JIHO CESKA UNIVERZITAV CESKYCH BUDEJOVICICH
ZDRAVOTN E SOCIALNIi FAKULTA

Projekt ochrany obyvatelstva - preventivni opakeni k pFipravenosti

zvladani stresovych pod#ti vyvolanych mimaradnou udalosti

DIPLOMOVA PRACE

Autor: Bc. Andrea Binterova

17. 5. 2010 Vedouci prace: PhDr. Libor Pytel



Abstract

The degree thesis focuses on the issue or catassagnd disasters during which the
endangerment and negative impact on the inhabitgyears. It deals with a detailed
analysis of these social risks. Their charactepcgss and consequences are
characterised. The differentiation of crisis ditmas and definition of the concept of
human safety is performed.

Within the selected topic, the psychological asped endangering states are
treated. The psychological reactions of individuasswell as their behaviour in the
struck social communities and struck localities la@ég examined. The consequences
of the experienced traumas are treated as wdthasare devoted to the victims of the
extraordinary events and crisis states. In thisneotion the thesis deals with the
possibilities of providing aid and with the complexk issues of crisis interventions
including the models of co-ordinator standardsyfgho-social crisis aid. The attention
is devoted also to the system of the resort prafeakeducation of members of Czech
Republic Police and the Firemen Rescue BrigadeeoOizech Republic.

The target of the thesis is to examine the prejveegs of employee of units of
the Integrated Rescue System, to provide an efeecid during managing stress
incentives initiated by an extraordinary event &ase of impacted inhabitants, to collect
information about the reactions of inhabitants oahssituations and of their knowledge
of preventive measures necessary for managingrefsststates. To evaluate if the
preparedness of members of the Integrated Resa@itersys on the sufficient level and
if necessary, to suggest measures directed orghghquality.

A research problem are preventive measures impledeior the purpose of
managing stress incentives occurred in connectiith an extraordinary event. The
author outlines the following research questionse e members of the units of the
Integrated Rescue system sufficiently preparedravige the aid to the inhabitants
struck by the stress incentives during the extriaarg events? Are the inhabitants
prepared to resist the stressing incentives whfthence them during the extraordinary
events? As the basic attitude of the performediigiake research the method of multi-
case study was elected. In the stated framewoskntigthod of the structured talk with

open questions was elected.



At the end of the stated qualitative research, veeildy like to postulate the
following hypotheses: Amount of the financial meand the number of professional
employees influence the quality of preparednesth®funits of the Integrated Rescue
System to provide aid to the inhabitants strucktly stress incentives during the
extraordinary events. The amount of informationitaminent risk and preventive
measures provided to the inhabitants which are tedopy the inhabitants and
interiorized, increases the preparedness on magdginstress incentives caused by the
extraordinary event.

Recommendation for practice is the sufficient mateand financial provision
for the activity of units of the Integrated RescBgstem and the suitably elected
information campaign which alerts and informs thieabitants about the imminent risks
and simultaneously it provides the basic infornmatiof preventive measures and
suitable procedures during the extraordinary evenith focus on the stress incentives
and possible first psychological aid.
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Uvod

Lidsk& spolénost je integralni saasti girody. Z tohoto titulu je nedilnym
Ucastnikem vSechiprodnich proces jak pozitivnich, tak i negativnichiPodni ramec
Zivota lidi @inasi nutnost respektovat a akceptovat vSeobeckénitésti Zivotniho
prostedi. Znamena to, Ze lidé krérpodminek k Zivotu sdileji i vSechna ohrozeni dana
jejich prislusnosti k zemskému a vesmirnému prostoru. K tomymezeni fistupuji i
rizika vyplyvajici z vlastnéinnosti lidi a z jejich vzajemnych vztéah

Vysledkem takového nastaveni je rozsatada rozmanitych drudhohrozeni,
kterd lidstvo podstupuje a je nuceno snaSet. Npjuleze 0 celek, velké nebo malé
skupiny lidi, nybrz i o samotné jedince. Realiteusiav, kdy kazdglovek v praibéhu
sveho Zivota prochazi krizovymi situacemi, jez nmazi zavaznymi nasledky pro jeho
Zivot, zdravi a majetek.

Dusledkem pipadného postizeni mimédnou udalosti jsou zaporné vlivy a
nasledky, které kazdého z nagpadré postihnou. Jejich Uugpné zvladnuti je hlavnim
tématem této diplomové prace. $asti demonstrované mirfamné situace je faktické
ovlivnéni ¢i narusSeni psychiky. Schopnost &Spe zvladnout takové vyhrocené situace
je dilezitou obrannou reakci organismu.

Smyslem prace je popis a analyza hrozicich rizkoumani pipravenosti
obyvatelstva zvladat stresové peétn vyvolané miméadnou udalosti, posouzeni
institucionalni kompetence spoéfeosti zvladnout takové stavy, poskytovat pomoc
postizenym a odstii@vat vzniklé Skodlivé nasledky. Zvlastnineednetem zajmu jsou
reakce obyvatelstva na psychicky natlak, posttraichk® krizové stavy, krizové
intervence, moznosti ifpravy obyvatel a rowk i prislusniki zakladnich slozek
Integrovaného zachranného systému na rfasheé udalosti a hledani moznosti pro
zlepSeni situace.

Souwasti mySlenkovych Gvah prace je i teorie krizi &akaof spolu se zkoumanim
problematiky moderni bezpeosti. Zajimavym se jevi i poznani o tom, Z&teré
tragické prozitky jsou iniciaci tzv. posttraumattio rozvoje motivujiciho zémy
zpasohi chovani a znu osobnosti postizeného. Schématem takové komstnokZe
byt sebereflexei pokora generovana vlastnim utrpenim nebo refighnout se recide
Spatné zkuSenostiidlednou prevenci a respektovanim vSech dostupngictamnych

mechanisn.



Prowteni systému poskytovani rychlésinné, dostaténé a dostupné pomoci
obétem mimdadnych udalosti je hlavnimidodem volby pednEtného tématu. Prace
by meéla prispét k optimalizaci takovych postipa kvyjadeni geswdceni, Ze

spole&nym usilim Ize dstojré prekonat i zavazné nasledky kritickych situaci.

1. Popis sodasného stavu

1.1 Hrozby a rizika lidské spol€nosti

Analyzou globalnich, teritoridlnich i lokdlnich célnich proces Ize
jednozné&né dolozit, Ze historickd i aktudlni realita fungovalidské spolénosti
generuje vyznamna nebezpe rizika pro materialni existenci, zdravi a Zwadi.
Hmotné podminky, zdravotni stav i vlastni Zivoti ljdou vice¢i méné ohroZzeny po
celou dobu Zivotniho cyklu kazdého jedince. Harreoaiuspchy lidské spolénosti
jsou cyklicky konfrontovany s konflikty, tragédierirozkladem. Lze konstatovat, Ze
integralni sowdasti socialniho Usphu a rozvoje jsou ifrodni ¢i lidmi vyvolané
socialni udalosti jako katastrofa, kolize, ®s#it smrt. Jde o jednotu protiainého, o
soulad protiklad, o polemiku vytvéejici harmonii cestou disharmonie.

Na zaklad uvedenych skutmosti je nutné akceptovat zéyvze tzv. krizové a
traumatizujici udalosti jsou skéteou a pouze do jisté miry ovlivnitelnou a vyhnutein
souasti lidského zivota. Autority uvéf, Ze neSisti a katastrofy tyof polaritu ke
struktue a 7adu svta“." Odbornici stavi krizové udalosti do kontrastu imeé
pomysinymi jistotami, standardy a stereotypy, SmagednodusSenym a schematickym
chapanim idealniho a pozitivnihoés vnimaného v dobré & snesitelného minima
rizik populaniho celku, socialnich skupin i jednotlivcZnatné mnozstvi lidi je ve
vysokécetnosti s nedprosnou statistickou jistotou konfowéaho s celko¥ ne§astnymi
udélostmi jejich Zivota, krizovymigj, piirodnimi i vyrobnimi katastrofami, valeymi
stavy, kriminalnimi aktivitami, rozmanitymi nehodamemocemi a tragédieri.

Popisovana &iva vize spoiva ve scena destrukce sdilenych jistot. Citovani

autai fikaji, Zze se ztraci deklarovamad spoléenstvi a Ze se rozpada struktura

! KOHOUTEK, T., SPOK, D.CERMAK, I. Ne3tsti, krizové udéalosti, katastrofy a jedinec. In:
Psychologie katastrofické udalodéiraha: Academia, 2009. s. 18. ISBN 978-80-200-18B16-

2 HAUSMANN, C.Handbuch Notfallpsychologie und Traumabewaltiguiien: Facultas, 2005. 464
p. ISBN 3-85076-731-0.
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garantovanych socialnich konstrukci. Konstatuji, vZkonfrontaci s ne8stim lidé
ztraceji svoji orientaci,ipdvidatelnost, srozumitelnostiigbelskost okolniho sta i lidi
v ném Zijicich. Tvdi v tvar katastroé se lidé ocitaji uprogtd materialniho, socialniho a
psychického chaosu, v konfrontaci se smrti, zmamevastaci, v kontaktu s lidskym
utrpenim. Na podstatu takovych traumat netiéSpy vliv, zda se jedna o individualni
(v osobniméi rodinném Zivot) ¢i hromadnou (v socialni skugirti zemni lokali€)

negativni udalost.

1.1.1 Vliv konflikt @ na Zivot lidi

Spole&ensky Zivot pinasi konflikty. Konflikty hrozi éastnikim ztratou ¢i
Skodou. Konflikt je pro kazdy subjekt rizikem,&lje ohroZzena poskozenim nebo jinou
ajmou. Konflikt mizeme vnimat socian— interpersonathpodle jeho Gastniki nebo
vécné — jako kolizi hrozici ztratou majetkovych hodnabstraktnim poSkozenim prav
nebo zdravotnim excesem. Slovo konflikt (,confl&tu je latinského fivodu a
znamend srazku. Konflikt je vniman dyako pirozena a nutna seast Zivota na
druhou stranu je chapan jako Skodlivy jevi@pak defektniho fungovani spoimsti,
co? je praktické a uznatelné pro zvolené téma dipleé pracé.V sociologii je konflikt
~Stretem o hodnoty a naroky na nedostatkové postaveria zdroje, i nemz je cilem
protivniki neutralizovat, poskoditi eliminovat své konkurenty“Vnimani konfliktu
jako politologické udalostiika, Ze:,Konflikt se poji nejenom s fyzickou interakci, ale
s jakoukoli formou neshody ohledwili ...“.° Filosofické vyjadeni konfliktu zni:
.kazdé napadné, eventu@imasilné stetnuti protikladnych sil nebo tendenci, které se
snaZi uplaiovat svou nadvladu v téZe oblastidiné filosofické vyjateni konfliktu je,
Ze se jednéa grozpor mezi d¢ma systémy afektivnich tendeticinezi sociokulturnimi
pozadavky® V psychologii se konflikt chape jakgstiet nebo nutnost volby mezi

nejmér dwma tendencemi chovariKonflikt Ize také manifestovat jakgneshodu

CERMAK, V. Otazka demokraci€raha: Academia, 1993. 370 s. ISBN 80-200-0460-2.

PETRUSEK, MVelky sociologicky slovnikPraha: Karolinum, 1996. 747 s. ISBN 80-7184-164-1

COSER, L. AThe Functions of Social Conflidilew York: Free Press, 1956. 188 p.

BEALEY, F. W.The Blackwell Dictionary of Political Scieno®xford: Blackwell Publishers, 1999.

p. 79. ISBN 0-631-20695-7.

" DUROZOI, G., ROUSSEL, AFilozoficky slovnikPraha: EWA Edition, 1994. 352 s. ISBN 80-
85764-07-5.

8 BLECHA, 1. a kol.Filosoficky slovnikOlomouc: FIN, 1995. 479 s.

Kolektiv autofi Encyklopedie DiderotSeobecna encyklopedie ¥tech svazcich. Praha:

o 0 b~ W

©
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ohledre preferovanych vysledkpanujicich v situaci vyjednavant® Jiné vyjadeni
konfliktu zni: ,jako stav konkurence, i némz si jeho strany édomuji nesltitelnost
pripadnych budoucich posiiop kdy kazda ze stran chce zaujmout takovou pgeicje
nesluwitelnd s ganim strany protivné?! Také Ize tvrdit, Ze konflikt se vztahuje
k situaci, kdy se u¢ita skupina lidi angazuje veidomém odporu proti skupin pog.
skupinam jinym, protoZe usiluji o cile, jeZ se preni skupinu jevi jako nestitelné!?
Konflikt je tedy stet aktéf usilujicich o uplaténi svych zajm. Strany situaci vnimaji
tak, Ze zisk jedné strany znamené ztratu stranyédtu

VSechna vySe uv&dé vymezeni konfliktu jsou podle nazoru autorkylagiaky
pouzitelnd pro kritické Zivotni situace, kdy seélidostavaji do stavu ohroZzeni a musi
feSit zasadni devastd problémy s tim spojené. Kazdy konflikt néitvwkazuje a) Gast
aktéifi; b) oblast getu, coz je vlastni naplkonfliktu; c) jednani, jez ma podobu
opateni a krok realizovanych stranami konfliktu a d) psychickouozku

permanentniho stavu n#pa nedveéry.'

1.1.2 Vyznam hrozeb a rizik pro civilizaci

Situace hrozby znamené blizkosteho zlého, blizici se nebezpeMiZe také
piedstavovat vyhizku, pohfizku, natlak, vystrahu. Stav rizika pakiedstavuje
nebezpé& nezdaru, moznost Skody, ztraty, zmaip amrti nebo jinych Skodlivych
nasledk. Jde tedy o prawgodobnost udalosti, ktera je v rozporu se zavedemaxi a
ocekavanim. OhroZeni je synonymem rizika, jde o vy&adium rizika. Riziko je
mozZné nebez@é Ze \Eci neprokthnou @ekavanym zfisobem a také oztanim jew,
které jsou spojeny stakovym nebedpe Rizika tragédii maji rozdilnou miru

pravdEpodobnosti vyskytu a ro¥ riznou dobu, kterou musitgkonat od aktivace k

Nakladatelsky dm OP Diderot, 1997. ISBN 80-85841-17-7.

1 GOLDSTEIN, J. Sinternational Relationsthe 4th ed. New York: Longman, 2001. p. 197. ISBN
0321070615.

1 BOULDING, K. E.Conflict and Defense: A General Thedxew York : Harper Torch books, 1963.
p. 5.

12 DOUGHERTY, J. E., PFALTZGRAFF Jr., R. Contending Theories of International Relations: a
comprehensive survedew York: Longman, 2001. p. 189. ISBN 0-321-04&31-

13 PSEJA, PKonflikt. In: ZEMAN, P. a kol Ceska bezpmostni terminologie: Vyklad zakladnich

pojmi. Brno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni politologicky Ustav; Vojenska akademi

Brng, Ustav strategickych studii, 2002. s. 50-52. ISEN210-3037-2.

HOLST, K. JInternational Politics: A Framework for Analysite 4th edEnglewood

Cliffs: Prentice-Hall, 1983. 478 p. ISBN 0134733223

14
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pterodu v ohroZent

Katastrofickd rizika jsou jevy a procesy, které at@ége pasobi na pirodu,
spole&nost, skupiny lidi a jednotlivce. Hrozby faktickyhroZzuji konkrétni hodnoty.
Mohou byt na lidech nezavislé. Takové hrozby jsdedpvsSim grodni katastrofy.
Ozna&ujeme je jako neintenciondlni, stochastické. Jingiizvodu jsou hrozby
zamyslenéci zpasobenécinitelem nadanym ®i a umyslem. Mluvime o hrozbéch
intencionalnich, o hrozbach planovanychiipvovanych a provéadych lidmi,
organizacemi, staty. To proto, Ze lidsk&omi je intencionalni, tj. vzdy zaifené na
n¢jaky prednet ¢i stav wci. Pokud dovedeme {ieh procesu fedvidat,iikdme, Ze je
zakonity; v opaném gFipadt Ze je nahodily (stochastickyRedeno jinymi slovy:
nahodné (stochastické) procesy jsou takove, kdéaboke dalSi vyvojfedvidat jen
s ukitou pravaépodobnosti. Ve skuteosti jsou realné procesy vzdy do jisté miry
stochastické, protoZe jejich podminky se nahodilegedvidateld meni.

Riziko ,je pravdepodobnost, Ze dojde ke Skodlivé udalosti (harmgtez(loss),
jez postihne uité cile.“*® Pojem rizika je ostatntaké zcela &nou vybavou v
ekonomickych disciplinach. ,Riziko je spojeno s pojmem nakiad a je
pravcépodobnosti nefiznivého vysledku oproti takovému, jeZ/gj@me. ProtoZe riziko
si nepejeme, vyZaduje po nas kompenzaci, jeZine akceptovatelnym. To znamena
naklady.“’ Riziko je odvoditelné. Je zavisle pranmoua da se wit nebo odhadnout
tzv. analyzou rizik. Riziko je reakci na hrozbuzZ téa stav naSi fjpravenosti
(zranitelnosti) a je spojeno s rozhodovanim, skbdscinnosti. Hrozeb se obavame,
rizika z nich plynouci jednak pasfujeme, jednak je podstupujertfe.

Subjekty vnimaji hrozby ohroZujici jejich refeéan objekty bezpé&nosti a
v konkrétnim procesu krdk na & reaguji. Bezp#ostni problémy tak jsou
institucionalizovany, tzv. ,sekuritizovany“. V prinirovni jsou vytvéeny instituce

systémo¥ uréené ke zvladani ipdvidanych ne8sti, katastrof, stav nouze,

15 JANDA, J. a kolBezpenostni politikaCeské republiky. Z&vecna zprava z vyzkumného projektu.

Praha: Ustav mezinarodnich vziah996. s. 82-86. ISBN 80-85964-23-6.

6 VAUGHAN, E. J.Risk ManagemenNew York: John Wiley & Sons, 1997. p. 8. ISBN 01470759-
X.

7 QUADE, E. S., CARTER, G. MAnalysis for Public Decisionshe 3rd ed. New York: North-
Holland, 1989. 409 p. ISBN 0444014713.

8 ZEMAN, P. Hrozba a riziko. In: ZEMAN, P. a kafleska bezp@mostni terminologie: Vyklad
zakladnich pojma. Brno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni politologicky Ustav; Vojenska
akademie v Bréy Ustav strategickych studii, 2002. s. 53-59. ISBEN210-3037-2.
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mimoradnych udalosti atd. JdégolevSim o sloZky Integrovaného zachranného systému.
S tim souvisi fiprava preventivnich a preventinkontrolnich opateni, tvorby
pohotovostnich rezery, fiprava krizovych (nouzovych) plan funkce tiznych
permanentnich opefaich stedisek acinnosti obdobné; jde vlasino vytv&eni
protiopateni nejiizngjSich druti a Grovni. Jako metodologicky postup se voli tzv.
princip predlEzné opatrnosti (potajici s nejhorSimi myslitelnymitdledky), ktery je
korigovan principem arbitrarnihodeni mezi fijatych opateni (coz je druh politického
rozhodnut)*®

Hodnoty ve spoknosti jsou zajmy materialni i nematerialni povaligkové
substance jsou v Ziwbtzranitelné. Podstatné je, Ze zranitelnost Izeitsroimezit a
eliminovat protiopaenimi. Plati, z&im zavazgjsi hrozbagim wtSi zranitelnostgim
vyznammjSi hodnota, tim je riziko vysSi. Rovnhtak je pravdou, z&im dikladngjSi je

protiopateni, tim niz& je riziké®

1.1.3 Krize jako stav ohrozZeni pirody a lidské organizace

Slovo krize byva synonymicky spjato s vyznamy pijkatastrofa, zhorSeni,
komplikace, obrat, zlom, potiz, tigenesnaz, ne&tti, obtizna situace, nouze, tiepn,
konflikt, napgti, panika. Historicky Uzus slova krize obécwodkazuje ke dima
kontextim, kterymi jsou a) bod obratu fgvazre v medici, kde krize ozné&uje
rozhodujici stadium v gbéhu nemoci, kogici uzdravenim, nebo smrti nebo b) situace
vazného naruSeni fungovantitého systémui jeho ¢asti, spojena s pitboucasow a
systémo¥ adekvatniho rozhodnuti &eSeni. Jde o stav oslabeni regulativnich
mechanism, ktery je vniman jako ohroZeni existence systému.

K postupu prace se Uzce vaze myslenka, Ze funKaibaaalyzy krize vychazeji
Z vyznamu normativnich tlédka hodnotového konsenzu pro zakrénspol€éenskym

otredsim a krizim; interpretativni analyzy se zabyvaji ahk@nim komunikénich

19 ZEMAN, P. Hrozba a riziko. In: ZEMAN, P. a kafleské& bezp#mostni terminologie: Vyklad
zakladnich pojm. Brno: Masarykova univerzita v BénMezinarodni politologicky Ustav; Vojenska
akademie v Br&y Ustav strategickych studii, 2002. s. 57. ISBN280-3037-2.

ZEMAN, P. Dilezité pojmy analyzy rizik a rovnice rizika. In: AN, P. a kol.Ceska bezp@mostni
terminologie: Vyklad zakladnich pajimBrno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni
politologicky Ustav; Vojenska akademie v Brtstav strategickych studii, 2002. s. 60-66. ISBN
210-3037-2.

2 PECHAR, JPojem krize v dne$nim mysleRfaha: Filosoficky Gstav ACR, 1992. 149 s. ISBN 80-
7007-034-X.

20

14



proces, pop. bariér a deformaci komunikaich toki zvySujicich riziko vyskytu
krizovych situaci a prafuji moznosti a vlastnosti racionalniho dialogu jaké@stroje
feseni kriz&?

Existuji konceptualni (substantivni) a procedurabhéfinice pojmu krize.
Konceptudlni pojeti se snazi vystihnout struktuoymu krize ¢i krizového potencialu
uréité situace a pokousSi se kategorizovat extenzittopojmu (tj. rozsah pojmu, souhrn
vSech ¥ci, jez pod tento pojem spadaji; hapxtenze pojmu ,dopravni nehoda“ je
souhrn vSech moznych dopravnich nehod). Jde oal&m rozliSitelnych fazi eskalace
krize od zanedbatelné konfrontace po Gplnou katast?

Proceduralni pojeti Ztlaziuje generickou charakteristiku situace (ekvivaleiity
kopie typovych situaci v konkrétnich podminkachnmtivych pipadi). Proceduralni
definice identifikuji elementy, které se mohou wislout v kazdém typu krize. Jde o
sumarizaci vSeobecnych dimenzi krizé. #8Seni krize plati nasledujici zasady: 1. krize
je zlomovy bod naruSujici posloupnost jednotlivyatélosti, 2. krize je situace, ktera u
postizenych vyvolava pitgbu reakce, 3. krize ohroZuje ciéeht, ktdi jsou ji zasazeni, 4.
dusledky krize formuji budoucnost zainteresovanychkrize je konvergence (sogit)
udélosti, ktera ma za nasledek jejich nové témeni, 6. krize produkuje nejistotu v
evaluaci (hodnoceni) situace a ve formulaci alt@rri@Seni, 7. krize redukuje moznost
kontroly nad udalostmi a jejichadledky, 8. krize je situace, v niZ informace dosgip
lidem zainteresovanym na jejibeSeni jsou mim@dre neadekvatni, 9. krize zvySuje
casovy tlak na zainteresované, 10. krize se Wuzeaznénami ve vztazich mezi
participanty, 11. krize eskaluje r#p®*

Pro diplomovou praci je zasadni, Ze socigisychologické deskripce fenoménu
krize akcentuji zpravidla tyto rysy: 1. krizovausite je spiSe akutni nez chronicka,
ackoli doba jejiho trvani je obvykle nespecifikova@akrizecasto vyvolava patologické
jednani a neadekvatni reakce, 3. krize ohroZug &ikajmy lidi, jichz se dotyka, 4.
proZzitek krize nize byt relativni — co je jako krize vnimano jedrsbupinou, nemusi byt

krizi pro druhé, 5. krize Zygobuje nagti organismu, vyvolava psychickeé réipa stres,

22 HABERMAS, J.Theorie des kommunikativen HandelRd. 2, Zur Kritik der funktionalistischen
Vernunft.Frankfurt am Main: Suhrkamp Verlag, 1997. 640 8NS3-518-28775-3.

KAHN H. On Escalation: Metaphors and Scenaribew York: Frederick A. Praeger, Publishers,
1965. 308 p.

2 WIENER, A. J., KAHN, H.: Crisis and Arms Contrdlew York: Hudson Institute, 1962. 415 pp.
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6. krize je nésledovdna obnovenim ekvilibria (oldedandencetlovéka obnovovat
vnitini duSevni a osobnostni rovnovéahu), zaloZzenéh@wé konfiguraci vztain?

V krizi mohou byt patrné jak viditelné morfologick@orfologie se zabyva ¥si
stavbou, zkouma tvary) symptomy (fiap medicir), tak naopak i relativni nenapadnost
jejich projevi. Je to i tim, Ze funkce jevutibe byt krizi zasazena a jeho strukturé&m
zastat nedatena. Krize niZze byt (jak je uvedeno vySe) latentinpostupna. Krize rive
také v idealnim Ppack ustoupit, aniz by zanechala viditelnou a trvalowzu. VSechny
systémoveé krize nelze v Zzadnénmipadt povazovat za dysfunkce, zvlaskdyz jsou
doprovazeny kroky vedoucimi k eliminaci zranitelimaystému a redukcim rizik. Nap
optikou tzv. konfliktologického paradigmatu (pamgaiaty rozumime souhrny
piedpoklad, na kterych jsou zalozeny teorie) v socialniédach se na krize nahlizZi jako
na eufunkce: po odezni krizové situace dochazi k ustaveni konggith (WcngjSich,
koncentrovagjSich) a konsolidovaSich vztafi, které jsou proti opakovani krize vice
imunni a krize tak sehrava pozitivni roli pro stibia integritu daného systému. Krize
vzdy predstavuje vyvijejici se situaci, kterou felda pojimat jako igchodnou: krizovy
stav nasleduje po stavu, jenZ je povazovan zawetahormalni. Krize nize eskalovat v
katastrofu nebo fiZe byt zvladnuta vysem spravnych alternativeSeni, ficemz po
svém skoteni zanechava nasledky, které se mohou svym vyzanasngovahou zriaé
odliSovat. Krize je situace vazného, ale ne vzdy transpardr@maruseni fungovani
urcitého systéemuwi jeho casti, spojena s pétbou caso¥ a systéma¥ adekvatniho

rozhodnuti a'edeni.?®

1.1.4 Analyza krizovych situaci

Pribéh krize mize eskalovat do krizové situace, kdy dochazi k edaficimu
zvratu udalostici ke zmeén¢ stavu povazovaného za standardni; do situace hazné
naruSeni fungovani ¢&itého systémuci jeho ¢asti, spojené s pibou ¢aso¥ a
systémo¥ adekvéatniho rozhodnuti i@Seni; do situace, v niz jsou prim&mwhrozeny

% KLENER, P. a kol. Krize. Inelky sociologicky slovniRraha: Karolinum, 1998. s. 541-543. ISBN
80-7184-164-1.

% HLAVAC, I. Krize. In: ZEMAN, P. a kolCeska bezp@mostni terminologie: Vyklad zakladnich
pojmi. Brno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni politologicky Ustav; Vojenska akademi
Brng, Ustav strategickych studii, 2002. s. 67-70. ISEN210-3037-2.
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cenné a chr&mé hodnoty, zajmyi statky?’

Definice krizovych situaci zpravidla #dhziuji pritomnost ti doprovodnych
jevi: hrozby,casové tiséha momentu fekvapeni. Krizova situace sppea v kombinaci
vSech ii vlastnosti: 1. silného ohroZeni chéagich hodnoti strategickych zajrn (statu,
organizace, individua), Zasové tisé doprovazejici nezadouci situace, které vyzaduji
rychlaieSeni, 3. momentugkvapeni, ktery vychazi ze zranitelnostiitér oblasti a byva
zpiasoben nedostateym posouzenim rizik a neadekvathppavenosti na vyskyt krizove
situace v dané oblast.

Krizova situace se fize vyskytnout i ve velmi stabilnim systému. Tenkvykle
piekond bez &Sich nasledk pro vlastni integritu. Labilni systémy vSak mohloy
vyskytem krizové situace naruSeny nejen ve sveéduride i v samotné strukie, coz
muze vyustit v kolaps a zhrouceni mechanismu. Krizeitdace testuje stabilitu modelu
a klade vysoké néroky na uravesedeni a rozhodovéani, nebgeji piitomnost v
dulezitych spoléenskych subsystémec¢hzivotech lidi mize ve velmi kratkéntasovém
rozpeti snizit kvalitu Zivota obani a zn&né zuUzZit rozsah rozhodovani viad
zainteresovanym institucitt jedincim 2°

Krizové situace jsou popisovany jako situace, \haife nutnéinit rozhodnuti.
Definice krize jako situace pro rozhodovani zahendj. identifikaci fivodu situace
vzhledem k povaze prdsdi, v iEmZ se situace vyskytla, 2. mnoZst¥su pro
rozhodnuti, 3. posouzeni relevance hodnot, kteyé ysohrozeni, 4. nalezenéSeni a
jeho implementac®

Specifickou kategorii spojenou s krizovou situa@dstavuje disponibilnias pro
rozhodnuti. Psychologické zkuSenosti ukazuji, zgectratkym casovym usekem pro
jeden typ krize, e byt pro jiny typcasem dostaljicim ¢i ptipadré dlouhym.
Komplexita ukoti konfrontujici osoby, které rozhoduji, vyZadujedidzé dlouhécasove

useky pro identifikaci, zkoumani, selekci a nastedrealizaci alternativeseni.Cas pro

27 PECHAR, JPojem krize v dne$nim mysleRfaha: Filosoficky Ustav ACR, 1992. 149 s. ISBN 80-

7007-034-X.

SILLS, D. L.Crisis. International Encyclopedia of the Social Scien®sw York: The Macmillan

Company & Free Press, 1968. p. 510—514.

2 LUHMANN, N. Soziologie des RisikoBerlin und New York: de Gruyter, 1991. 252 p.

% ROBINSON, J. A, SNYDER, R. C. Decision-makingiternational Politics. In: Kelman, H. C.
International Behavior: A Social-psychological Aysis.New York: Holt, Rinehart. & Winston,
1965, p. 435-463.
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rozhodovani nemusi byt shodny & proZzivanyméasem.Cas ma v iiznych typech
krizovych situaci rozdilnou relevanci a odliSné &ekvence pro nabizejici geSeni
situace. V potaz je takdeba vzit odliSnosti v kognitivni kapati{schopnosti vnimat
vngjSi swt a vytvdet modely chovani zacalem zvladnuti situace), kompetencich a
stylech rozhodovani odp&snych osob: &ktetri potrebuji kratkyéas pro rozhodnuti, k
némuz jini vyZadujicasovy Usek dlouhy. Osoby odpowmé za rozhodovani se obécn
odliSuji ve schopnosti reflexe a volby adekvatniggeni krizové situace, proto \&hidi
powtenych krizovyn¥izenim musi klast vysoké naroky na jejich manazgrakalytické

i osobnostni kvality. V krizové situaci Wsta tendence k zastavani kkajodliSnych
nazoh pii vyhledavani picin krize, steji jako radikalnich postajk feSeni situace, coz
ohrozuje kvalitu rozhodnutCas, ktery je k dispozici pro nalezeeieni krizové situace,
tedy neni nic absolutniho: je vzdy v relaci ke kdéemposti krizové situace, ke
komplikovanosti mozného nalezeni vhodnéteSeni situace, ke kompetenci actpo
rozhoduijicich*

Lze winit zawr, Zze,Krizova situace je stav vazného naruseni fungovadiiého
systémui jeho casti, spojeny s péeéboucasov a systéemavadekvatniho rozhodnuti a
reSeni. Krizova situace je mividalina udalost, fi niZ jsou ohrozeny cenné a chéag
hodnoty, zajmyi statky statu a jeho @l a pii které hrozici nebezgienelze odvratit
nebo zgsobené Skody odstraniteznou cinnosti spravnich iadi, organ: Uzemni

samospravy, ozbrojenych sil, zachrannych gbbavarijnich a jinych sluzeb®?

1.1.5 Krizovérizeni jako nastroj kontroly krizovych situaci

V této souvislosti se jevi jako nezbytmutné rozvijet krizové&izeni, jez je
bezpeénostni disciplinou zabyvajici se analyzou, planavarorganizaci, kontrolou a
fizenim aplikovanych opiani, vedoucich k eliminaci krizovych situaci a kaimeni
Skodlivych nasledk s nimi spojenych. Krizovéizeni jako strategicka, konasp a
prakticka giprava na mozny vznik krizové situaceize byt v obecné rovénsowasti

jakéhokoli tizeni (managementu) dité oblasti lidské cinnosti. Kazda organizai

31 ROSENAU, J. N.; HERMANN, Ch. Fnternational Politics and Foreign PolicjNew York: Free
press, 1969. 740 p.

%2 HLAVAC, I. Krizové situace. In: ZEMAN, P. a kalleska bezp#mostni terminologie: Vyklad
zakladnich pojma. Brno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni politologicky Ustav; Vojenska
akademie v Bréy Ustav strategickych studii, 2002. s. 71-73. ISBEN210-3037-2.
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struktura, & uz v ramci podnikového managemetuspravniho nebo statnihcatlu,
musi mit pipraveny zakladni strategie, of@ii a postupy reagovani na potencialni
vyskyt krizové situace. Stejné plati i digraw postupu jednotlivic v dok& krizovych
situaci. Kvalitni krizovéfizeni umo#uje Was odhalovat zranitelnost bezZpestnich
opateni a eliminovat rizika, figdchazet krizim¢i aspa zmimovat jejich Skodlivé
nasledky. Fungujici krizov&zeni, nabizejici komplexni a koncentrované sépstypi

pro feSeni krizovych situaci, vyznamnymuispbem redukuje moznosti improvizace, a
tim i Zivelnost a neefektivnost zvolenéfeseni. Krizové planovani je mozné z hlediska
predmetu zajmu rozdlit na obranné planovani (otazky & bezpénosti statu v gesci
Ministerstva obrany), ochranu zakonnosti areyeeho poadku (problémy vnini
bezpeénosti statu v gesci Ministerstva vnitra), zachraan&vidaini prace vykonavané v
dusledku Zivelnych pohrom, famyslovych havarii nebo nehod (Integrovany zachranny
systém v gesci Ministerstva vnitra) a ochranu ekaickych z4jnt statu (pevazrit v

pisobnosti ekonomickych resay?®343>38:37

1.1.6 Ficiny, prubéh a disledky katastrof

Podle zakona o krizovéiiizeni (krizovy zakon} je krizovou situaci mim@dna
udalost, pi niz je vyhlaSen stav nebezparebo nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu
(dale jen "krizové stavy"). Charakteristikou kriZosituace je, Ze hrozici nebegipeelze
odvratit a roviz tak ani zjgsobené Skody nelze odstranit standardiZinbu ¢innosti
orgami verejné moci, ozbrojenych sil a bezpestnich sbdr, zachrannych sboy
havarijnich a jinych sluzeb, pravnickych a fyzickyasob.

Obecr Ize konstatovat, Zetjpoda i lidé jsou aktuath vystaveni extrénh
vysoké mie ohroZeni a nebezfie Konkrétré je mozné uveést et Zivelnich katastrof,

pramyslovych havarii, socialnich, nabozenskych a kfmiec konflikti, terorismus,

%3 HLAVAC, I. Krize. In: ZEMAN, P. a kolCeska bezp#mostni terminologie: Vyklad zakladnich

pojmi. Brno: Masarykova univerzita v BénMezinarodni politologicky Ustav; Vojenska akademi

Brng, Ustav strategickych studii, 2002. s. 74-75. ISBN210-3037-2.

Zakong¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systéorznéné nekterych zakon v platném

zreni.

Zakong. 240/2000 Sh., o krizovétizeni a o zrgné nékterych zakon v platném z#ni.

% zakong. 241/2000 Sb., o hospad#ych opatenich pro krizové stavy a o 2n¢ ndkterych
souvisejicich zakanv platném zani.

87 zakong. 222/1999 Sb., o zajiévani obranyCR v platném zéni.

% § 2 pism. b) zak:. 240/2000 Sb., o krizovéifzeni a o zrng nékterych zakon (krizovy zékon).
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kriminalitu, rizika vyroby, vyzkumu a jeho aplikadila socialni rozrr spolé&nosti je
neoddlitelné napojen ekonomicky prvek, ktery zajige uspokojovani materidlovych
poZadavk Zivota. Jedna z ekonomickych vizi uvadi, Ze blgholaroda zavisi na jeho
schopnosti Us@ne se zapojit do mezinarodni ekonomické gpet coz vyzaduje byt
v popredi vyvoje a komercializace novych technologii, zedat kapacity vyroby a
zaji&’ovat trh produki védeckého vyvojé?

Dynamicky se rozvijejici vyrobni zakladna, istajici p@&etnost populace,
historické poznani hodnoty lidského zdravi a Zivstau spolu s objektivni nutnosti
chranit Zivotni prosedi vychozim elementem konstrukce modelu, kteryarchr
spole&nost fged devastujicimi krizovymi situacemi. Zdroji ohr@imi lidské zdravi,
Zivoty, hmotné a Kkulturni hodnoty a ZzZivotni ptesti jsou udalosti naruSujici
spole&enské, technologické &ipdni systémy. #obeni negativnich viivvyvolava ve
vySe uvedenych systémech Zivelni pohromynpslové havérie a dalSi miémné
udélosti. Mimd@adné udalosti maji rozdilny rozsah nastedkznikaji nejen v zdsadnich
metitcich, ale i v lokalnim rozemu pri béZzném zivot obyvatel (nap pozary, dopravni
nehody, Urazy aj3°*

VSechny lidské aktivity, stefntak jako vijSi prostedi, ve kterém se tyto
¢innosti uskuténuji, jsou vnimany jako mozny zdroj krizovych jevlakoveé tvrzeni
vychazi ze vSeobecné teorie sysiéteorie rizik a ¥domosti o vyvoji pirody a lidské
spole&nosti. Mimaadné udalosti a krizové stavy provazeji lidstvo stéke, jsou
neodmyslitelnou saiésti lidského Zzivota. #rodni, socialni, politické, vojenské,
ekonomické a technologické priedi je zdrojem krizovych jév Krize a krizové
situace pisobi v konkrétnim progdi a na konkrétni subjeft.Mimoradné udalosti

mohou byt zpsobeny jednakijrodnimi a jednak civilizénimi vlivy. Civiliza¢ni vlivy

% FRIEDBERG, A. L. The Changing Relationship betaw&esonomics and National SecuriBolitical
Science Quarterlyl991, vol. 106, no. 2, pp. 275. ISSN 0032-3195.
KUCERA, M. Principy fungovani Integrovaného zachrarmsystémueské republiky. InZbornik
z 14. vedeckej konferencie s medzinarodn@g'du RieSenie krizovych situacii v Specifickom
prostredi. 2ag. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2009. s. 39BN 978-80-554-0016-7.
REKTORIK, J. a kol.Krizovy management veregné sprav. Teorie a praxePraha: Ekopress, 2004.
s. 105. ISBN 80-86119-83-1.
42 FERENCIKOVA, A. a kol. Kriticka infraStruktdra a jej pastenie v EU. InZbornik z 14. vedeckej
konferencie s medzinarodnoda&ou RieSenie krizovych situécii v Specifickom peaftrl.cas’.
Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2009. s. 15BN 978-80-554-0016-7.
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&lenime na technogenni, socialni a ekonomfékeé.

V koneném vysledku koncentrovaného sgeleského Usili jde o zabezeai
ochrany obyvatelstva a majetku souvisejici s moZznypisoby ohrozeni, ktera
vyplyvaji z iznych mimdadnych udalosti (krizovych situaci) jako jsou: pdmg
rozsahlé lesni pozary, viiibe, epidemie, zné typy havarii, naruSeni hrazi
vyznamnych vodohospottkych d&l, zabezp&ovani vnitniho pdadku a bezpmosti,
nehody v silnini, civilni letecké a lodniiepra, vazné teroristické Gtoky ap4d.

Wswétleni takového stavu ohrozeni a s nim souvisaypolcenosti #gdomi lidi
Ize hledat ve spojeni dvou myslenek. Prvni ide&ispove vyvojovych modelech lidské
spol&nosti, druha je ukotvena ve vlastni podstatirody, rizicich lidského Zivota a
v moderni dob i ve vyrobnich a distribtnich postupech. Neivie byt gedmétem
sporu, Ze satasti girody jsou i kumulace néfznivych okolnosti finasejici
katastrofické dje devastujici lidskou populaci a&imdni rovnovahu. RowZ tak je
vSeobecd znamo, Ze lidska populace je zatizamalou zavaznych onemagn a
genetickych vad postihujicich jedince aiippd pandemického vyskytu onemaaen i
celé komunity a zetpisné oblasti. Rizika moderniZiby surovin, piimyslové vyroby,
distribuce a skladovani prodikjsou také notoricky znama.

K prvni - socialni oblasti Ize uvést, Ze spolu a/mjem baze hmotnych statk
lidi graduje i slozitost souvisejici nadstavby &grespondujicich vztadih Rozvoj lidské
spole&nosti @inasi mimo vSi pochybnost i komplexni @sir slozZitosti vSech systém
provozovanych spotenstvim, stale rostouci komplikovanost viZtah technologii
generuje i daleko &Si ¢etnost spolgenskych konflikh nez tomu bylo five. Tento
postulat je mnohdy ifXinou nepochopeni dramatizujicich a vyhrocujicich se
spole&enskych porira. Z takové dezorientace lze dovozovat chaos v mydidi a
piipadné vyvolané depresi®&npasivni a rezigrnami ¢i naopak militantd agresivni
postoje individui a komunitnich sdruzeni s vyznamm@rou negativni z§tné vazby
do vzajemnych mezilidskych vzt&hZnovu se potvrzuje, Ze;S rozvojem lidské

spolenosti, s Uspgsnosti jeji vyrobni a obchodrdiinnosti roste i slozitost spalenskych

43 SENOVSKY, M., ADAMEC, V.Pravni ramec krizového managemer@strava: SdruZzeni pozarniho
a bezpénostniho inZenyrstvi, 2007. s. 4. ISBN 80-86634167-

HORAK, R. Trendy ochrany obyvatelstva v EU. Bilnornik z 14. vedeckej konferencie

s medzinarodnoudas’ou Riesenie krizovych situacii v Specifickom peufitrl.cas’. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline, 2009. s. 240. ISBN 978-80-53@16-7.
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vztahi, vznika velmiasty a hluboky dojem n&ghlednosti, chaosu a anarchie, graduje
deprivace neusfnych a postizenych srizikem extrémni a spokky nezadouci
reakce.*

VSeobech se uznava, zerstavani socialnich pigb a zajmi — socialni nagti je
vlastni vS8em vyvojovym etapam lidské spolesti. Je firozenym, nutnym, pouzet
eliminovatelnym projevem podstaty pospolitosti .lidLidé maji vyraznou a
nezangnitelnou individualitu. B uspokojovani svych Zivotnich geb, @i zaji¥ovani
sveé reprodukce se dostavaji do kontliktejen s firodou a bytim, které je vSeobecn
obklopuje a ovliviuje, ale i mezi sebou navzajem. Lidé se tbphu let, desetileti,
staleti a tisicileti postugrszivali s okolni firodou, Wili se ji vyuZivat a pozégi ovladat
a paradoxai nicit 4

Ke druhému — firodnimu divodu civilizatnich krizi a katastrof I1ze dodat, ze
vétSina rizik a ohrozeni této kategorie jsou Zivepo&ahy. Vznikaji a fisobi viceci
mére nezavisle na lidskémeédomi a jednani. Do této kategorie fpatejména Zivelni
pohromy (zenstieseni, povodf)y pozary), pimyslové havarie a zavazné dopravni
nehody spojené se zZieym rozsahem destrukce objektinikem Skodlivych latek a
zamdenim Zivotniho progedi, dale pak hromadné epidemie osob fatviVe vSech
apokalyptickych souvislostech je stale vice aradiovan globalizani rozmer

problémi.*’
Rizika vyskytu pirodnich katastrof UGzce souviseji i s environmenital
bezpeénosti*® Degradace Zivotniho prdeti mize zasadh narusit a znehodnotit
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bezpénost Zivota lidi na si¢.”” Terénni zji&ni ukazuji, Ze zhorSovani Zivotniho

prostedi a jim vyvolané globalni klimatické 2Zmy maji vSeobecny dopad na lokalni i

KUCERA, M. Teorie socialniho roztbvani. In:Socialni zabezgeni. Wbrané kapitolyPraha:
Triton, 2009. s. 69. ISBN 978-80-7387-346-2.
4 KUCERA, M., KUCEROVA, B. Globalizace a spafeost. In: Kahoun, V. a koWybrané kapitoly
k socialni praci - socialni prace IPraha: Triton, 2007. s. 260. ISBN 978-80-7387-664-
BLAHA, J. MozZna bezpmostni rizikaCeské republiky. InZbornik z 14. vedeckej konferencie
s medzinarodnoucasou Riesenie krizovych situacii v Specifickom peaitrl.cas. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline, 2009. s. 57-58. ISBN 978-80456016-7.
48 FOJTIKOVA, J.Environmentélni bezgaost — teoreticky rame&tudie¢. 3.074. Parlamertteské
republiky. KanceldPoslanecké smovny. Parlamentni institut. [online]. 2008-12 [@010-03-15]
Dostupné #Aittp://parliament.cz/czpres2009/data/env_sec_cz.pdf

BUBLAN, F. Prfedmluva ke spol@é konferenci fedsed parlamentnich vybdarpro

bezpeénost a vnifni veci EU. Integrovany zachranny systém, legalni agele migrace
v souvislosti s enviromentalni beZpesti.[online]. 2009-02-22 [cit. 2010-03-15] Dostupné z
http://parliament.cz/czpres2009/data/Predmluva_@&fZ.p
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planetarni firodu. Biosféra ve svych ¥jgich projevech dava na srozémou, Ze je
paralyzovana. Je zjevné, Ze civilizace je, jak @jadnalci, ,proti jejim silam a
rozmatim stéle slaba a zraniteln&®

Environmentalni bezpaost™>?Ize také vnimat jako jevy a procesy spojené
s Zivotnim prosedim, které mohou negat&novliviiovat bezpénost obyvatelstva.
V kladném slova smyslu se jedn& zejména o stabitniale udrzitelné Zivotni prastdi,
jez zahrnuje i dostatek potravin a pitné vody. Yaaém slova smyslu dale jde o
Zivotni prostedi jako zdroj specifickych hrozeb vyvolanydtirpdou nebainnosti lidi.
Jmenované environmentélni hrozby mohdedgtavovat zny globalniho klimatu
vazané na sklenikovy efekt a oslabovani ozonosfdeyastace Uzemi na pdus
(dezertifikace zfisobena masivnim spasanim plodigizvkacenim le, odkrem vody
pro zavlazovani), ztratu biodiverzity sfpeajici ve snizeni druhové rozmanitosti Zivych
organisni, zneisténi vody a vzduchu, havarie vyvolat®vekem a Zivelné pohromy.
Ve sporech o vyuZivanifpodnich zdraj miZze Zivotni prosedi vést k ozbrojenym
konfliktim mezi lidmi. S tim souvisi i celkovy pokles kvglia kvantity existetnich
zdroji, nerovny pistup k nim, popukni rist, migrace nebo nasilné vyt lidi a
Upadek ekonomické produkeg.

Environmentélni bezgeosti je potom stav, kdy lidsk& spatest a ekologicky
systém na sebe navzajerfispbi oboustrarnudrzitelnym zgisobem, lidé maji istup
k ptirodnim zdroim a existuji mechanismy na zvladani krizi a konilispojenych
s Zivotnim prosedim vyvolanych frodnimi nebo spotenskymi procesy’

Katastrofa znamené zasadniémm, zvrat k horSimu, fpsrji fe¢eno k vyrazg

horSimu stavu. Jejimi synonymy jsou emotivni vyrg§o neststi, tragédie, pohroma,

% LINHART, P., VALASEK, J. Integrovany zachrannyss¢m. In: BALABAN, M. a kol Kapitoly o
bezpeénosti. Praha: Karlova univerzita, Karolinum, 2007. s. IITBBN 978-80-246-1440-3.
KHOL, R. Vyzvy environmentalni bezgeosti na konci 20.stoletMezinarodni vztahyi 995, no. 4,
s. 39-45. ISSN 0323-1844.

TOSOVSKA, E. Environmentalni bezfrest.Mezinarodni politika2002, vol. 26, no. 3, s. 21-
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> HOMER-DIXON, T. Environmental Scarcity and Intesgp Conflict. In: KLARE, M. T.,
CHANDRANI, Y. World Security. Challenges for a Ne®entury. the 3rd ed. New York: St. Martin’s
Press, 1998. s. 342-365. ISBN 0-312-14990-5.

* KHOL, R. Environmentalni (ekologicka) bezpest. In: ZEMAN, P. a kolCeska bezpmostni
terminologie: Vyklad zakladnich pajimBrno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni
politologicky Ustav; Vojenska akademie v Brtstav strategickych studii, 2002. s. 22-23. ISBN
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niciva udélost, apokalypsa atd. Jedna se o udalast kiastava vidledku lidské nebo
piirodni ¢innosti. Charakteristické je, Zze poSkozujérgrdu nebo spolmost, pop. ok
zminované kategorie so¢asré. Jde o zapornou devad&td zmenu pivodniho statusu.
VSe nas¥dcuje tomu, Ze katastrofa jeéegmé pouhym vysledkem nahodnych udalosti a
vlivii piasobicich ve vzajemné interakci. Doprovodnym jevenpjodukce negativni
synergie - pfidané minusové hodnoty vyjghé vrozsahu a zavaznosti nastedk
Kategorizace katastrof je nasledujici. RozliSujekaastrofy pirodni a katastrofy
vyvolané ¢lovékem. Rirodni katastrofy jsou: kosmické povahy (hypernowapakt
mimozemského étesa, slunéni erupce), meteorologické povahy (blizard, ibau
krupobiti, horko, sucho, tornado, tropicka @ hurikan, zima), geologické povahy
(sesuv, sopma erupce, lavina, zavrt, zétfeseni, tsunami), ostatni povahy (epidemie a
pandemie, hladomor, povatlgpozar). Firodni katastrofy (ozrimvané také jako Zivelni
pohromy) maji povahu ryzeftipodnich proces spojenych s uvolmim zn&ného
mnozstvi energie aiesuny velkych kubatur hmoty (vody, vzduchddp srehu atd.).
Katastrofy vyvolané lidmi jsou: gmyslové povahy (ekologické, jaderné, chemické),
dopravni povahy (autonehody, Zelemii nehody, lodni nehody, letecké nehody,
kosmické nehody), nasilné povahy {abhské nepokoje, teroristické atoky, valky,
Zhé&stvi, kriminalita), ostatni povahy (vypadky energiypadky komunika&nich a
zabezpeéovacich systéiiy technologické problémy a zavady). Nositelem pohl je
lidsky ¢initel zpravidla v aktivni ¥domé roli*>®

Prirodni katastrofy jsou nasledkem geofyzikalnich cpgd v zemské kie
(litosféra), na povrchu zemském (biosféra), witin, jezerech a tocich (hydrosféra)
nebo v ovzdusSi (atmosféra). Civiltzd katastrofy nazyvané téz antropogenni vznikaji
jako disledekcinnosti lidi. Maji dva obvyklé scéi zpisobené bdi selhanim lidského
faktoru nebo nedodrzenim bezpestnich pedpigi.>®

Aktuélni odborny pohled na klasifikaci katastrofheomadnych ne8sti ve
smyslu spoléenského vyvoje se n®vnese vduchu jinak pojaté Kklasifikace
prednétnych udalosti. Diferenciace zahrnujé standardizované kategorie vnimajici

nove faktory lidské spobmosti. 1. Klasické katastrofyipodni a civiliz&ni (zvlase

%5 Katastrofa.[online]. 2010-02-22 [cit. 2010-03-15] Dostupné z<
http://cs.wikipedia.org/wiki/Katastrofa >.

% STETINA, J. a kol.Medicina katastrof a hromadnych nastf. Praha: Grada, 2000. s. 8. ISBN 80-
7169-688-9.
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postizeni velkého gitu lidi nahromadnych v limitovaném prostoru). 2. Katastrofy
vyvolané lidskym terorizmem (kontaminace vodnichrofd potravin, pirodniho
prostedi chemickymi, bakteriologickymi nebo radioaktivmilatkami). 3. Katastrofy
spojovaci, tzv. katastrofyrdtiho tisicileti (vypadky potacovych siti, satelitnich
pienos, systéni spojeni a elektronickéhdzenti civilizace (tzv. break down).
Katastrofou rozumime neéekavanou udalost, kterd je Zgmnéna @irodnim
Zivlem nebo zamrnou lidskoucinnosti a vede k rozsahlym a negativnhim soéialn
ekonomickym dsledkim. ,Katastrofa je jev, ktery ma nizkou pragmbdobnost vyskytu

« 58

a vysokou hodnotuidledk:.

1.2. Bezpénostni povaha hrozeb a rizik
1.2.1 Pojem lidské bezpmosti

S potencialnim rizikem a hrozbou pro Zivot, zdraxdpdadanost pogra nebo
majetek je v myslich lidi neodlitelné spojena fedstava bezgé Vyraz bezpénost je
chapan jako objektivni stav sfigajici v absenci ohrozeni pozit&wnimany jedincem
nebo socialni skupinou. Bezpmwst je vysledkem vzajemnéhagobeni specifickych
faktoni. Zejména jde o po#n subjektivniho a objektivniho vnimani ohrozeniitkmiho
a vrgjSiho charakteru ohrozeni, abstraktniho a konknétnistavu ohrozeni,
potencialniho a reélného rizika ohrozeni, konsivakta destruktivni povahy situace,
statického nebo dynamického mechanisndje.dPojem bezpmost je podle pravidel
logiky obsaho¥ vymezen jako soubor protikladtavu ohrozeni. Jiné vymezeni pojmu
lze spatovat ve formulaci, Ze se jednd o stav beémpsti, klidu, jistoty. Dale pak i
v mysSlence, Ze bezpeost je psychicky a pravni stav, ve kterém ma jdohec pocit
jistoty, podpory od jiné osoby nebdéwkru v existujici pravni systém. Aktivni vyjéehi
vyrazu lze definovat téz jako odpor hrézZameiime-li se, z pohledu analyzovaného
problému, na lidskou spaleost, nizeme vytvaéit mySlenkovou konstrukci, podle které
se lidé sdruzuji do organiggich celki za &elem naplini spol€énych cili. Jednim

z nich je nesporhi vytvoreni stavu bezgeosti pro ¢loveka, jeho komunitu, jeho

> STETINA, J. a kol.Medicina katastrof a hromadnych nastt. Praha: Grada, 2000. s. 9. ISBN 80-
7169-688-9.

KLUCKA, J. Financovanie dosledkov katastrof. Zimornik z 14. vedeckej konferencie

s medzinarodnoudas’ou Riesenie krizovych situacii v Specifickom peuitr2.cas’. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline, 2009. s. 335. ISBN 978-80-53@16-7.
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spol&nost i pro celé lidstve’

Vyraz bezpénost je BZnou sodasti dnednich jazyk jedna se oidezity pojem
bezpénostni terminologie. Jeho latinska verze secuptashazi ze zakladu sine cura,
tj. bez starostiCesky ekvivalent bezpaost pochazi ze zakladu bez:pébez starosti,
bez problému, mimo nebezfie Negativni obsahové vymezeni gp@ v dirazu na
negitomnost a potkeni hrozeb, nebezpieci rizik a z nich plynouciho strachu.
Pozitivni vymezeni siituje ke konstatovani o bezpmwsti subjektu, k tomu, co musi
byt provedeno, aby se tak stalo. Rozhodujici j& pdsubjekt ppraven k obra& a
ochra a zda se tak chov4.Bezpenost je také chapana v jed&odbjektivni a
subjektivni stranky, v objektivnim slova smyslu galkabsence hrozeb stajicich
k nabytym hodnotdm a chr&ym zajmim, v subjektivnim slova smyslu jako absence
strachu z ohroZeni sama sebe, svych hodnot aiZafthPojem bezp#ost také byva
vniman 1. z pohledu hrozeb, které bermst ohrozuji, 2. z pohledu operi, nastraj
¢i instituci, které maji bezgaost zaji§ovat a chranit a 3. z pohledu objekfejichz
bezpeénost ma byt chrama. Zda se, Ze je vhogai hovait nikoli o garancich
bezpénosti, ale o redukci nebezp®sti®®

Bezpé€nost ma dva zakladni vyznamy. Za prvé vnimame kens¢ jako
obecny atribut, rozliSovaci prvek, znak, kritériujako vlastnost nabyvajici hodnot ve
Skale od nuly az po uplnost (absolutorium). Bénpst tak nese titou hodnotuci
miru, jiz Ize piradit kazdému jevu. Mluvime nap bezpeéné vzdalenosti, bezpeém
zdroji informaci, bezpsych letovych podminkach, bezpe teplo, bezpéné vyrolz,
bezpéném vyzkumu, bezgeém medicinském zakroku, beZpé nEné atd.
Bezpe€nost @inasi stabilitu, klid, jistotu, standard, zaiSbst, bezproblémovost,

kontinuitu, rozvoj apod. Za druhé vnimame beénost jako funkni sféru, oblast

%  KORZENIOWSKI, L. F.Bezp&nog' ako predmet vedeckého skimatiaZbornik z 14. vedeckej

konferencie s medzinarodnotia&ou RieSenie krizovych situacii v Specifickom pedtr2.cas’.

Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2009. s. 34548. ISBN 978-80-554-0016-7.

ZEMAN, P. a kol.Ceskéa bezp@mostni terminologie: Vyklad zakladnich pdjrBrno: Masarykova

univerzita v Brig, Mezinarodni politologicky Gstav; Vojenska akademiBrre, Ustav strategickych

studif, 2002. 186 s. ISBN 80-210-3037-2.

MOLLER, B.The Concept of security : the pros and cons of esipa and contractionlst ed.

Copenhagen: Copenhagen Peace Research InstitQte, QOPRI Working Papers. No.26.

ISSN 1397-0895.

2 LUTZ, D. S. Sicherheit/Internationale Sicherhgitktik. In: NOHLEN, D. (Hrsg.)Kleines Lexikon
der Politik. Miinchen: C. H. Beck, 2001. s. 445. ISBN-10 34064595

% GLAERNER, G. J. Sicherheit und Freihdius Politik und Zeitgeschicht2002, Band 10—11, s. 5.
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aktivni ¢innosti, v SirSim vyznamu jako cil&domou politiku. Takovy fistup popira
pasivitu a pouha dkavani, je dynamicky a &ki, zahrnuje prvkycinorodych
ofenzivnich vykofi. V konkrétni podod obsahuje jednotlivé a na sebe navazujici
procesy zajifovani a provaghi bezpeénosti, postupy domeho a koordinovaného
fizeni ¢innosti ukenych subjekt, tj. lidi a jejich instituci — jednotliig socialnich
skupin, existujicich organizaci a st&tu.

Predstava o idealni bezpesti je v realném Ziveétiluzorni. WWeerpavajici a
absolutni bezpmost v praxi fakticky neexistuje. Jde o idealni ganai, 0 projekci
nulové hrozby, o vzorovouredstavu, model idedlniho stavu, jemuz se lze poice
nebo méa priblizit. 1 zde se tak spojuji oba vyznamy kategdsezpénost. Za prvé
jako stav ¥ci, za druhé jako proces netionost snsiujici k vysledku - bezgmosti®®

Pro definovani pojmu bezpmost je nutné vnimat, Ze jeji souvisejici odvraceno
stranou jsou stavy nebezferizik a hrozeb. Lze proto dojit k z&w, Ze bezpiost je:

s

tento objekt je keliminaci stavajicich i potennigh hrozeb efektivhvybaven a
ochoten pi ni spolupracovat®® Jina definicaika, Ze bezpmost je:,Stav, ve kterém se
individua, skupiny a staty neciti ohroZzené vaznfiozbami, pop. se ged nimi
povazuji za &inné chrarené a svoji budoucnost mohou vyt podle vlastnich
predstav. Stupe bezpeénosti, pop. ohroZeni zavisi dalekosahle na subjektivnich
pocitech, historickych zkusenostech, pojeti sarba agordru k okolnimu progedi“®’
DalSi definice stanovi, Zze bezpest je: Pojem pro podminky udrzeni stavajiciho

socialniho a politického systénfij“

4 BALABAN, M. a kol. Kapitoly o bezpénosti.Praha: Karolinum, 2007. s. 12. ISBN 978-80-246-
1440-3.

% ROTHSCHILD, E. What is Security?aedalus Journal of the American Academy of Arts and
Sciences, 1995, vol. 3, no. 124, pp. 53-98. ISSNLE&EP66.

% MARES, M. Bezpénost. In: ZEMAN, P. a kolCeska bezp#mostni terminologie: Vyklad zakladnich
pojmi. Brno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni politologicky Ustav; Vojenska akademi
Brng, Ustav strategickych studii, 2002. s. 17. ISBN280-3037-2.
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Uberarbeitete Auflage. Berlin, Bonn, Hamburg: V@riaS. Mittler & Sohn, 1992, s. 134. ISBN:
3813202984 / 3-8132-0298-4.
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1.2.2 Refererni objekty bezpe&nosti a bezpé&nostni vyzkumy

Rednmeétem vyzkumu v oblasti bez{eosti je celarada objeki. Pro gedstavu Ize
uveést nap planetu, statglovéka, socialni skupinu, energetiku, valku, kriztjrpdni
katastrofu, ochranu obyvatelstva, ochranu hodnastitucionalni aspekty ochrany
amnohd dalSi témata. Jejich rozsah se spolu <Swmim zasadniho vyznamu
problematiky neustale rozgje. Problematiku bezperosti c¢leni rekteri do &
teoretickych okrufi. Prvni okruh zkoumani t¥banalytické roviny z hlediska uzemni
arovre - globalni, regionalni, subregionalni, lokalni, bkalni a individualni
bezpénosti. Druhy okruh zkoumani probiha 2z hlediska lemksergnich
(souvislostnich, dkledkovych, po sabjdoucich) drovni v sektorech bezpestnich
problémi - vojenské, politické, ekonomické, environmentalaocietarni (kulturni,
narodni, statni), energetické, technologické arm#&ni bezpénosti. Teeti okruh
zkoumani se odehrava na epistemologické uarovniri@éepoznani, gnoseologie) —
Yobecné, Ppopularni, “propagandistické (ideologickéintelektudlni a akademické
poznani a sdomi bezpenostf®

Takova témata je mozné&ifazovat k behavioralnim bezp®stnim studiim,
protoZe zkoumaji chovariiovéka a socialnich instituci v krizovych situacicmyjini
slovy, zabyvaji se vztahem lidského faktoru, spetskych organizaci a statu v dob
krize.”® Princip spoiva v nahrazeni patologickych moélelhovani modely, které jsou
pro zivot vhodgjsi, vyhodrjSi a racional§Si. Vychodiskem je teni behavioralni
psychoterapie, ktera vychazi z toho, Ze veSkenéghgrchovani jsou vlastmawtenymi
reakcemi. Je pouzéeba nalézt vhodnou optimalizd metodu.

V jiné souvislosti mZzeme mluvit o vlastni typologii refer&mich objeki,
kterymi jsou adresati bez@osti, kterych se ptgba bezpd ptimo dotyka. Uvaha
vychazi z premisy, Ze vazba be&pa nebezp# je predstavitelna vyhradnve vztahu
od ugitého subjektu nebezpie k uritému objektu ohroZeni. Zadna z hrozeb neni
neadresna, ma konkrétni podobu. Neb&zpeo objekt pichdzi ze strany subjektu

hrozby — nositele ohrozeni. V ramci Ziované typologie vnimame v Urovniippdy a

% LASICOVA, J., USIAK, J.Metodologickéaspekty budovania vedy o bezpesti. In:Zbornik z 14.
vedeckej konferencie s medzinarodnéastou RieSenie krizovych situacii v Specifickom peattr2.
cag. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2009. s. 42I5BN 978-80-554-0016-7.

0 ANDREW, M. Civil War: Academic Research and th@i& Community. In.:

Journal of Peace Researc?002, vol. 39, no. 5, pp. 515-525. ISSN 0022-3433
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lidské spolénosti @t zakladnich arovni referénich objekt. Témi jsou 1. globalni
piirodni a mezinarodni systémy ¢swa ekologie, globalni ekonomicky systém,
Organizace spojenych nafgdSwtova zdravotnicka organizace atd.), 2. mezinarodni
piirodni a socialni subsystémy (Evropska unie, Afiiaknie, Severoatlanticky pakt,
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (DECatd.), 3. jednotky
predstavované teritoridlnimitipodnimi oblastmi a narodnimi staty a v &asné dob
také nadnarodnimi korporacemi a nevladnimi orgaeia, které v satasnée Krizi
tradicniho pojeti statu nabyvaji nebyvalého vyznamu g’sil4. prvky jednotek
(podmnoziny jednotek), kterymi jsou lokalnfinmdni oblasti a organizované skupiny
uvnitt jednotek — stét a korporaci, rozup zajmové skupiny, formalizované &it
politické strany atd.), 5. mistni Zivotni priexti a jednotlivci jako zékladni nositelé
organizace lidské spdieosti/> Je patrné, Ze referami objekty se vertikath a
horizontél# nachazeji na Grovnich pod statem, nad statemadepr@rs nim’® Uréeni
mnoZstvi a bliz§i klasifikace takovych objéké vci autorského pohledu a akademické
svobody.

Jednodussinmilenénim o tech drovnich je schéma, kde prvni Grovni je narodni
bezpeénost (referetnim objektem je stat, jeho obsahem je suverenitzod), druhou
arovni je spoléenska bezpmost (referetnim objektem jsou kolektivni entity, tj.
spole&enstvi a skupiny, jejich naplni je identita podli@boazenskych, ideologickych,
kulturnich, etnickych, ekonomickych, profesnichirgr¢h kriterii), #eti arovni je lidska
bezpeénost (referetnimi objekty jsou jednotlivci, jejim obsahem jefepiti a
blahobyt)’*

Metodika bezpé&nostnich vyzkurih ma d¥ nezangnitelné podoby. Prvni z nich

— kvantitativni analyza vychazi z gia pronennych, z ndtitelnych veltin, ze statistik a

™ KUCERA, M., KUCEROVA, B. Globalizace a spaieost. In: KAHOUN, V. a kolWybrané kapitoly
k socialni praci - socialni prace IPraha: Triton, 2007. s. 260-281. ISBN 978-80-7884%-5.

2. BUZAN, B., WAEVER, O., de WILDE, Jecurity: A New Framework for Analysisondon: Lynne
Rienner Publishers, 1998. pp. 5-7. ISBN 1-55587-784

3 BUZAN, B. Rethinking Security after the Cold W&ooperation and Conflict1997, vol. 32, no. 1,

pp. 5-28. ISSN 0010-8367.

MGLLER, B.The Concept of Security: The Pros and Cons of Esiparand ContractionPaper for
joint sessions of the Peace Theories Commissiortten8ecurity and Disarmament Commission at
the 18th General Conference of the InternationatPdResearch Association (IPRA) Tampere ,
Finland, 5-9 August 2000
COPRI Working Paper 26/2000, Copenhagen PeacaRbsmstitute. Dostupné z
<http://www.diis.dk/graphics/COPRI_publications/ERI_publications/publications/262000.doc.>
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empirickych ptizkumi. Modelujeme z nich pra¥godobnost vyskytu krizi, rizik,
ohroZeni, simulujeme fpdvidatelné stavy nebezjbe Druhd metoda — kvalitativni
analyza zkouma kauzalitu, tj.aumje @iciny a predvida dsledky. Jde oifjpadové studie
zantiené na problematiku krizovéhidzeni majici behavioralni povahu (poznavaci,
vyukovou a optimalizéni). Podle kvalitativnich hledisek nelze odpdmost za
bezpénost vyjadit pouze podle peetnich charakteristik rizik a krizi. Gujicim
faktorem kvalitativnich Gvah jsou iracionalni fakkéera jsou permaneripritomna ve
spole&nosti. Jde nap o nevyvazenost f{khkost) politického Zivota spivajici

v mozném ohroZeni legitimity, fedstavitelné erozi suverenity nebo v hrozici &trat
identity. Dale je mozné zvazovat kontextualni so€i&azby, kterymi jsou zejména
vlivy energetiky na politiku, vlivy kultury na begfnost, vlivy nezaréstnanosti na
rasismus a extremismus a dalsi, coZ je s@@jme zdrojem novych hrozeb a riziR.

Po skokeni studené valky se tr&di ramec bezpmostnich studii vyznangn
rozskil na nevojenské poény — zejména na ekonomickou, politickou, ekologicko
socialni, kulturni, intelektualni a technickou bezmst. Souasti nového segmentu
bezpeénostnich vyzkun je komplexni analyza hrozeb a rizik mimo vojenskééru. Ta
zahrnuje zejména technologickou a dopravni bampst, bezp&nost dodavek
strategickych surovin a zdfojenergie, fistup k girodnim zdrojm wetné vody a
potravin, disledky demografickéhoustu a s nim spojené migrace obyvatelstva,
zdravotni bezpaost spojenou si&@nim epidemii a pandemii, hrozby ekonomickych a

finanénich krizi ohrozuijicich politickou stabilitu, exirésmus, terorismus atp.

1.3 Projekce bezpé&nostnich systéni a hromadné psychické reakce obyvatelstva
Zku3enosti Zady mimdadnych udalosti ve 8t i v Ceské republice,tgiz jsou
charakteru firodniho, antropogennihdi smiSeného, ukazuji, Ze vlivem rizikovych
civiliza¢nich ¢innosti dochazi ve zvySenéimmik nafistani ohroZeni obyvatelstva a tim i
k trendu naistu vzniku fiznych mimd@adnych udalosti. Nezbytnosti se jevi

projektovani a realizace ¢imanych bezpénostnich systéfy jejichz cilem je

> LASICOVA, J., USIAK, J.Metodologickéaspekty budovania vedy o bezpesti. In:Zbornik z 14.
vedeckej konferencie s medzinarodnéastou RieSenie krizovych situacii v Specifickom peattr2.
cag. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2009. s. 42B5BN 978-80-554-0016-7.

® EICHLER, J. Bezpsostni studia. In: ZEMAN, P. a kalleska bezpmostni terminologie: Vyklad
zakladnich pojma. Brno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni politologicky Ustav; Vojenska
akademie v Bréy Ustav strategickych studii, 2002. s. 34-36. ISBEN210-3037-2.
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minimalizace ztrat na lidskych Zivotech, ohroZediaxi osob, poSkozeni Zivotniho
prostedi a téZ minimalizace majetkovych Skod.

Jiz v roce 1993 bylofjjato usneseni viadgeské republiky. 22/1993 Sb., které
ulozilo ministiim Sesti resoit (vnitra, obrany, zdravotnictvi, financi, hosptstai a
Zivotniho prostedi) pgedlozit zasady pro vytveni Komplexniho zachranného a
bezpénostniho systémuCeské republiky. Cilem éthto zéasad bylo zefekti¥ni
spoluprace vSech gastrenych podilejicich se na preventivnich zachrannych,
likvida¢nich a asarmich pracich i mimoradnych udélostech. Usnesenim vidthské
republiky ¢. 246/1993 Sb. byly schvéleny Zasady Integrovarguhranného systému
(celkem 12 zasad). Principialni vyznatf f2Seni mim&dnych a krizovych situaci ma
zakon ¢. 239/2000 Sh., o Integrovaném zachranném systérouzaené nekterych
zakoru, v platném z#éni. Tento zakon provadi vyhlaska 328/2001 Sb., odkterych
podrobnostech zabezmni Integrovaného zachranného systému vaizpozdjSich
predpigi.

Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2006 s dgite do roku 2015 byla
schvélena usnesenim viadieské republikyé. 417/2002 Sb. a néasletliusnesenim
vliady Ceské republiky. 21/2005 SB!

Za mimdéadnych udalosti se setkavame se Sesti zakladnpyipiystizeni zdravi
ob¢ani. Jednd se o 1. mechanicka peérdn 2. termickad porami, 3. biologicka
porareni, 4. chemicka por&ni, 5. radi@ni porarni, 6. psychické reakce. V odborné
literature byva specifickacast biologickych porami spoléné s chemickymi
porargnimi ozn&ovana souhrrthpojmem intoxikace.

S ohledem na téma prace se dale blizesagimma psychické reakce. \adledku
mimoradnych udalosti dochazi k dogad na psychiku postizenych tipuznych ¢i
pozistalych, zachrain@, ostatnich zdravotnik podilejicich se na pe o zdravi
postiZzenych osob, ale dopady jsdajmé i u s¥dki udalostici krizovych manaZzé.

Odborné zdroje rozliSuji psychicka postizet@stniki udalosti i jejim vzniku
a bezprogedre po ni, kdy se jedna o tzv. hromadné psychickéaeakdale psychické
dusledky, které se projevi az s odstupeéasu — zde howdme o posttraumatickeé

stresové poruSe. S rozmahajicim se terorismemat& jpvnutno vymezit ifeti skupinu

" ZEMAN, M., MIKA, O. J.Integrovany zachranny systéBrno: Vysoké teni technické v Brf
Fakulta chemickd, 2007. s. 5-6. ISBN 978-80-21483@4
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a to wdome ¢lovekem gFipravené &izené hromadné psychické reakce.

Hromadné psychické reakce, které nastupdji gnebo bezprogdre po
mimoradné udalosti, se projevuji zejména panikou,fppgasivni reakcéi abnormalni
anikovou reakci. Panika se tde demonstrovat zkreslenym vnimanim situace a
okolnosti, dezorganizaci nebo regresi mysleni, téle agresivitou, neschopnosti
odolavat manipulaci, ale i zvySenou tenderfenpsu psychické infekce.

Posttraumaticka stresova porucha ma dopad dawis osobnostni struktury
postizenych a to jak v oblasti emocionalni, behahd, somatické a kognitivni.
Behaviorismustika, Ze veSkeré lidské chovani probihd podisopeni objektivnich
¢initely, které je zcela determinuji. Individualni svobodidéka reakce na podty jsou
nepatrné aidké. V&e je vysledekeni nebo naopak odngni’® Psychosomatika
zkouma vztahy duSevnich a&ldsnych funkci organismu. Za&fuje se na vzajemny
vztah psychickych funkci a pochibgha stav organismu. Jde o komplexni pohled na
¢lovéka a jeho zdravi. Zdravotni stav je pod#miriglesre, ale také duSewna navic i
socialré (zvyklosti prostedi). Psychosomatika je podrsfia bio-psycho-socién’®
Kognitivni psychologie dovozuje reakce v mysSlenichovani lidi podle f®dem
piipravenych scéra vychazejicich z pozorovani okolnihoés Dochazi k vninimu
fizeni aktivit organismu, poznani je zdrojem celkosg&bility nebo nestability,

8081 posttraumatické nasledky mohou mit

umoZiuje spravie reagovat na podiy.
dusledky v interpersonalnich vztazich, u postizengiide dojit ke zminé motivaci a
priorit, kK zasadnimu obratu ve vnimani okolnih&tayv

Byva pozorovan i tzv. ,burnout syndrome”. Syndrorgheteni je vysledek
procesu, v &mz lidé intenzivé zaujati konkrétni myslenkou, ukolem nebo poslanim
ztraceji swj pavodni entuziasmus. Jde o charakteristicky osobnatftv, o prozitek
absolutniho v§erpani. Ten zahrnuje psychické, fyzické i sociakymptomy.
Vysledkem je fatalni W§erpanost, opeéebeni, Unava. Syndrom vyitemi je disledkem
stresu vychazejiciho z dané pracoveinnosti. Konkrétni profese je zpravidla

charakteristickd vysokymi naroky na vykon, bez nustndelSi Ulevy, se zavaznymi

8 FORSTER, JBehaviorismus a psychoreflexologie v historickélizaceskoslovenské psychologie.

Praha: Academia, 2005. 219 s. ISBN 80-200-1319-9.
" DANZER, G.PsychosomatikéPraha: Portal, 2001. 248 s. ISBN 80-7178-456-7.
80 STERNBERG, R. Xognitivni psychologiePraha: Portal, 2009. 640 s. ISBN 978-80-7367-638-4
8. KEANE, M.; EYSECK, M. WKognitivni psychologiePraha: Academia, 2008. 752 s. ISBN 978-80-
200-1559-4
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nasledky a vyraznou odpé&dnosti v pipack omylu. Whdeni je nasledek extremni
nerovnovahy mezi profesningekavanim a profesni realitou, propastného rozdéaim
idealy a skuténosti®?

Hromadné psychické reakce, které byiypnavené aizené teroristy maji za cil
psychologicky uder. Psychickyimek takovych akci je ovliwm vzdalenosti od mista
udélosti, intenzitou vyvolaného stresu, odstugasu nebo modem operandi {pbem
provedeni). Otané seiasto ztoto#uji s okEt'mi udalosti. Cilem psychického uderu je
vyvolani nejistoty, $eni Uzkosti a podsunuti dezinformaci. V be&nmetni politice
vystupuje terorismus stale vice do pexqi, exponencialni ndst jeho hrozby je stéle
narist novych forem. Boj proti terorismu vyZzaduje tsgvaiist kvalifikace osob a
zdokonalovani materiatitechnického vybaveni slozek, které se &a podileji. Nutné
je zavedeni a provozovani vyukovych progiara cilem posilit podil vysoce
vySkolenych specialigt v odborné bezgmostni komunit, schopnych reagovat na
nejmoderjSi druhy ohroZeni. Takétipravu obyvatelstva jerdba zaniit na otazky,
jaké realné hrozby teroristickych Gtokxistuji, jak identifikovat fiznaky €chto Gtoki
a jak se odpovidajicim #pobem chranft

V odborné literatie je terorismus zpravidla definovan jako cégemé pouziti
nasili nebo hrozby nésilim obvykle z&mné proti neziastrtnym osobam s cilem
vyvolat strach, jehoz prastdnictvim jsou dosahovany politické, nabozenskeo nigie
cile. Terorismus zahrnuje pachani kriminalnéaini, které jsou ve své podstatestou
k dosazeni jinych ail nez na které je vlastni kriminalni delikt z&en. Pojem
terorismus v sobzahrnuje takovéinnosti a metody, které vSeob&oryvolavaji pocity
strachu a hizy. Jde o planované a promyslené nasili &amé tSinou proti Bimo
nezwastrenym osobam, které slouzi jako phestek k dosazeni wgnych ideologicky
motivovanych cil. Terorismus vyznamnohroZzuje nezEastrené osoby a ma silny
psychologicky dinek na zn&nou ¢ast gislusné komunity, pdijpac spol&nosti.
Psychologicky efekt vyplyvajici z pocitu ohroZzenfize v lidské spoknosti vyvolat

8 KALLWASS, A. Syndrom vyhieni v praci a v osobnim ZivoPraha: Portal, 2007. 139 s. ISBN 978-
80-7367-299-7.

HON, Z. a kol. Analyza teroristickych Gtbkin: Zbornik z 14. vedeckej konferencie s medzinarodnou
Ucas’ou RieSenie krizovych situacii v Specifickom peaitrl.cas’. Zilina: Zilinska univerzita

v Ziline, 2009. s. 223-232. ISBN 978-80-554-0016-7.
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naruSenic¢i zménu postoj a vztali a vést ke vzniku krizi jak individualnich
(osobnostnich), tak institucionalnich (na lokalpistatnich a mezistatnich arovnich).
Terorismus Ize také chapat jako metodu pro dosa#éimého cile a Ize ho povazovat i
za vyhrocenou formu psychologické valky vedené mnasikrytou skupinou proti

majorits.®*

1.3.1 Adaptani syndrom

V obecné rovid Ize konstatovat, Ze kazdoveék je v pribéhu svého Zivota
permanenté vystaven podétum, na které musi reagovatétdina z &chto podsta
dosahuje uité intenzity a pro jedincerpdstavuje z&¥, se kterou se musi vyrovnat.
Jobankova v této souvislosti uvadi, Zetzavé situace tvd prirozenou sotast Zivota,
dokonce nizeme mluvit o nezbytné &impzené sodasti normalniho uty@ni osobnosti.
Kdyby tyto situace v naSem Zivovibec neexistovaly, byl by zdravy a plnohodnotny
vyvoj osobnosti naruSen. Pokud se vSak takové cgtustanou neu#nné silnymi,
piipadre se kumuluji v omezenérasovém useku, neni v silach jedince se #a n
piimsrens adaptovaf® Pod pojmem stres je ozfmvana nespecifickd odped
organismu na jakoukoliv z&#, se kterou se musi vyrovnat. Jak uvadi \deéa ,stres
je vysledkem interakce mezicitiou silou pisobici nacloveka a schopnosti organismu
odolat tomuto tlaku®® Piisobeni stresse projevuje v symptomech tzv. adapiho
syndromu, ktery obvykle odborna literatura rélmge do i fazi. Fazi poplachovou
rozumime nahlé naruSeni umitho prostedi organismu, které je provazeno silnou
excitaci, pedevSim sympatické soustavy a zvySenim sekrece dmirndiens
nadledvinek. Za fazi rezistence se aana obdobi, v &mZ je adaptace na stres
maximalni, picemz lidsky organismus si na stresujici ptidivyka. Faze werpani pak
nastava, jestlize ziskana rezistence neni ddstateZa takové situace tbe dojit k
celkovému selh&ni adagtdch a regulénich schopnosti organismu.

Je Zejmeé, Ze stresujici vliv z8tové situace na konkrétniho jedince ma vzdy

8  KUCERA, M. Mezinarodni terorismus. In: KAHOUN, V. alk&ybrané kapitoly k socialni praci -

socialni prace Il Praha: Triton, 2007. s. 241-259. ISBN 978-80-7883-5.

JOBANKOVA, M. Kapitoly z psychologie pro zdravotnické pracovnikyo: Narodni centrum

oSetovatelstvi a nelékakych zdravotnickych obay 2004. s. 38. ISBN: 80-7013-390-2

8 VODACKOVA, D. a kol.Krizov4 intervencel. vyd. Praha: Portal, 2002. s. 23. ISBN: 80-7698-
9.
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individualni charakter a to zejména s ohledem ha jesobnostni vybavu. ieZitou
roli zde hraje wBkolik faktori, zejména vyznam a intenzita stresujiciho gtadn
moznost socialni opory zejména osobnostni chaiakkgr osobnosti. S pojmem stresu
je uzce spojen termin coping mechanizntento pojem zahrnuje népngjSi formy
vyrovnavani se se zt, tedy adaptmi kapacitu jedince spévajici v jeho schopnosti
pfizpasobit se zrdinam. Na tomto mi&tje vSak nutno uvést, Zedith mira stresu je
piirozenou sotasti lidského Zivota. &které podsty jsou vSak natolik intenzivni a
nenadalé, Ze vyvolavaji traumatickou odgdlv Jedna se o takove pady které
obvykle gresahuji naSidznou lidskou zkuSenost a vyvolavaji prozZitek &jgurakticky v
kazdé osoh

1.3.2 Wmezeni traumatizujici udalostigasovy pnibéh reakce na takovou udalost

Definici traumatizujici udalosti je mozno naléztnwezinarodnich systémech,
které specifikuji a roztuji poruchy a jejich peiny. Nekteré staty ssta Ceskou
republiku nevyjimaje postupuji podle 10. revize Mérodni klasifikace nemoci
(MKN-10), ktera je koncipovana odbornymi pracovnikpod zastitou Sitové
zdravotnické organizace. V dalSich statech je makjfvana IV. verze Diagnostického a
statistického manuélu DSM-1V, na jehoZ tvéode podileji zejména amétii odbornici.
Jak uvadi shora vymezena klasifikace MKN-10 mantratizujici udalostvyjimecne
nebezpény nebo katastroficky charakterd vyvolala by,hluboké rozruSeni téer u
kohokoliv*. Porékud odlisrEji specifikuje traumatizujici udalost DSM-IV, podtéz jde
o takovou udalost,ipkteré ,prave doslo k usmrcenidkoho jiného, kdy hrozila smrt
nebo kdy doslo kZkému Urazu nebo k ohrozeni fyzické integrity nastbo jinych*a
kdy jedinec reagovaintenzivnim strachem, bezngénebo hrizou”.

Charakteristikou traumatizujici udalosti je to, e vyzné&uje velkou silou
pusobeni. Nkdy se k charakteristikam takové udaldsiii i nahlost, nezvladatelnost a
ohroZeni fyzické integrity. Shoda panuje i v podoeigtimé &asti, & jiz zde konkrétni
osoba figuruje jako ohroZzeny nebatdek bezprogedniho ohrozZeni. V obecné rovin
tak lze konstatovat, Ze traumatizujici udalost jgmgzena jednak typem udalosti
charakterizované nenadalosti a ohroZzenim Ziviotdlesné citlivosti jedince nebo jeho
blizkych (znasilsni, muweni, dopravni nehoda, povdgea jednak typem reakce

jednotlivych subjekt na ni.
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Jak uvadi BasSteckaasovy ptibéh reakce na traumatizujici udalost ma své
zakonitosti, které plati fpdevSim pro reakce biologické a psychosocialni wniph
okamZicich po udalosti; sipyvajicimcasem se obraz wznych lidi tizni®’ za akutni
fazi je povazovano bezprostinich 48 hodin po traumatizujici udalosti. V ndsjei
fazi trvajici po dobuwtyr az Sesti tydhh po udalosti se lidsky organismusizpusobi
vzniklé situaci a do jisté miry nalezne rovnovastgy. Tato skutaost je dana tim, Ze
lidsk& individua se nemohou po velmi dlouhou dolach#ézet ve stavu absolutniho
psychického zmatku a konsternace. Organismus nmatické podity reaguje tér
okamzit zakladnimi reakcemi (n&pobranné reflexy, aktivace sympatického nervstva),
nasledg je viadech desitek minut aktivovana osa hypotalamusfiigaenadledviny a
v dlouhodolsjSim horizontu dochazi k ustaleni p#imvych stop, event. i k trvalym
zmenam v centralnim nervovém systému. Komplexni zpracbtraumatické udalosti v
oblasti lidské psychiky se projevi jejintgsunem do oblasti nezgicich vzpominek.
Doba takového plného vyrovnani se wtblozsahlych katastrof gaa v radech let,
piicemz je samazjm¢ individualni s ohledem na osobnostni vybaveni danédince.

V nejzavazgjSich gipadech se hovbaz o dob sedmi let. To potvrzuji i Vizinova a
Preiss, ktd uvadiji, Zze zahrarini vyzkumy naznéuji, Ze psychické problémy se
nekolik let po @irodni katastraf zmensuji, vliv traumatizujici udalosti se sniZuié.
nékterych jediné v&ak mohou psychické problémieprvavat jest nekolik let.®

Obvykle se procestzpusobovani zréné zpisobené traumatizujici udalostilid
nactyii useky:

1. dopad udalost+ v této fazi se postizeny snazi o bezpeshti Fekonani krizové
situace, respektiver@ziti;

2. zachrana-tatofaze bezprogedre navazuje na dopad udalosti, postizeny jedinec se
musi ffizpusobit nové skutosti (evakuace, pobyt v nemocnici), pge odcizeni
a vnima negativni zému;

3. casné zotaveni (faze posttraumatickd) — z prozigdostl se stava udalost duSevni,

8 BASTECKA. B. a kol Terénni krizové prace: psychosocidlni intersteirtymy.1. vyd. Praha: Grada

Publishing, 2005. s. 20. ISBN: 80-247-0708-X.

VIZINOVA, D., PREISS, MPSYCHICKE TRAUMA A JEHO TERAPIE (PTSD):
PSYCHOLOGICKA POMOC QHEM VALEK A KATASTROE. vyd. Praha: Portal, 1999. s. 126.
ISBN: 80-7178-284-X.
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je mozné o ni vypra¥, postizeny se pokousi o ziskani odstupu od graidtlosti a
zaroveh se snazi traumatickou zkuSenost vyhodnotit a pomdtzji (popreni a
znovuprozivani, hledani smyslu);

4. navrat do Zivota — postizeny se shazi wditprizpasobit novym podminkam a
vyrovnat se s nimi, pokud se mu to pfidana vyraznou Sanci na Uplny navrat do
béZného Zivota, v ¢mzZz ot pIni roli plnohodnotného subjektu mezilidskych
vztah.

Osoby zasazené traumatickou udalosti Ize cbeaoacklit do ctyd skupin.

Obvykle se podava nasledujébéneni:

e obgti ptimé (primarni) — osoby, které bylyfipno &astny nesisti
(katastrofy) a byly v nejvysSi i@ vystaveny jehotsobeni;

e pribuzni a patelé gimych olgti, pfipadré pozistali (ok&ti sekundarni);

e zachran#é a dalSi pomahajici pracovnieivypro&ujici, resusciteni a
terapeuticky persondl prvniho a druhého sledu;

e lidé majici utity vztah k udalosti — na&klad poskytli prvni pomoc,
nesou wutitou odpowdnost nebo se eventudlmmohli stat obtmi
piimymi;

» obyvatelé lokality, kde se n&sti odehralo.

1.3.3. Akutni reakce na stres

Timto terminem rzeme oznét fyziologické zmény v chovani a prozivani,
které nastupuji brzy poté, kdy se traumatizujicrgovyskytl nebo v nasledujicich 2-3
dnech. Tato reakce sf@a v obrannych a ochrannych reakcich, které madniima
zpasobem mobilizuji rezervy postizeného jedince. Lidekganismus reaguje na signal
takového ohrozeni rychlou biochemickou &mu a tim ovliviuje nas vegetativni
systém. Akutni reakci na stres Ize tedy charakigdr jako kratkodoboutpchodnou
poruchu, kterd vznika samostétnez dalSi zjevné psychické poruchy. Je to odgiaa
nadngrny fyzicky a psychicky stres a veitgine pripadi odezni v pitb¢hu rékolika
hodin ¢i dni. Schopnost jedince vypadat se s nastalou traumatizujici udalosti a jeho
odolnost ma vliv na vznik a zavaznost akutni realastres.

Brecka uvadi, Ze symptomyi@dstavuji typicky izny a nénici se obraz,
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obsahuji peateni stadium ,omémenosti“, s titym omezenim vnimani a pozornosti,
neschopnost adekvdtneagovat na stimuly a dezorientaci. Po této faziemasledovat
bud’ dalSi stazeni se ze shljici situace (coz Gre mit za nasledek az disociativni
stupor, ktery je blokaci pohybovych aktivitetns blokace slovniho projevu i),
nebo naopak #ehnana aktivita (Unikova reakce nebo fuga, kterdbgzcilnym
cestovanim po okoli hrozici az trvalym odchodemjidého mista pobytu a trvalou
zménou osobni identity). &né jsou dlesné piznaky jako u panické Uzkosti
(tachykardie, poceni,&ervenanif® Vyse uvedené ifznaky se obvykle vyskytnou
béhem rékolika minut po stresovém stimutii udalosti a odezni do dvou az dni (v
nékterych gipadech i Bhem rékolika hodin). U postiZzeného jedince séza ve vztahu
k traumatizujici udalosti projevit i celkova ¢ast€na amnézie. Amnézie je porucha
nebo ztrata pasti. Pacient ma problémy s vybavovanim si vzpomine&bo
se zapamatovavanim si vj@mBretka v tomto sméru tiidi amnézii na disociativni,
anterogradni a retrogradili. Retrogradni amnézii rozumime ztratu pampred
poruchou ¥domi, napiklad gred otesem mozku. Anterogradni amnézii ztratu ¢gam
po poruse ¥domi. Jinakieceno, pokud chybi vzpominky nacitou dobu po nabyti
védomi, hovdime o anterogradni amnézii. Pokud si pacient nepgenaic z daného
¢asového Useku, jde o amnézii Uplnou, totalni, kodini, pamatuje-li si Utrzkowit
mluvime o amnézii osivkovité (inzularni). Amnézie je kvantitativni pohec pandti.
Pokud symptomy ietrvavaji po delsi dobu, je nutno vyhodnotit, zddabsprave
stanovena diagnéza.

Za podminku akutni reakce na stres ¢mj@ Mezinarodni klasifikace nemoci
(MKN-10) zdrcujici traumaticky zazitek, zahrnujicazné ohrozeni bezgmosti nebo
somatickeé integrity jedince nebo blizkych osob, meleobvykle nahlou a ohroZujici
zmeénu v socialnim postavewi v mezilidskych vztazich jedince. Dle této mezodhri
klasifikace se konkréth mize jednat nafklad o ztratu blizké osoby nebo ztratu
domova zfisobenou pozarem.

RozliSujeme d¥ podoby akutni reakce na stres. O obranné reafuaiAy neboli

J

aktivni reakci, hovtime v gipad, Ze v zatzove situaci fevazi funkce nervu

8 BRECKA, T. A. Psychologie katastrof: vybrané kapitaly.vyd. Praha: Triton, 2009. s. 47. ISBN:
978-80-7387-330-1.

% BRECKA, T. A. Psychologie katastrof: vybrané kapitaly.vyd. Praha: Triton, 2009. s. 85. ISBN:
978-80-7387-330-1.
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sympatiku, jenZ ma své charakteristické projevy, @z se téz nazyva reakce typu boj,
atek ¢i utok. Aktivni reakce je pouze dasna a v Ppadct poskytnuti adekvatni pé
uplr¢ odezni. Postizeny jedinec se projevuje agresivaw autoagresivn (atacnost
zan®iena na vlastni osobu), je neklidny, vulgarni a jelooni projev je neuspadany.

Vod&kova v této souvislosti uvadi, Zze u postizenétovéka je mozno
registrovat tyto zrny:

* svalové nagiti, ¢asto v celéméte;

e zrudnuti v oblkkeji i jinde (skvrny na krku u Zen), krev sgepouva do periferie;
* silné poceni, pocity horka;

» vSechny fyziologické projevy se zrychli — tep, degod.;

» tres rukou, nohou nebo celélitat

e agresivni projevy, autoagresivni tendence;

« nesoudednost, &kani, zhorsena schopnost komunikate.

Vegetativni nervovy systém ma &wslozky, jimiz jsou parasympaticky a
sympaticky nervovy systém. Parasympaticky mokddi regeneraci, metabolismus a
tvorbu €lesnych rezerv, sympaticka sekce se aktivujepptiek: zvySeni vykonu,
stavech ohroZeni aipmimoradnych zatiZzenich organismu. Akutni reakce typuzB. (
pasivni) se objevuje hlagnve velmi zavaznychifpadech, kdy se do ptexdi dostava
nervus parasympatikus (parasympatickd nervova aaaist Takovou reakci pak
nazyvame reakci ,mrtvy brouk”. Jedinec se takovyednanim snaZzi chranitied
ohrozenim tim, Ze se chova jako by nelyljako by byl mrtvy. Typickym gikladem
jeho chovéni je strnulost a neochota se jakkoljgmavat a komunikovat. V tomto
piipadt je nutné vyhledat odbornou pomoc. Typickyifippdem takové obranyigd
vngjSim podritem jsou dale mdloby. Jinou podobou je tzv. dismsiaddleni tiznych
dudevnich procés které normalé funguji ve vzajemné integracClovék se tak
newdone chrani ped givalem silnych emoci, které by s n&i pravaépodobnosti
nebyl schopen udrzet pod kontrolou. Je znamo, @ematické prozitky finaseji
disociativni poruchy, jez jsou psychologickymi ngisychiatrickymi nemocemi. Jedna

se o stavy, kdy je pacient disociovan, to znamemaddpojen od svého mysleni, od

%% VODACKOVA, D. a kol.Krizov4 intervencel. vyd. Praha: Portal, 2002. s. 26. ISBN: 80-7698-
9.
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svych vzpominek a od svyeéinnosti tak, aby zaponthna swij problém — na svoje ja.
Ve své podstétse jednad o obranuigd negativnim prozitkem, o posun negativnich
zazitka z vdomi do podedomi.

Vodakova uvadi, Ze mezi fyziologické projevy tohotouygbranné reakce at
zejména strnulost, omezeni pohybu, zblednuti, enmit promodrani okolo Ust,
odkrveni perifernichtésti tla, ledové kotetiny, zpomaleni fyziologickych proags
roz&feni zornic a row¥ pak i to, Ze postizeny nepdaje ani neprojevuje emoce.

V n¢kterych gipadech mze jedinec reagovat tzv. regresi, ktera se progetinj,

Ze opousti formy chovani charakteristické pro diEm ¢lovéka a jeho jednani se
podobéa chovéni dite. V krajnich pipadech vyrazné traumatizace se objevuje i ryze
infantilni jednani, nap Zvatlani, cucani pala@ pohybové stereotypy. dkteri jedinci
mohou reagovat hypersexudla zarové ztracet zabrany. V odborné litertguje
popisovan i tzv. sekundarni feedback, jenz¢g@gov tom, Ze jedna slozka osobnosti
neni schopna jednat racionélra smyslupls, druhd funguje pouze jako &lek
takového chovani, aniz by jej byla schopna ovlivnit

Akutni reakce na stres se vyZog [iznaky, které trvaji ménnez 3 ndsice. V
piipads, Ze k jejich projeum dochazi po dobu delSi nez Zsite, je nutno howi o

posttraumatickém stresovém syndromu.

1.3.4 Posttraumaticka stresova reakce

Posttraumaticka stresova porucha (PESPTSD, z anglického Posttraumatic
Stress Disorder), gkdy téz posttraumaticky stresovy syndrom (PTSS)pdborné
terminologii téZ oznéovana jako reakce na zavazny stres, vznika jak&ceeana
traumatickou udalost. Reakce na traumatickou utifos €chto gipadech opozmha a
projevi se v psychice lidského jedince pgzdMuze jednat orady nesial i let po
traumatizujici udalosti. &kdy mé podobu takzvané vyim reakce (nastavéasto
zhruba rok po udalosti), jez se projevujeémami ve fyzické, emini i socialni oblasti.
Podle Mezinarodni klasifikace nemoci (10. revize3entato klinicka jednotka ozfemi
F 43.1, podle psychiatrické klasifikace DSM IV ozemai 309.81. Podle DSM-IV je

%2 VODACKOVA, D. a kol.Krizov4 intervencel. vyd. Praha: Portal, 2002. s. 27. ISBN: 80-7698-
9.
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posttraumatickd stresova reakce definovana jakewhiSporucha, ktera vznika po
nahlych, Zivoti osobni integritu ohroZujicich udalostech.

Pricina vzniku posttraumatické stresové poruchy je tedgna stalym
psychickym¢i fyzickym tlakem po néeskané traumatizujici udalosti (povadidopravni
nehoda, trestnyin, valka), ktera se stava pro postizeného jedineestresorem. Zhruba
u 20-40% obti, které byly vystaveny takovému stresoru se rnajjodo 6 mesiai po
traumatizujici udalosti rozviji posttraumatickyestovy syndrom, jehozijznaky trvaji
nejmért jeden ndsic. MareS uvadi, Ze posttraumaticka stresova parmea obecnou
prevalenci 1-14%, prevalenci u osob vriziku preagn v rozgti 3-58%, oboji
v zavislosti na pouzité diagnostické metadna populkénim vzorku®

Na rozvoj posttraumatického stresového syndromuanedsadni vliv pohlavii
vék postizené osoby. Smolik vSak poukazuje na specifiosttraumatické stresove
poruchy u dtské populace. Ta s&sto niize projevovat dezorganizovanym chovanim,
hrou v niz se vyskytuji dkteré aspekty traumatu,&sivymi sny?* Posttraumaticky
stresovy syndrom se vyttiatémei vzdy v @gipadech zasadniho ohrozeni @oteho
subjektu, nap pokud se jedna o Unos, znasili) muweni apod., aleféba u dopravnich
nehod tomu tak byt vZzdy nemusi, vzdy zaleZi na Zzéosti stresoru, okolnostech,

kterym je jedinec vystaven a jeho psychické oddinos

U osob postizenych touto poruchou se vyskytuji chegomatické obtize,
poruchy spanku, neidentifikovatelné bolesti, ktsecobjevuji tkolik tydnt, mésiai ¢i
roki po traumatizujici udalosti, aniz by &oveék tyto problémy dokazal s ni spojit.
Posttraumaticka porucha se déle projevuje tim,a&tizeny subjekt aftovré proziva
traumatickou udalost a to zejména v opakujicichd&avych snech, mysSlenkach a
obrazech, které mu tuto situaciébgvrné navozuji (tzv. flashbackPostizené subjekty
maji rovrez tendenci vyisnit myslenky a pocity spojené s traumatem. Komkrét
dochéazi k tomu, Ze se poSkozeny vyhybétym mistim a rezolutd odmita aktivity,
které u ®j vyvolavaji vzpominky. U postiZzenych jsou r@atasto registrovany projevy

zvySené drazdivosti, ktera se projevuje tim, Ze/@ot je stale ve #thu, jako by mu

% MARES, J. Posttraumaticky rozvoj: nové pohledyéteorie a modely’eskoslovenska

psychologie2008, rd@. Lll, ¢. 6, s. 568. ISSN 0009-062X.
SMOLIK, P.DusSevni a behavioralni poruchy:jodce klasifikaci: nastin nozologie: diagnostika.
vyd. Praha: Maxdorf, 1997. 506 s. 80-85912-18-X.
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stale hrozilo ohroZeni, objevuje se psychomotorickiglid a zvySena kitbst, ktera jej
vycerpava. Posttraumatickd stresova porucha se WSine pripadi promitad do
pracovniho, socialniho i rodinného Zivota paciekii@sa zajem o kowky a oblibené

¢innosti a mohou se objevit poruchy sebehodnocemaini strnulost.

Zvlase zavazné jsou dlouhodoliésové dopadydkterych traumat a dalSi jimi
iniciované komplikace. Traumata se mohou omezit soabor pedvidatelnych a
ieSitelnych nasledk rovnéz tak vSak mohou vyvolat sérii sekundarnich nebo
tercialnich témat. Dochazi ke vznikeizce Gzne¢ zavaznych traumatizujicich udalosti,
coz komplikuje situaci postizeného, ale fiisusniki pomahajicich profesi a jejich

interverenich aktivit.%®

Posttraumaticka stresova porucha vznika nejedsledku samotného ohrozeni
postizeného, ale i vifpac, Ze je ohroZena osoba blizka (fillad autonehoda, unos,
smrtelna choroba, povo&nnebo pi naruSeni mezilidskych vztah(newra, rozvod,
ztrata zamsstnani). Traumatickd udalost tedy vestéingé pripadi postihuje dateného
nebo osobu jemu blizkou, zejména jelitopznéci pratele, kkdy se vSak rize jednat i
0 bezprostdniho svdka takové udalosti.

Typickym projevem posttraumatické stresoveé reakoa jzv. somatizace, které
se projevuji jako bolestti télesné obtize. Neépsgji se jedna o bolesti kosterniho
svalstva, hlavy a zaZzivacich cest (eventugjich dysfunkci), stazeni branice, potize s
dechem, opakované insekty (28iva loziska)di vysev opail. Radime sem vsak i tzv.
algicky syndrom, ktery je charakterizovan vyraznysolestmi, které nemaji objektivni
podklad.V nékterych gfipadech mze byt posttraumaticky stresovy syndrom spajen
zanenén s jinymi psychickymi poruchami, jako jsou fobpgnicka porucha, depresie
generalizovana uUzkostna porucha. Shora uvedenéciporie vSak mozno odliSit
diferencialni diagnostikou. Posttraumatickou stveso poruchu Ize uit také
biochemicky, konkréth stanovenim krevni hladiny hormonu Kkortizolu Zirnk

nadledvin.

% MARES, J. Posttraumaticky rozvoj: vyzkum, diagiias intervenceCeskoslovenska psychologie

2009, r@. LIlI, ¢. 3, s. 282. ISSN 0009-062X.
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1.3.5 Prvni pomoc
Prvni pomoc fi mimoradnych udalostech imeme rozdit do péti fazi -
svépomoc, vzajemna pomoc, laicka prvni pomaedigkdska prvni pomoc a lékska
prvni pomoc. BasStecka dale ré&age slozky prvni pomoci na:
1. zakladni prvni pomoc technickou — napyprostni,
2. zakladni pomoc zdravotnickou — rtaprotiSokovéa opééni,
3. privolani odborné pomoci, tj. slozek Integrovanéhehzanného systému
(zdravotnicka odborna pomoc - Zdravotnicka zachéssinzba;
technicka odborna pomoc - Héslty zachranny sbor;
zajiseéni mista miméadné udalosti a eni @icin — Policie Ceské
republiky),
4. psychologické uklideni, dodani nagje.*®
Z hlediskatasového vymezeni Ize dle jmenované autorky ponilitcré:
1. kratkodobou fi udalosti, to znamena d@su nula doit dni po udalosti;
2. stredredobou po udalosti — oditdni do meésice az Sesti tydinpo udalosti;
3. dlouhodobou po udalosti — odksice po udalosti do 14 nebo 18siwi nebo

dvou let po udalost’

1.3.5.1 Z&kladni prvni pomoc zdravotni

V kontextu shora uvedeného provede autorkasfrexkurs do zakladni prvni
pomoci zdravotni. Laicka zdravotni pomoc se nadnishzu¢i onemocini poskytuje
ve 22-38% pipadi. Jak uvadji nekteré statistické Udaje z osob, kteréislédku Urazu
¢i onemocgni upadnou do bezdomi, se nejmén20% udusi. Je tedyigme, Ze
duchapitomnost a zakladni odborn&igravenost laik rozhoduje o velkém ptu
piezivSich. Do druhé skupiny lzefaait zdravotni prvni pomoc poskytnutou odborniky
specializovanych slozek, o niz bude bliZze pojednanésledujicim textu.

Primérnimi zakladnimi kroky s#hujicimi k zachovéni lidského Zivota jsou

polohovani, uvoléni dychacich cest (airway), @é dychani z plic do plic (breathing),

% BASTECKA. B. a kol Terénni krizova prace: psychosocidlni intersteirtymy.1. vyd. Praha: Grada

Publishing, 2005. s. 156. ISBN: 80-247-0708-X.
BASTECKA. B. a kol.Terénni krizovéa prace: psychosocialni intersirtymy.1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 25. ISBN: 80-247-0708-X.
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zevni srdéni masaze (circulation), zastavy krvaceni, znebybna protiSokova
opateni. Tyto prvky jsou &dy ozn&ovany jako ,5T*. Princip ,5T" Ize vSak uplatnit i
pii Soku po traumatizujici udalosti. V tomtéipact jsou jednotlivymi uplatovanymi
slozkami ticho, tiSeni bolesti, teplo, tekutingrisport.

Zminovana problematika ma& dosah i do oblasti trestpithwva, kdyz z dikce
ustanoveni 8 150 odst. 1 zak.40/2009 Sb. (trestni zakonik) vyplyva, Zze kdohgso
ktera je v nebezgé smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi ngi&ho vazného
onemockni, neposkytne pt¢bnou pomoc, @atak mize W&init bez nebezpeg pro sebe
nebo jiného, bude potrestan étim svobody az na @véta. Ustanoveni § 150 odst. 2
stanovi, Zze kdo oseéb ktera je v nebezpe smrti nebo jevi znamky vazné poruchy
zdravi nebo vazného onemdaain neposkytne p&tbnou pomoc, @aje podle povahy
sveho zaréstnani povinen takovou pomoc poskytnout, bude pténeodsitim svobody
az na ti léta nebo zakazensinnosti. Vtomto pipad se jedna o tzv. kvalifikované
ustanoveni dané skutkové podstaty, ktedpoklada vyssi trestpravni sankce pro
subjekty, které jsou ffslusniky ,pomahajicich profesi®, jejichz zakladniomkenim
poslanim je poskytovat profesionalni odbornou pofimogn. Jde o vyhradni profesni

zameteni a o jednozriay poZzadavek sluzebni etiky definovany stavovskidsiysnosti.

1.3.5.2 Prvni pomoc psychicka
Jak uvadi BaStecka, do prvni psychické pomoci &ermut okamzité reakce na
zakladni psychosocialni geby, kde pomoc psychicka zajige:
e potreby geziti (pt T vcetns bezpéi, pristreSi atp.);
* informace;
« kontakty s blizkymf®
Nedilezit¢jSimi aspekty prvni psychické pomoci je poskytnpttravy a
piistteSi, ochranafed dalSim hrozicim nebeziben, kontakt s bliznimi, p& o €lesné
potreby, podpora a aktivni fistup okoli. DalSim neméndilezitym krokem je

poskytnuti ¥asné intervence a podani informaci.

% BASTECKA. B. a kol Terénni krizové prace: psychosocidlni intersteirtymy.1. vyd. Praha: Grada

Publishing, 2005. s. 158. ISBN: 80-247-0708-X.
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V piipadt vzniku akutni reakce na stres, kdydevék neklidny nebo se ho
zmocni panika, se snazime o tzv. uzemin(grounding).Zakladem groundingu je
mysSlenka, aby postizeny citil oporu. Je tedy nuahd, se chodidly dotykal zena zady
byl zagen o podlozku a s@asre jinym lidskym jedincem uchopen za ruku nebo kolem
ramen tak, aby citil bezpie DalSi z mnoznosti psychické pomoci je tzv. centerifen
je zalozen na premise, Ze postizeny musi znovtiviagtni sted a vnitni klid, musi se
umeét dokazat zkoncentrovat a nevnimat, co &§e dolem rj. Je teba, aby ot ziskal
vnitini rovnovahu a nezviiitil chaos, ktery jej obklopuje, kemuz niize pomoct i
jednoducha technika dychani diicha. Clovék by mgl také mit kompletni informace,
kde se nachazi, co se stalo, co se akiuddie vcetns zakladniho vyhledu do budoucna.
V ptipac paniky vice osob, je @pdulezité poskytnuti komplexnich informaci, je také
vhodné najit udci osoby, které nejsouiifiS rozrusené, dokazou zachovat klid a jsou
schopny spolupracovat a raitl dav do malych skupin, v nichZ se jedinec chova
racionalji a zodpowdngji.

Prvni psychickou pomoc, jejimz cilem je psychickabgizace postizeného, je
schopen v zasadposkytnout kazdy. Pouze viipadech nejzavagjsich poruch
chovani, kdy se postizeny chova naprosto nestantlardpisobem (nap Zerg byla
oznamena smrt jejiho manzela, ale ona se s klidvéFiizajima pouze o stav auta, ve
kterém muz havaroval) je nutny co nejrychlejSi hagaofesionalniho pracovnika,
odborre vyskoleneho KeSeni takovychto udalosti.

VSechny slozky Integrovaného zé&chranného systésnumdly byt schopny
poskytnout prvni psychickou pomoc a také bytynzvladat postupy krizové intervence.
Schopnost jednotlivychifslusniki sboki Integrovaného zachranného systému a dalSich
odborniki dokazat diky své odborné erudiciifppawe jednotlivym postizenym osobam
zvladnout takovy stresovy pogn je jednim z nejilezitéjSich prvki jejich ¢innosti.
Kvalifikovana odborna pomoc ime nejen potkit akutni fazi stresovych projév
jednotlivce, ale i zabranit dlouhodobé stigmatizazpisobené nedostateym

odstragnim nasledk, které zanecha minié@dna udalost v psychicoveka.
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1.3.5.3 Krizova intervence

Za krizovou intervenci ozrajeme odbornou metodu prace s postizenou osobou
v situaci, kterou osolinproziva jako vyrazhzagzovou, nepiznivou, ohrozujici. Jejim
primarnim cilem je minimalizovat ohrozeni klientabnovit, gipadré posilit jeho
schopnost vyrovnat se se &ttak, aby byla posilena jeho vinit rovnovaha a integrita
a predeslo se negativniti destruktivnim zpsohim reSeni situace. BaStecka ve shed
vySe uvedenym konstatuje, Ze cilem krizoveé intecegako metody je pomoci klientovi
zvladnout situaci tak, aby se vratil ndegkrizovou Urové prizpasobeni a Zziti, a
piipadré aby se podpd jeho rist®®

V obecné rovin Ize uvést, Ze krize vznikd v okamziku, kdy seKidgdinec v
pribéhu svého Zivota setka ggkazkou, kterou neni schopeiekonat standardnimi
metodamireSeni probléiin V takovem pipact u rej miaze dojit k vnitni dezorganizaci
a zmatku, na ¢ nedokaze adekvatnreagovat. NepsgjSimi pricinami krizi jsou
konflikty manZzelské, pracovni, mighai, pravni, sepatai (vojna, ¥zeni, emigrace),
sexualni, umrti v rodif) katastrofy, vyvojové krize jako ¢tstvi, Skolni problémy,
puberta, ¢hotenstvi, starnuti.

Cim méré odolny je organizmus déného subjektu (somaticky psychicky),
tim mér intenzivni stresor je schopen vyvolat krizi. Kritak mohou vychazet i z
psychopatologie. Na tomto misje treba zminit termin tzv. personalni kompetence
uzivany nap Jobankovod? Tento je definovan jako pocit viastni schopnostéadat
situace. Jmenovand autorka v souvislosti s timpm@m uvadi, Ze z rozmanitych studii
vyplyva, Ze osobnost ide byt vysétlenim toho, pré se rekteri lidé dostavaji do
stresogennich situaci a jini ne. Personalni kompetaiize ovlivnit zpisob, jakym lidé
reaguji ve stresogennich sitné&ch podminkach a #ie ovlivnit zdravi a psychické
procesy pomoci mechanifimkteré nesouviseji se stresem navozenym &GS\To
prostedi. Ur¢ité osobnostni charakteristiky tedy mohou byt ¥enim odliSné
vhimavosti a zranitelnostitiznych osob #¢i stresu. Dlouhodab platné osobni

charakteristiky se v podminkach stresu promitajvgmvnavacich procés(coping) a

% BASTECKA. B. a kol Terénni krizova prace: psychosocidlni intersteirtymy.1. vyd. Praha: Grada

Publishing, 2005. s. 170. ISBN: 80-247-0708-X.
100 3J0BANKOVA, M. Kapitoly z psychologie pro zdravotnické pracovnino: Narodni centrum
oSetovatelstvi a nelékakych zdravotnickych obay 2004. s. 49. ISBN: 80-7013-390-2
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to tak, Ze rozhodujicim #gobem ovliviuji vybér vyrovnavacich strategii a tyto
vyrovnavaci strategie oviliwiji nasleds psychické procesy.

Cilem krizové intervence je rozpoznani krizovéhamgtu a jeho specifického
dynamického kontextu, &eni strategigeSeni, zprogedkovani katarze (vriiti coista
¢lovéka, ktera nasleduje po dramatickém zazitku ohrdzepdsileni pdebnych
dovednosti, omezeni rozvoje negativnich obrannyebhanizni jako jsou negace nebo
vytésreéni, identifikace varovnych signal pro futuro, sniZzeni chronické Gzkosti,
reintegrace dodZného Zivota aijeti traumatu jako saiésti Zivotni historie. BaStecka
iika, Ze metodu krizové intervenceibeme vymezit jako Zsob chovani a jednéni
pracovnika, ktery v Kklientovi navozuje pocit zvladsituace a ulevy (techniky a
strategie), uspgadani a navaznost postykteré klienta vedou k wgSeni sotasné
situace a k obnajeho sil***

Zasadnimi principy krizoveé intervence jsou zejmgajiarychla realizacéve fazi
sugestibility) a pokryti celého biopsychosocialnfiade (pomoc pdebuje velmicasto i
osoba blizka). Krizova intervence r@mvyzaduje koordinovanou, tymovatinnost
provad¢nou v socialnim prostdi klienta. Pomahajici subjekt byélmednozn&né
formulovat anamnestické dotazy a z#iinje na stresory, zjistit jakym #Zgobemiesi
postizeny dlezita rozhodnuti, jaké jsou jeho zékladni Ziv@nmhoralni postoje atd. Na
zaklad takto provedené diagnostiky byéhdetekovat a selektovat cile a problémy.
Nasled® by mel informovat doteny subjekt o problémech, které mohou vzniknout a
jaké jsou pirozené reakce, poskytnout prostor pro vigad jeho emoci, posilovat
uvolreéni afektivniho nagti, empaticky reflektovat, vyjadvat porozunini, naslouchat
postizenému a ziskat si jeh@wdru. V neposlednfadé musi odborny pracovnik vzdy
zachovat profesionalitu a chovat se ktidm stabil@ i pies gipadné agresivni projevy
postizeného. DalSim aspektem, ktery musi mit odbpracovnik vzdy naieteli je to,
Ze se v d&chto pipadechcasto objevuji fenosové reakce postizeného. Ten pak
vytésniné vzpominky penasi do terapeutické situatiese své psychické problémy

shazi penaset na terapeuta.

101 BASTECKA. B. a kol.Terénni krizové prace: psychosociélni intergintymy.1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 170. ISBN: 80-247-0708-X.
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Pfi spolupraci postizené osoby s krizovym pracovnikgmtieba stanovit
kratkodobé a dlouhodobé cile pomoci, postupy kleflosazeni a #iitka, kterymi lze
vyhodnotit, zda bylo cil dosazeno. V ramci takového procesuighéa dosahnout co
nejvyssi miry spolupracélovéka v krizi s krizovym pracovnikemiipstanoveni cil a
postup k jejich dosazeni. Nasledy mel dotyeny odbornik stanovit postup, ktery je
jednozné&né vymezeny, dostateé¢ konkrétni, realny &asow rozfazovany do diich
kroki postup® na sebe navazujicich. Timto tspbem je mozné zprdstikovat
¢loveéku v krizi reSeni jeho situace prostinictvim ¢asow ohranéenych, na problém
zametenych krok a obnovit tak jeho psychiku aiyodni socialni status. Vysledek
takového procesu by d¢h byt s ugitym ¢asovym odstupem vyhodnocovan a dle
vysledki takovéto revize by #to byt rozhodnuto o uka®eni pomoci nebo nové fokm
intervence.

Dle Bastecké secinnost intervence hodnoti podlékolika metitek:

» Byla krize vyeSena? Dosahlo se stanovenyctil
» Zmeénilo se chovanilovéka v krizi, je nyni opt schopen vyrovnavat se se

zaezi? Co seclovek v krizi o sok dozwdél, co z toho nize pouzit v

budoucnu?

* Witvorily se nebo ozivily systémy socialni opory?
+ Jaké pakby zistaly nenapléné nebo neoslovent?

V ramci prace s klientem je vzdieba dodrZovatdkolik zakladnich princif. V
prvéiadt se doportiuje neapelovat naili klienta, nebagatelizovat, nezevSeobma@t a
nekritizovat za chyby. Row neni vhodné srovnavat jeho situaci s osudem hinyc
(pokud nema terapeut promysSlen jasny cil této tkghn negeceéiovat moznosti
intervence a pod metodickym vedenim nechat kliemgt vychodisko z krizové

situace.

1.3.5.4 Preventivni opateni realizovana za delem zvladani stresovych podéti
vzniklych v souvislosti s mimdtddnou udalosti
Souwasna koncepce pomodt pnimoradné udalosti zakotvuje zasadu, Ze v prvé

fak je vzdy nutné zachranit lidské Zzivotyfigemz vSak satasré reflektuje tu

102 BASTECKA. B. a kol Terénni krizové prace: psychosociélni intergintymy.1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 177. ISBN: 80-247-0708-X.
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skute&nost, Ze ihned poté jéeba postarat se o zakladni fyziologickéreby organismu
piezivSich postizenych a poskytnout rychlou a adekvasychologickou pomocm,
ktefi to potebuji. Realizované vyzkumy a kazdodenni praxe z&dir stale zetelrtji
ukazuji, Ze osobam zasazenym miéunou udalosti je nutné pomoci v ravin
psychické, socialni a duchovni. Z&ah duSevniho razu mohou byt totiz velnrsika a
pietrvavat i po reparaci fyzickych néslédkZajiS€ni a poskytnuti prvni psychické
pomoci, intervence na mésta nasledna psychosocialni pomoc jsou takezitou
sowtasticinnosti provadnych v ramci likvidace mim@dné udalosti, neligostizenym
osobam pomahaji vyrovnat se s d@trpmi ztratami, které ve &Sing pripadi vyrazre
negativié¢ zmenily jejich dalSi zZivot. Spravh provedena a dasna komplexni prvni
pomoc hapomaha ipkonani traumatického zazitku a je &asti prevence
posttraumatické stresové poruchy, ktera se nasledmikterych zasazenych ine
rozvinout.

Na tomto mist je treba gipomenout, Ze zasazenymi jsou nejéimp Ucastnici
neststi a osoby jim blizké, ale sekundémaké pracovnici slozek, Kiese podileji na
zachrannych a likvidanich pracich. Tyto osoby jsou totifi gvé praci svdky nejen
télesného utrpeni samotnych postizenych. Konfrontou@vaji rovréZz s hfizou
situace, zoufalstvim okoli, ale také s pocity viasbezmoci. Pracovnici sloZek
Integrovaného zachranného systému podcryma casovym tlakem a za ztizenych
podminek musiifjimat zasadni rozhodnuti, na nichz zavisi zZivefych i postizenych
osob. Navic u terénnich pracovhi&xistuje pomirn¢ znané riziko vlastniho ohrozeni
béhem zasahu (napadeni, dopravni nehoda apod.). K j@rieba picist i fakt, Ze se
jedna o stres permanentni, kdyz kritickym situagsiou vystavovani opakovan

V posledni dob se proto objevuje snaha goeat o psychiku samotnych
zasahujicich. Z tohotoiglodu jsou u slozek Integrovaného zachranného systémi
psychologoveé, jsou fizovany telefonni krizové linky, Skoleni jsodlenové tyni
posttraumatické interveni p&e (pedi) atd. Programy jsou&sSinou koncipovany jako
preventivni a jsou realizovany kolika rovinach. V prvéfac je to problematika
zagzovych situaci, jejich rizik a metogkSeni. Probirany jsou i otazky komunikace v
krizovych situacich, &etré jednani s agresivnimi pacienty a podabnZ
metodologického hlediska se pouzivaji zejména nyettabriefingu (sezeni zaiélem

analyzy traumatické udalosti) a defusingu (skupin®ezeni, ip nichz se postupuje
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formouiizeného rozhovoru).

Poskytnuti psychosocialni intervence v souvislgsthnimaadnou udalosti na
misg zasahu¢i bezprostedrt po jeho skoteni neni na GzemCeské republiky v
sowasnosti jiz niim ojedirtlym. V situacich hromadného nésti, ale ¢asgji u
vaznych dopravnich nehod a urad jinych udalosti, poskytuji tuto pomoc tagtji
psychologové a&lenové tynti posttraumatické intervéni p&e slozek Integrovaného
zachranného systémuii Roncipovani preventivnich ogaeni k gipravenosti zvladani
stresovych podia vyvolanych miméadnou udalosti je vzdy peba mit na ieteli, Ze
k lidem, zasaZzenym mini@dnou udalosti, se v prvni fazétsinou nedostanou shora
uvedeni pracovnici s odbornou psychologickou efudigbrz Ezni spoluobané a
zachran#. Dulezitym prvkem preventivnich koncepci je pak toy albyto osoby ndly
dostateéné informace o tom, jallovek v krizi reaguje a jakym Zisobem je mozno mu
pomoci z psychologického hlediska. Jak jiz bylorahotextu uvedeno, prvni psychicka
pomoc je odvisla od aktualnich pelb postizené osoby, kdyZz seétSinou jedna o
zajiseni fyzického bezp# klienta, umozini ventilace emoci, pomoc se zakotvenim v
prostoru aase, eméni podpory, ale také zaji&ti zakladnichdlesnych pateb a velmi
¢asto informaci.

Kromeé osob pimo postiZzenych je nutno dale pracovat s osobairkyhi, které
se bezprogedre po mimdgadné udalosti dostavuji na misto &St nebo nap do
nemocnic, kam byli zrami prevezeni. V pipact hromadnych ne&sti se #&mto osobam
mohou ¥novat vySkoleni interventi, kte jim mohou ve vyhrazeném prostoru
poskytovat zakladni informace a psychologické penatvi. Pokud v3ak takovi
odbornici nejsou k dispozici, &h by byt, ve shora uvedenych intencich, schopen
komunikovat alesppv zakladni mie nemocnini personal. Jinym opanim je tizeni
specialnich linek, jenz jsou v provozdjakou dobu po mimi@dné udalosti. Na tyto
linky mohou volat lidé, kt# hledaji svého blizkého po hromadném &&$ta paitebuji
informace o tom, zda byl zram, ve které nemocnici se nalézéippdreé dalSi informace
a poradenstvi.

Pomoc obanim mohou poskytovat i zavedena krizova centra Sategitym
ambulantnim provozem a moZnosti kratkodobé hogmt, kterych je vSak pouze
nékolik (nap. RIAPS Praha, Krizové centrum v OstaKrizové centrum v Usti nad

Labem Spirala). Rozsahlejsi j& dinek divéry, které poskytuji telefonickou krizovou
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intervenci. Nekteré linky poskytuji pomoc celé populaci (hapinka divéry v Ostra,

v Plzni, v prazském RIAPS}§Ast z nich se zattuje na uéité socialni skupiny, nap
déti a dospivajici (Linka bezpg Linka divéry Détského krizového centra), sefiio
(Zivot 90, Zlata linka senid). Cast telefonickych sluzeb se specializuje na cilové
skupiny vymezené typem problému (haphinka DONA, ukena oltem domaciho
nésili, linka AIDS pomoc). Co se & terénnich krizovych sluzeb, tyto jsou
diferencovany jednak podle typu krizové udalost {(odividualnich az po mintadné
udalosti nebo krizové situace), jednak podle delkjaze svého isobeni. V tomto
smeru rozliSujeme tymy reagujici na akatnvzniklou situaci, nejasgji prvni
psychickou a socialni pomoci (rfagharitni vyjezdové tymy Blansko a Pigenebo
tymy, které prosazuji sgdredobou a dlouhodobou na komunitu zZgemou pomoc
(nag. republikovy Psychosocialni intervar tym).

V ramci analyzy preventivnich opgahi je nutné poukazat na zasadieditost
dostaténé informovanosti. Postizeny subjekt nebo osobaozsma mimeadnou
udalosti by mila s dostatenym predstihem obdrzet sttoou, ale vystiznou informaci o
jednotlivych moznych mim@dnych udalostech, zdrojich rizika,igpbech jednani a
chovani pi pripraw, ale i v pfibéhu mimaadné udalosti. Obdobné zasady plati pro
poskytovani informaci po minié@dné udalosti vifpack, Ze se d@ené obyvatelstvo s
ohledem na nahlost a nmkavanost udalosti nepdtla varovat gedem. Vzdy je
dulezité dbat na pravdivost, srozumitelnosttasnost poskytovanych udajdostatény
(ptiméieny) rozsah informaci a moznost ziskani dojptich informaci. S aany je
mozno komunikovat zejména priednictvim webovych stranekipludné slozky (nap
www.mvcr.cz/hasici/obcan), spravnihotradu (nap. starosta obce), telefonické
informatni linky, propaganimi tiskovinami, jako jsou let&y, prirucky, dotazniky,
spolupraci s meédii, ipdevsSim s tiskem, rozhlasem a televizi atd. Z bkadivgcné
prislusnosti k podavani informaci je nutno poukazatistanoveni § 12 odst. 2 pism. e)
zakonac¢. 239/2000 Sbh., které stanovi, Ze ostatni obcesnpiéé a fyzické osoby ve
svém spravnim obvodu seznamuje s charakterem moZzZobBfoZzeni obyvatel a s
piipravenymi zachrannymi a likvidaimi pracemi, obecniiad obce s roz&nou
pusobnosti.

Jak uvadi Mika, povinnosti gatskych a obecnichiadi by mélo také byt
provadni pripravy obyvatel pdicich do Uzemnich obvdadjejich (radi. Obyvatelé
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musi &dét, co maji élat, kdyz zjisti gjakou mimdadnou udalost, a jak maji reagovat
na vyhlasovani varovného sighal obecnych zasad ochrany obyvatelstva vyplyva, ze
obyvatelé mohou byt vyrozumi o mozném nebezpie prostednictvim varovnych
signali vyhlaSovanych progdnictvim sirény, rozhlasem, televizi, pojizdnym
rozhlasovym vozem, megafonemijgadré ziskanim informaci od spoluédni nebo
pracovniki obecniho tadu apod??

Poskytnuti dostateé a srozumitelné informace obyvatelstvuiéy@osti) je sice
hlavnim, ale jen p@tenim stadiem celého procesuriravy obyvatelstva na
mimoradné udalosti a jejich dopady a nasledky. Pokudbgidobyvatelstvo kvalité
piipraveno na dopady moZznych miradnych udalosti, je nutnéginit jeS€ dalSi
podstatné kroky. Jak uvadi Mika, obyvatelstvo rmején tyto informacedas dostat k
dispozici, ale o by se s nimi ve vlastnim zajmu v dostai& a funkni mire
seznamit. Tim okan, gipadré jeho rodina, teprve ziska jisté zakladrdemosti o
problematice mimiadnych udalosti. K tomu, aby se mohli zasazeni r&irozeni
ob¢cané @inn¢ chranit, musi proces poki@vat ziskanim alespio nezbytnych
dovednosti a navyk™®* V tvahu gipada hlavi svépomoc a vzajemna pomoc, které je
nezbyt® nutna pedevsSim v prvnich okamzicich po vzniku mii@dné udalosti az do
doby, nez se do ohroZzeného nebo zasazeného prodstanou profesionalni
zachran#. Ziskani dovednosti a nawyke pak otazkodasu a opakovanych nacuikv
této souvislosti je vSak nutno konstatovat, Ze tgiateni nejsou dnesihis popularni a
neexistuje mechanismus, ktery by donutil jednotbubjekty ke spolupraci. Yejnost
neni schopna v seasné dob zcela docenit, Ze ziskani alesprakladnich dovednosti a
navyki je potebné nejen pro jeji vliastni prash, ale zprosedkovar to podstaté
ZlepSuje spolupraci mezi ohroZzenyijiz zasazenym obyvatelstvem a zachrannymi
slozkami.

Toto zjednoduSené schéma nepostihuje dalSi slofagepu, kam bezesporu

pati také gesreé definovana komunikace a stuonost mezi jednotlivymi sloZzkami

19 MIKA, J. Informovanost obyvatelstva a jehéjpavenost na zviadani minddnych situacil. vyd.
Ceské Budjovice: Jih@eskéa univerzita, Zdravotrsocialni fakulta, 2008. s. 18. ISBN: 978-80-7394-
111-6.

104 "MIKA, J. Informovanost obyvatelstva a jehtigravenost na zvladani mintdnych situacil. vyd.
Ceské Budjovice: Jih@eska univerzita, Zdravoirsocialni fakulta, 2008. 68 s. ISBN: 978-80-7394-
111-6.
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integrovaného zachranného systému a détanosti spadajici do zodp&inosti a
kompetenci spravnichrddi a statnich orgdn

K zajis€ni psychosocialni krizové pomoci a k jejimu zvladnse jevi jako
nezbytné vypracovani standandsychosocialni pomoci ¢amim, obcim a organizacim
zasazenym hromadnym n&tim, mimdadnou udalostici krizovou situaci. Tyto
standardy jsou v pracovni verziipravy do pipominkovéhotizeni na Generalnim
teditelstvi Hasiského zachranného sbofieské republiky. Z&chto podklad bylo
vychéazeno v tétasasti praceé® Vyse uvedené standardy jsou z#emy na proces,
postup, ktery musi byt aplikovan k zajist pozitivniho vztahu mezi organizovan
poméhajicim aémi, jimzZ je organizovahpoméhano (jednotlivci, rodinyfedstavitelé
obci, fiznych organizaci).

Prvnim pd&inem v oblasti standafidbyl manual popisujici Zadouci chovani
pracovniki v jednotlivych oblastech. Manudl byl vydan v ra2@08 (dopléné verze
2009) Generalnineditelstvim HZS.

Psychosocialni krizova pomoggalstavuje souhréinnostic¢i navazujicich reakci
v dok trvani mimd@adné udalosti a nasletipii zvladani jejich dsledki u jednotlivd i
spolg&enstvi, pocit sounalezitosti, peby vzajemné pomoci a spoluprace, ale i
uvédomeni si zkuSenosti a petby gipravenosti v pipads obdobné situace.

Psychosocialni krizova pomoc ma terénni povahuogskivnim gistupem k
tém, kteai byli zasazeni ne&stim. Tato pomoc musi bytasna, tymova, mezioborova,
ale musi mit i dlouhodoby charakter a je cyklickdhtnuje pipravenost bezprosdni,
kratkodobou, s$edredobou i dlouhodobou). Tato pomoc musi zahrnovaitepgt lidi i
komunit ve vSech sférach, tzn. v oblasti psychié@cké, socialni i spiritualni.

Psychosocialni krizova pomoc mé&kolik zakladnich cii:

» zachovani saistanosti

* opétovné z&leneni do spolénosti, komunity

e pomoc druhym

e pozitivni vztah k budoucnosti, stanoveni dalSi¢h aiplari

Je potebné vychazet z toho, Ze nes$t potkavalo spotenstvi lidi po celou

195 standardy psychosocialni krizové pomoci &mé na proces a vysledékinisterstvo vnitra,
Generalnteditelstvi Hagiského zachranného sbdreské republiky. Pracovni skupina pro vyesi
a owrovani standardpsychosocialni krizové pomoci. Pracovni verze k116 2009.
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dobu jeho vyvoje a oni se jej nalizvladnout, neb6 neStsti ma spol&enskou povahu,
tzn., Ze P neSksti se stava oporou pravspol&enstvi, komunita. V mibéhu
spole&enského vyvoje se prokazalo, Ze ¢asgjSi reakci na mimi@dnou udalost je
pomoc. Vysledkem ne3ti se stava zkuSenost a z té pramenici lefpdiapenost v
piipadt dalSi stejn€i obdobné udalosti.

Pomoc pi neSgstich zahrnuje:

1. proaktivni gistup k postizenym, uznani n&sti, ale i vyzdvizZeni jejich vlastnich sil
a zdrofi,

2. spolupraci v tymu (mezi tymy),

3. uvédomeni si, Ze pomahajici a ten komu je poméahano s8wijen gidélenou roli
pii neSestich,

4. chceme-li postiZzenym pomoci, musime se empatickiyt o jejich udlu,

5. povzbuzovat k podge ty, ktgi jsou primarnimi zdroji socialni opory, tztleny
rodiny, spoluzaky, fatele, sousedy,

6. respektovat, ze kazdjovek hleda oporu v &em jiném (vira, empatie druhych),

7. podporovat stmelovaci trendy v rodjtrkomuni€, spol€enstvi,

8. vlastnim postojem vnas#d, klid, zajem o druhé, vnimani peth ostatnich.

Psychosociélni krizovaA pomocude byt poskytovana jako pomodima i
koordinani. Pomoc fima reaguje f@devsim na praktické geby zasazenych, jedna se
piedevsim o prvni alanskou pomoc. Pomoc koordémd je rekdy nazyvana pomoci
manazerskou a sffuje k posileni zasazeného, posiluje v3ak i vzajempomoc a
stmeluje spok&enstvi. Rima a koordinéni pomoc s€asto vzajemé prolinaji.

Z hlediska ¢asového rozliSujeme pomoc bezpredhi a kratkodobou, ktera
nastupuje v prbéhu bezprosedre po udalosti (3 az 5 di), dale pomoc $edredobou,
zahrnujici obdobi 4 az 6 tydpo udalosti (8kdy az 3 ndsice). Tato pomoc se zéafuaje
na poradenstvi, koordinaci zdipjpodporu iznych rituah ¢i podavani informaci. Poté
nastupuje pomoc dlouhodoba, ktera trva 12-¥8ich po udalosti a fechazi pedevsim
na obce ¢ razné instituce a organizace. Sem zahrnujeme podpémmych
svépomocnych aktivnich skupin, fizovani kontaktnich center, dlouhodobou
dokumentaci udalosti, vyti@ni odbornych sluzeb.

Psychosociélni krizovou pomoc poskytujfegevSim otané, kt& by nxli

zvladnout prvni psychosocialni a duchovni pomoaiftmst poskytovat tuto pomoc
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maji obce a jejichiedstavitelé (zastupitelé), dale marfazeriznych oblasti. Nezbytna
je i iast navazujicich odbornilako jsou psychologové, duchovni, zdravotni¢italé

apod.

1.3.6 Standardy psychosocialni krizové pomoci
Standardy psychosocialni krizové pomodlime do dvou zakladnich skupin a to
standardy koordinatorské a standardyme pomoci. Tyto standardy zahrnuji cely

interval pomoci, tzn. od ne&ti az po dobu 18 &sial po udalosti.

1.3.6.1 Koordinatorské standardy

Pokud jde o koordinatorské standardy jejich nedilrgnakem je koordinovani
v tymu, jednotlivec neiize cely rozsah koordinatorskych Ukatvliadnout a proto je
nezbytné rozélovani a sdileni Gkél véetns kreativni spoluprace. Do pfexdi vSak
vystupuje i role koordinatora tymu (shrorda¥ani informaci, vedeni tymu v mist
udalosti, tvorba tylovych pldi. Koordinatorské standardy dalenime takto:

Koordinatorsky standard Stanovovani gilpomoci a vyhodnocovani dla pribéhu
pomoci

Kazda psychosocialni krizovd pomoc subjektzasazenym ne&tim ma suj
casovy vyvoj - mimeéadna udalost, nasleduje pomahani a posledni vyacgtapa je
ukonieni pomoci a jeji vyhodnoceni. K vyhodnoceni ponslouzi stanoveni éitek
kvality se zahrnutim jejidinnosti. Stanovené cile pomoci musi byt realné pedtajici
dané situaci ale i kontrolovatelné &iitelné, stej tak je dilezité, aby postupyip
poskytovani pomoci bylo mozno hodnotit.

Cile pomahani musi vychazet z jfsdt zasazenych ¢bani ¢i dalSich subjek,
souwasre vSak vyjaduji i hodnoty pomahajiciho a spsémskou paebu.

Napliovani standardu:

a) stanoveni ail po zjiS&ni situace zasazenych

- vtom je zahrnuto jak stanoveni hlavniho cileiléich cith pomoci, stanoveni

¢asu pro jejich dosazeni, stanoveni postppmoci, stanoveni &itek pomoci a

zpasohi vyhodnocovani.

b) pribéZné monitorovani napbvani citi, dale jejich prordina v navaznosti na
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promeny poteb zasaZzenychdase a na z#mé jejich situace
c) kon&né vyhodnoceni pomoci vztazené Kiail
- nedilnou sogésti bude i vyhodnocovani pomodcieins podpory pipravenosti

s odstupendasu.

Koordinatorsky standard Tymova spoluprace

Tymovou spolupraciip mimoradnych udalostech se zdjige kvalitni a dinna
pomoc, ktera musi byt fbéZné vyhodnocovana. Vramci tymu musi dochazet
k zjisStovani a vyhodnocovani geb zasazenych jednotlivd ostatnich subjekt ale
Ukolem tymu je i p&e o krizové pracovniky.

Tym je nezbytné vyuzivatipregulovani hromadného chovani v akutni &tap
pomoci a v komunitnich intervencich a to jak wedtédobé, tak i u dlouhodobé
pomoci.

Cilem standardu je podpora koordinatora, aby taj&l dobrou praci celého
tymu po celou dobu jeho nasazeni. Cilem tymovéugpate je vytvéeni posta
spoluprace s komunitou postizenych. Tym musi byffipadt dobrého fungovani
schopen fundovan zvladnout projevy hromadného chovani a vigvadolre
koordinované komunitni intervence.

Napliovani standardu:

a) vytvaeni tymu ¥etrg zacviku

- zahrnuje optimalni vy a sestaveni tymu,fipravu ¢leni tymu a jeho

budovani.

b) stanoveni pravidel a postupii povolavani tymu

C) zajiseni ¢innosti tymu a podminek pkbnnost tymu

- vtom je obsazeno zafidvani spoluprace s sény, dalSimi pomahajicimi i

ostatnimi subjekty, materialni, technické a orgami zabezp&eni tymu,

zaji¥ovani harmonizace viiitich i vregjSich vztald tymu, nezbytd sem vSak

pati i sledovani a vyhodnocovani kvality pomoci, ktgea poskytovana a

v neposlednitack i vypracovavani postupnezbytnych praeSeni nenadalych

udélosti.

d) tymové zvlddani projév hromadného chovani fipadré provadni

komunitnich intervenci
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- k zvladnuti tohoto standardu je nezbytné vytiggokaordinatory skupiny,
odborre resit idélené Ukoly a role v tymu, zajistit vyjednavani alsypraci s
vadci a zajistit rozlenéni skupiny do mensich celk zatlenujeme sem vsak i
prabézné informovani vSech subjékvéetnt odpovidajici spoluprace s dalSimi

tymy.

Koordinatorsky standard Dokumentovani pomoci a \@/eni informacnich materiaki

Tento standard propojuje ostatni standardy, doktwwéni propojuje jednotlivé
oblasti pomahani. Dokumentovani odrazi minulostitomnost (obnovujeiadné
fungovani) a vytvé plany budoucnosti. U jedince umie duSevni hygienu a vytkia
podklady pro geni a znénu.

Stejre tak i nmizné inform&ni materidly napomahaji cilenymi radami ke
strukturovani satasnosti a k planovani praktickych dop&eni do budoucna.

Zakladni zasadou je srozumitelnost dokumentovanéhmbsahu sdeni.
Dokumentaci a tvorbou informiaich podklad vyjadiujeme sounalezitost &ni, jez
zasahlo nessti.

Cilem standardu je podtrhnouildzitost dokumentovani a tvorby infortmich
materiati jako nastroje pomoci. Dale musi dokumentovani kédskavani nadhledu a
napomahani duSevni hygiefak postizenych, tak i pomahajicich a vystav tymu
hodnoty psychosocialni krizové pomoci. Nezbytnéugrzet pamt’ udalosti, ale i
zachytit pozitivni zmny. VzZdy je poteba informovat darce i média o pomoci. S tim
souvisi i moznost zPné vyhodnocovat pomoc a na zakdadysledki hodnoceni
pristupovat i ke zlepSeni. Kazd&epesena zkuSenost napomakiéni a nasledni
vyzkumu.

Napliovani standardu:

a) u pomahajicich tytn

- pii a po nesdtstich dokumentovat pomoc, dale prostadnalyzu dokumentace

za Welem mapovani #mici se situace a peb zasaZzenych a s tim spojenych

zmen cili pomoci, dlezité je pedavat informace o situaci zasaZzenych,

vyhodnocovat stiZznosti a reagovat &a n

- pii této ¢innost musi byt dan souhlas s vedenim dokumentamasa téz byt

dodrZzovana pravidla archivace a skartace.
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- na zakladvyhodnoceni pomoci provédzacvik novychilena.

b) ve vztahu k okanim, laické i odborné wejnosti

- dalezité je se zasit na podporu spoluprace, prowédher informaci o pomaoci

a podporovat tak sounalezitost a hrdost a téZz zaslay pozitivni zniny,

souasti je i podpora citlivosti @ani vici neSgstim a podpora prav ¢ani a

jejich komunit &etre feSeni nespravedInosti.

- je téz patebné podporovat vecdomi lidi potebu svépomoci ale i vzajemné

pomaoci.

- profesiondim z této oblasti je nezbytné zajistit profesistncetre vytvareni

podkladi pro vyzkum a v navaznosti na to vyieh metodické a vyukové

materialy.

c) ve vztahu k daien, nadizenym a #izovatelim

- zajistit prokazatelnost poskytnuté pomoci a katmnitelu provadt analyzu

dokumentace pro zfidvani kvality, @elnosti a dinnost pomoci.

Ke splreni vySe uvedenych uUkiblzaji¥ovat metodické materialy, dopisy a
letaky, tiskové zpravy, dokumentarni filmy, v¥ro zpravy, fotografickou dokumentaci,

seminde apod.

Koordinatorsky standard Spoluprace a komunikacengdii

Uloha sdlovacich prosedki pii zvladani mimsadnych udéalosti anebo
krizovych situaci je mimi@dre vysokd. Tato média svym agobenim mohou
nasngrovat pomoc a mezilidskou solidaritu. Pomoci medd&i informaci se atané
orientuji v nastalé situaci, vnimaji silu nes$t a zprosedkovar pres zkusSenost jinych
posiluji vlastni pipravenost na mimadné udalosti.

Informovanost je u ne3ti obecnou péebou. Spoluprace s medii se&jal
v trojuhelniku pimi zasazeni — medialni pracovnici — pomahajictdovei tyni a
koordinatdi usiluji o dohodu v dlezitych oblastech. Pomahajici jsou zpravidla
proaktivni a vstupuji do kontaktu s médii v dahbeSesti jako prvni. Pokud dojde ke
stretu zajnik mezi meédii a fEmymi zasazenymi musi pomahajici hajit zajmy
zasazenych.

Cilem standardu je nastaveni dobré spoluprace 8.nédezita je i podpora

piimych zasazenych v médiich.
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Napliovani standardu:

a) znalost mediélnich a komunékach prostedki a forem

b) dodrzovani zasad proaktivni a nekonfliktni korkaoe s médii

- sem zahrnujeme trénink pracoviildle pravidel psychosocialni krizové
pomoci, zapojeni tiskového mléimo, pdadani tiskové konference.

c) ochrana organizace, osobnosti a osobnichitdaj

- neustéle je poeba vytvéet pozitivni medialni obraz organizace, dodrzovat
pravni ochranu osobnich udaga pravidla ochrany osobnost a téZ podporovat
prava lidi zasazenych n&stim.

d) podpora pracovnikmédii, ktéi jsou téz zasazeni néstim

e) vyhodnocovani spoluprace

Koordinatorsky standard Podpora spoluprace &gravenosti v regionu

Hlavnim cilem je podporafipravenosti obyvatel a podpora spolupradge p
svépomoci, ale i vzajemné pomoci. Steflilezité je téZ stmelovani komunit &nych
zajmovych skupin.

Cilem standardu jefipravenost a podpora spoluprace a stmeleni konaunit
taktéz tvorba informanich siti.

Napliovani standardu:

a) podpora spolupracéqua udalosti

- zahrnujeme sem uznani vsem skupinam zasazemylobgdroceni spoluprace z

piredchazejici udalosti.

- dilezitym se jevi slovani gimych zasazenych, statni spravy a samospravy,

slozek 1ZS, odbornik firem, organizaci a Siroké kegnosti prosiednictvim

setkavani

b) podpora spolupracelbem zvladani dopddudalosti

- do této skupinyfadime zejména vyuzivani a spravedlivdedi pomoci a

fadnou informovanost darcpomahajicich i obdarovanych.

) podpora spolupracéipukoncovani pomaoci

- doporiovana jsou vyhodnocovaci setkani aéz&ina dokumentace.
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Koordinatorsky standard W¥eni z udalosti, vyrovnavani se s ni, podpora
pripravenosti

Z mimoradné udalosti se Izt tak, aby se posililafjpravenost naifjpadnou
udalost dalSi. K tomu napoméahajiznoroda zachyceni a vyhodnoceni udalosti,
vzklavaci nebo vzpominkové akce. Wrovnavani se dosttdi napomahajitizné
ritudly, pri kterych si olsané uédomuiji, Ze i tragédie a hrdinstvi jsou &ast Zivota.

Cilem standardu je zkonkretizovat psychosocialnzokou pomoc tak, aby
vedla k pokrizovému a posttraumatickénistu jednotlivce i komunity.

Napliovani standardu:

a) ve vztahu k tymu

- tym ma za ukol provést vyhodnocertietre pisemné dokumentace, nedilnou

souasti je i uznani pomahajicimyeglavani nabytych zkuSenosti, nutna je i

orientace na zaznamenanié@nve vztazich k okoli u pomahajicich aikreni

pozitivnich zngn.

- je potebné dat podity pro systémové zémy piipravenosti obyvatelstva na

arovni statni spravy, vejné spravy, samospravyiznych tym dotenych

organizaci, ale i Siroké v@nosti, stej tak je dilezité gipravit podréty pro

zmeény osnov Vv oblasti ifpravy obyvatelstva na minsé@dné udalosti a krizové

situace.

b) ve vztahu k zasazenym nisttm

- uspdadat vzpominkové dhdy nap. beneféni koncert, bohosluzba,

podporovatiizna setkavani.

- dulezité je zachyceni a zkanovani znén, které po mimfadné udalosti

nastavaji a upozdovani na pozitivni zeny u zasazenych i pomahajicich a

ocdiovani angaZzovanosti.

1.3.6.2 Standardy psychosocialni krizové pomoci¥mé

Neststi dopada na celaadu lidi a to i tehdy, pokud jde o n&sif individualni.
Zasazeni jsou vsichni, KieneSesti vickli a vnimali, osoby blizké, sousedé i pracovnici
v pomahajicich profesich.

Byt piimo zasazen znamena aminy zpisob vnimani a zpracovavani informaci.

Terénni krizovy pracovnik voli nejprve postup odigiayici prvni pomoci, nabizi
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konkrétni pomoc na zaklagiedpokladanych p&tb a pozorovanych hodnot. Zasazeni
jsou aktivrié vyhledavani, aby pochopili, Ze na problém nejsamis Ze jim ho druzi
pomahaji zvladnout.

Pracovnik psychosocialni krizové pomoci bglmit schopnost empatie a byt
orientovan na tymovou spolupréci.

Cilem standand pifimé pomoci je podgd naphovani cii a zasad
psychosocialni krizové pomoci v akutni, kratkodolsfedredobé a dlouhodobé

pomaoci.

Standard Fimé pomoci Aktivni vyhledavani; navazani a uké&mi prvniho kontaktu
Cilem prvniho kontaktu je u zasazenych posilénicy a nadje a zji¥ovani
jejich situace a poeb.
Napliovani standardu:
- pracovnici zde {sobici musi mit viditelné ozdeni, gedstavit se jménem a
roli, musi byt vnimavi, pokud ékdo odmita pomoc musi mit respekt

k odmitnuti, musi se snazitgaat maximum informaich material.

Standard Fimé pomoci Orientace v situaci afpadna dohoda o pomoci: zfi®vani
poteb a hodnot, sil a zdrgj

Cilem orientace v situaci je zZfidvat poteby a hodnoty zasazenych a jejich sily
a zdroje, dohoda o pomoci musi odpovidat konkréfpdtrebam, cilem je i posilovani
vlastnich sil a zdrdj a téz zacileni k vzdjemné pomociigppavenosti.

Napliovani standardu:

- schopnost fedpokladat pdgeby s ohledem na typ udalosti, uplynuigs od

udalosti a celkové situaci postizeného.

- umeni naslouchat a pozorovat, vnimat hodnoty zasabenéh

- zjistovani sil a zdrgj a sily pro pomoc druhym a schopnost spolupracovat

s dalSimi.

- nezbytné je i vyhodnocovani zgatch informaci a dokumentovani.
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Standard gimé pomoci Podporaip sdélovani Spatnych zprav
Cilem podpory g sclovani Spatnych zprav je vzbudit rgid Ze situace je
zvladnutelna, Zeipjejim zvladani nebude osamocen a Ze je moznstésw instituci
ziskat patebné informace.
Napliovani standardu:
- dilezitym se jevi citlivé pedavani informaci a respektovani pozadavku nebyt
informovan, pokud si to zasazeniefe, musi mu byt SetérscElovany informace
0 osobach blizkych, zasazeny ma téz pravo rersid negiznivych zprav,
zpasob sdlovani nepiznivych informaci musi korelovat s hodnotami
zasazeného,fpscklovani negativnich zprav jeatbzitd spoluprace se sloZzkami
1ZS.

Standard Fimé pomoci Podpora svépomoci a vzajemné pomoci
Cilem podpory svépomoci a vzajemné pomoci je zegnagihodlani zasazeného
piekonat nefizen udalosti, ktera jej potkala.
Napliovani standardu:
- vnitini prijeti udalosti a jejich¢aso¥ omezenych dopdd respektovani
individualniho gijiméni udalosti a odliSnych reakci na udélost.
- zasazeného jeitkzité povzbuzovat ke svépomoci a k pomoci ostatisiejre
tak je potebné orientovat zasazeného hi@ozené opory z okoli zasazeného tj.
nag. na sousedyi kolegy.
- pozitivni roli sehravd podporaiznych vzpominkovych ritué) setkavani
s podobs zasazenymi.
- potrebné je zajidovat socials-pravni informace o AysobechiesSeni konkrétni
Zivotni situace.

- mnohym zasaZzenym pomah#st v pomahajicich tymech.

Standard Fimé pomoci Podpora prav a zajin

Cilem podpory prav a zajime posilovani pocitu spravedlnosti¢sa a moznosti
dalSiho dobrého Ziti.

Napliovani standardu:

- k zlepSeni vnimani situace slouzi i zabéepé osobnich &ci a jiného majetku
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zasazeneho.

- fack lidi pomaha podpora kontaktu s blizkymi (zhaymi i zentelymi).

- pottebna je i pomocipvyhledani a zajigni prav zasazeného.

- nezbytna je i informace o rizicich vyplyvajicide situace (etre rizik
zdravotnich).

- dalezitou roli sehravaji i informace o navazujici odie pomoci.

Standard Fimé pomoci Propojeni do dnédobé a dlouhodobé pomoci

Cilem propojeni do sdredobé a dlouhodobé pomoci je dobré rozvrzeni sil dle

pravidel psychosocialni krizové pomoci, podporalgp@ce s mistnim obyvatelstvem

(zastupci dané komunity,fipno zasazeni),fpdchazeni zavislosti na cizi pomoci, po

skorteni nasazeni rozléani s roli a tymem.

Napliovani standardu:

- vymezeni dohody o nasledném kontaktu se zasaiekgmunikace s mistni
pomahajici siti &etné spoluprace s mistnimi lidmi a subjekty ochotnymmdibet

se na dlouhodobé pomaoci.

- dulezité je téZ vnaSeni klidu a uznani pomoci misthitti.

- zawrecnou fazi tvdi ukorteni vztahu se zasazenymi a provedeni uznani

pracovnikova nasazeni.

Standard Fimé pomoci Podporaifipravenosti zasazenych lidi, obci a organizaci na

dalSi udalost

Cilem podpory fipravenosti zasazenych lidi, obci a organizaci alai didalost

je posilovani ochoty lidi pomoci druhym a zvySopat€domi obyvatelstva o tom, Ze

neststi jsou sodasti zivota, vSichni by naérmgéli byt pripraveni, byt ochotni poméahat

ostatnim a ¢&it se je zvladat.

Napliovani standardu:

- snaha po maximalnim zapojeni vSech do pomahlagaiaosti.

- nezbytnosti je informovani ¥gnosti o udalosti a postupu zachrannych a
likvidac¢nich praci.

- podporovat sglovani vlastnich zkuSenosti s ne$imi a jejich pedavani

spoluokkanim a profesiondim.
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- nezbytnosti je vyhodnoceni silnych a slabychngtkazvladani nedsti a
piiprava @inngjSich postup véetns zhodnoceni zkuSenosti s nes$tm a na to

navazujici promitnuti do o&ty a vyuky.

Standard Fimé pomoci Informovani a o#ta; komunikace s véejnosti a médii
Cilem tohoto standardu je pravdiinformovat o ne$sti a moznostech jeho
zvladani za ¢éelem kontroly nad situaci a posilovani odvahy zasgzhcéelit negiznim
osudu.
Napliovani standardu:
- nezbytna je podpora informovanosti prtinpé zasazené, &ky, novinge,
kolegy spoluzéaky, ditele, far&e atd. (i se specifickym zatienim na obany
s komunik&nim znevyhodénim).
- dulezita je informovanost o ne&sti a jeho vyvoji, o poslani tyima naplini
jejich ¢innosti, 0 pravech a moZnostech zasazenych, mostiZzsvépomoci a
vzajemné pomoci, o rizicich vyplyvajicich ze siteao moznostech ochrany a
prevence, o zkuSenostech pvladani udalosti, o nabidkach pomoci a navaizujic
odborné pomaoci.
- pii kontaktu s médii je pteébné prezentovat podpordimpych zasaZzenych,
respektovat pravo zasazenych s médii nekomunilewzaichovat si anonymitu a

piipadré odkazat na koordinatogatiskoveho mluéiho.

Standard gimé pomoci Dokumentovani udalosti, pomahani a vevoj

Cilem standardu je ziskani podkiad argumerit pro podporu prav a zajm
zasazenych, udrzovani nadhledu nad udalogdtny zachyceni pibe¢hu zmen,
udrZzovani parti udalosti a zachycovani pozitivni 2ny, predavani informaci o situaci
zasazenych v tymu a pro navazujici podporu, vyhoowdni pomoci, ¢stovani
piiméteného sebedomi pomahajiciho a jeho rozvo.

Napliovani standardu:

- vramci prvni obanské pomoci dokumentace udalosti a jejictsletki,

zaznamenani udalosti a podil vlastni@hnosti pracovnika vyplyvajicich z

dohodnutych cil pomoci a to f zachovani pravidel pro uchovavani

dokumentace.
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- pottebné je i vyprééni piibéhia a zachycovani reflexe z prozitycyil

1.3.7 Specialni systém sluZebnikfpravy p¥isludniki Policie Ceské republiky a
Hasi¢ského zachranného sboruCeské republiky, odborna drovei pracovniki
Zdravotnické zachranné sluzby

Nedilnou souasti sluzebniifpravy gislusSniki bezpé&nostnich sbdr, které jsou
slozkami Integrovaného zachranného systému je adbmrofesni fiprava. Rislusnici
Policie Ceské republiky a Hasského zachranného sbotieské republiky, stefntak i
pracovnici Zdravotnické zachranné sluzby, musi ykonu sluzebnichéinnosti
sphovat kvalifikatni predpoklady vzdlani stanovené pro zastavana sluzebni mista.
Nejde pouze o vSeobetcmrcené stupé civilniho vzdlani platné v celéem stitale
rovreéZz i o odborné profesionalni Skoleni z#ené na Skalu pracovniachinnosti a
postumi spojenou s pknim Ukoli zabezp&ovanych vramci pravnimiaddem
vymezeného poslani jmenovanych instituci. Kvalita@élavani a prakticka iprava
jsou podminkami UsSného a profesionalniho vykonu sluzby. Odfmost za
vzdklavani grislusniki Policie Ceské republiky nese Ministerstvo vnitrdeské
republiky, gesci za vztavani pisludniki Hastského zachranného sbodleské
republiky nese jeho Generalieditelstvi. Toto asymetrické us@alani je dano
podiizenosti Skolskych #&eni v rdmci resortu Ministerstva vnittéeské republiky.
Duvodem ingerence ministerstva vnitra do samospr@usébnosti policejniho sSkolstvi
je existence Policejni akadentieské republiky, ktera je statni vysokou $kolou.

PoZadavky praktického vykonu sluzby jsou definovamynarocich na
komplexnost vyuky a na diferenciaci skladby abar vyukovych pedn®ta. Mezi
Skolskymi zd@izenimi a Gtvary obou bezf®stnich sbdr probiha pitbéZna sodinnost
pii hodnoceni Urovépripravenosti absolvetita @i aktualizaci osnov podle &nicich se
potreb sluzebnicktinnosti. Vyuka je koncemé zantrena na vytvéeni teoretickych
znalosti a wdomosti a na prakticky nacvik modelovych situaaiuinnich postup
nezbytnych pro zvladani situaci be&pestni i pozarni povahy vrealné praxi.
Specializované rezortni Skolstvi je zarukatipravenosti pislusniki bezpénostnich
sbofi plnit sluZzebni Ukoly. Jeho provoz vaze am&mnozstvi rozpaovych prostedka,
lidskych zdrofi, technického vybaveni, objektové baze a provoznidklad.

Z dosavadni praxe jeigmé, Ze specifické pozadavky specialni rutinnikeda a
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piipravy zamdstnan@ policie a hasit neni schopen pinit obecny Skolsky systém
v pisobnosti Ministerstva Skolstvi mladezelvychovy.

Vzdélavani v oboru pozarni ochrany provadieghi odborna Skola pozarni
ochrany a W3Si odborna Skola pozarni ochrany ydkerMistku, ktera je organizai
sousasti Hasiského zachranného shofieské republiky. V pravnim slova smyslu je ji
pfiznéno postaveni samostatné orgafmtalozky statu a samostatn&etni jednotky:”°
Vzdélavani probiha ve fortnsttedoSkolského studia uk&eného maturitni zkouskou
nebo na vysSi odborné Skole ukené absolutoriem a @l@énim titulu diplomovany
specialista. W3Si odborna Skola realizuje &ladaci program Prevence rizik a
zachrangstvil®’ V nabidce studia jsou jako vyznamné typové prgjaazenycetné
druhy rozmanitych vz#lavacich prograin a odbornych kuiz pro gislusniky
Haskského zachranného sboru. Skola od svého vznikwzislpedevsim pdebam
profesionélnich hash a zachran@. Stedni odborna Skola pozérni ochrany a WsSi
odborna Skola poZarni ochrany jsou zapojeny doésystcelozZivotniho vadavani
piislusniki Hastského zachranného sborureBnttna vyuka probihda v kurzech
vstupni pipravy @islusniki Hastského zachranného sboru, odbortignavy, pozarni
prevence, ochrany obyvatel a planovani. Skola zadeje i jazykovou pipravu. Je
zmocréna k vydavani ossdéeni o odborné Zysobilosti fyzickych osob a techriik
pozarni ochrany podle 8§ 11 zakota133/1985 Sb., o pozéarni ochéarve zréni
pozdsijsich gredpig.'®®

Systém policejniho vzathvani jefizen Odborem vaddvani a spravy policejniho
Skolstvi Ministerstva vnitr&eské republiky. Na Policejnim prezidileské republiky je
odbornym organem pro oblast policejniho &tagani Reditelstvi profizeni lidskych
zdroji. Cilovou skupinou uUseku policejniho wiavani je piblizné 44. 000 policist
v aktivni sluzig.

Zakladem celého vzthvaciho modelu je 5 vysSich policejnich Skol, &tgou
dislokovany v Praze, B#n Jihlaw, Pardubicich a HoleSév K tomuto segmentu

piislusi i jedno Skolské célové zdizeni v Praze. K vySSim policejnim Skolam jsou

106§ 3 odst. 1 zaks. 219/ 2000 Sb., o majetkieské republiky a o jejim vystupovani v pravnich
vztazich.

107 FOLDYNA, V. Ctyticet let Odborné Skoly pozarni ochrany ve Frydklistku. Casopis 1122007 .
11, s. 8-10.

18 Skoly pozarni ochrany ve Frydku-Mistkonline]. [cit. 2010-04-16]. Dostupné z:
<http://www.sospofm.cz/index.php
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z hlediska vyukového procestigruzena i Skolni policejni i&tdiska, ktera jsou Utvary
Krajskych reditelstvi policie ve vySSich Gzegspravnich celcich. Jejich poslanim je
prakticka giprava policisi v personalni pravomoci krajskydreditelstvi. Vyuka je
c¢aso¥ i obsaho¥ rozctlena nacast teoretickou prov&dou ve vysSich policejnich
Skolach acast praktickou, jeZ je zabezwana v rdmci limitovaného vykonu sluzby
v teritoriich. Nasazeni néwnastoupivSich policidt probihd za €asti a pod kontrolou
odbornych instruktdr. Prakticka vyuka a nacvik vedou Kk vytemi standardnich
stereotyji chovani a postuppotebnych pro rutinni vykon sluzby.

Predmétem cinnosti vysSich policejnich Skol je nastupni odiBorgiprava
novych policisti, specializani profesni piprava policist ve vykonu sluzby podle
smeru vykonavane prace, dale pak vyssii@dsti odborné vadani v piném rozsahu
sluzebnich pdeb. V nabidce je i vyuka jazgkpro poteby sluzebni konverzace. Do
naplre vzdlavani pati predevSim vycvik komunikaich dovednosti, vyt¥ani a
zvySovani znalosti prava a pravnihédemi, zvySovani psychické odolnosti, fyzické
prapravy, sluZebni postupy, pouzivani donucovacickti@oki a stelecka piprava’®®

Policejni akademie Ceské republiky poskytuje vysokoskolské staahi
v bakald&skych, magisterskych i doktorskych programech b&apsre pravniho
zaneieni. Studovat Ize na Fak&lbezpeénostreé pravni nebo na Fakeglbezpé&nostniho
managementu. Policejni akademie je Skola univéhmtntypu. Je zastena na
bezpénostni problematiku a na ochranu prava. Uglatrabsolvent je Siroké, maji
kompetence jsobit ve viech slozkéach i&gné spravy. Skola nabizi studijni programy
dalSiho vzdlavani, koncipované jako diverzifikovany systém tko@lobych a
dlouhodobych studijnich forem, které jsou permamemhovovany v navaznosti na
meénici se paieby olanské spolkosti, na aktualni i dlouhodoba begpestni rizika,
na problematiku Evropské unie a na kvalifika poteby policistt a zandstnané
resortu ministerstva vnitra’

Cela fada policisi a hasia studuje na \@jnopravnich nebo soukromych
Skolach. Zajem je iedevSim o Skoly vysoké jak v bakikeém, tak i v magisterském

studijnim programu. Bvodem takové volby neni nezajem o studium na Haiice

109 gystém policejniho vadvani. [online]. [cit. 2010-04-16]. Dostupné z:
<http://www.mvcr.cz/clanek/system-policejniho-vzalehni.aspx/>.
10 policejni akademi€eské republikylonline]. [cit. 2010-04-16]. Dostupné z: <http:iimv.polac.cz/>.
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akademii, ale spiSe snaha studovat vénisydlis€ ¢i v misg€ vykonu sluzby.
S vyjimkou specializovanych Skol jakymi jsou napysoka Skola Biésk& v Ostray,
Fakulta specialniho inZenyrstvi v Ziimebo zdejsi Zdravotnsocialni fakulta bude
obtizné hledat v osnovach vyuky specialida prvky potebné ve specifickych
podminkach prace pomahajicich profesi.

Zajimavou akvizici pro zvySenigégomostni Urové a stavu fipravenosti
zasahovat se znalostéor je projednavany projekt mezinarodni policejnblsprace
mezi slozkami Integrovaného zachranného systémiinich Cechach a v Dolnim
Rakousku. Jeho soésti je peizeni technického vybaveni pro zlepSeni Ugowvasazeni
policisti, hasét a zachran@ na obou stranach statni hranice, prohloubeni jgtava
vykonné spoluprace formou jednani, hospitaci aespgth hlidek ale zejména plan na
vzklavani gislusniki slozek Integrovaného zachranného systému obou .zemi
V zameéru je prosSkolit jmenované fislusniky poméhajicich profesi k zasah
v ptipadech pimyslovych havérii, Zivelnych katastrof, nakazovyidemii, €Zkych
dopravnich nehod se zvlaStnim zdgemim na diagnostiku #ggobi mozného ohrozeni
toxickymi latkami a na provedeni efektivnich deai k ochrad obyvatelstva.
Odbornym garantem vZvani ma byt katedra radiologie a toxikologie Zditae
socialni fakulty Jihdeské univerzity Weskych Budjovicich, ktera prosednictvim
svych expeit a spolupracovnikpripravi specializéni kurz ve vymezené problematice.
Projekt je ve stadiu intenzivniho jednani a prvdin@ipravnych krok a mel by byt
spolufinancovan z prastdki Evropské unie.

Neprdvem opomijenou slozkou souhrnného él@dni  islusnika
bezpénostnich sbdr je wvyuziti Skolicich a konzulktaich kapacit existujicich
psychologickych sluzeb v sestavach ulvaRolicie Ceské republiky a Hasského
zachranného sborGeské republiky. Tyto Gtvary disponuji potencidlenud®vanych
pracovniki, ktefi nabizeji zZi ocenitelné sluzby psychologické pomoci v rdmci
podpirného servisu poskytovaného pracovistintimgho terénniho nasazeni.
Oswdcenym a v praxi mnohokrat prétenym zgsobem pomoci lidem v nesnazich
jsou posttraumatické intervem tymy slozené z odbornik s psychologickym
vycvikem, ktéi se nuji lidem proZivajicim traumatickou zat Urgentni pomoc je
z&kladnim pedpokladem pro vyrovnéni se, se vzniklou situacdwadnuti problému.

Zdravotnicka zachranna sluzba jako jedna ze zaldhdsiozek Integrovaného
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zachranného systému je na rozdil od zbyvajicictudtjo Policie Ceské republiky a
Haskského zachranného sbortieské republiky, které jsou celostétitizenymi
institucemi, provozovana na regionalni bazi vranmdzemniho uspadani kraj.
Zdravotnicka zachranna sluzba neni bémpstnim sborem, jeji pracovnici jsou
v pracovnim, nikoli ve sluZzebnim p@énm. Takovy pravni statut vice odpovida jeji
uréujici charakteristice zdravotnického tizeeni. VWvolanym problémem je v této
souvislosti postaveni a pravomoci zachréargti vykonu jejich pracovnich postup
PoZzadavky na vadani a specializani péipravu jejich zamstnané odpovidaji
republikovym zdravotnickym standadmh a o jejich Urovni neid¥e byt vzhledem
k Gcelu provozovani sluzby Zadnych pochyb. Zakladnimiagnnosti zachranné sluzby
je zaji¥ovani odborné igdnemocnrini neodkladné @& u stau ohrozujicich lidsky
Zivot, dale pak celéada dalsich aktivit zdravotnické povatly.Ke zvySovani Growa
odborné pipravenosti zdravotnického persondlu urgentnilienirgispiva i akreditace
zachrangskych studijnich obdrnaceskych vysokych Skolachi? V neposledntact je
nutné zminit i vzdlavaci aktivityCeskéhocerveného Kze a to zejména ve vztahu ke
laické zdravotni os\¢ v radach obyvatelstva. Tatdgiprava niize mit vyznamny vliv

na chovani lidi v dabmimaoradnych udalosti a krizovych stav

2. Cile vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumné otazky

V souladu se zadanim diplomové prace byl autorkanetodologické oblasti
stanoven:
1. vyzkumny problém,
2. cile vyzkumu,

3. vyzkumné otazky.

Vyzkumny problém zni taktopreventivni opaeni realizovana za dglem

zvladani stresovych poélii vzniklych v souvislosti s mird@inou udalosti.

11 Zdravotnicka zachranna sluzbfanline]. [cit. 2010-04-16]. Dostupné z:
<http://tema.novinky.cz/zdravotnicka-zachranna-stxzb

12 studijni programy ZSF JUonline]. 2009-09-06 [cit. 2010-04-16]. Dostupné z
<http://www.zsf.jcu.cz/studium/studijni-programy-aty-kurzy/>.
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Byly stanoveny nésledujiciaile vyzkumu:

1. Zkoumat pipravenost pracovnik slozek Integrovaného zachranného systému
poskytnout &énnou pomoc f zvladani stresovych podi vyvolanych
mimao-adnou udalosti u postizeného obyvatelstva.

2. ZjiStovat reakce obyvatel na takové situace a jejichlagtia preventivnich
opateni potebnych pro zvladani stresovych stav

3. Posoudit, zda fipravenost pislusnilc slozek Integrovaného zachranného
systému je na dostat® Urovni a v fipad poteby navrhnout opagni

smerujici k jejimu zkvaliteni.

Byly stanoveny niZze uvedené vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1:
Jsou islusnici slozek Integrovaného zachranného systdosiaténe pripraveni
poskytovat pomoc obyvatelstvu postiZzenému stresopgdrety pi mimaoradnych

udalostech?

Vyzkumna otazka 2:

Jsou obyvatelé spraveni adekvat# vzdorovat stresujicim podim, které na &
pusobi pi mimo*adnych udalostech?

Z takto vymezenych konceptualnich charakteristikchégela autorka ip
nasledné tvorb planu vyzkumu i utovani metod sbu a analyzy ziskanych dat.
Charakteristiky byly podkladem i pro stanoveni &ylvého souboru respondént
3. Metodika

3.1 Fipravna etapa vyzkumu

3.1.1 Oblast vyzkumu

Studie problému stanovi jako tgvcil vyhodnoceni ppravenosti pracovnik
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jednotlivych  slozek Integrovaného zachranného systézabezp&t ochranu
obyvatelstva fed negativnimi jevy vznikajicimi na zakkdstresovych poditt
vyvolanych mim@adnou udalosti. Diplomova prace reégnusiluje o zji&ni stavu
arovre pripravenosti obyvatelstvacetre jeho znalosti preventivnich opahi ugenych

k eliminaci rizik a zvladnuti negativnich aspekrizovych stau. V neposlednfac se
zabyva i pipravenosti fslusniki sloZzek Integrovaného zachranného systému a
kvalitou jejich odborné profesnfipravy.

Z teoretického hlediska bylafgddmétna problematika detain analyzovana
v kapitole 1. Sotasny stav. Na takto formulované vymezenicéssaych ¥deckych
ndzofi na stav problému Ize nespdri piném rozsahu odkazat jako na dostabe
teoretickou platformu zkoumani. Kapitola obsahujéstppy odbornych autorit k
rozboru obecnych tezi,#ipin, akademickych vychodisek, systémovych souviglost
faktickych projew a dopad véci do praktického Zivota.

Autorka prace se prim&nvénovala naréné studijni pipraw vlastniho
vyzkumu. Definovala cile aipdnmét diplomové prace, seznamila se s dostupnymi
podklady a na jejich zakladxinila zakladni osnovu vymezeni problému. V tétgpeéta
tvorby rovréz prostudovala i metodologii vyzkumné prace a fipatsi literaturu
souvisejici s fednetem vyzkumu. Vyzkumn&innost byla autorkou rd@enéna do
dil¢ich krok, piicemz kazdy z nich plnil v rdmci vyzkumného procesty &onkrétre

vymezeny cil.

3.1.2 Definice pojmi

Na tomto mist bude provedenargsna specifikace zakladnich vyznapojma
pouzitych v provaéhém vyzkumu.

Integrovany zachranny systém je koordinovany pogthp slozek p pripraw
na mimdadné udalosti aipprovadsni zachrannych a likvidaich pract*

Zakladnimi sloZzkami Integrovaného z&chranného systgsou Hagisky
zachranny sboiCeské republiky, jednotky pozarni ochranyiazené do plosného

pokryti kraje jednotkami poZzarni ochrany, Zdravokd zachranna sluzba, Policie

113§ 2 pism. a) zakora 239/2000 Sb., 0 1ZS a o 2n¢ nskterych zakon, v platném zini.
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Ceské republiky*

Mimoiadna udalost je Skodlivéigobeni sil a jel vyvolanychéinnosti¢loveka,
piirodnimi vlivy a také havariemi, které ohrozuji @iy zdravi, majetek, nebo Zivotni
prostedi a vyZaduji provedeni zachrannych a liksideh pract*

Zachranné prace jsodinnost k odvraceni nebo omezeni bezgeubtiho
pusobeni rizik vzniklyjch mimiadnou, zejména ve vztahu k ohrozeni Zivota, zdravi,
majetku nebo Zivotniho prasdi a vedouci kigrusenf jejich ficin. '

Likvida¢nimi pracemi se rozumiinnosti k odstraéni nasledk zpisobenych
mimoradnou udalosti:’

Ochranou obyvatelstva je @m Ukoki civilni ochrany, zejména varovani,
evakuace, ukryti a nouzovéediti obyvatelstva a dalSi opani k zabezpgeni ochrany
jeho Zivota, zdravi a majetkRd®

Riziko je pravdpodobnost, Ze dojde ke Skodlivé udalosti (harmitziloss),
jez postihne wité cile!®

Krize je situace vazneho, ale ne vzdy transparkeatnaruseni fungovani ditého
systémuéi jeho ¢asti, spojena s piboucaso¥ a systemo¥ adekvatniho rozhodnuti a
regenf®®

Krizovou situaci je podle zakona o krizovéimeni (krizovy zakon) mim@adna
udalost, pi niZ je vyhlaSen stav nebezp@ebo nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu.

Katastrofou rozumime néekavanou udalost, ktera je Zg@néna girodnim
Zivlem nebo zawrnou lidskou ¢innosti a vede k rozsdhlym a negativnim soéialn
ekonomickym dsledkim. Katastrofa je jev, ktery ma nizkou pragddobnost vyskytu a
vysokou hodnotu itsledki.*??

114§ 4 odst. 1 zakona 239/2000 Sb., o 1ZS a o 2m nekterych zakon, v platném zini.

115§ 2 pism. b) zakona 239/2000 Sb., 0 IZS a o #n& nekterych zékon, v platném zani.

116 & 2 pism. c) zakona 239/2000 Sb., 0 1ZS a o 2 nskterych zakon, v platném zini.

117 g 2 pism. d) zakona 239/2000 Sb., 0 IZS a o Zn& nikterych zakof, v platném zani.

118 & 2 pism. e) zakona 239/2000 Sb., 0 1ZS a o 2m& nekterych zékon, v platném zéni.

119 VAUGHAN, E. J.Risk ManagemenNew York: John Wiley & Sons, 1997. p. 8. ISBN 01470759-
X.

120 HLAVAC, I. Krize. In: ZEMAN, P. a kolCeska bezp®mostni terminologie: Vyklad zakladnich
pojmi. Brno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni politologicky Ustav; Vojenska akademi
Brng, Ustav strategickych studii, 2002. s. 67-70. ISEN210-3037-2.

121§ 2 pism. b) zakona 240/2000 Sb., o krizovéifzeni a o zné nekterych zékon (krizovy zakon).

122 KLUCKA, J. Financovanie dosledkov katastrof. Hnornik z 14. vedeckej konferencie
s medzinarodnoudas’ou Riesenie krizovych situacii v Specifickom peuitr2.cas’. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline, 2009. s. 335. ISBN 978-80-53@16-7.
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Krizové fizeni, je bezpmostni disciplinou zabyvajici se analyzou, planavéan
organizaci, kontrolou &zenim aplikovanych opini, vedoucich k eliminaci krizovych
situaci a ke zmigmi Skodlivych nasledks nimi spojenych.

Krizovou intervenci rozumime komplexni specializosa neprodlenou pomoc
lidem, ktéi se nachézeji v situaci, jiz os@bmimaji jako nefiznivou a ohroZujici.

Posttraumaticka stresova reakce je definovanagakevni porucha vznikajictip
nahlych Zivoti osobni integritu ohrozujicich udalostech.

Akutni reakce na stres jsou fyziologické &m v chovani a prozivani, které se
projevuji poté co se vyskytl traumatizujici pétpog. v nékolika nasledujicich dnech.

Traumatizujici udalosti je ffhoda, pi které pra¢ doSlo k usmrceni dgkoho
jiného, kdy hrozila smrt nebo kdy doSlo &kému arazu nebo k ohrozeni fyzické

integrity a kdy jedinec reagoval intenzivnim stracth) beznat)i nebo hiizou.

3.2 Realizd&ni etapa vyzkumu
V prabéhu této vyzkumné etapy byla koncipovana metodi¢kidnka vyzkumu.
Autorka po zevrubné analyze problematiky provedengibéhu pipravné faze

vyzkumu gredkEzre urcila strukturu vyzkumnéasti z hlediska metodologického.

3.2.1 Vyzkumny plan

V prabéhu planovani byly weny gipadové studie, techniky & a hodnoceni
ziskanych dat. Rowz byla zvaZzovana podoba a charakter informaciepot/ch
k zodpow¥zeni vyzkumnych otazek.

V ramci kvalitativniho vyzkumu byla zvolena metqa@adové studie. Vyzkum
byl pojat jako exploratorni studie, jizéhg byt zjiS€ny vzajemné vztahy a struktura
piipadu, jakozZ i provedena definice hypotéz a nagigadmavrhi teorii. Zkoumani bylo
pojato jako mnohafpadova studie, kdyz z kazdé adiktudie Ize koncipovat definice
feSeni vazanych na vyslednou teorii.

V souladu s obecnou teorii byldigtoupeno k nize uvedenym kiok:
1.definice a plan vyzkumu
a) navrh obecné teorie
b) vykér zajmovych pipadi
c) navrh postupu sbu dat
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2. piprava, sbr dat a jejich analyza
a) pripadove studie

b) vytv&eni zprav o délich ptipadovych studiich

3. analyza a z&vy

a) winéni zawvra o piipadech

b) modifikace teorie

c¢) navrh implikaci pro praxi

d) vytvoreni komplexni zpravy o studii

Predmetny postup je zaloZen na uplnosti a posloupnostvgutnych kroki. To
je zarukou vysoké miry objektivity a patni subjektivnich nazér Teorie vyzkumné
prace totiz stanovi, Ze operace musi byt prémadez ohledu na individuéini nazory

vyzkumnika.

3.2.2 Vyk&r - vymezeni souboru zkoumaného v ramci vyzkumu

DosSlo kugeni subjeki, jez budou fednttem zkoumani. Rowi bylo
stanoveno, jaka specifika musiedmeétny soubor subjekt naphovat, aby mohl
poskytnout relevantni informace.

Cilovymi  skupinami vyzkumu jsou f#fslusnici slozek Integrovaného
zachranného systému a obyvatelstvo lokalizovanézemiCeské republiky. Autorka
vSak dosla k zavu, Ze relevantni informace vegor ji mohou poskytnout toliko
vedouci pracovnici a specialisté instituci, kteeépsdileji na provashi zachrannych
operaci a ngseni nasledkmimoradnych udalosti.

Zvoleny vylkErovy soubor obsahuje Sest responder€onkrétré se jedna o
prisludnika Hagiského zachranného sbotleské republiky, fislusnika PolicieCeské
republiky, pracovnika krizovéhtizeni PolicieCeské republiky, psycholozku Policie
Ceské republiky, statniho zastupce a tkkase znalostmi vojenského a krizového
zdravotnictvi. Tyto autority jsou schopny poskythdostatek pdebnych a dostateé
fundovanych informaci pro komplexni hodnoceni staéti a pro formulaci zasri a

doporweni.
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Autorka realizovala Sestrjpadovych studii, jejichZz vyp nebyl proveden podle
logiky statistického Sé&eni a nelze je tedy oz¥ihza statistické jednotky. Kontakt na
zajmové osoby ve vyznamném postaveni ve vybranyadegh zprosédkovali pro
autorku jeji znami, ozavani z pohledu teorie za tzv. gatekeepersi(dig), v jejich

moznostech bylo sjednat saky s dotgnymi.

Schéma¢. 1 Schématické znazomni vybérového souboru:

Policie Ceské

republiky
1 respondent

NN ty

Hasiésky
zachranny sbor
1 respondent

Lékar
1 respondent

r

i N

Okresni statni
zastupitelstvi

Psycholog
1 respondent

Krizové Fizeni
1 respondent

1 respondent

Zdrojastni vyzkum

Z pohledu kvalifik&nich gedpokladi vzdlani lze konstatovat, Ze vitovy
soubor je sloZzen z osob, které dosahly vysokoskblskvzaélani magisterského nebo
doktorského studijniho programu. Odbornym 2#gnim studia jsou pravo, medicina,
psychologie, technika a bezp®st. VWsokosSkolské vzthni je podminkou vykonu
zastavanych pracovnich mist. Z hlediska genderosgédieni jsou zazeny 2 Zeny a 4
muzi. VSechny osoby jsou v produktivningku a maji dlouhodobé zkuSenosti ve

vykonu svych pracovnich funkci.
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Kontakt na respondenty byl sjednan telefonicky abes poté nasledovala
pracovni jednani. Autorkou byla poskytnuta garammrany osobnich udaja

diskrétnosti jejich séeni.

3.2.3 Metody ziskavani dat

Jak jiz bylo v pedchozich souvislostech uvedeno, byla v ramci tatalniho
vyzkumu zvolena metoda mnohgpadové studie. Ta umddje zachytit piciny,
projevy a nasledky socialnich jevjejich dynamiku.

Z hlediska pouZitého postupu byla shrodiaZana, kédovana a analyzovéana
data. Sotiasrg bylo zjif¥ovano, jaké dalSi udaje je nutné ziskat. Metodaustat tak
byla fizena evoluné vznikajici teorii. K ukoteni skiru informaci doslo poté, kdy
autorka doséahla teoretické saturaceiaila tak zavr, Ze teorie je vyvinuta a nelze jiz

ocekavat, Ze bude déle modifikovana a rozvijena.

Na zaklad vySe uvedeného byla vybrana k vyuziti nasledujiefoda:
e Strukturovany rozhovor s ot@nymi otazkami

Jako zakladni technika byl zvolen strukturovanyhmwr individualniho a osobniho

charakteru, v&émz byly pouzity pimé, otevené a meritorni otazky. Jednotlivym
responderitm tak byla poloZenarada pelivé formulovanych dotaz Tim doSlo

k eliminaci rizika, Ze Udaje opané v ramci jednotlivychifpadovych studii se budou

vyznamnym zfisobem strukturhodliSovat. Scérfadozhovoru byl volen tak, aby otazky

byly pro respondenta srozumitelné, jednd@m@aa vypovidajici. Posloupnost rozhovoru

byla ¢lenéna podle zvolenych tématickych okfuh

3.2.3.1 Proceduralni aspekty

Proceduralni aspekty shora uvedené metody ziskadani Ize charakterizovat
nasledovs:

Na paatku zji¥'ovani autorka vymezila realizovany projekt a poleuse o odstrami
piipadnych komunik&ich nedorozumgni a bariér. Odpaydi byly zachycovany do
zadznamovych arcéh Rozhovory trvaly fiblizné jednu hodinu, pcemz dle
individualnich poteb byl kazdému respondentovi poskytnut dostaiegu na plné
vyjadreni prezentovanych stanovisek.
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3.2.3.2 Posouzeni validity vyzkumu

Pro hodnoceni validity bylo pouzito systémokeSeni vytvéené pro tyto fipady

Lincolnem a Gubod®V jeho ramci byly zkoumany néasleduijici oblasti:

1.

Duveryhodnost (interni validita)

V prvni fad® bylo owiovano, zda posuzovana problematika byla daostate

specifikovana a zda byla provedena jeji deskrigmgi€). Za timto &elem byly

zvoleny nasledujici parametry, s jejichz pomociabgbsuzovana iwéryhodnost

studie.

a)

b)

dostaténé trvani studie — vyzkumné&ast byla realizovana po dobu 11 tydn
kdyZ tato doba je dle nazoru autorky relevantnd®l@nému &elu a rozsahu
vyzkumu.

konzultace — P reSeni problému a vyti@ni teorie byli pibirani i nezavisli
konzultanti ztad sloZek Integrovaného z&chranného systému a rakaddho
prostedi. Konkrétg se jednalo o manaZery a lektory policejniho &léeani,
vedouciho odboru Krajskéheeditelstvi policie a vedouci dvou obvodnich
odcEleni policie. V teoretické rovih byly podréty ziskadvany od ¢lena
pedagogického sboru Zdraveétsocialni fakulty.

analyza negativnich fjpadi — tento kontrolni prvek byl zvolen Zbdu
postupné precizace hypotéz. Cestou je nalézguagh, které nelze paddit pod
stanovené hypotézy. U takto detekovanych eventumslio nutné hypotézy
modifikovat tak, aby hypotézaiipady bu’ subsumovala, nebo eliminovala.
Tuto analyticko induéni metodu autorka aplikovala do té doby, kdy nebyl
k dispozici ani jedenfijipad, jenz by pod teorii nespadal nebo nebyl wdou

Prrenositelnost (externi validita)

Pouzité metody jsou objektivni a podle ndzoru &ytge mozné jejich aplikace i
na vyzkumy realizované za jinych podminek, v jinygduvislostech a s jinym
obsahovym zagtenim. To garantuje platnost, univerzalnost a dlidobost

zjistenych vysledk.

123 GUBA, E. G., LINCOLN, Z. S. Competing paradigmsjiialitative research. In N. K. DENZIN, Y.
LINCOLN (eds.)Handbook of qualitative researcihihousand Oaks: Sage, 1995. s. 105-112.
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3. Potvrditelnost (objektivita studie)
Z hlediska objektivity studie se autorka zabyvalasahem ad&cnou relevanci
ziskanych dat, vhodnosti pouzitych procesnich pastuspravnosti éginénych
zawri. Za elem potvrditelnosti muselo dojit k posouzeni systéskru,
zobrazeni a redukce dat. Autorka&lanna zeteli i prameny odborné literatury a

pouzitelny metodologicky aparat.
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4. Vysledky

4.1 Analyza dat

4.1.1 Teoretické vymezeni jednotlivych etap intergtace dat

DoSlo ke zkoumani dat a vzajemnych spoijitosti ngmito daty a vyzkumnymi
otazkami. V pitbéhu analyzy byla komparovana data v ramci jednotlvixipadi a
nasledg obsahové souvislosti mezi jednotlivymi studiemytol studie byly nejprve
analyzovany separovana nasled&é byly mezi sebou komparovany. Autorkou
koncipovany induktivni projekt ma zaklad v Segfppdovych studiich, ze kterych jsou
dovozovany abstraktni modely, jez ve svém souhwytveieji obecnou teorii. Postupem
prace bylo zvySovani miry abstraktnosti od elenraith zjiS€ni a souvislosti k vyssi

arovni generalizace. Tak doslo k zevSeokacnztahi mezi promdnnymi.

4.1.2 Typologie metod analyzy kvalitativnich dat

Na paatku vyzkumu byly stanoveny vyzkumné otazky &euna metodika siou
dat a jejich analyzy. Poznamky ziskané v ramci owphi byly zaznamenavany a
piepisovany. Takto opany material byl poté interpretovan tak, aby segfitmizachytit
flexibilitu a komplexnost posuzovanych jevAutorka gevadila vychozi zjis&ni a
primarni teorie do finalni souvislostni podoby. &ifednictvim ziskanych dat a jejich
analyzy ziskavala autork&domosti o zkoumané problematice.

Za koncepné pojimany segment byla povaZzovana odgbwsubjektu, jenz
poskytoval informace na konkrétni otazku. Jednétlignalytické jednotky byly
vytvareny v piibéhu segmentace. Analyzou ofmtych udaj bylo zji¥ovano, zda
konkrétni segment ma vyznam z pohledu vyzkumnyth ¥iptipad, Ze byl segment
oznaen za relevantni, byl nasletpro (tely vyzkumu zaznamenan. Autorka wptku
pracovala s menSim @em potencialnich vzoiéicdat, gicemz nasledh pristoupila
k jejich modifikaci a eliminaci, ¢imz v konéném disledku ziskala d&kolik
verifikovanych témat a mechaniém
Popsany analyticky proces je mozné vyiad nasledujici chronologii:

* vyzkumné otazky

e navrh vyzkumného postupu
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» terénni poznamky

e piepis

» zobrazeni
» vysledky

o zawry

4.1.3 Analyza informaci zjiS€nych vyzkumnymi technikami

Zpravy o pripadovych studiich

Zprava o pripadoveé studiié¢. 1:

Respondent. 1: psycholog Krajskéhieditelstvi policie Jihteského kraje, Zena, PhDr.

Vyzkumna otazk&. 1:
Jsou pislusnici slozek Integrovaného zachranného systélmstaténe pripraveni
poskytovat pomoc obyvatelstvu postizenému stresovyourety pii mimoradnych
udélostech?
Zjisténi k vyzkumné otazce 1:

* Ano, bezpochyby jsou, nemam o tom Zadnou pochybnost

*  \Wplyva to z mych rozsahlych praktickych zkuSenagtrénni praxe.

* Mohu to potvrdit i z pozice lektora akreditovanéhtadé vyukovych prograr

uréenych prag pro specialni psychologickoutipravu pracovnik slozek

Integrovaného zachranného systému.

Vyzkumna otazka. 2:
Jsou obyvatelé fjpraveni adekvath vzdorovat stresujicim podiiim, které na &
pusobi @i mimoradnych udalostech?
Zjisténi k vyzkumné otazce 2:
* Moje odpo¥d je zaporna, obyvatelé nejsodigraveni na adekvatni reakci
v uvadnych situacich.

* Wchézim zvlastniho poznani z mist refit ze svoji Klinické praxe i
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z publikovanych screeningovych z§st.

* Lidé neznaji pravidla zachranného systémugdena koho se obrétit se Zadosti
0 pomaoc.

* Vice nez na sebe spoléhaji rfady a instituce.

* Nejsou ochotni zapoijit se aktigmlo feSeni problému.

* Nedbaji o pedchéazeni rizik, v problémovych situacich nespaapyi.

Podotazka:. 1:
Jakym zfisobem vniméate rizika ohroZeni obyvatel krizovyndvgt a mimgadnymi
udalostmi?
Zjisténi k podotazce. 1:
* Ano, rizika vnimam a nepoditgji je. Sama se musim podilet na jejidseni.
Jedna se 0 vaznodo/
e Stavy ohroZeni v Zivetskute&né existuji, vychazim z reality Zivota spolesti.

Nebezpéi zahrnuji Sirokou Skaluifpadi ohrozeni.

Podotazka:. 2:
odborné zpsobilosti podle VaSeho nazoru hrozi.
Zjisténi k podotazce. 2:

* Za nejnebezpmejSi v Jih@eském kraji povazuji povodn dalSi Zivelné
katastrofy attzné druhy dopravnich nehodetné vlakovych ne&isti.

Podotazka:. 3:
Wmezte rozsah ipdvidatelnych nasledk takovych ohrozujicich stév z hlediska
naruSeni jednotlivych oblasti sp&dmského, ekonomického, technického a
technologického, vyrobniho i zdravotnického fungtdva osobniho Zivota.
Zjisténi k podotazce. 3:
* Rizika a rozsah nasledlfe opravdu nutné systémoulenit podle jednotlivych
oblasti spoléenského Zivota tak, jak je uvedeno v otazce.

« V piipadt velké katastrofy riwe dojit k naruSeni vSech oblasti speteského
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Zivota \etrg zhrouceni zasobovani a infrastruktury.

» Z hlediska kryti ztrat zastavam nazor, Ze naslgdkgozné kryt z pojighi. Lidé
si neuddomuji svoji odpo¥dnost za pojighi Zivota, zdravi a majetku.

* Vramci likvidace nasledk zachrannych a obnovovacich pradizen pomahat

dobrainnost, neziskové organizace, statni ragi@ mezinarodni pomoc.

Podotazka:. 4:

Konkretizujte V&S nazor na hrozici qvp obeti, paity zrarénych, pozadavky na
nasazeni Zdravotnické zachranné sluzby, néaroky mespitalizaci osob ve
zdravotnickych z#izenich, popisSte Vamidekavanou funknost zdravotnické sféry a

jeji limitni moznosti.

Zjisténi k podotéazce. 4:

* Konkrétni p@ty obéti a naroky na poskytnuti pomoci vyplynou z rozsahu
nesesti.

» Zachranné operace jsotiraveny podle typovych plénjednotlivych drulf
ohroZeni.

* V piipadt, Ze nebudou sté mistni a regionalni sily a préstky, bude nutné
vyuZzit systém solidarity.

* IndividualniteSeni katastrof zpravidla nepastg, pii odstraiovani nasledk
musi nastoupit spolupréace.

» Tam kde nestd stat sdm, je vhodné vyuzit mezindrodni sgistvi, systém
mezinarodni vzajemnosti, ktery zajisti humanitdpoimoc. Komunity a
statni celky si v &kterych gipadech nemohou pomaoci izolowarexistuji
mezinarodni svazky a vzajemna solidarita.

* Na rozséahlejsi katastrofy musi byt nasazeny speciané zachranné tymy.
Pri poskytovani pomoci existuje specializace fné&pmadaCeské republiky
disponuje protichemickou jednotkou a vojenskou nema).
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Podotazka:. 5:

Byli jste swdky rgjakych souvisejicich pozitivnich dopadkorespondujicich s
traumatizujicimi udalostmi u ¢h a gripadre ve spoléenském prosedi?

Zjisténi k podotazce. 5:

e Dokud se lidé nesetkaji s n&stim, tak si jej fliS neuvddomuji. Po proziti
mimoradné udalosti se jejich vztakem, uvédomuiji si rizika, zabezgaji se.

* Po prozitém traumatu se povaha a chovady lidi meni. Lidé se stabilizuji,
meéni svij hodnotovy systém, jsou schopni nést oduimost za sva rozhodnuti,
dozravaji.

e Obeti jsou ochotny aktivés pomahat druhym, zéenuji se do systému prevence,

jsou nositeli pomoci a dobrovolnictvi.

Podotazka:. 6:
Zaznamenali jste pro¥ny osobnosti a z#émy chovani lidi postizenych zavaznymi
Zivotnimi udalostmi?
Zjisténi k podotazce. 6:
« Jedna se o klasickou posttraumatickou poruchuakeeznama z teorie i praxe
psychologie.
» Jedna se o problematiku etiologietib
e Takovych pipadi je zn&né mnozstvi. RBkteré ipady jsou zavazné a
dlouhodobé.
» Charakteristické pro tyto stavy je nezvladnuti akutakce na stres, nap
Sokova reakce, panika, masivni Uzkost, dezintegreeleho psychického

systému apod.
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Podotazka:. 7:

Jaky je V&S nazor na uraveodborné fipravy gislusniki slozek Integrovaného
zachranného systému a na jejictippavenost poskytovat obyvatelstvu postizenému
mimoradnymi udalostmi pomodipzvladani stresovych podit?

Zjisténi k podotéazce. 7:

» Prisludnici Integrovaného zachranného systému jsalepného nazoru velmi
dohe gipraveni na poskytovani pomoci obyvatelstvu ve vyem oblasti.

* NejlepsSi jsou zdravotdii pracovnici, poté zachraiia dale hasii a poté
policisté.

« Dobré zkuSenosti mam i z nasazeni profesionalnijikir Ceské armady. Maji
kazer a disciplinu, jsou dale vycviceni a maji perfektni technické vybaveni.

» Lidsky faktor a pistup je nejlepSi u zdravotriila zachrani.

« VPolici Ceské republiky se pé profiluje (nap. krizova intervence,
posttraumatickd @& atd.), policisté jsouifmo Skoleni a cwieni na konkrétni
postupy. Problematice se v posledni&atnuje velka pozornost.

» Slozky Integrovaného zachranného systému se vataaéti integruji, vymezuji

si pii tom kompetence a zafigji sowinnost.

Podotazka:. 8:

Jak se podle VaSich zkuSenosti chovaji obyvatdézevych situacich? Maji dostatek
informaci o preventivnich oganich patebnych pro zvladani stresovych situaci?
Zjisténi k podotazce. 8:

e Souvisi to <innosti Integrovaného zachranného systému, samgspaa
Ceskéhaserveného kze.

» Jedna se o to, kdo situaci na migti a organizuje (profesionalni pracovnici
slozek Integrovaného zachranného systému, staggstmastupitelé, odborni
pracovnici servisnich sloZek).

e Tam kde neni autorita (osobnost), tam nastupujeatakéd reakce, lidé
individualisticky a nekriticky chrani sy majetek, nespolupracuji, ignoruji
pokyny, odmitaji odchod a rogéni rodin.

* Rizikovymi skupinami jsou lidé osail, déti, senidi, handicapované osoby a
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muzi, ktéi maji pocit osobni odp@dnosti za osud své rodiny a svého majetku.
« Pokud se na zachrannych deaich podileji obce, jejich starostové a
zanestnanci zprogedkovavaji informace pro obyvatelstvo, pokud jdprimné
nasazeni slozek Integrovaného zachranného sysiafotmace pro obyvatele
zpravidla chybi.
» Priprava je dostupna, odpovida zakladnimiglmdm, ale neni o niiiSny

zajem.

Podotazka:. 9:

Jaké jsou VaSe nazory na fmiiu zlepSeni ifpravenosti pislusniki slozek
Integrovaného zachranného systému a obyvatelstvaiZetdl takova op#ni
navrhnout?

Zjisténi k podotéazce. 9:

» Pripravenost zlepSuje provéai prevence, vyuka ve Skolach a kurzech,
medializace nebezpe vydavani brozur, publikaci, navibda instrukci. Dale
razna cvteni, ukazky, vystavy a shrom&nd.

» Duraz kladu na dostupnost a vyteai kontaki na odpo¥dné osoby a instituce
a na automatizaci algorisndoporienych chovani.

* Ve spolénosti je nutné rozvijet myslenky vzgjemné pomoaimhanitarni
podpory, dobréinnosti, sodinnosti mezi resorty a odbornostmi.

* Slozky Integrovaného zachranného systému musi dbdabry vykr lidi, o
jejich pripravu a vycvik, o profilovani odbornosti, o vyteai tymi specialisi,

o technické zabezpeni, rozvoj mezinarodni spoluprace, o é&most systému a
posilovani spoluprace mezi profesemi doma i v zabira

* Je nutné dbat o dostar® hmotné zabezpeni dané spotenské oblasti.

Podotazka. 10:
Jaké jsou reélné pety zkvaliteni a optimalizacecinnosti sloZzek Integrovaného
zachranného systému a chovani obyvatelstiiaapbezprogedre po mimdadné

udalosti?
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Zjisténi k podotéazce. 10:

Je nutné zattit se na propagaci a dobrou informovanost lidi.

Obyvatelstvo musi znat kontakty na odpdwé osoby a narislusné dady.

Je nutné vytviget rutinni algoritmy jak postupovat ¥ipadech ohrozeni.
Preventivni aktivity by iy byt komplexni, prevence musiguichazet alespa
roky pred krizovou udalosti.

Je nutné z:#t u dti a mladeze, zapojit Skoly a specialisty, 2imse i na
dosglé a seniory.

V zahranéi jsou UspsSna tizna cvieni, ukazky, vystavy, prezentace, publikace.
Takové aktivity pispivaji k dostupnosti informaci a ke zvidit&hh problému.
Tato praxe je postugrzavadna i vCeské republice.

Je nutné hledat cesty pro informovaniiejeosti, vydavat letaky, ifrucky,
organizovat Skoleni, besedy, vyteh neformalni zdjmova sdruzeni, vyuZzivat

dobrovolné organizace, vyuzivat média.

Zprava o pripadové studii¢. 2:

Respondent. 2: pracovnik krizovéheizeni Krajskéhdeditelstvi policie Jihdeského

kraje, muz, mjr. Mgr.

Vyzkumna otazk&. 1:

Jsou pislusnici slozek Integrovaného zachranného systélostaténe pripraveni

poskytovat pomoc obyvatelstvu postizenému stresovyourety pii mimoradnych

udalostech?

Zjisténi k vyzkumné otazce 1:

Prislusnici slozek Integrovaného zachranného systgsou v této oblasti
pripraveni.

Rozdiln& je vSak Urowetéto ipravenosti a to nejen mezi slozkami, ale i mezi
jejich prislusniky.

Nejlépe jsou podle mého nazortigpaveni zachrarig poté hasisky zachranny
sbor a nejfite jsou na tom policisté.
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e | v jednotlivych sloZzkach jsou v této oblasti zraérozdily. Konkréta v policii
jsou pracovist, ktera se timtoifpmo zabyvaji a pak jsou policisté, kte timto

piijdou do styku pouze okrajéy

Vyzkumna otazka. 2:
Jsou obyvatelé fjpraveni adekvath vzdorovat stresujicim podiiim, které na &
pusobi @i mimoradnych udalostech?
Zjisténi k vyzkumné otazce 2:
* Dle mého nazoru se na vSechny miéduné udalosti a krizové situace neda
aplr¢ pripravit, mohou nastat takové situace, ktemkpapi i odborniky.
» Lidé jsou schopni zvladat situace, se kterymi s@oncsetkatastji nebo se na
né mohou pipravit.
» AvSak na situace, které s&Zn¢ nevyskytuji, nejsou schopni adekv&teagovat

a zde pipada v uvahu jiz vySe zminy stres.

Podotazka:. 1:
Jakym zfisobem vniméate rizika ohroZeni obyvatel krizovyndvgt a mimgadnymi
udalostmi?
Zjisténi k podotazce. 1:
eV sowasné dob vnimam rizika ohroZeni obyvatel jak misdadnymi udalostmi,
tak krizovymi stavy, jako realna.
» Da seftici, Ze v uplynulych §ti letech nebyl rok, kdy by nedoSlo k vyhlaSeni
nekterého z krizovych st@vnebo mimaadné udalosti.
* Proto si myslim, Ze by této oblasti ( oblagfppavenosti na tyto situace )éa

byt vénovanatim dal wtSi pozornost.

Podotazka. 2:

Vi s

odborné zpsobilosti podle VaSeho nazoru hrozi.
Zjisténi k podotéazce. 2:

* Na uzemi Jihteského kraje igvazovalo a fevazuje nebezgé povodni, kdy
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v loniském roce byl vyhlaSen dokonce druhy krizovy stav.
» V poslednich dvou letech se zdeaa objevovat i tzv. pta chripka, ktera si

v lonnském roce vynutila taktéz vyhlaSeni krizového stavu

Podotazka:. 3:

Wmezte rozsah fedvidatelnych nasledk takovych ohrozujicich stév z hlediska
naruSeni jednotlivych oblasti sp&dmského, ekonomického, technického a
technologického, vyrobniho i zdravotnického fungtvé osobniho Zivota.

Zjisténi k podotazce. 3:

e Vsowasné dobjiz existuji digitalré zpracované modely povodni, ze kterych se
muzeme dozedét Urover péti, deseti nebo stoleté vody (zaplavena mista, \kod
které mohou nastat a takéilgizny procentudlini pget ohroZeni obyvatelstva
této oblasti).

e Ztéchto divodi, myslim si, se da na tyto udalosti |épgmvit a reagovat na
Skody technické, technologické i zdravotnické a imalizovat ekonomické
naklady.

» Toto ale nelze zobecnit u vSech mit@dnych udalosti.

Podotazka:. 4:

Konkretizujte VA4S nazor na hrozici qpp obeti, paity zrarénych, pozadavky na
nasazeni Zdravotnické zachranné sluzby, néaroky mespitalizaci osob ve
zdravotnickych z#izenich, popisSte Vamidekavanou funknost zdravotnické sféry a
jeji limitni moznosti.

Zjisténi k podotéazce. 4:

 Pcaty oketi a zrarnych, stej@ jako pozadavky na nasazeni Zdravotnické
zachranné sluzby, jsou diametr&bdliSné dle konkrétni mintddné udalosti.

* Jiné pdaty zrarenych a obti budou v pipact mimoradné udalost pta chripka,
jiné pii povodnich, kde hraje roli i rozsah povodni a épjmé budou p
mimoradné udalosti v jaderné elektréfemelin.

» Ze zkuSenosti dZemefici, ze ptéi chiipka si nevyZzadala zadné &b Slo zde

pouze o materialni naklady, u povodni se to jedag®niici neda, zde uz

88



rozhoduje sila a stupgovodrE.
* A nejhorsi by byla ipadnd mimtadna udalost na Temetinkde rozhoduje

témef vSechno, vetne smeru a sily tru.

Podotazka:. 5:
Byli jste swdky ne¢jakych souvisejicich pozitivnich dopadkorespondujicich s
traumatizujicimi udalostmi u ¢h a gripadre ve spoléenském prosedi?
Zjisténi k podotéazce. 5:
» Da sefici, Ze u nas plati a platilo pravidlo, Ze dokudhgenestane, nic se iesi.
e Zc¢ehoZz plyne pozitivni to, Ze ndklad po povodni vroce 2002 se toho
v oblasti krizovéhdizeni z&alo mnohem vicedat.
» Atojak v oblasti legislativni, tak i materialni.
 Nap. toto podnitilo vznik tzv. typovych pléna typovych ¢innosti, které
rozebiraji najastjsi krizové situace a mint@dné udalosti.
» Taktéz to podnitilo lepSi a modejsi materialni vybaveni sloZek Integrovaného

z&chranného systému zdgjificich tuto oblast.

Podotazka:. 6:
Zaznamenali jste pro¥ny osobnosti a z#émy chovani lidi postizenych zavaznymi
Zivotnimi udalostmi?
Zjisténi k podotazce. 6:
* Osobrt jsem nezaznamenal Zny v chovani, avSak pravdouistava, Ze tyto
udalosti na chovani lidiipmo pisobi.
» Ato nejen na osobyipmo postizené, n@ppovodni, kté kolikrat musi vyhledat
leékarskou nebo psychologickou @gale i naopak.
» Dochazi k pipadim, Ze je této situace vyuzivano k pachani tresinéosti (

rabovani obchaida domii pii povodnich).
Podotazka:. 7:

Jaky je VaS nazor na uraveodborné pipravy gislusniki slozek Integrovaného

zachranného systému a na jejiclippavenost poskytovat obyvatelstvu postizenému
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mimoradnymi udalostmi pomodipzvladani stresovych podti?

Zjisténi k podotéazce. 7:

Jednotlivé sloZzky Integrovaného zachranného systéwySe uvedenému
pristupuji zodpow¥drg, avSak sitznou intenzitou.

Nejvice se tomutodnuiji ty slozky Integrovaného zachranného systérterykn
toto vyplyva z naplaé prace (nap Zdravotnicka zachranna sluzba).

Na druhém mist je Hastsky zachranny sbor, av3ak takéasnou urovni
znalosti ( dobrovolni hasi).

Posledni misto v této oblasti zaujima Poli€ieské republiky. Policisté jsou
v této oblasti Skoleni, avSak nesouvisi to s jefitdvni naplini prace.

Presto u policie existuji specializovana pracayiktera se i touto problematikou

zabyvaji a skoli ji.

Podotazka. 8:

Jak se podle VaSich zkuSenosti chovaji obyvatdgzevych situacich? Maji dostatek

informaci o preventivnich oganich patebnych pro zvladani stresovych situaci?

Zjisténi k podotazce. 8:

V posledni dob je velkou snahou jak sloZzek Integrovaného zachéiaon
systému, tak i orgdnstatni spravy a samospravy, vychovatipnava obyvatel
na zvladanidchto situaci.

Za timto &elem je psadanarada odbornych Skolenifgdnasek a cveni.
Wchazi také mnozstvi odbornych publikaci z tétolasth uenych pro
obyvatelstvo (jak se v takovych situacich chovgtkgpostupovat).

Informace dostupné jsou, stéjtak i navody spravnych postiplidé je vSak
vétSinou nevyuZzivaji.

To je divod jejich pozdjSich selhani v krizovych situacich.

Podotazka. 9:

Jaké jsou VaSe nazory na fmiiu zlepSeni ifpravenosti pislusniki slozek

Integrovaného zachranného systému a obyvatelstvaiZet®l takova op#ni

navrhnout?
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Zjisténi k podotéazce. 9:
* Dle mého nazoru je jednozivg tieba zlepsSit otazku fingniho, materialniho
vybaveni jednotlivych slozek pro zajigt této oblasti.
» Zlepsit je pateba i oblast vychovy a vyukyiglusniki jednotlivych slozek.
« Zaradit toto do programu vyuky nejen na Skolach Manstva vnitraCeské
republiky, ale i do vyuky Skolnich policejnichrextisek.
e Zarover o tuto problematiku roz8i i vyucovaci osnovu na igdnich a

vysokych Skolach (civilnich).

Podotazka:. 10:
Jaké jsou reélné pety zkvaliténi a optimalizacecinnosti sloZzek Integrovaného
zachranného systému a chovani obyvatelstiiaapbezprogedre po mimdadné
udalosti?
Zjisténi k podotazce. 10:
« Jednozné&é je pro zkvalitgni a optimalizacic¢innosti slozek 1ZS
dulezité spojeni.
* A to nejen mezi slozkami IZS navzdjem, ale i v ranecinotlivych
slozek.
* Spojeni s sebou nasledmpiinasi genos informaci @lezitych jak pro
¢innost slozek 1ZS, tak i pro chovani obyvatelstiiaviJ.
* V podstat, pri dostaténém mnoZzstvi informaci o situaci aimnostech
S ni souvisejici, lze stresujici prvky minimalizovA to jak v ramci
slozek 1ZS, tak obyvatelstva.
* \Wvstava otazka materialniho vybaveni jednotlivystoZzek, avsak

v sowasné dob dle mého nazoru spojeni hraje prim.

Zprava o pripadoveé studiié¢. 3:
Respondent. 3: pislusnik Hagiského zachranného sboru, muz, plk., Ing.

Vyzkumna otazka. 1:

Jsou pislusnici slozek Integrovaného zachranného systélmstaténe pripraveni
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poskytovat pomoc obyvatelstvu postizenému stresovyadrity pii mimoradnych

udalostech?

Zjisténi k vyzkumné otazce 1.

Dle mého nazoru jsoufisluSnici &chto sloZzek fpraveni takovou pomoc
poskytovat. Myslim ale, Ze je rozdilna uréaue jednotlivych slozek, coz je vSak
logické, neb6é kazda zd&chto sloZzek pinicast&éné odliSné uOkoly p
mimoradnych udalostech. Z logikyei tedy plyne, Ze nejlépe v této konkrétni
oblasti budou fipraveni zachrarig potom hasii a pak policisté.

SamozZejm¢ je rozdilnd urowve jednotlivych poskytovatél i v ramci jedné
slozky, coz je dano osobnimigupoklady kazdéeho jednotlivceckdo ma nap

schopnost empatie, jiny ji nema apod.

Vyzkumna otazk&. 2:

Jsou obyvatelé fjpraveni adekvath vzdorovat stresujicim podtim, které na &

pusobi @i mimoradnych udalostech?

Zjisténi k vyzkumné otazce 2:

Zastavam nazor, Zze&ny olan na tyto situacetipraven neni, nutno vychazet i
z toho, Ze s mim@dnou udalosti se setkava zpravidla vyjintea teprve
opakovaném vyskytu udalosti by byl schopen ji sglddnout — byl by na ni

jiz do ukité miry psychicky i odbompripraven.

Podotazka. 1:

Jakym zfisobem vniméte rizika ohroZeni obyvatel krizovyndvgt a mimgadnymi

udalostmi?

Zjisténi k podotazce. 1:

Rizika ohroZeni obyvatelstvaiaznymi mimdaadnymi udalostmi a krizovymi
stavy jsou dosti vysoka. Je realitou Zivota, Zgakev Ceské republice, tak i ve
swté, tyto jevy opakova® vyskytuji a je proto poebné odpovidajicim

zpisobem na &obyvatele ppravovat.
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Podotazka:. 2:
odborné zpsobilosti podle Vaseho nazoru hrozi.
Zjisténi k podotazce. 2
* Vjihoceském kraji pevazuje riziko povodni, v Uvahuriphazeji i zaplavy a
hromadné dopravni nehody.
* V posledni dob se z&inaji vyskytovat i takové fenomény jako je gita praséi
chripka, proto i na & musime byt ppraveni.
* S ohledem na jadernou elektrarnu v naSem regiopotieba ¥novat zvySenou

pozornost i této oblasti a hlidat takova rizikaggé nap. unik radiace.

Podotazka:. 3:

Wmezte rozsah fedvidatelnych nasledk takovych ohrozujicich stév z hlediska
naruSeni jednotlivych oblasti sp&dmského, ekonomického, technického a
technologického, vyrobniho i zdravotnického funguvé osobniho Zivota.

Zjisténi k podotazce. 3:

e Vpiipadd mimorddné udalosti velkého rozsahuufe dojit ke znénym
nasledkm ve vSech vySe uvédych oblastech. Mohlo by to znamenat
zhrouceni celé infrastruktury.

 Sohledem na zkuSenosti mag opakovanych povodni na nasem uzemi je
mozno fadu \ci predvidat, v pedstihu reagovat na hrozici rizika a
minimalizovat Skody na lidskych Zivotech, ale i 8gamateriaini.

e Samozejm¢ se nelze fpravit na vSechny minfadné situace, ale je peba
vyhodnocovat a zobéovat zkuSenosti a na zakkdvysledki hodnoceni

pristupovat i k pipraw do budoucna.

Podotazka:. 4:

Konkretizujte V&S nazor na hrozici qpp obeti, paity zrarénych, pozadavky na
nasazeni Zdravotnické zachranné sluzby, naroky mespitalizaci osob ve
zdravotnickych z#izenich, popiste Vamidekavanou funknost zdravotnické sféry a

jeji limitni moznosti.
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Zjisténi k podotéazce. 4:

Patty zrarenych a obti by se odvijely od konkrétni udalosti a jejih@sahu.
Pokud mijde nap. o povodg zalezi na tom, na jak velkém Uzemi budou, jaky
pocet lidi jimi bude zasazen.

NejhorSi nasledky by dle mého nézorwlminik radioaktivity z jaderné
elektrarny, protoZze nasledky zejména na zdravi By mdlouhodoby charakter
a paet ol¥ti by se zvySoval s odstupefasu od mimadné udalosti.
Zdravotnicka sféra je dob pripravena i na mimi@dné udalosti, zejména
krajska nemocnice ma rezervy pro hospitalizagitiopiéi mimoradné udalosti
v ramci regionu, muselo by vSakipadré dojit po utitou dobu k omezeni a
odsunuti nap planovanych vykoin Pokud by se jednalo o mifémnou udalost
nadregionalniho charakteru, podilela by se zdraekdnza&izeni z Sirokého
spadu. Pokud by s ohledem na rozsah katastrofgiigsegionalni sily, musela
by nastoupit celorepublikova spoluprace nebo do&anezinarodni humanitarni

pomoc.

Podotazka. 5:

Byli jste swdky rgjakych souvisejicich pozitivnich dopadkorespondujicich s

traumatizujicimi udalostmi u ¢h a gripadre ve spoléenském prosedi?

Zjisténi k podotazce. 5:

Vlastni zkuSenost a hodnoceni mam z povodni v r@@2. ProZiti
traumatizujici udalosti u skterych lidi znéni Zelficek Zivotnich hodnot a
zpravidla dochazi k pozitivnimu posunu od majetlatvyhodnot srrem

k moralnim, lidé jsou daleko solid&ai, vsticnéjSi, pomahaji ostatnim &tem

neststi, nastupuje i vySSi mira odponosti.

V rdmci celé spolnosti je dilezité, Ze prozZité trauma s sebotingSi novou

zkuSenost, kterd ma pozitivni dopad na rozvoj batprevence.

Podotazka. 6:

Zaznamenali jste pro¥ny osobnosti a z#my chovani lidi postizenych zavaznymi

zivotnimi udalostmi?
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Zjisténi k podotéazce. 6:

» Jedna se o posttraumatickou poruchu, ktera ma imegatopad na psychiku
jedince. S postupujicifilasem se &ktefi postizeni dokazou se ztratou/rssEm
vyrovnat a svépomoci nebo za pomoci jiné osal®k@naji dopady néfenivé
udalosti.

* Ne¢kterym zasazenym poméhéast i pomoci jinym. Ogt Zivotni zkuSenost

Z povodni.

Podotazka:. 7:
Jaky je VaS nazor na uraveodborné pipravy gislusniki slozek Integrovaného
zachranného systému a na jejiclippavenost poskytovat obyvatelstvu postizenému
mimoradnymi udalostmi pomodipzvladani stresovych podti?
Zjisténi k podotéazce. 7:

* Tyto slozky jsou dle mého nazoru delgipraveny.

» BIlizSi vymezeni viz odpad’ na otazkie. 1.

Podotazka:. 8:

Jak se podle VaSich zkuSenosti chovaji obyvatdgzevych situacich? Maji dostatek
informaci o preventivnich oganich patebnych pro zvladani stresovych situaci?
Zjisténi k podotéazce. 8:

* S rozvojem lidské spoteosti, ale i v souvislosti nép s opakovanymi
povodrémi v CR je nezbytné, za pomoci Integrovaného zachransghtgému,
ale i za dasti statni spravy a samospravy, &lagat a pipravovat obyvatelstvo
na zvladani krizovych situaci.

» Za &elem zvySeni informovanosti jsou vydavany odboroBligace a letéky,
probihaji odborna Skoleni, byla akreditovafeda oboll se zamsienim na
ochranu obyvatelstva na nasSich vysokych Skolacky Rimu dochézi postupn
k rozvijeni informaci o op&nich pro zvladani stresovych situaci.

* Informace je pdtba zamovat na vSechny skupiny obyvateéletre déti a osob
v postproduktivnim #ku.

e Souwasna urovieinformaci je na odpovidajici gebné Urovni a stéle se rozviji.
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* Problémem je nedostétey zajem obyvatelstva.

Podotazka:. 9:
Jaké jsou VaSe nazory na fmiiu zlepSeni ifpravenosti pislusniki slozek
Integrovaného zachranného systému a obyvatelstvaiZetdl takova op#ni
navrhnout?
Zjisténi k podotéazce. 9:
* Pokud jde o IZS opakovarpiislusniky vzdlavat (Fednasky, Skoleni), vydavat
odbornou literaturu.
* Tyto slozky musi provad kromé odborné pipravy i vycvik pro zvladani
fyzické pripravenosti a vychovavat specialisty pro tuto oblas
* Musi byt zajis&no materialni vybaveni na odpovidajici Grovni cel&ZS.
* Pro obyvatelstvo musi byt cilena vyuka na zaklddaistednich Skolach, musi
byt dostatek literatury pro ostatnikové kategorie (broZury, navody, ukazky).
 Média se musi podilet na kampanich k dané probleenat na vz&avani
obyvatelstva.
e Lidé musi mit znalost o subjektech, na které je nmooZe v pipact potreby

obraétit.

Podotazka:. 10:

Jaké jsou redlné patby zkvaliténi a optimalizacetinnosti sloZzek Integrovaného

zachranného systému a chovani obyvatelstiiaapbezprogedre po mimdadné

udalosti?

Zjisténi k podotazce. 10:

* Pokud jde o Integrovany zachranny systém jgeité, aby byly vytvéeny

doke  spolupracujici tymy s dobrymi komundkami schopnostmi,
s vytvaenymi navykovymi pravidly v witych mimaadnych situacich. Tymy,
které maji nejen moderni materidlni vybaveni, &igchz ¢lenové musi byt
dlouhodolé pripravovani k ziskavani nadhledu ve slozitych sitclaca ke
schopnosti napomahat duSevni hygipostizenych.

* U obyvatelstva je wezité gipravit fizné informani materialy s praktickymi
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doporienimi pro pipad mimdadné udalosti. Myslim, Zeubkzitou roli [
piipraw obyvatel na takovéto udalosti mohou sehrat i médjg verejnopravni
televize. S ohledem na opakované powod@R by ukita skupina obani byla
ochotna tuto ositoveé vzdlavaci¢innost sledovat affpravovat se na budouci
mozZnou mim#éadnou situaci. Je p@bné pipravovat pro obyvatelstvo iizné
formy Skoleni a ukazek kiednEtné problematice. Uvd&dé typy fipravy musi
zahrnovat vSechnyekové kategorie, tedyéti, mladez i dosglé wetrg skupiny
seniofi.

* Nedilnou souvasti gfipravy by n¢la byt i informace, na které instituce je faiia

se v fipact mimoradné udalosti obracet.

Zprava o pripadové studii¢. 4:
Respondent. 4: |ekaka, Zzena, MUDr.

Vyzkumna otazk&. 1:

Jsou pisludnici slozek Integrovaného zachranného systélostaténe pripraveni
poskytovat pomoc obyvatelstvu postizenému stresovyourety pii mimoradnych
udélostech?

Zjisténi k vyzkumné otazce 1:

* Ano. Slozky Integrovaného zachranného systému jschopny pomoc
poskytovat.

* Myslim, Ze nejlépe jsou na poskytovani psychozdrdvpomoci pipraveni
zdravotnici, je to nedilnd stést jejich povolani. Poté nasleduji kasa na
konci hodnoceni jsou policisté. Zaeni hasii a policisti ve stupnici hodnoceni
opet odpovida jejich pracovnim povinnostem.

* SamozZejme existuji i vyjimky podle osobnich dispozic jednath.

Vyzkumna otazk&. 2:
Jsou obyvatelé fjpraveni adekvath vzdorovat stresujicim podtim, které na &
pusobi @i mimoradnych udalostech?

Zjisteni k vyzkumné otazce 2:
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Ne vSichni, zavisi na vice faktorech.

Zastavam nazor, Zeigvazna wtSina lidi nema dostatek sil ubrénit se stresu
spojenému s minfadnou udalosti.

Ne kazdy ma psychickou schopnost vyrovnat se s/takaatzi.

Duvodem je takeé to, Ze lidé na takové situace najestaténs pripravovani.

Podotazka. 1:

Jakym zfisobem vniméate rizika ohroZeni obyvatel krizovyndvgt a mimgadnymi

udalostmi?

Zjisténi k podotazce. 1:

Tato rizika vnimam jako realna a zavazna, situaoi mozné podeé®vat.
Za podstatnou povazuji nasledujici diferenciaci:
= Zivelné pohromy- povodf) zaplavy, viclice, pozary, sesuvyigly.
» Havarie jadernych Z&eni, unik radiace, vybuch, pozar.
= Havarie s uniky nebezpeych latek do okoli (chemické Skodliviny — i
pii jejich prepraw), ropné havarie.

= Dopravni havérie- vlak, letadlo.

Podotazka. 2:

viN s

odborné zpsobilosti podle Vaseho nazoru hrozi.

Zjisténi k podotazce. 2:

V naSem regionu je nejnebezpgsSi hrozbou havarie Jaderné elektrarny
Temelin, zvla&t pii masivrgjSim Uniku radiace, nasledky dle velikosti
zamdeného Uzemi. Dle mého nazoru by znamenala:mkam?zitych obti jako
piimy nasledek vybuchéi pozaru, masivjsi nasledky by nastaly az nasleédn
ty by mely dlouhodoby charakter (nemoc z ¢&di, vyskyt nadorovych
onemockni)

Ostatni mozné situace tj. povagnichfice apod. by svym rozsahem a vlivem na
piimé ohrozeni zdravi obyvatelstva nebyly ve srovrgidernou havarii tak

devastuijici.
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Podotazka:. 3:

Wmezte rozsah ipdvidatelnych nasledk takovych ohrozujicich stév z hlediska
naruSeni jednotlivych oblasti spéémského, ekonomického, technického a
technologického, vyrobniho i zdravotnického fungdva osobniho Zivota.

Zjisténi k podotéazce. 3:

* Nasledky by nastaly podle typu a rozsahu ntédoé situace.

* Havarie s unikem nebezprgich latek by znamenala zdkaz vychazeni a
piipadnou evakuaci osob.

* Povodrt a zaplavy by feruSily dopravu a zasobovani, branily by doprde
zanestnani, pinesly by vypadky elektrické energie a omezeni me#in
informovani obyvatelstva.

» Nasledky vicliic a pozéit by nebyly zpravidla tak rozsahlé, znamenaly by
vypadky elekiiny, zhorSeni dopravni obsluznosti, rizikem ¥ictjsou i rozsahlé

lesni pozary a zhorSeni kvality ovzdusi.

Podotazka:. 4:

Konkretizujte VA4S nazor na hrozici qpp obeti, paity zrarénych, pozadavky na
nasazeni Zdravotnické zachranné sluzby, naroky respitalizaci osob ve
zdravotnickych z#izenich, popisSte Vamidekavanou funknost zdravotnické sféry a
jeji limitni moznosti.

Zjisténi k podotéazce. 4:

 Domnivam se, Ze nejt8i paty obeti by byly @i havarii jaderné elektrarny
Temelin. Néasledky by se odvijely podle stéiprebezpé&nosti havarie: pozar,
vybuch, nasledny unik radiace.

» Dale by pozadavky na masivni nasazeni Zdravotnizkéhranné sluzby a
zdravotnictvi obechbyly pri dopravni nehodlvétSiho rozsahu, havarie letadla,
vlaku, autobusu. To by znamenalo vyS&gichospitalizovanych pacigntvétsi
pocet operaci, vice pacignbdkazanych na intenzivni gé

* Funkinost a limitni moznosti zdravotnictvi je nutné kamitovat s ohledem na
velikost mimdadné udalosti. Spada sem kapacita Zdravotnické radicé

sluzby, operénich sah, kapacitatizek na jednotkach intenzivni & pdty mist
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v nemochnicich, farmaceuticka podpora atd.

Podotazka:. 5:
Byli jste swdky ne¢jakych souvisejicich pozitivnich dopadkorespondujicich s
traumatizujicimi udalostmi u ¢h a gripadre ve spoléenském prosedi?
Zjisténi k podotéazce. 5:
» Obecnr receno: [ udalostech tohoto typu se vzdy zvySuje soliddiita ochota
nezist® pomahat a t@&asto i s nasazenim vlastniho Zivota a zdravi, k&nkr
materialni podpora postizenym jako je haplarcovstvi krve, ubytovani,

poskytovani potravin, finami pomoc atd.

Podotazka:. 6:

Zaznamenali jste proiny osobnosti a z#my chovani lidi postizenych zavaznymi

Zivotnimi udalostmi?

Zjisténi k podotéazce. 6:

* Podle dostupnych poznditise da zrna chovani lidi a eventu&n pronena

osobnosti vdchto situacich @vodné otekdvat a to jak v negativnim, tak i
v omezeljSim rozsahu v pozitivnim slova smyslu. Lze odkazaa
psychologickou i psychiatrickou klinickou praxi a mys\tleni takovych jeu

v teorii €chto oboi.

Podotazka:. 7:
Jaky je VaS nazor na uraveodborné pipravy gislusniki slozek Integrovaného
zachranného systému a na jejiclippavenost poskytovat obyvatelstvu postizenému
mimoradnymi udalostmi pomodipzvladani stresovych podti?
Zjisténi k podotéazce. 7:
» Domnivam se, Zeffprava gislusniki sloZek je dote rozpracovana.
» Je to patrné ze zkuSenosti z poskytovani takovéopom
e Proto cinim zawr, Ze této problematice émuji slozky Integrovaného
zachranného systému dostateu pozornost a jsoufipraveny poskytnout
obyvatelstvu dostateou pomoc fi zvladani stresovych podti. To je |
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vSeobect znamo.

e Zavelmi dilezitou povazuji pimou psychologickou pomoc &em, k tomu jsou
uréeni pracovnici psychologické sluzby. Jde o pomag @kutnich a
posttraumatickych stresovych reakcich. Je nutné&oiiyt zavazné standardy
psychosocialni krizové pomoci. Pomoc zahrnuje nejétti z tad civilniho

obyvatelstva, ale téz vlastniigiusniky pomahajicich profesi.

Podotazka:. 8:
Jak se podle VaSich zkuSenosti chovaji obyvatdgzevych situacich? Maji dostatek
informaci o preventivnich oganich patebnych pro zvladani stresovych situaci?
Zjisténi k podotéazce. 8:
» Vkrizovych situacich se obyvatelé nechovaji vhiiodie to ¥ejmé z piibéhu
takovych udalosti.
* \Whodnoceni ukazuji na podomvani rizik, fadu chybnych navyka nacasté
fatalni nezvladnuti situace, zpravidla z neznaloésiad a pravidel.
» Lidé nemaji dostatek pi@bnych informaci, je nutné dodat, Ze zpravidlatwias
vinou.
* Lze postupts napravit systémovou komplexnifipravou ¥etné nazorného
nacviku konkrétnich situaci. To nebude mozné bagtrulho z4jmu ohrozenych
subjekf.

Podotazka:. 9:
Jaké jsou VaSe nazory na fmiiu zlepSeni ipravenosti pislusniki slozek
Integrovaného zachranného systému a obyvatelstvaiZetdl takova op#ni
navrhnout?
Zjisténi k podotéazce. 9:
e Odstragni nedostatik v pripravenosti pislusniki slozek Integrovaného
z&chranného systému je v kompetenci vedatitd sloZek.
» Konkrétni kroky mohou vychazet z analyzy provedényésah prislusniki
téchto organizaci a registrovanych probtéenchyb. ZlepSeni Zjgohi pripravy

je véci koncepce vziavani.
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ZlepSeni pipravy samotného obyvatelstva je &asti projekli jeho ochrany.
Wechazi z legislativnich krak koncegnich material, faktickych progran,
konkrétnich akci.

Cilem je pehledr Skolit to, co maji lidé &at v pripact prevence pozar
ochrany zdravi, jak se chovat povodni, pimyslové havérii atd.

Dulezité je vytvdeni celospol&genského vnimani nebezjepoteby prevence,
piipravy a zaji&ni potebného organizaiho ramce zachrannych ojeti.

Hmotné zabez@eni nemusi byt hlavni, &ujici je @istup lidi.

Podotazka:. 10:

Jaké jsou reélné pety zkvaliténi a optimalizacecinnosti sloZzek Integrovaného

zachranného systému a chovani obyvatelstiiaapbezprogedre po mimdadné

udalosti?

Zjisténi k podotazce. 10:

Ze strany Integrovaného zachranného systémas \informovat o hrozicim
nebezpéi, prispivat k jeho odvraceni, poskytovat odborné radkyj mimgadné
situaci postupovat, opani provadt véas, bez emoci a organizovanym
Zpasobem.

ZlepSit urove technického vybaveni slozek Integrovaného zachkitamn
systému.

Provadt oswtu a Skoleni racionélniho chovéani obyvatelstvactesbzmanitych
forem vzalavani. Uspsné budou praktické néacviky jednotlivych postup

zachrannyckinnosti, tiskoviny, pednasky atd.

Zprava o pripadové studii¢. 5:

Respondent. 5: statni zastupce, muz, Mgr., Ph.D.

Vyzkumna otazka. 1:

Jsou pislusnici slozek Integrovaného zachranného systélostaténe pripraveni

poskytovat pomoc obyvatelstvu postizenému stresovyadrity pii mimoradnych

udalostech?
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Zjisténi k vyzkumné otazce 1.:

e prislusnici jednotlivych sloZzek Integrovaného zacheo systému jsou diky
kvalitnimu edukanimu systému za&enému mimo jiné i na tuto oblast,
schopni poskytnout psychosocidlni intervence osohamichz se projevuji
psychické poruchy, jejichzifginou je mimdadna udalost a to jak na ndist
zasahu, tak i bezprdstre po jeho skodeni

» tyto sloZzky navic ve &tSin¢ pripadi disponuji odbornymi pracovniky zejména z
fad psycholog a ¢lena tymi posttraumatické intervéni p&e, ktei jsou gimo
vySkoleni k poskytnuti profesionélni prvni psychégbomoci

Vyzkumna otazka. 2:

Jsou obyvatelé fjpraveni adekvath vzdorovat stresujicim podtim, které na &
pusobi @i mimoradnych udalostech?

Zjisténi k vyzkumné otazce 2:

» VétSina obyvatelstva neni schopna adek¥v@gagovat na stresujici paiy
které na g pusobi @i mimoradnych udalostech - to je dano zejména tim, ze
obyvatelstvo nedisponuje dostaigmi znalostmi o moznych reakcich
lidského organismu na stresujici pégna ve ¥tsiné pripadi tak pomahajici
vibec nepoznd, ze jedinec trggphodnou psychickou poruchou na kterou je
nutno promptd reagovat

e Vv pripadt, Ze pomahajici subjekt dokaze takovouto poruchekdeat, neni
jiz schopen posoudit aktualni psychosocialni fgdmy postizeného a
poskytnout mu alespdaickou psychickou prvni pomoc

« vySe uvedeny stav je dan nezajmem obyvatelstva ablgmatiku

preventivnich opdéni a vzdlavani v této oblasti

Podotazka:. 1:

Jakym zjisobem vnimate rizika ohrozeni obyvatel krizovynavgt a mimaadnymi
udalostmi?

Zjisténi k podotéazce. 1:

» tato rizika vnimam jako vysoce aktualni sgelesky problém, jehokeSeni by
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meélo byt jednou z priorit bezgeaostré pravni politiky statu

* nelze totiz pehlédnout, Ze ip takovéto udalosti hrozi ztaé a zcela realné
riziko ohrozeni zdravi a Zzivdt vysokého p&u obyvatel a znaych
majetkovych Skod - fitom je nepochybné, Ze ochrana lidskych Zivat
hospodéskych zajndk statu jsou zakladnimi premisami  moderniho

demokratického statu

Podotazka:. 2:
odborné zpsobilosti podle Vaseho nazoru hrozi.
Zjisténi k podotéazce. 2:

e za nej¥tsSi potencionalni bezpeostni hrozbu povazuji nebezperavarie
jaderné elektrarny Temelin - s ohledem na sofistkost a kvalitu zde
pouzitych bezp#&ostnich technologii neni vznik takovéto middné
udalosti @ilis realny

dalSi mozna nebezgie

* pusobeni pirodnich sil

* povodré (zejména v okoli &sSich vodnich tok -Vitava, MalSe) a vodnich
dél (vodni nadrz Lipno)

* vichrice

* rozsahlé pozary

* havarie pimyslovych podnik s anikem chemickych latek do okoli

Podotazka:. 3:
Wmezte rozsah ipdvidatelnych nasledk takovych ohrozujicich stév z hlediska
naruSeni jednotlivych oblasti sp&dmského, ekonomického, technického a

technologického, vyrobniho i zdravotnického fungtdva osobniho Zivota.
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Zjisténi k podotéazce. 3:

e pii zavazné mimtadné udalosti velkého rozsahu jsou ohroZzeny vSechny
shora uvedené oblasti

» z pohledu spolmosti je nejzasadysi ohrozeni lidskych Zivéta zn&né
materialni Skody (spdvajici ve vyznam&Sim naruSeni infrastruktury,
pramysloveé vyroby a zesuélstvi)

» nasledky takovych udalosti Ize zmensSit vhodivolenymi preventivnimi
opatenimi, kvalitni ¢innosti integrovaného zachranného systému a
pripravenosti obyvatelstva

* Kk reparaci nasledk lze pouzit finatni prostedky statniho rozpu,

evropské dotace

Podotazka:. 4:
Konkretizujte VS nazor na hrozici qvp obeti, paity zrarénych, pozadavky na
nasazeni Zdravotnické zachranné sluzby, naroky rmspitalizaci osob ve
zdravotnickych z&zenich, popiSte Vamicekavanou funénost zdravotnické sféry a
jeji limitni moznosti.
Zjisténi k podotazce. 4.
e pii zavazné mimtadné udélosti velkého rozsahu mohou byttpmbiti a
zrarenych velmi vysokeé
» systém poskytovani lékské pée by néEl byt s ohledem na svou kvalitu a
cetnost zdravotnickych Haeni schopen zabezfie p&i o zrarené
obyvatelstvo i v fipad mimaradnych udalosti rozsahlejSiho charakteru
e Vv piipact vzniku takovéto situace bude nutné zabepdopravni kanal,
kterym bude zratné mozno transportovat do zdravotnickychtizeni

lokalizovanych v jinych oblastech
Podotazka:. 5:

Byli jste swdky rgjakych souvisejicich pozitivnich dopadkorespondujicich s

traumatizujicimi udalostmi u ¢h a gripadre ve spoléenském prosedi?
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Zjisténi k podotéazce. 5:
* postizeni si usdomi existujici rizika, snazi ségal nimi ochranit
» zdarné pekonani krizové situace trhe rekteré jedince posilit, fiispét k
nalezeni vniini sily a posilit v nich pocit sounalezitosti satstmi cleny
spole&nosti
* spoleéné pekondni mimeéadné udélosti ve pispét k obnoveni ¢i
upevréni soudrznosti gkterych socialnich skupin (napodina)

Podotazka:. 6:
Zaznamenali jste pro¥ny osobnosti a z#émy chovani lidi postizenych zavaznymi
Zivotnimi udalostmi?
Zjisténi k podotazce. 6:
o kratkodobé reakce,
» agresivni a autoagresivni tendence
* nesoustednost, zhorSena schopnost komunikace
» psychomotoricky neklid {es korgetin nebo celehala)
» reakce dlouhodafjsiho charakteru
» posttraumaticka stresova reakce

* dlouhodobé uzkosti, opakujici s&si/é sny

Podotazka:. 7:
Jaky je V&S nazor na uraveodborné fipravy gislusniki slozek Integrovaného
zachranného systému a na jejicippavenost poskytovat obyvatelstvu postizenému
mimoradnymi udalostmi pomodipzvladani stresovych podit?
Zjisténi k podotazce. 7:
e Urovei odborné pipravy Ketrg eduk&niho systému je na dobré urovni
» jako pozitivni aspekt vnimam to, Ze v rdmci odbopripravy jednotlivé slozky
kooperuji, nacviuji spole&n¢ vzajemnou koordinaci zachrannych praci
e dulezitym prvkem v ramci odbornéipravy je roviz to, Ze jednotlivé slozky
svou fFipravu koncipuji s ohledem na specifika a cidikcharakteristiky

jednotlivych lokalit a z nich vyplyvajicich eventoérizika
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Podotazka:. 8:
Jak se podle VaSich zkuSenosti chovaji obyvatdézevych situacich? Maji dostatek
informaci o preventivnich oganich patebnych pro zvladani stresovych situaci?
Zjisténi k podotazce. 8:
» jak jiz bylo uvedeno, fipravenost obyvatelstva v tomto &m lze hodnotit spiSe
negativré
» obyvatelstvo ma tendenci jednat zkratk®atiracionalg, maze dojit ke vzniku
paniky, kter4 mze odbornym slozkdm komplikovat zachranné prace
» zkvalitnéni powdomi obyvatelstva o hrozicich rizicich, preventomi
opatenich a postupechfipmimoradnych udalostech mam za pfady Ukol
statni spravy a samospravy v této oblasti
» Nabidka pipravy je dostataa, rovigZ tak jsou dostupné informace o vhodnych
zpiasobech chovani.

Podotazka:. 9:
Jaké jsou VaSe nazory na fmiiu zlepSeni ifpravenosti pislusniki slozek
Integrovaného zachranného systému a obyvatelstvaiZet®l takova op#ni
navrhnout?
Zjisteni k podotazce. 9:
e prislusnici slozek Integrovaného zachranného systgou na mimeadné
situace kvalits pripraveni
» 2z tohoto divodu do konkrétnich naviilzatazuji toliko zvySeni p&u odbornych
pracovniki a zlepSeni technického vybaveni jednotlivych dtoze

» obyvatelstvo systematickyipravovat na mimtadné udalosti.

Podotazka:. 10:

Jaké jsou reélné pety zkvaliteni a optimalizacecinnosti sloZzek Integrovaného
zachranného systému a chovani obyvatelstiiaapbezprosedrt po mimdadné
udalosti?

Zjisténi k podotéazce. 10:

* ¢innost a zabezgeni sloZzek Integrovaného zachranného systému ppuazu
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kvalitni a optimalizovanou

za realnou peebu povazuji zvySeni poskytovanych fidaich prostedki a
materialniho zabezpeni plynouciho do jednotlivych sloZzek, coZz ve svém
dusledku umozni navySit Bty odbornych pracovnik a investovat do
zkvalitréni eduk&niho systému a technického vybaveni jednotlivyoliesk
pripravenost obyvatelstva nelze hodnotit pozitin poteba zkvaliténi je zde
jisté¢ dana

jako nutnost v tomto sénu vnimam upozorni obyvatelstva na udezitost
alespa zakladni pitpravy v oblasti intervemich postup zamérenych nejen na
obecnou zdravotnickou prvni pomoc, ale i na psyotiégii aspekty (tento krok

je realizovatelny napvhodré zvolenou medialni kampani)

Zprava o pripadové studii¢. 7:
Respondent. 7: pisludnik PolicieCeské republiky, plk. JUDr., Ph.D.

Vyzkumna otazka. 1:

Zjisténi k vyzkumné otazce 1:

Jsou pislusnici slozek Integrovaného zachranného systélostaténe pripraveni

poskytovat pomoc obyvatelstvu postiZzenému stresovyourety pii mimoradnych

udalostech?

Ano, nemam o tom Zadnou pochybnost.

Je to jejich poslanim, smyslem jejich prace, sdutis s vykonem jejich
povolani.

Pro takové situace jsou cikempripravovani, jsou cwieni pro vykon rutinnich
chovani v typovych situacich. Maji k tomu i padiné vybaveni a techniku.
Typové situace, tj. &cna zadani jejich nasazeni v terénu zaviseji nahjej
prislusnosti k jednotlivym slozkam Integrovaného zaohého systému, uvhit
slozek na jejich fslusnosti ke sluzebnim liniim a specializacim. daz
vykonavéacinnosti ke kterym je wen, vSichni pislusnici vSech sloZzek maji i

vSeobecnouisobnost ve smyslu poskytovani pomaoci.
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e Prisludnici slozek integrovaného zachranného systgamitiik tzv. pomahajicim

profesim, jejich moralni povinnosti je pomahat ide nouzi.

Vyzkumna otazk&. 2:
Jsou obyvatelé fjpraveni adekvath vzdorovat stresujicim podiiim, které na &
pusobi @i mimoradnych udalostech?
Zjisténi k vyzkumné otazce 2:
« Jsem, peswdcen, Zze tomu tak neni.
« Lidé se v takovych situacich nechovaji racionaln
* Chybi jim teoretické #domosti a praktické navyky.
» Podcauji rizika, negipravuji se na nebezpie v piipadt ohrozeni jsou bezradni,

chovaji se pouze podle intuice.

Podotazka:. 1:
Jakym zjisobem vnimate rizika ohrozeni obyvatel krizovynavgt a mimeadnymi
udalostmi?
Zjisténi k podotazce. 1:
* Rizika jsou vysoka a nelze je podosat.
* Pt jejich analyzach se musime zabyvat druhovou tygidol nesésti. Ta je
dulezita pro u¢ovani postup zachrannych opgni.
» Jsme-li schopni popsat typy a specifika katasfssfie také schopni definovat
zpasoby jejich odvraceni, sily a préstlky nutné k nasazeni.
» Praktickatinnost neniZze byt provadna bez zevrubného teoretického poznani.

* Podle druhu a rozsahu nesti organizujeme pomoc.

Podotazka. 2:

viN s

odborné zpsobilosti podle Vaseho nazoru hrozi.
Zjisténi k podotazce. 2:
« Jedna se zejména dinpdni katastrofy, gimyslové havarie, dopravni nehody,

zhrouceni penosovych a rozvodnych systénradiani kolapsy, pipadré i o
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teroristické akce.

« Mam na mysli povody pozary, zaplavy, kritické sucho, &rmové kalamity,
epidemie, devastace Zivotniho piesti atd.

» Konkrétre jde o protrZzeni fghradnich nadrzi Lipno a Orlik, jadernou elektrarnu
Temelin, hlavni silrini tahy, leti& v Plané uCeskych Budjovic, rozsahlé lesni

a polni porosty s nebezfim jejich zaheeni atd.

Podotazka:. 3:

Wmezte rozsah ipdvidatelnych nasledk takovych ohrozujicich stév z hlediska
naruSeni jednotlivych oblasti spéémského, ekonomického, technického a
technologického, vyrobniho i zdravotnického fungudva osobniho Zivota.

Zjisténi k podotéazce. 3:

* Obavam se, Ze ohrozujici stavy mohotsgbit Uplny kolaps Zivota sp@leosti.

* Nejde o pouhé naruSeni jednotlivych oblasti Sfmiekého Zivota podle
poloZené otazky, ale i o nasledny dominovy efekbabeni spolu spojenych
sfér fungovani Zivota spaleosti.

» Tam, kde nastane katastrofa a nefunguje vyrobahamhcsluzby, cely socialni
systém, nejsou uspokojovany materialni ani sfgolské pdeby lidi.

* Obyvatelstvo je konfrontovano se zhroucenim systérema jistoty, které jsou
pro standardni situac&iné, to ma vyznamné destruktivni dopady do psychiky
lidi.

* KdyZ jsou lidé ohroZeni, smi svoje chovani lidi, gktefi jsou sobéti a
negatelSti. Rozpadaji se socialni vazby, lidé sestavaji navzajem respektovat
a podporovat, zanaji bojovat za lepsi individualni podminky aiefiti na ukor

jinych.

Podotazka:. 4:

Konkretizujte VS nazor na hrozici qvp obeti, paity zrarénych, pozadavky na
nasazeni Zdravotnické zachranné sluzby, naroky mespitalizaci osob ve
zdravotnickych z&zenich, popiSte Vamicekavanou funénost zdravotnické sféry a

jeji limitni moznosti.
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Zjisténi k podotéazce. 4:

To zalezi na druhu a rozsahu katastrofy.

U individuélnich mimeadnych udalosti jde o jednotlivce nebo malé skupiny
Zde jsou sloZzky Integrovaného zachranného systéchopsy zabezpevat
pottebnou pomoc v plném rozsahu a kontingaln

U hromadnych udélosti zalezi na druhu katastrofyagejim rozsahu. Z toho
vyplynou i jeji nasledky. SloZzky Integrovaného z@&imého systému jsou
normativré dimenzovany na standardni typy situaci. Pokudig@ast zavaz§jsi

a rozsahlejsi, je nutné povolat posily z jinychtmis

Na poskytovani pomoci a odsivani skod fi hromadnych udalostech malého
charakteru vystd mistni sily a prosedky, na dedre velké udalosti se pouziji
regionalni zdroje a na rozsahlé udalosti Ize nasadzikrajove, republikove
popr. i mezinarodni kontingenty.

Kapacity sloZzek a instituci v jednotlivych oblastetabezp#&ovani materialnich

a spoleéenskych paeb jsou uvedeny v planovacich dokumentech. To jsou
materialy, které jsou generovany proéelu planovaného nasazeni sil a jejich

koordinace.

Podotazka. 5:

Byli jste swdky ne¢jakych souvisejicich pozitivnich dopadkorespondujicich s

traumatizujicimi udalostmi u ¢b a gipadre ve spoléenském prosedi?

Zjisténi k podotéazce. 5:

Tlaky vrejSiho séta, zneéna reality a to i negativhim slova smysldetns
mimoradnych udalosti Ize filosoficky a historicky chapatako vyzvu k
budoucimu zlepSeni sponského Zivota a individualnich postoj

Zmeény jsou nutné &asto jsou i bolestivé.

Krize je podwt ke znené nasi reakce, kipdchézeni hrozicich rizik, k vytieni
podminek pro zvladnuti situace ve isféspoléenského ¥domi i individudlni
odezvy.

Spol&ensky to znamena profilaciét&inového chapani ohrozeni a pozitivni

reakce na & v duchu zabezgevacich koncepci a prové&ch gistupi.
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e Individualne pak profilaci v duchu vnimani nebezpejeho akceptace a
vytvareni faktickych moddél osobniho chovani v krizi. Jde oigtup lidi
k nabizenym moZznostem, o jejich subjektivni vyhigdé a rozvijeni.

e Spole&nost je konzervativni a stereotypni, &m generuje pouze pod tlakem,
krizové stavy a mimi@dné situace jsou jednim z nich.

» Vysledkem tragédii, které nas postihnou a kteryasto nemZzeme zcela
zabranit, by milo byt to, Ze sokasti naSich vizi bude model naSeho racionalniho

budouciho chovani v analogické situaci.

Podotazka:. 6:

Zaznamenali jste pro¥ny osobnosti a z#émy chovani lidi postizenych zavaznymi
Zivotnimi udalostmi?

Zjisténi k podotazce. 6:

* To je p@irozenou odezvou kazdého individua. Tragicky z&ziteéd dvoji povahu,
zhrouceni a fipadré rozvoj. Lze konstatovat, Ze tragicky pétinytvai nejen
problém, ale i motivaci.

* Mimoradna situace klade vysoké naroky na sebekdzde maji moznostistat
se svym nesgstim nebo se pokusit vzdorovat mu.

* Jde o zpsoby prozivani tragédii a 2m mysleni. V takovém scéhase wime
novym postupm.

* Tlak reality inspiruje vynucenou zmu pravidel chovani.

» Krom¢ devastace psychikyipaseji osobni tragédie ¢kterych gipadech jako
souvisejici produkt i posileni seldeomi, znénu Zivotnich hodnot, zvySeni

odpowdnosti a seridznosti atd.

Podotazka:. 7:

Jaky je V&S nazor na uraveodborné fipravy gislusniki slozek Integrovaného
zachranného systému a na jejicippavenost poskytovat obyvatelstvu postizenému
mimoradnymi udalostmi pomodipzvladani stresovych podit?

Zjisténi k podotazce. 7:

e VSichni pislusnici sloZzek Integrovaného zachranného systégmachazeji
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naranou odbornou fipravou. Ta je zakladnimi@dpokladem vykonu jejich
funkci a profesionalniho pini jejich povinnosti.

Systém pipravy je propracovan, moduly jsou figluSnym zfsobem
akreditovany kompetentnimi organy, trvd se na bemgném absolutoriu
piedepsanych Skoleni a na vykonardiemych zkousek a test

V Urovni g@ipravenosti nejsou registrovany zadné zasadni @nopl odpovida
pottebam vykonné praxe.

Rozdily jsou v Urovni kompetenci jednotlivychigiuSniki podle jejich talentu,
motivace a osobniho zajmu.

Z dobré urova pripravy a znaného rozsahu praxe vyplyva i dobra schopnost

poskytovat pomoc a podporu civilnimu obyvatelstvu.

Podotazka. 8:

Jak se podle VaSich zkuSenosti chovaji obyvatégzevych situacich? Maji dostatek

informaci o preventivnich oganich patebnych pro zvladani stresovych situaci?

Zjisténi k podotéazce. 8:

Lidé se chovaji chaoticky, nahodile, neznaji prividlastni ochrany a
poskytovani pomoci jinym.

Podstupuji nefiméiena rizika s tisledky usmrceni, zr&ni ¢i materialnich
Skod.

Lidé nemaji vlastni vinou dostatek informaci o mmwnich opatnich ke
zvladani krizovych podt.

Nelze tvrdit, Ze nejsou k dispozici moznosttippavy. Existuje zakladni,
relativre dostupna nabidka studijnich matetialvyukovych prograin

Lidé se osob&neztotofuji s hrozicim nebezpén, podle jejich ndzoru v jejich

piipadt k naplreéni hrozeb nedojde. Rizika nesou ostatni — anonyiohdi

Podotazka. 9:

Jaké jsou VaSe nazory na fmiiu zlepSeni ipravenosti pislusniki slozek

Integrovaného zachranného systému a obyvatelstvaiZetdl takova op#ni

navrhnout?
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Zjisténi k podotéazce. 9:

V piipadt prislusniki  Integrovaného zachranného systému prohloubit a
zdokonalit systém sluzebni odbornéppavy v duchu #tSi specializace v rdmci
jednotlivych sloZek, rozBni Skély variant moznych zékrpkve sloZkach a
vétSiho mnozstvi nacviku konkrétnich situaci.

Prislusnici jednotlivych sloZzek by ¢ mit z divodu vzjemné ndvaznosti vice
znalosti o postupech, které aplikuji slozky ostatni

V piipadt obyvatelstva prosadit vSeobecnou spetskou znalost zavaznosti
hrozicich nebezgéa rozsahu potencialnich skod.

Witvorit interaktivni systém Skoleni igdnasek, publikaci, vystav a ukazek na
principu dobrovolnosti, vzajemnosti, zasluznostipowdnosti a dobréinnosti.

Rozvijet materialni vybavenost a sp@askou vaznost slozek 1ZS.

Podotazk&. 10:

Jaké jsou reélné pety zkvaliteni a optimalizacecinnosti sloZzek Integrovaného

zachranného systému a chovani obyvatelstiiaapbezprosedrt po mimdadné

udalosti?

Zjisténi k podotéazce. 10:

Slozky Integrovaného zachranného musi Iépe naststém pipravy na
ochranu obyvatelstva. Obecné sluZebrfipnavy maji vSichni fislusnici
dostatek, nutnosti je nacvik realnich udalosti.w/se musi vice konkretizovat
do dikich segmerit, se kterymi se zasahujicfiglusnici vSech sloZzek mohou v
praxi setkat.

Pozornost je nutnéémovat prohloubeni spoluprace slozek a koordidieani.
Jde spolénou odpo¥dnost vSech zasahujicich Utraa spolény vysledek.
Chovani obyvatelstva je nutné &nit zasadnim zjsobem. Musi byt vytv@n
komplexni systém jehoifpravy na mimeéadné situace a krizové stavy.

Jde o vytvéeni spoléenského poddomi o zavaznosti hrozicich rizik a o
zdirazréni vyznamu a zasluznosti aktivit zéfanych na prevenci nebezpa
poskytovani pomaoci.

Vyuka postug@ a nacviky situaci musi byt pravidelné, strukturo¥a
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jednoduché, srozumitelné a zapamatovatelné.

4.1.4 Provedeni zaéra o pripadech, modifikace teorii, navrh implikaci pro praxi
Prvotnim Udkolem bylo posouzeni, zda vSechny sloZikyegrovaného
zachranného systému (zdravotnicka zachrannd slubibaisky zachranny sbor,
policie), které se podili ngeSeni stresovych situaci Yipad mimorddné udalosti nebo
krizového stavu, jsou po odborné strance i z pahledobnich fedpoklad dokre

pripraveny na zvladnuti vSech v Gvahiichazejicich situaci.

Vyzkumna otazka®. 1: Jsou fFislusnici slozek Integrovaného zachranného systému
dostaténé piipraveni poskytovat pomoc obyvatelstvu postizené&tnasovymi podéty

pii mimoifadnych udélostech

Dil¢i predpoklad pro analyzw&. 1: HisluSnici sloZzek Integrovaného zachranného
systému jsou dostates pripraveni poskytovat pomoc obyvatelstvu postizenému

stresovymi podéty pii mimoradnych udalostech.

Podotazka. la: Je odbornatiprava pislusniki slozek 1ZS kvalitni?

Dil¢i predpoklad pro analyzti 1a: Odbornaifprava gislusniki slozek IZS je kvalitni.
Podotazka. 1b: Lze zlepSit fpravenost slozek IZS na poskytnuti pomoci obywsivel

postizenému stresovymi pa#tyg pii mimoradnych udalostech?

Dil¢i predpoklad pro analyzti 1b: Ripravenost sloZzek IZS na poskytnuti pomoci

obyvatelstvu postiZzenému stresovymi pégrpii mimoradnych udélostech Ize zlepSit.

V eta@ sumarizace 0daj byla gipravena tabulka, ktera slouzi k redukci
protokolu. Ze zkoumanych podkiadyla extrahovana data, ktera jsou vyznamna ve
vztahu k vyzkumné otdzce i k d&iin podotazkam. S@asti tabulky je roz&leni do
kategorizé&nich kodi. Pod uéenym kdédem jsou v taxonomické jednotce zahrnuty

citace, které byly ziskany od jednotlivych respanite
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Tabulka ¢. 1 — charakteristika odborné pFipravenosti slozek 1ZS

Pijpadova | Existence fipravenosti Kvalita fipravy MozZnost zkvaliténi
studie
Psycholog | Ptipraveni Velmi dobra MozZnosti jsou
Vim to z praxe i Nejlepsi jsou zdravotnici, poté zachréina| Do slozek 1ZS fjimat kvalitni lidi,
z provaaéni vyuky. pak hasii a nakonec policisté. cvicit je, profilovat, vytvdet tymy,
Dobré zkuSenosti jsou i z nasazeni vajak zlepSovat technické vybaveni, budovat
Maji kaze, vycvik, perfektni vybaveni. systém vnitrostatni i mezinarodni
Policisté se zlepSuji, atiikonkrétni spoluprace.
postupy, zvlastni pozornostrnwiji krizové | Dbéat o dostatsé hmotné zabezpeni
intervenci a posttraumatické yé dané oblasti.
Slozky I1ZS se profiluji, cwii konkrétni
postupy, vymezuji kompetence, z8ii
sowinnost.
Krizové Pripraveni Velmi dobra MoZnosti jsou
fizeni Mezi pipravenosti slozek | K piipraw maji vSechny slozky Zlepsit finargni i materialni
je rozdilna drovie. odpowdny pistup. zabezpeeni.
Nejlepsi jsou zachrakia Intenzita a narost gipravy vyplyva Zlepsit vychovu i vyuku fislusniki
poté hasii, pak policisté. z naplrE préace. slozek I1ZS.
NejwetSi pozadavky jsou na zdravotniky,
nasleduji hasi, poté policie.
Haski maji dw rizné drove,
profesionalni a dobrovolnou.
U hastu i policie se intenzivéarozvijeji
psychologické sluzby.
Hask Pripraveni Velmi dobra MoZnosti jsou
Mezi slozkami existuji Mezi slozkami IZS existuje rozdilna Opakované komplexni vthvani
rozdily. Urovei pomoci je | Urovati, coZ je dano odlisnymi dkoly. slozek 1ZSzahrnujici vydavani
dana tim, Ze pini rozdilné | Paadi je zdravotnici, hasia policisté. odborné literatury, specializaci,
ukoly. Rozdily existuji téZ mezi jednotlivci, to | teoretickou i fyzickou fipravu.
Mezi jedinci existuji vyplyva z osobnichigdpoklad.
rozdily. Urové: pomoci je
dana osobnimi viohami.
Lékar Pripraveni Velmi dobra MozZnosti jsou
Rozdily mezi slozkami Dobré hodnoceni vychazi ze zkuSenosti] ZlepSovat vyuku slozek I1ZS.
jsou dany jejich Slozky IZS ¥nuji problematice Namety zlepSeni hledat v problémech
zanienim. dostaténou pozornost. a chybach zasahujicichiglusniki.
Rozdily mezi jednotlivci Psychologickou pomoc povaZzuiji za velmj Hmotné zabezgeni nemusi byt vzdy
jsou dany jejich dalezitou, je nutné vytvit zavazné uréujici, hodré zalezi na nadSeni lidi.
dispozicemi. standardy psychosocialniges
Pomoc je v fipact potreby nutné
poskytovat i pisluSnikim slozek 1ZS.
Policista Pripraveni Velmi dobra MozZnosti jsou
Je to soudast jejich prace. | Prislusnici sloZzek 1ZS prochazeji ndnou | Prohloubit a zdokonalitifpravu
Pozadavek poskytovani pripravou. slozek 1ZS, zélraznit specializaci, vice
pomaci je vSeobecny, Pripravenost je fedpokladem vykonu nacvitovat konkrétni zakroky.
rozdily jsou dany tim, ze | sluzebnich funkci. Zajistit koordinaci a navaznost slozek
kazdy plni svoje ukoly. Systém vzdlavani je propracovan, 1ZS.
Poméhat lidem je moralni | moduly edukace jsou akreditovany, Pozornost ¥novat materialni
povinnost absolvovani fipravy je povinné. vybavenosti a spatenské vaznosti
Pripravenost odpovida pebam. slozek I1ZS.
Rozdily v drovni kompetenci jsou dany
individualitou osob.
Statni Pripraveni Velmi dobra MozZnosti jsou
zastupce Disponuji odborniky, k¢ | Slozky IZS provadi spol&né nacviky Zvysit paset odbornych pracovnik

jsou k poskytovani
psychosocialni pomoci
vyskoleni.

zachrannych akci, dbaji o koordinaci.
Piiprava je zarfena na specifika mist a
situaci a rizik.

sloZek.
Zlepsit technické vybaveni slozek 1Z$.
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Na z&klad vySe uvedené analyzy bylo mozné vyslovit nasledapwry:

Dil¢i predpokladye. 1 a¢. 1a byly potvrzeny. Lze tedy konstatovat, #eslpSnici sloZzek
Integrovaného zachranného systému jsou ddskateripraveni poskytovat pomoc
obyvatelstvu postizenému stresovymi p&ginpii mimoradnych udalostech a jejich
piiprava je kvalitativé na velmi dobré Urovni.

Dil¢i predpoklad ¢. 1b je nutno modifikovat taktoPripravenost slozek IZS na
poskytnuti pomoci obyvatelstvu Ize zlepSit, pokémtb slozkam bude poskytnutatsi
materialni podpora.

S ohledem na vySe uvedenou profilaci musela autokaaklad provedené
segmentace v dalSi fazi blize specifikovat, ktéoéky Ize podadit pod vySe uvedeny
materialni znak. V tomto stru bylo zjiS€no, Ze ¥tSina dotdzanych uvékh potebu
navyseni pé&tu odbornych pracovnik a zvySeni finatnich toki plynoucich do
jednotlivych sloZek Integrovaného zachranného aysté

Po provedeni segmentace bylo tedy mozn# giedpoklady vztahujici se k této
vyzkumné otazce generalizovat a dale precizovabtak
Prislusnici sloZzek Integrovaného zachranného syst¢ggou dostaténé pripraveni
poskytovat pomoc obyvatelstvu postizenému stresovyourety pii mimoradnych
udalostech a jejichifprava je kvalitativl na velmi dobré Urovni. Kvalituipravenosti
slozek Integrovaného zachranného systému poskytogpamoc obyvatelstvu
postizenému stresovymi poiiy pii mimoradnych udalostech vSak owuije mnozstvi

financnich prostedki a pa@et odbornych pracovniik

Z této teze je pak mozné ve vztahu kiilvyzkumu koncipovat nasledujici hypotézu:
Mnozstvi finartni prostedki a pa‘et odbornych pracovnik ovliviuji kvalitu
pripravenosti  sloZzek Integrovaného zachranného sgsié poskytovat pomoc

obyvatelstvu postiZzenému stresovymi péigirp“i mimoi‘adnych udélostech.

Jako metoda verifikace této hypotézy byla zvolemaydicka indukce, v jejimz
ramci byly analyzovany jednotliv&ipady. Cilem bylo modifikovat teorii ifpadcs, Ze
budou zjis¢ny situace, které hypotézu porusuji (tzv. negatptipady). Pokud by byly
takové eventuality zaznamenany, bylo by nutné Rmotupravit tak, abyifpad buf

subsumovala nebo vyléila jako neadekvatni.
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Ve shora uvedenych intencich pak byly u jednotlivyesponderit provedeny
rozbory dat a odp@d’, kterou by bylo mozno posoudit jako negativiiippd, byla
shledana v nasledujicim stanoviskuii Piedkladani navin na zlepSeni stavu
pripravenosti pislusniki slozek 1ZS poskytovat pomoc obyvatelstvu postizamé
stresem zfisobenym mimtadnou udalosti experti dop@nji dbat o dostatmé hmotné
zabezpeéeni zmihované oblasti. Jeden z respondemyslovuje nazor, Ze hmotné
zabezpeéeni nemusi byt vzdy twjici, nebd zalezi na nadSeni zasahujici¢fsiisniki.
Jeho stanovisko je nutné interpretovat tak, Ze hénabbezp&ni povazuje rowt za
dulezité, v rekterych situacich vSak We byt rozhodujicim¢dinitelem Udsgchu
zachrannych operaci lidskynitel, jenz hraje primarni roli vzdy. Takové tvrdeneni
v rozporu se vSeobecnym miimim o nutnosti dostate€eho finakniho, personalniho,
vécneho, technického a technologického krytit@otAnalyzou tak autorka naslegn
dosgla k eliminaci tohoto prvku, kdyz bylo zj&to, Ze v danémifpact nedosahuji
jeho obsahové charakteristiky takove intenzity, adhly byt pouzity k redukci teorie.
Teorii tak lze, i po aplikaci analyticko-indéki metody jako kontrolniho
metodologického prostdku oznait za obecnou.

Na z&klad shora provedené analyzy bylo dale mozné stan@xthnimplikaci pro
praxi:

Vystupem této teoretické analyzy pro praxi je vamnosti na shora
specifikovanou hypotézu to, zéigusnici slozek Integrovaného zachranného systému
disponuji dostatanymi znalostmi a dokazi poskytovat pomoc obyvatelgtostizenému
stresovymi podéty pii mimoradnych udalostech. Jejichiprava je kvalitativd na
velmi dobré drovni, fcemz je ovlimovana mnozstvim finagnich prostedki a pa@&tem
odbornych pracovnik Za této situace pak autorka jako imptika navrh logicky
stanovi navySeni @tu odbornych pracovnika zvysSeni finagnich toki plynoucich do
jednotlivych slozek Integrovaného zachranného systé/%tSi mnozstvi financi pak,
dle nézoru autorky, umozni zlepSit technické vybavesloZzek Integrovaného
zachranného systému a prohloubit a zdokonatiprgvu €chto slozek, vetns
specifickych oblasti jako je poskytovani psychigk@moci obyvatéim postizenym
stresovymi podéty pii mimoradnych udalostech. Navyseni figafho ohodnoceni pak
zakonit povede k tomu, Ze se zvySiged odborg erudovanych a schopnych osob,

které budou mit zajem vykonavat takoveto povolZmySeni pdtu odbornik zarove
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umozni klast draz na specializaci jednotlivych pracovinikoz ve svémitsledku zvySi
kvalitu ¢innosti jednotlivych slozZek.

Ve shora uvedenych souvislostech autorka podotylea,vnima objektivni
spole&enskou realitu, zejména akutni nedostatek finadm prostedki statniho
rozpaitu, ktery se projevuje ve vSech oblastech Zivotalesposti. Sodasré vSak
konstatuje, Ze zkoumana oblast je charakterizovisileem ohrozeni zdravi a Ziviot
vysokého potu obyvatel a znmych majetkovych Skod.ifom je nepochybné, Ze
ochrana lidskych Zivdt a hospodié&kych zajni statu jsou zakladnimi premisami
moderniho demokratického statu a tato okolnost blambyt @i koncipovani
rozpaitovych vydaf statu dostateé zohlediovana.

Vyzkumna otazka'. 2
Jsou obyvatelé ifipraveni adekvatd vzdorovat stresujicim podhim, které na @&

pizsobi g mimorradnych udalostech?

Dil¢i predpoklad pro analyzé. 2: Obyvatelé jsou fjpraveni adekvath vzdorovat

stresujicim podktum, které na & pasobi gi mimoradnych udalostech

Podotazka. 2a: Je odbornaiprava obyvatelstva na mirfamnou udalost kvalitni?

Dil¢i predpoklad pro analyzd. 2a: Odborna iprava obyvatelstva na mirfédnou
udalost je kvalitni.

Podotazka. 2b: Lze zlepSit fipravenost obyvatelstva na stresove pgpasobici na

n¢j pii mimoradnych udalostech?

Dil¢i predpoklad pro analyzti 2b: Ripravenost obyvatelstva na stresové pyn

které na B pasobi @ mimoradnych udalostech Ize zlepSit.
Nasledr byla konstruovana tabulka, kterd sumarizuje dat&xa maji relevanci

ve vztahu k vySe uvedené vyzkumné otazce a poditdzSodasti tabulky je oft

roz&leni do kategorizaich kodi. V jednotlivych polich tabulky byly uvedeny citace
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scklené respondenty.

Tabulka €. 2 — pripravenost obyvatelstva na miméadnou udalost

Pripadova Existence gFipravenosti Kvalita p¥ipravy Moznosti zkvalitnéni

studie

Psycholog Nechovaji se spravi Neni dobra MoZnosti jsou
Zalezi na tom, kddidi situaci na | Priprava je dostupnd, odpovida Ve spolenosti vytv&et
misg. zakladnim pdebam, ale neni o ni | atmosféru humanitarniho
Pritomnost pracovnik prilisny zajem. charakteru pomoci.
samospravy zjednava kéiza Provadt prevenci, vyuku,
lepsi informovanost. medializaci, publik&ni ¢innost.
Situaci komplikuji problémovi Organizovat cdieni, ukazky,
jedinci. vystavy, Skoleni.
Lze vyuzit dobrovolnickych Zverejtiovat kontakty naitady
organizaci ¢CK apod.) a odpoedné osoby.

Krizové Nechovaji se spravis Neni dobra MoZnosti jsou

tizeni Nemaiji dostatek informaci o Nabidka pipravy odpovida Zlepsit finargni i materialni
spravnych postupech. potrebam, vesis je ignorovana. zabezpéeni oblasti.
To je divod jejich selhavani. Zlepsit vychovu i vyuku
Nabidka informaci je dostated, obyvatelstva.
lidé ji nevyuZzivaji a s daty Roz&fit osnovy v systému
nepracuiji. civilnich i rezortnich Skol.

Aktivné vyuZivat nabidku
vyukovych progran.

Hasi Nechovaji se spravis Neni dobra MoZnosti jsou

Nastroje pro zlepSovani Opakované problémyfmasi Pravidelné komplexni

pripravenosti existuji, nejsou vSak nutnost pipravy obyvatelstva vzdklavani obyvatelstva

dostaténe vyuzivany. véetrg déti a senioll. Nabidka ma | zahrnujici vydavani odborné

Lidé nejsou odpasdni a aktivni. | dobrou Urové, nema vsak literatury, specializaci,
nélezitou odezvu. teoretickou i fyzickou fipravu.
Ochrana obyvatelstva a jeho Zajistit materialni vybaveni.
priprava jsou pravideth Provadt vyuku na zakladnich i
zlepSovany. strednich Skolach.

Pro obyvatelstvo zajistit
dostatek pisemnych matefial
V kampanich vyuZzivat média.
Lidem poskytovat kontakty na
Ufady icinitele.

Lékar Nechovaji se spravis Neni dobra MoZnosti jsou
Z prabéhu udélosti je patrné, Ze seNabidka informaci i vlastni Systematicky pracovat na
lidé nechovaji vhodh pripravy je na dobré Grovniajei | ptipraw obyvatelstva. Dbéat o
Podceuiji rizika, nemaji dostatek | dosta&ujici. nézornost a srozumitelnost
odpowdnosti. Lidé ji vSak z nezajmu nevyuZzivajif vyuky.
Z neznalosti se dopousti chyb, Celospoléenské vnimani
situaci nezvladaji. vyznamu zachrannych opani.
Policista Nechovaji se spravi Neni dobra MoZnosti jsou
Lidé se chovaji chaoticky, Lidé vinou vlastniho nezajmu Prosadit spolgenské uznani
nahodile, neznaji pravidla vlastni nemaji dostatek informaci o zavaznosti nebezpieohrozeni
ochrany ani pravidla poskytovan| prevenci rizik. obyvatelstva.
pomoci. Wtvofit interaktivni systém
Podstupuji nefimérena rizika. Skoleni na principu
odpowdnosti a zasluznosti.
Statni Pripravenost obyvatelstva je Nabidka pipravy je dostatea, jeji | MoZnosti jsou
zastupce Spatna. Tomu odpovida i jeho Urovei je dobra, k dispozici je i Obyvatelstvo systematicky
chovani v dob ohroZeni. dostatek informaci o vhodnych pfipravovat na mimgadné
Obyvatelstvo jedna zkratko¥ih | zpisobech chovéani. Neni udalosti.
iraciondlrg, hrozi vznik paniky. vyuzivana. Jedna se o prvady ukol statni

Spravy a samospravy.

ZdroJastni vyzkum
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Po provedeni segmentace bylo tedy mozng@ giedpoklady vztahujici se k této

vyzkumné otazce generalizovat a dale precizovabtak

Dil¢i predpoklad¢. 2 nebyl potvrzen. Bylo zji8ho, Ze obyvatelé nejsouipraveni
adekvatd vzdorovat stresujicim podtim, které na & pasobi gi mimoradnych

udalostech.

Dil¢i predpoklad¢é. 2a roviz nebyl potvrzen. Lze tedy konstatovat, Ze dle nazo
experti neni odborna fipravenost obyvatelstva na mibdnou udélost dostate

kvalitni.

Dil¢i predpoklad 2a vSak musel byt s ohledem damama zjiSeni modifikovan do
nasledujici pracovni teorie: Odbornéppavenost obyvatelstva na mitdoinou udalost
neni dostat¢ kvalitni, kdyZz tato skutaost je ddna nezdjmem obyvatelstva o oblast
hrozicich rizik, preventivnich ogani a postup pii mimoradnych udalostech a z toho

vyplyvajiciho nedostatku informaci.

Dil¢i predpoklad 2b byl row¥ modulovan, kdyz bylo konstatovano, Zépmvenost
obyvatelstva na stresové patin které na @ pasobi gi mimoradnych udalostech, Ize

zlepsit toliko za situace, ze se ptidazbudit v obyvatelstvu zajem o takové informace.

Na zaklad vySe uvedenych skuteost byla vygenerovana tato hypotéza:

Mnozstvi informaci o hrozicich rizicich a prevemiich opafenich, které jsou
poskytnuty obyvatelstvu a které obyvatelstvinpe a zvnitni, zvySuje pipravenost

obyvatelstva na zvladani stresovych péainzpisobenych mim#ééadnou udalosti.

Za verifikatni metodu byla off zvolena analyticka indukce. Byly analyzovany
jednotlivé gipadové studie s cilem detekovat negativiiipgdy. U jednotlivych
responderit kontrolniho souboru, shora blize specifikovanédyy provedeny rozbory
dat. Odpo¥d’, ktera by mohla napbvat negativni fipad, nebyla shledana.
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Na zaklad shora provedené analyzy bylo dale mozné stanavithy implikaci pro
praxi:

Za vystup této vyzkumné etapy je mozno @#najisténi, Ze obecna odborna
piipravenost obyvatelstva na misdonou udalost neni dostéte kvalitni, coz je dano
nezajmem obyvatelstva o oblast hrozicich rizikvergivnich opaeni a postup pri
mimoradnych udalostech a z toho vyplyvajiciho nedostatfarmaci. Z toho pak
samozejm¢ prameni i ta skutmost, Ze obyvatelé nejsoufigraveni adekvath
vzdorovat stresujicim podtiim, které na & pasobi i mimoradnych udalostech. V této
souvislosti je vSak nutno séasr® poukdzat na to, Ze v posledni éolsou
zaznamenavany tendence zvySeného zajmu o danolemaiiku, které fejmé souvisi
s ¢astym negativnimysobenim firodnich sil, zejména povodmi a vichiicemi, jenz
jsou podrobeny, velkému zajmu médii. Autorka mdaz&e prav timto snérem by se
méla ubiratéinnost dotenych orgaf a instituci (¢etrg statni spravy a samospravy).
Vhodné zvolend mediélni kampamuze obyvatelstvo upozornit na hrozici rizika a
sowasre poskytnout zakladni informace o preventivnich tgdth a vhodnych
postupech $ mimoradnych udalostech. V tomto 8ma Ize vyuzit pedevsim
televiznich stanic a internetu. Autorka si je safapw védoma toho, Ze takovato
opafeni v [&Zné praxi narazeji zejména na nedostatek fimi@h prostedki a i z tohoto
davodu ma za to, Ze nejvhogdim médiem je pravsi’ internet, kde jsou naklady na
prezentaci informaci oproti ostatnim médiim nejnik¥formace tohoto charakteru lze
vSak bez finatnich vydaj podavat i prosednictvi ostatnich stbvacich prosedki,
zejména za situaci, kdy tato média pozaduji igslusnych orgain ¢i slozek informace
ve vztahu k aktualnim mint@dnym udalostenti pii podavani pravidelnych zprav o
¢innosti. Jednozrimym dopordenim je téZz to, aby bylo dbano o nazornost a
srozumitelnost informaci, které v obyvatelstvu wdbrajem o jejichterpani a umozni
jejich nasledné zapamatovani a vyuziti. Aktualniopatuweenim je, s ohledem na vyse
uvedené, i navrh na zvySeni figaich toki do této oblasti. V tomto sfru je v3ak
nutno realisticky podotknout, Ze takovyto poZadameki za sotasné finatni situace
statu prosaditelny, obzvl@&pak ve vztahu k prograim informaniho charakteru,

nespojenych sifmym vykonem pomoci.
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4.2 Casovy plan vyzkumu
V této etap byl stanovergasovy harmonogram, ¥mz byly stanoveny terminy

provedeni jednotlivych fazi podle nasledujicihoésuohtu:

Zajisni podkladového materiélu 2 tydny
Zpracovani definitivni verze projektu 1 tyden
Organiz&ni zajis€ni skeru dat 1 tyden
Terénni Seéeni 3 tydny
Zpracovani dat a vyhodnoceni 2 tydny
Interpretace dat a z&ecna zprava 2 tydny

Vyzkumny proces & longitudinalni charakter, kdyz sbdat a jejich analyza probihaly
v delSi casové periodl Co se tye organizaniho zajiséni, je nutno konstatovat, Ze
veSkeré shora uvedené ukony prasfacgutorka samostain
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5. Diskuze

K podotazce jakym Zysobem vnimate rizika ohrozeni obyvatel krizovynaivgt
a mimaadnymi udalostmi bylo zji8ho, Ze rizika ohrozeni obyvatel krizovymi stavy a
mimoradnymi udalostmi jsou respondenty vyzkumu skodnimana jako vysoka,
realna a vazna. OhroZeni jsou nedilnouasti spoléenského Zivota a je nutné s nimi
pracovat. Situaci neni mozné poticeat, mohlo by to vést k zavaznym naslkauk
V této souvislosti se Ize odkazovat na statistikgnotadnych udalosti z poslednich let,
zejména na pay katastrof zgsobenych frodnimi Zivly. Je nutné provéttypologii
druhi ohroZeni, zkoumat miru rizik a nebeZpeZ toho dovozovat Zisoby jejich
odvraceni areSeni. Ochrana Zivota, zdravi a majetku je zaklgmemisou stéatu,
prioritou bezpénostni politiky statu.

Prvotni numericka diferenciace tragickych udaleptiva ve druhovéntlenéni
na ne&isti individualni a nessti hromadnd. Kritériem je hledisko o olsti. Je-li
postizenym jednotlivec¢lovéek sam o sof jde o individualni zalezitost, postihne-li
udalost skupinu neboétsi celek mluvime o hromadnych nestich a katastrofach.
V kategorii hromadnych ne$ti je provadna dalSi selekce.

Sttina #idi mima:adné udalosti na:

- hromadna ne&sti omezena (je postizeno nejvice 10 &nguoh, z toho

alespa 1 je v kritickém stavu);

- hromadna neé&sti rozsahla (pfet zrarknych je v rozpti od 11 do 50, ve

Spolkové republice Bimecko v rozpti 11 az 100);

- katastrofy (nasledkem je vice nez 50 postizenyahrbedilu pétu mrtvych,

t&zce a lehce zranych)?*

Mika provadi v souvislosti s nasazovanim sil a ffestidi slozek Integrovaného
zachranného systému na zachranné a likvidaraceclenéni jiné vyjadené ve stupnich
vyhlaSovanych poplaéh Zakladni pehled jednotlivych stufii poplacthi je nasleduijici:

- prvni stupé& poplachu (ohrozeni jednotlivych osob, jednotlivéblgektu

nebo jehasasti, ohroZena plocha tizemi do 508):m

124 STETINA, J. a kol.Medicina katastrof a hromadnych nésit. Praha: Grada Publishing, 2000. 429 s.
ISBN 80-7169-688-9.
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- druhy stupé poplachu (ohrozeni do i 100 osob, vice nez jeden objekt,
ohroZena plocha Gzemi do 10.00C, npouZivaji se sily a prdsdky
vlastniho kraje);

- treti stup@ poplachu (ohrozeni od 100 do 1.000 os@ist obce nebo areal
podniku, soupravy zelezmi prepravy, velké chovy hospoigkych zvfat,
produktovody, hromadné havarie v simi dopra¥ nebo letecké havérie,
ohroZené plocha Gzemi do 1 knpouZivaji se sily a prasdky i z jinych
Kraji);

- zvlastni stupe poplachu (ohrozeni vice nez 1.000 osob, celé apa]aji
sem mim@adné udalosti rozsahen&tsi nez udalosti 3. stupnohrozena
plocha tzemi nad 1 km, pouZivaji se sily a peakty i z jinych kraj, pog.

zahranéni pomoc)'?°

K podotazce uw#te nejnebezpméjSi situace, které ve VaSi teritorialni
pusobnosti a oboru Vasi odbornéigpbilosti podle Vaseho nazoru hrozi bylo zji&t,
Ze se jedna o rozmanité druhy re8t jejichz v¢et nebude nikdy kompletni. Odbornici
uvadji, ze rekterymi situacemi mohou bytekvapeni i specialisté s dlouholetou praxi.
Konstatuji, Ze nejvice hrozi Zivelné katastrofyuygwvodni, zaplav, vidit, rozsahlych
pozah, dale dopravni nehody, fmyslové havarie, zhrouceniigmosovych a
rozvodnych systéma rizika vyplyvajici z provozu Jaderné elektrafieynelin.

Mika uvadi, Ze khlavnim typn mimdéadnych udalosti fakticky hrozicim
v ramciCeské republiky pat

- prirodni katastrofy jako velkérpodni pozary, povodna zaplavy, protrzeni

vodnich @l, sesuvy jdy, rozsahlé sthove kalamity, extrémni mrazy apod.;

- zavazné pmyslové havarie s nasledkem pozZaru, vybuchu, Ubokicke

latky;

- radiani havarie s Unikem radioaktivity do okoli;

- velké dopravni nehody v sitimi, Zeleznini a letecke fepra;

125 MIKA, J. O. Riprava, ochrana, zachrana. In: BASTECKA. B. a Keténni krizova préace:
psychosocialni interveni tymy.1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 222-P2BN: 80-247-
0708-X.

125



- teroristické akce nebo teroristické vihky.'?°

Podobného nézoru je i Horak, ktery za zdroje ombZmovazuje zejména
povodre, rozsahlé lesni pozary, vitbe, epidemie,izné typy havarii, naruseni hrazi
vyznamnych vodohospotikych d&l, zabezp&ovani vnitniho pdadku a bezpmosti,
nehody v silnini, civilni letecké a lodnifepra, vazné teroristické ttoky apdd.

Blaha spatuje nej#tSi rizika a ohroZeni fpvazr v kategorii girodnich
Zivelnych udalosti. Uvadi zejména Zzivelni pohromagnitreseni, povodf) pozary),
pramyslové havéarie a zavazné dopravni nehody spojené&rg&nym rozsahem
destrukce objekt unikem Skodlivych latek a zaremim Zivotniho progedi, dale pak
hromadné epidemie osob i gat. Ve vSech apokalyptickych souvislostech je stide
zdiraziovan globalizani rozmer problénmi.?

VétSina autoll zastava nazor, Ze devastace zivotniho fgdsibhrozuje Zivoty,
zdravi a majetek obyvatel planety. Jedna se o &host Ze rieni pirody pinasi

globalni klimatické zrény s dopady na udrzitelnost Zivota na Zerr, 130131 132133134
135
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A4

NejkomplexrjSim a nejstrukturovai§im vymezenim katastrof se praely
provad&né komparace jevi encyklopedické vy@di uvedené vySe v obecri@sti

prace’®

K podotazce vymezte rozsahredvidatelnych nasledk ohrozZujicich stav
z hlediska naruSeni jednotlivych oblasti speleského, ekonomického, technického a
technologického, vyrobniho i zdravotnického fungdvaé osobniho Zivota bylo zj&to,

Ze v pipadech velkych katastrof he dojit k naruSeni vSech oblasti speleského
Zivota Ketrg zhrouceni zasobovani a infrastruktury. Zhroucgefém ma dopady na
Zivotni podminky i psychiku obyvatelstva. Na takcsi€uace se v moderni dblié
relativné dolkfe pipravit, je mozné fedvidat vyvoj udalosti. K dispozici jsou vyfiové
modely a typové planginnosti.

Krizové planovani je jako nastroj krizovéhtzeni ,souhrnem planovacich
cinnosti, procedur a vazeb usk&ievanych organy krizovéhézeni a jimi utenymi
statnimi nebo vejnymi institucemi, pravnickymi nebo podnikajiciyzickymi osobami
k realizaci cili a Okol: pri zaji¥ovani bezpénosti statu a jeho obyvatelstva za
krizovych situaci“**’

Je nutné uvést, Ze&glem a cilem krizového planu je dokumentatedptavujici
souhrn opaeni k provadni zachrannych a likvidgaich praci a odstra&ni nasledk
zpiasobenych mimiadnou udalosti, kter&gsahne rameaibné mimdadné udalosti, za
které musi byt vyhlaSen krizovy stav a nasazeny ail prostedky nad ramec
Integrovaného zachranného systému.

Krizovy plan obsahuje nize uvedeni ogeaigplany: havarijni plan, povadvy
plan,
vngjSi havarijni plan jadernych #iaeni, plan veterinarnich opahi, traumatologicky
plan, plan hygienickych a protiepidemickych dpat, plan k zajifovani obrany. Dale
pak plany: povodni velkého rozsahu a naruseni hsdmajych mrag, rozsahlych lesnich

pozai, epidemii - hromadnych nakaz osob, epizootii —-nadnych nakaz zkat,

politologicky Ustav; Vojenska akademie v Brtstav strategickych studii, 2002. s. 22-23. ISBN
210-3037-2.

136 Katastrofa.[online]. 2010-02-22 [cit. 2010-03-15] Dostupné z<
http://cs.wikipedia.org/wiki/Katastrofa >.

37 Hasicsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje. Kriadvévarijni planovéanjonline]. 2008-12-
22 [cit. 2010-05-12]. Dostupné z: <http://www.hz$nez/index.php?a=cat.68 >.
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naruSeni dodavek ropy a ropnych produkglkého rozsahu, naruseni dodavek potravin
velkého rozsahu, naruSeni dodavek pitné vody velk&asahu, naruSeni futtosti
dopravni soustavy.

Havarijnim planovanim se pak rozumisoybor ¢innosti, postup a vazeb
uskutérzovanych ministerstvy a jinymi @stinimi spravnimi fady, krajskymi a
obecnimi dady a dofenymi pravnickymi osobami nebo podnikajicimi fyaiok k
planovani opatni k provadni zachrannych a likvidmich praci pi vzniku
mimo7adnych udalosti, a to vzdy s pouzitim existujickdha prostedk: (nap-.
integrovany zachranny systém) s cilem: analyzoxiatwgici rizika a zvySit p@domi o
rizicich na daném Gzemi, minimalizovat Skodligi@Ky mima@adné udalosti na Zivoty a
zdravi osob, Zivotni pro®tdi, hospodéka zvfata, majetkové a kulturni hodnoty,
stanovit opateni k odvraceni nebo omezenfinkiz mimoadné udalosti a zjsob
odstrareni nasledk®. **°

Lze konstatovat, Ze havarijni planovani je za Han@ravniho vymezeni
realiz&nim postupem planovani krizového. &uoje k provadni zachrannych a
likvidacnich praci v pibéhu mimdadnych udalosti. Je proéstlkem zajiovani
bezpeénosti statu a jeho obyvatelstva za midanych situaci. O takovém zfu s\wdci
skutetnost, Ze havarijni plany jsou s@sti plan krizovych3®

K podotazce konkretizujte Vas nazor na hroziaitpmbeti, paty zrarenych,
pozadavky na nasazeni Zdravotnické zachranné sloabgky na hospitalizaci osob ve
zdravotnickych z&zenich, popiSte Vamicekavanou funénost zdravotnické sféry a
jeji limitni moznosti je konstatovano, Ze konkrépatty obsti a naroky na poskytnuti
pomoci vyplynou z rozsahu nésti. V gripadech hromadnych tragédii to mohou byt
ztraty vysoké. V fipac, Ze nebudou std mistni a regionalni sily a préstky, bude
nutné vyuZzit systém spoluprace a solidarity. Tara kghledem k rozsahu nesitatat
sam je vhodné vyuzit mezindrodni sgelestvi, systém mezinarodni vzajemnosti, jenz
je schopen zajistit humanitarni pomoc. KapacityZeko a instituci v jednotlivych
oblastech zabezpevani materialnich a spdlenskych pdeb jsou uvedeny

v planovacich dokumentech. Tyto materialy jsou gevény pro dely planovaného

138 Hasicsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje. Kriadvévarijni planovéanjonline]. 2008-12-
22 [cit. 2010-05-12]. Dostupné z: <http://www.hz$nez/index.php?a=cat.68 >.

139 Jihocesky krajKrizovérizenifonline]. 2008-12-22 [cit. 2010-05-18]. Dostupné<zhttp://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=17&par[lang]=CS>.
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nasazeni sil a jejich koordinace s cilem zgrifrskod a odstrami nasledKk.

Paty piipadnych obti vyplynou z povahy katastrofickych udalosti, jde
rozsahu a ze specifickych okolnosti existujicicjejieh pribéhu na mist nesesti.

V této souvislosti je nutné vyvinout mifamné Usili k eliminaci takovych rizik a ke
snizeni ztrat, kterym se z objektivnickirpdnich, fyzikalnich¢i socidlnich dvoda
nepoda zabranit. V rdmci diskuse je na ndisidkazat na planovaci dokumenty slouzici
takovému delu.

Havarijni plany jsou integrélni s&ésti projeki ochrany obyvatelstva,
konkrétrée plani krizovych. Zakladem postip jsou havarijni plany, v uzemni
pasobnosti administrativni oblasti jiznicech to konkrété je Havarijni plan
Jihateského kraje. Ten sdeni na diti plany, kterymi se zabezfgi klicové ukony a
¢innosti, jejichZz provedeni aktud@rvyZzaduje operai situace. Jedna se o primarni
schémataesSeni mimeéadnych udélosti. Havarijni plan je koncipovan postieiktury
konkrétnichéinnosti, které bude nutné proveéstiipads vzniku mimdadnych udalosti.

V havarijnim planu jsou jako plany konkrétniatinnosti uvedeny: plan
vyrozunmeni, traumatologicky plan, plan varovani obyvatedstvplan ukryti
obyvatelstva, plan individualni ochrany obyvatedstplan evakuace obyvatelstva, plan
monitorovani, pohotovostni plan veterinarnich tgEt plan véejného peadku a
bezpeénosti, plan ochrany kulturnich pamatek, plan hygieych a protiepidemickych
opateni, plan komunikace s ta&gnosti a medii, plan odstravani odpad vzniklych gi
mimoradné udalosti.

Zdravotnické zabezpeni v Jihdeském kraji zabezpaje traumatologicky plén,
ktery je sodasti havarijniho planu kraje. Bylo jiz uvedeno,h&aarijni plan je satast
nadstavbového krizoveého planu kraje. Traumatologjlan zabezpeije zdravotnické
potreby pro pipad krizové situace a mirfédné situace v kraji.

Traumatologicky plan obsahuje postupy zdravotribkydizeni a spravnich
Gfadi a organizaci zaji8hi neodkladné zdravotnické & a zdravotni pomoci
obyvatelstvu postizenému mid@@nou udalosti nebo osobam prayjédm zachranné a
likvidacni prace, pokud byly v souvislosti s mitadnou udalosti zdravatrpostizeny.
Dale pak zfisoby zabezp®ni zdravotnické pomoci evakuovanému a ukryvanému
obyvatelstvu. Row¥ tak zé&sady ochrany ¥gného zdravi v prostorech i mimo

prostory mimaadné udalosti, rezimy ochrany zdravi zasahujidizche& integrovaného
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z&chranného systému a ¢ltych zdravotnickych #&eni. Standardni zdravotni pomoc
obyvatelstvu postizenému mitfmnou udalosti nebo osobam proyjéad zachranné a
likvidacni prace nepét do traumatologického planu, patdo k&Zného rezimu
poskytovani zdravotni pé. Lze tedy definovat, Ze traumatologicky plan janpm
zajiseéni  funkéni navaznosti f@dnemocnini neodkladné @& na nemockini
neodkladnou p# (funkénosti odbornésasti zdravotnického zachrannébettzce) i
zvladani hromadnych nesti, Wetrg organizace vyuziti celkové kapacity zdravotnictvi
na Uzemi spravovaném spravnitadem. Traumatologicky plan je priortiorientovan

na aktivizaci sil a progedki a na organizaatinnosti. Je nutné dodat, Ze neobsahuje

medicinské postupy.

K podotazce byli jste sdky ngjakych souvisejicich pozitivnich dopad
korespondujicich s traumatizujicimi udalostmi w@tola ve spoléenském prosedi a
k podotazce zaznamenali jste pgmwy osobnosti a zémy chovani lidi postizenych
zavaznymi zivotnimi udalostmi vyzkum ukazal, Zeuglddku prozitého traumatu se
povaha a chovartady lidi neni. Lzefici, Ze lidé se s odstupedasu stabilizuji, reni
sviij hodnotovy systém, jsou schopni nést odfamost za sva rozhodnuti, dozravaji. Je
to picitano traumatu, se kterym se museli vyrovnat. ervgde k jinému istupu
k Zivotu, k prevenci rizik a nebezfie se kterymi se jiz setkali, k tolerantnim a
flexibilnim postojim. OkEti jsou ochotny aktivé pomahat druhym, z&enuji se do
systému prevence, jsou nositeli pomoci a dobrogblhi

Nezpochybnitelnym isledkem nefiznivych Zivotnich situaci jsou i dopady na
lidskou psychiku. Negativni zavazné Zivotni situamzma&ované jako traumata maji
zpravidla i nasledné projevy. Wimé povaze a zavaznosti koliznich siadochéazi
k vyskytu posttraumatické stresové poruchy. Ta jéka'stvi povazovana za klinickou
jednotku charakterizovanou opakovanou projekci labsanych traumat v&ivych
vzpominkovych retrospektivach, defektech sebeowviddékrizich vejSich projevi a
chovani. Je znamo, Ze pacient registruje snizenémnrnimavosti, ma pocity uzkosti,
objevuji se depresivni stawasté jsou i sklony k sebelitosti a sebeposkozovgtaivy
jsou kolisavé, probihaji#adu tydr a mesial a obvykle v piibéhu doby mizi. Klinicka
praxe vSak ukazuje i stadia chronickych &tag trvalymi zngnami osobnosti,

projevujicimi se nefatelskymi nebo nedéiivymi postoji k okolnimu s¥tu, pocity
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prazdnoty a beznaje, izolaci se od lidi a zvySenym pocitem ohroZ&hi.

Profesni autority praco¥rzailenéné v systému ochrany obyvatelstva registruji
ve svém praktickém i teoretickém poznani dominanmtegativni povahu dopad
mimoradnych situaci. Jejich Skodlivé nasledky vnimdjojarimarni a utujici. Rozsah
Skod ma velmiasto nenapravitelny a trvaly roémZpisobené Skody paralyzuji Zivot
spole&nosti, zempisnych oblasti, socialnich célla jednotlivd.

Na pozadi takového paradigmatu vSak specialistBpddeostni, hasiske,
justi¢éni, logistické, psychologické a léiské sfery dogilkoveé zminuji i dil¢i pozitivni
odezvy, které byly konstruktivni reakcicastniki ¢i divaki na krizové udalosti.
Citovani manaze mluvi o zvySeni z4mu obyvatel o preventivni dpat zamezujici
vzniku krizovych stat a mimdgadnych situaci. Registruji patrné zvySeni zamu o
problematiku vlastni bezpeosti jako reflexi pedchozich krizi a katastrof. Lze
konstatovat, Ze lidé vnimaji rizika, obavaji sehjia v disledku toho se stavaji
pristupnymi a aktivnimi v asili o jejich snizovani.

V téchto situacich se jedna o jev ozoeany jako katarze, tj. odezva, jez
nasleduje po dramatickém a skliicim zazitku ohroZzeni nebo zla. Je projevem

v~ 7

sebereflexe individua nebo komunity, odrazentZzaté situace, postojem vnimajicim
nebezpél s cilem jeho odstr&ni. Je patrné, Ze takova stanoviska dovoluji¢sizp
aplikovat Sirokou Skalu dinnych opateni zandtenych na prevenci hrozicich Skod a
v této souvislosti i zvySovat fipravenost lidi na zvladani stresovych pétdn
vyvolanych mimeadnou udalosti.

Autority konstatuji, Ze zaujeti lidi, které je zang situace vSeobecné nebo
pievazujici povahy, lze aplikovat i ve dvou &ivych zamovych personalnich
seskupenich. Prakticky se jedna o skupiny obywvatebiani Zijicich v dané lokali
zatizené riziky nebo lidi ohroZzenych shodnym drulrerbezpéi, dale pak i o skupinu
piislusniki zachrannych tyiy jejichZz poslanim je poskytovani pomoci potendiéln
obétem. Atmosféru pochopeni, zajmu a shody Ize demovet jako vzajemnou
motivani spojnici generovanych preventivnich bezpmstnich opdeni i skuténého

dodrzovani konkrétnich pravidel beZpého chovani v realném zivot

190 SMOLIK, P.Dusevni a behavioralni poruchy::jodce klasifikaci: nastin nozologie: diagnostika.
vyd. Praha: Maxdorf, 1997. 506 s. 80-85912-18-X.
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V ptipadt jedindi, ktefi jsou postizenymi osobami, tbeme mluvit o
psychologické kategorii tzv. posttraumatického ey ktery je vyznamnou pozitivni
zmeénou Vv jedinco¥ kognitivnim a eménim zivot s vrgjSimi zmenami v jeho chovani.
Rozvojem se rozumi zina, @ niz seclovék dostava nad svou dosavadni Utove
adaptace, psychologického fungovani a chapani atbtPosttraumaticky rozvoj je
dusledkem snahy individua ofg¥iti. Koexistuje s distresem, ktery byl traumatem
vyvolan*? Samotny fakt posttraumatického rozvoje v&ak nejeeprozivanou bolesi
jinou formu distresu. Neznamena &m negativniho lidského vnimani krize, ztraty,
traumatu. Tragédie neni vnimana jako Z&douci fektalost neni povaZzovana za
piiznivou, gFijemnou, patebnou a vitanou. Pozitivni podobu ma pouze relafimos
odvozeného zlepself Soubor nefiznivych okolnosti musi fiedstavovat zasadni
ohrozeni dosavadnih@lu Zivota individua, tak aby nastala pozitivniéma. Divodem
zmeny k lepSimu je rozpad jedincova stavajicihétavVnima Zivot ,pedtim“ a Zivot
.potom*“. Distres musi mit koncentrovanou a dostatesilnou podobu, jehoifliSna
davka vSak rozvoj nenavodi, né&bamarusSi kognitivni mechanismyul@zité pro

zpracovani tragické udalosfi 14

Znoj konstatuje, Ze v nestabilnich dobach byveg konfrontovani se situacemi,
které neodpovidaji jejich dosavadnimuiggbu Zivota. Disponuji vSak mechanismy,
které jim dovoluji udrzet ve svém organismugutek a stabilitu. Posttraumaticky rozvoj
osobnosti je biologicky podménou kapacitou, jez dovoluje vnéstipdek do vyvolané
chaotické situace. Tento mechanismus ma jinou pova? strategie, kter&ovek

obvykle pouziva p organizaci svého zivota. Takové schéma je schsgpn@inné

! TEDESCHI, R. G., PARK, C. L., CALHOUN, L. ®osttraumatic Growth: Positive Changes in the
aftermath of CrisisMahwah , New Jersey London: Lawrence Erlbaum Aases, 1998. p. 3. ISBN
0-8058-2319-0.

142 TEDESCHI, R. G., CALHOUN, L. G. Posttraumatic @th: Conceptual Foundations and Empirical
EvidencePsychological Injury2004, vol. 15 no. 1 p. 5. ISSN 1047-840X.

143 TEDESCHI, R. G., CALHOUN, L. G. Posttraumatic @th: Conceptual Foundations and Empirical
Evidence Psychological Injury2004, vol. 15 no. 1 p. 6-7. ISSN 1047-840X.

144 JANOFF-BULMAN, R.Schema Changes Perspectives on Posttraumatic Grow@®ALHOUN, L.

G., TEDESCHI, R. GThe handbook of Posttraumatic growth: research prattice.Mahwah , New
Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, 2006. pg9981SBN O-8058-5196-8.

195 CALHOUN, L. G., TEDESCHI, R. GThe handbook of Posttraumatic growth: research and

practice.Mahwah , New Jersey: Lawrence Erlbaum Associafg36 2395 pgs. ISBN 0-8058-5196-8.

132



reagovat na zavazné ohroZujici udalo¥ti.

Christopher zastava nazor, Ze trawkatstresujici udalost ma vliv na patologii
I rozvoj osobnosti, na maladaptaci (problémyiggiisobovanim) a adaptaciovéka.

V pirednetné zalezitosti vyslovil sedm zakladnich tezi:

1. zaZivany stres je nutné chapat, jak@tapu vazbu mezi organismem ag¢jim
prostedim v bio-psychologickém kontextu;

2. normalnim vysledkem traumatického stresu je sgiZeqj jedince nez patologie;

3. vétSina psychopatologie jeigledkem maladaptivni (odmitavé) modulace stresoveé
reakce;

4. to, zda trauma produkuje adaptivni nebo maladaptimsledek zavisi na jeho
individualnim transformovani @l v ramci jeji biologické i psychologické baze;

5. obecné biologické procesy ftioi jednotny zaklad psychologickych a socialnich
odpowdi na stres jsou univerzalni, specifickyalpth a dynamika reakce jedince
jsou funkci unikatniho sociokulturnino priesti a psychologickych zvlaStnosti
jednotlivce;

6. psychopatologické symptomy jedince mohou byt stébil kdyz se u & meéni
biopatologické podminky;

7. racionalita je wlovéka vyvojow mladsi a mnohem sofistikovggi mechanismus
redukovani stresu vytveny vyvojem, je zarukou obnoveni psychického zdravi
obsti traumatu*’

Normalni reakce na trauma je podle nédzoru Margdeojove dedicny
mechanismusdeni vySSihdadu, meta-geni, pi némz dochazi k rozbiti meta-schématu
(nap’. jedincova pojeti sama sebe, spolesti, piirody) a vybudovani nového meta-
schématu; geni zde ma své nezastupitelné mistd*

S tim v zasaglkoresponduje i vyjaeni Josepha a Linleyho, jez tvrdi, Ze lidska

bytost je svou podstatou aktivni a rozva@jaantteny organismusClovék piirozenou

146 ZNOJ, J. H. European and American Perspectivegositraumatic Growth: A Model of Personal
Growth. Life Challenges and Transformation Follogviross and Physical Handicap. Paper presented
at the Annual Convention American Psychologicadcsation, Boston, August 1999, 1-15.

147 CHRISTOPHER, M. A broader view of trauma: A bigplsosocial-evolutionary view of the role of
the traumatic stress response in the emergencatiodlpgy and/or growth. Clinical Psychology
Review, March 2004, Vol. 24, no. 1, pgs. 75-98.NS8272-7358.

18 MARES, J. Posttraumaticky rozvoj: vyzkum, diagiias intervenceCeskoslovenska psychologie
20009, ra. LIIl, ¢. 3, s. 280. ISSN 0009-062X.
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cestou inklinuje ktomu, aby integroval své psyogitké zkuSenosti detns
negativnich zazitk a zkusenosti do sjednocujiciho vyznamu pro sv&nilga a aby se
s timto poznanim integroval détgich socialnich skupin a struktur. Osobnost jerméi
motivovana petvaet swij dosavadni sst tak, aby byl konsistentni s novymi
informacemi, které proZivany stres a traunsaacku pinaseji**®

Calhoun a Tedeschi fip konstrukci giznivych zmén osobnosti postizené
traumatem &ekavaji prominy v peti sféerach. Jedna se o:

1. vnimani doposud nezaznamenanych stranek osobedstcg¢, o povahove rysy,
které ¢loveék do této doby nepoznal z tohotévddu se mini chapani vlastniho
ja;

2. jedinec je nucen uvaZovat v jinych souvislostedeyvioaji se ped nim nové
moznosti a noveé cesty, o kterych prozatim nikdywaéaval;
meni se jedincovy vztahy k jinym lideniloveék se stava viicngjSim;
meéni se jedincovo chapani Zivotaiepkupuji se jeho Zivotni hodnotyighazi
hlubSi porozuréni Zivota,

5. dochazi i ke zenam v duchovni oblastigkteti lidé se piklangji k autoritam a
vire1*°
Janoff-Bulmar¥ika, Ze jedinec, ktery se dokazal vyrovnat s jedmaumatickou

udalosti a vramci ugpného pibéhu posttraumatického rozvoje se kultivoval na

w

kvalitativné vySSi Urové osobnosti nez byl ipd traumatem, se stava odgiim.
Prokazalo se, Ze takovy jedinec disponuje vysSoumppsychologické ipravenosti
(,psychological preparednes$ma zlé udalosti a je mé&raumatizovan, kdyz je s nimi
opakovag konfrontovan. Lze konstatovat, Ze jeho dosavadhiini swt se znenil,
clovék je lépe schopen absorbovat dalSi negativni utlala¥edinec ziskal
prostednictvim gedchoziho utrpeni viiti silu, psychickou odolnost, nause byt
statény a divérovat si, ziskavat respekt a uznani okoli. Z tohglysa, Ze pebudovani

jeho vnitniho swta vyusti v jeho #si odolnost™

199 JOSEPH, S. LINLEY, P. A. Positive Adjustment tor@atening Events: An Organismic Valuing
Theory of Growth Through AdversitiReview of General Psycholo@005, vol. 9 no. 3, pgs. 262-
280.ISSN: 1089-2680.

130 CALHOUN, L. G., TEDESCHI, R. GThe handbook of Posttraumatic growth: research and
practice.Mahwah , New Jersey: Lawrence Erlbaum Associaf836 2395 pgs. ISBN 0-8058-5196-8.

151" JANOFF-BULMAN, R.Schema Changes Perspectives on Posttraumatic Grow@®ALHOUN, L.
G., TEDESCHI, R. GThe handbook of Posttraumatic growth: research prattice.Mahwah , New
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Auerabach, Salick a Fineova stanovi vyvojové etkignta @i prekonavani
traumatu nasledo¥n Stanovi vyvojové etapy cyklu jednotlivych jimiegslovanych
témat.

Vyvojovymi etapami cyklu jsou:

1. Pabéh neS¢sti predstavujici rozbiti dosavadnickedstav.
2. Hledani bezp# a jistot spojené s rozhodovanim co dal.
3. Rehodnocovani, sbirani sil. Hledani a budovani zoxani cesty.
4. Integrovani prozitého do nového celku&tpny navrat do Zivota.
V oblasti pozitiv doch&zi v popsanych etapach ketigicimu vyvoiji:
. Ztrata dosavadnich jistot adagomeni si jejich hodnoty.
. Nalezeni vnini sily.

. Posilenidlesného i duchovniho potencialu.

A WO DN P

. Rozpoznéani odolnosti u sama sebe.
V oblasti vztafi a souvislosti dochazi v popsanych etapach k nfstéuiu
VYVOji:

. Strarni se lidi. Odstup a izolace.

. Zmeéna postoje. Roste zdjem o komunikaci a kontakty.

. Navazovani vztah

A W DN P

. Posilovani vztahk lidem a pisluSnosti ke komunit

V oblasti smyslu Zivota dochazi v popsanych siittak nasledujicimu vyvoji:
. Zlom ze setkani s utrpenim, bolesti a smrti.
. Formulovani planu dalSiho postupu.

. Kultivovani nadje, vile Zit navenek navzdory zt&at

A W DN PP

. Nalezeni nového osobniho smyslu Ziv6ta.

Lze konstatovat, Ze trauma jélezitym impulsem pro vyvoj adaptivnich kapacit
lidstva. Trauma je kéovym prvkem vyvoje racionality. Racionalitajaso¥ pozdjSim
mechanismem vyvoje druhu (lidstva), je ®@v a sofistikova§Si nez vyvojové

mechanismy starsi. Racionalita je pfedkem — nastrojem vyti@nym sociokulturnim

Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, 2006. pg9981SBN O-8058-5196-8.
152 AUERBACH, C. F., SALICK, E., FINE, J. Using groded theory to develop treatment strategies for

multicontextual traumaRrofessional Psychology: Research and Practiaey 2006, vol. 37 no. 4,
pgs. 367-373. ISSN: 0735-7028.
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systémem. Racionalita determinuje kolektivni poi@ntidstva k rozvoji. Biméiené
mira negativnich zkuSenosti &emi, jak tyto udalosti racionalnzpracovavat, byva
souwasti rozvoje osobnosti. VySe uvedené plati vSeaherviasStni vyznam maip
dospivani &ti a mladych lidi. Stejné pravidlo plati i gigluSniki pomahajicich profesi,
ktefi pred sebou ve své kaf@& maji volbu negativnich dopadgrace s klienty nebo
cileny posttraumaticky rozvoy?

K podotazkam: Jak se podle VaSich zkuSenosti chamkgjvatelé v krizovych
situacich? Maji dostatek informaci o preventivndgtatenich patebnych pro zvladani
stresovych situaci? Ize konstatovat, Ze jejich &hdwnejsou spravné. Rasintak nemaji
dostatek pdtbnych informaci. Bvodem je jejich nezajem ofipravu na pib¢h
mimoradnych udalosti a nevyuzivani nabizeného infonife servisu ze strany teggné
spravy, odbornych organizaci a médii.

Dokumenty z Projektu ,Project PH REG 06.4/97: Tmagn on Off-Site
Emergency Management in Central Eastern Eurgbetiokladuji, Ze praktické
zkuSenosti z gibéhu katastrof jednozrtaé¢ ukazuji, Ze psychocialni nasledky krizovych
situaci mohou mit &Si vahu nez fimé fyzické dinky. Rozruch mezi lidmi, obavy,
strach a pesimismus vyttgi panickou psychoézu, jiz je nutné brat v Gvaliwvyptvéareni
koncepci zachrannych operaci. Stejné plati i gichj@lastnitizeni @i nasazovani sil a
prostedki, pii poskytovani pomoci afpkomunikaci s postizenymi. Lze konstatovat, Zze
psychosocialni &inky mohou zasahnout stovky tisic lidi a mohou etk&m rozsahu
pietrvavat v dlouhych obdobich mnoha l€tasténou cestouieSeni problému je
poskytovani okamzitychi alespai rychlych, gesnych, otetenych a v rdmci moznosti
i uplnych informaci ze strany odp@nych Gadi civilnimu obyvatelstvu.

Ve spoléenské praxi Ize zaznamenat i regné, jednostrannéighnané a
nadsazené informace médii, které dale mijipobavy obyvatelstva. Wtva se
pomysina smyka nagti, podezirani, obyiovani a gradujiciho extremniho medialniho

133 SLATTERY, J. M., PARK, C. L. Developing as a thpist: Stress-related growth through parenting a
child in crisis.Professional Psychology: Research and Practidec 2007, vol. 38 no. 6, pgs. 554-
560. ISSN: 0735-7028.

134 project PH REG 06.4/97: Training on Off-Site EmemgeManagement in Central. Eastern Europe

Course Training Material.[online]. [cit. 2010-04-28]. Dostupné z:
< http://www.csn.es/images/stories/canal_sabe#raes_de_cursos/documentacion/mdulo_11.pdf>.
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z&jmu prohlubujiciho bezngd

Panika neni vsouladu s fakticky tmmbenymi Skodami, je vyvolana
subjektivnim vnimanim rizika. Hodnoceni zdravotnidsledk katastrof ukazuje i na
skute&nost, Ze fiznaky onemoaini se v dsledku negativni psychologické reakce a
nerealistického vnimani rizikgasto vyskytuji i mimo oblasti prokazatelného pasiiz
Prikladem je vyskyt tzv.“radiofobie* vyvolené havéjiderné elektrarny €ernobylu.
VSeobecnouifiinou stradani obyvatelstva bylo bez konkrétnihawizeni mechanismu
vzniku ozd&eni. Casténou cestouieeni problému je poskytovani okamzitye,
alespa rychlych, fesnych, otetenych a v ramci moznosti i Uplnych informaci ze
strany odpowdnych Gadi civilnimu obyvatelstvu. Nositeli stresové odezvsoy
autonomni nervovy systém a systém endokrinni. @rebkého stadia stresu recidivu;ji
problémy fadu let. U takovych nemocnych jsou nestandardnindrdoiologickych
markefi stresu registrovany dlouhodbb

Projevy zn¢ diagnostikovanymi jako nasledky stresu jsou zepnétavy
Gzkosti, deprese, poruchy spanku, bolesti hlaviaani, nechutenstvi, Unavy, apatie,
agrese, sebeposkozovani, naduzivani alkoholu az&@ei omamnych latek. Stres
muze vyvolat i imitace somatickych onemeéaoin Registrovany jsouifpady difusnich
bolesti lokalizované po celénglé bez organického podkladiPsychické dsledky
mimo-adné udalosti na osobnost postizenych pomahaji raotstat ¢i alespa:
zmirniovat moderni metody tzv. krizové intervence, jao".nCISM (Critical Incident

Stress Management), debriefing, defusing a dadf&i.

%5 HLAVACKOVA, D. a kol.Krizovéa pipravenost ve zdravotnictigrno: Narodni centrum
oSetovatelstvi a nelékakych zdravotnickych obay 2007. s. 136. ISBN 978-80-7013-452-8.
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6. Zawr

Zawrem diplomové prace je nasledujici vyzkumna zprapbsahuje
nejpodstatSi informace o tom, co a s jakymi vysledky byloyedeno v pibéhu
vSech shora popsanych vyzkumnych etap. \éizéaé zpra¥ je dale obsazen také
popis metodiky. Za&recna zprava takd&cné i metodicky uzakela vyzkum. Jeji vyznam

je uken i tim, Ze poskytuje moznost kontroly a opakowdzkumu za srovnatelnych
podminek.

Nazev studie
Projekt ochrany obyvatelstva-preventivni opai k giipravenosti zvliadani stresovych
podreti vyvolanych miméadnou udalosti

Project of inhabitants protection-preventive meassrfor preparedness of managing

of stress incentives initiated by an extraordinagyent
Uvod
Vyzkumny problém: preventivni ogani realizovana zacalem zvladani stresovych

podreta vzniklych v souvislosti s minf@dnou udalosti.

Byly stanoveny nasledujici cile vyzkumu:

1. Zkoumat pipravenost pracovnik slozek Integrovaného zachranného systému

poskytnout dinnou pomoc fi zvladani stresovych podti vyvolanych
mimoradnou udalosti u postizeného obyvatelstva.

2. ZjiStovat reakce obyvatel na takové situace a jejichloatiapreventivnich
opateni potebnych pro zvladani stresovych stav

3. Posoudit, zda ifpravenost gslusniki sloZzek Integrovaného zachranného
systtmu je na dost&m®e Urovni a v fpadt poffeby navrhnout op#ni

smetujici k jejimu zkvalitni.

S ohledem na shora uvedené byly autorkou koncipomasledujici vyzkumné otazky:
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Vyzkumna otazka 1
Jsou pislusnici slozek Integrovaného zachranného systélostaténe pripraveni
poskytovat pomoc obyvatelstvu postiZzenému stresovyourety pri mimoradnych

udalostech?

Vyzkumna otazka 2
Jsou obyvatelé fjpraveni adekvath vzdorovat stresujicim podiiim, které na &

pusobi @i mimoradnych udalostech?

Metodika

Vybérovy soubor

Zvoleny vylkErovy soubor obsahuje Sest responder€onkrétré se jedna o
piisludnika Hagiského zachranného sbotleské republiky, fislusnika PolicieCeské
republiky, pracovnika krizovéhtizeni PolicieCeské republiky, psycholozku Policie
Ceské republiky, statniho zastupce a tkkase znalostmi vojenského a krizového

zdravotnictvi.

Metody skru dat

Za zakladni fistup provedeného kvalitativniho vyzkumu byla zwalenetoda
mnohopipadové studie. V uvedeném ramci byla zvolena a@toda strukturovaného
rozhovor s otetenymi otazkami.

Techniky analyzy

Shora uvedeny analyticky proces Ize shrnout deedaskich bod:
* vyzkumné otazky
e navrh vyzkumného postupu

e terénni pozndmky

e piepis
e zobrazeni
» vysledky
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o zawry

Posouzeni validity

Pfi posuzovani validity byla pouZita systematika kdnevana Lincolnem a Gubou.

V jejich intencich byly posuzovany tyto znaky:

Duvéryhodnost (interni validita)
Prenositelnost (externi validita)

Hodnowrnost

A

Potvrditelnost (objektivita studie)

Wagenerované hypotézy

Hypotézac. 1
Mnozstvi finardni prostedki a pafet odbornych pracovnik ovliviuji kvalitu
pripravenosti  slozek Integrovaného zachranného sgaié poskytovat pomoc

obyvatelstvu postizenému stresovymi péiginyi mimoiadnych udalostech.

Hypotézacd. 2

Mnozstvi informaci o hrozicich rizicich a prevemiich opafenich, které jsou
poskytnuty obyvatelstvu a které obyvatelstvinpe a zvnitni, zvySuje pipravenost
obyvatelstva na zvladani stresovych péainzpisobenych mimgéadnou udalosti.
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7. Kliéova slova

Hasksky zachranny sbareské republiky
Integrovany zachranny systém

Krizova intervence

Ochrana obyvatelstva

Policie Ceské republiky
Posttraumaticka stresova porucha
Stresové podity

Zdravotnicka zachranna sluzba

141



8. Seznam pouzité literatury

Odborna literatura:

1. ANDREW, M. Civil War: Academic Research and thei@&oCommunity. In.:

2. AUERBACH, C. F., SALICK, E., FINE, J. Using grourditheory to develop
treatment strategies for multicontextual trauf@fessional Psychology:
Research and PracticA&ug 2006, vol. 37 no. 4, pgs. 367-373. ISSN: 0735-
7028.

3. BALABAN, M. a kol. Kapitoly o bezpénosti.Praha: Karolinum, 2007. s. 12.
ISBN 978-80-246-1440-3.

4. BASTECKA. B. a kol.Terénni krizova prace: psychosocialni interdirtymy.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 20. ISBIN247-0708-X.

5. BASTECKA. B. a kol.Terénni krizovéa prace: psychosocialni interarirtymy.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 156. ISBEN247-0708-X.

6. BASTECKA. B. a kol.Terénni krizovéa prace: psychosocialni interarirtymy.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 25. ISBIN247-0708-X.

7. BASTECKA. B. a kol.Terénni krizovéa prace: psychosocialni interarirtymy.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 158. ISBN247-0708-X.

8. BASTECKA. B. a kol.Terénni krizovéa prace: psychosocialni interarirtymy.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 170. ISBN247-0708-X.

9. BASTECKA. B. a kol.Terénni krizovéa prace: psychosocialni interarirtymy.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. s. 177. ISBN247-0708-X.

10.BEALEY, F. W.The Blackwell Dictionary of Political Sciend®@xford:
Blackwell Publishers, 1999. p. 79. ISBN 0-631-20695

11.BLAHA, J. Mozna bezp#ostni rizikaCeské republiky. InZbornik z 14.
vedeckej konferencie s medzinarodnéastou RieSenie krizovych situacii
v Specifickom prostredi. as’. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2009. s. 57-
58. ISBN 978-80-554-0016-7.

12.BLECHA, I. a kol.Filosoficky slovnikOlomouc: FIN, 1995. 479 s.

13.BOULDING, K. E.Conflict and Defense: A General Thedsdew York : Harper
Torch books, 1963. p. 5.

14.BRECKA, T. A. Psychologie katastrof: vybrané kapitoly.vyd. Praha: Triton,
2009. s. 47. ISBN: 978-80-7387-330-1.

15.BRECKA, T. A. Psychologie katastrof: vybrané kapitoly.vyd. Praha: Triton,
2009. s. 85. ISBN: 978-80-7387-330-1.

16.BUCHBENDER, O., BUHL, H., KUJAT, HW6érterbuch zur Sicherheitspolitik.
3, vollstandig uberarbeitete Auflage. Berlin, Bortamburg: Verlag E.S. Mittler
& Sohn, 1992, s. 134. ISBN: 3813202984/ 3-8132-0298

17.BUZAN, B. Rethinking Security after the Cold Wa&operation and Conflict
1997, vol. 32, no. 1, pp. 5-28. ISSN 0010-8367.

18.BUZAN, B., WAEVER, O., de WILDE, JSecurity: A New Framework for
Analysis.London: Lynne Rienner Publishers, 1998. pp. SBN 1-55587-784-
2.

142



19.CALHOUN, L. G., TEDESCHI, R. GThe handbook of Posttraumatic growth:
research and practicéMahwah , New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates,
2006. 395 pgs. ISBN O-8058-5196-8.

20.CALHOUN, L. G., TEDESCHI, R. GThe handbook of Posttraumatic growth:
research and practicéMahwah , New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates,
2006. 395 pgs. ISBN 0-8058-5196-8.

21.COSER, L. AThe Functions of Social Conflidilew York: Free Press, 1956.
188 p.

22.CERMAK, V. Otazka demokraci€raha: Academia, 1993. 370 s. ISBN 80-200-
0460-2.

23.DANZER, G.PsychosomatikePraha: Portal, 2001. 248 s. ISBN 80-7178-456-7.

24. DOUGHERTY, J. E., PFALTZGRAFF Jr., R. Contending Theories of
International Relations: a comprehensive sunigw York: Longman, 2001. p.
189. ISBN 0-321-04831-8.

25.DUROZOI, G., ROUSSEL, AFilozoficky slovnikPraha: EWA Edition, 1994.
352 s. ISBN 80-85764-07-5.

26.EICHLER, J. Bezp#nostni studia. In: ZEMAN, P. a kalleska bezp@mostni
terminologie: Vyklad zakladnich pajimBrno: Masarykova univerzita v B¥n
Mezinarodni politologicky Ustav; Vojenska akademi@rng, Ustav
strategickych studii, 2002. s. 34-36. ISBN 80-20332.

27.FERENCIKOVA, A. a kol. Kriticka infrastruktira a jej postenie v EU. In:
Zbornik z 14. vedeckej konferencie s medzinarodviasfou RieSenie krizovych
situécii v pecifickom prostredi. das’. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline,
2009. s. 154. ISBN 978-80-554-0016-7.

28.FOLDYNA, V. Ctyticet let Odborné 3koly pozarni ochrany ve FrydRdistku.
Casopis 1122007,¢. 11, s. 8-10.

29.FORSTER, JBehaviorismus a psychoreflexologie v historickélita
ceskoslovenské psychologiraha: Academia, 2005. 219 s. ISBN 80-200-1319-
9.

30.FRIEDBERG, A. L. The Changing Relationship betw&sonomics and
National SecurityPolitical Science Quarteriyi991, vol. 106, no. 2, pp. 275.
ISSN 0032-3195.

31.GLAERNER, G. J. Sicherheit und Freiheius Politik und Zeitgeschicht2002,
Band 10—11, s. 5.

32.GOLDSTEIN, J. Sinternational Relationsthe 4th ed. New York: Longman,
2001. p. 197. ISBN 0321070615.

33.GUBA, E. G, LINCOLN, Z. S. Competing paradigms uadjtative research. In
N. K. DENZIN, Y. LINCOLN (eds.Handbook of qualitative research.
Thousand Oaks: Sage, 1995. s. 105-112.

34.HABERMAS, J.Theorie des kommunikativen HandelBd. 2, Zur Kritik der
funktionalistischen VernunfErankfurt am Main: Suhrkamp Verlag, 1997. 640 s.
ISBN 3-518-28775-3.

35.HAUSMANN, C. Handbuch Notfallpsychologie und Traumabewaltigung.
Wien: Facultas, 2005. 464 p. ISBN 3-85076-731-0.

36.HLAVA C, I. Krize. In: ZEMAN, P. a kolCeska bezpmostni terminologie:
Vyklad zékladnich pojim Brno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni
politologicky Gstav; Vojenska akademie v BrtUstav strategickych

143



studii, 2002. s. 67-70. ISBN 80-210-3037-2.

37.HLAVAC, I. Krize. In: ZEMAN, P. a kolCeska bezpmostni terminologie:
Vyklad zékladnich pojim Brno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni
politologicky Gstav; Vojenska akademie v BrtUstav strategickych
studii, 2002. s. 74-75. ISBN 80-210-3037-2.

38.HLAVA C, I. Krizova situace. In: ZEMAN, P. a kalleska bezp@mostni
terminologie: Vyklad zakladnich pajmBrno: Masarykova univerzita v Bén
Mezinarodni politologicky Ustav; Vojenska akademigrng, Ustav
strategickych studii, 2002. s. 71-73. ISBN 80-20332.

39.HLAVA CKOVA, D. a kol.Krizova pipravenost ve zdravotnictvrno:
Narodni centrum oStvatelstvi a nelékakych zdravotnickych obdy 2007. s.
136. ISBN 978-80-7013-452-8.

40.HOLST, K. J.International Politics: A Framework for Analysithe 4th ed.
Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1983. 478 p. ISBM34733223.

41.HOMER-DIXON, T. Environmental Scarcity and IntergpConflict. In:
KLARE, M. T., CHANDRANI, Y. World Security. Challeges for a New
Century. the 3rd ed. New York: St. Martin’s Prd€98. s. 342-365. ISBN 0-
312-14990-5.

42.HON, Z. a kol. Analyza teroristickych utdkin: Zbornik z 14. vedeckej
konferencie s medzinarodnoda&ou RieSenie krizovych situacii v Specifickom
prostredi. 17ag’. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2009. s. 2282. ISBN
978-80-554-0016-7.

43.HORAK, R. Trendy ochrany obyvatelstva v EU. Boornik z 14. vedeckej
konferencie s medzinarodnoda&ou RieSenie krizovych situacii v Specifickom
prostredi. 17ag’. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2009. s. 24EBN 978-
80-554-0016-7.

44.CHRISTOPHER, M. A broader view of trauma: A bioplsgsocial-evolutionary
view of the role of the traumatic stress respongbe emergence of pathology
and/or growth. Clinical Psychology Review, Mar@02, Vol. 24, no. 1, pgs.
75-98. ISSN: 0272-7358.

45.JANDA, J. a kol Bezpeénostni politikaCeské republiky. Zé@vecna zprava z
vyzkumného projekt®raha: Ustav mezinarodnich vziah996. s. 82-86. ISBN
80-85964-23-6.

46.JANOFF-BULMAN, R.Schema Changes Perspectives on Posttraumatic
Growth. In: CALHOUN, L. G., TEDESCHI, R. G.he handbook of
Posttraumatic growth: research and practiddahwah , New Jersey: Lawrence
Erlbaum Associates, 2006. pgs. 81-99. ISBN O-80B3658.

47.JANOFF-BULMAN, R.Schema Changes Perspectives on Posttraumatic
Growth. In: CALHOUN, L. G., TEDESCHI, R. G.he handbook of
Posttraumatic growth: research and practiddahwah , New Jersey: Lawrence
Erlbaum Associates, 2006. pgs. 81-99. ISBN O-80B3658.

48.JOBANKOVA, M. Kapitoly z psychologie pro zdravotnické pracovniyo:
Narodni centrum oSetvatelstvi a nelékakych zdravotnickych obay 2004. s.
38. ISBN: 80-7013-390-2

49.JOBANKOVA, M. Kapitoly z psychologie pro zdravotnické pracovniyo:
Narodni centrum oStvatelstvi a nelékakych zdravotnickych obdy 2004. s.
49. ISBN: 80-7013-390-2.

144



50.JOSEPH, S. LINLEY, P. A. Positive Adjustment to &atening Events: An
Organismic Valuing Theory of Growth Through AdvéysReview of General
Psychology2005, vol. 9 no. 3, pgs. 262-288SN: 1089-2680.

51.Journal of Peace Researc2002, vol. 39, no. 5, pp. 515-525. ISSN 0022-3433

52.KAHN H. On Escalation: Metaphors and Scenariblew York: Frederick A.
Praeger, Publishers, 1965. 308 p.

53.KALLWASS, A. Syndrom vyh&ni v praci a v osobnim zivoPraha: Portal,
2007. 139 s. ISBN 978-80-7367-299-7.

54. KEANE, M.; EYSECK, M. W.Kognitivni psychologiePraha: Academia, 2008.
752 s. ISBN 978-80-200-1559-4

55.KHOL, R. Environmentalni (ekologicka) bezp®st. In: ZEMAN, P. a kol.
Ceska bezpmostni terminologie: Vyklad zékladnich pdjrBrno: Masarykova
univerzita v Br, Mezinarodni politologicky Ustav; Vojenska akademiBrre,
Ustav strategickych studii, 2002. s. 22-23. ISBN280-3037-2.

56.KHOL, R. Vyzvy environmentalni bez{eosti na konci 20.stoletMezinarodni
vztahy,1995, no. 4, s. 39-45. ISSN 0323-1844.

57.KLENER, P. a kol. Krize. InZelky sociologicky slovnilraha: Karolinum,
1998. s. 541-543. ISBN 80-7184-164-1.

58.KLUCKA, J. Financovanie dosledkov katastrof. Znornik z 14. vedecke;
konferencie s medzinarodnoda&ou RieSenie krizovych situacii v Specifickom
prostredi. 2/ag’. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2009. s. 33iBN 978-
80-554-0016-7.

59.KOHOUTEK, T., SPOK, D.CERMAK, |. Nesgsti, krizové udalosti, katastrofy
a jedinec. In: Psychologie katastrofické udalddtaha: Academia, 2009. s. 18.
ISBN 978-80-200-1816-8.

60. Kolektiv autofi Encyklopedie DiderotvSeobecna encyklopedie ¥giech
svazcich. Praha: Nakladatelskjnd OP Diderot, 1997. ISBN 80-85841-17-7.

61. KORZENIOWSKI, L. F. Bezp&nog’ ako predmet vedeckého skimaihe.
Zbornik z 14. vedeckej konferencie s medzinarodsastou RieSenie krizovych
situécii v pecifickom prostredi. &<’ Zilina: Zilinska univerzita v Ziline,
2009. s. 345-348. ISBN 978-80-554-0016-7.

62.KUCERA, M. Principy fungovani Integrovaného zachrdrmgéystémifeské
republiky. In:Zbornik z 14. vedeckej konferencie s medzinarodvastou
Riesenie krizovych situéacii v Specifickom prostrediag’. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline, 2009. s. 396. ISBN 978-80-55@16-7.

63.KUCERA, M. Mezinarodni terorismus. In: KAHOUN, V. alkdybrané
kapitoly k socialni praci - socialni prace Praha: Triton, 2007. s. 241-259.
ISBN 978-80-7387-064-5.

64.KUCERA, M. Teorie socialniho roztbvani. In:Socialni zabezgeni. Wbrané
kapitoly. Praha: Triton, 2009. s. 69. ISBN 978-80-7387-346-2

65.KUCERA, M., KUCEROVA, B. Globalizace a spaleost. In: Kahoun, V. a kol.
Whbrané kapitoly k socialni praci - socialni prdtePraha: Triton, 2007. s. 260.
ISBN 978-80-7387-064-5.

66.KUCERA, M., KUCEROVA, B. Globalizace a spaieost. In: KAHOUN, V. a
kol. VWwbrané kapitoly k socialni praci - socialni pratePraha: Triton, 2007. s.
260-281. ISBN 978-80-7387-064-5.

67.LASICOVA, J., USIAK, J.Metodologickéaspekty budovania vedy

145



0 bezpeénosti. In:Zbornik z 14. vedeckej konferencie s medzinarodtiastou
Riesenie krizovych situéacii v Specifickom prostrediag’. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline, 2009. s. 421. ISBN 978-80-55@16-7.

68.LASICOVA, J., USIAK, J.Metodologickéaspekty budovania vedy
0 bezpeénosti. In:Zbornik z 14. vedeckej konferencie s medzinarodtiastou
Riesenie krizovych situéacii v Specifickom prostrediag’. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline, 2009. s. 422. ISBN 978-80-55@16-7.

69.LINHART, P., VALASEK, J. Integrovany zachranny s§st. In: BALABAN, M.
a kol.Kapitoly o bezpénosti. Praha: Karlova univerzita, Karolinum, 2007. s.
172. ISBN 978-80-246-1440-3.

70.LUHMANN, N. Soziologie des RisikoBerlin und New York: de Gruyter, 1991.
252 p.

71.LUTZ, D. S. Sicherheit/Internationale Sicherheitggo In: NOHLEN, D.
(Hrsg.)Kleines Lexikon der Polititinchen: C. H. Beck, 2001. s. 445. ISBN-
10 3406459587.

72.MARES, J. Posttraumaticky rozvoj: nové pohledy, éesorie a modely.
Ceskoslovenska psycholog2908, ré. LI, ¢. 6, s. 568. ISSN 0009-062X.

73.MARES, J. Posttraumaticky rozvoj: vyzkum, diagnketintervence.
Ceskoslovenska psycholog909, ré. LIlI, ¢. 3, s. 282. ISSN 0009-062X.

74.MARES, J. Posttraumaticky rozvoj: vyzkum, diagnketintervence.
Ceskoslovenska psycholog909, ré. LIlI, ¢. 3, s. 280. ISSN 0009-062X.

75.MARES, M. Bezpénost. In: ZEMAN, P. a kolCeskéa bezpmostni
terminologie: Vyklad zakladnich pajmBrno: Masarykova univerzita v Bén
Mezinarodni politologicky Ustav; Vojenska akademigrng, Ustav
strategickych studii, 2002. s. 17. ISBN 80-210-3@37

76.MIKA, J. Informovanost obyvatelstva a jehdgravenost na zvladani
mimo-adnych situacil. vyd.Ceské Budjovice: Jih@eska univerzita,
Zdravotr socialni fakulta, 2008. s. 18. ISBN: 978-80-7394-6.

77.MIKA, J. Informovanost obyvatelstva a jehagravenost na zvladani
mimaoadnych situacil. vyd.Ceské Budjovice: Jih@eska univerzita,
Zdravotre socialni fakulta, 2008. 68 s. ISBN: 978-80-7394-6.

78.MIKA, J. O. Riprava, ochrana, zachrana. In: BASTECKA. B. a Keténni
krizova prace: psychosocialni intervan tymy.1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2005. s. 222-223. ISBN: 80-247-0708-X.

79.MIKA, J. O. Riprava, ochrana, zachrana. In: BASTECKA. B. a Kelénni
krizova prace: psychosocialni intervan tymy.1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2005. s. 227. ISBN: 80-247-0708-X.

80.MJLLER, B. The Concept of security : the pros and cons of esipa and
contraction.1st ed. Copenhagen: Copenhagen Peace Reseaitthidn2000.
COPRI Working Papers. No0.26. ISSN 1397-0895.

81.PECHAR, JPojem krize v dnesnim mysleRfaha: Filosoficky Ustav ACR,
1992. 149 s. ISBN 80-7007-034-X.

82.PETRUSEK, M.Velky sociologicky slovnikPraha: Karolinum, 1996. 747 s.
ISBN 80-7184-164-1.

83.PSEJA, PKonflikt. In: ZEMAN, P. a kol.Ceska bezp@mostni terminologie:
Vyklad zakladnich pojim Brno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni
politologicky Gstav; Vojenska akademie v BrtUstav strategickych

146



studii, 2002. s. 50-52. ISBN 80-210-3037-2.

84.QUADE, E. S., CARTER, G. MAnalysis for Public Decisionghe 3rd ed.
New York: North-Holland, 1989. 409 p. ISBN 04440137

85.REKTORIK, J. a kol.Krizovy management ve/gné sprav. Teorie a praxe.
Praha: Ekopress, 2004. s. 105. ISBN 80-86119-83-1.

86.ROBINSON, J. A., SNYDER, R. C. Decision-making mdrnational Politics.
In: Kelman, H. Clnternational Behavior: A Social-psychological Aysik.New
York: Holt, Rinehart. & Winston, 1965, p. 435-463.

87.ROSENAU, J. N.; HERMANN, Ch. Fnternational Politics and Foreign
Policy. New York: Free press, 1969. 740 p.

88.ROTHSCHILD, E. What is SecurityPaedalus Journal of the American
Academy of Arts and Sciences, 1995, vol. 3, no, pp453-98. ISSN 0011-
5266.

89.SILLS, D. L.Crisis. International Encyclopedia of the Social Sciendé=wy
York: The Macmillan Company & Free Press, 196&10—514.

90.SLATTERY, J. M., PARK, C. L. Developing as a thastpStress-related growth
through parenting a child in crisBrofessional Psychology: Research and
Practice Dec 2007, vol. 38 no. 6, pgs. 554-560. ISSN: 07338.

91.SMOLIK, P.Dusevni a behavioralni poruchy:jwodce klasifikaci: nastin
nozologie: diagnostik&2. vyd. Praha: Maxdorf, 1997. 506 s. 80-85912-18-X

92. Standardy psychosocialni krizové pomoci Z&né na proces a vysledek.
Ministerstvo vnitra, Generaltiéditelstvi Hasiského zachranného sbareské
republiky. Pracovni skupina pro vytehi a oérovani standardpsychosocialni
krizové pomoci. Pracovni verze k 16. 10. 2009.

93.STERN, C., VOGELSAND, Th., KLOSS, E., GRAFF, A. @dr):dtv-Lexikon
zur Geschichte und Politik im 20. Jahrhund@&tAuflage, Minchen: Deutscher
Taschenbuch Verlag, 1974. s. 729.

94. STERNBERG, R. Xognitivni psychologiePraha: Portal, 2009. 640 s. ISBN
978-80-7367-638-4.

95. SENOVSKY, M., ADAMEC, V.Pravni ramec krizového managementu.
Ostrava: SdruZeni pozarniho a berymstniho inzenyrstvi, 2007. s. 4. ISBN 80-
86634-67-1.

96.STETINA, J. a kol.Medicina katastrof a hromadnych nesit. Praha: Grada,
2000. s. 8. ISBN 80-7169-688-9.

97.STETINA, J. a kol.Medicina katastrof a hromadnych nest. Praha: Grada,
2000. s. 9. ISBN 80-7169-688-9.

98.STETINA, J. a kol.Medicina katastrof a hromadnych nesit. Praha: Grada
Publishing, 2000. 429 s. ISBN 80-7169-688-9.

99. TEDESCHI, R. G., CALHOUN, L. G. Posttraumatic GriwvConceptual
Foundations and Empirical Evidenétsychological Injury2004, vol. 15 no. 1
p. 5. ISSN 1047-840X.

100. TEDESCHI, R. G., CALHOUN, L. G. Posttraumatic Gréwvt
Conceptual Foundations and Empirical Evideis/chological Injury2004,
vol. 15 no. 1 p. 6-7. ISSN 1047-840X.

101. TEDESCHI, R. G., PARK, C. L., CALHOUN, L. GRosttraumatic
Growth: Positive Changes in the aftermath of Crislehwah , New Jersey
London: Lawrence Erlbaum Associates, 1998. p. BN$-8058-2319-0.

147



102. TOSOVSKA, E. Environmentalni bezgrest.Mezinarodni politika,
2002, vol. 26, no. 3, s. 21-23. ISSN 0543-7962.

103. VAUGHAN, E. J.Risk Managemenhew York: John Wiley & Sons,
1997. p. 8. ISBN 0-471-10759-X.

104. VIZINOVA, D., PREISS, MPSYCHICKE TRAUMA A JEHO TERAPIE
(PTSD): PSYCHOLOGICKA POMOC GBEM VALEK A KATASTROE.
vyd. Praha: Portél, 1999. s. 126. ISBN: 80-7178-X84

105. VODACKOVA, D. a kol.Krizovéa intervencel. vyd. Praha: Portal,
2002. s. 23. ISBN: 80-7178-696-9.

106. VODACKOVA, D. a kol.Krizovéa intervencel. vyd. Praha: Portal,
2002. s. 26. ISBN: 80-7178-696-9.

107. VODACKOVA, D. a kol.Krizovéa intervencel. vyd. Praha: Portal,
2002. s. 27. ISBN: 80-7178-696-9.

108. WIENER, A. J., KAHN, H.: Crisis and Arms Controle York:
Hudson Institute, 1962. 415 pp.

109. ZEMAN, M., MIKA, O. J.Integrovany zachranny systéBrno: \Wysoké

uceni technické v Brf) Fakulta chemicka, 2007. s. 5-6. ISBN 978-80-22483
6.

110. ZEMAN, P. a kol.Ceska bezp@mostni terminologie: Vyklad zakladnich
pojmi. Brno: Masarykova univerzita v BEnMezinarodni politologicky
Ustav; Vojenska akademie v Byrstav strategickych studii, 2002. 186 s. ISBN
80-210-3037-2.

111. ZEMAN, P. Dilezité pojmy analyzy rizik a rovnice rizika. In: KEAN,

P. a kol.Ceska bezpmostni terminologie: Vyklad zékladnich pdjm

Brno: Masarykova univerzita v BénMezinarodni politologicky Ustav; Vojenska
akademie v Bri Ustav strategickych studii, 2002. s. 60-66. ISEN210-3037-
2.

112. ZEMAN, P. Hrozba a riziko. In: ZEMAN, P. a kaf'eska bezpmostni
terminologie: Vyklad zakladnich pajmBrno: Masarykova univerzita v Bén
Mezinarodni politologicky Ustav; Vojenska akademigrng, Ustav
strategickych studii, 2002. s. 53-59. ISBN 80-20332.

113. ZEMAN, P. Hrozba a riziko. In: ZEMAN, P. a kaf'eska bezp@mostni
terminologie: Vyklad zakladnich pajmBrno: Masarykova univerzita v Bén
Mezinarodni politologicky Ustav; Vojenska akademigrng, Ustav
strategickych studii, 2002. s. 57. ISBN 80-210-3@37

114. ZNOJ, J. H. European and American PerspectivesostirBumatic
Growth: A Model of Personal Growth. Life Challenge®l Transformation
Following Loss and Physical Handicap. Paper preseat the Annual
Convention American Psychological Association, tBosAugust 1999, 1-15.

Elektronické informani zdroje:

115. BUBLAN, F. Predmluva ke spof@é konferenci fedsed parlamentnich
vybori pro v souvislosti s enviromentalni bezpeasti.[online]. 2009-02-22 [cit.
2010-03-15] Dostupné iatp://parliament.cz/czpres2009/data/Predmluva_@fZ.p

116. COPRI Working Paper 26/2000, Copenhagen PeaceaRdsmstitute.
Dostupné z

148



<http://www.diis.dk/graphics/COPRI_publications/CRIPpublications/publicat
ions/26112000.doc.>

117. FOJTIKOVA, J.Environmentalni bezpaost — teoreticky rame&tudie
&. 3.074. Parlamertteské republiky. Kancel®oslanecké smovny.
Parlamentni institut. [online]. 2008-12 [cit. 20@B8-15] Dostupné z
http://parliament.cz/czpres2009/data/env_sec_cz.pdf

118. Jihocesky krajKrizovérizenifonline]. 2008-12-22 [cit. 2010-05-18].
Dostupné z: <attp://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=&Far[lang]=CS>.

119. Hasicsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje. Kriadvavarijni
planovanilonline]. 2008-12-22 [cit. 2010-05-12]. Dostupné z:
<http://www.hzsmsk.cz/index.php?a=cat.68 >.

120. Katastrofa.[online]. 2010-02-22 [cit. 2010-03-15] Dostupné z<
http://cs.wikipedia.org/wiki/Katastrofa >.

121. Policejni akademi€’eské republikyfonline]. [cit. 2010-04-16].
Dostupné z: <http://www.polac.cz/>.

122. Project PH REG 06.4/97: Training on Off-Site Emermgye Management
in Central. Eastern Europe Course Training Materignline]. [cit. 2010-04-
28]. Dostupné z: <
http://www.csn.es/images/stories/canal_saber/nadésride_cursos/documentacion/mdulo_11.p
df>.

123. http://www.csn.es/images/stories/canal_saber/nedésride cursos/documentacion/md

ulo_11.pdP.

124. Studijni programy ZSF JJonline]. 2009-09-06 [cit. 2010-04-16].
Dostupné z: <http://www.zsf.jcu.cz/studium/studipmogramy-obory-kurzy/>.

125. Systém policejniho vaddvani.[online]. [cit. 2010-04-16]. Dostupné z:
<http://www.mvcr.cz/clanek/system-policejniho-vzaleni.aspx/>.

126. Skoly pozéarni ochrany ve Frydku-Mistkonline]. [cit. 2010-04-16].
Dostupné z: kitp://www.sospofm.cz/index.php

127. Zdravotnicka zachranna sluzbanline]. [cit. 2010-04-16]. Dostupné z:
<http://tema.novinky.cz/zdravotnicka-zachranna-si¥zb

Pravni normy:

1. Zakong¢. 222/1999 Sb., o zafidvani obrany’R v platném zéni.

2. Zakong. 219/2000 Sbh., o majetkieské republiky a o jejim vystupovani
v pravnich vztazich.

3. Zakong¢. 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systémrmnané
nékterych zékon v platném zani.

4. Zakong¢. 240/2000 Sh., o krizovéhizeni a o zréné nékterych zakon
v platném zani (krizovy zakon).

5. Zakon¢. 241/2000 Sh., o hospagdéych opatenich pro krizové stavy a

0 zmen¢ nékterych souvisejicich zakéarv platném zani.

149



