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UvVoD

M otec pracuje cely zivot v gastronomii. Pracoval postupné v fad¢ restauraci a bart ¢asto
s tukolem tyto podniky pozvednout na dustojnou troven, coz bylo vzdy korunovano uspéchem,
diky ¢emuz se tyto podniky stdvaly velmi vyhledavanymi nejen mezi Olomoucany. Nepracoval
jen v Olomouci, ale proel spousty podniky jak v Ceské republice, tak v Rakousku. V roce 1996
si otevfel vlastni restauraci v samém centru mésta Olomouce — na Hornim namésti. Restaurace
je ladéna do rustikélniho moravského stylu s ¢eskou kuchyni a vybornymi viny.

Ja jsem jiz od utlého véku v nasi restauraci pomahal a prosel jsem si mnoha pozicemi, at’ uz
jako ¢iSnik, barman nebo dokonce kuchar.

Nyni se nachdzim na pozici manaZera celého provozu a spolu s rodici se snazime jit s dobou.
Stejné jako se posunula doba, nemizeme ani mi zistat stat na misté, a proto za¢iname premyslet
také nad marketingem, protoze dobré¢ jméno jiz v dne$ni dob¢ nestaci, podnik musi byt vidét.

Kdyz jsem piemyslel, o ¢em budu tuto praci psat, napadlo mne, Ze kdyz to bude piimo
z prostiedi, ve kterém pracuji a kde se pohybuji kazdy den, bude tato prace ptimo z praktického
hlediska. Marketing v dnesni dob¢ hraje obrovsky prim a bez n¢ho se jiz neobejde zadny
podnik. Ostatné to vypliva i ze slavné véty Henryho Forda: ,,Kdybych mél v kapse posledni
dolar, utratil bych ho za reklamu.*

Spousta restauraci ma jiz star§i a nepfehledné webové stranky, které potencionalni hosty
dokézi velice rychle odradit. Nekteré restaurace v dneSni dobé také nefiguruji na socialnich
sitich, coz by se mohlo jevit jako obrovska Skoda, protoze socialni sit¢ jsou velkym trendem,
ktery at’ chceme nebo nechceme se staly soucasti nasich kazdodennich Zivotd.

Osobné mi pfijde online marketing restauraci jako dosud ne Uplné€ probadané téma, na které
je dobré se zamétit a podpofit ho. Chtél bych, aby moje prace slouZzila zaroven ostatnim
restauracim, které maji s marketingem problémy nebo ho viibec nevyuzivaji.

Hlavni cil

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je analyzovat prostfedi online marketingu pro
gastronomické podniky a navrhnout feSeni restauracim, které online marketing vyuzivaji malo
nebo ho nevyuzivaji viibec. Dale bych chtél pomoci vybranych zdroji definovat, jak se
postupuje pii tvorbeé novych webovych stranek a profilii na socidlnich siti, ale také jak dalezita
je definice cilové skupiny a SEO analyza.

Hlavniho cile této prace bych chtél dosdhnout pomoci dil¢ich cili.

I. Prvnim dil¢im cilem byla diikkladnd analyza vybranych kniznich, elektronickych

a internetovych zdrojii, diky nimz budeme schopni definovat zdkladni pojmy, které



souvisi s online prostfedim. U prvniho dil¢iho cile se chci také zaméfit na pojmy jako
webové stranky, webové prohlizece a také jejich funkce.

Druhym cilem je analyzovat funkce a prospéSnost webovych stranek jako
marketingového nastroje pro gastronomické podniky. Déle pomoci strojové reSerse
zjistit soucasné marketingové trendy v gastronomii.

Tretim dil¢im cilem této prace je syntéza socidlnich siti a jejich historie vcetné
komparace a zaroven vysvétlit, jak mohou pomoci pii tvorbé marketingu a jak s nimi
pracovat nebo kdo jsou jejich uzivatelé.

Poslednim dil¢im cilem je implementovat poznatky z teoretické ¢asti pfimo do konkrétni
firmy. Dukladné rozebrat a vysvétlit tvorbu novych webovych stranek véetné vytvoreni
modelil pro rozpocet, marketingovych aktivit na socialnich médiich a definovat cilové

skupiny, analyzu klicovych slov a SEO dané firmy.



TEORETICKA CAST

1 Internet

Nez se pustime do analyzy klicovych pojmu prace, které souvisi s internetovymi strankami
a socialnimi sitémi restaurace, musime provést analyzu zakladnich pojma souvisejicich
s tématem, abychom Iépe pochopili, jak celé prostredi internetu funguje. Jako prvnim pojmem,
ktery pouzijeme, je pojem internet.

Vznikem internetu zacala jedna obrovska éra pro marketing, jelikoz se dnes uz marketing
pouziva predevSim na internetu, je dulezité védét co to internet vlastné je.

Internet je systém, ve kterém jsou v celosvétovém méfitku propojeny pocitaCové sité.
Pocitacové sité slouzi k propojeni takzvanych uzld, kterymi mtize byt pocita¢, nebo naptiklad
router, ale 1 jiné specializované zafizeni.

Kazdy pocita¢ komunikuje pomoci protokoliit TCP/IP a ma ptifazenou vlastni IP adresu.
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Dle webu Wearesocial.com, pouziva internet 4,388 miliard lidi na cel¢é planeté k lednu 2019

a Cisla stale rostou.

! Digital 2019: Global Internet Use Accelerates - We Are Social. Home [online]. Copyright © 2008
[cit. 26.01.2020]. Dostupné z: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates



1.1 Internetové sluzby?
Internet poskytuje velké mnozstvi sluzeb svym uzivateliim, a to pomoci pocitacovych

programt neboli softwaru.

WWW (World Wide Web)

WWW je nejbéznéjsi a také nejpouzivanéjsi sluzbou internetu. Je to systém webovych
stranek, ktery se zobrazuje pomoci webového prohlize¢e. WWW pouziva protokol HTML, coz
je protokol slouzici pro ptenos hypertextovych dokumentii ve formatu HTML a jinych typu.
Pro zabezpeceny pienos dat pouziva protokol HTTPS.

E-mail
Kazdy z nas vi, co to e-mail je. E-mail je elektronicka posta, kterd také na internetu vyuziva
protokolu, ktery ovSem neni HTML, ale nazyva se SMTP. Je to protokol uréeny piimo pro

pfenos zprav internetové posty.

Instant messaging

Tato sluzba je ve velké mife vyuZzivana pro okamzité rozesildni zprdv mezi uzivateli.
Vyuziva mnoha protokolt.

Oproti e-mailu je jeji vyhodou to, Ze zpravy nebo soubory odesila v redlném case a vétSinou
je tato komunikace preferovéana, protoze je o mnoho rychlejsi. Jednim z prvnich a také jednim
z nejznaméjsich programil, byl program ICQ, ktery vlnu téchto programt d4 se fici odstartoval.

V dnesni dobé je k dispozici mnoho programtim, které vyuzivaji stovky milionti uzivateld

po celém svéte:

2 BURIAN, Pavel. Internet inteligentnich aktivit. Praha: Grada Publishing, 2014 ISBN 978-80-247-5137-5.



Tabulka ¢. 1 — Pocet svétovych uzivatelt Instant messaging (zdroj: vlastni zpracovani)

Program Spolecnost Pocet uzivateli (v milionech)
WhatsApp Facebook 1500 (2018)°
Facebook Messenger Facebook 1200 (2017)*
WeChat Tencent Holdings Limited 1151 (2019)°
Snapchat Snap Inc. 190 (2019)°
VolP

Voice over Internet Protocol je technologie pro telefonovani pomoci internetu, ktera se bézné
vyuziva napiiklad u programu Skype.
Internet poskytuje ddle mnoho dalSich sluzeb, které se pouzivaji napiiklad pro pienosy

soubort (FTP) nebo jiné.

1.2  Webové stranky
Jedna se o dokument, ktery se zobrazuje na monitoru pocitace nebo jiného zafizeni pomoci
webového prohlizee (2.3). Poskytovatelem webovych stranek je ve vétSiné ptipadd

WorldWideWeb (2.1.1). Pro ptenos informaci vyuzivaji webové stranky takzvany hypertext.

Hypertext
Hypertext je forma strukturovani textu, kterd neni linearni. Jeho podstatou je, Ze obsahuje
hypertextové odkazy (hyperlinky). Jednim z nejznaméjSich hypertextii je World Wide Web.

Hypertext je tvofen vyuZzivanim znacek.

SAplikace WhatsApp piekonala Facebook v poétu aktivnich uzivateld [online]. Dostupné z:
https://dotekomanie.cz/2019/01/whatsapp-prekonal-facebook-v-poctu-aktivnich-uzivatelu/

4 Messenger od Facebooku jiz pouziva kazdy Sesty obyvatel planety. Bude se za né&j platit? [online]. Copyright ©
2001 [cit. 26.01.2020]. Dostupné z: https://www.info.cz/strategie/messenger-od-facebooku-jiz-pouziva-kazdy-
sesty-obyvatel-planety-bude-se-za-nej-platit-7912.html

> WeChat: number of users 2019 [online]. Copyright © Statista 2020 [cit. 26.01.2020]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/255778/number-of-active-wechat-messenger-accounts/

% Snapchat ma uz 190 milion{i uzivateli, podnik sniZzil ztratu [online]. Copyright © 2003 [cit. 26.01.2020].

Dostupné z: https://www.novinky.cz/internet-a-pc/clanek/snapchat-ma-uz-190-milionu-uzivatelu-podnik-snizil-
ztratu-40280942
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Hypertext Markup Language

Znacka ma také znaméjsi zkratku HTML. V informatice se jednd o nazev znackovaciho

jazyka, ktery se pouziva pro vytvoreni webovych stranek, propojenych hypertextovymi odkazy.

1 =I00CTYPE html=
2 <html lang

AR B bl R

3 4
3T < /body=
15 «=/himl>

Obrazek ¢.27 — ptiklad HTML jazyka

Tabulka €. 2 — srovnani HTML a XHTML kodt (zdroj: vlastni zpracovani)

HTML kod

XHTML kod

<select multiple>

<select multiple="multiple*>

<option>opt1 <option>optl</option>
<option>opt2 <option>opt2</option>
</select> </select>

<img src="x.jpg" width=10 height=10>

<img src="x.jpg" width="10" height="10 />

Extensible Hypertext Markup Language

Druha znacka, kterd nese zkratku XHTML. Tato znacka je také znackovacim jazykem jako

u HTML, ktera je vyvinuta mezinarodnim konsorciem W3C?® za i¢elem nahrazeni HTML pravé

touto novejsi verzi.

7 Tvorba webu — Stranky k vyuce informatiky. Stranky k vyuce informatiky — uréené nejen pro studenty Gymnazia

Vlasim [online]. Copyright © Marta
http://www.ivt.mzf.cz/seminar/6-tvorba-webu/

Bechynova 2020 [cit. 04.02.2020]. Dostupné z:

8 About W3C. World Wide Web Consortium (W3C) [online]. Copyright © 2019 W3C [cit. 04.02.2020].

Dostupné z: https://www.w3.org/Consortium/
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1.3 Webovy prohlizec
Webovy prohlize¢ je softwarova aplikace, kterd uzivatelim umoziuje ptistup na World
Wide Web nebo mtizeme fict, Ze umoziiuje piistup na internet.
Aplikace komunikuje pomoci HTTP protokolu s webovym serverem a pomoci obsazenych
znacek piijata data vyrenderuje a zobrazi na obrazovce dan¢ho zafizeni.
Existuji tfi zdkladni druhy webovych prohlizect, kterymi jsou textovy, graficky a mobilni.
Textovy prohlize¢ zobrazuji webové stranky jako velice jednoduse formatovany text,
zatimco grafické prohlizeCe umoziuji slozité formatovani stranek a zobrazeni obrazk. Jestlize
chceme zobrazit na strankach i specialni soucastky jako jsou Flash aplikace, musime
si nainstalovat specidlni moduly. Nejznaméj$im takovym modulem je naptiklad Adobe Flash.
Webovych prohlizect ale existuje celé fada. Grafické prohlizece se skladaji z vice Casti jako
jsou béhové prostiedi, grafické rozhrani nebo renderovaci jadro, které slouzi k vykresleni
webové stranky tim, Ze zpracuje HTML data, dle kterych rozlozi na strance obrazky, texty
a odkazy.
Nejznadm¢jsi renderovaji jadra jsou:
e Trident (Internet Explorer).
e Gecko (Mozilla Firefox).
¢ Blink (Google Chrome).
e  WebKit (Safari).

e Presto (jiZ se nepouziva, ale do 12 verze jej pouZivala Opera).

12



StatCounter Global Stats
Browser Market Share Werldwide from Jan 2019 - Jan 2020
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Obrézek ¢.3° — Nejpouzivanéjsi webové prohlizede na svété (2019-2020)

Dle statistik webu Statcounter.com se na prvnim misté¢ v nejpouzivanéjSich webovych
prohlizecich umistil Google Chrome, ktery vyuziva 64,1 % vsech uzivateli, zatimco na druhém
misté se umistil prohlize¢ Safari se 17,21 % uzivatelii. Nésleduje Firefox, Samsung Internet,
a dalsi.!”

Google Chrome

Je nejpouzivanéjSim webovych prohlize€em. Prvni verzi vydala spolecnost Google v roce
2008. Google Chrome vyuZiva renderovaci jadro Blink. Prohlize¢ je po vzhledové strance
velice jednoduchy a obsahuje jen par tlacitek. Spolecnost si zakladé na Etytfech pilitich:

e Speed (Rychlost).
e Security (Bezpecnost).
e Simplicity (Jednoduchost).
e Signing in (PfihlaSovani se).
U tohoto prohlize€e mlZete ocekdavat pravidelné aktualizace, pieklad do nékolika jazyki

a také spoustu dalsi funkci, jako tomu je u vyhledévace od stejné spolecnosti.

% Browser Market Share Worldwide [online]. Copyright © StatCounter 1999 [cit. 06.02.2020]. Dostupné z:
https://gs.statcounter.com/browser-market-share

10 tamtéz

13



Safari
Jedna se o webovy prohlizec, ktery je v soucasnosti druhym nejpouzivanéj$im na svété.
Vyvinula ho spolecnost Apple Inc. v roce 2003. Safari vyuziva renderovaci jddro WebKit, které

vyuzivaji zafizeni od spolecnosti Apple Inc.

Firefox
Tietim nejpouzivanéjSim prohlizeCem je Mozilla Firefox, kterou vyvinula spoleCnost
Mozilla Corporation v roce 2002 a vyuZziva ji v soucasnosti 4,7 % uZzivateld na celém svéte.

Tento prohlize¢ vyuziva renderovaci jadro Gecko.

Opera

Opera je jednim z nejstarSich prohliZze€l. Prvni verze byla vydana v roce 1995 firmou Opera
Software.

Od verze 15 vyuziva jadro Blink stejné jako Google Chrome, ov§em do 15 verze méla vlastni
jadro s ndzvem Presto.

Soucasné je ¢tvrtym nejpouzivangj$im prohlize¢em a velice si zaklada na bezpecnosti svych

uzivateld.

Internet Explorer

Je proprietarni prohlize¢ od spole¢nosti Microsoft vydany v roce 1995. Zaroven je soucasti
vétsSiny operacnich systémit Microsoft Windows.

Diive byl Internet Explorer velice kritizovan kvili slabému zabezpeceni, ovSem situace

se zménila a stéle je velice pouZivanym v celém svété.

1.4 Kli¢ové funkce webovych prohlize¢a!!
Jestlize chceme pochopit, jak funguje marketing na internetu (online), je nutné znat zakladni

principy, kterymi se fidi vyhleddvéani na internetu.

1 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Brmo: Computer Press,
2010. ISBN 978-80-251-2795-7.
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Jestlize chceme na internetu néco vyhledat, vyuzivime webovych vyhledavact, do ktery
napiSeme dotaz, coz je vlastn¢ fada slov zapsanych do fadku ve vyhledéavaci. Slova v dotazu

se nazyvaji klicova slova.

1.4.1 Relevantni vysledek vyhledavani
Jakmile zadame dotaz pomoci kli¢ovych slov, zobrazi se ndm nékolik relevantnich vysledku
vyhledéavani.
Neni jednoduché, aby vyhledavac vyhledal relevantni vysledek, ktery pomoci klicovych slov
uspokoji tazatele. Potfebuje k tomu slozité a naro¢né technologie.
Nejcastéjsi technologii, jak vyttidit a zobrazit relevantni vysledky jsou takzvani roboti, kteti

maji ti zakladni Cinnosti:

Prochazeni

Prvni ¢innosti robota je crawling neboli prochazeni. V prvé fadé zacne robot prohledavat
stranky a sledovat odkazy, které jsou v téchto strankach uvedené. Timto zptisobem robot jen
zaznamena informaci, Ze dana stranka existuje.

Robot prohledava stranky pomoci odkazii, tudiz jestlize na n¢jakou stranku odkaz nevede,

nemuze ji robot ani vyhledat.

Indexovani

Dalsi funkce robota je indexovani, coz znamenad, Ze pii indexaci robot vyhledava klicova
slova, aby zjistil, o ¢em stranky vlastn¢ jsou. Nasledné tyto stranky ulozi do databaze, aby je
mohl pozdéji zobrazit uZivateli ve vysledcich.

Jestlize uzivatel zadd do vyhledavani kli¢ové slovo, robo stranky znovu neprohledava,

ale ma je jiz uloZené v databézi.

Hodnoceni

Zavére€nou funkei je funkce ranking, kdy robot pomoci indexovani jiz ke strankam pfiradil
klicova slova a pomoci hodnoceni posuzuje, jak moc se kli¢ova slova shoduji s témi v dotazu
od uZzivatele.

Pti posuzovani shody bere robot v potaz spoustu faktori. Naptiklad kvalitu stranek, aktualni

udalosti.
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1.4.2 Piiklady vyhledavaci
Na internetu existuje mnoho vyhledavact, které jsou bud’ lokdlniho charakteru nebo
celosvétového.
Lokalni charakter mé& naptiklad vyhleddva¢ Seznam.cz, ktery vyuzivaji v drtivé vétSing

pouze Cesi, zatimco napiiklad Google ma celosvétovy charakter.

TOP SEARCH ENGINES

100

GOOGLE

81.5%.

Google is the most popular search 25

engine with a stunning 81.5% market

share compared to 5.29% of second in

| Bing.
place Bing Ja = B __ _
e ® 5 o o & P
000% < > {%o° X '§\b v &
RS

RELIABLESOFT.NET @RELIABLESOFTNET

Obrézek ¢.4'2 — Nejvic pouzivané vyhledévade ve svété (2019)

Google

Nejznaméjsi vyhleddavac na svété je pravé Google.com, ktery ziskal ve vétSin€ zemi
dominantni postaveni a je nejvice pouzivan az na vyjimky jako ne napiiklad Ceska Republika,
kde je dominantnim vyhleddva¢em Seznam.cz.
Na obrazku ¢.3 muzete vidét, ze dle statistky firmy Reliablesoft.net vyuziva Google 81,5 %
vSech uzivatell, zatimco druhy nejpouzivanégjsi (Bing) ma ,,pouze* 5,29 %, coz je markantni
rozdil.!
Google je svym vzhledem domovskeé stranky velice jednoduchy. Jestlize ho spustite, zobrazi

se vam uprostied stranky pouze nazev Google, fadek pro vyhledavani, dvé tlacitka a par dalSich

informacich, které jsou v rozich stranky.

12 Top 10 Search Engines In The World. SEO and Digital Marketing Services Since 2002 - Reliablesoft.net
[online]. Dostupné z: https://www.reliablesoft.net/top-10-search-engines-in-the-world/

13 tamtéz
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Tento vyhledava¢ vyuziva takzvané univerzalni vyhledavani (Google Universal Search),
ve kterém muzete vyuzivat tyto zdroje:

e Web.

e Moje firma (sprava propagace firmy na vyhledavaci).

e Mapy.

¢ YouTube.
e Play.

o Zpravy.

e Gmail

e Disk.

e Piekladac.
e Fotky.

e A mnoho dal$iho.

Baidu

Baidu je ¢insky vyhledavac, ktery vytvofila ¢inska nadnarodni Spolec¢nost Baidu, Inc., ktera
se specializuje na vyvoj internetovych sluzeb a umélé inteligence. Tento vyhledavac je ¢tvrtou
nejnavstévovanéjsi strankou na celém internetu a také druhym nevyuZivangj$im vyhledavacem

viubec. '

Bing
Tretim nejvyuzivangj$im vyhleddvadem je Bing od spolecnosti Microsoft. Ziskava stale
vétsi podil na trhu, nemiZe ovSem vyhledavaci Google zatim konkurovat, ovSem je dobré snim

pfi vytvafeni marketingu pocitat.
Yahoo!
Tento vyhledavac je pfedev§im znamy jako e-mailovy poskytovatel. V Americe je tento

vyhledavac také defaultnim pro webovy prohlize¢ Firefox.

Seznam.cz

14 Baidu se chlubi: Jsme lepsi nez Google, svét bude nésledovat nas - Euro.cz [online]. Copyright © 2020 Mlad4
fronta a. s. [cit. 05.02.2020]. Dostupné z: https://www.euro.cz/byznys/baidu-se-chlubi-jsme-lepsi-nez-google-
svet-bude-nasledovat-nas-1416645
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Druhym nejpouzivanéjSim ceskym vyhledavacem je Seznam.cz, ktery poskytuje uzivatelim
spoustu dalSich sluzeb jako naptiklad zpravodajstvi, e-mail, firemni katalog Firmy.cz nebo
Zbozi.cz.

Diive byl Seznam.cz prvni v Zebii¢ku vyhledavact pro Ceskou Republiku, oviem v roce
2015 ho predb&hl Google. Tuto dvojici vyuziva v Cesku 96 % uzivatelil, zatimco zbyla 4 % se
déli mezi Yahoo!, Bing a Yandex.'”

Vyhledavade Firmy.cz a Zbozi.cz jsou velice vyznamnou soucésti ¢eského online
marketingu, protoZe u nich mizete vyuzit placené propagace a dostat se do vyhledavanéjsich
pozic, coz je vyhodné, protoze tyto dva vyhledavace od spolecnosti Seznam.cz maji mnoho

uZivatelii po celé Ceské Republice.

Infografika zobrazuje vyvoj poméru organické navstévnosti
z vyhledavatl Google a Seznam. Zavéry vychazejl z analyzy
témeéF 100 web( klientl agentury eVisions Advertising s.r.o.

Obrazek ¢.5'° — Podil viech vyhled4dva&t na Geském trhu

15 Infografika: Podil vyhledavaci Google a Seznam na ¢eském internetu #2019 - eVisions.cz [online]. Dostupné
Z: https://www.evisions.cz/blog-2019-01-24-infografika-podil-vyhledavacu-google-a-seznam-na-ceskem-
internetu-2019/

16 tamtéz
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2 Webové stranky jako nastroj marketingu

Webové stranky jsou dle mého nézoru pro restaurace a ostatni gastronomické podniky spise
vizitkou a informac¢nim kandlem (napifiklad o nabidce), nez e-shopem nebo reklamnim
sdélenim.

Diilezité proto je, aby byly webové stranky téchto podnikli zpracovany velice dobie po
grafické strance a aby ladili s vizazi celého podniku a zapadali do jeho stylu.

Firmy si mohou zvolit v podstaté tfi druhy webovych stranek:

1. Bézné webové stranky, které jsou dostupné na pocitacich i na mobilnich zafizenich.

2. Mimo bézné webové stranky si ziidi 1 mobilni stranky pro mobilni zafizeni.

3. Mohou vyuzit responsivni web, ktery se prizptisobuje dle toho, které zafizeni ho
zobrazuje.!”

Pti vytvareni novych webovych stranek je velice dilezité myslet na to, Ze v dneSni dobé¢ si
vétSina uzivatelll zobrazuje stranky pfes mobilni zafizeni a tim paddem musi byt stranky
ptizplsobeny.

Webové stranky musi byt také pomérné jednoduché a piehledné, jelikoz v dnesni dobé si
nikdo nechce Cist zdlouhavé a detailni texty, ale chce se stru¢né dozvédét informace.

Néavstévnici se na webové stranky mohou dostat tfemi zplsoby:

e piimou navstévnosti,
e piistupem pies vyhledavace,
e navstévou z odkazujicich stranek.

Piima navstévnost je ta, kterou clovek vyuzije, jestlize znd URL adresu webovych stranek,
kterd se zadava do adresniho fadku prohliZzeCe. Za pfimou ndvStévnost je ale naptiklad
povazovano kliknuti na odkaz v e-mailu nebo dokumentu, ale také v zalozce ve vyhledavaci
(oblibeng).

Pristup pres vyhledava¢ se rozdéluje na ¢ast neplacenou a placenou. Neplacena Cast
znamena, Ze uzivatel hleda n¢jaka kli¢ova slova ve vyhledavaci (napf. restaurace v Olomouci)
a zobrazi se mu vysledky vyhledavani, kde si nasledn¢ vybere konkrétni webovou stranku.
Placenéd ¢ast znamend, ze si webové stranky plati za prokliknuti na web a ve vysledcich

vyhledani se nachdzi na prvnich mistech.

17 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. s. 279.
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Zanavstévu z odkazujicich stranek se povazuje takova, kde uzivatelé kliknou na cizim webu
na uvedeny odkaz na vasi webovou stranku.
Dtivodem pro vytvofeni novych webovych stranek v gastronomii mize byt naptiklad:
e Budovani znacky.
e Poskytovani informaci o nabidce, produktech nebo ¢innostech firmy.
e Ziskavani informaci od zékaznikll o jejich potfebach, pozadavcich, preferencich

a zkusenostech.'®

2.1 Soudasné trendy marketingu hoteli a restauraci

Doba se stale posouva kuptedu a marketingové néstroje jesté rychleji, ale soucasné trendy
v marketingu gastronomickych zafizeni jsou:

Piimé online rezervace

Jedna se o rezervaci prostfednictvi internetu, kde zdkaznik vyplni rezervaéni formuléf
a nemusi kontaktovat provozovnu pfes mobilni telefon nebo jind média. Tento zptisob je velice
oblibeny v hotelech, protoze je pro hotel levny a neplati provize z rezervace. V restauracich je
mozné tento formular vyuzivat pro rezervaci stolu nebo objednavce jidla s sebou.

Mobilni verze webové stranky

Jak bylo jiz zmiflovdno, v dneSni dobé vétSina uzivateli navstévuje webové stranky
z mobilnich zatizeni a je proto velice dillezit¢ mit stranky optimalizované. Je dobré vyuzit
i e-mail marketing, ktery v dnesni dob¢ 1idé vyuzivaji ve vétSing€ piipadiu také pres mobilni
zafizeni.

Data a webové analytiky

Udaje o navitévnosti nebo demografickych tdajich uzivatele jsou také velice dilezité. Vice
je toto téma rozebrané v kapitole 5.5.

SEO

Nastroj SEO je velice dilezity proto, aby uZivatelé vaSe webové stranky 1épe nasli. K tomu
je dobré vyuziti nékolika technik, jako naptiklad klicovéa slova nebo responzivni webové

stranky. Analyzu klicovych slov nebo SEO analyzu rozebiram vice v kapitole 5.4.

18 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. s. 233.

19 Soucasné trendy marketingu hotelli a restauraci. Gastro&Hotel [online]. Copyright © Gastro [cit. 24.03.2020].
Dostupné z: https://gastroahotel.cz/rubriky/manager/soucasne-trendy-marketingu-hotelu-restauraci/

20



Obsahovy marketing

Obsahovy marketing souvisi velice uzce se SEO analyzou, protoze se také jedna o relevantni
obsah, ktery poskytuje zakaznikiim ptidanou hodnotu. Kvalitni obsah je pro uzivatele velice
dualezity, a proto je dobré se na né¢j zaméfit. Jedna se naptiklad o kvalitni texty, fotografie nebo
videa z podniku. Soucasn¢ s webovymi strankami si také spousta firem zaklada firemni blogy,

kde sdileji ¢lanky s dénim v restauraci nebo v hotelu.

2.2 Cile — konverze webu?'

Cile webu jsou velice dilezitym faktorem. NejcastéjSim cilem je, aby se z navstévnika
webovych stranek stal zakaznik firmy. Splnéni tohoto cile se nazyva konverze.

Konverze ma velkou vyhodu vtom, ze je méfitelnd v absolutnich hodnotach
(pocet objednavek), ale také v relevantnich hodnotach (procento konverze vztazené k poctu
navstév webu). Jde o to, Ze vdm tento nastroj umoziuje sledovat plnéni vasich cill, ale také
vyhodnocovat zdroje navstévnosti webu a soucasné porovnavat jejich efektivitu.

Primérni cilem by tedy mélo vyt ziskavani novych zdkaznikli, budovani znacky a snizovani
naklady na marketing. V tomto piipad¢ je konverze generovani poptavky formou vyplnéného
elektronického formulare, zaslani e-mailu nebo telefonického kontaktu.

Konverze webu je tedy nejdulezitéjsim ukazatelem jeho ispé$nosti a je potieba na ni myslet

JiZ pfi tvorbé webu.

20 Webové stranky jako zaklad (nejen) online marketingu. [online]. Copyright © MarketUP s.r.o. 2020
[cit. 24.03.2020]. Dostupné z: https://www.marketup.cz/cs/blog/webove-stranky-jako-zaklad-nejen-online-
marketingu/
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3 Socialni sité

Socialni sité¢ v dnesni dob¢ tvofi neodmyslitelnou ¢ast kazdodenniho zivota, a to zejména
mladych lidi. Kromé¢ toho se socialni sit¢ stali nezbytnym prvkem podnikéni, obchodu, sluzeb
1 politického Zivota.

Pojem “socialni sit” byl poprvé pouzit Johnem Arundelem Barnesem v roce 1954. Tento
profesor londynské ekonomické univerzity se podrobné zabyval vzajemnymi vztahy rybaiské
komunity v Norské vesnici, pticemz definoval lidskou spolecnost jako mnozinu uréitych bod,
z nichz pouze nékteré jsou propojeny vazbami. MnoZina bodl i1 se vzijemnymi vazbami
pak tvofi sit’, kterou J. A. Barnes nazval siti socidlni. Stalo se tak témeét Ctvrt stoleti predtim,
nez vznikla prvni internetova sluzba, ktera jiz byla velmi blizka nasi dnesni predstavé socialni
site 2! 22

V roce 1978 byl ve Spojenych statech Americkych zaloZen Bulletin Board System (BBS).
Slo o primitivni program, ktery obsahoval diskuzni féra, nebo také nasténky, rozdélené dle
jednotlivych témat. Zaregistrovani uzivatelé méli prostfednictvim BBS moznost uskutecnovat
soukromé i skupinové rozhovory, tedy tzv. “chatovat”. Program také upozoriioval znovu
ptihlaseného uzivatele na nepfectené vzkazy a ptispévky na jednotlivych diskuznich forech.
Slabou strankou této sluzby vSak byla jeji rychlost. Hlavnim problémem celého systému byl
fakt, ze ho v jeden ¢as mohl pouzivat pouze jediny uzivatel. V roce 1988 vsak finsky student
Jarkko Oikarinen nalezl zpisob, jak se tohoto problému zbavit a ptiSel s prvnim Internet Relay
Chatem, ktery nesl ndzev OuluBox a ten dal vzniknout dneSnim konverza¢nim servertim.
Ptelomovost aplikace OuluBox byla zejména v tom, Ze zde uZivatelé mohli komunikovat
s ostatnimi pfihla§enymi uZivateli a zpravy obdrzeli ihned potom, co jim byly zaslany.?’

S vyvojem informacnich technologii doSlo k pomérné rychlému vzniku mnoha novych

socidlnich sitich, mezi kterymi je moZné jmenovat servery jako napt. SixDegrees zaloZeny roku

1997, Friendster z roku 2002 nebo sit’ Myspace vzniklou v roce 2003. V soucasné dobé patii

2l Socialni sité a jejich vyvoj — pohled do historie. Objevit.cz [online]. 2013 [cit. 2020-03-10]. Dostupné z:
https://www.objevit.cz/socialni-site-vyvoj-pohled-do-historie-t22280

22 Nez pfisel Facebook. Struény privodce historii socialnich siti. Internet pro vsechny [online]. 2017 [cit. 2020-
03-10]. Dostupné z: http://www.internetprovsechny.cz/nez-prisel-facebook-strucny-pruvodce-historii-socialnich-
siti/

23 Bulletin Board System. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2020 [cit. 2020-03-10]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Bulletin Board System
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mezi sité s nejvetsim poctem uzivatel platformy Facebook, Twiter a Instagram, které budou
popséany v ramci dalsich kapitol této prace.?*

Socidlni sit¢ maji mnoho vyhod a jsou schopné svym uzivatelim v mnoha ohledech ulehcit
zivot. Pfes tyto internetové servery je mozné napiiklad udrzovat kontakty s ptateli, bez ohledu
na vzdalenosti, kterou mezi sebou uzivatel¢é maji, dale jsou cCetn¢ vyuzivany riznymi
komunitami ke sdileni dtlezitych informaci, mohou slouzit jako forma propagace at' jiz
spolecenskych udalosti, podniki nebo nejriznéjsich produktt, a to ani zdaleka neni vSe. Studie
prokézaly, ze uzivani socialnich siti rozviji kreativitu, a to z toho divodu, Ze ¢lovék jiz nemusi
byt spisovatelem nebo novinarem, aby mohl psat pro vétsi okruh ¢tenéii. V souvislosti s tim,
ze ve vetsing pripadi nepisi uzivatelé své prispévky pro vydeélek, je mozné, Ze se tim zlepsuje
jejich vztah k dobrovolnictvi.?®

Nyni bych se rad vénoval tématu vlivu socidlnich siti na soucasnou spolecnost. Faktem je,
Ze se tyto internetové sluzby stavaji pfedmétem zajmu stale SirSiho okruhu uZivateld. Jiz nelze
mluvit pouze o trendu, ktery je pozorovatelny jen u mladistvych. Bézn¢ se proto stava, ze
socialni sit¢ uzivaji naptiklad i lidé dichodového veku, ale ve znaén€¢ omezené miie. Podle
statistiky Ceského Statistického tifadu pouzivalo socialni sité aktivné 8 % obyvatel Ceské
republiky starsich 65 let?®. Problémem tohoto fenoménu v$ak mize byt spide uzivani détmi,
které Casto ani nezahdjili svou skolni dochazku. Tento jev neni pfili§ Zadouci, a z toho divodu
se jak evropska, tak vnitrostatni legislativa snazi omezit nejnizs§i mozny veék uzivatele socidlnich
siti.?’

Kréalovsky institut vefejného zdravi ve Velké Britanii zkoumal v obdobi od 13. inora do

8. kvétna 2017 vliv socidlnich médii na smysleni mladych lidi. Do prizkumu s nazvem

24 Zaniklé socialni sité — které se neuchytily a pro¢? Zoom magazin [online]. Copyright © FTV Prima 2003
[cit. 10.03.2020]. Dostupné z: https://zoommagazin.iprima.cz/zajimavosti/zanikle-socialni-site-ktere-se-
neuchytily-proc

25 Negativni pozitiva: Socialni sité plné rozport - Studenta.cz [online]. Copyright © Copyright Economia, a.s.
[cit. 10.03.2020]. Dostupné Z: https://www.studenta.cz/negativni-pozitiva-socialni-site-plne-
rozporu/r~st:article:3399/

26 Na internetu ptibyva seniora | CSU. Cesky statisticky Gfad [online]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/na-internetu-pribyva-senioru

27 Mame vice uZivatelll internetu, neZ je sou¢asny pramér v Evropské unii, a vice nez polovina Cechti pouziva
socialni sit¢ | MPO. Ministerstvo primyslu a obchodu [online]. Copyright © Copyright 2005 [cit. 10.03.2020].
Dostupné Z: https://www.mpo.cz/cz/e-komunikace-a-posta/postovni-sluzby/sluzby-informacni-
spolecnosti/mame-vice-uzivatelu-internetu--nez-je-soucasny-prumer-v-evropske-unii--a-vice-nez-polovina-
cechu-pouziva-socialni-site--241630/
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#StatusofMind se zapojilo zhruba 1500 uzivateld ve véku od 14 do 24 let. Z vyzkumu
vyplynulo, ze zdaleka nejhorsi vliv na mladé¢ lidi ma aplikace Instagram, pficemz tato sit’ ptisobi
nejvice negativné na mladé Zeny. Hlavnim diivodem tohoto jevu je, ze fotografie zvetejiiované
na této siti nuti uzivatele neustale konfrontovat sviij zivot se zdanlivé dokonalymi zivoty
populérnich influencerq, tedy uzivatelti socialnich siti s velkym spolecenskym vlivem. Tito lidé
ve veétsin¢ pripadid sdili pouze bezchybné fotografie z dovolenych, obédi v luxusnich
restauracich nebo snimky svého dokonalého téla, Casto ale velmi zkreslené tUpravou
v nejruznéjSich grafickych programech. Jednim z autori tohoto vyzkumu byl také
Matt Keracher, ktery shrnul tuto problematiku v jedné vété. Rekl, Ze: ,Instagram nuti
porovndvat sdm sebe s nerealnou, filtrovanou a ve Photoshopu upravenou verzi reality” coz ma

negativni dopad na psychiku jednotlivce.?® %

Most popular social networks worldwide as of October 2019, ranked by number of
active users (in millions)

Facebook

YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger

WeChat

Sources Aadtional Information:

Obrazek ¢.6%° — Nejpopularngjsi socialni sité zaii 2019 (v milionech)

28 Socialni sit¢ $kodi na$i psychice, prezentuji zkresleny svét, piSe studie. Denik.cz [online]. Copyright ©
[cit. 10.03.2020]. Dostupné z: https://www.denik.cz/ze sveta/socialni-site-skodi-nasi-psychice-prezentuji-
zkresleny-svet-pise-studie-20170606.html

2 Instagram ranked worst for young people’s mental health. RSPH | Royal Society for Public Health UK [online].
Dostupné z: https://www.rsph.org.uk/about-us/news/instagram-ranked-worst-for-young-people-s-mental-
health.html

30 Global social media ranking 2019 | Statista.com [online]. Copyright © Statista 2020 [cit. 13.02.2020]. Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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3.1 Facebook

Facebook je celosvétove nejpouzivané;si socialni siti, kterou podle statistik zvefejnénych na
serveru statista.com ke dni 20. fijna 2019 aktivné pouziva vice nez 2 414 milionti uzivateld.
Jedna se o Cislo o vice nez 400 milionti uzivatel vyssi, nez je pocet uzivateli v poradi druhé
nejpouzivanéjsi socialni sité youtube.com (2 000 miliont uzivatell) a zéroven o 814 miliona
vys$si pocet uzivatelll nez u aplikace Whatsapp (1 600 miliont), kterd je k tomuto datu treti
celosvétové nejpouzivanéjsi socialni siti.3! 32

Historie tohoto rozsahlého spolecenského webového systému se zacala psat jiz v roce 2004,
kdy student harvardské univerzity Mark Elliot Zuckerberg zalozil spolu se svymi spoluzaky
Andrewem McCollumem, Dustinem Moskovitzem, Chrisem Hughesem
a Eduardem Saverinem internetovou stranku TheFacebook.com. Pivodnim zamérem vsSak
zpocatku nebylo vytvoftit socialni sit’, kterou bude pouzivat cely svét.

Néazev Facebook se zrodil z papirovych letac¢ki Facebooks, které jsou rozdavéany studentlim
prvnich ro¢nikli na univerzitich po celé Americe. Tyto letdky slouzi studentim pro blizsi
seznameni s jinymi studenty, a pravé to byla pivodni myslenka Marka Zuckerberga pro
stvoreni této socialni sité.

Pocatky tvorby této socidlni sit¢ byly provdzeny slozitymi dohady a soudnimi spory.
Mark Zuckerberg byl totiz davno pied spusténim své socialni sité pfizvan svymi spoluzaky,
bratry Cameronem a Tylerem Winklevossovymi k pomoci s jejich projektem
HarvardConnection, mezi jehoZ hlavni funkce mélo patfit uzavirani ptatelstvi mezi studenty
této americké univerzity a také snadnéjsi komunikace mezi nimi.

Mark Zuckerberg tak dostal ptistup ke zdrojovému kddu a namisto prace na projektu bratra
Winklevossovych zacal spolu se svymi prateli pracovat na ndpadné podobném projektu, ktery
ale pozd¢ji spustil pod vlastnim ndzvem TheFacebook.com. V momenté kdy se o spusténi
Zuckerbergovi sité dozveédéli bratti Winklevossové zazalovali Facebook a teprve po zhruba
4 letech, v roce 2008, bylo rozhodnuto o jejich odskodném v celkové vysi 20 miliont dolard

v hotovosti a 45 milion® dolart v podobé tehdejsich akcii.*?

31 Zebiicek TOP 10: Nejoblibengjsi socialni sité - Markomu.cz [online]. Copyright © 2015 [cit. 13.02.2020].
Dostupné z: https://www.markomu.cz/nejoblibenejsi-socialni-site/

32 Global social media ranking 2019 | Statista.com [online]. Copyright © Statista 2020 [cit. 13.02.2020]. Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

33 Nez ptisel Facebook. Stru¢ny privodce historii socilnich siti. - Internet pro v8echny [online]. Copyright © 2002

[cit. 13.02.2020]. Dostupné z: http://www.internetprovsechny.cz/nez-prisel-facebook-strucny-pruvodce-historii-
socialnich-siti/
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Cely projekt, jak se pozd¢ji ukazalo, se stal brzy velmi oblibenym a Zuckerberg ho, spolu se
svymi spolupracovniky, jiz béhem dvou meésicli od spusténi zptistupnil i studentim dalSich
univerzit patficich do tzv. Ivy League. Pfistup k této socialni siti byl nakonec otevien
univerzitam celého svéta. K piihlaSovani byla pouzivana univerzitni emailova adresa studenta.

V Ceské republice pattila k prvni z univerzit, které piistoupily k pouzivani Facebooku
Masarykova univerzita v Brné.

Od roku 2006 se na socialni sit’ Facebook muze dle pravidel pfipojit kdokoliv, kdo je strasi
13 let.3

V dnesni dobé slouzi tento webovy systém nejen k zabavé a navazovani novych kontakta
mezi lidmi z celého svéta, ale také jako prostfedek k propagaci vyrobki, sluzeb nebo
spole¢enskych udalosti.

Mezi zakladni funkce patii zakladani profild, stranek spole¢nosti nebo napt. volnocasovych
klubt. Déle také zvetejniovani fotografii a videi, vytvareni a sdileni udalosti, fanouskovskych
skupin, nebo napftiklad zvefejnovani tzv. “statusi’”, jejichz prostiednictvim informuji uzivatelé
svét o svych nazorech nebo napt. nejaktualnéjsim déni ve svete.

Pocet aktivnich uzivateli Facebooku rostl opravdu velmi rychle. Podle serveru
TechCrunch.com, vlastnilo facebookovy profil 85 % studentli univerzit v Americe, ze kterych
se 60 % ptihlasovalo do sité kazdy den, 85 % studentti se pfihlaSovalo minimalné jednou
v tydnu a 93 % studentii navstivilo tuto socialni sit’ alespont jednou v mésici.>’

Dnes vyuziva nékterou ze sluzeb Facebooku podle serveru cnews.cz vice nez 2,8 miliardy
lidi m&si¢né. Samotnou socidlni sit’ Facebook pak denné¢ vyuZziva 1,62 miliardy lidi a minimalné
1 za mésic se alespoii jednou pfihlasi 2,45 miliardy uzivateli.

Pocet uzivateli vSak neni jedinou rostouci proménou spolecnosti Facebook, rostou takeé
finan¢ni ukazatele. Napftiklad ve tetim ctvrtleti roku 2019 utrzila firma 17,7 miliardy dolard,
coZ je 0 29 % vice oproti roku 201. Cisty zisk spole¢nosti vzrostl celkem o 19 % na &astku

6,1 miliardy dolard.>

34 Facebook Expansion Enables More People to Connect with Friends in a Trusted Environment - About Facebook
[online]. Copyright © 2020 Facebook [cit. 13.02.2020]. Dostupné z: https://about.fb.com/news/2006/09/facebook-
expansion-enables-more-people-to-connect-with-friends-in-a-trusted-environment/

35 GIBBONS, Susan. The academic library and the net gen student: making the connections. Chicago: American
Library Association, 2007. ISBN 978-0-8389-0946-1.

36 Nékterou ze sluzeb Facebooku vyuzije mésicné 2,8 mld. lidi - Cnews.cz [online]. Dostupné z:
https://www.cnews.cz/facebook-vysledky-q3-2019
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3.2 Instagram

Instagram je dal$i z velmi popularnich sociélnich siti dnesni doby, i pfestoze vznikl zhruba
o Sest let pozdéji nez Facebook, ptesahl pocet jeho aktivnich uzivateld k 20. fijnu 2019 cislo
1 000 miliont.*’

Za zrodem fenoménu dnesni doby stoji uspesny absolvent Standfordské univerzity Kevin
Systrom, ktery po ukonceni svého studia nastoupil na misto product marketing managera do
spole¢nosti Google. Jiz za svého studia byl jiz Systrom okouzlen programovanim, a proto se
1 pfi tak naroéném zaméstnani rozhodl naucit se sim po nocich programovat.

Prvnim projektem zakladatele Instagramu byla aplikace Burbn, ktera slouzila uzivatelim ke
vzajemnému sdileni polohy. Projekt vznikl az poté, co Systrom ukoncil své piisobeni ve
spole¢nosti Google a zamifil do geolokac¢niho startupu byvalych zaméstnancti spolecnosti
Google s nazvem Nextstop. Zajimavosti je, ze tento startup odkoupila v roce 2010 spolecnost
Facebook. Sviij prvni projekt se Systrom rozhodl odhalit investorim z Baseline Ventures
a Andresseen Horowitz, od kterych dva tydny od predstaveni projektu ziskal Systrom dotaci ve
vysi 500 000 dolarti, kterou nasledné vyuzil pravé na vytvoreni socialni sité¢ Instagram.

Ani zakladatel Instagramu nebyl pii tvorbé socidlni sit€ sdm. Prvni redlnou verzi aplikace
vytvotfil s Mikem Kriegrem. Prvni verze aplikace vSak neméla velkou Sanci na uspéch.
Dtivodem byla komplikovanost. Mimo nahravani fotografii nabizela i funkce planovaci nebo
napiiklad funkci ziskavani bodl za traveni Casu s prateli. Bylo tedy potieba, aby byla aplikace
zjednodusSena, a proto se tvilirci rozhodli, ze klicovou funkci bude sdileni a nahravani fotografii.

Jiz 8 tydnl po zahajeni praci na nové socialni siti byla aplikace v fijnu 2010 oficialné
spusténa a velmi zahy se stala nejpopularné;jsi fotografickou aplikaci. V unoru 2011 ziskal
Instagram investici ve vysSi 7 miliond dolart, ktera zvysila jeho hodnotu na celkovou ¢éastku
25 miliont dolart. Tim vSak vzestup socialni sit¢ ani zdaleka neskonc¢il. Rok poté byl Instagram
odkoupen spolecnosti Facebook za cenu 1 miliardy dolard. Spolecnost Facebook postupné
socialni sit’ Instagram pod svém velenim zdokonalovala a jiz v roce 2015 byla podle serveru

czechcrunch.cz odhadovana hodnota Instagramu 35 miliard dolart.>® 3

37 Global social media ranking 2019 | Statista.com [online]. Copyright © Statista 2020 [cit. 13.02.2020]. Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

38 Jak vznikl a nasledné& uspél Instagram, jehoZ hodnota se dnes odhaduje na 35 miliard dolar? — CzechCrunch
[online]. Copyright © 2020 CzechCrunch.cz [cit. 16.02.2020]. Dostupné Z:
https://www.czechcrunch.cz/2015/07/jak-vznikl-a-nasledne-uspel-instagram-jehoz-hodnota-se-dnes-odhaduje-
na-35-miliard-dolaru/

3 Kde se vzal, tu se vzal, Instagram — MéPodnikani.cz [online]. Dostupné z: https://mepodnikani.cz/socialni-
site/kde-se-vzal-tu-se-vzal-instagram/
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Hlavni funkci socidlni sit€¢ Instagram bylo pfi jejim vzniku, jak je jiz vySe uvedeno,
zvefejiiovani a sdileni fotografii. Funkce vSak s rostouci oblibou socidlni sit¢ piibyvali.
z nich lze zminit nové filtry fotografii, ukladani fotografii ve velmi vysokém rozliSeni, zivé
nahledy filtri, moznost vypnout bilé okraje u zvefejiiované fotografie, okamzitou Upravu
fotografii a také napf. novou ikonku aplikace. O dva roky pozd¢ji, tedy v roce 2013 byla
zvetejnéna v poradi jiz patd verze Instagramu, kterd ptinesla funkci Instagram Direct, kteréd
slouzi k zasilani fotografii pouze jednomu z uzivatelti, nebo jejich skupin€. V roce 2016 pak
byla pfedstavena verze 5.1, ktera zmeénila design celé aplikaci na tzv. falt design. Jednou
z poslednich zaznamenanych zmén aplikace Instagram je funkce “karaoke”, pfedstavena v roce
2019. Funkce reagovala na jednu z nejpopularnéjsich funkci socialni sité TikTok.*

Ani Instagram se jako ostatni nejuzivangjsi sit€ nevyhnul kritice. Mezi hlavnimi kauzami je
nutné zminit tu z roku 2018, kterd souvisela s ruskymi prezidentskymi volbami. Socialni sit’
Instagram se tehdy podiidila pozadavku ruského federdlniho ufadu Roskomnadzoru
a odstranila ptispévky opozi¢niho kandidata Alexeje Navalného, kterému bylo jesté pred
cenzurnim krokem zakdzano se voleb =zucastnit. Kritikou vSak neSetfil ani jeden
z Ceskych nejzndméjSich propagéitorii time managementu Petr Ludwig, ktery je autorem
popularni knihy Konec prokrastinace. Ludwig na tcet Instagramu prohlasil, ze: "Zavislost na
socialnich sitich méni mozek stejné jako tvrdé drogy. Instagram je nejhorsi, zvySuje riziko

tizkosti a deprese, lidé se pfili§ porovnavaji."*!

3.3 Twitter
Socialni sit’ Twitter byla zaloZena jiZz v roce 2006 Jackem Dorseyem, avSak ani po témef

14 letech své existence se nemiize t&Sit takové oblibé jako napfiklad o Ctyfi roky mladsi

Instagram, a ani zdaleka nedosahuje takového poctu aktivnich uZivatell, jako socidlni sit

4 DOCEKAL, Daniel. Facebook se TikToku boji. Marketéfi a rodi¢e by méli téZ. lupa.cz [online] Copyright ©
1998 [cit. 16.02.2020]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/facebook-se-tiktoku-boji-marketeri-a-rodice-by-
meli-tez/

41 Instagram submits to Russia censor's demands - BBC News [online]. Copyright © 2020 BBC. [cit. 16.02.2020].
Dostupné z: https://www.bbc.com/news/technology-43070555
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Facebok. Podle statisktiky zvefejnéné na serveru statista.com, byl pocet uzivateli Twitteru
v fijnu lofiského roku pouze 330 miliont.*?

Na pocatku projektu spolu stali Jack Dorsey, spolu s dal§imi tfemi zakladateli, svymi
spolupracovniky, kterymi byli Noah Glass, Biz Stone a Evan Williams. Dorsey byl v dobé
vzniku projektu TWTTR, jak znél piivodni ndzev socidlni sit¢ dnes jiz zndmé pod nazvem
Twitter, zaméstnancem internetové spolecnosti Odeo, pro kterou byla aplikace zpocatku
ur¢ena. Cely projekt byl spustén dne 21. bfezna 2006 a prvni tweet sdileny prostfednictvim
socialni sit¢ ve znéni ,,just setting up my twttr byl zveiejnén pravé Jackem Dorseyem.

Hlavni myslenkou celého projektu bylo vytvorit nepiilis slozity nastroj pro komunikaci mezi
zameéstnanci, pomoci kterého by se sdilely textové zpravy z mobilnich telefont. Z divodu
jednoduchosti celého systému byla nejprve omezena délka sdilenych zprav, tzv. “tweetd”, na
140 znaki.

K rozs$ifeni socidlni sit€¢ doslo az na jafe roku 2007 v prubéhu hudebniho a filmového
festivalu s nazvem South by Southwest v americkém mésté Austinu. Pravé na tuto velmi
navstévovanou spolecenskou udalost nechala spole¢nost Twitter dovést velkoplo$né
obrazovky, které promitali vzkazy névstévnikl. Moznost promitat vzbudila mezi festivalovymi
ucastniky velky zajem a ptilakala na socidlni sit’ mnoho novych uzivateld.

Zajimavosti je, ze diky ptispévku Chrise Mesina pravé na socidlni siti Twitter vznikl dnes
JiZ silny nastroj socialnich siti, kterym je hashtag. Mesina se tehdy prostfednictvim Twitteru
zeptal, zda by bylo vhodné zavést hashtag pro skupiny. V dne$ni dobé tento nastroj pouziva
mnoho socilnich siti véetn& Facebooku a Instagramu.** 44

V posledni dobé se spolecnost Twitter snazi zkvalitnit své sluzby, napt. tim, Ze bojuje proti
podezielym U¢tim a vymazava podezielé spamy. Pocatkem roku 2019 podle webové stranky

seznamzpravy.cz piekvapive vzrostl pocet aktivnich uzivatell socidlni sité a zaroven doslo ke

zvySeni zisku a trzeb spolecnosti. Podle serveru el5.cz ptekonaly vynosy spole¢nosti ve ¢tvrtém

42 Global social media ranking 2019 | Statista.com [online]. Copyright © Statista 2020 [cit. 13.02.2020]. Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

4 Jak vznikl Twitter? W4T.CZ [online] Copyright © 2015 W4T s.r.o. [cit. 16.02.2020]. Dostupné z:
https://www.w4t.cz/jak-vznikl-twitter-35383/

4 Devét let Twitteru: VSe zacal pamatny prvni tweet z 21.bfezna. lupa.cz [online] Copyright © 1998

[cit. 16.02.2020]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/devet-let-twitteru-pamatny-prvni-tweet-z-2 1-brezna-
2006/
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Stvrtleti roku 2019 hranici jedné miliardy dolari. Cisty zisk spoleénosti viak v minulém roce

klesl 0 53 % a dosahl celkové vyse 119 miliond dolar.*® 46

3.4 Ostatni
V posledni ¢asti tieti kapitoly se budu vénovat mén€ znamym socialnim sitim a internetovym

aplikacim, které vSak také hraji vyznamnou roli v marketingu gastronomickych podnikd.

Youtube

V soucCasnosti se jedna o nejvetsi internetovou platformu, kterd slouzi ke sdileni
videonahravek mezi uzivateli této sité. Nahrané videosoubory, si vS8ak mohou prohlédnout
vsichni uzivatel¢ internetu, nejen ti registrovani.

Historie této platformy saha do roku 2005, kdy tfi zaméstnanci spole¢nosti Paypal, konkrétné
americky absolvent Indianské univerzity v Pensylvanii Chad Hurley, a dva univerzitni
absolventi pocitadové védy a informatiky Cifan Steve Chen a Némec Jawed Karim, zakladaji
doménu YouTube.com. Prvnim videem zvefejnénym na doméné bylo video jednoho ze tii
zakladatell Jaweda Karima, které bylo na platformu nahrdno jiz v dubnu roku 2005.
Ke zpfistupnéni stranky Siroké vetfejnosti, doslo az v listopadu téhoz roku. O spusténi stranky
a jeji pocatecni uspéchy se zaslouzila spole¢nost Sequoia Capital, kterd poskytla na jeji
fungovani od listopadu roku 2005 do dubna roku 2006 prostiedky v celkové vysi zhruba
300 miliond K&.*7 #8

Nyné&j$im provozovatelem platformy Youtube je spole¢nost Google, ktera ji v listopadu roku
2006 koupila v pfepoctu zhruba za 36,75 miliard K¢. JelikoZ se jednd o dcefinou spolecnost
spolec¢nosti Google, uzivatelé¢ maji moznost piihlasit se do této platformy pomoci svého uctu

pravé u spolecnosti Google. Podle slov Jakuba Cizka, redaktora portilu Zivé.cz je velmi

4 Twitter zvysil zisk i trzby, pfekvapivé vzrostl i pocet uzivateldi. Seznam Zpravy [online] Copyright © 1996
[cit. 16.02.2020]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/twiiter-zvysil-zisk-i-trzby-prekvapive-
vzrostl-i-pocet-uzivatelu-70878

46 Twitter t&zi z ristu uzivateld sité. Vykazal rekordni vynosy. E15.cz [online] Copyright © 2001 [cit. 16.02.2020].

Dostupné z: https://www.e15.cz/byznys/technologie-a-media/kazdy-den-152-milionu-lidi-na-siti-twitter-vykazal-
rekordni-trzby-1366587

47 Kdyz se fekne YouTube... | Ikaros [online]. Copyright © 1997 [cit. 23.03.2020]. Dostupné z:
https://ikaros.cz/kdyz-se-rekne-youtube

4 YouTube. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2017
[cit. 2020-03-23]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/YouTube
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pravdépodobné, Ze o popularitu stranky Youtube se zaslouzila pravé spolecnost Google.
V potadu Horizont CT 24 se k problematice vyjadil nasledovng: ,,Myslim, ze YouTube udélal
tim, ¢im je, az Google. V roce 2005 YouTube nebyl zdaleka jedinou sluzbou na sdileni videi.
Tehdy jsme si poprvé kupovali cenové dostupné digitalni fotoaparaty, celd spolecnost se
pomalu internetizovala a ucili jsme se nahravat obsah na web. Kdyby Google v roce 2006
nekoupil YouTube, dost moznd bychom dneska nepouzivali YouTube, ale Google video.*
V soucasné dobé ma Youtube vice nez jednu miliardu uzivateld, ktefi spole¢né tvoti zhruba
tfetinu viech uzivateld internetu.*’

V zésadé existuji dvé hlavni moznosti propagace pomoci platformy youtube.com. Jednou
z marketingovych moznosti je zalozeni vlastniho kanalu a nésledné sdileni videi. Tato moznost
je vsak Casové i finan¢né velmi naro¢nd. K vytvoreni kvalitniho videa propagujiciho podnik, je
totiz zapotiebi sehnat kvalitniho kameramana, grafika a dal$i profesionaly. Je v§ak nutno fict,
7ze 1 ptes vSechna zminéna tuskali je moznost marketingu nckterymi majiteli restauraci
vyuzivana. Je mozné zminit napiiklad propagacni kanal Zdenka Pohlreicha, na kterém
nalezneme také video k otevieni jeho nového ¢eského bistra Next Door by Imperial v Praze.
Druhou z moZnosti propagace pomoci youtube.com je pfimo reklama, kterda mize byt bud’
zprostifedkovana influencery nebo muze jit o PPC reklamu nastavenou pomoci systému Google
Ads. Pokud si majitel gastronomického podniku zvoli ke své propagaci formu PPC reklamy,
muze dale vybirat ze tii moZnosti. Nabizi se mu bannerova reklama, videoreklama na Youtube

nebo cileni na remarketingové publika z Youtube.>

TripAdvisor

TripAdvisor je americka internetova platforma sdruzujici cestovatele a milovniky turismu
z celého svéta. Mezi zakladatele stranky, ktefi se jiz v roce 2000 zaslouzili o jeji spusteni, patii
Stephen Kaufer a Langley Steinert. Spolecnosti ma sidlo ve mést¢ Needham ve staté

Masachusetts.

49 Pfed patnacti lety vznikl YouTube. Prvni video bylo o dlouhych chobotech — Ceska televize. CT24 [online].
Copyright © [cit. 23.03.2020]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/3048476-pred-patnacti-lety-
vznikl-youtube-prvni-video-bylo-o-dlouhych-chobotech

30 Zaklady socidlnich siti: Jak na YouTube marketing | Daniela PavoniCova [online]. Copyright © 2020 [cit.
23.03.2020]. Dostupné z: https://pavonicova.cz/jak-na-youtube-marketing/
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Svou popularitu ziskala platforma TripAdvisor s rozvojem cestovani bez privodce ¢i

cestovni kancelare. Sdruzuji se zde lidé, kteti hodnoti mista, podniky ¢i pamatky, které béhem
svych cest navstivili. Jsou to pravé sami uzivatelé, kdo tvoii obsah celé platformy.>!
Pti ptihlaseni do aplikace je uzivatel tazan, do jaké destinace povede jeho cesta. Po zodpovézeni
otazky ma moznost, vybrat si, zda se zajimd o ubytovani nebo aktivity, kterymi mohou byt
nejruznéjsi atrakce ¢i historické pamadtky, nebo zda ho zajimaji podniky a restaurace
v konkrétnim misté. Uzivatelé maji mnoho moznosti, jak se mohou podilet na vytvateni obsahu.
Jednou z nich je ptfidavani vlastnich fotografii z navstivené¢ho mista, dale hodnoceni uzite¢nosti
piispévkil ostatnich uzivateli pomoci tlacitka “like” ¢i tvotfeni diskuzi k rliznym tématim
v diskuznim foru.

Mezi dalsi uzite¢né funkce platformy patii také sdruzovani nabidek z riznych webovych
stranek, naptiklad hotels.com ¢i booking.com, které uZivateli nabizi rychlé a piehledné
porovnani cen ubytovacich zafizeni v jeho cilové destinaci.’?

Vzhledem k tomu, ze platformu TripAdvisor pouzivad ¢im dal vétSi mnozstvi uzivateld,
je dobrym marketingovym tahem vSech podnikli zabyvajicich se cestovnim ruchem, at’ jiz
hotelil ¢i restauraci, vytvofit si v aplikaci TripAdvisor co nejlepsi jméno.

Sami majitelé restauraci maji moznost zalozit si vlastni profil, na ktery mohou nahravat
fotografie ptipravovanych pokrmi ¢i interiérii svych stravovacich zatizeni a tim prilakat
k navstéveé velké mnozstvi turistli z celého svéta. Aplikace vyhodnocuje dle poctu a kvality
recenzi nejlepsi podniky dané lokality, kterym pak udé€luje certifikat vyjimecnosti, spolu se
kterym obdrZi majitel restaurace také ndlepku na dvefe, ktera mize sehrat dileZitou roli pii

rozhodovéni potencidlniho hosta, zda navstivi pravé dany podnik.>

Restu
Jedna se o Cesky startup, ktery vznikl kolem roku 2013 s cilem sdruzit co nejvice restauraci
a usnadnit tak hostiim rozhodovani o vybéru podniku, nebo naptiklad rezervovani stolu v jejich

oblibené restauraci. Za prvni dva roky svého provozu zprostiedkovala platforma vice nez

3! TripAdvisor. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2017
[cit. 2020-03-23]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/YouTube

32 Jak funguje Booking, Airbnb nebo TripAdvisor - MéSec.cz [online]. Copyright © 1998 [cit. 23.03.2020].
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33 Propagacni nastroje | TripAdvisor Insights [online]. Copyright © [cit. 23.03.2020]. Dostupné z:
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1,5 milionu hostii misto u stolu v jimi vybranych podnicich a pomohla restauracim utrzit kolem
300 miliont korun. K bieznu roku 2020 bylo zprosttedkovano jiz vice nez 14 miliont rezervaci.

Do vzniku platformy nebylo mozné najit na ¢eském internetu komplexni piehled restauraci
a ani po n¢kolika letech fungovani platformy restu.cz neni v této oblasti velka konkurence. Jak
okomentoval v roce 2015 jeden ze =zakladateli startupu Pavel Suchanek
v rozhovoru pro portadl CzechCrunch.cz: “Pokud se podivame na Restu jako na privodce po
restauracich v CR, tak tady nam konkuruje Zomato. Z toho méame radost, protoZe nas to
motivuje k dal$imu rozvoji.« >4

V soucasné dob¢ sdruzuje Restu.cz vice nez 17 414 podnika a nékolik tisic uzivateli, ktefi
mohou pomoci platformy vybirat restauraci podle mésta, do kterého se chystaji, primérné ceny
za pokrm ¢i fotografii interiéri. Uzivatelé maji také moznost udélat si rezervaci prostiednictvim
platformy a tim se zapojit do vérnostniho programu, ktery je za kazdou z nich odméni kredity,
za které pak mohou ziskat voucher do jejich oblibené restaurace.

Z pohledu provozovatele gastronomického zatizeni miize byt Restu.cz modernim nastrojem
pro ziskani novych hostl. Pti zahdjeni spoluprace s portadlem je restauraci dokonce nabidnuta
moznost tvorby vlastnich webovych strdnek spolu s jejich mobilni verzi.
Pomoci platformy maji poté moznost sdilet naptiklad sezonni nabidky ¢i specialni akce
podniku, nebo nastavit pfiznivéjsi ceny pokrmi v hodinéach, kdy hosté za norméalnich okolnosti

restaurace piili§ nenavstévuji, typicky po skonéeni ¢asu obéda a pied zahajenim vedeii.>

3 Pavel Suchanek z Restu.cz: Chceme z Restu udélat takovy Facebook pro restaurace - CzechCrunch [online].
Copyright © 2020 CzechCrunch.cz. Server provozuje spole¢nost CzechCrunch s.r.o. se sidlem Plaska 622 [cit.
23.03.2020]. Dostupné z: https://www.czechcrunch.cz/2015/08/pavel-suchanek-z-restu-cz-chceme-z-restu-
udelat-takovy-facebook-pro-restaurace/

55 pro.RESTU.cz | Rezervace jako nastroj [online]. Copyright © 2020 Restu s.r.o0. [cit. 23.03.2020]. Dostupné z:
https://pro.restu.cz
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4  Socialni média jako nastroj marketingu

Marketing na socialnich sitich se vyviji kazdym dnem, proto se prakticky pofad dozvidame
o novych moznostech, napadech a sluzbach, které je dilezité sledovat a vyuzivat je.

K marketingu na socialnich sitich je potfeba pfistupovat Gpln¢ jinak nez ke vSem ostatnim
druhtim propagace, jelikoz se zde uspéch nedostavi okamzit¢ ze dne na den.

Velice dobrou taktikou je zacit nejprve s jednou aktivitou (naptiklad s firemni strdnkou na
Facebooku) a zacit prohlubovat informace, moZnosti a také strategii a zaroven vytvaret
povédomi a firm¢ a nabidce.

Socialni sit€ jsou pomérn¢ levnou reklamou, kterd mize byt vyuzivéna ale i Gpln¢€ zdarma.
Mnoho lidi odradi to, ze si musi na uspéch pockat, ale jestlize vytrvate, jisté se dostavi tspéchy.
I kdyby tyto Gspéchy byly malé a sledovalo vas, byt jen 300 uzivateld, tak je to uspéch. Kde
jinde muzete zdarma propagovat svoji firmu a oslovit tim 300 potencionalnich zédkaznika, ktefi
mohou vase ptispévky sdilet a vykladat o nich?

Dulezitou véci pro vyuzivani socidlnich médii jsou ucty na vice mistech, které zanechavaji

vetsi povédomi a firme a mohou oslovit $irsi spektrum potencionalnich zakaznikd.

4.1 Co jsou socialni média?>¢

Jedna se o online média, kde hraji nejdiilezitéjsi roli sami uzivatelé, ktefi zaroven tvori
a sdili obsah. Jedna se o prostor, kde neustale ptibyva obsah a funkce, kterymi se tato socialni
média neustale meni.

Velkou vyhodou pro firmy je také skuteCnost, Ze si mohou samy zjisti, jaké maji zdkaznici
nazory na firmu a co od ni vyZzaduji nebo naopak na co si stézuji.

Diilezitou roli v socialnich médiich hraje také anonymita, diky které lidé vétSinou pravdive
popisuji zkuSenosti s danou firmou nebo produktem, proto jsou pro lidi tato média casto
diivéryhodnéjsi, nez reklamy nebo samotné firmy. Casto si lidé po zhlédnuti reklamy v jinych
médiich jdou ovétit jeji pravdivost praveé na internet.

Primérné jsou socialni média urcena pro komunikaci mezi uzivateli, a hlavné mezi
zdkazniky, a ne kvuali propagaci a reklam¢. Rozdil mezi komunikaci se zdkazniky
prostiednictvim tradi¢nich médii a mezi socidlnimi médii je hlavné v tom, ze u tradi¢nich médii

je komunikace jednosmérnd a u socialnich médii je komunikace obousmérna.

6 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich sitich. Brno: Computer Press,
2010. ISBN 978-80-251-2795-7.
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Hlavni cilem marketingu pfes socidlni média je komunikace a zaroven i komunita, ktera
napomaha firm¢ budovat povédomi prostiednictvim sdileni nebo vytvareni obsahu, ale také
vyjadiovat se k produktim, které firmy nabizeji, coz pomaha firm¢ produkt uzpisobit
zékaznikm.

Casto uzivatelé firmy hodnoti, pidi komentafe anebo sdéluji zkuSenosti, které nemusi byt
vzdy jen pozitivni. DileZzité pro firmy je tyto diskuze sledovat a néjakym zptisobem moderovat
a vzdy se snazit se zakaznikem komunikovat, at’ uz se jedna o hodnoceni pozitivni, ¢i nikoliv.
Reakce ze strany firmy na pozitivni nebo negativni komentai (nebo hodnoceni) vyvolava
v zakaznikovi pocit, Zze se firma zajimé a stara o nazory svych zakazniku a nasloucha jejich
zadostem nebo stiznostem. Tato Cinnost je dulezita i proto, ze zdkaznik vidi zajem ze strany

firmy napravit nebo vylepsit stavajici produkt nebo sluzbu.

4.2 Déleni socialnich médii®’

Je velice slozité zaclenit rizné druhy socidlnich médii do kategorii, protoze kazdy tvrdi néco
opacného. Podle n¢koho jsou blogy zaroven socialni sité¢ a podle nékoho tomu tak viibec neni.
Na rozdéleni socialnich médii se mizeme divat pomoci dvou kritérii. Podle marketingové
taktiky nebo podle zaméteni.

Podle marketingové taktiky se socialni média déli na:

e Socialni sité¢ — Facebook, Instagram.
¢ Blogy — Twitter nebo uzivatelské blogy.
e Diskuzni fora — uzivatelska fora nebo Yahoo!
e Wikis — Wikipedia.
e Sdilena multimédia — Youtube, Flickr.
Naopak podle zaméteni se mohou socialni média délit na:
e Socialni sité — videa, audio, blogy, diskuze, fotky.
e Business sité — propojeni lidi z vy$§iho managementu.
e Socialni zaloZkové systémy — sdileni ¢lanki a informaci pomoci vetejnych zalozek.
e Stranky, na kterych se hlasuje o kvalité obsahu.

e Zpravy.

57 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich sitich. Brno: Computer Press,
2010. ISBN 978-80-251-2795-7.
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4.3 Uzivatelé socialnich médii

V dobach, kdy jesté existovali tradi¢ni média, mohli firmy z ¢asti kontrolovat, kdo o nich
mluvi a co se o nich piSe. Jakmile se ale zacali vyvijet socidlni média a celkove s nimi i internet,
tak takovou moznost jiz zcela ztratili.

Firmy tedy nekonkuruji jen mezi sebou, ale musi na socialnich médiich konkurovat i o to,
co o nich uzivatelé pisi. Vse, co firma prohlési, si totiz uzivatelé mohou na internetu ovértit
a déje se to velice Casto.

Dalo by se fict, ze uzivatelé socialnich médii jsou lidé, ktefi na internetu travi daleko vice
casu, nez sledovanim médii v televizi nebo v tisku. Velkd vétSina téchto uzivatell jsou casto
aktivnimi a pisi na internet a socialni sité své zkuSenosti a zazitky.

Uzivatelé ale nevyuzivaji internet kvuli stejnym z4ajmtm, kazdy hled4 na internetu néco
jiného. Nékteii hledaji zabavu, jini védomosti, protoze se chtéji néco dozveédet, nékteti jsou na
internetu kvuli komunikaci s ostatnimi uzivateli, jini zase kviili nakupovani pies internet
a spousta uzivatell je dle mého nazoru na internetu proto, aby ovlivnili ostatni.

Uzivatelé socidlnich médii se nedé€li tak snadno. Existuji mnoho typologii uzivateld,
napiiklad ty podle Vojtécha Bednare.

4.3.1 Typologie prvni — dle aktivit na socialnich sitich>®
Prvni Bednatova typologie hovoii o rozdéleni uzivatelt dle jejich aktivit na socidlnich sitich
do péti skupin:
e Pasivni uzivatelé:
I.  Hodnotitelé obsahu.
II.  Pozorujici autority.
IlI.  Pozorovatelé.
e Aktivni uZivatelé:
I.  Tvurci a poskytovatelé obsahu.

11. Hodnotitelé a distributofi.

Pasivni uzivatelé — hodnotitelé obsahu

Tito uzivatelé se velice t€zko identifikuji, jelikoZ je jejich aktivita na socialnich sitich

omezena jen komunikaci mezi nimi a piateli. Uzivatelé také Casto sdili a oznacuji piispevky

8 TUMOVA, Stépanka. Typologie uzivatelii: Sociélni sité a knihovny, s. 4.

%9 BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socialnich sitich: prosad’te se na Facebooku a Twitteru
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ostatnich tlaCitkem ,like”. Navs$tévuji socialni sit¢ spiSe kvili informovanosti a kvili

ptispévkiim ostatnich uzivatel.

Pasivni uzivatelé — pozorujici autority

Uzivateld, ktefi se fadi do této skupiny, neni mnoho, ovSem k jejich ndzoru je ptikladana
velka vaha a jejich vliv je vyznamny, tudiz je Casto Sifen dale.
Jednd se Casto o zndmé osobnosti nebo o lidi, ktefi jsou povazovani za duvéryhodné

a zajimave.

Pasivni uzivatelé — pozorovatelé

Jedna se o uzivatele, ktefi socialni sit¢ z né¢jakého (pracovniho) divodu vyuzivaji, ale samy

na nich néjak nefiguruji.

Aktivni uzivatelé — tvurci a poskytovatelé obsahu

Uzivatelé, ktefi vyuzivaji socialni sit¢ velmi Casto a také pravidelné. Jsou tvurci jejich
obsahu a komunitou jsou vnimani jako divéryhodni. Jsou povazovani jako jadro dané socialni

sitg, jelikoz tvoii jeji obsah.

Aktivni uzivatelé — hodnotitelé a distributofi

Typ uzivatell, ktery distribuuje obsah na socidlnich sitich, ktery vlozili naptiklad tvirci

obsahu. Jsou ¢astymi G¢astniky na diskuznich forech a sdili a komentuji riizné piispévky.

4.3.2 Typologie druha — dle vztahu k objektu na siti®® ¢!
Druhé Bednatova typologie rozd€luje uZivatele socialnich siti do Sesti typtl, dle toho, jaky
maji vztah k objektu na siti.
e Advokati — Ocenuji a obhajuji prispévky jinych uzivatelil a jsou velice aktivni.
Diskutuji s ostatnimi uzivateli a ochotné odpovidaji na dotazy.

e Aktivni podporovatelé — Pozitivné hodnoti ptispévky ostatnich uzivateld.

% BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socialnich sitich: prosad’te se na Facebooku a Twitteru, s. 159-162.

6 TUMOVA, Stépanka. Typologie uzivatelii: Socialni sité a knihovny, s. 10-11.
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e Pasivni podporovatelé — Jsou pozitivni vii¢i autorim prispévkl nebo je dokonce

obdivuji, nejsou ovSem jeho aktivni komentafti a nesdileji tolik obsahu.

e Neutrdlni uzivatelé — UZivatelé, ktefi si nejsou jisti svym nazorem. Tato skupina

neexistuje, jedna se pouze o teoretické zarazeni.

o Konstruktivni kritici — Mohou byt pro firmy velice dileziti, jelikoz jejich kritika je

podlozena dikazy nebo znalostmi. Jejich kritika je casto vitana
a pomaha firmam zpétnou vazbou.

e Destruktivni kritici — Na internetu se ke v§emu vyjadiuji negativné i bez vlastnich

zkuSenosti nebo znalosti. Na internetu se tato skupina oznacuje jako

,,haters®.
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PRAKTICKA CAST

5 Moravska restaurace

Tuto restauraci zacal budovat mtij otec v roce 1996 v ptivodnich prostorach Merkur Grilu na
Hornim namésti v Olomouci, kde diive také podnikal. Jeho vize byla oteviit restauraci
s ceskymi a regiondlnimi jidly, kde si kazdy pochutna a servis bude na vysoké trovni.

Dvete restaurace se poprvé otevieli v roce 1998. Jiz o pocatku neslevil ze svych naroki,
které si stanovil velmi vysoko, a proto se restaurace fadi mezi jedny z nejlepsich v Olomouci
a pravidelné se zafazuje mezi top 100 restauraci a hoteltt v Ceské Republice dle Mauerova
vybéru.

Od samého pocatku restaurace neméla zadnou velkou reklamu, ale ptesto do ni lidi chodili
diky tomu, ze znali mého otce a fikali o navstévé pratelim. Az do roku 2016 byl pro nasi
restauraci jedinym marketingovym tahem naSi hosté. Vzdy jsme se fidili tim, Ze nejlepsi
reklamou je spokojeny zdkaznik a vzdy ndm to vychézelo.

Doba se ovSem zmeénila a firmy své mysleni musi ménit také, protoze jinak by za dobou
zaostaly.

V roce 2016 jsme si zalozili Facebookovy firemni profil a ¢as od ¢asu tam néco ptidali.
Jelikoz jsem v té dobé ve firmé nefiguroval jako manazer, ale jako pracovnik, nefesil jsem tuto
skutecnost. OvSem jakmile ndm odeSla provozni a ja nastoupil jako manazer, zacal jsem
okamzit¢ jednat.
pridavani pfispévki a hlavné Cestnost. Jestlize lidé uvidi, ze ptida jeden piispévek nebo fotku
za mesic nebo za delsi ¢asovy usek, nebudou tomu vénovat takovou pozornost.

Dilezity ale neni jen Facebook, protoZe se fadi az na druhé misto v poctech uZivatelll v ramci
celosvétového méftitka. Dle prizkumu ceské spole¢nosti Kantar se za posledni roky dostala do
vé&tsi popularity aplikace Instragram.®* ¢
Po tomto zjiSténi jsem okamzité zalozil profil nasi restauraci, kde pfidavam pravidelné

ptispévky a novinky z déni v nasi restauraci.

2 Dilezité statistiky socialnich siti pro rok 2019 : Marketing journal. PR a digitilni agentura s garanci vysledku |
Focus Agency [online]. Copyright © 2004 [cit. 04.02.2020]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-
journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-rok-2019  s288x14670.html

% Tomas Pflanzer presentations | SlideShare [online]. Copyright © 2020 [cit. 04.02.2020]. Dostupné z:
https://www.slideshare.net/gizmax
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Webové stranky se u nas naposledy vytvareli v roce 2011, takze se neni cemu divit, Ze jsem
se s rodi¢i domluvit na vytvoieni novych webovych stranek. Od zacatku jsme mél docela jasnou
vizi toho, jak by nase stranky m¢li vypadat, jelikoz jsem si fekl, Ze ptes n¢€ nic neprodavam, ale
zéaroven vizitka podniku.

Je potieba se na véc divat z thlu pohledu zadkaznika. Pokazdé, kdyz hledam restauraci
v nezndmém mésté, na dovolené nebo napiiklad v Praze, se podivam na vyhledavace, které jsou
v dnesni dob¢ k dispozici (Restu, TripAdvisor a jiné€) a zjistim si, kterd restaurace ma jaké
hodnoceni a zadam si druh kuchyn¢, na kterou mam chut’. Jakmile mi néjakéa restaurace padne
do oka a ma dobré hodnoceni, ihned se jdu podivat na jejich stranky. Jiz n¢kolikrat se mi stalo,
ze stranky byli natolik Spatné¢ udé€lané a nevzhledné, ze jsem od restaurace radsi upustil
a navstivil jsem jinou. Vzhled nemusi to byt vzdy nutné diivodem. Divodem je hlavné
funkénost webovych stranek, kdy nejsou naptiklad pfizpisobené mobilnim telefontm.
Dle mého nazoru lidé pouzivaji internet hlavné v telefonu, a jesté k tomu, kdyz jsou na cestach
a hledaji restauraci.

Po tomto zjisténi jsem navstivil stranky nasi restaurace fekl jsem si, Ze musim zajistit nové
stranky, které vydrzi dalSich par let a budou funkénosti a vzhledem distojnou vizitkou naseho

podniku.

5.1 Tvorba novych internetovych stranek

Na trhu je mnoho firem, které nabizeji tvorbu webovych stranek, proto jsem se musel
spoléhat na recenze jak na internetovych diskuzich, tak od predeslych zdkaznik. Dival jsem se
hlavné na reference a nasledné jsem vyselektoval tfi firmy, do kterych jsem volal.

Na zacatku jsem si stanovil, Ze prodejni cena nesmi byt vice jak 50.000,- K¢.

Po domluvé s jednou nejmenovanou firmou z Prahy, kterd mi nabizela stranky za minimalni

¢astku 250.000,- K¢ jsem usoudil, ze to nebude jednoducha volba.

5.1.1 Sestaveni predpokladaného rozpoctu na tvorbu webovych stranek

a fotografické prezentace
Pti sestavovani predpokladaného rozpoctu jsem se informoval na internetu, jaké jsou redlné
ceny pro web, ktery bych chtél, co se obsahové stranky tyka. Odhadoval jsem cenu néco kolem

50 000 K¢ bez zaplaceni fotografa.
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Podil jednotlivych polozek na celkové cené celych webovych stranek jsem si nasel na
internetovych strankach, které se vénuji webhostingu a je zde ¢lanek o nakladech na vytvoteni

novych stranek.

Tabulka ¢. 3 — Pfedpokladany rozpocet pro tvorbu webovych stranek (zdroj: vlastni zpracovani)

Pfedpokladany propocet pro tvorbu webovych stranek a fotografii
Penize na marketing (v K¢) Vydaje na marketing (v K¢)
Penize urcene pro 70000 |Webhosting 500
marketing
Nal,<lady na navrh 15 000
stranek
Cena za obsah 500
NaI,<Iady na vyvoj 30 000
stranek
SEO 5000
Fotografie 10 000
Celkem 70 000 Celkem 61 000

Penize ucené pro marketing mi nase firma svéfila pfimo na tvorbu webovych stranek a po

vytvofeni a predloZeni rozpoctu bylo pozitivni, Ze prodejni cena nepiesahne nase predpoklady.

5.1.2 Volba dodavatele
Nasledoval cilend vybér firem, které jsou z okoli Olomouce a vytvareji webové stranky.

Oslovil jsem celkem 3 firmy, které jsem pozadal o zaslani cenové kalkulace.

5.1.2.1 Metoda vahového hodnoceni podle hodnot

Nasledné jsem volil pomoci metody vahového hodnoceni podle hodnot:
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Tabulka ¢. 4 — metoda vahového hodnoceni podle hodnot (zdroj: vlastni zpracovani)

Firmy
Kritéria Vahy
1 2 3

Cena 30 % 30,0 24,0 15,0
Vzdalenost 6% 4,2 6,0 5,7
Graficka kvalita 12 % 7,8 11,4 12,0
Kvalita zpracovani 12 % 7,2 10,2 11,4
Vlastni redakéni systém 10 % 0,0 10,0 10,0
MozZnost samostatné spravovat 10 % 0,0 10,0 10,0
web

Osobni konzultace 2% 1,3 1,6 1,8
Recenze ostatnich zakaznikd 8% 4,0 6,4 8,0
Doba tvorby stranek 10 % 10,0 8,0 9,0

Skére 100 % 64,500 87,600 82,900

Nejvétsi vahu pro mne méla cena, jelikoZz jsem mél urcity rozpocet, ktery jsem nesmél
prevysit. Velkou roli pro mé hréla také graficka kvalita a kvalita zpracovani, protoze jsem chtél
vytvofit stranky, které budou nadcasové a budou se dat pouzivat po delsi dobu.

Dilezitym aspektem pro mé byl také vlastni redak¢ni systém a moznost si pfes tento systém
spravovat webové stranky, jelikoz ¢asto ménime jidelni listek a musel by ho ptepisovat nékdo
jiny, coZ by trvalo delsi dobu.

Recenze byla také velmi diilezitd. Dival jsem se na to, jaké stranky vytvofili ostatnim
zékaznikim a co o nich predesli zakaznici pisi.

Osobni konzultace jsem chtél vyuzivat k popisu toho, jak si ptredstavuji graficky design,
ale také pro nésledné vysvétleni a ukdzani funkci redakéniho systému nebo pro praci s webem
jako takovym.

Z celkového vahového hodnoceni podle hodnot vysla nejlépe firma 2, kterou jsem nakonec
také zvolil.

Tato firma mi nabidla cenu, ktera v jejich zakladni kalkulaci ¢inila 70 000 K¢, coz byl také

mij rozpocet na tvorbu novych stranek. Oproti firme¢ c¢islo 3, kterd mi nabidla cenu
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160 000 K¢ a firm¢ 1, kterd mi nabidla cenu 45 000 to byl vici kvalité a ostatnim aspektiim
kompromis na hran¢ nasich finan¢nich moznosti.

Grafickou kvalitu a kvalitu zpracovani jsem zjistil u danych firem tak, Ze jsem si prohlédnul
jejich predchozi projekty, kdy méla dle mého nejlepsi kvalitu firma 3, ktera ale kalkulovala
cenu mimo nase financni moznosti. Firma 2 méla oproti firmé¢ 1 daleko Iépe zpracovany design
a dle mého také cely dojem ze stranek.

Firma 2 a 3 mi také nabidla vlastni redak¢ni systém s moznosti, Ze si mohu upravovat obsah
webu dle sebe a kdykoliv. Firma 1 touto moznosti nedisponovala.

Tteti firma mi garantovala, Zze mi stranky udélad do dvou mésicti, druhd firma do tfech mésica
a prvni firma slibovala dobu dlouho Sest tydni. Jelikoz jsem stranky zacal zadavat zacatkem
listopadu, byli pro mne vSechny lhity v potfadku.

Stranky jsme chtéli ptivodné uvést do provozu na novy rok, ale nakonec jsme spusténi
odlozili na konec ledna 2020, protoZe jsme zarovei spustili i novy jidelni listek a mohli jsme
mit zarovei na tvorbu stranek vice Casu.

Vzdalenost firmy souvisela také s moznosti osobni konzultace, ktera pro mne byla diilezita
z divodu vysvétleni toho, jak pracovat s redakénim systémem a toho, jak fidit cely web
a prepisovat si obsah webu podle sebe.

Druha firma splnila veskeré mé aspekty, proto jsem ji nakonec oslovil k vytvoteni a podpisu

smlouvy o dilo.

5.1.3 Zadani a prace na novych webovych strankach

Po osloveni firmy, kterou jsem vybral pomoci vdhového hodnoceni podle hodnot jsem si
domluvil prvni schiizku s jejich obchodnim a projektovym manazerem. Prvni schlizka je dle
mého nazoru velice dilezita, proto jsem vybral jako nejvhodngj$i misto na$i restauraci,
aby vidél, pro jaké prostory bude web vytvoren a dokazal si predstavit, jak by mél asi vypadat,
aby ladil k celkovému interiéru a stylu restaurace.

U prvni schiizky jsme probirali, jak by méla stranka vypadat, kdo zhotovi fotografie,
ale tesili jsme také rozpocet a finan¢ni stranku celého projektu.

Obchodnimu zéstupci jsem sdélil, ze naSe prostiedky pro tuto zakazku c¢ini 70 000 K¢

a zhotovil mi okamzité cenovou nabidku.
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Tabulka ¢. 5 — cenova nabidka vytvofeni webovych stranek (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena bez DPH

Grafické prace 25 000,-
Vytvoreni responsivniho HTML / CSS kodu 20 000,-
Napojeni prezentace na redakéni systém 20 000,-
Registrace e-mailii a systém na rozesilani e-maili 7 000,-

Spusténi internetové prezentace V cené
Zaskoleni administratori V cené

Celkem tvorba prezentace 65 000 — 72 000,-

Shodli jsme se, ze by nas limit 70 000 K¢ byl idealnim ovSem bohuzel bez fotografickych
praci.

Chtél jsem, aby byly stranky nad¢asové a s modernimi pohyblivymi prvky, jelikoz jsem
chtél, aby vydrzeli delsi dobu, nez bude nutna jejich obnova.

Dnesni doba je velice zrychlena a u internetovych a pocitacovych technologii to plati

dvojnésobné, proto jsme jiz od zacatku védeli, Ze tento ukol nebude zdaleka tak jednoduchy.

5.1.3.1 Smlouva o dilo

Nasledovaly podpisy smlouvy o dilo, ktera se skladala celkem z osmi €asti:

I. Smluvni strany
Informace o objednateli a zhotoviteli.
I1. Pfedmét smlouvy
V této ¢asti je uvedeno, k ¢emu se zavazuje zhotovitel vici objednateli.
V nasem piipad¢ se zhotovitel zavéazal k vytvoreni a spusténi nové a moderni
internetové prezentace a soucasti uvedenych nize:
e Navrh struktury prezentace.
e Moderni graficky design.
e Propojeni na redakéni systém.
o Kompletace a spusténi.
e Podpora projektu (adrzba a vyvoj).
Obsah a grafické zpracovani internetové prezentace:
o Unikatni grafické zpracovani odpovidajici zaméteni spolecnosti.

e Responzivni design pro mobilni zatizeni.
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e Jazykové mutace CZ, EN, DE.
e Polozky menu:
e O restauraci / historie.
e Menu:
¢ Tydenni nabidka.
o Stala nabidka.
e Sezonni akce.
e N3apojovy listek.
e Vinny listek.
e Darkovy poukaz.
e Fotogalerie.
e Rezervaéni formulaf.
o Akce.
o Kariéra.
e Kontakty.
Ostatni sluzby:
e Registrace k odbéru newsletteru véetné GDPR pozadavki.
e Systém na rozesilani newsletteru.

e Moznost tisku a sdileni stranek.

Odkaz na socialni sit¢ (Facebook, Instagram, TripAdvisor).

Statistiky navstévnosti Google Analytics.
e Zaskoleni obsluhy.
Napojeni prezentace na redak¢ni systém (CMS):
e Kompletni sprava obsahu prezentace.
e Jednoduché intuitivni ovladani.
e Vkladdani informacénich stranek, produktli, fotografii, videi, soubord
a formatového textu.
Zdrojovy kéd a optimalizace SEO:
¢ Drobeckova navigace.
e Validni zdrojovy kod.
e Optimalizace pro internetové prohlizece.

e Struktura a HTML kod s ohledem na kvalitni SEO optimalizaci.
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e Soubor Sitemap.xml / Robots.txt.

e Cool URL adresy.
Vse bylo domluveno tak, Ze pro prezentace budou pouzity materidly (texty,
fotografie), které dodam jako objednatel a jsem zaroven zodpovédny za jejich

autorska prava a pouziti v prezentaci.

III. Licené¢ni ujednani a ochrana autorskych prav
Tteti ¢ast byla uréend tomu, ze ndm zhotovitel udéluje ¢asové a mistné neomezené
pravo dilo jako celek nebo ¢ast uzit (licenci) v piivodnim nebo jiné zpracované ¢i
jinak zménéné podobé¢, samostatné, v soboru nebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky.
V piipadé, Ze by byla tato smlouva ukoncena, je ndm zhotovitel nucen umoznit

ptistup ke vSem podkladiim a zdrojovym kodim.

IV. Dodaci podminky

Zhotovitel se zavazal, Zze nam preda kompletni dilo do 31. prosince 2019.

V. Cena a platebni podminky
Jako objednatelé jsme se zavazali, Ze zaplatime zhotoviteli cenu za dilo ve vysi
60 000 K¢ bez DPH, jelikoz jsme se domluvili podle ptedpoklddaného rozpoctu
(Tabulka €.2). Cena byla rozdé€lena na celkem tfi platby, vZzdy po 20 000 K¢& bez
DPH. Prvni platba byla uskute¢néna pii podpisu smlouvy na zéklad¢ faktury. Druha
platba byla uskute¢néna po odsouhlaseni grafické podoby prezentace a posledni tieti
platba po pfedani finalni verze, a to na zaklad¢ vystaveni dafiového dokladu.

Obé dvé firmy jsou platci DPH.

VI. Odpovédnost za vady dila
JakoZto objednatelé jsme povinni oznamit zhotoviteli zjisténé vady pisemné.
Zhotovitel se zavazuje po nahldseni vad, Ze je odstrani nejpozdéji do péti pracovnich
dnti na svoje néklady.

Zaruka na dilo jsou dva roky od jeho spusténi a podpisu piedavajiciho protokolu.

VII. Sankce
Pro ptipad prodleni se zhotovenim nebo odstraiovanim nahldSenych vad podle

¢lanku cislo VI. se nam zhotovitel zavazuje zaplatit pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
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zapocaty pracovni den prodleni. Tuto sankci ovSem nelze vymahat, jestlize se jako

objednatelé opozdime s dodanim ve potiebnych podkladi.

VIII. Zavéreéné ustanoveni
Vlastnické pravo piechazi na nas jako objednatele okamzikem jeho prevzeti od

zhotovitele a zaplacenim ceny za dilo v souladu s ¢lankem IV. A V. této smlouvy.

Po podepsani této smlouvy o dilo firma zacala pracovat a my jsme zacali hledat vhodného

fotografa pro nafoceni interiéri a jidel na nase nové webové stranky.

5.1.3.2 Fotografovani

Dle ptedpokladaného rozpoctu jsem piedpokladal kompletni cenu foceni celkem 10 000 K¢&.

Oslovili jsme fotografku, se kterou rodice jiz spolupracovali na riznych a akcich a ta ndm
pfislibila, ze se této zakazky ujme a dodrzi finan¢ni limit.

Foceni probihalo na tfi etapy, kdy v prvni etap¢ se nafotili interiéry, v druhé etap¢ akce (husi
hody) a v posledni etapé pokrmy.

Celkem se fotografka vyfotila néco ptes 220 snimki, coz znacné navysilo pfedpokladany
rozpocet.

Fotografka, kterd nam zakazku zhotovila si normalné uctuje 400-700 K¢ za jednu fotografii,
ale pro nas udélala zvlastni cenu ve formé balicku, jelikoz s ni spolupracujeme pravidelné.

Prvni bali¢ek obsahoval fotografovani interiért, detailti v kuchyni a ,,momentky* z husich
hodii v Moravské restauraci — celkem 75 snimku v tiskové kvalité¢ a zpracovani snimku na
pocitaci — celkem 4 000 K¢&.

Druhy bali¢ek obsahoval fotografovani 16 druh pokrm@ — v priméru 10 snimki v tiskové
kvalité za kazdy pokrm, nafoceni a zpracovani v poc€itaci — celkem 16 000 K¢.

Museli jsme tedy navysit rozpocet na fotografovani z 10 000 K¢ na 20 000 K¢, ale dle mého
nazoru tato cena byla vice nez ptizniva a fotografie se daji vyuzit jak na nové webové stranky,

tak na socialni sit€ a propagacni materidly.
Po zhotoveni a upraveni vSech fotografii jsme je vSechny ptedali zhotoviteli webovych

stranek a ten mi nasledné zpracoval navrh tvodni strany a strany se vzorovym obsahem.

(viz piiloha 1, 2, 3, 4)
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Nasledovali drobné grafické upravy dle naSich pfedstav, vytvoieni nového vyhovujiciho
loga, které bylo podobné tomu stavajicimu (viz ptiloha 5, 6, 7, 8) a schvéleni grafické podoby.
Po schvaleni nasledovala druha platba na zaklad¢ faktury od zhotovitele.

Nez se web spustil, probé¢hlo mnoho e-mailti a ndvstév gratika, aby byli stranky ptesné podle
naSich predstav.

Nakonec jsme pridali jesté rezervacni formulat, pres ktery mohou zakaznici rezervovat sviyj
stiil a tim nam usetfit ¢as. Vice o rezervacni formulati v kapitole 2.1.

Stranky byli nakonec spustény ke konci ledna 2020 po vzajemné domluve se zhotovitelem,
kdy nasledovala tfeti a posledni platba a ptedani vlastnického prava.

Jejich soucasnou podobu si muzete prohlédnout na odkazu: https://moravskarestaurace.cz/

5.1.4 Skuteény rozpocet na tvorbu webovych stranek a fotografické
prezentace

Po schvaleni vSech praci a fotografii a obdrzeni vSech faktur jsem dospél k tomuto rozpoctu:

Tabulka €. 6 — skutecny rozpocet pro tvorbu webovych stranek (zdroj: vlastni zpracovani)

Skutecény rozpocet pro tvorbu webovych stranek a fotografii
Penize na marketing (v K¢) Vydaje na marketing (v K¢)
Penize urcene pro 100000 | Webhosting 350
marketing
Nall<lady na navrh 53 000
stranek
Cena za obsah 2450
NaII<Iady na vyvoj 43 185
stranek
SEO 7 500
Fotografie 20 000
Celkem 100 000 Celkem 96 485
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5.2 Definice cilové skupiny
Chceme-li, aby internetova propagace restaurace byla v budoucnu efektivni, bylo zapotiebi
vydefinovat cilové skupiny, na které budou cileny reklamy. Po analyze zdkaznikli v restauraci

jsem se rozhodnul k nasledujici tvorbé tii typt zdkaznika, na které bude reklama cilena.

5.2.1 Prvni typ zakaznika
Jedna se o zeny ve véku 3045 let, mezi jejiz zaliby patii sportovani, nakupovani, vaieni,
cestovani a traveni volného ¢asu s prateli. Ziji v Olomouci nebo blizkém okoli s partnery.
o Vik:
o 30-45 let.
Pohlavi:

o Zena.
e Zijmy:

o Sport (béh, fitness, kolektivni sporty, moderni sporty — squash, tenis, zumba,
atd.).

o Nakupovani.

o Vareni.

o Gastronomické zazitky

o Degustace.

o Cestovani.

o Traveni volného Casu s ptateli.

Lokace:

o Olomouc a okoli.

Rodinny stav:

vy

o Vdana nebo Zijici s partnerem.

Ideélni zakaznik:
o Zena ve véku 30-45 let, ktera je z Olomouce nebo okoli. Je pracujici, s vyssi
nebo stfedni tiidy, ktera si rada ptiplati za dobr¢ jidlo a skvélé prostiedi. Volny
Cas travi s kamaradkami vysedavanim v draZSich podnicich nebo s partnerem.
Vysokoskolacka, kterd Zije zdravym Zzivotnim stylem, je inteligentni. Rada

nakupuje a zkousi nové véci.
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5.2.2 Druhy typ zakaznika
Jedna se o muze ve veéku 40-70 let, mezi jejiz zaliby patii prace, sporty, podnikdni. Zajimaji
se 0 0sobni rozvoj a asto travi sviij ¢as s klienty. Ziji v Olomouci nebo vétsich méstech. Tito

muzi jsou vétSinou v partnerském vztahu nebo rozvedeni.

o Vek

o 40-70 let.
e Pohlavi:

o Muz.
e Zijmy:

o Prace (workoholik).
o Sport (Joga, pilates, fitness, cyklistika).
o Osobni rozvoj.
o Podnikani.
o Konference.
o Stykani se s lidmi.
e Lokace:

o Olomouc a okoli.

o Ostrava.
o Brno.
o Praha.

e Rodinny stav:

o Zenaty.

o Single.

o Rozvedeny.

e Ideélni zdkaznik:

o Muz ve veéku 40-70 let, ktery je z Olomouce nebo vétSich mést. Pravdépodobné
podnikatel nebo manazer, ktery chodi s klienty a zndmymi na obédy. Taky miize
travit volny ¢as s manzelkou/milenkou v luxusnich restauracich. Ma rad dobré
jidlo a spolecnost. Rad si ptiplati za kvalitu. je z vys§i tfidy. Muze byt

vysokoskolak, ktery Zije zdravym Zivotnim stylem, je inteligentni.
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5.2.3 Treti typ zakaznika
Jednd se o muze ¢i Zeny ve v€ku 40-55 let, mezi jejiz zaliby patii zejména cestovani,
objevovani cizich zemi a zkouseni tradi¢nich pokrmt. Jsou to cestovatelé z celého svéta.
o Vik:
o 40-55 let.
e Pohlavi:
o Muz/Zena.
o Zijmy:
o Cetba.
o Cestovani.
o Vareni, peceni.
o objevovani novych zemi.
o zkousi tradi¢ni jidla.
e Lokace:
o Z celého svéta.
¢ Rodinny stav:
o Vdand/Zenaty.
e Idedlni zakaznik:
o Turista, ktery ptfijede objevovat nové mésto, za zabavou, kulturou a historii.
Netesi ceny, jelikoz je na dovolené a v zahranici, takze hledd dobrou restauraci
s kvalitnimi pokrmy. U jidla se chce bavit s pfiteli a zkouSet nové chuté. Muze
cestovat 1 s rodinou nebo sam. Prvni, na co se diva jsou restaurace v okoli, potom
pfejde na recenze, protoze ty jsou pro n¢j klicové. Je to zcestovaly ¢lovek, ktery

pravdépodobné studoval a rad se vzdelava a bavi ho objevovat nové kultury.

5.3 Analyza kli¢ovych slov

Analyza kli¢ovych slov byla vyhotovena na zakladé doporuceni. Klicova slova v tomto
piipadé¢ slouzi k doplnéni na webové stranky, pro lepsi optimalizaci pro internetové
vyhledéavace. Dale tato slova budou vyuzita pro kampané ve vyhledavani.

Pti hledani relevantnich klicovych slov zapocal sbér slov a frazi z webové stranky, které se
roz$ifily o dal$i relevantni frdze v programu Marketing Miner. Nasledné se slova tfidila

a kategorizovala.
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Z konecné kategorizace vidime, ze zakaznici nejCastéji hledaji ,,menu olomouc* ¢i

,restaurace olomouc®. Nize uvedena data jsou hledanosti za predesly mésic.

Google CPC | Sklik Search Volume ~ Sklik CPC | ¥
8.57 KE 35
15 K¢ 710 2,3244897
900 5.36 KE 2,0816763
olomouc restaurace 800 214 KE 37 1,6962962
denni menu olomouc 500 0K 32 0
handck restaurace olomouc 300 214 KE 170 2,678
250 6.43 KE 18 0
nejlep3i restaurace olomouc 250 193 Ké 20 14777777
‘moravska restaurace olomouc 250 0.43 K& 86 1,85
restaurace olomouc centrum 100 5.36 KE 7 05
restaurace v olomouci 80 5.36 KE 57 1,579375
restaurace olomouc ndmésti 60 75K 1 0
restaurace olomouc menu 60 214 KE 101 1,7333333
nejlepsi restaurace v olomouci 50 322 KkE 34 11
olomouc poledni menu 40 0 Ké 8 11
top restaurace olomouc 40 493 K¢ 40 1,0122449
luxusnf restaurace olomauc 40 5.36 KE 11 0.64

Obrézek ¢.7— Analyza klicovych slov (zdroj: vlastni zpracovani)

Pti zpracovani kli¢ovych slov do kontingenc¢nich grafu a secteni hledanosti jsem zjistil, ze
mnoho internetovych uZzivateli hledd fraze obsahujici vyrazy jako ,,Menu® a ,,Restaurace*

kazdy mésic.

Graf ¢.1 — Soucet nejhledanéjsich kategorii za mésic (zdroj: vlastni zpracovani)
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Zde vidime, ze mnoho uZivatel hleda vyrazy, obsahujici slovo "poledni", coZ dava smysl,
jelikoz vétSina zakaznikd hledd v dobé obéda dobrou restauraci. Proto je vhodné, aby
v budoucnu byla realizovana bannerova reklama na Facebooku pouze v uréity cas, tak,

aby uzivatelé pii hledani fraze "Poledni menu", vidéli nasi reklamu.
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Graf ¢.2 — Soucet nejhledanéjsich pfivlastkti za mésic (zdroj: vlastni zpracovani)
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Co se tyce trendovosti, jak lidé vyhledavaji frazi "Moravska restaurace, je vidét, ze nejvetsi
propad je pocatkem léta, kdy Olomouc zacina navstévovat mnoho turisti. Usuzuji, Ze je to

vhodna doba pro spusténi kampani cilenych pravé na turisty.

Trendy v objemu vyhledavani
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Obrazek ¢.8 — Vyvoj hledanosti fraze ,,Moravska restaurace za uplynuly rok 2019 (zdroj: vlastni zpracovani)

Nize jsou uvedena data pro hledani "Restaurace Olomouc" za posledni rok a od inora 2016

do ledna 2020. Z dlouhodobého hlediska se jedna o trend, ktery miizeme vyuzit pro potieby
restaurace.

Trendy v objemu vyhleddvani ~
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Obrazek ¢.9 — Vyvoj hledanosti fraze ,,Restaurace Olomouc® za uplynuly rok 2019 (zdroj: vlastni zpracovani)

5.4 SEO a analyza webovych stranek

Hlavnim cilem analyzy webovych stranek bylo odhaleni chyb, tvorba doporuceni

a optimalizace pro internetové vyhledavace.
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Pti analyze se zjistilo, ze webova stranka obsahuje 44 klicovych slov, z toho nékteré ovsem
nebyly relevantni.

Co se tyce zabezpeceni a indexace stranek, oboji analyza vyhodnotila jako spravné. Nebyly
nalezeny zadné chybové stranky nebo stranky s kody 404 (nenalezeno). Titulky obsahovaly
vSechny stranky avsak ,,Metadescription® neboli popisky stranek se nevyskytovaly u mnoha
stranek, jako napftiklad.

o https://www.moravskarestaurace.cz/akce
o https://www.moravskarestaurace.cz/rezervace

o https://www.moravskarestaurace.cz/menu

Co se tyce nadpisii na rovni H1 — H2, byly nalezeny v potadku, az na par stranek, kde bylo

tieba doplnit informace.

Obrazky se na strankach zobrazuji spravné, avSak chybi vyplnit alternativni popisky, pro

lepsi dohledatelnost v internetovych prohlizecich.

Dale byla spravné implementovdna mapa stranek neboli Sitemap a stranky se naditaji
optimalni rychlosti 1-2 vtefiny. S nacitanim je spojena také optimalizace stranek pro mobilni

zafizeni, jeZ odpovida standardu.

Z analyzy také vyplynulo n¢kolik doporuceni pro konkrétni stranky, jez budou v budoucnu
realizovany.
Jednalo se o doplnéni idajti pro profil na Google, jakoZto interakce s recenzenty. DalSimi
body bylo:
e Vytvoreni interaktivni mapy v zapati stranek s napojenim na Google mapy.
e Zasilani newsletteri zakaznikam.
e MozZnost vytvotfeni poptavkového formulaie pro objednani voucheru.

e Piekryva se mapa a formular.
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EN DE

8, +420 58S 222 868

DARKOVY POUKAZ = Cl *  KARIERA *  KONTAKTY

O RESTAURACI = u o - *  FOTOGALERIE

MORAVSKA
RESTAURACE

Kontaktni formular

ODESLAT ZPRAVU

Obrazek ¢.10% — Chyba grafiky na strance

e Po odeslani formulafe by mohlo pfijit oznameni, Ze jste dostali zpravu.

e Urcité bych ptidal i1 platebni metody.

e Po rezervaci taky nedosel zadny mail.

e Pridejte moZnost, Ze zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaju!

e Pridejte vSeobecné podminky.

e ChybiIC aDIC.

e U Facebooku bych zacal lidi vyzyvat k néjaké interakci, délat ankety tfeba, limitované
nabidky.

e Obrazky splyvaji, doporucuju 2px mrizku.

5.5 Google Analytics a Google Moje firma

Velice uzitecnymi nastroji pro prehled toho, jak si vedou vase webové stranky nebo vaSe
firma jsou nastroje od firmy Google, které se jmenuji Analytics a Moje firma.

Tyto nastroje vam piehledné zobrazi vSechny potifebné informace o vykonosti vaSich

webovych stranek nebo o tom, kolik lidi si zobrazilo vasi firmu a podobné.

% Kontakty | Moravska restaurace Olomouc [online]. Copyright © 2020 Moravska restaurace [cit. 28.02.2020].
Dostupné z: https://www.moravskarestaurace.cz/kontakty
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Google — Moje firma®%®
Moje firma je nastroj, ktery vam pomize s prezentaci vasi firmy ve vyhledavani nebo
v mapach spolecnosti Google, které¢ jsou hojné€ vyuzivané po celém svéte.
Lze vyuzit naptiklad k:
e Sd¢lovani ptesnych informaci o vasi firm¢ (provozni doba, webové stranky, telefon,
ulice, ...).
e Interakce se zakazniky (zvetejiiovani fotek, recenze).
e Reklama (lepsi zobrazeni na vyhledavaci, reklamy Google Ads).
Nase restaurace vyuziva prozatim prvnich dvou bodl za ucelem zvetejnéni pravdivych
informaci, novinek, fotek a také recenzi od zdkazniki, které jsou v dnesni dobé pii volbé

restaurace také hojné vyuzivané.

VYKON

Zobrazeni Hledani Aktivita

130 tis. 74,9 tis. 481

Zobrazeni z vysledk( vyhledavani 10,6 tis. (-47 %)
Zobrazeni z Map 120 tis. (-50 %)
Vykon za predchozich 28 dni
Obrézek €. 11%— Vykon firmy na Google Moje firma
Na obrazku ¢. 11 mizeme vidét, jak si nase firma za poslednich 28 dni vedla v poctu
zobrazeni, hledani a aktivity.

Pocet zobrazeni znamena, kolikrat se nase firma ukazala uzivatelim ve vyhledavaci. Pocet

hledani znamen4, kolikrat nasi firmu pfimo hledali, nebo se jim zobrazila pro hledani kategorie

% Vitejte ve sluzb& Moje firma na Googlu - Napovéda Moje firma na Googlu. Google Help [online]. Copyright ©
2020 Google [cit. 22.03.2020]. Dostupné z: https://support.google.com/business/answer/6300665?hl=cs

% Google: Moje Firma [online]. 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://www.google.com/intl/cs_cz/business/
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restauraci a aktivita znamend naptiklad kolikrat si zobrazili webové stranky nebo kolikrat
napsali recenzi.

Pocet pfimého hledani byl 19 tisic uzivateli a pocet necileného hledani byl 55,9 tisic
uzivatelt. U aktivit byl nejvétsi pocCet uzivatelti zaméten na navstévu webovych stranek (366),

zéadosti o zjisténi trasy (99) a volani (16).

Graf ¢.3%7 — Akce zdkazniku na Google Moje firma

Akce zakaznikl ®
Nejcastéjsi akce zakaznikl s vasim zapisem
1 étvrtleti

Celkovy pocet akci: 2,39 tis.

80 s
B Navstéva webu

1,71 tis.

%0 Vyzadani trasy

531

40 . -
| Vase volani

148
20

Dle grafu ¢.3 mtzete vidét akce zédkazniku od zacatku roku 2020 do poloviny biezna 2020.
Nejvice akcei zékazniku bylo pfi navstévach webu, nasledné vyzadani trasy a volani.
Nejveétsi pocet akci je 14. 2., coZ je datum, kdy je svatek sv. Valentyna a lidé navstévuji

v v

2020, kdy v Ceské Republice vypukla pandemie a lidé se obavali chodit do restauraci.

7 tamtéz
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Graf €.4% — Oblibena doba navstév na Google Moje firma
Oblibena doba ®
Nejoblibenéjsi doba navstév: Utery kolem 20:00.

Utery

maximum

3:00 6:00 9:00 12:00 15:00 18:00 21:00

Doba trvani navstévy

Primérna délka navstévy vaseho mista jsou 2 hodiny.

Na grafu ¢.4 je zobrazena doba, kdy zdkaznici nejvice navstévuji nasi restauraci. Nejvetsi
pocet navstev je dle grafu mezi osmou a devatou hodinou vecer a mezi jednou a druhou hodinou
odpoledne, coz jsou ¢asy veceti a ob&dii. Lidé zde také v primeéru stravi dvé hodiny, coZ je dle

mého nazoru dost ¢asu.

Graf ¢.5 — Zobrazeni fotek na Google Moje firma

Zobrazeni fotek

Pocet zobrazeni fotek vasi firmy ve srovnani s fotkami jinych firem

Vsechny fotky 1 Ctvrtleti
20 000
m vy
748 tis.
19000 B Firmy jako vy
129 tis.
10 000
5000

j 1:42: 1.3

Jak mtzeme vidét na grafu ¢. 4, zobrazeni fotek nasi firmy je mnohem vétSi nez

u konkurence, a to o celych 480 %.

8 tamtéz
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Google Analytics

Jedna se o nastroj od spolecnosti Google, ktery umoziuje t€ém, kteii vlasti webové stranky
ziskat statistickd data o uzivatelich jejich webovych stranek. Data, ktera lze ziskat jsou
naptiklad navstévnost webu, demografické udaje uzivateli nebo jejich chovani.

Tento nastroj jsme napojili na naSe webové stranky az po spusténi téch novych, coz bylo az
v poloving tinora 2020.

Graf ¢.6 9 Uzivatelé webovych stranek na Google Analytics

Uzivatelé Navstévy Mira okamzitého opusténi Doba trvani relace

1,5 tis. 1,8 tis. 47,77 % Tmin39s

Na grafu ¢€.6 vidime, jaky je pocet celkovych uzivateli naSich novych webovych stranek od
chvile, kdy jsme je spojili se sluzbou Analytics. Pocet uzZivatel je dle mého nazoru vysoky na
toto obdobi, kdy sem moc turistli neptijizdi a mtizeme také vidét, jak od druhého tydne v bfeznu

2020 pocet uzivateld klesd z divodu pandemie a zavieni restaurace.

9 Google: Analytics [online]. 2020 [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://analytics.google.com/analytics/
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Navstévy podle zafizeni

0 = O

Mobil Pocitac Tablet

56,5 % 40,7 % 2,7 %

Obrézek ¢.127°— Zafizeni pro zobrazeni webovych stranek

Ne obrazku ¢.12 jsou znazornéna zafizeni, pfes které si uZivatelé zobrazuji naSe webové
stranky. Nejvétsi pocet byl zaznamend u mobilnich telefoni (56,5 %), dale u pocitact (40,7 %)
a v posledni fad¢ u tablett (2,7 %).

Z toho vypliva, Ze nejvice lidi pouzivd v dnesni dobé mobilni telefony pro zobrazeni
webovych stranek, a proto je potfeba mit stranky dobie zoptimalizované, aby spravné fungovali

1 na mobilnich zafizenich.

70 tamtéz
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Pocet uzivatell podle denni doby
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Obrazek &.137'- Poget uzivatel dle denni doby

Pocet navstév webovych stranek dle denni doby je dilezity zejména proto, abychom mohli
spravné zvetejiiovat novinky a rizné akce ve spravny ¢as. Nejvice uzivatelll si zobrazuje
stranky okolo poledne a nejvice v ned¢li, ¢tvrtek a v sobotu. Dle mého nazoru je to z divodu
toho, Ze se chtéji dozvédet aktudlni poledni menu. Je ale dobré tyto ¢asy vyuZzivat i pro jiz

zminovan¢ zvetejiiovani akci a novinek, jelikoz je v tento ¢as na naSem webu nejvice uzivatelt.

7! tamtéz
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5.6 Socialni sité Moravské restaurace

Socialni sité€ jsou dle mého nézoru v dnesni dobé& pro gastronomicky podnik nutnosti, jelikoz
na nich v roce 2019 bylo aktivnich 3,484 miliardy osob na celém svéte, coz predstavuje 45 %
celkové populace zemég.”

Jen v Ceské Republice byl v roce 2019 podet aktivnich uzivatell 5,7 milionu, coZ je 57 %
celkové populace Ceské Republiky, kam se poéitaji i batolata a malé déti, které k socidlnim
sitim nemaji piistup.”®

Registrace a vyuzivani socialnich siti je zdarma a je to zplisob propagace, kde je obrovsky
potencial a obrovské mnozstvi potencionalnich zakaznika nebo uzivatelt.

Az do roku 2016 naSe firma nedisponovala G¢ty na zadnych socialnich sitich. Jako prvni
jsme zacal spravovat firemni tcet na aplikaci TripAdvisor a hned poté nasledovala sociélni sit’

Facebook. V roce 2019 jsem zalozil také firemni Instragram.

5.6.1 TripAdvisor

Jedna se internetovou stranku, ale hlavné o mobilni aplikaci, kterd je vénovana cestovani.
V jeji databazi se nachazeji, hotely, restaurace, pamatky a dalsi véci, které by mohli cestovatele
zajimat.

Cestovatelé prifazuji recenze jak k pamatkam, tak k restauracim a ubytovacim zafizenim.
Tato aplikace je hojné vyuZzivana po celém svéte a uzivatelé si dle ni vybiraji naptiklad kam
pjdou na obéd. Aplikace také dokaze dle filtru zobrazit podniky nebo sluzby, které si samy
zvolite. Restaurace si mlizete filtrovat naptiklad dle ceny, dle typu kuchyné, dle toho, jestli se
jedna o snidani, obéd nebo veceti nebo dle typu podniku (bar, diskotéka, dezerty, pekarna)
a také dle minimalniho hodnoceni ostatnich uzivateld.

Aplikace také utvaii ve vami vybranych lokacich Zebticky podniki nebo sluzeb dle
hodnoceni uZivateld.

V Olomouci v oblasti restauraci je evidovano celkem 181 podniki, mezi které se fadime na

tfeti misto.

72 Digital 2019: Global Internet Use Accelerates - We Are Social [online]. Copyright © 2008 [cit. 26.01.2020].
Dostupné z: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates

3 Socialni sit¢ v Cesku, vyuziva je 5,7 milionu obyvatel | Dotekomanie.cz. [online]. Dostupné z:
https://dotekomanie.cz/2019/02/socialni-site-v-cesku-vyuziva-je-57-milionu-obyvatel/
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U vaseho podniku si mtizete uvést veskeré informace, které zvysuji zdjem uzivateli. Muzete
se zafadit do typu kuchyné, napsat jidelni listek, uvést oteviraci dobu, email a veskeré kontaktni
udaje.

Aplikace také ud€luje kazdy rok takzvany Certifikat vyjimecnosti ubytovacim zafizenim,
atrakcim nebo restauracim, které od uzivatell ziskavaji dlouhodobé skv€lé recenze. Nase
restaurace timto certifikdtem disponuje.

Jelikoz TripAdvisor vyuziva bezmala 390 milion@i uZivateli po celém svéte’, je dle mého
nazoru pro firmy zajimavou marketingovou platformou, ktera se da skvéle vyuzit i bezplatné.

Nase restaurace ma na TripAdvisoru ptidanych celkem 180 fotek od uzivatela a celkem 468

recenzi, které ddm davaji dohromady ctyti a ptl bodt z celkovych péti.

5.6.2 Facebook

Na konci roku 2018 jsem zacal spravovat naSe firemni stranky na socidlni siti Facebook.
Tato sit’ umoziuje ptidavat prispévky, vytvaret udalosti, ale také zabezpecit placenou propagaci
a jiné marketingové nastroje.

Kdyz jsem profil nasi restaurace piebiral od pfedchoziho manazera, ktery nebyl na siti
aktivni, Cital pocet sledujicich néco kolem 90 lidi. Za rok 2019 se mi podafilo zvednou pocet
sledujicich na aktudlni pocet 367 uzivateli.

Na profil pravidelné pfiddvame aktualni fotografie z prostiedi restaurace, vSechny udalosti,
ale také mimotadnou nabidku, aktudlni menu nebo informace, které by uzivatele mohli zajimat.

Na Facebooku pro firmy existuji také doporuCeni a recenze, které mame také velice
pozitivni, stejné jako u aplikace TripAdvisor. Hodnoceni naSi restaurace je 4,4 boda
z 5 moznych.

Facebook také umoziuje vystavovani pracovnich nabidek zcela zdarma pies sekci kariéra,
coZ nam umozhuje ziskavat nové kolegy do tymu. Tuto moZnost je dle mého nazoru dobré
vyuzit, jelikoz je Facebook obrovska komunita, kde mohou vasi pracovni nabidku vidét aZ tisice
lidi, a to zcela zdarma. BéZzné se ceny inzerati na webech k tomu ur¢enym pohybuje cena
zvetejnéni jednoho inzeratu okolo 4 000,- K¢.

Facebook nabizi také centrum propagace a reklam, ktery jsem vyuzil zatim dvakrat pro

propagaci dvou rtiznych piispévka.

74 TripAdvisor Network Effect and the Benefits of Total Engagement [online]. Copyright © 2020 [cit. 17.02.2020].
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Jestlize chcete néjaky ptispévek nebo udalost propagovat, musite si zvolit parametry.
(viz ptiloha 9, 10)

Prvnim parametrem je rozpocet a plan propagace, kde si zvolite vas rozpocet v dolarech,
datum zacatku propagace a datum ukonceni propagace.

Dile si volite okruh uZivateld. V této sekci si volite lokalitu (napf. Ceska Republika), vék
uzivatell, pohlavi uzivateli a podrobné citéni, které¢ definuje okruh uzivatelti zahrnutim nebo
vyloucenim demografickych udaji, z4jmu a chovani.

Miizete si vybrat také umisténi ptispévkl na zatizeni, platformy (Facebook, Instagram),
kanaly (kanal Instagramu, Facebook Marketplace, videokanaly, pravy sloupec Facebooku, ...)
a také spoustu dalSich umisténi.

Facebook pro firmy nabizi také kreativni portal (Creative Hub), kde vdm pomiize vytvofit
poutavou reklamu pomoci fotek nebo videi.

Socidlni sit vdm umoziuje zobrazit si piehledy dosaht pfispévku, dosahii piib&hu,
doporuceni, zajmu o prispévky, miru odezvy, lidi sledujici vasi stranku nebo tfeba pocet
zobrazeni vasi stranky.

Umoznuje také zobrazit vase ptispévky v €islech. U piispévkl se vam zobrazuji dosahy,
projeveny zajem uzivatelll nebo kliknuti na ptispévek.

Muzete si také srovnat, jak si vase stranka vede v porovndni s jinymi obdobnymi ve vasi
lokalité v poctech ,,to se mi 1ibi“ nebo v poctech ptispévki a interakei.

Dle mého nazoru je Facebook (stejné jako ostatni socidlni sit€¢) skvélym ndstrojem pro
marketing, jelikoZ je zdarma a s obrovskym poctem uzivatelli a potencionalnich zékazniki.
Je jen na vas, jak budete v propagaci dobfi a jak velkou reklamu si vytvofite.

Co se tyka naSich cili na Facebookovém profilu, chceme naSe zakazniky motivovat
napiiklad formou soutézi a kratkych videi, nebo je jinymi nastroji povzbudit

ke komentovani a podobnym aktivitam.

5.6.3 Instagram
Instagram moravska restaurace jsem zalozil zac¢atkem roku 2019 a propojil ho zaroven
s naS§im Facebookovym uc¢tem. Vyhodu to mé v tom, ze jakmile pfiddm né&jaky piispévek na
Facebook, okamzité to mohu jednim kliknutim sdilet 1 na Instagramu.
Veskery obsah sdilim na obou platformach stejné. Aplikace Instagram vam stejné jako
u Facebooku nabizi ptehledy vasSich ptispevku, aktivity, dosahu a zobrazeni, interakce a také

navstévy profilt a prokliknuti na webové stranky.
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Nabizi ale také centrum reklam, které je velice podobné tomu Facebookovému, jelikoz
aplikaci Instagram vlasti Facebook a spada pod n¢;.

Na Instagramu jsme jako firma také aktivni ve tzv. Stories, coz jsou kratké prispévky (fotky
nebo videa), které uzivatelé vidi jen 24 hodin. Je zde moZnost si Stories dat do svého vybéru,
kde se vam na profilu zobrazi na dobu neomezen¢ dlouhou a ne, jen na 24 hodin.

Na Instagramu bychom také chtéli zapracovat na vétsi aktivité sledujicich, proto chceme
tvofit soutéze, ale chceme se predevsim zaméfit na klicova slova u nasich piispévka, které se
na této platform¢ nazyvaji hastagy (#). Tyto hastagy vdm pomiizou pro vétsi dosah vasich

prispévkil, jestlize ale pouzijete ty spravné, které sleduje a pouziva nejvice lidi.

5.6.4 Restu.cz

Moravska restaurace ma také svlij profil na platformé Restu. Tato platforma slouzi
k prezentaci restauraci po celé Ceské Republice a hosté na ni muZzou zjistit informace o
restauraci vcetné telefonu, mapy a oteviraci doby, odkaz na Facebook a webové stranky
restaurace nebo vyuzit rezervacniho formulafe Restu a také napsat recenzi.

Nase restaurace nevyuziva rezervacniho formulafe z portdlu, ale ma sviij vlastni rezervacni
formulaf na webovych strankéch.

Co se tyka recenzi Moravské restaurace, ma jich celkem 20 a hodnoceni restaurace je 5
hvézdicek z 5 moznych, cozZ je nejvyssi hodnoceni, kterého 1ze dosdhnout.

Na portalu Restu lze také sdilet sezonni nabidky nebo vyuZit akci a slev, naptiklad nastaveni
pfizniv€jsi ceny pokrmil v hodinach, kdy hosté za normalnich okolnosti restaurace pfilis
nenavstévuji. MozZnost slev a akci jsme také zatim nevyuzili.

Platforma nam primarné slouzi jako vizitka a zpétna vazba od naSich zadkaznikd ve formé
recenzi, které nam slouzi k tomu, abychom mohli napravit problémy, které jsou hodnoceny

negativné nebo motivovat nase zaméstnance pozitivnimi recenzemi.
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6 Zavér

Online marketing je jiz nedilnou soucasti naSich Zivotd a tvoii také vyznamné procento
v marketingovych nastrojich poslednich let. Gastronomické firmy se snazi vyuzivat téchto
nastroju, ale piijde mi, ze vétSina gastronomickych podnikii tohoto néstroje vyuziva malo, nebo
nedej boze viibec. Osobné mi piijde online marketing restauraci jako dosud ne uplné probadané
téma, na které je dobré se zaméfit a podpofit ho. Chtél bych, aby moje prace slouzila zaroven
ostatnim restauracim, které maji s marketingem problémy nebo ho viibec nevyuzivaji.

Cilem m¢é bakalarské prace bylo analyzovat prostfedi online marketingu pro gastronomické
podniky a navrhnout feSeni a postup restauracim, které téchto nastroji vyuzivaji méalo nebo
vibec. Dale pomoci vybranych zdroji definovat, jak postupovat pii tvorbé novych webovych
stranek a profili na socialnich sitich, ale také jak dtlezitd je definice cilové skupiny, analyza
klicovych slov nebo SEO. Hlavniho cile jsem chtél dosahnout pomoci dil¢ich cild.

U prvniho dil¢iho cile jsem definoval zakladni pojmy, které souvisi s online prostiedim, ale
zam¢til jsem se také na pojmy jako webové stranky, webové prohlizece a uvedl jsem také jejich
ptiklady a funkce. Tento cil je definovan v prvni kapitole bakalafské prace.

Druhym dil¢im cilem bylo analyzovat funkce a prospéSnost webovych stranek jako
marketingového nastroje. Uvedl jsem zde, jakym zplisobem se mohou uzivatelé na webové
stranky dostat a jaké jsou diivody pro vytvoieni novych stranek. Pomoci strojové reserse jsem
zjistil nové trendy z oblasti marketingu gastronomickych podniki a také cile, které by si mél
kazdy pted tvorbou novych stranek urcit. Druhy dil¢i cil byl naplnén v druhé kapitole prace.

Ttetim dil¢im cilem, ktery byl splnén ve tfeti a ¢tvrté kapitole, byla syntéza socialnich siti a
jejich historie vcetné komparace. Zaroven jsem také vysvétlil, jak mohou slouzit jako
marketingovy nastroj a jak s nimi lze pracovat. Vysvétlil jsem také pojmy socialni média, jejich
déleni a uzivatele socialnich médii.

Poslednim dil¢im cilem, kterému jsem se vénoval v praktické ¢asti, bylo implementovat
poznatky z €asti teoretické, diikladné rozebrat tvorbu novych webovych stranek, fungovani
firmy na socidlnich sitich a definovat cilovou skupinu, analyzu kli¢ovych slov a také SEO.
V paté kapitole jsem popsal firmu, na kterou je tato bakalarska prace implementovéna, nasledné
jsem v kapitole 5.1 dikladné rozebral a vysvétlil postup tvorby novych webovych stranek
véetné vytvoreni modelt pfedpokladaného rozpoctu, volby dodavatele metodou véhového
hodnoceni, smlouvy o dilo nebo toho, jak probihalo fotografovani a vytvofil jsem model
skute¢ného rozpoctu pro tvorbu novych stranek. Dale jsem v kapitole 5.2 definoval cilové
skupiny restaurace, v kapitole 5.3 jsem zpracoval analyzu kli¢ovych slov a také jsem v kapitole

5.4 zpracoval SEO novych webovych stranek. V kapitole 5.5 jsem se vénoval nastrojim
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Google Analytics a Google Moje firma, které jsou dulezité pro ziskani informaci o uzivatelich
webovych stranek a internetu. Nasledné jsem v kapitole 5.6 rozebral marketingové aktivity
zkoumané firmy na socidlnich médiich.

Myslim si, ze se mi podaftilo splnit veskeré cile své bakalaiské prace, ale do budoucna bych
chtél vice zapracovat na socialnich sitich, kde bych chtél zakazniky vice zapojit, vytvorit
soutéze a na Instagramu zacit pouzivat hastagy, které by mi pomohli k dosazeni vice odbérateli.
Restaurace nema prozatim profil na Twittru, protoze neni v Ceské Republice jestd stale tak
populérni jako v jinych zemich, ale chtél bych tento profil zalozit a popsat, jak cela tato socialni
sit’ funguje v praxi.

Z provedenych analyz marketingového pusobeni na socialnich médiich vyplynulo, Ze
je potieba se vice vénovat efektivnimu vyuziti socidlnich siti Instagram a Facebook, jelikoz je
tento marketingovy nastroj velice efektivnim zptsobem pro ziskani novych potencionalnich
zékaznikd.

Doufam, Ze tato prace poslouzi v§em, ktefi si nevi rady, jak postupovat pti tvorbé webovych

stranek nebo pii marketingu na socialnich sitich.
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REZERVACE = FOTOGALERIE DARKOVY POUKAZ > * KARIERA

MORAVSKA
RESTAURACE

Zavitejte do centra Olomouce na

KULINARSKY ZAZITEK
ve stylovem prostredi

REZERVUITE SI STUL
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Nadpis druhé Grovné NADPIS TRET] UROVNE
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Dlazdicova galerie
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Ptiloha 9: parametry pro reklamu na Facebook

Upravit okruh uzivatel(

Nezapomefite si nakonec zmény uloZit.

Pohlavi @

Vie MuZi Zeny
vék @

18 v - 65+ w
Lokality @

Ceska republika

@ ol , Olomouc Regi v

Podrobné cileni @

Zahrnout lidi, ktefi se shoduji @

Prochazet

Vyloucit uZivatele

/‘\ Velikost ckruhu uZivatell je dobfe definovana. Dobra prace!

Velikost potenciélniho okruhu uZivatel: 91 000 lidi €

Ptiloha 10: parametry pro reklamu na Facebook (2. ¢ast)

Propagovat pfispévek X

povedou nejlip. Pfectéte si dal3i informace.
Néhled: Vybrané pfispévky na pocitaci =

TRVANI A ROZPOCET

Moravska restaurace Olomouc

aw: :

Trvini @ ..~ Sponzorovéno - &
Kvalitni suroviny jsou pro nas samoziejmosti!

-

by 10 Datum konce  { 1.4.2020 PouZivdme vyhradné &erstvé suroviny a snaZime se podporovat okolni
dodavatele a zemé&délce, ktefi ndm své produkty pravideln& dodévaji. €

Celkovy rozpoget @ Také se vam sbihaji sliny pfi pohledu na krésné mramorovani nasi hovézi
svigkové? @... Zobrazit vic

100,00 $ USD b

Odhadovany poéet oslovenych lidi [}

4700 a% 13 000 lidi na denné 77 000
——
e okruh uZivatell nebo pfidejte rozpoget. Oslovite tak

efi jsou pro vas dileZiti.

w

Za den vydate 10,00 $. Tato reklama pob&Zi 10 dni a
skon&i 1. 4. 2020.

PLATBA

%+ Kliknutim na tla&itko Propagovat vyjadfite svij souhlas se smluvnimi podminkami Facebooku. | Centrum napovédy Zrusit Propagovat
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Abstrakt:

V meé praci poukazuji na vliv socialnich médii a internetového marketingu na gastronomicky
podnik.

Tvorbou novych webovych stranek a vytvorenim profili podniku na socialnich sitich chci
zlepsit vizitku podniku, diky které by mohl ziskat nové potencionalni zdkazniky, jelikoz se
prezentuje hlavné na webu.

Socialni sité¢ se staly jiZ nedilnou soucasti naSich Zivotli, proto nds v jisté mife
1 ovliviiuji. Dalo by se toho ale 1 vyuzit ve prospéch firmy, kde marketing hraje velkou roli.
Klic¢ové slova:
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Abstract:

In my work I point out the influence of social media and internet marketing on the
gastronomic business.

By creating new websites and creating business profiles on social networks, I want to
improve the business card that could help me attract new potential customers by presenting
itself mainly on the web.

Social networks have become an integral part of our lives, which is why they influence us to
a certain extent. But it could also be used in favor of a company where marketing plays a big
role.
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