Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Charitativni a socialni prace

Bc. Eva Ohniskova, DiS.

Zapojeni zahranicnich studentii UP do
dobrovolnictvi v CR

Diplomova prace

Vedouci prace: Doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, Ph.D.

2017



Prohlasuji, ze jsem praci vypracovala samostatné a Ze jsem vSechny pouzité

informacni zdroje uvedla v seznamu literatury.

V Olomouci dne 9. 11. 2017 Bc. Eva Ohniskova, DiS.



Podékovani

Touto cestou bych chtéla podékovat vedouci mé diplomové prace Doc. PaedDr.
Tatian¢ Matulayové, Ph.D. za odborné vedeni mé prace a za odborné podnéty
a pfipominky pfi jejim vypracovanim. Déle bych chtéla podékovat vS§em zahrani¢nim
studentim UP, ktefi se aktivné zapojili vyzkumného Setfeni. V neposledni fadé bych
také chtéla pod€kovat své roding, kterd pii me stoji a podporuje mé od samého zacatku

mého studia.






Obsah

L8 TP 6
1 DobrovolmictVi V R ..........coooveieeieeeieeeeeeeeeee st 8
1.1  Deleni dOBTOVOINICVI ....cciueiiiiiiiieiie e 9
1.2 Oblasti dOBrOVOINICIVE ....cvviiiieiiiiiieie s 10
1.3 Historie dobrovolnictvi v CR .......ccovueveeveeieeiereseiesieeeeeeesseseese s 12
2 Dobrovolnictvi v Zahranii.............c.coooiiiiiiiiii 14
2.1 AMEIIKA ..o 14
2.2 BVIOPA. ..o 16
3 Dobrovolnictvi Na UP...........cccoooiiiiiiii e 18
3.1 Studentské OrZaniZaCe .........ccocvviieiiiiiiieieee e 19
3.2 Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v OlOMOUCH...........ccccverieinnne. 24
4 Posilujici prykKy MOtIVACE ..........cccoooiiiiiiiiiici e 27
4.1 Typy motivace k dobrovolniCtVi........ccovveiiiiiiiiiiiieieese e 27
4.2 JaK POSHOVAL MOTIVACT .....c.eeviiviiiiciiiiciee e 29
5 PreKazKy v dobrovolnictvi..........ccooiiiiiiiiiiii e 31
9.1 TypY PIEKAZEK ...ooeeieiiiieee e 31
5.2 Vypotadani se s prekaZKami..........ccooveiiiiiiiiiiicee e 32
EMPITICKA CAS....oviiiiiiiiitieie bbb 34
6 ProjeKt VYZKUIMU .......cooouiiiiiiiiitiiiiiee e 35
B.1 Gl et 35
6.2 VYZKUMNE OTAZKY .....eoiiiiiiieiiieese e 35
6.3 Metodologie a metodika VYZKUmMU ...........coooveiiiiiiiii 37
6.4 Charakteristika vyzkumného vzorku ..........c.cccooviiiiiiiiiii e 39
6.5 Organizace VYZKUMU ..........ccooiiiiiiiiiiiiii i 43
7 VysledKy VYZKUIMU ..o 45
7.1 ZkuSenost s dObrovolniCtVim.........ccoerviiiiiiiiiie e 45
7.2 Informovanost 0 dobrovolnictvi v CR ........cvveevceeeeieceeceeeee e 50
7.3 Ptekazky vyskytujici se béhem vykonu dobrovolnictvi...........ccoeviiiiiiinnnnn. 52
7.4 Motivujici prvky v dobrovolnictVi ........coceiieiiiiiiici s 57
7.5  Atraktivni oblasti dObrovOINICtV.........cviiiiiiiiiiii e 60
7.6 Odpoveéd na hlavni vyzkumnou otazku..........ccceeeriiiiiiiiiiiiceec e 63



Seznam zdrojil @ Hteratury.............ccoooviiiiiiii e 68
SEZNAM ZKIALEK .....cveieiiiee e 73
Seznam grafii @ tabUIEK ... 74
PFIIORY ..ot 75






Uvod

Na zacatku této prace bych nejprve rada vysvétlila ditvod, pro¢ jsem si vybrala
téma ,,Zapojeni zahrani¢ni studentdt UP do dobrovolnictvi v CR“. Snaha poméhat
druhym mé piivedla k mému studiu na vysoké Skole, diky kterému jsem
se o dobrovolnictvi dozvédéla daleko vice. V poslednich Sesti letech mizu fici,
ze se dobrovolnictvi vénuji pravidelné, i kdyz jsem vystfidala nékolik raznych
dobrovolnickych organizaci a aktivit. Posledni dva roky pasobim v neziskové
studentské organizaci ESN UP Olomouc (Erasmus Student Network), jejiz ¢lenové
ve svém volném case pomahaji zahrani¢nim studentim, kteii pfijizdi studovat
na Univerzitu Palackého v Olomouci z riznych ¢asti svéta. V ramci této studentské
organizace se uskutecnuje nekolik dobrovolnickych akei, do kterych jsem byla a stale
jsem zapojena jak ja spolu s dalSimi ¢eskymi studenty, tak rovnéz zahrani¢ni studenti.
Pravé tento druh dobrovolnych akci a pravé tito zahrani¢ni studenti mé pfiméli zacit
vice pfemyslet o tom, jak se zahrani¢ni studenti zapojuji do dobrovolnictvi V jejich
rodném kraji a jak u nas v Ceské republice. Zagala jsem také premyslet nad tim, pro¢
se néktefi studenti zapojuji vice a jini méné. Pfemyslela jsem nad tim, jaké to je, kdyz
studenti piijedou do Ceské republiky, aniz by uméli ¢esky, a maji se snazit zapojovat
do dobrovolnickych aktivit. Zda jsou tu viibec néjaké organizace, ve kterych je mozné
pusobit i bez znalosti ¢eského jazyka. Jestli studenti viibec vi, na koho se miizou obratit
v piipadé, kdy by chtéli délat dobrovolnika atd. Otazek, tykajicich se fenoménu
dobrovolnictvi je celd fada a vidim zde prostor pro celou fadu dalSich vyzkumi.

Ve sveé diplomové praci se budu vénovat tématu Zapojeni zahrani¢nich studentt
UP do dobrovolnictvi v CR. Cilem této prace je pomoci kvantitativniho vyzkumu zjistit,
zda zahrani¢ni studenti, ktefi studovali nebo studuji na Univerzit¢ Palackého
v Olomouci, po dobu jejich studia byli zapojeni do dobrovolnictvi ¢i nikoli a co jejich
zapojeni ovlivitovalo ¢i ovliviiyje.

Svoji diplomovou praci jsem rozdé¢lala na dvé ¢asti - teoretickou a empirickou.
V teoretické Casti popisuji zékladni pojmy, které jsou s tématem této prace propojené.
Zabyvam se piedeviim oblastmi: dobrovolnictvi v CR, dobrovolnictvi v zahraniéi,
dobrovolnictvi na UP, prvky posilujici dobrovolnictvi a piekazky v dobrovolnictvi.
Stale se snazim uchopit praci tak, abych popsala vztah studentl z rGznych kultur
k dobrovolnictvi. Abych lépe porozuméla tématu, nastudovala jsem si niZze sepsanou

literaturu. SnaZila jsem se mimo jiné o co nejuzsi propojeni teoretické Casti s Casti



vyzkumnou. V druhé ¢asti, empirické, jsem se nejdiive zameéfila na projekt vyzkumu,
vydefinovala jsem vyzkumnou otdzku a hlavni cil této prace. Popsala jsem metodiku
a metodologii vyzkumu, techniku méfeni, vyzkumny vzorek a pribéh samotného
vyzkumu. Informace, které jsem ziskala z dotaznikti, nasledné vyhodnocuji a podrobné
popisuji v kapitole Vysledky vyzkumného Setfeni. V zavéru prace shrnuji, jakych
vysledkli jsem touto praci dosdhla, v Cem shleddvam jeji pfinos a navrhuji,
jak by se dala dale rozpracovat.

UziteCnost této prace vidim v tom, Ze ziskam zajimavé informace o tom, zda
zahraniéni studenti vykonéavaji dobrovolnictvi pii jejich studijnim pobytu na UP v CR,
co je k této ¢innosti motivuje a co pro n¢ naopak mize byt demotivujici. Mohu zjistit,
zda studenti, ktefi pochazi z cizich zemi, vlastné vibec maji né&jaké poveédomi
o dobrovolnictvi celkové a také o dobrovolnictvi na UP. Pokusim se zjistit, zda
zahrani¢ni studenti védi na koho se obratit, vi kde hledat informace, pokud by se chtéli
zapojit do dobrovolnictvi v CR. Obdobny vyzkum na UP ani na Zadné jiné univerzité
v CR jesté nebyl realizovan a i to je jeden z divodi, pro¢ se tomuto tématu vénuiji.
Vysledky prace maji potencidl byt zajimavou novou informaci a mohou byt dale
pouzity ke krokiim, které pfispivaji ke zvysSeni po¢tu zapojeni zahrani¢nich studentt
do dobrovolnictvi.

Kazda prace ma ngjaké limity a netroufam si tvrdit, Ze tato prace bude
bezchybna. To, co je realné dnes, nemusi byt redlné zitra. Ja se ale, dle svych nejlepSich
dovednosti a schopnosti, jako vyzkumnice pokusim za pomoci vhodnych nastroju,
dopatrat k tomu, jak vypada soucasnd situace tykajici se zapojeni zahrani¢nich studenti

UP do dobrovolnictvi v CR.



1 Dobrovolnictvi v CR

Ve spolecnosti se s pojmem dobrovolnictvi v poslednich letech mizeme setkavat
stale Cast€ji a neni zcela jisté, zda vSichni lidé chapou vyznam tohoto slova spravné
a obdobné. Existuje celd fada definic toho, co to ono dobrovolnictvi vlastné
je a co vSechno zahrnuje. Dobrovolnictvi je ur¢itou formou altruistického chovéani,
jehoz cilem je poskytovani pomoci ostatnim lidem, skupinam, organizacim, vécem nebo
komunité¢ jako celku, bez predpokladu ziskéni néjaké odmény. (Musick, Wilson, 2008,
s. 3) Presné vydefinovani dobrovolnika muizeme najit také v Zakon ¢&. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzb&. Dobrovolnika na izemi CR miize vykonavat osoba starsi
15 let, pro vykon dobrovolnictvi v zahrani¢i musi byt pak osoba starsi 18 let. Nezaleze
na véku musi dobrovolnik splnovat stejné podminky a to, ze dobrovolnickou sluzbu
musi vykonavat bez ndroku na odménu, svobodné a na zdkladé svych vlastnosti,
dovednosti a schopnosti. (Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢)

Dobrovolnictvi vykonava osoba, ktera se nazyva dobrovolnik. K vydefinovani
pojmu dobrovolnik jsem pro tento vyzkum vyuzila definici z nejvétSiho
a nejnavitévovandjiiho portalu tykajictho se dobrovolnictvi v  CR a to portalu
dobrovolnik.cz: ,,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery ze své vlastni vile a ve svém volném
Case bez naroku na odménu pomdham lidem kolem sebe a zapojuje se do vetejné
prospésnych aktivit.” (Dobrovolnik.cz, O dobrovolnictvi [online])

ToSner a Sozanska (2002, s. 37) popisuji terminy dobrovolnicka cinnost
a dobrovolna cCinnost ¢i sluzba, které je dileZité rozliSovat. Zatimco dobrovolnickou
¢innost popisuji jako aktivity, které souvisi s organizaci dobrovolnictvi, tak dobrovolna
¢innost je pak uz urcity vykon pomoci druhym. S timto souvisi také pojmy
dobrovolnicka organizace, ktera méa za tikol organizovat dobrovolnictvi (v CR jde napt.
o dobrovolnicka centra, kde mezi nejznaméjsi patfi Ceskd narodni agentura Mladez,
Inex, Volonté aj.) a druhym pojmem je dobrovolnd organizace, které uz piimo
spolupracuji s dobrovolniky (napt. Hnuti DUHA, Sokol, Skaut-Junak a;.).

O dobrovolnictvi se u nas ptred 20ti lety pfili§ nemluvilo, ale v posledni dobé
se mu dostava novy rozmér. Byt dobrovolnikem nema byt povazovano jako obét, ale
jako projev obcanské zralosti. Dobrovolnictvi pfinasi pomoc potifebnym, ale zaroven
také obohacuje samotného dobrovolnika v pocitu sebenaplnéni, v ziskavani novych

znalosti a kompetenci, posiluje hodnoty ¢lovéka atd. (Gulova, 2011, s. 63)



Dle informaci ze statistik a z vladniho dokumentu o politice statu vaci
neziskovym organizacim, dobrovolnici v Ceské republice kazdoroéné odpracuji
v pruméru okolo 45 milionii hodin. Kviili tomuto vysokému cislu se tak dobrovolnictvi
Ceské republiky fadi na piedni p¥icky, konkrétné na 8. misto v ramci Evropské Unie.
(HESTIA, Ze svéta dobrovolnictvi [online]) Donedavna se dobrovolnictvi vénovali
nejvice zejména studenti, nicméné v poslednich letech se situace méni a téméf polovina
dobrovolniktl na uzemi CR jsou pracujici ob&ané v rtiznych profesich. Zajimavé také
je, ze piibyva dobrovolnikl, ktefi jsou jiz v dichodovém véku. Dle prizkumi, stale
prevlada situace, Ze vice vykonavaji dobrovolnictvi Zeny nez muzi. V zapadnich zemich
se na dobrovolnictvi podili v porovnani s CR vice muZ{, neZ u nas, ale také stale
pfevysuji Zeny. Velké zastoupeni v dobrovolnictvi v zahrani¢i maji Zeny ve stfednim

véku, kterym uz odrostly déti, a také seniofi. (To$ner, 2014 [online])

1.1 Déleni dobrovolnictvi

V pribéhu cetby odborné literatury jsem se setkala s riznymi podobami
dobrovolnictvi. Nekteii autofi uvadi formy dobrovolnictvi, jini rozdé€luji dobrovolnictvi
na druhy atd. Nicméné zahrani¢ni studenti, na které je zaméfeny tento vyzkum,
pochazeji z riznych zemi a ne vSude je dobrovolnictvi chapano stejné. Proto se v této
kapitole alespont ve zkratce snazim nastinit, s jakou formou dobrovolnictvi se mizeme

ve svéte setkat.

ToSner a Sozanskéd (2002, s. 36 - 37) rozdé€luji dobrovolnictvi do 3 moZnych
forem. Pokud se jedna o sluzbu pro nejblizsi okoli, rodinu, sousedy a ptatele, tak jde
0 tzv. ob¢anskou vypomoc, nékdy nazyvanou sousedskou vypomoci. Pokud clovék
spontann¢ pomaha v ramci komunity, je napt. ¢lenem néjakého sportovniho klubu, kde
vypomaha bez naroku na odmeénu, tak jde o dobrovolnictvi vzajemné prospésné. Treti
formou je vefejné prospésné dobrovolnictvi a v tomto ptipadé jde o dobrovolnictvi
organizovan¢, kde dobrovolnik ma svoji roli a nejcastéji plisobi v ramci néjaké
dobrovolnické organizace, kde pomaha.

Tosner (2014 [online]) nachazi, i pies veskeré sociologické a historické vyvoje
riznych zemi, obdobné rysy dobrovolnictvi a rozd€luje ho do 3 forem. Prvni formu
nazyva obcanska participace, kdy za dobrovolnika povazuje ¢lovéka, ktery se zicastni

vefejné schiize, néjaké demonstrace, podepise petici atd. Clovek se podili na vefejném



a obcanském zivote. Druhou formou je neformalni dobrovolnictvi a v tomto piipade
za dobrovolnika povazuje osobu, kterd dobrovoln¢ a zdarma poméaha druhym lidem,
ktefi ovSem nejsou piibuzni. Napiiklad tedy vypomiize sousedovi, pratelim, pomaha
v obci pfi néjakych sezonnich pracich atd. Posledni formou je formalni dobrovolnictvi,
které je povazovano za organizovanou bezplatnou formu dobrovolnictvi v ramci
urcitych skupin, organizaci ¢i klubl. Dobrovolnik tedy pasobi v n¢jaké organizaci, kde
diky své praci vypomaha druhym lidem ¢i sluzbam.

Dle Sormové a Klégrové (2006, [online]) se dobrovolnictvi mize délit také dle
doby trvani dobrovolné ¢innosti a to na pomoc na jednorazovych akcich a dlouhodobou
dobrovolnickou c¢innost. Pod jednorazové akce spadaji rtizné dobrocinné sbirky,
beneficni koncerty, akce atd. Dobrovolnici vétSinou uzaviraji pouze ustni dohodu
s organizaci a jsou pred zacatkem akce proskoleni. Za dlouhodobou dobrovolnickou
¢innost je povazovana ¢innost, ktera je pravidelnd a opakovand. V tomto ptipadé jiz
organizace uzavird s dobrovolnikem pisemnou dohodu. Mezi takovéto ¢innosti spada
naptiklad vykon dobrovolnictvi v zahranici.

ToSner a Sozanskd (2002, s. 38 - 40) rozdéluji typy dobrovolnictvi dle
historického vyvoje dobrovolnictvi, kde rozeznavame 2 modely - evropsky model
dobrovolnictvi (komunitni) a americky model dobrovolnictvi (manazersky).
V evropském modelu, ktery je vyvojové starsi, se dobrovolnici spontanné schazeji
a vypomahaji si ve svém pfirozeném prostfedi. Casto jde o riizné sportovni &i détské
organizace, cirkev, zajmové kluby, charitativni a humanitarni organizace atd. Na druhé
stran¢ stoji americky model, tzv. manazersky, ktery klade diraz na profesionalitu
dobrovolnickych center a samotnych dobrovolnikli. Tento model se vyskytuje vice
ve velkych méstech, kde 1épe propojuje potieby dobrovolnikli s nabidkou ob¢ant. Lidé
mezi sebou v této komunité udrzuji pratelské vztahy. Oba tyto modely se objevi

na uzemi CR v soucasné dobé.

1.2 Oblasti dobrovolnictvi

Existuje cela fada oblasti, ve kterych se lidé mizou zapojovat jako dobrovolnici.
Vzdy zélezi na samotném jedinci a jeho dobrovolné volbé, kde by se chtél angazovat.
Gulova (2011, s. 65 - 66) ve své knize vyjmenovava charakteristické oblasti

dobrovolnictvi, mezi které patii ochranci zivotniho prostfedi, humanitarni organizace
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a organizace na ochranu lidskych prav, socidlni a zdravotni oblast, kulturni oblast,
sportovni a vzdélavaci ¢innosti a dobrovolna sluzba v rozvojovych projektech.

Tosner a Sozanska (2006, s. 41 - 43) dobrovolnictvi rozdélili do 6 takovych
oblasti. Prvni takovou oblasti jsou ochranci Zivotniho prostiedi, ktefi se fadi mezi
jedny z nejlépe organizované organizace pusobici napfi¢ republikou, a které mivaji
obvykle také propojeni s mezinarodnimi sitémi. Casto na svoji &innost a na dané
problémy upozoriiuji a diky velké publicit€¢ v masmédiich je o nich slySet ve vétsi mire.
Do dalsi oblasti spadaji humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych
prav. Tyto organizace se v CR zalaly vytvafet zejména po roce 1989 a rychle
se dostaly do povédomi obcanii diky udéalostem, které se v poslednich 20 letech staly.
Béhem povodni v roce 1997 se potvrdilo, jak dilezitou slozkou dobrovolnici jsou a jak
dalezité je fizeni téchto dobrovolnickych cinnosti, aby se co nejefektivnéji pomohlo
potiebnym. Cesti dobrovolnici se zapojovali jako jedni z prvnich s humanitarnimi
akcemi pfi konfliktech ¢i Zivelnych pohromach v zahrani¢i. Dalsi oblast, kterou autofi
zminuji, je socialni a zdravotni oblast, ktera je jednou z nejvétSich z hlediska poctu
dobrovolniki, ale i sluZeb, které zajistuje. Celd fada nestatnich neziskovych organizaci
se v dneSni dobé podili na socidlni politice statu a jsou partnerem vlady
a zastupitelskych sbor CR. V této oblasti je kladen velky diraz na profesionalitu,
proskolovani dobrovolnikil a zaroven také na ptizplisobeni podminek v organizaci pro
spolupraci s dobrovolniky. Ctvrtou oblasti je kultura, ve které se angazuje nékolik
tisici dobrovolnikli v rdmci neziskovych organizaci. Néktefi dobrovolnici se zapojuji
pii revitalizaci a ochrané kulturnich pamatek, propagaci Ceské kultury v zahranici
navazovani mezinarodni spoluprace v této oblasti. Dobrovolnici se mohou uplatnit také
v oblasti sportovni a vzdélavaci. V CR na rozdil od USA ¢&i jinych statd v Evropé
se nejvice uplatituje dobrovolnictvi v mimoskolnich volnocasovych aktivitdch. Zejména
v ramci zdjmovych krouzkt, turistickych a télovychovnych oddild. Dobrovolnicka
¢innost ma charakter vzajemné prospéSné dobrovolné aktivity. Posledni oblasti
dobrovolnictvi je zahraniéni dobrovoln4 sluzba, které se v ramci CR vénuje program
EVS - Evropska dobrovolna sluzba, ADRA, Clovék v tisni, Charita aj. Nejéastg&ji

------

workcampti a dlouhodobych pobyta v zahrani¢i.
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1.3 Historie dobrovolnictvi v CR

Bavime-li se o formalnim dobrovolnictvi, tak to ma v CR pomémé dlouholetou
tradici. Kofeny dobrovolnictvi sahaji az do posledni tfetiny 19. stoleti, kdy v zemich
Koruny ceské nastalo Narodniho obrozeni, které sebou piineslo spoustu zmén. Nasledné
v obdobi 1. ceskoslovenského statu po roce 1918 vyrazné ovlivnily sociokulturni
uroven Ceského statu pravé dobrovolné organizace a spolky, které se rychle rozvijely.
(Tosner, 2003 [online]) Tento rozvoj poté vyrazné zpomalila némecka okupace
a komunisticky rezim ho témét prerusil. Velky rozvoj pfiSel spolu se Sametovou
revoluci v roce 1989, ktera vedla k padu komunistického rezimu a vzniku neziskového
sektoru. (HESTIA, O dobrovolnictvi [online]).

,»Tradice dobrovolné c¢innosti byla za totalitniho rezimu nasilné pierusena
a cinnost vSech forem nezavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky
redukovana nebo zcela podfizena politickému vedeni statu a komunistické strany
a podléhala piisné kontrole. VSechny organizace musely byt sdruzeny v tzv. Nérodni
fronté. Ty, které zlstaly nezavislé, byly staitem pronasledovany a likvidovany. Majetek
nadaci a spolkit byl konfiskovan, fada demokraticky smyslejicich lidi byla
pronasledovana a véznéna.” (Tosner, Sozanska, 2006, s. 30)

Z vysledkli Vyzkumu déarcovstvi a dobrovolnictvi vyplyva, Ze pouze 22%
respondentll o sobé tvrdilo, ze pfed rokem 1989 dobrovolné pracovali pro néjakou
organizaci. S rokem 1990 pfichdzela spousta zmén a tento rok se stal jakymsi
zlomovym rokem. V roce 1999 se pak dobrovolnictvi vénovalo 8% obyvatel CR. Jako
povzbudivé informace mizeme povazovat, ze 68% z téchto dobrovolniki vykonavalo
svoji Cinnosti pravidelné alespon 1x za mésic, 50% dobrovolnikli pracovalo dokonce
alespon 1x tydné a celkové se pocCet odpracovanych hodin u jednotlivci zvySoval.
Dobrovolnici nejvice pracovali v oblasti socialnich sluzeb (37%), ve sportu a rekreaci
(17%) a ve zdravotnictvi (15%). (Tosner, Sozanska, 2006, s. 50)

Spoustu zmén pfinesl také Mezinarodni rok dobrovolniki, rok 2001, ve kterém
byly vypsany rizné granty na dobrovolné programy, pfipravila se fada aktivit, které
mély dobrovolnictvi pfiblizit Sir$i vefejnosti, a hlavné se zacala tvofit pravni uprava
dobrovolnictvi. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 31)

V soucasné dobé v Ceské republice existuje nékolik dobrovolnickych center
a organizaci, které zprostiedkovavaji pomoc jak na uzemi CR, tak také ve svéts.

Za nejvétsi neziskovou organizaci na uzemi CR v tomto sméru je povazovana HESTIA
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- Centrum pro dobrovolnictvi, které se snazi rozvijet a Sifit mySlenku dobrovolnictvi
mezi vefejnost, snazi se o to, aby bylo dobrovolnictvi dostupné vSem a aby v sobé
spojovalo lidskost a profesionalitu. Podporuje dobrovolnictvi a komunitni partnerstvi
obcant, vzdélavani a supervize v oblasti dobrovolnictvi, pomaha lidem realizovat jejich
vlastni dobrovolnické projekty a programy, podporuje také sit¢ a dobrovolnické
programy v regionech a mnohé dalsi. HESTIA provozuje také nejvétsi portal v CR,
ktery se tyka dobrovolnictvi, a to www.dobrovolnik.cz. (HESTIA, O Hestia [online]).

V roce 2002 vesel v platnost Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a byl tak prvnim pravnim predpisem, ktery upravuje dobrovolnictvi v Ceské republice.
V zakonu jsou vymezeny pojmy dobrovolnik, dobrovolnickd sluzba, vysilajici
a pfijimajici organizace atd. Tento zdkon zaroven upravuje podminky, za kterych stat
podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohoto zdkona a vykonavanou
dobrovolniky bez naroku na odménu. (Zakon ¢. 198/2002 Sb.) Posledni novela zékona,
ktera vesla v platnost v Cervnu roku 2014, reaguje predevSim na pozadavky, které
vyplyvaji ze zékona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich)
a z usneseni vlady ¢. 611/2007 ke Koncepci statni politiky pro oblast déti a mladeze
na obdobi 2007-2013 a usneseni vlady ¢. 108/2013 o Narodnim akénim planu
podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017. (MVCR, Informace o novele
zakona o dobrovolnické sluzbé [online]).

V CR existuje fada riznych organizaci, které se poptavaji po dobrovolnicich.
Nabidky na zapojeni se do dobrovolnictvi miizeme zaznamenat témét na kazdém rohu.
Casto byvaji vyv&eny na plakatovych cedulich, nasténkach, v méstské hromadné
dopravé atd. Miizeme se o nich dozvédét také z radia, internetu i televize. Pokud tedy
¢lovéka toto téma zajima a alesponl trochu se snazi dozvédét se vice, netrva to prilis
dlouho a informace zisk4. Ponékud slozit&si je to v tomto piipadé pro cizince, ktefi
nemluvi Cesky. VéEtSina téchto nabidek je totiz prezentovéana v ¢eském jazyce. Alespon

co se tyce mésta Olomouce.
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2 Dobrovolnictvi v zahranici

V této kapitole se zaméfuji na popis dobrovolnictvi na kontinentech Amerika
a Evropa a to na zaklad¢é rozdéleni amerického a evropského modelu dobrovolnictvi.
Dobrovolnictvi existuje v kazdé kultufe uz od pradavna. Jediné co se v poslednich
letech méni, je zplsob, jakym lidé pomahaji. Zacina se vice dbat na to, aby bylo
dobrovolnictvi vice efektivni a profesionalné organizované. Jak si sami budete moci
povsimnout, dobrovolnictvi se na jednotlivych kontinentech sice lisi, ale hlavni
myslenka ziistava potad stejna.

Kdyz se cloveék angazuje do dobrovolnictvi v jiné zemi, bude konfrontovan
s mnoha novymi zkuSenostmi a zpisoby, jak délat véci. Dulezité je udrzet otevienou
mysl a mit redlné oekavani o zapojeni se. Obcas se stava, ze lidé nevidi vysledky své
prace hned, je duilezit¢ setrvat a uvédomit si, Ze svoji pomoci pfispivate
k dlouhodobému Tsili mistnich dobrovolnikti. Mezinarodni dobrovolnictvi se kritizuje
také kvuli tomu, ze je to zaroven jakasi forma kolonialismu. (Idealist Volunteering,

What is international volunteering, 1995 — 2017 [online]).

2.1 Amerika

V Americe jsou k dobrovolnictvi vychovavani lidé jiz od utlého détstvi.
Dobrovolnictvi je staitem podporovano také na Skolach a univerzitach. Existuje velké
mnozstvi neziskovych organizaci, které se podileji na dobrovolnictvi, a ro¢né se do néj
zapoji n€kolik milionti dobrovolnikd. Dobrovolnictvi je chapano jako soucast bézného
Zivota, jako povinnost kazdého obcana.

Vzajemna pomoc mezi lidmi ma v USA velmi dlouhou tradici. JiZ prvni osadnici
této zemé& si museli vzdjemné vypomahat, aby ptezili prvni zimu. Samotny
Thanksgiving, aneb Svatek Dne Dikivzdani je pfipominkou této udalosti. Od roku 1904
pusobi v USA také organizace Big Brothers, Big Sisters (BBBS), ktera jako jedna
z prvnich reagovala na potfebu postarat se o zanedbavané déti. Podobné organizace
pozdéji vznikly také v Kanadé, vJaponsku a po 2. svétové valce postupné také
v Evropé. V roce 1939 vznikd svépomocna organizace Anonymnich alkoholikll (AA),
ktera je zalozena opét na vzajemné pomoci lidi. V 60. letech minulého stoleti pak
dochdzi v zapadnich zemich k velkym politickym otfesim. Mladi lidé zkousi

alternativni podobu Zivotniho stylu (tzv. hippies) a v oblasti socidlni prace se klade vétsi
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diraz na solidaritu a podporu obcanské komunity. V 70. letech minulého stoleti pak
nastal velky rozkvét dobrovolnickych organizaci v USA. (Matousek, 2001, s. 106)

V USA je také zvykem, ze dobrovolnickou c¢innost ve velké mife podporu;ji
vyznamné osobnosti z politické, obchodni ¢i cirkevni oblasti. Dobrovolnictvi je zde
naprosto pfirozené a dle vyzkumi se mu vénuje az 20% populace v USA a az 25 %
populace v Kanadé. Zapojuji se do n&j veskeré vékové kategorie a to predevsim tak,
7e se poradaji rizné charitativni akce, sportovni akce a skauting, akce v ramci mistnich
komunit a velky pocet dobrovolnikl jezdi také vypomahat do rozvojovych zemi. V roce
1990 byla zalozena nadace Points of Light Foundation, ktera ma za cil zapojit do feSeni
socialnich problému co nejvice lidi. Tato nadace vznikla ve spolupréci vlady, obchodu,
médii a Skolstvim. Poslanim dobrovolnickych center je propagace dobrovolnictvi,
realizace vlastnich dobrovolnickych programt, vzdélavani dobrovolniki jak
z neziskového, tak i ziskového sektoru. VEétsi centra maji také oddéleni managementu
dobrovolnictvi, kde se lidé vénuji vyhleddvani, vybéri a zaSkoleni novych
dobrovolnikii. Nezapominaji ani na supervize v prubc¢hu dobrovolnické Ccinnosti
a pravidelna hodnoceni. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 24)

Velkou zasluhu na rozsiteni dobrovolnictvi v USA maji také Mirové sbory
(tzv. PeaceCorps), které zalozil J.F.Kennedy. S touto myslenkou pfisel jesté pred svym
zvolenim na prezidenta a to na University of Michigan, kde ji pfedstavil studentl
a ti velice rychle a nadSené¢ na tento ndpad reagovali. O pll roku pozdéji tak tedy
vznikla tato organizace, kterd fungovala v 5 zemich USA. V sou€asné dobé funguji
Mirové sbory ve vice nez 75 zemich svéta a to v oblastech vzdélavani, kulturni,
sportovni, environmentdlni aj. Mirové sbory se snazi také o zapojeni studentd
do dobrovolnictvi. Dikazem miiZze byt jejich spoluprace s vice nez 80 americkymi
vysokymi §kolami a vice nez 200 stiednimi Skolami. (Peace Corps, About [online]).

V USA se na dobrovolnictvi vyznamné podili program United Nations
Volunteer, ktery funguje od roku 1970 a puasobi ve vice neZ 80 zemich svéta.
Je to organizace OSN, ktera pfispivd k miru a rozvoji prostiednictvim dobrovolnictvi
na celém svété. Podporuji hodnotu a globalni uznani dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi
je ptfinosem jak pro celou spolecnost, tak i pro dobrovolnika, a to posilovanim divéry,
solidarity a reciprocity mezi obfany a ucelnym vytvafenim pfilezitosti k tucasti.
(UN Volunteers [online]).

Dalsi dulezitou organizaci je Corporation for National and Community Service

(CNCS), ktera vyuziva dobrovolnictvi k feSeni problémi ve spolecnosti a umoziiuje
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lidem zapojit se do nékolika programti. Za zminku stoji program Learn and Serve
America, do kterého se rocné zaregistruje vice nez 1 milion studenti. Mladi lidé tak
mohou své znalosti a dovednosti vyuzivat pii vykonu dobrovolnické Cinnosti a to tak,
ze pomahaji druhym studentim. Motivuji svoji ¢innosti druhé a zéroven také pomahaji
pii budovani mistnich komunit. (Corporation for National and Community Service,
2017 [online]). Dalsi neziskovou organizaci, ktera byla zalozena v roce 1957 v Buenos
Aires, je New Acropolis. Zapojenim se do dobrovolnictvi ¢lenové vyjadiuji svij
zéavazek vici spolecnosti prostiednictvim humanitarnich, ekologickych akci a socidlnich
a vzdelavacich projekti na podporu téch nejvice potiebnych. Mezi jejich projekty patii
sbirky potravin a obleCeni, ekologické Cisténi vetejnych prostor ve méstech a parcich,
Skoleni dobrovolnikti, pomoc pfi zivelnych katastrofach, pomoc potfebnym v nouzi atd.
(New Acropolis, Volunteering, 2017 [online]). Volunteer Match je americka neziskova
organizace, kterd je celosvétové znama diky svym webovym sluzbam a kterd ma
momentaln¢ vice nez 100 000 partnerti v neziskovém sektoru. Zprostredkovava webovy
portdl, do kterého se mohou registrovat jak jednotlivci, tak také organizace, které
se chtéji podilet na dobrovolnictvi. Cilem je vybudovat sluzby, které ptekonavaji
prekazky a které udrzuji silné a rozvijejici se vztahy mezi dobrovolniky a neziskovymi
organizacemi. Velky duraz klade na podporu a rozvoj komunity. (Volunteer Match,

[online]).

2.2 Evropa

V ramci Evropy stédle pfevlada tzv. evropsky komunitni model dobrovolnictvi,
ktery vychdzi z cirkevniho prostfedi. Nicméné v poslednich letech pfibyva stale vice
dobrovolnickych center, kterd jsou zase charakteristickd pro americky model. V ramci
tohoto kontinentu ov§em nemtzeme dobrovolnictvi v§ech zemi popsat souhrnné. Kazda
zem¢ ma jinou historii, jiné fungovani a jiné dobrovolnické organizace.

ToSner a Sozanska (2002, s. 26 — 27) popisuji stav dobrovolnictvi na Gzemi
Némecka, Velké Britanie, Francie a Nizozemi. Némecko je jednou z nejaktivnéjSich
zemi, ktera vysila 1 pfijimé dobrovolniky. Posledni roky je spojovano také s integraci
pfisté¢hovalcii a jeho pozornost je vénovana budovani mezinarodnich vazeb po celém
svété. NejvetSim zameéstnavatelem je sit’ Charit, které maji okolo 3500 zafizeni a vice
nez 80 000 dobrovolnikl. Jak v Némecku, tak také ve Velké Britanii je kladen velky

ddraz na dobrovolnictvi mezi mladezi. Ve Velké Britanii ma dobrovolnictvi dlouhou
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tradici a to zejména na tradi¢nim anglickém venkové. Dobrovolnictvi je podporovano
také vladou. Na vladni Grovni existuje Active Community Unit, jejimz ukolem
je koordinovat statni politiku dobrovolnictvi. Funguje zde také celd fada narodnich
dobrovolnickych center a spousta dobrovolnickych organizaci spolupracuje
prostfednictvim internetu, konkrétné pies webovou stranku TheSite. V Nizozemi
ma dobrovolnictvi také dlouholetou tradici, ktera byla ovS§em poznamenana v 60. letech
minulého stoleti, kdy probihala silnd intervence statu. Pozd¢ji se lidé zacali boufit
a zakladali vlastni svépomocné programy. Hlavni odpovédnost za dobrovolnictvi maji
mistni ufady a to diky pozdé¢jsi decentralizaci vlady. Diky tomu dochazi k lepSimu
propojovani komunit a mistnich obCanii a dochazi tak k obnovovani plvodnich
ptirozenych vztahi v dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi ve Francii je naopak jinak
postaveno a to diky pomérné siln€¢ centralizované vladé. Nikdo, krom vlady, nemuze
jednat jako prostfednik mezi obanem a statem. Prostor pro vefejny sektor je zde
minimalni. Dobrovolnici ve Francii se nejcastéji zabyvaji oblasti sportu, kultury
¢i rekreaCnich aktivit. Déle pak plsobi v oblasti vzdélani a vyzkumu. Pouze
13 % dobrovolniki pracuje v socialnich sluzbach.

Ve Velké Britanii funguje také Narodni rada pro dobrovolnické organizace
(National Council for Voluntary Organisations — NCVO), které spojuje, reprezentuje
a podporuje dobrovolnické organizace. Jejich pravidelnou c¢innosti je propojovani
dobrovolnickych organizaci s dobrovolniky, provadi nejriiznéjsi vyzkumy, které poté
prezentuji vlade, poméhaji pti hledani partnert a se vzdélavanim dobrovolnikd a mnoho
dalsiho. (NCVO, About us, [online]). Cilem organizace Volunteering Matters, ktera
se pred 2 lety nazyvala Community Service Volunteers, bylo povzbudit mladé lidi
ve veku 18 — 35 let k dobrovolnictvi na tzv. plny tivazek. Jde o jedine¢nou piilezitost
zapojit se do projektu, ktery trva 6-12 mésict. Mladi lidé ziskaji cenné zkuSenosti, nové
dovednosti, vétsi sebevédomi a také poznaji nova mista a nové lidi. Dobrovolnici
mohou spolupracovat s lidmi s télesnym postizenim, poruchami uc¢eni nebo problémy
dusevniho zdravi, starSimi lidmi, bezdomovci, rodinami, détmi nebo mladymi lidmi.
(Volunteering Matters [online]). Dalsi organizaci, ktera podporuje dobrovolnictvi
a snazi se do né& zapojit mladé lidi, zejména studenty stfednich a vysokych skol,
je Youth Action. Studenti jsou podporovani, aby si vymysleli vlastni dobrovolnické
projekty, diky kterym miZou poznat dalsi mladé lidi a §ifit tak své zkuSenosti. Zaroven

také prispivaji k rozvoji komunity. (Youth Action [online]).
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3 Dobrovolnictvi na UP

V Olomouckém kraji se béhem roku potada n€kolik riznych akci, které by bez
pomoci dobrovolnikli nemohly byt uskutecnény. Velkou podil dobrovolnikli zastavaji
pravé vysokoskolsti studenti. Za zminku stoji akce Olomoucky ptilmaraton, AFO
(Academia Film Olomouc), Olomoucky Majales, Uklidme Moravu, rizné charitativni
béhy (Béh se svétluskou, Avon Run) aj. Univerzita také spolupracuje s Fakultni
nemocnici Olomouc a samotny rektor UP =zastituje akci snazvem ,Daruj krev
s Univerzitou Palackého®. Univerzita timto zplisobem vyziva studenty a zaméstnance,
aby darovali krev a pomohli tak druhym lidem. Nabidky zapojit se do organizace
nékteré z vyse uvedenych udalosti byvaji vyvéSeny na nasténkdch v univerzitnich
budovach, webovych strankach univerzity, socidlnich sitich a nékteré jsou rozesilany
studentiim také prostiednictvim univerzitnich emailt.

Univerzita Palackého v Olomouci vnima dnesSni svét a nasi spolecnost v ném.
Snazi se podporovat udrzitelny rozvoj, posilovat spolecenskou odpoveédnost
a podporovat kladny pfistup k environmentadlnimu prostfedi. UP je instituci, ktera
vychovavé a tvofi nové Cleny spolecnosti, a proto klade diiraz na rozvoj takovychto
projektli. Univerzita by méla zastdvat 3 poslani — véda, vyzkum a obohaceni
spolecnosti. Od roku 2016 na UP ptisobi spolek s nazvem Udrzitelny Palacky, ktery
ma napomahat k posilovani spolecenské odpovédnosti a environmentalné ptiznivého
chovani na UP. Mezi jeho po€iny nalezi projekty ,,Zaparkuj*, ,,Freeshop* a ,,Komunitni
zahradka Vaclavka.” (UPOL, Udrzitelna univerzita [online])

Zaparkuj — oZivujeme vefejny prostor

Tento projekt vznikl na podzim roku 2013 ve spolupraci UP, statutarniho mésta
Olomouce a Vystavi§té¢ Flora Olomouc. Na projektu se dobrovolné podili studenti
a zaméstnanci UP. Cilem je vnést do méstskych parkli vice volné pfistupnych akci,
které¢ budou charakteru vzdélavaciho, sportovniho, kulturniho a spolecenského. Akci,
které ,,Zaparkuj potfada, je b&hem roku celda tada. Muzete si tedy vybrat,
zda se zucastnite néjaké filmové projekce, literarniho cteni, kvizil, sportovniho

odpoledne ¢&i vytvamé dily pro déti. (Zaparkuj, Uvod [online]).
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Freeshop

Je dalsi projekt, ktery opét spravuji studenti UP a jehoz cilem je snizovat
ekologickou zatéz a probouzet a posilovat solidaritu mezi jednotlivymi studenty.
V ramci univerzity vznikl tzv. Freeshop, kde studenti mohou piinést pro né jiz
nepotfebné véci, jako jsou napi. staré knihy, nadobi, lizkoviny, obleceni atd. Jiné
studenti zase na toto misto miizou pfijit a tyto véci si zdarma z Freeshopu odnést. Casto
tedy na konci semestru, kdy studenti odjizdi na prazdniny domd, byva ve Freeshopu
spousta véci voln¢ k dispozici. (UPOL, Udrzitelna univerzita [online]) Sluzby
Freeshopu casto také vyuzivaji zahrani¢ni studenti, ktefi zezacatku pobytu postradaji
spoustu véci a nevi s jistotou, kde si dané véci mizou poftidit. Ke konci jejich pobytu
také casto pfichdzi a pro né jiz nepotfebné véci, vtomto Freeshopu nechévaji

k dispozici dal$im lidem.

Komunitni zahradka Vaclavka

Jde o prvni komunitni studentskou zahradku v CR, ktera se nachazi v arealu
studentskych koleji Bedficha Vaclavky. Studentim i zaméstnancim UP je k dispozici
mensi zahradka, kde si mizou péstovat nejriznéjsi bylinky a zeleninu. Kdokoliv na toto
misto mize kdykoliv pfijit a bezplatné si natrhat potfebné véci. Prostor zahradky je diky
lavickdm a grilu vyuZzivan také k riznym studentskym akcim. Kromé studentskych
snidani, grilovani a narozeninovych akci, se zde také jiz 2. rokem potradala duSickova
vecCete. (UPOL, Udrzitelna univerzita [online]) Prostory komunitni zahradky Vaclavka
Casto také vyuzivaji zahrani¢ni studenti, kteti bydli v aredlu koleji Envelopa, k riznym

oslavam a setkanim.

3.1 Studentské organizace

Student, at’ uz Cesky nebo zahrani¢ni, mad moznost se v Olomouci setkat
s n¢kolika riznymi studentskymi organizacemi. Nékteré tyto organizace vznikly
v ramci UP a nekteré s UP navazaly spolupréaci. Vycet téchto organizaci je pomérné
velky a student se sdm miiZe dobrovolné rozhodnout, zda se k néjaké organizaci ptida
nebo zda bude vyuzivat jen jejich sluzby. Seznam téchto organizaci ma univerzita
zvefejnény na svych webovych strankidch. Pro prehlednost uvadim vycet téchto

organizaci s kratkym popisem zaméfeni:
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. Akademicky sbor Zerotin - olomoucky sbor s nejdelsi tradici, nejvétsim poétem
koncertli v sezon€ a s nejrozmanitejSim repertoarem.

. Asociace studenti fyzioterapie - spolek sdruzujici studenty fyzioterapie z celé CR.

. Asociace studentll specidlni pedagogiky - sdruzeni fungujici pi#i Ustavu
specialnépedagogickych studii PdF, primarné pro studenty Specidlni pedagogiky.

. Cech studentt historie - studentska organizace, ktera ptisobi na Katedie historie
na FF.

. Ceska asociace studentii psychologie - dobrovolné sdruzeni studenttl a absolventi
psychologie ptisobicich v CR.

o Helena v krabici - sdruzeni studentti vydavajici stejnojmenny internetovy a tistény
Casopis, ktery se vénuje udalostem UP a ¢innostem studentti a zamé&stnanct UP.

o Nabalkoné¢ - divadelni, filmovy a hudebni spolek.

o Nugis Finem - spolek za G¢elem vzdélavani, piedevs§im pro studenty PF.

o Ollove - lidskopravni spolek, aktivity na téma gender a lidska sexualita.

o Otevieno Olomouc — spolek studentit PdF, podpora inovace ve vzdélavani.

o Pastiche Filmz - spoluprace s Katedrou divadelnich a filmovych studii, zajist'uje
filmovy klub a dal$i kulturni aktivity spojeni s Umé&leckym centrem UP.

o Politologicky klub UPOL - spolek studentti Politologie a Evropskych studii.

o POSPOL - Prvni Organizace Studentti Pfirodovédy Olomouc.

. Sdruzeni studentli stomatologie CR - neziskova organizace.

o Po skole - divadelni spolek.

. SmiSeny komorni sbor Ateneo.

. Spolek medik LF UP - organizace studentti Lékaiské fakulty UP.

o Studentské kiest'anské hnuti Olomouc - skupina kiest'anti na UP.

o Studium Artium - platforma pro vytvarnou tviréi interakei.

. UP Air - studentské nezavislé radio.

o UP Crowd - spolek pro milovniky védy a jeji popularizace.

. Vysokoskolské katolické hnuti Olomouc - spolek sdruzujici vétici studenty UP.
(UPOL, KudyKam 2017 [online])

Mimo vySe zminéné studentské organizace univerzita spolupracuje také
s n€kolika dalSimi organizacemi, které vice spolupracuji se zahrani¢nimi studenty

a vyucujicimi. Mezi tyto organizace patii: AISEC Olomouc, Egea, Elsa Olomouc, ESN
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UP Olomouc, IFMSA, ISHA Olomouc, Japonsky klub Olomouc. (Kudy Kam [online]).
Na tyto organizace se zamétim trochu vice, jelikoz pravé studenti z téchto organizaci
jsou se zahrani¢nimi studenty nejvice v kontaktu. Clenové téchto organizaci piedavaji

zahrani¢nim studentlim nejrizné€jsi informace a doporuc¢eni. Nékteré z téchto informaci

se mohou tykat pravé tématu dobrovolnictvi.

AISEC Olomouc

Jde o mezinarodni neziskovou organizaci, ktera vznikla po 2. svétové valce
za éelem celosvétového miru a momentélné piisobi ve 126ti zemich. Organizace v CR
existuje od roku 1966 a v Olomouci pusobi jiz 10. rokem. Od konce roku 2015 také
uzce spolupracuje s Organizaci spojenych narodi (OSN). Je to nejvétsi studenty fizena
organizace na svété. V Olomouci puasobi okolo 50 ¢lend, ktefi maji za cil
zprostiedkovavat kulturni a pracovni staze domacim i zahrani¢nim studentim. Jednim
z hlavnich projekti je EDISON, ktery umoziuje zahranicnim studentim prezentovat
svoji zemi a kulturu ostatni zaklim a studentim na zékladnich a stfednich Skolach
v Olomouckém kraji. Tato aktivita ma pomahat nejen k prohlubovani znalosti, ale také
k odbouravani xenofobnich bariér. DalSim zajimavym projektem je BeHOST,
kde se lidé muzou zaregistrovat a nabidnout tak potencidlnim zahrani¢nim hostim
ubytovani po dobu jejich staze v CR. Hlavni myslenkou je snizit kulturni a rasové
rozdily mezi lidmi a vice pomahat druhym lidem. Studenti z organizace AISEC
Olomouc potadaji rizné kulturni akce pro zahrani¢ni studenty. (AISEC, Aisec Olomouc

[online]).

Egea

Jde o organizaci, kterd sdruzuje studenty Geografie a mladé geografy na vice nez
80 univerzitaich v ramci Evropy. V.CR m4 zastoupeni v Praze, Brné a Olomouci.
Studenti se do organizace mohou hlasit dobrovoln¢ a organizace celkové pracuje
na principu studenti-studentim. Jednotlivé pobocky organizuji rizné vzdélavaci
seminare, kongresy, letni Skoly, zemépisné a nau¢né vylety atd. Studenti, ktefi jsou
do organizace zapojeni, maji tak moznost seznamit se s kolegy ve svém oboru nejen
v ramci republiky, ale také ze zahrani¢i. Diky ¢lenstvi v Egea mohou poznavat nova
mista, seznamit se se zajimavymi lidmi a ziskat zkuSenost a znalosti ze zahranici.

(Geoinformatics, Organiazce Egea [online]).
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Elsa Olomouc

Spolek European Law Students’ Association sdruzuje studenty prav a mladé
pravniky ze 43 zemi Evropy jiz vice nez 30 let. V Olomouci ptisobi na Pravnické
fakulté UP od roku 1998. Diky ¢lenstvi v tomto spolku se mohou studenti 1épe zapojit
do pravni praxe, navazat kontakty s lidmi z oboru, zapojit se do riznych akademickych
a mezinarodnich projektd a maji moznost také vyjet na pracovni stdz do zahranici.
Studenti mimo jiné potadaji také tematické prednasky a besedy, filmové vecery,
exkurze do véznic a spoustu dalSich akci. V tomto spolku nezaleZi na tom, v jakém
ro¢niku student studuje, dulezita je vzajemna tolerance a solidarita. (ELSA, O Elsa

[online]).

Erasmus Student Network - ESN UP Olomouc

ESN (Erasmus Student Network) je mezinarodni neziskova organizace, ktera
pusobi ve 37 zemich a ve které dobrovolné poméha pies 14 500 ¢lenti. Od roku 2005
ma ESN svoji pobocku také v Olomouci. Hlavnim zamérem spolku ESN UP je pomoc
jejich pobytu. Clenové ESN se snazi studentim pomoci v adaptaci v novém prostiedi
a nabizi jim pomoc pfi riznych nesnazich, které se tykaji jak jejich studia nebo
osobnich véci. ESN pro zahrani¢ni studenty organizuje kazdy semestr pies 30 rliznych
akci. Tyto akce jsou velice rozmanité, a proto si kazdy mize vybrat dle svych preferenci
a ¢asovych moznosti. Clenové ESN UP organizuji narodni prezentace, Language Café,
Pub Quiz, vylety do Prahy, Krakova a Vidn¢, dale také rtizné sportovni aktivity,
tematické vecirky atd. Zaroven se snazi spolupracovat s dalSimi studentskymi
organizacemi, napi. UdrZitelny Palacky nebo UP Air. V rdmci zaclenéni zahrani¢nich
studenti do olomoucké spolecnosti, ESN UP organizuje také akce v ramci
tzv. SocialErasmus a ExchangeAbility. Zahrani¢ni studenti maji tak moznost zapojit
se do mistni komunity a poméhat druhym lidem. Mezi tyto akce patii napt. Erasmus
in Kindergarde (vyuka v matefskych Skolach), Erasmus in Schools (vyuka
na zakladnich a stfednich skolach), Freeshop (pomoc pii recyklaci starych pouzitych
veci), ucast na dobrofinném béhu Svétluska ¢i Avon Run atd. V ramci ESN funguje
také tzv. Buddy System, kde se mistni studenti mohou registrovat a stat
pomoci zahrani¢nim studentim tzv. zapadnout v Olomouci a zarovenl 1 pomahaji

Ceskym studentim navazat kontakt s clovékem ze =zahrani¢i. Ve spolupraci
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s UP vypoméaha ESN UP kazdy semestr s organizaci tzv. Orientation Week, ktery pro
kterého se zahranicni studenti seznamuji s prostfedim univerzity a zaroven takeé

s ¢eskou kulturou. (ESN, About us [online]).

IFMSA

IFMSA je Mezinarodni federace asociaci studentd mediciny, coZ je nezavisla
a apoliticka instituce, ktera zasttesuje 117 ¢lenskych organizaci s vice nez 1,2 milibnem
studentt 1¢kaistvi ze 101 zemi svéta. IFMSA byla zaloZena v roce 1951 v Kodani a jde
o neziskovou organizaci. V Ceské republice je reprezentovana &lenskou organizaci
IFMSA Ceska republika (IFMSA CZ) a to na viech osmi lékaiskych fakultach
na Ceskych a moravskych univerzitdch. V sou€asné dobé ma [IFMSA CZ vice nez 550
&lendi. Od roku paisobi v Olomouci. Clenem se mize dobrovolné a bezplatné stat kazdy
student Lékaiské fakulty v CR. Clenové se mohou ziéastnit aktivit pofadanych IFMSA
CZ jako jsou napiiklad Nemocnice pro medvidky, MediCafé, Movember, Sexualni
vychova pro pokrocilé, akce spojené se Svétovymi dny diabetu, zdravi nebo AIDS.
V ramci Clenstvi si muze student zazadat také o ucast na letnich vyménnych klinickych
a vyzkumnych stazi, kterych se kazdorocné uskuteciiuje vice nez 350. (IMFSA CZ,

O nés [online]).

ISHA Olomouc

ISHA (International Students of History Association) je mezinarodni studentska
organizace, kterd vznikla v roce 1990. Svoji pobocku ma také v Olomouci, kde jde
o spolek studenti Katedry historie UP. Tito studenti organizuji rocné¢ né¢kolik
tematickych pfednaSek a semindit, filmovych ve€ert a spolecenskych akci, Gcastni
se ruznych konferenci (naposledy slovenské konference na téma Vzdelanost' a jej
premeny v dejinach). Clenové tohoto spolku se mohou uéastnit jak akci pofadanych
v CR, tak také v zahrani¢i. Posledni velka akce, na které vypomahali, byl 11. sjezd
eskych historikii — profesni setkani histori¢ek a historikii Ceské republiky. Clenové
na semestralni studijni program, ktery je vénovany pifedevSim historii a sou¢asnému

vyvoji sttedoevropského regionu. (ISHA, Aktuality [online]).
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Japonsky klub Olomouc

Japonsky klub Olomouc vznikl z iniciativy zamé&stnancli univerzity a studentl
z Katedry asijskych studii na Filosofické fakulté v roce 2002. Clenem klubu se miize
stat kdokoliv, kdo ma zajem o Japonsko a japonskou kulturu celkové. Klub porada
nékolikrat do roka tematické seminare, prednasky, promitani filmt, workshopy atd.
Potéada také prezentace pro studenty zakladnich, stfednich a vysokych skol, diky kterym
studenti mohou poznat a pochopit kulturu této ostrovni zemé. Na své akce zve piedni
Ceské japanisty a zahraniéni studenty (pfevazné z Japonska). Clenstvi v tomto klubu
stoji 150,- K¢ a pfinasi sebou n€kolik riznych vyhod a slev v oblasti vzdélavani

i sluzeb. (Japonsky klub Olomouc, O nés [online]).

3.2 Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci

Informace o Dobrovolnickém centru UP jsem ziskala na ziklad¢ rozhovoru
sjednim ze zakladajicich c¢lenti tohoto centra. V rdmci Univerzity Palackého
v Olomouci vznikd jako na viibec prvni univerzité v CR dobrovolnické centrum.
Centrum vzniklo vramci projektu ROMSPIDO. Toto centrum ma pomahat
zprostiedkovat dobrovolnictvi, jak studentim, tak také zaméstnancim univerzity. Diky
dobrovolnickému centru ma tedy dojit k systematickému propojeni neziskovych
organizaci se studenty a zaméstnanci UP a k propagaci dobrovolnictvi jako formy
obcanské participace a zivotni zkuSenosti. Sluzby centra maji byt poskytovany jak
v Ceském, tak 1 anglickém jazyce, proto je tedy piistupné také pro zahrani¢ni studenty
a zaméstnance UP. Dobrovolnické centrum vede databazi, ve které se eviduji aktualni
nabidky dobrovolnictvi. Student ¢i zaméstnanec univerzity se mizZe do této databaze
zaregistrovat a nasledné¢ si vybirat mezi nabidkami. Dobrovolnické centrum
UP poskytuje také individudlni konzultace vSem, kteti by se chtéli do dobrovolnictvi
né&jak zapojit. Pro informace si miizou tedy piijit jak Cesi, tak také cizinci.

Informace o nové vznikajicim dobrovolnickém centru se zacaly $ifit na podzim
roku 2016, kdy se uskutecnil zaroven také nulty roénik projektu nazvaného Dny
dobrovolnictvi na UP. Tuto akci potaddala Katedra kiestanské socidlni prace CMTF
ve spolupraci se Studentskym kariérnim a poradenskym centrem, Nadacnim fondem
UP a CARITAS VOSs Olomouc. Celkové se pfihlasilo vice nez 70 studentt UP, kteii
se vramci 3 dni zapojily do dobrovolnictvi vjedné ze 7 pifedem vybranych

olomouckych neziskovych organizacich. Tyto organizace byly pfedem vybrany
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a to na zikladé¢ UspéSné piedchozi spoluprace. Program Dnl dobrovolnictvi
na UP doplnilo také védecké sympozium, které se vénovalo vten Cas aktudlnim
vysledkiim vyzkumti na téma dobrovolnictvi. A také workshop zaméfeny na téma
inovace V univerzitnim prostfedi. (Zurnal, Studenti si jako prvni v Ceské republice
jednorazové vyzkouseji roli dobrovolnika [online]).

V fijnu tohoto roku probéhly v pofadi jiz 2. Dny dobrovolnictvi na UP, které
lakaly studenty a zaméstnance UP na nejriznéj$i workshopy, piednasky a besedy
k t¢tmatu dobrovolnictvi. Opét byla nabizena mozZnost vyzkouSet si dobrovolnictvi
na 3 dny v jedné z olomouckych neziskovych organizaci. Letos zcela poprvé v historii
rektor UP udé€loval studentim a zaméstnancim UP rektorské ceny za zasluhy v oblasti
dobrovolnictvi. Nominace mohlo zasilat samotné Dobrovolnické centrum UP a nebo
také organizace, ve kterych dobrovolnici plsobili v ramci akademického roku
2016/2017. Celkové se udélovaly ceny v 7 kategoriich - dobrovolnické aktivity pii praci
s détmi a mladezi, v nemocnicich, v oblastech Zivotniho prostiedi, socialnich sluzeb,
kultury, pfi univerzitnich akcich nebo v ramci projektu ROMSPIDO. Pomoci tohoto
oceflovani by se me¢la na univerzit¢ a také ve mést€¢ Olomouc posilit povédomi
o dobrovolnictvi a jeho dulezitém vyznamu ve spolecnosti. Zaroven se tak také vefejné
ocenili 1idé, ktefi svoji praci dobrovolné pfispivaji k uzitku druhych. (Zurnal, Dny

dobrovolnictvi na UP vyvrcholi historicky prvnim pifedanim rektorskych cen [online]).

Na Univerzité Palackého probél v roce 2013 vyzkum, které¢ho se zucastnilo
200 studentit z Pedagogické fakulty. Vyzkum piinasi zajimavé informace o zapojeni
studentli z Pedagogické fakulty UP do dobrovolnictvi. Za nejcastéjsi zdroj informaci
o dobrovolnictvi respondenti uvadéli osobu, kterd jiz v néjaké neziskové organizaci
pusobi (22% respondentil), dale pak informace z internetu (20 % respondenti),
informace od ptatel, znamych a ptibuznych (18 % respondentil) a z propagacnich letakt
(12 % respondenttl). Nejméné se pak studenti dozvidaji o dobrovolnictvi z odborné
literatury a rozhlasu. Z celkového poctu pouze 43 respondenti se vénovali nebo vénuji
dobrovolnictvi a ztohoto poctu se 28 % vénovalo dobrovolnictvi jen par meésict,
nejvice se vénovali dobrovolnictvi v oblasti socidlnich sluzeb 40 %, celkem 33 %
respondentll vykonéavalo dobrovolnictvi kvili nabiti novych zkuSenosti a informaci,
28% respondentti vykonavalo dobrovolnictvi kvili praxi v oboru. Zajimavosti je,
ze 33 % uvedlo, Ze se nikdy nezicastnilo Skoleni dobrovolnikii a zaroven také 33 %

respondentt uvedlo, Ze absolvovali jednodenni Skoleni. Téméf polovina studenti, ktefi
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maji zkusSenost s dobrovolnictvim, 48 % respondentll, se nikdy nesetkala se supervizi
vramci dobrovolnictvi. VSech 43 respondenti zodpovédélo, Ze v budoucnu
se dobrovolnictvi chtéji nadale vénovat. (Rihova, 2013, s. 58 - 93)

Druhy vyzkum, jenz probéhl v akademickém roce 2015/2016 byl zameétreny
na motivaci studentd a zaméstnanci UP k formdlnimu dobrovolnictvi v socidlnich
sluzbach. Vyzkumnym vzorkem byli respondenti, ktefi v uplynulych 12 mésicich
vykonavali neformalni dobrovolnickou ¢innost v oblasti socialnich sluzeb. Celkem $lo
o 121 respondentt, z nichz 91 % tvofily Zeny a 9 % muzi. Nejcastéjs§imi oblastmi
vykonu dobrovolnictvi byla osobni asistence a traveni ¢asu s klientem (39 respondenttl),
volnocasové aktivity (38 respondentd) a lektorska Cinnost (18 respondentil). Témér
polovina respondentii, 49,6 %, uvedlo, Ze se dobrovolnictvi vénuje vice nez 3 roky;
21,5 % se dobrovolnictvi vénuje mén¢ nez rok; 18,2 % vykonava dobrovolnictvi vice
nez 2 roky, ale méné nez 3 roky; 10,7 % provozuje tuto ¢innosti vice nez rok, ale méné
nez 2 roky. Kazdy tyden se dobrovolnictvi vénuje 53,7 % ze vSech respondentt.
NejcastéjSim motivem pro vykon dobrovolnické sluzby je pro dobrovolnika dalezitost
pomoci druhym lidem. Dal§imi nejcastéjSimi motivy byly osobni rozvoj a profesni
rozvoj, které se jiz vazou k samotnému dobrovolnikovi. Celkové 73 % respondentt
uvedlo, ze dobrovolnicka zkuSenost je soucasti jejich Zivotopisu a vice nez 80 %
respondentl uvedlo, Ze jim zkuSenosti z dobrovolnické ¢innosti pomohli nebo pomohou
v profesnim Zivoté. Varianta setkdvat se snovymi lidmi a navazat nova pratelstvi
¢1 touha podélit se o své védomosti a zkuSenosti s druhymi, nebyla pro respondenty
nijak vyrazné¢ vyznamna a ob¢ tyto varianty dostaly primérné hodnoceni. Za nejméné
motivujici pak respondenti oznacili, Ze vykonavaji dobrovolnickou sluzbu z divodu,
ze jejich rodina ¢i pratelé jsou také dobrovolnici. V pfipadé motivace studentl
a zamé&stnancl UP jde tedy o kombinaci altruistické a egoistické. Dobrovolnici chtéji
pomahat druhym, ale zaroven chtéji mit z dobrovolnictvi urcitych prospéch pro sebe

samotné. (Matulayova, Jurni¢kova, Dolezel, 2017, s. 61 — 74)

26



4  Posilujici prvky motivace

Clovék, ktery piichazi a nabizi svoji dobrovolnou pomoc, jiz ptichazi s néjakym
oc¢ekavanim a s néjakou motivaci. Mlize ptijit s konkrétni pfedstavou toho, co by chtél
d¢lat, ale také muze pfijit jen s tim, ze chce pomahat a potiebuje pomoc pii vybéru jeho
dobrovolnické prace.

Motivaci muzeme chépat jako takovy urcity motor, ktery Zzene cloveka
k aktivité. Motivace tuto aktivitu vyvolava, udrzuje a zaroven ji také reguluje. Motivace
muze byt védoma a nevédomad, avSak oba tyto procesy vedou k vysvétleni urcitého
chovani. Pro kazdého Clovéka je typické, ze tihne k urCitym cilim a snaZzi se naplnit své
potfeby. ,,Cilem muze byt: objekt, zkuSenost, aktivita, stav ¢i situace.” (Lasek,
Vondrouskova, 2014, [online]) Na téma motivace zahrani¢nich studentl
k dobrovolnictvi v CR zadné prace doposud vypracované nebyly, tudiz nemam

vysledky této prace s ¢im porovnavat. A také praveé diky tomu, je tato prace ojedinéla.

4.1 Typy motivace k dobrovolnictvi

Motivaci k dobrovolné €innosti se zabyvaji Jifi ToSner a Olga Sozanska (2006,
S. 46-47), kteti Cerpaji informace z viibec prvniho reprezentativniho vyzkumu na téma
dobrovolnictvi v CR, ktery probéhl v letech 1999-2000 pod nazvem Darcovstvi
a dobrovolnictvi v Ceské republice. Tento vyzkum byl realizovany Nadaci rozvoje
obcanské spolecnosti (NROS), Agenturou neziskového sektoru (AGNES) a Agenturou
STEM a ve spolupraci s obéanskym sdruzenim HESTIA a nadaci VIA. Na zékladé
statistické analyzy byly popsany 3 zakladni motivace k dobrovolnictvi, které se sice
vzajemné protinaji, ale u jednotlivell vZdy jedna z nich pfevazuje nad témi zbylymi
dvéma. Jde o motivace konvenéni neboli normativni, recipro¢ni a nerozvinuté motivace.
Za konven¢ni motivaci povazuji takovou motivaci, kterd souvisi s moralnim
charakterem dobrovolnika. Dobrovolnik je ovlivnén neformalnimi pravidly spolecnosti
anebo také moralnimi pravidly jeho nejblizZ§iho okoli. Dobrovolnikem je zkratka proto,
ze je to vhodné a ma to tak byt. Dle vyzkumu se tento druh motivace vyskytuje
az u 41% ceskych dobrovolniki, pfevazné u lidi nad 60 let a u véficich. Dal§im typem
je motivace recipro¢ni, ktera se dle vyzkumu vyskytuje u 37% ¢eskych dobrovolnik,
zejména u lidi do 30let. Dobrovolnici berou svoji préaci jako pomoc druhym, ale zaroven
se z této prace snazi ziskat i néco pro sebe. Casto se tedy b&hem své dobrovolnické

sluzby snazi ziskat nové zkuSenosti, uplatnit své schopnosti, navazat kontakt s novymi
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lidmi a také se tak snazi udrzet se v kondici. Tfetim typem motivace je motivace
nerozvinuta, kterd se projevuje u 23 % dobrovolnikt, pfevazné u vysokoskolakl a lidi
ve véku 46-60 let. U tohoto typu existuji 3 nosné pilife, na jejichz zakladé se ¢lovek
rozhodne pro dobrovolnictvi. Jsou to divéra v organizace, pro kterou maji pracovat,
jejich presvédCeni o smysluplnosti jejich dobrovolné prace a pocit, ze diky tomu,
ze se zapojuji do dobrovolnictvi, tak S§ifi ve spolecnosti dobro. Pokud bychom
porovnaly tyto 3 typy motivaci, tak jde fici, Ze: konven¢ni motivace mé nejblize
k obcanské vypomoci v nejbliz§i komunité; reciprocni motivace ma nejblize
k vzajemnému dobrovolnictvi; nerozvinutd motivace ma pak nejblize k vetejné
prospesnému dobrovolnictvi.

Diky priizkumiim jak z CR, tak ze zahraniéi, bylo mozné vytvofit seznam nazorii
dobrovolniki, ktery ukazuje, co podporuje jejich ochotu byt dobrovolnikem:
o “Maji pocit, zZe jsou ocernovani.
. Uvédomuji si, Ze jejich pritomnost néco znamend.
. Maji nadéje na zménu, postup ve své cinnosti.
. Dostava se jim uznani na verejnosti i soukromeé.

o Maji pocit, Ze dokazou zvladnout predkladané ukoly.

. Maji pocit soundlezitosti a tymové prace spolupracovnikii.
o Podileji se na reseni problémii, na rozhodovani i na stanovovani cilit organizace.
. Uvedomuyji si, ze v diisledku jejich cinnosti se déje néco podstatného.

. Jejich osobni potieby jsou uspokojovany.” (Tosner, Sozanska, 2006, s. 55)

Autofi Clary a Snyder (1998) se ve svém vyzkumu, ktery probihal pomoci
dotaznikového Setieni tzv. Volunteer Function Inventory (VFI), zaobirali jednotlivym
motivacim, které jsou spojeny s dobrovolnictvim ¢lovéka. Diky vysledkim tohoto
vyzkumu jednotlivé motivace rozdélili do 6 funkci. Prvni je hodnotova funkce, kde
dobrovolnictvi ¢lovéka je prospésné druhym a zaroven napoméha naplnit hodnoty
samotného dobrovolnika. Druha funkce je zkuSenostni, kde hlavni motivaci
dobrovolnika je zdokonaleni svych dovednosti a znalosti. Tteti funkce se nazyva
podpiirna, souvisi S osobnim rozvojem dobrovolnika. Dal$i funkci nazvali kariérni,
kdy dobrovolnik prostfednictvim svého dobrovolnictvi ziskdva zkuSenosti pro svoji

budouci préci. Pro socidlni funkci je charakteristicka motivace k posilovani socidlnich
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vztahu jedince. Ochranna funkce souvisi s feSenim vlastnich problémi. Dobrovolnik
nabyvé diky dobrovolnictvi na zkusenostech a tim se zvysuje také jeho sebevédomi.

Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 105 - 110) se ve své knize vénuji také otazkam
spojenych s motivaci dobrovolnikii, napf. co motivuje dobrovolniky k tomu, aby
zdarma pomadhali druhym, nebo pro¢ se viibec rozhodnout byt dobrovolnikem
a co je udrzuje v pokracovani této Cinnosti? Autofi uvadi dva zékladni pfistupy
ke zkoumani motivace lidi k dobrovolnictvi. Prvni pfistup se nazyva psychologicky
a jsou v ném vyzdvihovany osobnostni vlastnosti kazdého ¢lovéka. Clovék by diky
svému vrozenému socidlnimu citéni nemé¢l ocekavat za praci pii pomahani druhym
néjakou odménu. Diky svym hodnotdm, vlastnostem a potfebam, je dostatecné
motivovan k dobrovolnictvi. Ten pfistup je tedy zaméfen na altruistické chovani
jedince. Druhy pfistup se nazyva sociologicky a u tohoto pfistupu se ptredpoklada,
ze jedinec je za svoji dobrovolnickou ¢innost odménén ve spole¢nosti prostfednictvim

socialniho uznani.

4.2  Jak posilovat motivaci

Je velice dulezité, aby organizace dbaly na udrzovani motivace a odménovani
svych dobrovolnikd. Prosté slovo ,,de€kuji* je zdarma a pro dobrovolnika je to néco
velice cenného a Casto 1 dostate¢né uspokojujiciho. Autofi Ochman a Jordan zmifuji
n¢kolik dalsich zptsobt, jak mizeme dobrovolniky motivovat - Organizace muze
usporadat slavnosti den dobrovolnikli, muize si vypsat data narozeni jednotlivych
dobrovolnikii ptat k narozenindm a svatku, miiZze dobrovolnikiim vénovat négjaké
darkové predméty s logem organizace, miize jména dobrovolnikii a jejich ¢innost
uvadét ve vyroCnich zpravach, miize dobrovolniky zvat na neformalni setkani,
zaméstnanci organizace se mohou snazit pomoci v osobnim rozvoji dobrovolnika anebo
muzou dobrovolnici ¢erpat vyhody podobné zaméstnanciim (slevové poukazky, obédy,
ochranné obleceni atd.). (Ochman, Jordan, 1997, s. 23)

Velky vyznam na ocenovani dobrovolnikti klade také Novotny a Stara (2002,
S. 25 — 26), ktefi vyjmenovavaji celou skalu zpisobti odménovani. Vyse zminéné
zpusoby oceiiovani doplituji o zaslani dékovného dopisu, podpora vzdélavani
dobrovolnika, reprezentace organizace dobrovolnikem v médiich, v ptipadé zkuseného
dobrovolnika moznost jmenovani poradcem urcitého programu, vydani certifikatu

¢1 osvédceni o dobrovolnictvi. Zaméstnanec organizace nebo koordinator dobrovolniki
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muze také navrhnout dobrovolnika na ziskani ceny Kfesadlo - cena pro obycejné lidi,
kteti délaji neobycejné véci. Tato cena se udé€luje 1 za rok v prosinci pfi Mezinarodnim
dni dobrovolnikid. Pii oceniovani dobrovolnikit mize byt zaméstnanec kreativni, vzdy
je ale dulezité¢ dbat na individualni piistup k dobrovolnikovi, protoze kazdy clovék
muze vnimat navrhnuté ocenéni jinak.

Existuji dalsi faktory, které mohou podporovat motivaci dobrovolnikli a nemusi
to byt zrovna ocenovani. Mize jit o pifijemnou a pratelskou atmosféru v organizaci
¢1 v misté vykonu dobrovolnictvi; dobra organizace a pée o dobrovolniky; jasn¢ dana
dohoda a pravidla pro dobrovolniky; pomoc v ptipad€, Ze o ni dobrovolnik zazada;
ucinnd pomoc pii feSeni konfliktl; reagovani na podnéty dobrovolnikli ze strany
zamé&stnancl organizace aj. (Novotny, Stara, 2002, s. 26)

Tématu dobrovolnictvi a motivace studentii se vénuje také Leona Bezstarostiova
ve své praci s nazvem Dobrovolnictvi a motivace k nému z pohledu studentd Zdravotné
socialni fakulty a studentii Ekonomické fakulty. Studentka se zaméfila na faktory, které
ovliviiuji k motivaci studenty z Fakulty ekonomické a z Fakulty zdravotné socidlni.
Z celkového poctu 87 respondentli se dobrovolnictvi vénuje pouze 34% a 66%
s dobrovolnictvi nevénuje. Pfi otdzce na motivaci jejich pusobeni v dobrovolnictvi
nejvetsi vliv mélo posileni socidlnich vztahd, dale potom moznost osobniho ristu
a pocit sebenaplnéni. (Bezstarostiova, 2015, s. 34 — 38). V jejim vyzkumu $lo o Ceské
studenty studujici na specifickych fakultach, proto vysledky vyzkumu nemiizu v tomto
piipadé porovnavat. Nicméné je mize byt zajimavé sledovat, miru zapojeni a motivaci

¢eskych studentli a porovnavat ji s mirou zapojeni a motivaci zahrani¢nich studentt.
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5  Prekazky v dobrovolnictvi

Béhem dobrovolnictvi se u ¢lovéka mizou vyskytovat jak urcit¢é motivacni
prvky (posilujici), tak prvky demotivacni (oslabujici). Motivace u kazdého clovéka
je individudlni a kazdého se tak mohou vyskytovat i jiné typy prekdzek, které mohou
zabranit tfeba uz 1 zacCit se samotnym dobrovolnictvim. Kdyz zapfemyslim nad tim,
co by mohlo byt demotivujici pro zahrani¢ni studenty, kteti maji vykonavat
dobrovolnika v CR, tak prvni véc, ktera se mi vybavi, je jazykova bariéra. Studenti
se, dle mého néazoru, mizou stydét a obavat se, ze jim druzi neporozumi, a proto
se radéji ani nezapoji. Druhou pifekdzkou by mohla byt xenofobie, Cili neduvéra
az nepratelstvi k cizimu, ze strany cCeskych obcant. Duvodi a tedy prekazek

v dobrovolnictvi se miize vyskytovat daleko vice a pravé jim se budu nyni vénovat.

5.1 Typy prekazek

Je dulezité¢ vénovat zvySenou pozornost nezaménovani dobrovolnika s fadnym
zaméstnancem. Dobrovolnik nemd nahrazovat pracovni silu a nemél by byt bran ani
jako profesiondl. Pro dobrovolnika by v organizaci mély byt vytvofené¢ vhodné
podminky k praci, pracovnici by méli védét, jak s dobrovolnikem spolupracovat a jak
co nejlépe vyuzit jeho potencial a motivovat ho k praci. Dobrovolnika by organizace
neméla nutit do néfeho, co mu neni pfijemné a co by mohlo vést k jeho postupné
nechuti vykonavat dobrovolnickou sluzbu. Zaroveil ovSem dobrovolnik musi
respektovat zakladni pravidla organizace a nemél by néjak naruSovat chod této
organizace. Dobrovolnik miize byt takovym novym ozivujicim prvkem v organizaci.
Obcas se ovSem stava, Ze tomu tak neni a dobrovolnik misto aby byl nadSeny
a spokojeny ze své dobrovolnické ¢innosti, tak je demotivovany a plisobi i na své okoli.

Za pomoci domadacich 1 =zahrani¢nich prizkum vznikl seznam bariér
Vv dobrovolnictvi. Do tohoto seznamu patii nasledujici prekazky:

e Dobrovolnik citi napéti mezi spolupracovniky a nedostate¢nou podporu

Vv organizaci.

e Dobrovolnik nedostava dostatecné ocenéni ani zpétnou vazbu na svoji praci.

e Cinnost dobrovolnika nijak nepfispiva k jeho osobnimu ristu.

e Dobrovolnici nedostavaji ptilezitosti projevit svoji iniciativitu a kreativitu.

e Cinnost, kterou dobrovolnik vykonava, je monoténni a neni rozmanita.
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e Dobrovolnik mé pocit, ze jeho prace neni potiebna.

e Dobrovolnik shledava sviij ukol i tym za malo prestizni.

e Dobrovolnik ma pfili§ velka oc¢ekavani a pfi setkani s realitou pak narazi

na velky rozdil. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 55)

,Bariéry dobrovolnictvi nezmizi samy o sob¢, dédictvi minulosti, zptetrhané
vazby mezi lidmi se neobnovi ze dne na den. Vétime, ze dobrovolnictvi piispiva
k rehabilitaci obCanskych ctnosti, mezi kterymi ochota pomahat hraje nemalou roli.*
(To$ner, Sozanska, 2002, s. 35).

Tématu bariér v dobrovolnictvi se vénoval také Fri¢ a Pospisilova (2010, s. 172
—174). Z vyzkumu vyplyva, ze z lidi, ktefi vykonavaji dobrovolnictvi, si celkem 44 %
neuvedlo zadnou bariéru. Nejcastéjsi bariérou v dobrovolnictvi je pro dobrovolniky
nedostatek Casu. Lidé jsou pftili§ vytizeni, jak uz v préci, tak také ve svém volném case
jinymi ¢innostmi. Druhé nejcastéjsi bariéra souvisi s pocitem, Ze o dobrovolnictvi nikdo
nestoji a nevazi si ho. Mezi dalsi nejcastejsi bariéry patii zdravotni problémy, problémy

s dojizdénim, nedostate¢ny zajem a fakt, ze lidé nevi, kde a jak zacit s dobrovolnictvim.

5.2 Vyporadani se s prekazkami

V prubéhu svého plisobeni se ¢lovék mize dostat do situaci, které mu nejsou
pfijemné a se kterymi je zapotiebi se n¢jak vypotfadat. Mohou se vyskytnout néjaké
prekazky, které jeho motivaci k dobrovolnictvi oslabuji, a mlize dojit k tomu, Ze tato
motivace zcela vymizi. Dilezité je, aby se Cloveék takovychto prekazek nezaklekl, ale
naopak se tento problém snazil vytesit. Néktefi lidé se s piekdzkou dokdzi vyrovnat
sami, druzi potiebuji pomoc druhého, zalezi na povaze Clovéka a také na povaze
prekazky.

Fri¢ (Soucasné trendy dobrovolnictvi a socidlni prace, 2011, s. 8 - 9) se pfi
zaobirani soucasnym trendem dobrovolnictvi a socidlni praci vénoval také jiz
zminénému manazerskému modelu dobrovolnictvi. Vénuje pozornost tomu, Ze po roce
1989 roste pocet dobrovolnikli a dobrovolnictvi se za¢ina vice podobat dobrovolnictvi
v zépadnich zemich. Dobrovolnictvi se za¢ina vice profesionalizovat a na dobrovolniky
jsou kladeny vysS§i naroky, zejména v oblasti socidlni prace a zdravotni péce.
Dobrovolnici jsou vybirani do organizaci na zdkladé¢ pohovori, jsou zaSkolovani
nejriznéjsimi specialisty, jsou smluvné vazani a po celou dobu koordinovani. Nicméné

nové trendy prichazeji s tim, ze dne$ni spole¢nost je ovlivnéna okolnimi podminkami
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k tomu, aby lidé nebyli na sob¢ tolik zavisli a stavali se v Zivoté vice samostatni.
Jedinci se stavaji vice nezdvislymi na svém okoli a vyzaduji vétsi svobodu pfi
rozhodovani a to vSe se promitd také do dobrovolnictvi. Ochota zapojit
se do dobrovolnictvi nevychdzi z tradicnich hodnot, ale 2z toho, zda
pro n¢ dobrovolnictvi bude dostate¢n¢ atraktivni a uspokoji jejich potfeby. Dobrovolnici
si Casto stanovuji ndroky pii praci v dobrovolnické organizaci a organizace se pak
dobrovolnikiim pfizpisobuji a vychazeji vstfic jejich individudlnim pozadavkam.
Je pravdépodobné, ze trend se bude prohlubovat s pifibyvanim novych vzdélanych
dobrovolnikii z mladSich generaci. Tento trend ovSem neplati pro vSechny
dobrovolniky. Pfes 40 % dobrovolnikii vykonavaji dobrovoln€ svoji Cinnost bez
jakéhokoliv organizaéniho rémce. VétSina dobrovolnikii v CR plisobi v mensich
neziskovych organizacich, kde takovéto manazerské vedeni nefunguje. V sou€asné dobé
se za¢ina zapadnimi zemémi Sifit také trend navratu ke komunité, ktery v poslednich
letech mizeme sledovat i u nés. Socialni prace se vice zaméfuje na jedince, tudiz
je otazkou, zda bude dobrovolnictvi v oblasti socidlni prace pro dobrovolniky stale

atraktivni i ptes veSkeré nové trendy v této oblasti (individualismus a komunitarismus).
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Empiricka Cast

34



6  Projekt vyzkumu

Empiricka ¢ast navazuje na problematiku uvedenou v ¢asti teoretické.
V empirické ¢asti své diplomové prace nejprve vénuji projektu vyzkumu, kde vymezuji
cil vyzkumu a stanovuji vyzkumné otazky. Dale podrobné&ji popisuji metodologii
a metodiku vyzkumu, techniku meéfeni, vyzkumny vzorek a organizaci vyzkumu.
Druhou dulezitou ¢asti této kapitoly je pak predstaveni vysledkid vyzkumu pomoci

popisné statistiky.

6.1 Cil

Hlavnim cilem tohoto kvantitativniho vyzkumu je zjistit, zda se zahrani¢ni
studenti studujici na Univerzit¢ Palackého v Olomouci zapojuji ¢i nezapojuji
do dobrovolnictvi béhem jejich studia v CR a co jejich zapojeni &i nezapojeni ovliviiuje.
Pro ptesnost, uvadim-li slovo studenti, tak mam na mysli, jak muzské, tak i zenské
pohlavi dohromady. Abych mohla dosahnout odpovédi na hlavni cil tohoto vyzkumu,
musela jsem si zvolit né€kolik mensSich dil¢ich cili. Zvolené dil¢i cile jsou nasledujici:

o Zjistit, zda zahraniéni studenti védi, kde najdou informace o dobrovolnictvi v CR.

o Zjistit, jaké prekazky zahranicni studenti shledavaji pfi jejich dobrovolnické
ginnosti v CR nejéastéji.

o Zjistit, co motivuje zahraniéni studenty k vykonu dobrovolnika v CR.

. Zjistit, jaka oblast dobrovolnictvi je nejvice atraktivni pro zahrani¢ni studenty.

6.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky vychazeji z cild vyzkumu. Hlavni vyzkumna otazka této
diplomové prace zni: Jaka je mira zapojeni zahrani¢nich studentli do dobrovolnictvi
v CR b&hem jejich studia na UP a které faktory, které ji ovliviuji? Na hlavni
vyzkumnou otdzku navazuji dil¢i vyzkumné otazky, které znéji nasledovné:

o Jaké pohlavi se do dobrovolnictvi v CR zapojuje vice?

o Jaka je informovanost zahrani¢nich student(i o dobrovolnictvi v CR?

o S jakymi ptfekazkami se setkavaji zahrani¢ni studenti pfi jejich dobrovolnické
ginnosti v CR?

. Jaka je motivace zahrani¢nich studentt k dobrovolnictvi v CR?

. Jaka oblast v dobrovolnictvi v CR je pro zahraniéni studenty nejvice atraktivni?
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Pro vySe zminénou hlavni vyzkumnou otdzku byly formulovany celkem

4 hypotézy, ve kterych se zkoumaji vztahy mezi proménnymi. Hypotézy jsou stanoveny

nasledovné:

. Do dobrovolnictvi v CR se vice zapojuji zahraniéni studentky UP, neZ zahraniéni
studenti UP.

. Nedostate¢na informovanost zahrani¢nich student UP o dobrovolnictvi v CR

je piekazkou v jejich zapojeni do dobrovolnictvi v CR.

. Zahrani¢ni studenti UP, ktefi vykonavaji dobrovolnictvi v CR, jsou vice
motivovani odbourdnim jazykové bariéry nez ziskdnim novych znalosti
a dovednosti v ramci profesniho rozvoje.

o Dobrovolnictvi v oblasti socialnich sluzeb je vice atraktivni pro zahrani¢ni
studenty UP, ktefi maji zkugenost s dobrovolnictvim v CR neZ pro ty, ktefi tuto

zkuSenost nemaji.

Vzhledem k vysledkiim, které vyplynuly z dotaznikli, nebude mozné dané
hypotézy statisticky ovéfit. Z celkového poctu 182 ziskanych dotaznikidi, pouze
33 respondentll ma zku$enost s dobrovolnictvim v CR a toto &islo nelze shledat
za dostatecné reprezentativni vzorek a nelze ho pouzit k analytickému Setieni, statistiku
2. stupné. Puvodni hypotézy tedy pieformuluji a budu snimi pracovat jako
s existen¢nimi hypotézami. Vysledky vyzkumu budou tedy prezentovdny za pomoci
statistiky 1. stupné.

. H1: Predpokladame, Ze do dobrovolnictvi v CR se vice zapojuji zahraniéni
studenti Zenského pohlavi.

o H2: Piedpoklddame, Ze nedostatetnd informovanost zahrani¢nich studenti UP
o dobrovolnictvi v CR je piekazkou v jejich zapojeni do dobrovolnictvi v CR.

o H3: Predpokladame, Ze zahrani¢ni studenti UP, ktefi vykonavaji dobrovolnictvi
v CR, jsou nejvice motivovéani odbouranim jazykové bariéry.

o H4: Predpokladdme, Ze nejvice atraktivni pro zahrani¢ni studenty UP, ktefi maji

zkusenost s dobrovolnictvim v CR je dobrovolnictvi v oblasti socidlnich sluzeb.

36



6.3 Metodologie a metodika vyzkumu

Vzhledem k povaze tohoto vyzkumu, kde mym zamérem bylo ziskat odpovédi
od co nejvice zahrani¢nich studentl a mit tak co nejvice riznych odpovédi, byla zvolena
strategie kvantitativniho vyzkumu. ,, K vyhodam kvantitativniho pristupu patii zejména
prehlednost, strucnost a synteticnost vysledku.” (Chraska, 2007, s. 237) Pfi1 planovani
vyzkumu jsem se rozhodla pro zvoleni statistického Setfeni, které je nejCastéji
spojovano s kvantitativnim vyzkumem. Pfi tomto Setieni se usiluje o popis populace,
na zaklad¢ analyzy ziskanych dat, kterd musi byt co nejpfesnéj$i a nejspravnéjsi.
Zkoumaji se pfedevSim vztahy mezi proménnymi. Béhem vyzkumu doSlo ovSem
ke zménam, které byly zpusobeny ziskanymi vysledky. Plivodni hypotézy jsem musela
pfevést na existenéni hypotézy a ty poté pomoci popisné statistiky ovefovat. Vice

popisuji nize.

Technika méreni

Vzhledem k faktu, Ze potencionalni respondenti jsou zahraniéni studenti, ktefi
studovali anebo stale studuji na UP, proto je nebude snadné vSechny obejit osobné,
zvolila jsem statistické Setfeni zalozené na dotazniku, konkrétné na online dotazniku.
(Hendl, Remr, 2017, s. 137-167) Jelikoz jsem pro svij vyzkum nepotiebovala znat
pfesnou identitu respondentti, ale vystacila jsem si jen s nékterymi demografickymi
udaji, zvolila jsem formu anonymniho dotazniku. (Chréska, Kocvarova, 2015, s. 44)
V dotazniku jsou 2 otazky oteviené, kde si respondent odpovéd’ sdm vytvari. Dale pak
dotaznik obsahuje otdzky uzaviené a vétSina otdzek jsou polouzaviené. Pro pfipad,
ze bych v dotazniku zapomnéla uvést néjakou moznou variantu odpovédi, respondenti
méli v polouzavienych otazkach k dispozici zatrhnout pole ,,jiné” a pravé zde mohli
poté nasledné doplnit svoji odpoveéd’. (Chraska, 2007, s. 165 - 166). Musim také zminit
riziko online dotazniku, ktery 1ze sdilet odkazem, a ke kterému mohli mit pfistup 1 jini
lidé, pokud jej zahrani¢ni studenti pfeposlali. Nemohu tedy se 100 % jistotou tvrdit,
ze vSechny dotazniky vyplnili pouze zahrani¢ni studenti, ktefi jsou nize specifikovani.
Nicméné doufam, ze studenti respektovali, co bylo jasn¢ vydefinovano a dotaznik
vyplnili jen ti, které jsem o to pozadala.

Pro vytvoteni online dotazniku jsem vyuzila sluzeb Google Forms. Nejprve jsem
si otazky pftipravila v Ceském jazyce a poté je pielozila do anglického jazyka vzhledem

k respondentiim, ktefi jsou zahrani¢ni studenti. Pfed samotnym dotaznikovym Setfenim,
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jsem pilotni verzi dotazniku ovéfila v pfedvyzkumu na 5 lidech, abych nasla pfipadné
nedostatky a odstranila je. Behem tohoto procesu jsem objevila par gramatickych chyb
a mimo jiné usoudila, ze nékteré otazky v dotazniku byly pfebytecné a nedotykaly
se prili§ vyzkumné otazky, proto jsem je z dotazniku odstranila. Jakmile jsem odstranila
nedostatky, zacala jsem dotaznik Sifit a sbirat tak data. Respondenti vyplnili online
dotaznik, ktery byl publikovan v nékolika ,skupindch zahrani¢nich studentd”
na socialni siti Facebook a ktery byl také studentim zaslan na emailové adresy.
Dotaznik obsahuje celkem 19 deskriptivnich otazek, které jsou rozdéleny do 6 riiznych
seket.

Prvnich 5 otazek je shodnych pro vSechny respondenty. Tyto otazky se tykaji
zakladnich informaci o respondentovi. Otazky jsou nasledujici:

1) Jste muz nebo Zena?

2) Z jakého kontinentu pochazite?

3) Z jaké zemé pochazite?

4) Na které fakulté¢ UP studujete?

5) Mate néjakou zkusenost s dobrovolnictvim?

Posledni, tedy 5. otdzka, je tzv. rozfazovaci. Podle urcité odpovédi se ucastnik
automaticky posouva na dalsi sekci. Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze nemaji zkuSenost
s dobrovolnictvim, se v dotazniku pfesmérovavaji do 2. sekce, kde odpovidaji na tyto
otazky:

6) Proc jste nikdy nezkusil/a byt dobrovolnikem?

7) Jaka oblast dobrovolnictvi by Vas piipadné zajimala nejvice?

Respondenti, ktefi na 5. otdzku odpovédéli, Ze maji zkuSenost
s dobrovolnictvim, se piesouvaji do 3. sekce otazek, které jsou nésledujici:

8) Jak dlouho jste/jste byla dobrovolnikem?

9) Jak Casto délate/jste délala dobrovolnika?

10) Absolvoval/a jste n€kdy néjaké skoleni dobrovolnik?

11) Mate né&jakou zkusenost s dobrovolnictvim v CR?

Na zéklad¢ posledni (11.) otazky ve 3. sekci se ucCastnici opét pfesmérovavaji
do 2 rtznych sekci. Respondent, ktery odpoveédél, ze nema zkusSenost s dobrovolnictvim
v CR, se piesmérovava do posledni 6. sekce. Respondent, ktery uvedl, Ze ma zku$enost
s dobrovolnictvim v CR je pfesmérovan do 4. sekce otazek, které jsou nasledujici:

12) Jak jste se dozvédél/a o dobrovolnictvi v CR?

13) V jaké oblasti délate dobrovolnika v CR?
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14) Co Vas motivuje délat dobrovolnika v CR?

15) Existuje n&jaky dalsi druh Vasi motivace, ktery nebyl uveden v ptedeslé

otazce?

16) Setkal jste se s n&jakymi piekdzkami v prubéhu Vaseho dobrovolnictvi

v CR?

Pokud respondent narazil na néjaké piekdzky béhem svého zapojeni
se do dobrovolnictvi v CR, tak pokraduje do 5. sekce na otazku ¢&. 17. - Na jaké
prekazky jste bdhem svého vykonu dobrovolnika v CR narazil/a? A nasledné pak
pokracuje do 6. sekce otazek, aniz by zalezelo na odpovédi. Pokud respondent
na 17. otdzku odpovi, Ze nenarazil na zadné piekazky, tak se piesouva do posledni
6. sekce taktéz.

Na posledni 6. sekci otazek odpovidaji opét vSichni respondenti. Tato sekce
se sklada z 2 otazek.

18) Vite, na koho se obratit v ptipadg, Ze byste chtél/a byt dobrovolnikem v CR?

19) Veédél/a jste o tom, ze na UP existuje dobrovolnické centrum?

6.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek, aneb populace tohoto vyzkumu, byl vybran formou
zamérného vybéru. Jak piSe Svoboda (2012, s. 25), zamérny vybér zalezi na volbé
vyzkumnika anebo také na lidech, ktefi se vyzkumu cht&ji dobrovolné zucastnit.
Zamérny vybér mlze vznikat tfemi zplisoby - anketou, kvotnim vybérem ¢i panelem.
ZalezZelo na studentech samotnych, zda dotaznik vyplni ¢i nikoli.

Pfedem jsem si jasn€ vymezila, o jaké respondenty musi jit. Dotaznik byl
rozeslan vSem zahrani¢nim studentim, kteti studuji nebo studovali v kratkodobych
programech Erasmus+ nebo tzv. Exchange programech. Vyzkumny vzorek tvofili
zahraniéni studenti, ktefi pfijeli studovat do CR, konkrétné tedy na Univerzitu
Palackého v Olomouci, na dobu minimélné 3 mésice. Slo o vysokoskolské studenty,
ktefi studovali na jedné z 8 fakult UP v Olomouci. Pro tento vyzkum jsem oslovila
studenty a studentky, ktefi na UP studovali v akademickém roce 2016/2017 a takeé
ty, ktefi studuji v zimnim semestru v soufasném akademickém roce 2017/2018.
Celkové slo tedy o studenty z 3 semestri. Tohoto vyzkumu se celkové zucastnilo
182 respondentd. Hypotézy, které byly v piipravné fazi tohoto vyzkumu stanoveny,

se tykaji oviem zaméfeni na dobrovolnictvi v CR. Jak jsem jiz uvedla v kapitole
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6.2 Vyzkumné otdzky, tak z celkového poctu dotazanych 674 studentli na dotaznik
odpovédélo 182 respondentii a z nich pouze 33 ma zkuSenost s dobrovolnictvim
v CR. Toto zastoupeni neni bohuZel dostate¢nd reprezentativni pro uskutednéni

analytického Setfeni.

Graf 1: Pohlavi respondenti

POHLAVI RESPONDENTU V %

m Muzi.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 1 zobrazuje procentudlni zastoupeni muzi a zen, ktefi odpovidali
na dotaznik. Data vypovidaji o tom, ze vyzkumny vzorek se sklada z vétsi casti

z zenského pohlavi. Na dotaznik odpovédélo celkem 128 Zen a 54 muZza.

Graf 2: Kontinent piivodu

ZASTOUPENI RESPONDENTU DLE
KONTINENTU JEJICH PUVODU V %
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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V grafu 2 je vyjadiené procentualni zastoupeni jednotlivych kontinentd. Tato

data jsou odpovédi na otazku ¢. 2 ,,Z jakého kontinentu pochdzite?“ Vyzkumného

Setfeni se zucCastnilo 134 respondentli z Evropy, 30 respondentli z Asie, 15 respondentii

z Ameriky a 3 respondenti z Afriky. Setfeni se nezucastnil zadny student z Australie.

Nejpocetngjsi zastoupeni v tomto vyzkumu tvofili studenti z Evropy. Z internich zdroji

ovSem vim, ze studenti z Evropy tvoii nejpocetnéjsi skupinu piijizdéjicich studentli

na UP, zatimco studentl z Australie ¢i Afriky pfijizdi podstatn€ mén€ v porovnéni

se studenty z Ameriky, Asie ¢i Evropy. Tato skuteCnost mé zajisté

na zastoupeni respondenti v kontinentech pfi tomto vyzkumu.

vey

Graf 3: Zemg, ve které respondenti Ziji

ZEME, VE KTERE RESPONDENTI Z1Ji

Tchaj-wan 2
Ukrajina 1

Turecko 13

Spanélsko
Spojené staty americké ———— 3

Velkd Britanic —3

18

Slovinsko 1
Slovensko 9
Recko 2
Rakousko 1
Portugalsko 10
Polsko 13
Nizozemsko —
Neémecko 2
Mexiko 9
Maroko 2
Lotyssko 2
Kolumbie 1
Kazachstan 7
Kanada 1
Jihoafricka republika 1
Japonsko 12
Italie 18
Irsko ———————
Indie 1
Chorvatsko 2
Francie
Cinska lidova republika 1
Bulharsko =e— 3
Brazilie 1
Bosna a Hercegovina 8
Bhitan 1
Bélorusko 1
Belgie 2

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na 3. dotaznikovou otazku, z jaké zemé respondenti pochazeji, mizeme nalézt
odpovédi v grafu 3. Mlzeme si pov§imnout, ze nejvice respondentti, ktefi odpoveédéli
na dotaznik, pochazi z Francie a to celkem 20 studentli. Dalsi nejpocetnéji zastoupené
zem¢é jsou Italie, épanélsko, Turecko, Polsko, Japonsko a Portugalsko. Celkové

se vyzkumu zucastnili studenti z 34 zemi svéta.

Graf 4: Poéty studenti na jednotlivych fakultich UP

ZASTOUPENI STUDENTU NA JEDNOTLIVYCH
FAKULTACHUPYV %

B Cyrilometodéjska teologicka
fakulta (CMTE)

M Filozoficka fakulta (FF)
Pedagogicka fakulta (PdF)
Piirodovédecka fakulta (PiF)

B Pravnicka fakulta (PF)

W Fakulta télesné kultury (FTK)

[ ckaisks fakulta (LF)

W Fakulta zdravotnich véd
FZV)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zastoupeni jednotlivych fakult studenty je v procentech vyjadieno v grafu 4.
Informace jsou cerpané z odpovédi na 4. dotaznikovou otazku. Nejvice respondentt,
ktefi se zcastnili tohoto vyzkumu, studuje na Filozofické fakult¢ UP a to konkrétné
55 osob. Celkem 34 osob studuje na Pedagogické fakulté, 27 osob na Ptirodovédecké
fakulté, 21 osob na Fakult¢ télesné kultury, 18 na Pravnické fakulté, 14 osob
na Lékarské fakulté, 12 osob na Fakulté zdravotnickych véd a 1 respondent studuje
na Cyrilometod¢jské teologické fakulté. Do tohoto vyzkumu byli tedy zapojeni studenti
ze vSech fakult UP. Z internich zdrojt ale vim, Ze nejvice studentd z poslednich 2 let
piijizdi studovat na Filozofickou a Pedagogickou fakultu. Tato skute¢nost mize mit
opét vliv na tento vyzkum, jelikoz zastoupeni studentli na jednotlivych fakultach neni

rovnomerné.
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6.5 Organizace vyzkumu

Abych mohla uskute¢nit vyzkum, potfebovala jsem si nejprve ujasnit nékolik
véci. Kromé samotného tématu vyzkumu a vyty€eni cili a vyzkumnych otdzek, jsem
potiebovala zjistit, zda budu mit pro uskute¢néni svého vyzkumu dostatek respondenti.
Diky faktu, ze pracuji na zahrani¢nim oddéleni UP, jsem meéla jednodussi pfistup
k datim a kontaktim na respondenty. Vzhledem k tomu, Ze o dobrovolnictvi
na UP se zacalo vice mluvit na podzim roku 2016 a tim se také pro mnohé studenty
mohlo zvysit povédomi o dobrovolnictvi, rozhodla jsem se oslovit zahrani¢ni studenty,
kteti studovali nebo studuji na UP od zaii 2016 po soucasnost, tedy podzim 2017.

Jakmile jsem m¢la ptesné vydefinovany hlavni cil vyzkumu, vyzkumné otazky,
hypotézy a vyzkumny vzorek, zacala jsem se vénovat piipravé dotazniku. Zprvu jsem
méla v dotazniku okolo 30 otdzek, aniz by se ne vSechny zcela dotykaly vySe zminéné
vyzkumné otazky a tedy i hlavniho problému. Proto jsem musela vyzkumné otazky
dikladné vyttidit a zaméfit se opravdu jen na ty, které potfebuji k vyzkumu. Rozhodla
jsem se vytvofit online dotaznik za pomoci sluzeb Google Forms. Krom¢ otazek jsem
na zacatek dotazniku sepsala jest¢ kratké shrnuti toho, k ¢emu dotaznik slouzi
a informovala respondenty o tom, ze je anonymni. Pro upfesnéni jsem v uvodu také
vydefinovala respondentim vyznam dobrovolnictvi a to proto, aby méli vSichni
respondenti stejnou piedstavu o tom, co to dobrovolnictvi je. K vydefinovani jsem
vyuzila definici z portadlu dobrovolnik.cz. Dotaznik byl nejprve sepsan v Ceském jazyce
a poté pielozen do anglického jazyka. Original dotaznik v anglickém jazyce je ptilohou
této prace.

Tento dotaznik jsem vytvotfila pomoci Google Forms a nasledné jej zaslala
5 lidem Kk ovéteni v pfedvyzkumu. Jakmile byl dotaznik zbaven nedokonalosti, zacala
jsem s jeho Sifenim mezi respondenty. Nejprve jsem dotaznik Sitfila mezi studenty, ktefi
na UP studovali v akademickém roce 2016/2017. Dotaznik jsem zavésila jako pfispévek
do komunikac¢ni skupiny mezinarodnich studentdl UP na socidlni siti Facebook.
Po tydnu, kdy byl dotaznik spustén, jsem dotaznik stejnou cestou zaslala sou¢asnym
zahraniénim studentim UP (studujicim v akademickém roce 2017/2018). Soucasnym
studentlim jsem chtéla dat vice ¢asu na adaptaci v novém prostiedi, proto jsem s $ifenim
dotazniku cekala. Dotaznik jsem v kazdé skupiné na socidlni siti Facebook celkem
2X zvetejnila, abych ho studentim piipomnéla a pozadala je o jeho vyplnéni. Nékteré

zahrani¢ni studenty znam osobné¢, tak jsem jim rozeslala jesté i osobni zpravu s prosbou
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o vyplnéni dotazniku. Zaroven jsem odkaz na online dotaznik rozeslala také na jejich
emailové adresy. Odkaz na dotaznik byl rozeslan a doruc¢en celkem na 481 emailovych
adres. N¢které adresy bohuzel jiz nebyly aktualni a elektronicka posta se tudiz vracela
Zpét.

Dotaznik byl k dispozici z organizacné technickych divodi v online formé
2 tydny. Béhem této doby jsem z celkového poctu 674 oslovenych studentli ziskala
celkem 182 vyplnénych dotaznikti. Béhem téchto 14 dni jsem netrpélivé kazdy den
sledovala, jak roste ¢i stagnuje pocet zodpovézenych a zaslanych dotaznikd.
V poslednich dnech uz odpovédi ptili§ neptibyvalo. Nejvetsi obavu jsem méla z toho,
abych ziskala dostate¢ny pocet dotaznikli a vyzkum tak mohl byt realizovatelny.
Jakmile jsem méla k dispozici vice nez 180 zodpovézenych dotaznikili, usoudila jsem,
ze jde o dostatecné reprezentativni vzorek z celkového poctu oslovenych a moznost
odpovidani na online dotaznik jsem po 2 tydnech zastavila.

Odpovédi z dotazniku jsem si pfevedla do souboru Excel (s ndzvem vysledky
dotazniku DP) a dale s nim pracovala na pocitaci v elektronické verzi. Pro prehlednost
jsem si pro kazdou otdzku z dotazniku vytvofila zalozku v tomto dokumentu.
V jednotlivych zalozkach jsem poté ptelozila anglické odpovédi na ¢eské odpovedi, tak
abych je dale mohla usporadat do tabulek, propocitat je a vytvofit z nich grafy.
U 11. otdzky jsem se ovSem pii zpracovani vysledkid zarazila, jelikoZ jsem zjistila,
7e zkusenost s dobrovolnictvim v CR ma pouze 33 respondentii. V tento moment jsem
si uvédomila, Ze nebudu moci vyuzit statistické zpracovéani druhého stupné. Na zékladé
konzultace se svoji vedouci prace jsem se rozhodla, Ze své dosavadni hypotézy
pfepracuji na existencni hypotézy a na zakladé popisné statistky ovéfim, zda jsou

potvrzeny nebo vyvraceny.
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7 Vysledky vyzkumu

V této kapitole se vénuji vysledkim svého vyzkumu, ktery byl zaméteny
na zapojeni zahraniénich studenti UP do dobrovolnictvi v CR. Na tizemi CR jsem
se s obdobnym vyzkumem nesetkala, a proto tento vyzkum pifinasi také ojedinélé
vysledky. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jakd je mira zapojeni zahrani¢nich
studentii do dobrovolnictvi v CR béhem jejich studia na UP a které faktory ji ovliviuji.
Vzhledem k tomu, Ze pro uskute¢néni analytického Setfeni neni k dispozici dostatecny
pocet odpoveédi, budu na zakladé vysledkti dotazniku ovéfovat popisnou statistikou
existencéni hypotézy. Pomoci vysledkli jsem se snaZzila dle svych nejlepSi dovednosti
zodpovédét také predem stanovené vyzkumné otazky. Vysledky jsem rozdélila
do 5 tematickych okruht. V téchto okruzich se vénuji popisu odpovédi na jednotlivé
otazky z dotazniku, kterych bylo celkové 19, a zaroven také ovéfovani existencnich
hypotéz. Vysledky dotazniku jsem pro piehlednost uspotadala do néckolika tabulek
a 3 typu grafi - sloupcovy, vyseCovy a pruhovy. Posledni, 6. podkapitolu, vénuji

zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky.

7.1 ZkuSenost s dobrovolnictvim

V této podkapitole zjist'uji, jakou zkuSenost s dobrovolnictvim maji zahrani¢ni
studenti ze zahrani¢i a i v ramci CR, jak dlouho a jak &asto vykonavaji dobrovolnickou
¢innost, zda prosli néjakym Skolenim. Zaroven pomoci vysledkli z dotazniku ovétuji

existencni hypotézu H1.

Graf 5 : ZkuSenost s dobrovolnictvim vyjadiena v %

ZKUSENOST S DOBROVOLNICTVIM
VYJADRENA V %

N Ano.
Ne.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Data uvedena vgrafu 5 jsou v % vyjadiené odpoveédi respondenti
na 5. dotaznikovou otazku: , Mdte zkusenost s dobrovolnictvim?” Z grafu je patrné,
ze témér ti1 Ctvrtiny dotazanych studenti jiz maji néjakou zkuSenost s dobrovolnictvim.
Celkem 134 student odpovédelo, Zze zkuSenost maji a celkem 48 studentd odpovedélo,

ze zkuSenost s dobrovolnictvim nema doposud zadnou.

Graf 6: Délka doby zkuSenosti s dobrovolnictvim v %

DELKA DOBY ZKUSENOSTI S DOBROVOLNICTVIM
V %
Vice ne? 3 roky. 31,3%
Alespofi 2 roky, ale méné ne Iroky.  E———— 12,7 %
Alespofi 1 rok. ale méné ne? 2 roky . mEE———— 13,4 %

Ménénez 1 rok. I 12,5 %6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpovédi na otazku ,,Jak dlouho jste dobrovolnikem? ” jsou uvedeny v grafu 6.
Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi uvedli, ze maji zkuSenost
s dobrovolnictvim. Celkem odpovidalo 134 respondentii. ZkuSenost kratsi nez 1 rok ma
celkem 57 respondentii. Vice neZ 3 roky se vénuje dobrovolnictvi 42 respondentt. Vice
nez rok, ale méné nez 2 roky vykonava dobrovolnictvi 18 respondentii. A vice nez
2 roky, ale méné nez 3 roky se dobrovolnictvi vénuje 17 respondentli. Nejcastéjsi

odpovédi a nejvice respondentit mé zkusenost s dobrovolnictvim méné nez 1 rok.

Graf 7 : Intenzita dobrovolnictvi v %
INTENZITA DOBROVOLNICTVI V %
Prilefitosnég. I 76,1 %
Alespofi 1% za rok. IEEE——— 7,5 %
Alespofi 1x za 6 mésici. 6%
Alespofl 1x za 3 mésice. N 3,7 %
Alespofi 1% za mésic. I | 24,6 %

Alespofi 1x tydné. 27,6%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 7 obsahuje odpovédi na dotaznikovou otazku ,,Jak casto vykonavate
dobrovolnickou cinnost?” Na tuto otdzku opét odpovidali pouze ti respondenti, ktefi
uvedli, ze jiz maji zkuSenost s dobrovolnictvim. Celkem 37 respondentti odpovédélo,
ze se vénuje dobrovolnictvi alespoil 1x tydn&. Oproti tomu, druhou nejpocetnéjsi
skupina, tedy 35 respondentli, se vénuje dobrovolnictvi jen pfilezitostn€. Alespon
1x za mésic vykonava né€jakou dobrovolnickou ¢innost 33 respondentim. Minimélné
Ix za mésic se dobrovolnictvi vénuje 11 respondentl. Dobrovolnictvi se alesponi
1x za rok vénuje 10 respondentim. A alesponn 1x za pil roku vypomahd jako

dobrovolnik celkem 8 respondentt.

Graf 8 : ZkuSenost se $kolenim dobrovolnik v %

ZKUSENOST SE SKOLENIM
DOBROVOLNIKU V %

W Ano.

52,2%

Zdroj: Vlastni vyzkum

ZkuSenost dobrovolnikii se Skolenim v oblasti dobrovolnictvi je vyjadfena
v % vgrafu 8. Dle vysledkd lze vyvodit, ze Skoleni absolvovala téméf polovina
respondentti, celkem 64 osob. V¢tsi polovina, 70 respondenttl, se béhem svého plisobeni

v dobrovolnictvi zadného Skoleni nezucastnila.
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Graf 9: Zkugenost s dobrovolnictvim v CR
ZKUSENOSTS
DOBROVOLNICTVIM V CR V %

W Ano.

ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pouze ¢Ctvrtina respondentd, ktefi odpovédéli, Ze maji zkuSenost
s dobrovolnictvim, ma také zkuSenost s dobrovolnictvim v CR. Celkové jde
o 33 respondenti. ZkuSenost s dobrovolnictvim v CR nema 101 respondentt.
Graf 9 vychazi z odpovédi na dotaznikovou otazku , Mdte néjakou zkuSenost

s dobrovolnictvim v CR?”’

Existenéni hypotéza H1:

Piedpokladame, Zze do dobrovolnictvi v CR se vice zapojuji zahraniéni studenti

zenského pohlavi.

K této existencni hypotéze se vazou dotaznikové otazky €. 1, otazka €. 5 a otazka
¢. 11. Z celkového poctu respondentti je 128 Zen (70,3 %) a 54 muza (29,7 %).
ZkuSenost s dobrovolnictvim méa 134 respondenti a bez zkuSenosti je celkem
48 respondentti. Svoji zkusenost s dobrovolnictvim v CR, z celkového poétu 134,
respondentli potvrdilo pouze 33 respondentd. Zbylych 101 respondentli ma zkuSenost

s dobrovolnictvim, aviak ne v CR.

Tabulka 1: Zku$enost s dobrovolnictvim obecné

Ne, nemam. Ano, mam. Celkovy soucet
Muz 14 40 54
Zena 34 94 128
Celkovy pocet respondentii 48 134 182

Zdroj: Vlastni vyzkum

48



V tabulce 1 jsou prehledné zaznamenané udaje o tom, kolik zen a kolik muzl
ma ¢1 nema zkuSenost s dobrovolnictvim obecné. Informace o konkrétnich poctech jsem
Cerpala z dotazniku, konkrétné z odpovédi na 5. otazku. Z tabulky lze vycist, ze celkem
40 dotazanych muzii méa zkuSenost s dobrovolnictvim a 14 dotdzanych muza tuto
zkuSenost nema. Témér tietina dotdzanych zen, tedy 94 respondentek, mé zkuSenost
s dobrovolnictvim a celkem 34 respondentek zkuSenost s dobrovolnictvim nema. Jak
se tedy ukazalo, vice se do dobrovolnictvi zapojuji Zeny, nez muzi. Tento fakt je vefejné
znamy a dokladaji ho nejriiznéjsi vyzkumy a odborné ¢lanky. Nam se tedy potvrdil

tento fakt i na zahrani¢nich studentech.

Tabulka 2: ZkuS$enost s dobrovolnictvim v CR Mam zkuSenost s dobrovolnictvim obecné.
Nemam zkuSenost v CR. 101
Muz 27
Zena 74
Mam zkusenost v CR. 33
Muz 13
Zena 20
Celkovy pocet respondentii 134

Zdroj: Vlastni vyzkum

Informace o tom, Kkolik respondentli a jakého pohlavi, ktefi maji zkusenost
s dobrovolnictvim, mé zaroveti zkusenost s dobrovolnictvim v CR, najdeme v tabulce 2.
Celkem 101 respondentii sice ma zkuSenost s dobrovolnictvim, ale nema zkuSenost
s dobrovolnictvim v CR. Z tohoto poétu jde 27 muzi a 74 Zen. ZkuSenost
s dobrovolnictvim ze zahrani¢i a zarovent i z CR ma celkem 33 respondentii, z toho

20 Zen (60,6 %) a 13 muzu (39,4 %).

Zavérem muzeme tedy shledat, ze existencni hypotéza H1 (Predpokladame,
7e do dobrovolnictvi v CR se vice zapojuji zahrani¢ni studenti Zenského pohlavi.) byla
potvrzena, jelikoz s dobrovolnictvim v CR mé zkusenost vice zen (20 respondentek) nez
muzi (13 respondentt). Zaroven jsem tedy i odpovédéla na dilé¢i vyzkumnou otazku —

Jaké pohlavi se do dobrovolnictvi v CR zapojuje vice?
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7.2  Informovanost o dobrovolnictvi v CR

V podkapitole Informovanost o dobrovolnictvi v CR zjistuji, zda a odkud
zahrani¢ni studenti védi, kde najdou informace o dobrovolnictvi v CR a jestli védi,

ze existuje Dobrovolnické centrum UP.

Graf 10: Znalost informac¢nich zdrojti o dobrovolnictvi v CR v %
ZNALOST INFORMACNI CH ZDROJU
O DOBROVOLNICTVIVCR YV %

Ano.
HNe

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ptedposledni otdzka dotazniku byla zaméfend na vSechny respondenty
a zjistovala, zda respondenti vi, na koho se obratit v pfipadé, Ze by chtéli byt
dobrovolnikem v CR. Z celkového podtu 182 respondentii jich celkem 106 nevi,
na koho se obratit a kdo by jim mohl pomoci. Mensi polovina, tedy 76 respondentt,

vi na koho se v takovém piipadé obratit.
Graf 11 : Informovanost o Dobrovolnickém centru UP

INFORMOVANOST O
DOBROVOLNICKEM CENTRU UP V %

B Ano.

64%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V grafu 11 jsou zaznamenané odpovédi na posledni otazku dotazniku ,, Vite
o tom, ze na UP je Dobrovolnické centrum?” Z celkového poctu dotazanych, tedy
ze 182 respondentli, ma povédomi o Dobrovolnickém centru UP pouze 66 respondentt.

Zbylych 116 respondentti uvedlo, Ze nevi o tom, ze existuje Dobrovolnické centrum UP.

Graf 12: Zdroj informaci o dobrovolnictvi v CR
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na dotaznikovou otazku ,,Jak jste se dozvedél o dobrovolnictvi v CR?”
odpovidali pouze respondenti, ktefi maji zku$enost s dobrovolnictvim v CR. V grafu
12 je zietelné, Ze vétSina respondentli ma informace od ¢lenti studentské organizace
ESN UP Olomouc. Z 33 respondentti, ktefi na tuto otazku odpovidali, 26 uvedlo jako
prvotni zdroj informaci ESN UP Olomouc, dale 3 respondenti uvedli jako zdroj pratele,
2 respondenti se o dobrovolnictvi dozvédéli od vyucujicich na UP, 1 respondent
se o dobrovolnictvi v CR dozvédél od spoluzaki a 1 respondent od jiné organizace.
Z4dny z respondentd neuvedl, Ze by informace o dobrovolnictvi v CR ziskal

od Dobrovolnického centra UP nebo od zaméstnanct zahrani¢niho oddéleni.

Diky informacim z dotazniku, které jsou uvedeny v této podkapitole, si miizeme
odpovédeét na 2. vyzkumnou otazku - Jakd je informovanost zahrani¢nich studentii
o dobrovolnictvi v CR? Vice nez polovina respondentii nevi, na koho se obratit nebo
kde hledat informace o dobrovolnictvi v CR a vice nez 60 % respondentii nevi,

ze existuje Dobrovolnické centrum UP. Studenti, ktefi maji néjaké informace
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o dobrovolnictvi, tak se k nim dostali diky studentim z ESN, vyucujicich z univerzity,

od pratel, spoluzaki a od jiné organizace.

7.3 Prekazky vyskytujici se béhem vykonu dobrovolnictvi

V této podkapitole se zabyvam tématem piekazek. Zda se béhem dobrovolnictvi
zahrani¢nich studentii v CR vyskytuji n&jaké prekazky a piipadné jaké. A také zjistuji,
z jakych diivodii se zahrani¢ni studenti nezapojuji do dobrovolnictvi v CR. Na zaklads

vysledkl ovéiuji existencni hypotézu H2.

Graf 13: Vyskyt prekazek v priib&hu dobrovolnictvi v CR

VYSKYT PREKAZEK V PRUBEHU
DOBROVOLNICTVIVCRV %

B Ang.
W Ne.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na 16. dotaznikovou otazku ,,Setkal jste se s néjakymi prekdazkami v pribehu
Vaseho dobrovolnictvi v CR?” odpovidali pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze maji
zkusenost s dobrovolnictvim v CR. Z celkového poétu 33 respondentii, jich
28 odpovéedélo, Ze se nesetkali s zddnymi piekdzkami v pribéhu vykonu dobrovolnictvi
v CR a 5 respondenttl se s né&jakou piekazkou setkalo. Procentudlni zastoupeni

odpovédi mizeme vidét v grafu 13.
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Graf 14: Druh piekazek v pribéhu dobrovolnictvi v CR
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 5 respondentl, ktefi se béhem svého dobrovolnictvi v CR setkali, celkem
4 shledavaji jazykovou bariéru jako 1 z prekazek. Dalsi uvedené piekazky byly —
nedostatek Casu, Spatny kolektiv lidi a nedostacujici ocenéni. Jak je patrné z grafu 14,
na dotaznikovou otazku ,, Na jaké prekazky jste béhem svého vykonu dobrovolnika v CR
narazil/a?”, zadny respondent nevnima jako piekazku nedostatek financi ¢i neochotu

spoluprace mistnich ob¢anu s cizinci.

Graf 15 : Pfi¢iny nevykonavani dobrovolnictvi zahraniénimi studenty
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 15 vyobrazuje odpovédi na 6. dotaznikovou otazku ,, Proc¢ jste nikdy
nezkusil/a byt dobrovolnikem?” Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi
v piedchozi otazce (,, Mate zkusenost s dobrovolnictvim? ) odpovédéli ,,ne”. Celkem Slo
o odpoveédi 48 respondenti. Z nich 9 respondentli uvedlo vice nez 1 odpovéd.
Nejcastéjsim ditvodem, pro¢ se respondenti nezapojili do dobrovolnictvi, je nedostatek

Casu kvili studiu ¢i praci. Takto odpovédelo celkem 29 respondentii. Dalsi nejcastéjsi
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odpovédi je, ze studenti nevi, na koho se obratit v pfipadé, Ze by chtéli dobrovolnictvi
vykonéavat (12 respondentl). Celkem 8 studentd uvedlo, Ze je o toto zapojeni
se do dobrovolnictvi, nikdo nepozadal. 8 studentti také uvedlo, Ze nad touto moZznosti
nikdy nepiemysleli. Ani jeden ze studentd, ktefi nevykonavaji dobrovolnictvi, neuvedl

jako pfi¢inu zdravotni problémy a nezajem z jeho strany.

Existen¢ni hypotéza H2:

Predpokladame, Ze nedostatecnd informovanost zahrani¢nich studentt UP

0 dobrovolnictvi v CR je piekazkou v jejich zapojeni do dobrovolnictvi v CR.

K ovéfovani této existencni hypotézy ndm poslouzi odpovédi na dotaznikovou otazku

¢. 16, otazku €. 18 a otazku C. 19.

Tabulka 3: Znalost zdroji k ziskani informaci o dobrovolnictvi v CR

Vite, na koho se obratit Pocet respondenti Vyjadieni v procentech
Ano. 76 41,8 %
Ne. 106 58,2 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

K této existencni hypotéze se vaze piedposledni otdzka dotazniku, ktera znéla
,, Vite, na koho se obratit v pripade, ze byste chtel byt dobrovolnikem v CR?” Na tuto
otazku celkem 106 respondentli odpovéd€lo, Ze nevi, na koho se obratit. Vice nez
polovina studenti tedy nevi, kde najde informace o dobrovolnictvi v CR, coz mtize byt

jedna z piigin jejich nezapojeni se do dobrovolnictvi v CR.

Tabulka 4: Znalost zdroji a zkuSenost s dobrovolnictvim v CR

%ku§enost s dobrovolnictvim v Nevim, na koho se Vim, na koho se Celkovy
CR: obratit. obratit. soucet
Ne, nemam zkuSenost. 62 39 101
Ano, mam zkuSenost. 6 27 33
Celkovy pocet respondenti 106 76 182

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Pokud bychom chtéli znat odpoveéd kolik zahrani¢nich studentl, ktefi mayji
zkuSenost s dobrovolnictvim v CR, vi anebo naopak nevi, kde hledat informace
o dobrovolnictvi v CR, nalezneme ji v tabulce 4. Je zajimavé, Ze celkem
6 z 20 respondentii, ktefi jiz maji zkuSenost s dobrovolnictvim v CR, nevi, na koho
se obratit v ptipadé ziskani informaci o dobrovolnictvi. V této situaci by stalo za usili
zjistit, kde tedy vibec ziskali informace o dobrovolnictvi, které zde v CR vykonavali
nebo vykonavaji a 0 jakou formu dobrovolnictvi §lo. V tabulce 4 jsou uvedeny také
pocty respondentil, ktefi sice nemaji zkusenost s dobrovolnictvim, ale také jsem se jich
Vv dotazniku ptala, zda vi, kde hledat informace nebo na koho se obratit, kdyby chtéli
délat dobrovolnika v CR. Vice nez tfetina znich vi, kde hledat informace

o dobrovolnictvi v CR, aniz by méli n&jakou piedchozi zkusenost s dobrovolnictvim.

Tabulka 5: Vliv zkuSenosti s dobrovolnictvim ze zahranici

ZkuSenost s dobrovolnictvim Nevim, na koho se Vim, na koho se Celkovy
celkové: obritit v CR. obratit v CR. soucet
Ne, nemdm zkuSenost. 38 10 48
Ano, mam zkuSenost. 68 66 134
Celkovy pocet respondentu 106 76 182

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro zajimavost jsem si také vypocitala, kolik studentt, kteti jiz maji zkuSenost
s dobrovolnictvim celkové, kdekoliv ze svéta, vi, kde najde informace o dobrovolnictvi
v CR. Je zde urdity predpoklad, Ze ¢lovék, ktery o dobrovolnictvi méa informace a nékdy
jiz dobrovolnika délal, bude diky této zkuSenosti védét, kde informace hledat. V tabulce
5 mizeme vidét vysledky. Téméf polovina respondentll (66), ktefi jiz maji zkuSenost
s dobrovolnictvim, vi, kde najdou informace spojené¢ s dobrovolnictvim a druha
polovina (68), to nevi. Vysledky jsou téméf vyvazené. Z celkového poctu
182 respondentil, 76 zahrani¢nich studentli vi, kde hledat informace o dobrovolnictvi

v CR.

Z grafu 19, ktery zobrazuje procenta studentd, ktefi védi o existenci
Dobrovolnického centra UP, celkem 64% respondentt (116 osob) zaznacilo, ze o tomto
centru nemaji povédomi. Dobrovolnické centrum UP vstoupilo v povédomi na podzim

roku 2016 a tudiz vSichni respondenti méli moznost se o ném odnékud dozvedét, 1 kdyz
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funguje pomérné kratkou dobu. Béhem Orientation Week V akademickém roce
2017/2018, kterého se vétSina zahrani¢nich studentli zGcastnila, byla uskutecnéna
prednaska o moznostech zapojeni se do dobrovolnictvi prostfednictvim
v ramci kratkodobych pobytl, obdrzi pfed svym piijezdem informacni email
ze zahrani¢niho oddéleni, ve kterém je uveden kontakt na studentskou organizaci ESN
UP Olomouc, ktera rovnéz zprostiedkovava dobrovolnické aktivity, o nichz jsou
studenti informovani. Otazkou tedy ziistava, co pfesné zahrani¢ni studenti povazuji
za dobrovolnictvi a zda si spravné vylozili otdzku v dotazniku. Ackoliv na zacatku
dotazniku byla uvedena definice dobrovolnictvi, tak se ve vysledcich objevuji odpovédi,
které pusobi, Ze si studenti neuvédomuji vyznam dobrovolnictvi obdobné a mohou tak
vykonavat néjakou dobrovolnickou cinnost, jen to nepovazuji za dobrovolnictvi.
Na tomto tématu by se dalo také vice zapracovat v ptipadnych dal$ich vyzkumech.

Zajimavé by bylo uskutecnit kvalitativni rozhovory s jednotlivymi studenty.

Tabulka 6: Druh piekizky béhem dobrovolnictvi v CR
Pocet respondenti

Jazykova bariéra. 4
Nedostatek casu. 1
Neochota spoluprace s cizincem. (pfedsudky vuéi cizinctim) 0
Spatny kolektiv. 1
Nedostatek informaci. 0
Nedostacujici ocenéni. 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pouze 5 z 33 respondentd se setkalo s né&jakou piekazkou (bariérou) v pribéhu
jejich dobrovolnictvi. Vet prekazek v dobrovolnictvi v CR lze vyéist z tabulky 6. Ani
jeden z respondentl neuvedl, Ze by piekazkou byl nedostatek informaci ¢i neochota

spolupréce s cizincem.

Shrnu-li to, tak vice nez polovina (106) respondentii nevi, na koho se obratit
v piipadé, kdy by se chtéli stat dobrovolnikem v CR nebo kde mohou ziskat n&jaké

informace o dobrovolnictvi v CR. Celkem 12 respondentii, ktefi nemaji Zadnou
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zkuSenost s dobrovolnictvim, taktéz uvedlo jako divod jejich nezapojeni
se do dobrovolnictvi nedostatek informaci. Tento fakt mize byt divodem jejich
nezapojeni se do dobrovolnictvi i v CR. V tomto ptipadé by bylo vhodné zapracovat
na dukladnéjsi propagaci dobrovolnictvi mezi zahrani¢nimi studenty. Existencni
hypotéza H2 (Pfedpokladame, ze nedostatecna informovanost zahrani¢nich studentta UP
0 dobrovolnictvi v CR je piekazkou v jejich zapojeni do dobrovolnictvi v CR.) je tedy

také potvrzena.

V této podkapitole se nachézi také odpovédi na 3. vyzkumnou otdzku - S jakymi
piekazkami se setkavaji zahraniéni studenti pii jejich dobrovolnické &innosti v CR?
Pouze 5 respondentll se setkalo v dobrovolnictvi v CR s prekazkou. Nejéast&ji $lo

o jazykovou bariéru, dale pak Spatny kolektiv a nedostatecné ocenéni.

7.4  Motivujici prvky v dobrovolnictvi

V podkapitole Motivujici prvky oveéfuji existencni hypotézu H3 a vénuji

se prvkaim, které respondenti uvedli jako motivujici k dobrovolnictvi v CR.

Graf 16 : Pfi¢ina motivace dobrovolnikl
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Z grafu 16 je mozné vycist, jak jednotlivé typy motivaci piisobi na respondenty.
Na dotaznikovou otazku ,,Co Vis motivovalo/je k tomu, délat dobrovolnika v CR?”

odpovidalo celkem 33 respondenttl, kteif maji zkuSenost s dobrovolnictvim v CR.
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V pripad€, ze budeme brat odpovéedi ,.siln€ souhlasim™ a ,,souhlasim®, jako kladné
odpovédi, tak nejvice motivujici je pro studenty byt soucasti nového prostiedi (celkem
32 odpovédi). Dale je pro né nejvice motivujici poznat nové lidi a navazat nova
pratelstvi (celkem 31 odpovédi). Tteti nejvetsi motivaci je moznost osobniho ristu
(celkem 30 odpovédi). Pro 26 respondentli je také motivujici pocit sebenaplnéni,
25 respondenti povazuje za motivujici moznost byt soucasti komunity a moznost
profesniho ristu. Odstranéni jazykové bariéry shledalo za motivujici celkem
22 respondentti z celkového poctu 33 osob. Naopak ne pfili§ velkou vahu v ramci
motivace prisuzuje celkem 6 respondentd pocitu byt soucdsti komunity a také

odstranéni jazykové bariéry.

Graf 17: Dalsi druh motivace k dobrovolnictvi v CR
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Dalsi z otazek dotazniku, ktera se vénovala prvkiim motivace, znéla ,, Existuje
Jjesté jiny druh vasi motivace pro praci dobrovolnika v CR?” Otazka byla dobrovolna
a odpovédélo na ni 9 z 33 respondentt. Nejcastéjsim divodem je zanechani vzpominky
na jejich pobyt zde v Olomouci. Takto odpovédélo celkem 5 respondenti. Jeden
respondent uvedl, ze k dobrovolnictvi v CR ho motivuje ESN UP Olomouc a druhy
respondent, ze ho motivuje jeho ,,buddy” (taktéz osoba z ESN UP Olomouc). Ob¢ dvé
tyto odpovédi jsou zajimavé, jelikoz se tykaji vlivu studentské organizace na zahrani¢ni

studenty.
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Existenéni hypotéza H3:

Piedpokladame, Ze zahrani¢ni studenti UP, kteii vykonavaji dobrovolnictvi v CR, jsou

nejvice motivovani odbourdnim jazykové bariéry.

Tabulka 7: Typy motivaci k dobrovolnictvi v CR

Typ Silné Souhlasim Soucet Ani Nesouhlasim Silné "J Soucet

motivace: souhlasim souhlasim | souhlasim, nesouhlasim nesouhlasim

a silné ani a silné

souhlasim | nesouhlasim nesouhlasim

Profesni rist. 8 17 25 5 2 1 8

Osobni rist. 16 14 30 2 1 0 1

Nové 19 13 32 0 0 1 1

prostiedi.

Novi 17 14 31 2 0 0 0

lidé/ptatelé.

Pacit 17 9 26 6 0 1 1

sebenaplnéni.

Byt soucasti 17 8 25 2 1 5 6

komunity.

Odstranéni 9 13 22 5 1 5 6

jazykové

bariéry.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondentil jsem se v dotazniku ptala na jednotlivé typy motivaci (celkem bylo
dano 7 typu). Ke kazdému typu mi méli respondenti zaznacit, jak moc velky vliv
na jejich motivaci ma dany typ. Jak vyplyva z vysledkl, pro respondenty, kteii
vykonavaji dobrovolnictvi také v CR, je nejvice motivujici fakt, Ze budou v novém
prostiedi. Sefadim-li sestupné typy motivaci dle souctu kladnych odpovédi, bude
to vypadat néasledovné: pobyt v novém prosttedi, poznani novych lidi a ziskani ptatel,
moznost osobniho rustu, pocit sebenaplnéni, zapojeni se do komunity, moznost
profesniho ristu a na poslednim misté je odstranéni jazykové bariéry. V tabulce

7 miZeme vidét hodnoceni jednotlivych typi motivaci.
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Tabulka 8: Dalsi typ motivace k dobrovolnictvi v CR

Typ motivace: Poéet respondentii
Protoze je to podle mé spravna véc. 1
ESN UP Olomouc. 1
Pomoc druhym. 1

Protoze chei v Olomouci zanechat po sob€ vzpominku. | 5

Miyj ,,buddy". 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

V potaz musime brat také dalsi typy motivaci, které respondenti uvadéli a které
jsou zaznamenané v tabulce 8. NejveétSi zastoupeni méla odpoveéd’, Ze respondent
po sobé chce zanechat v Olomouci néjakou vzpominku. Takto odpovédélo celkem

5 z 9 respondenti. Zbylé odpovédi miizete vidét v tabulce 8.

Z tabulky 7 je tedy patrné, ze nejvice motivujici je pro zahrani¢ni studenty, ktefi
vykonavaji dobrovolnictvi v CR, moznost byt v novém prostiedi a poznat nové lidi,
ptipadné ziskat nové pratele. Naopak nejmensi vliv na jejich motivaci k dobrovolnictvi
ma pravé odstranéni jazykové bariéry. Existencni hypotéza H3 (Piedpokladame,
7e zahraniéni studenti UP, ktefi vykondvaji dobrovolnictvi v CR, jsou nejvice
motivovani odbouranim jazykové bariéry.) nebyla tedy potvrzena, ale vyvracena.
Zaroven si takto odpovidame 1 na 4. vyzkumnou otazku - Jaka je motivace zahrani¢nich

studentu k dobrovolnictvi?

7.5 Atraktivni oblasti dobrovolnictvi

V posledni podkapitole se zabyvam atraktivnimi oblastmi dobrovolnictvi jak
ve svété, tak také v CR. Zjisténé informace k tomuto tématu jsou vysledky otdzek
¢. 7, Jaka oblast dobrovolnictvi by Vas pripadné zajimala?* a otazky ¢. 13 ,,V jaké
oblasti délate dobrovolnika v CR?“ V této podkapitole ovéiuji také posledni existenéni

hypotézu H4.
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Graf 18: Atraktivni oblasti v dobrovolnictvi (pro nedobrovolniky)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Data v grafu 18 vychazi z odpovédi na 7. dotaznikovou otazku ,,Jakd oblast
dobrovolnictvi by Vas zajimala?” Na tuto otdzku opét odpovidali jen respondenti, ktefi
nemaji zkuSenost s dobrovolnictvim. Z celkového poctu 48 odpovédi nejvice lidem
pfijde atraktivni oblast socidlnich sluzeb (17), déale pak kultura a uméni (12),
zdravotnictvi (7) a sport (7), véda a vyzkum (2). Dva respondenti uvedli, Ze pro né€ neni

atraktivni zadna oblast. Jeden respondent uvedl jako oblast zajmu jazyky.

Graf 19: Oblast dobrovolnictvi zahraniénich studentti v CR
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 19 obsahuje odpovédi na dotaznikovou otazku ,, V' jaké oblasti jste
délal/délate dobrovolnika v CR?” Na tuto otizku odpovidali pouze respondenti, kteii
uvedli, Ze maji zkuSenost s dobrovolnictvim v CR. Z celkového poétu dotizanych
studenti jich 21 uvedlo, Ze dobrovolnika vykonavali/ji v oblasti socialnich sluzeb.
Druhd nejzadangj$i oblast pro zahrani¢ni studenty, je sport, kde dobrovolnika
vykonavali/ji 2 studenti. Zbylym oblastem dobrovolnictvi, které jsou uvedeny v grafu,

se vénuje/vénovalo vzdy po 1 ¢loveku.

Existenéni hypotéza H4:

Predpokladame, Ze nejvice atraktivni pro zahrani¢ni studenty UP, ktefi maji zkuSenost

s dobrovolnictvim v CR je dobrovolnictvi v oblasti socialnich sluzeb.

Tabulka 9: Atraktivni oblasti dobrovolnictvi

Oblast: Jsou dobrovolniky Nejsou dobrovolnici
Socialni sluzby 21 17

Sport 5 7

Kultura a uméni 1 12

Zdravotnictvi 1 7

Véda a vyzkum 2 2

Celkovy soucet respondentii 30 45

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato hypotéza byla ovéfovana pomoci 33 odpovédi respondentt, kteti maji
zkusenost s dobrovolnictvim v CR. Pro zajimavost jsem uvedla také 48 odpovédi
od respondentt, ktefi nemaji vlibec zddnou zkuSenost s dobrovolnictvim. Do tabulky
9 jsem zaznamenala udaje o tom, jak respondenti odpovidali na otdzku atraktivity
v ramci ruznych oblasti dobrovolnictvi. V dotazniku bylo pfedem stanoveno 5 oblasti,
byla tam vsak i moznost Ostatni, kde respondenti mohli uvést svoji vlastni odpovéd’.
Respondentiim, ktefi jiz maji zkuSenost s dobrovolnictvim v CR, byla poloZena otizka
., V jaké oblasti jste délal/délate dobrovolnika v CR?” a nejéastdj§i odpovédi byla oblast

socialnich sluzeb, jak je patrné z vysledku v tabulce 9.
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Tabulka 10: Dalsi atraktivni oblasti k dobrovolnictvi

Oblast: Jsou dobrovolniky Nejsou dobrovolnici
Dalsi - vzdélavani 1 0

Dalsi - ESN 1 0

Dalsi - domaci prace 1 0

Z4dna oblast 0 2

jina - jazyky 0 1

Celkovy soucet respondentii 3 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Studentti jsem v dotazniku dala moznost vlastni odpovédi na otazku ,, V' jaké
oblasti jste délal/délate dobrovolnika v CR?” Respondenti se zku$enosti
s dobrovolnictvim v CR, uvedli jako dalsi atraktivni oblasti vzdélavani, doméci prace
a pusobnost ve studentské organizaci ESN. Respondenti, ktefi nemaji zddnou zkuSenost

s dobrovolnictvim, uvedli jako atraktivni oblast jazyk a zddnou oblast.

Z celkového poctu 33 respondentil, ktefi maji zkuSenost s dobrovolnictvim,
oznacilo za nejvice atraktivni oblast socialnich sluzeb celkem 21 respondentii, coz
odpovida 63,6 %. Existen¢ni hypotéza H4 (Predpokladame, Ze nejvice atraktivni pro
zahraniéni studenty UP, ktefi maji zkusenost s dobrovolnictvim v CR je dobrovolnictvi
v oblasti socialnich sluzeb.) byla tedy také potvrzena. Odpovédéli jsme si tak tedy
i na posledni vyzkumnou otazku - Jakéa oblast v dobrovolnictvi v CR je pro zahraniéni

studenty nejvice atraktivni?

7.6 Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku

V posledni podkapitole se vénuji hlavni vyzkumné otazce, ktera byla stanovena
takto - Jaka je mira zapojeni zahrani¢nich studenti do dobrovolnictvi v CR b&hem
jejich studia na UP a které faktory, které ji ovliviuji? Diky zodpovézeni hlavni
vyzkumné otdzky jsme se zaroven dopatrali odpovédi na hlavni cil této préce.
Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 182 respondentti a z tohoto poctu jich ma zkusSenost
s dobrovolnictvim v CR pouze 33. konkrétné jde o 20 zahrani¢nich studentek a 13
zahrani¢nich studentd. Studenty nejvice motivuje k dobrovolnictvi nové prostiedi, novi

lidi a moznost ziskdni novych pratel. Dale také moznost osobniho riistu a pocit
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sebenaplnéni. Zajimavé bylo zjisténi, Ze velky vliv na zapojeni zahrani¢nich studentd
UP do dobrovolnictvi v CR, maji studentské organizace. Nejméné motivujici
je pro n¢ odstranéni jazykové bariéry a profesni rust. S piekazkou v dobrovolnictvi
v CR se setkalo jen 5 studentll a ve 4 piipadech §lo o jazykovou bariéru. Velkou
bariérou, celkové pro vSechny zahrani¢ni studenty, se zdd byt nedostate¢na
informovanost o dobrovolnictvi v ramci CR. Celkové 106 ze 182 studentd uvedlo,
ze nevi, kde naleznou informace nebo na koho se obratit v ptipad¢, kdy by chtéli védét

o dobrovolnictvi v CR vice informaci.
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo za pomoci kvantitativniho empirického Setteni
zjistit, zda se zahrani¢ni studenti studujici na Univerzité Palackého v Olomouci zapojuji
¢i nezapojuji do dobrovolnictvi béhem jejich studia v . CR a co jejich zapojeni
¢i nezapojeni ovliviiuje. Hlavni vyzkumna otazka byla stanovena: Jaka je mira zapojeni
zahrani¢nich student?l do dobrovolnictvi v CR béhem jejich studia a které faktory, které
ji ovlivituji?

Diplomova prace je rozdélena na 2 casti. V prvni Césti jsem charakterizovala
pojmy spojené s tématem prace v 5 kapitolach — Dobrovolnictvi v CR, Dobrovolnictvi
v zahrani¢i, Dobrovolnictvi na UP, Posilujici prvky motivace, Piekazky
Vv dobrovolnictvi. Empirickou ¢ast této prace jsem rozdélila do 2 kapitol. V prvni
kapitole jsem nejprve rozepsala projekt vyzkumu - pfedstavila jsem hlavni cil
a vyzkumnou otazku, dale také dil¢i cile a hypotézy. Vénovala jsem se metodologii
a metodice vyzkumu, charakterizovala jsem vyzkumny vzorek a detailné popsala celou
organizaci vyzkumu. Vyzkumného Setieni, které probihalo formou online dotazniku,
se z celkového poctu 674 oslovenych zahrani¢nich studentl zucastnilo 182 respondentii.
Po ukonceni sbéru dat a nasledném vyhodnocovéni jsem narazila na neocekavany
problém. Na zakladé vysledkd z dotazniku jsem zjistila, ze pouze 33 respondentii
ma zkuSenost s dobrovolnictvim v CR. Tento vzorek neni dostateény na uskute¢néni
statistického zpracovani dat 2. stupné, tudiz jsem nasledné po konzultaci s vedouci
prace, ovéfovala existen¢ni hypotézy na zakladé popisné statistiky. Ve druhé kapitole
jsem se zameéfila na popis vysledkt, které vyzkum ptinesl. Vysledky jsem rozdélila
do nasledujicich 5 podkapitol — Zkusenost s dobrovolnictvim, Informovanost
o dobrovolnictvi v CR, Piekazky vyskytujici se b&hem vykonu dobrovolnictvi,
Motivujici prvky v dobrovolnictvi a Atraktivni oblasti dobrovolnictvi.

V podkapitole ,,ZkuSenost s dobrovolnictvim™ jsem pomoci vysledki potvrdila
prvni stanovenou existen¢ni hypotézu 1 - Piedpokladdme, Ze do dobrovolnictvi
v CR se vice zapojuji zahrani¢ni studenti Zenského pohlavi. S dobrovolnictvi v CR
ma zkuSenost 20 zahrani¢nich studentek a 13 zahrani¢nich studentll. Zaroven jsem tak
tedy zodpovédéla prvni diléi vyzkumnou otizku a to tak, Zze do dobrovolnictvi v CR
se vice zapojuji Zeny.

Ve 2. podkapitole ,,Informovanost o dobrovolnictvi v CR* jsem zjiitovala, zda

zahrani¢ni studenti védi, na koho se obratit, pfipadn¢ kde hledat informace
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o dobrovolnictvi v CR. Zda maji povédomi o Dobrovolnickém centru UP a odkud
se dozvédéli o dobrovolnictvi v CR. Ziskala jsem odpovéd na druhou diléi vyzkumnou
otazku. Vice nez 58 % respondentll nevi, kde najdou informace o dobrovolnictvi
v CR a vice nez 60 % respondentii nema povédomi ani o Dobrovolnickém centru UP.

Treti podkapitola ,,Prekazky vyskytujici se béhem vykonu dobrovolnictvi®
ptinesla odpoveéd’ na 3. dil¢i vyzkumnou otdzku — S jakymi prekazkami se setkavaji
zahraniéni studenti pfi jejich dobrovolnické &innosti v CR? Z 33 respondenti se setkalo
s prekazkami pouze 5 respondentti. Nejcastéjsi prekazkou je jazykova bariéra. Dalsi dvé
zminéné piekazky byly Spatny kolektiv a nedostacujici ocenéni. Celkem 106
respondentll uvedlo, ze nevi na koho se obratit v tomto piipad¢. Byla tedy potvrzena
1 2. existen¢ni hypotéza - Pfedpokladdme, Ze nedostate¢nd informovanost zahrani¢nich
studentiit UP o dobrovolnictvi v CR je piekazkou v jejich zapojeni do dobrovolnictvi
v CR.

Ctvrta podkapitola Motivujici prvky v dobrovolnictvi piinesla odpovéd
na 4. diléi vyzkumnou otazku - Jakd je motivace zahrani¢nich student
k dobrovolnictvi? Nejvétsi motivaci k dobrovolnictvi je pro zahrani¢ni studenty
moznost byt v novém prostfedi a s novymi lidmi, pfipadné ziskani novych pratel. Dale
pak moznost osobniho riistu a pocit sebenaplnéni. Za nejméné vyznamnou motivaci
respondenti oznacili odbourani jazykové bariéry a pocit byt soucasti komunity.
Z 33 respondentii také 5 uvedlo, ze diivodem pro¢ vykonavaji dobrovolnictvi v CR
je, ze po sob& cht&ji zanechat vzpominku v CR. Tfeti existenéni hypotéza -
Piedpokladame, Ze zahraniéni studenti UP, ktefi vykonavaji dobrovolnictvi v CR, jsou
nejvice motivovani odbourdnim jazykové bariéry — byla na zdklad¢ vysledkti vyzkumu
vyvracena.

Posledni podkapitolou je Atraktivni oblasti dobrovolnictvi. V této podkapitole
se nachazi odpovéd na 5. vyzkumnou otazku - Jaké oblast v dobrovolnictvi v CR je pro
zahrani¢ni studenty nejvice atraktivni? Celkem 63,6 % z dotazanych respondentl
odpovédélo, ze nejvice atraktivni je pro né oblast socidlnich sluzeb, které se vénuji.
Druhou nejvice atraktivni oblasti je sport a tfeti oblasti je véda a vyzkum. Ctvrta
existencni hypotéza, Pfedpokladame, ze nejvice atraktivni pro zahrani¢ni studenty UP,
ktefi maji zkusenost s dobrovolnictvim v CR je dobrovolnictvi v oblasti socialnich
sluzeb, byla tedy také potvrzena.

Odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku tedy zni, Ze z celkového poctu

182 respondenti ma zkuSenost s dobrovolnictvim 20 zahrani¢nich studentek
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a 13 zahrani¢nich studentti, celkem tedy 33 respondentii. Nejvétsi motivaci
je pro né fakt, ze budou v novém prostiedi, s novymi lidmi a mohou tak ziskat i nova
pratelstvi. Pouze 5 respondentii uvedlo, ze se béhem jejich dobrovolnické Cinnosti
setkalo s n¢jakou pickazkou, nejcastéji s jazykovou bariérou. Celkem 106 respondenti
uvedlo, ze nevi, kde najit informace o dobrovolnictvi nebo nevi na koho se obratit pii
hledani informaci. Tento fakt muze byt povazovan za velkou piekazku, se kterou
se da ovSem pracovat a to tak, ze se vice zapracuje na propagaci dobrovolnictvi mezi
studenty na UP.

Vzhledem k tomu, Ze na podobné téma nebyl doposud zpracovan zadny vyzkum,
jde o ojedinélou praci, jejiz vysledky nemaji byt s ¢im porovnany, ale mohou byt
naopak dale rozvinuty a pouzity pro jiné prace. Doufam, Ze prace poslouzi nejen
studentim a pracovniktim univerzity k dal§imu zkoumani tohoto tématu, ale rovnéz Sirsi
vetejnosti, jako urcity nastin stavu soucasné situace zapojeni zahrani¢nich studentt
do dobrovolnictvi v Olomouci. Zahrani¢nich studentti piijizdi na UP studovat kazdym
rokem vice, a proto se domnivam, ze je zde velky potencial zapojit tyto studenty

do dobrovolnictvi v CR.
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Ptilohy

Priloha €. 1: Dotaznik

Dear international student,

I would like to ask you to complete this anonymous questionnaire, which relates to the
topic of volunteering foreign students at Palacky University and it is a part of my
diploma thesis.

Definition of a volunteer: The volunteer is a person who does something, especially
helping other people, willingly and without being forced or paid to do it.

Thank you for your cooperation!

Section 1 of 6
1. Youare

a) man

b) woman

2. Where are you from?
a) Europe
b) Asia
c) Africa
d) America
e) Australia

3. Which country are you from?

4. Which faculty do you study at?
a) Sts Cyril and Methodius Faculty of Theology (CMTF)
b) Faculty of Arts (FF)
c) Faculty of Education (PdF)
d) Faculty of Science (PiF)
e) Faculty of Law (PF)
f)  Faculty of Physical Culture (FTK)
g) Faculty of Medicine and Dentistry (LF)
h) Faculty of Health Sciences (FZV)

5. Do you have any experience with volunteering?
a) Yes, | do.
b) No, I do not.

Section 2 of 6

6. Why do not volunteer?
a) Lack of time because of study / work.
b) 1 do not know who to ask and how to get involved (unknown environment).
c) Nobody asked me.
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d) 1do not think that is desirable.

e) Because of health reasons.

f)  I'mnot interested. | do not see the point to do it.
g) I'm afraid of commitments.

h) I have never thought about it.

1) Because of language barrier.

j) Other...

What volunteer area would interest you the most?
a) Social services.

b) Sport.

¢) Culture and art.

d) Healthcare.

e) Research and science.

f) None.

g) Other...

Section 3 of 6

8. How long have you been a volunteer? / How long did you volunteer?
a) Lessthan 1 year.
b) At least 1 year, but less than 2 years.
c) At least 2 years, but less than 3 years.
d) More than 3 years.
9. How often do you volunteer?
a) At least once a week.
b) At least once a month.
c) At least once every three months.
d) At least once every six months.
e) At least once a year.
f)  Occasionally.
10. Have you ever attended any volunteer training?
a) Yes, | have.
b) No, I have not.
11. Do you have any experience with volunteering in the Czech Republic?
a) Yes, | have.
b) No, I have not.
Section 4 of 6
12. How did you learn/know about volunteering in the Czech Republic?

a) From friends.

b) From students/classmates at UP.

¢) From ESN (Erasmus Student Network).

d) From a lecturer at university.

e) From an employee of the International Relations Office UP.
f) From the UP Volunteer Centre.

g) From another volunteer organization.
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13. In which area do/did you volunteer in the Czech Republic?
a) Social services.
b) Sport.
¢) Culture and art.
d) Healthcare.
e) Research and science.
f) Other...

14. What motivates you to volunteer in the Czech Republic?
Neither
Agree. | agree, nor | Disagree.
disagree.

Strongly
Agree.

Strongly
disagree.

Professional growth - Gaining
new experience and skills. CV.
I can improve in my own
qualities, mental well-being.
New environment (places).
New people / friends.

Feeling good about myself - A
sense of fulfillment.

Feeling part of a community.
Removing language barrier.

15. Is there another source of motivation for your involvement in volunteering in
the Czech Republic? If so, what source?

16. Have you found any obstacles during volunteering in the Czech Republic?
a) Yes, | have.
b) No, I have not.

Section 5 of 6
17. What obstacles have you found during volunteering in the Czech Republic?
a) Language barrier.
b) Lack of time.
¢) Unwillingness to cooperate with a foreigner (prejudices about foreigners).
d) Bad team.
e) Lack of information.
f) Insufficient appreciation.
g) Other...

Section 6 of 6

18. Do you know who to ask if you want to volunteer in the Czech Republic?
a) Yes, Ido.
b) No, I do not.

19. Do you know there is a volunteer center at UP?

a) Yes, Ido.
b) No, I do not.
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