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Uvod

Bakalaisk4 prace objasiiuje problematiku domaciho nasili. Hlavnim cilem préce je
zjistit nazor socialnich a terénnich pracovnikti na vzajemnou spolupraci v ramci feseni

problematiky doméciho nasili v Kradlovéhradeckém kraji.

Téma domaciho nasili mé vzdy velmi zajimalo a véfim, ze v této oblasti budu
v budoucnu i pracovat. Do intenzivnéj$iho kontaktu s problematikou domaciho nasili
jsem se poprvé dostala prostiednictvim Skolni praxe v organizaci Nomia. Nasledné
jsem vramci profesniho vzdélavani absolvovala workshop Specifika kontaktu
a spoluprace s lidmi ohrozenymi domacim nasilim vedeny Mgr. Katefinou Kolarovou,
vedouci Interven¢niho centra pro osoby ohrozené domacim nasilim a akreditovany
vzdélavaci kurz Domaci nasili A2019/1355-SP/PC/PP. Tyto zkuSenosti m& utvrdily,
7e postaveni intervencniho centra v systému feSeni problematiky domaciho nasili je
klicove, ale bez kvalitni spoluprdce vSech zainteresovanych subjektii by byl tento

systém naprosto nedostacujici.

Bakalatska prace je ¢lenéna do tii kapitol. V prvni kapitole je charakterizovano domaci
nasili. Nejprve jsou uvedeny jednotlivé definice, u kazdého autora se vyklad domaciho
nasili mirné 1iSi. Nasleduje vyskyt, zakladni znaky a formy. Dalsi podkapitola se
zabyva jednotlivymi aktéry, kam patii pfedevSim ohrozena a nasilné osoba, poptipadé
osoba blizka, ktera se muze ocitnout v roli svédka. Dale jsou popsany jednotlivé faze
cyklu, od narustani napéti, pfes samotny utok az po fazi libanek. Na konci prvni

kapitoly jsou uvedeny vybrané dopady na obét’ i jeji okoli.

V druhé kapitole jsou popsany subjekty participujici vV feSeni domaciho nasili a jejich
vzajemna spoluprace. Nejprve je uveden pravni zaklad, poté doporucena opatfeni
pro ohrozenou osobu s ohledem na intenzitu ohroZeni agresorem. Nasledné jsou
popsény obecné zasady pracovnikl pti kontaktu s obéti, jako naptiklad empaticky
ptistup, ziskani davéry klienta, navozeni pocitu bezpeci apod. Déle se kapitola vénuje
interdisciplinarni spolupraci a nasledné kazdému participujicimu subjektu zv1ast’. Je
zde popsan0 postaveni intervencnich center, policie, soudnictvi, organit SPOD

a neziskovych organizaci.
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Treti kapitola je praktickou casti prace. Jejim cilem je prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort zjistit, jak socialni a terénni pracovnici hodnoti
funkénost systému pomoci obétem domaciho nésili v Kralovéhradeckém kraji. Hlavni
vyzkumny cil se sklada ze ¢tyt dil¢ich vyzkumnych cilt. Jednotlivé dil¢i vyzkumné
cile jsou nasledné pievedeny prostiednictvim transformacni tabulky do tazatelskych
otazek, které jsou posléze analyzovany a interpretovany a dohromady daji odpoveéd
na hlavni vyzkumnou otdzku. Ziskané vysledky miZou nésledn¢ slouzit profesionalim
jako podklad k zjistovani nedostatkti v systému pomoci obétem domaciho nasili

v Kralovéhradeckém kraji.
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1 Domaci nasili
Prvni kapitola obecné popisuje fenomén domaciho nasili. Nejprve jeho

charakteristiku, vyskyt, znaky a formy, poté jednotlivé aktéry, cyklus nasili a dopady

na obét’.

Rodina tvofi vyznamnou ¢ast naSich zivott. Jejim primarnim cilem je zajistit bezpecné
a laskyplné zdzemi pro vSechny jeji €leny. V nékterych ptipadech vSak tato funkce

selhava a rodina se stava zdrojem nebezpeéi.!

Domaci nasili probiha v intimnim vztahu. Tyran se snazi mit svou obé&t’ plné v moci,
at’ uz prostfednictvim ponizovani, vyvolavani strachu ¢i psychickym a fyzickym
zneuzivanim. PiestoZe jsou znamy piipady, kdy agresorem je Zena, stale prevlada
nasili pachané muZzem. Zeny pouzivaji spise psychické nasili, k fyzickému napadeni
se uchyli pfedevsim Vv sebeobrané Ci ze zoufalosti. Diivod fesit situaci nasilim byva
tedy u obou pohlavi odlisna. Tento jev se neodehrava ve vakuu a je tfeba jej fesit jako

celospolecensky problém.

Urcit pfesny moment, kdy uz je tfeba fict si 0 pomoc, je pro tyranou osobu velmi tézkeé,
ale pfitom nesmirné dulezité. VéEtSina obéti totiz doufd, Ze nasilnik sam piestane.
Agresor ale sam od sebe neskon¢i, naopak ma tendenci své chovani eskalovat. Proto
obétem trva nékdy az nékolik let nez se odvazi fict si o pomoc. Brani jim v tom stud
a také obavy, ze se nasili zhorsi, ohlési-li situaci policii. Dalsim problémem je,
7e naprosta vétsSina obéti nevi, kam se obratit o pomoc. Neznaji organizace, které by
jim pomohly a podpoftily by je tento krok udélat. Kontakt na n¢ ziskaji az v momente¢,

kdy je domaci nasili tak zavazné, Ze ohrozuje Zivot.>

L KOTKOVA, Martina. Domdci ndsili v kontextu rodiny a prdace. Brmo: Spondea, s. 15. ISBN 978-80-
260-7191-4.

2 DUFKOVA, Ivana a Jifi ZLAMAL. Domdci ndsili se zamérenim na problematiku obéti: pracovni
manudl. Praha: Stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra, 2005, s. 4. ISBN 80-239-5686-8.

3 Elpida.cz; OBETMI DOMACIHO NASILI SE STALE CASTEJI STAVAJI SENIORI [online]. [cit.
4.10.2022]. Dostupné z: https://www.elpida.cz/linka-senioru-domaci-nasili
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1.1 Definice

Samotny pojem domaéci nasili vznikl v rozmezi 70. a 80. let minulého stoleti
a oznaCoval zavazné piipady nasili v partnerskych vztazich, kterého se dopoustéli
vyhradné¢ muzi na zenach. Od té doby vyzkum domadciho nasili zna¢né pokrocil

a ptivodni jednolity obraz domaciho nasili se roztfistil do riiznych variant a typa.*

Cirtkova definuje domaci nasili jako opakované, dlouhodobé a stupnujici se nasili,

J 4

které vytvaii jednoznacné asymetricky vztah mezi nasilnou a ohroZenou osobou.®

Simové vymezuje domaci nasili obsahleji, a to jako dlouhodobé nasilné jednani, které
se odehrava mezi osobami blizkymi Zijici ve spole¢né domacnosti, tj. k nasili dochazi
takzvan¢ za zavienymi dvefmi. Agresor ziskava nad druhou osobou moc a kontrolu.
Toto jednani zpusobuje na strané¢ obé€ti permanentni nejistotu a tisef, coz znacné

narusuje jeji psychické zdravi.®

Charakteristickym znakem je opakovani nasili a jeho postupna eskalace. Zpravidla
zaina jako utoky vuci lidské duastojnosti, prertistd v itoky na zdravi a v konecném

stadiu predstavuje ohroZeni lidského Zivota.’

1.2 Vyskyt v Ceské republice

Zatimco V americké a britské spolecnosti se tématu domaciho nésili vénuji védci jiz
n&kolik desetileti, v Ceské republice setrvava vyzkum spise v po¢atedni fazi. Piispiva
Kk tomu vysoka intimita tématu, postoj laické i odborné spole¢nosti a v neposledni fadé

problém samotného vymezeni predmétu zkoumani.®

Prvni reprezentativni sociologicky vyzkum domaciho nésili na tUzemi Ceské

republiky probéhl v roce 2001. Agentura STEM vykonala tento vyzkum

4 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2013, s. 235. ISBN 978-80-7380-461-9.
5 CIRTKOVA, Ludmila. Moderni psychologie pro pravniky: [domdci nasili, stalking, predikce ndsili].
Praha: Grada, 2008, s. 9. Psyché. ISBN 978-80-247-2207-8.
8 CECH, Ondiej. Domdci ndsili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Budé&jovice:
Theia, 2011, s. 6. ISBN 978-80-904854-0-2.
7 SEDIVA, Marie a Petra VITOUSOVA. Interdisciplindrni pristup k feseni pripadii domdciho ndsili
na komunitni urovni: model Bilého kruhu bezpeci ovéreny pilotnim projektem v Ostraveé v letech 2003-
2004: pilotni projekt v Ostravé je soucasti programu Aliance proti domdacimu nasili. Praha: Bily kruh
bezpeci, 2005, s. 1. ISBN 80-239-5441-5.
8 PIKALKOVA, Simona, Zuzana PODANA a Jiti BURIANEK. Zeny jako obéti partnerského ndsili:
sociologickad perspektiva. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2015, s. 11. Studie. ISBN 978-
80-7419-189-3.
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pro organizace Bily kruh bezpec¢i a Philip Morris. Celkem se zucastnilo 1724
respondentl starSich 15 let. Byla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat, konkrétné
strukturovany rozhovor. Vyzkumné otazky se zamétfovaly na tfi hlavni
okruhy — povédomi o domacim nasili, postoje k domacimu nasili a osobni zkusenost
s domacim nasilim. Z vysledk vyplynulo, Ze kazdy Sesty oban Ceské republiky
ptiznal nasili v partnerském vztahu. To znamena, ze domaci nasili se tyka minimalné
16 procent populace star$i patnacti let. Dale vyzkum ukazal, ze v 66 procentech
ptipadii se nésili opakuje, a to v kombinaci fyzického a psychického teroru. Sedesat
procent vyzkumného vzorku znalo ptipady partnerského nasili z doslechu a dvacet Sest
procent se s nim setkalo pfimo, at’ uz jako svédek, obét’ ¢i nasilnik. Prekvapivym
vysledkem bylo, ze cela polovina dotazovanych se v této situaci citila bezradné,

vlastné jim zcela chybély informace, jak doméci nasili fesit.

V roce 2006 probéhl druhy reprezentativni sociologicky vyzkum agentury STEM.
Zucastnilo se 1690 respondentti starSich 15 let. Vysledky se poté porovnavaly se
stejnym vyzkumem z roku 2001. Zjistilo se, Ze povédomi o domacim nasili se zlepsilo,
nicmén¢ informovanost o tom, jak partnerské nasili feSit, byla stale velmi mala.
Konkrétn€¢ 19 procent dotazovanych mélo dostatek informaci o této problematice
a jejim feSeni, pticemz v roce 2001 to bylo o pouhé procento mén¢. Prave tato nizka
informovanost vefejnosti nedilné ptispiva tomu, Ze jde o tak rozsifeny a té€Zce fesitelny

jev.°

Dal§im ukazatelem vyskytu domaciho nasili na uzemi Ceské republiky je podet
vykazani nasilné osoby ze spoleéného obydli realizovanych Policii Ceské republiky
za dany rok. Obecn¢ se da Fict, ze v poslednich péti letech se pocet incidenti pomalu
snizuje, dokazuje obrazek &islo 1. Zatimco v roce 2021 doglo v Ceské republice celkem
k 960 ptipadim vykazani, v roce 2017 jich bylo 1350. K nejvétsimu poctu vykazani

za sledované roky jednozna¢né doslo v kraji Usteckém, konkrétné k 2286 incidentiim

9 éEVCfK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci nésili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 28-31. ISBN 978-80-7367-690-2.
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v letech 2007 az 2021. Naopak Plzensky kraj patii, co se ty¢e vyskytu vykazani,

K nejbezpecngjsim.t

Tabulka 1: Porovnani po¢tu vykazani dle kraju za roky 2007 az 2021

0

celkem v jadnotlivjeh lstach calkem
KRA
2007 | 2008 | 2008 | 2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2005 | 2016 | 2017 | 208 | 2009 | 20e0 ] 2oz | zeoram
Ahobaky so | a7 | 35 | 84 | 72 [ 64 | 63| s6 | 54 | sa| w7 | @ | sz | a5 | = 806
Abcmarmaky sz | 72 | B2 | a7 | 118 | 150 | 128 | 118 | 124 | 197 [ o8 | 1z | 115 | 130 | 1oe 1643
Knriovsmky 3z | a5 | a3 | 78 | 1sm [ 10| o7 | 114 | 83 | 8s | m2 | 7o | 57 | 48 [ = 1141
Krlowéhradecki | 3y | 20 | 16 | a4 | 25 | s2 | 41 [ 35 | 32 | s7 | 13| 73 | o7 | 112 | eo B2
Liberecky 0 | % | 68 | 62 | 82 [ toaf 113 10| 7o | 80 | B0 | m | 76 | 11| e 1153
Moravskoslezahft | 949 | a0 | 191 | 108 [ 135 | o7 | 107 | 1ze [ 112 |1z | m7 | 1ar | 135 | a3 | ios 1804
e a4 | 35 | 43 | &1 | 112 | oo | e4 | &7 [ o | o5 | e3 | 7 | 73 | 75 | =7 1153
Pardundeloy 61 | 3o | a1 | 73 | a3 | woa | 63 | a0 | e | 77 | eo | s5 | s5 | 43 | = 865
Plzedsiy 16 | 22 | 1 | o7 | 23 | 30 | se | a» | 31 | s8 | st | = | o7 | an | 5o 428
Hiawnimésto Praha | o5 | 24 | 48 | 104 | 123 | 138 | 155 | 213 | 192 | 208 | 200 | 188 | 177 | 167 | 10 7152
Stfadotaaty 70 | 67 | so | @4 | 420 [ 108 | 111 | 110 | o4 | 103 [ 103 | 120 | 133 | a2 | e 1423
Ustecky 81 | &7 | 134 | 133 | 202 | 204 | 156 [ 137 | 183 | 181 | 204 | 197 | 139 | 138 [ 112 2286
Vysolina 32 | 25 | s | 51| a2 | a3 | 73| va [ 77| 55 | ar | B4 | 73| s2 | a 788
Zlinsky a0 | a6 | 3 | &1 | 126 | oz | 101 | &3 [ 67 | s5 | 57| s3 | so | 48 | = o
CELKEM VYKAZANI | =82 | 678 | 778 | 1058 | 1430 | 1405 | 1361 | 1382 | 1306 | 1316 | 1350 | 1286 | 1259 | 1170 | e 17602
Zdroj: https://www.domacinasili.cz/wp-content/uploads/2022/05/VY KAZANI-

04_2022.pdf

10 Domacinasili.cz. PREHLED POCTU VYKAZANI POLICII CR DLE KRAJU [online]. [cit.
12.10.2022]. Dostupné z: https://www.domacinasili.cz/wp-content/uploads/2022/05/VY KAZANI-

04_2022.pdf
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Co se tyce typologie ohrozenych osob, v roce 2021 bylo celkem 1697 osob shledanych
jako ohrozené. Nejpocetné€jsi skupinou byly zeny — 963 0sob ohrozenych, déti bylo
588 a muzi 146.1
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m2021 588 146 963

Obrazek 1: Porovnani poctu zen, muzi a déti jako osob ohrozenych za rok 2020 a 2021

Zdroj: http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/Koment%C3%A1%C5%99-
APIC-2020-2021.pdf

1.3 Znaky
I kdyZ se v rodiné vyskytne n¢jaky nésilny incident, ne vzdy musi nutné jit o domaci

nasili. Aby se jednalo o domaci nasili, musi byt naplnény vSechny Ctyii znaky:

e Opakovani nasili — pokud se utok vyskytl pouze jednou, jest€¢ se nejedna
o domaci nasili, maze to vSak byt jeho zacatek.

e Eskalace nasili — od nenapadnych narazek se agresor dostava az ke snizovani
lidské dustojnosti, poptipadé i1 fyzickym utoktim.

e Jasné a neménné role aktéri — je zde jednoznacéné, kdo je obét” a kdo agresor,
tyto role zlstavaji a neméni se. Proto mezi domadci nasili nepatii hadky mezi

partnery, rvacky ¢i spory, kde se nésilné role stfidaji.

1 Domaci-nasili.cz: Statistické tidaje intervencnich center v CR srovnani rok 2020 az 2021 [online].
[cit. 12.10.2022]. Dostupné Z: http://www.domaci-nasili.cz/wp-
content/uploads/Koment%C3%A1%C5%99-API1C-2020-2021.pdf
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e Nevetejnost — doméci nasili zpravidla probihd za zavienymi dvefmi, o to je

horsi tento fenomén odhalit véas.'?

1.4 Formy

Mezi nejcastéjsi formy domadaciho nasili patii fyzické a psychické nésili, socidlni
¢i ekonomické zneuzivani. Vyskytuji se i piipady sexudlni agrese. VSechny formy
domaéciho nasili maji stejny cil, a to ziskani moci a udrzeni kontroly nad svou ob¢ti.
K tomu nasilnik pouziva nejriznéjsi taktiky, jako zastrasovani, obvinovani, fyzické

napadani a izolovani obéti, ale také omluvy a sliby, Ze se to jiz vickrat nestane.®

1.4.1 Fyzické nasili

Jde o nejhrubsi a nejviditelné;si formu nésili. Zanechdva nasledky v podobé modfin,
jizev ¢i zlomenin. Mezi projevy fyzického nasili patfi svazovani, biti pésti, kopani
a Skrceni. Dale mlZe jit o ohrozovéani stfelnou ¢i bodnou zbrani, poptipadé dalSimi
predméty. 14

1.4.2 Psychické nasili

prokazatelné, piestoze dopady mutizou byt daleko vazn€jsi nez u nasili fyzického.

Vyvolava pocity uzkosti, snizeni sebetucty a sebehodnoceni.
Psychické nasili mize mit dvoji podobu:
Neverbalni — jde napiiklad o zamérné niceni oblibenych véci.

Verbalni — mezi projevy verbalniho psychického nésili patfi nadavky, urazky,
ponizovani ¢i vyhrozovani, dale sem spada citové vydirani a bezdivodné

podeziivani.t®

12 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 38. ISBN 978-80-7367-690-2.
CIRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: piirucka pro
pomdhajici profese. Praha: Grada, 2007, s. 109-110. ISBN 978-80-247-2014-2.
13 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 47. ISBN 978-80-7367-690-2.
14 CECH, Ondfiej. Domdci ndsili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Budé&jovice:
Theia, 2011, s. 8. ISBN 978-80-904854-0-2.
15 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 49. ISBN 978-80-7367-690-2.
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1.4.3 Ekonomické nasili

Ma vliv na zakladni potieby jako je bydleni, strava ¢i oSaceni. Zahrnuje omezovani
druhé osoby v praci, kontrolu nad vSemi jejimi pfijmy a vydaji, poptipadé vydavani
penéz pouze na piidé€l za predem schvalené nakupy. Dale muize jit o zabaveni ¢i uzivani

véci bez souhlasu majitele.®

1.4.4 Socialni nasili

Vyuziva déti popripadé jiné osoby jako prostiedek natlaku na obét. Nasilna osoba
sleduje kazdy pohyb své obéti, vzdy chce védét, kam jde a s kym. Postupem casu
dochazi k zamezovani kontaktu s rodinou a prateli a v nejhorSim ptipad¢ dochazi
K Gplné izolaci. Timto zpisobem agresor postupné ziskava neomezenou kontrolu

a moc nad Zivotem své ob&ti.!’

1.4.5 Sexualni nasili

Zahrnuje jakykoliv vynuceny sexualni kontakt s obéti. Zeny jsou napiiklad nuceny
provozovat skupinovy sex, masturbovat pred agresorem ¢i mit sex se zviraty. Krome
uspokojeni je cilem agresora zahanbit a poniZzit svou obét’. Zjednodusuje mu to ziskani

pozadované psychologické kontroly.

Tyrané Zeny Casto vyuzivaji sex k zajisténi své bezpecnosti. Doufaji, ze kdyz budou

mit s partnerem pohlavni styk, nebudou pak bité &i psychicky napadané.®

1.4.6 Expartner stalking

Cirtkova rozsifuje zakladni formy nasili o pojem expartner stalking neboli
pronasledovani byvalym partnerem, které piedstavuje nezaddouci pronasledovani
a obtéZzovani byvalého partnera, které muze byt doprovazeno vyhrozovanim
¢i utokem. K tomuto chovani dochazi, kdyz se byvaly partner nemiize od druhé osoby

psychicky odpoutat a snazi se ji vlakat zpét do nasilnického vztahu.

wevr

Prvky stalkingu se vyskytovaly jiz béhem trvani vztahu. Slo predev§im o tyrani

16 CECH, Ondfej. Domdci ndsili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Bud&jovice:
Theia, 2011, s. 9-10. ISBN 978-80-904854-0-2.

17 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 50. ISBN 978-80-7367-690-2.

18 WALKER, Lenore. The Battered Woman Syndrome — third edition. New York: Springer Publishing
Company, 2009, s. 167. ISBN: 978-0-8261-4315-0.
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partnerky prostfednictvim neustalé kontroly, at’ uz $lo o proveéfovani pohybu partnera
¢i zakazovani kontaktu s ostatnimi. To se po rozpadu vztahu transformuje

do neustalého pronasledovani.®

1.5 AKktéri
Kli¢ovymi aktéry jsou osoby ohrozené a osoby nasilné. V piipadu domaciho nésili
muzou dale figurovat osoby blizké. Zejména se jedna o rodinu a pratelé, ktefi nasledné

mohou vystupovat v roli svédka.

1.5.1 Nasilna osoba
Nelze jednoznacné urcit, pro¢ se néktefi lidé chovaji nasilnicky a jini ne. Pfiiny
agresivniho chovani jsou rtzné, pro nékoho je nasili Zivotnim stylem, pro jiného

piedstavuje zplisob vyporadani se stresem.?’

Ondiej Cech rozliduje t¥i zakladni kategorie pachateltl, které s mohou vzijemné

prolinat:

Majetnicky Zarlivec — tento pachatel je velmi zérlivy, netoleruje samostatnost
partnerky a snazi se ji mit neustale pod kontrolou. Svou obét’ bezdiivodné obvinuje
a vydird ji prostfednictvim nejriiznéjSich vyhruzek. V tomto chovéani zpravidla

pokracuje i po skonceni vztahu s partnerkou.

Sadisticky pachatel — mé potfebu moci nad druhou osobou. Ke své obéti se chova
velmi kruté a utoci bez varovani. Nasledky jeho agresivniho jednani zpravidla konci

vaznym zranénim.

Extrémné nebezpecny utoénik — pachatel je extrémné Uto¢ny, ma problémy
s autoritami a Vv interakci s nimi ma tendenci byt velmi vznétlivy. Je piecitlivély
na vse, co se tyka jeho osoby. Citi potfebu neustale prezentovat své nazory. Jakykoliv

odpor ¢&i nesouhlas nesnese. Pokud se obé&t’ brani, byva trestana i mimo rodinu.?

19 CIRTKOVA, Ludmila. Domdci ndsili: nebezpecné rodinné vztahy ve 21. stoleti. Plzet: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2020, s. 218-220. ISBN 978-80-7380-806-8.

2 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 61. ISBN 978-80-7367-690-2.

2L CECH, Ondiej. Domdct ndsili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Bud&jovice:
Theia, 2011, s. 26-27. ISBN 978-80-904854-0-2.
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1.5.2 OhroZena osoba

Laické vetejnost zije v mylné predstave, ze typickd obét doméciho nasili je pasivni
zavisla zena. Svou submisi se podili na tom, Ze se z ni stava objekt nasili. Tento
predpoklad je vSak mylny. Typicka obét’ domaciho nasili neexistuje. Miize se ji stat

prakticky kdokoliv, pouze rizika se u kazdé skupiny 1isi.??

Déti — jedna se zejména o déti z disfunkcnich rodin a déti, jejichz matka je taktéz
tyrana. Rizikové jsou také déti, které vyrustaji s nevlastnim rodi¢em nebo maji

psychické ¢i fyzické onemocnéni.

Zeny — tvoii nejpocetndjsi skupinu ob&ti domaciho nasili. Vysoké riziko nasili je
u Zen, jejichZ partnefi jsou zavisli na alkoholu, drogéach ¢i gamblerstvi. Dale jsou to

zeny, které v détstvi byly svédky ¢i pfimo obétmi nasili.

Muzi — obéti nasili se mizou stat také muzi, v tomto ptipade se jedna zejména o tyrani
psychické nezli fyzické. Ohrozeni jsou predevsim starsi ¢i invalidni muzi, dale maze
jit o velmi submisivni jedince. Castokrat maji obavu, ze by své zené ublizili, kdyby se

jejimu nasili branili.

SeniofFi — jde piedevs§im o Seniory zavislé na svém okoli. Potieba podpory a pomoci
v zakladnich cinnostech znich d€la snadny cil. Jsou ohrozeni nerespektovanim
dastojnosti, tyranim a zneuzivanim, a zanedbavanim ze strany svych piibuznych

¢i jinych ¢lent rodiny.

Zdravotné postizené osoby — v nebezpeci jsou predevsim osoby plné zavislé na péci
rodiny, potfebujici pomoc v béznych vécech, jako je samoobsluha, pfijimani potravy
¢i oblékani. Pro ¢leny rodiny, ktefi musi neustale o zdravotné postizeného pecovat, je

tato situace velmi ndro¢na a miiZe se stat, Ze se stane i spoustééem nasilného chovani.??

1.5.3 Osoba blizka
Kromé& dvou hlavnich roli, tj. osoby ohrozené a nésilné, ma vyznamné postaveni
Vv problematice domdaciho nasili 1 jejich okoli. Za blizké osoby lze povazovat rodice

ohrozenych osob, sourozence, partnery, ptatelé ¢i sousedy. Tito lidé se mohou

22 STRILKOVA, Patricie a Marek FRYSTAK. Vykdzdni jako prostiedek ochrany pred domdcim
nasilim. Ostrava: Key Publishing, 2009, s. 21. Pravo. ISBN 978-80-7418-020-0.

2 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 22-23. ISBN 978-80-7367-690-2.
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angazovat jiz od samotného vzniku nésili v rodin€ uz jen tim, Ze upozorni, Ze néco
neni v poradku. Zvlastni kategorii jsou déti. Casto byvaji svédky domdaciho nésili
a potykaji se s jeho veskerymi nasledky. Zaroven hraji vyznamnou roli v rozhodovani

matky, zda v nasilném vztahu setrvat &i odejit.?

1.6 Cyklus domaciho nasili
Pribéh domaciho nasili charakterizovala Lenore Walker jako teorii kruhu. Podle ni se

cely cyklus odehrava ve tiech na sebe navazujicich etapach:

e Dbudovani napéti doprovazené rostoucim pocitem nebezpeci;
e nasilny incident;

e faze omluv a usmifovani.?®

1.6.1 Prvni faze

Cyklus obvykle zacina jiz v obdobi vzniku nového vztahu, kdy je vSe ideélni. Partnefi
maji o sebe zdjem a chovaji se k sob¢ laskyplné. Postupem casu se vSak toto chovani
meéni a za¢inaji se objevovat predevsim verbalni Gtoky. Nékdy mtze dojit i k lehkému
fyzickému utoku jako postrceni ¢i facka. Obét’ v této ¢asti obvykle ustupuje a necha si
vSe libit. Doufa, Ze jeji pasivita utocnika zklidni. Obcas se ji to na chvili opravdu
podafi, ¢imz se posiluje jeji vira, Ze dokdze situaci ovladat a vSe se zlepSi. Tim si

vytvaii vzorec nau¢ené bezmoci.?®

1.6.2 Druha faze

Napéti se stale stupiiuje. Zena se stale vice boji hroziciho nebezpedi. Nastava druha
faze — utok. Agresor si timto zpisobem uvolni nahromadénou verbalni a fyzickou
agresi. V této chvili je obét’ jsou v maximalnim stresu, ztraci kontrolu nad situaci a citi
uplnou odevzdanost a bezmoc. Nékteré voli strategii utéku, jiné jsou paralyzované

a snazi se utok preckat. Béhem této fize dochazi k vétsing zranéni na téle obéti.?’

24 TOPINKA, Daniel. Domdci ndsili z perspektivy aplikovaného vyzkumu: zdkladni fakta a vysledky.
Ostrava: SocioFactor, 2016, s. 100-101. ISBN 978-80-906615-0-9.

25 WALKER, Lenore. The Battered Woman Syndrome — third edition. New York: Springer Publishing
Company, 2009, s. 91. ISBN: 978-0-8261-4315-0.

26 WALKER, Lenore. The Battered Woman Syndrome — third edition. New York: Springer Publishing
Company, 2009, s. 91. ISBN: 978-0-8261-4315-0.

2T WALKER, Lenore. The Battered Woman Syndrome — third edition. New York: Springer Publishing
Company, 2009, s. 94. ISBN: 978-0-8261-4315-0.
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1.6.3 Treti faze

Nasleduje faze libanek. Na zacatku této etapy je obéet’ jesté ve stavu tézké traumatizace.
Otiesend zena najednou vidi agresora z jiné strany, je mily, pozorny a omlouva se
za své chovani nebo naopak svadi diivod svého vybuchu na jinou pficinu. Nékdy je
obét’ zahrnovana nejen sliby, ale také rtiiznymi darky a najednou se citi St'astna
a zamilovana jako na za¢atku vztahu, proto byva tato etapa oznacovana jako libanky.
Préaveé tato treti faze utvrzuje Zenu, aby setrvala v nésilnickém vztahu. Svého partnera
si idealizuje a doufa v novou $tastnéjsi budoucnost. Tato idealni faze vSak

netrva dlouho. Brzy za¢ne nartistat napéti a cely cyklus se opakuje.?®

1.6.4 Opakovani cyklu

Timto cyklem se vysvétluje vznik destruktivniho vztahu fungujiciho manipulativnim
zpusobem, ktery ma na psychiku obéti znacny vliv. Tyran systematicky a ucelové
vyuziva své projevy nespokojenosti a litosti jako metodu cukru a bice, aby zenu dostal
do podiizené role. VéEtSina tyrajicich partnert ma pocit, ze jim Zena patii a musi se jim
podvolit Gpln€é ve vSem. Svou vinu za agresivni chovani si nepfiznavaji, naopak ji

bagatelizuji nebo vini z nasili svou obét’.?°

1.7 Dopady na osobnost tyrané osoby

Dle Hartla je charakteristickym znakem osobnosti jeji jedine¢nost. Neexistuji dva
totozni lidé. Kazdy jednotlivec je vybaven Sirokou $kalou vlastnosti a u kazdého jsou
zastoupeny V jiném pomeéru. Nekteré trvaji jen kratce, jiné jsou vazané na konkrétni
situace. Dale existuji vlastnosti, které jsou tak silné, Ze nas doprovazeji takika v kazdé

situaci.®®

Na vyvoj ¢lovEéka a utvareni jeho osobnosti ma vyznamny vliv rodina, jakozto primarni
socidlni skupina. Vytvaii vzorce chovani, které se odrazeji na chovani a prozivani

jedince i v jeho dospélosti. Pokud jsou vztahy v rodin€ narusené, déti zazivaji odmitani

8 WALKER, Lenore. The Battered Woman Syndrome — third edition. New York: Springer Publishing
Company, 2009, s. 94-95. ISBN: 978-0-8261-4315-0.

2 CIRTKOVA, Ludmila. Domdci ndsili: nebezpecné rodinné vztahy ve 21. stoleti. Plzen: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2020, s.19, 37. ISBN 978-80-7380-806-8.

3 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tieti, aktualizované vydéani. Praha:
Portal, 2015, s. 380. ISBN 978-80-262-0873-0.TOPINKA, Daniel. Domaci nasili z perspektivy
aplikovaného vyzkumu: zékladni fakta a vysledky. Ostrava: SocioFactor, 2016, 162 s. ISBN 978-80-
906615-0-9.
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a tyrani ¢i jsou svédkem nasili na jejich blizkych, vznikd tak ptedpoklad,
ze v dospélosti budou mit problémy v mezilidskych vztazich a nedokazou fungovat
ve zdravém rovnocenném vztahu. Napiiklad Zena, kterd v détstvi byla svédkem
fyzického nasili na matce, si v dospé€losti vybira stejné agresivni partnery jako byl jeji
otec. Dale to mohou byt zeny s nizkym sebevédomim, které¢ jiz do vztahu vstupuji
S pocitem ménécennosti a zavazanosti vuci partnerovi za to, Ze si je vybral. Vlastné
jiz od samého pocatku vztahu jde o nerovné rozdé€leni roli, které vzniku domaciho

nasili jednoznaéné nahrava.3!

1.7.1 Syndrom tyrané osoby

Syndrom tyrané osoby je charakterizovan jako soubor symptomu, které vedou
ke sniZeni schopnosti tyrané Zeny reagovat na probihajici nasili. Mezi typické znaky
patii deprese, nizké sebevédomi, stranéni se spolecnosti, znovuprozivani traumatu
¢1 vycerpani. Odpovida tak na otazku, pro¢ je pro tyranou zenu tak tézké opustit

agresora a nadale setrvava v patologickém az destruktivnim vztahu.
Cirtkova vytycuje Sest divodii, proC Zeny setrvavaji v nasilném vztahu:

e ztotoznéni se s roli spasitelky, ktera se musi starat o tyrana;
e zavazanost normam ¢i tradicim;

e zjednodusovani ¢i popirani nasili;

e piebirani zodpoveédnosti za tyrani;

e strach a bezmocnost, neschopnost vidét fesenti;

e silné emocionalni pouto k tyranovi.®®
Burianek a Poddana dodavaji tato rizika:

e ztrata bydleni, financi a celkového zaopatieni;
e ztrata déti;

e ztrata prestize;

3 BEDNAROVA, Zdena Zuzana. Domdci ndsili: zkuSenosti z poskytovani socidlni a terapeutické
pomoci ohroZenym osobam. Praha: Acorus, ¢2009, s. 15. ISBN 978-80-254-5422-0.

32 VARGOVA, Branislava, Dana POKORNA a Marie TOUFAROVA. Partnerské ndsili. Praha: Linde,
2008, s. 41. ISBN 978-80-86131-76-4.

3 CIRTKOVA, Ludmila. Domdci ndsili: nebezpecné rodinné vztahy ve 21. stoleti. Plzen: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2020, s. 69. ISBN 978-80-7380-806-8.
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e namahavé soudni Fizeni.®*

1.7.2 Stockholmsky syndrom

Mezi dalsi reakce na domaci nasili patii stockholmsky syndrom. Tento psychicky jev
vznika v citové narocnych a dlouhodobych situacich, béhem kterych se utoc¢nik
nechova pouze agresivné, ale chvilemi i relativné laskavé a mirn€. V disledku toho
obét’ ziskava nadéji, ze agresor neni az tak zIly a pomalu k nému zacina citit sympatie.
Pti vypovédich se tento syndrom projevuje predevSim jako omlouvani pachatele

a pochopeni pro jeho ¢iny.>®

1.7.3 Posttraumaticka stresova porucha

Pokud se Clovek citi ohrozen, voli strategii ute¢ nebo bojuj. Béhem domaciho nasili
vSak tyto strategie nejsou mozné. Lidsky obranny sytém vlastné zkolabuje, protoze je
pietizen. V disledku toho se u tyranych osob muzou vyskytovat projevy

posttraumatické stresové poruchy.*

Mezinarodni klasifikace nemoci definuje posttraumatickou stresovou poruchu
jako opozdénou odpoveéd’ organismu na nadmeérné zatézovou situaci. Charakteristické
je znovuprozivani traumatické situace, at’ uz v neodbytnych vzpominkach ¢i no¢nich

murach.®’

Posttraumaticka stresova porucha ovliviiuje celou fadu sfér lidského Zivota, Cech

vyty¢uje nasledujici oblasti:

e Oblast biologickd — vysoka inava az vyc¢erpani, poruchy spanku, poruchy CNS
a obéhového systému;
e Oblast emo¢ni — uzkosti, deprese, stud i pocit vlastni viny;

e oblast psychicka — ztrata smyslu Zivota, poruchy koncentrace a zmatenost;

34 BURIANEK, ., a kol. Domdci ndsili — ndsili na muZich a seniorech. Praha: Triton, 2006, s. 25. ISBN
80-7254-914-6.

% BEDNAROVA, Zdena Zuzana. Domdci ndsili: zkuSenosti z poskytovani socidlni a terapeutické
pomoci ohroZenym osobam. Praha: Acorus, ¢2009, s. 17. ISBN 978-80-254-5422-0.

% BUSKOTTE, Andrea a Lucie VANICKOVA HORNIKOVA. Z pekla ven: Zena v domdcim ndsili.
Brno: Computer Press, 2008, s. 76. ISBN 978-80-251-1786-6.

37 Mkn10.uzis.cz: Posttraumatickd stresovd porucha [online]. [cit. 6.10.2022]. Dostupné z:
https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F43.1
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e zmény v chovani — sebedestruktivni chovani, zavislost na lécich a drogach.*

U kazdého jedince probihd posttraumaticka stresovd porucha v rizné intenzité
a kombinaci symptomd. To samé plati i v jejim nastupu, ktery trvad nékolik dnti
az mésicl. V zavaznéjsich pripadech trva i nékolik let a v disledku toho mutze dojit

ke zméné osobnosti ob&ti.?

38 CECH, Ondiej. Domdct ndsili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Bud&jovice:
Theia, 2011, s. 16. ISBN 978-80-904854-0-2.

39 Mknl0.uzis.cz: Posttraumatickd stresovd porucha [online]. [cit. 6.10.2022]. Dostupné z:
https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F43.1
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2 Systém pomoci obétem domaciho nasili

Tato kapitola pojednavd o pomadhajicich subjektech v oblasti domaciho nasili.
Konkrétné se zaméfuje zejména na &innost Policie Ceské republiky, intervenénich

center a dal$ich instituci a jejich vzajemnou spolupraci.

Ackoliv domadci nasili probiha v soukromi, jednani vici partnerovi narusujici jeho
dastojnost, zdravi a v kone¢ném diisledku 1 Zivot je stat jakozto garant bezpecnosti
povinen fesit. Domaci nasili je tedy legitimni diivod pro vstup statu a jeho organii

do oblasti soukromych vztahtl, aby zde urovnal patologické vztahy.*

Piedni tlohu v systému pomoci zastava Policie Ceské republiky. Ta se dostavéa
K pfipadim domaciho nasili zpravidla jako prvni, nasleduje intervence ze strany
socialnich pracovnikli, soudcii a dalSich osob. V neposledni fad¢ je k uspe€Snému

feSeni potiebnd spoluprace samotné obéti.*

2.1 Pravni uprava domaciho nasili

Rozd€luje se podle irovné na mezinarodni a vnitrostatni. Zatimco mezinarodni uroven
davé obecny ramec, tak vnitrostatni implementuje jiz jednotliva opatieni konkrétnimi

Kroky a zakony.
Evropska droven

Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vii¢i Zenam a domaciho nasili
(Istanbulskd umluva) predstavuje prvni komplexni nastroj feSeni na evropské trovni.
Umluva poZzaduje po signataiskych statech, aby dbaly piedev§im na prevenci, to
znamena $koleni odborniku, ktefi jsou v kontaktu s obétmi domaciho nasili. Déle je
dilezitd spoluprice s neziskovymi organizacemi a zapojeni médii k odstrafiovani

genderovych stereotypll a potirani diskriminace zen. Umluva se snazi poskytnout

40 CIRTKOVA, Ludmila, Radka MACHACKOVA a Markéta VITOUSOVA. Domdci ndsili: pristup k
Feseni problému ve vybranych evropskych zemich: studie. [Praha]: Bily kruh bezpeci, 2002, s. 5. ISBN
80-86284-19-0.

4 DUFKOVA, Ivana a Jiti ZLAMAL. Domdci ndsili se zaméFenim na problematiku obéti: pracovni
manudl. Praha: Stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra, 2005, s. 4. ISBN 80-239-5686-8.
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obétem a svédklim ochranu a podporu pii feseni neptiznivé zivotni situace a to véetné

policejni intervence, poskytnuti azylového ubytovéni ¢i odborného poradenstvi.*?
V Ceské republice

Zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany
pired domacim nasilim predstavuje klicovou pravni normu v prevenci a feSeni

domaéciho nasili. Jeho piijetim doslo k novelizaci nésledujicich zakont:

o Zdkon ¢ 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky;

o Zdkon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad,

o Zdkon ¢. 140/1961 Sb., trestni zdkon;

o Zdkon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpecent;

o Zdkon ¢ 114/1988 Sb., o piisobnosti orgami Ceské republiky v socidlnim

zabezpeceni.
Od té doby byly nékteré zdkony zruseny, nahrazeny novymi &i novelizovany.*?

Zakon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky upravuje v § 44-47 postup
pii vykazani nasilné osoby ze spoleéného obydli. Piislusnici Policie Ceské republiky
jsou opravnéni vykdzat nasilnika na dobu 10 dnii. Policejni organy jsou pak povinny
informovat o vykazani intervencni centrum a v piipadé nezletilych déti 1 organ

socialné-pravni ochrany déti.

Z:akon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje v § 60a ¢innost interven¢nich
center pi1 poskytovani pomoci obétem domaciho nasili. Dale z tohoto pravniho
piedpisu vyplyva spoluprace intervencnich center i s dal§imi subjekty podilejici se
prevenci a feSeni domaciho nasili. Konkrétné se jedna o soucinnost s poskytovateli
socialnich sluzeb, organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi, Policii Ceské

republiky a obecni policii.

42 VONKOVA, Jifina a Ivana SPOUSTOVA. Domdci ndsili z pohledu Zen a déti: pravni stav k 1.1.2016.
3. pfepracované vydani. Praha: proFem, 2016, s. 218-219. ISBN 978-80-904564-5-7.

4 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 132. ISBN 978-80-7367-690-2.
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Zakon 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti deklaruje jednani pfislusnych
organt ve prospéch nezletilych déti, které jsou ohrozené nésilim mezi rodi¢i nebo

jinymi osobami odpovédnymi za jejich vychovu.

2.2 Doporucena opatieni pro ohroZenou osobu

Doméci nésili ma tendenci postupné eskalovat. Zprvu jde o lidskou dustojnost, poté
zdravi a v konecném duisledku o zivot. Tomu odpovida i zplsob intervence
pomahajicich organizaci. To znamen4, Ze rozsah a charakter jejich sluzeb zavisi nejen
na kompetencich dané organizace, ale také na fazi, ve které ohroZend osoba vyhleda

pomoc.*

Metodika Bilého kruhu bezpeci popisuje doporucené kroky pro osobu ohrozenou

domacim nasilim.

2.2.1 Faze 1 - jde o lidskou distojnost

V této fazi je primarni prvotni ndznaky doméciho naésili viibec zaznamenat. Hadky
¢i projevy zarlivosti miizou postupné pierust ve fyzické napadnuti ¢i naprostou izolaci,
proto je potfeba reagovat co nejdiive. V této chvili je jedinym feSenim zastaveni této

eskalace nebo opusténi vztahu.

V prvni fazi rozvoje nasili 1ze uplatnit zejména nasledujici opatieni, kterd by méla

zamezit v jeho dalsi eskalaci:

Informovani socialniho okoli o hrozicim ¢i probihajicim nasili — pokud ohrozena
osoba zjisti, ze chovani druhé osoby neni zcela v normalu, mé¢la by informovat
piedevsim svou rodinu a pratelé. Ti potom funguji jako jakysi kontrolni mechanismus,

ktery zajisti, aby nedoslo k dalsi eskalaci.

Aktivizace socialniho okoli — toto opatfeni navazuje na piedchozi, pokud nasili
1 nadale pokracuje. MlzZe jit naptiklad o psychologickou pomoc, financni vypomoc

¢1 zajiSténi ndhradniho bydleni.

4 SEDIVA, Marie a Petra VITOUSOVA. Interdisciplindrni pristup k feseni piipadii domdciho ndsili
na komunitni urovni: model Bilého kruhu bezpeci ovéreny pilotnim projektem v Ostraveé v letech 2003-
2004: pilotni projekt v Ostravé je soucasti programu Aliance proti domdcimu ndsili. Praha: Bily kruh
bezpeci, 2005, s. 32. ISBN 80-239-5441-5.
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Docasna odluka — pfedstavuje nahradni do¢asné ubytovani nasilné ¢i ohrozené osoby.
Obét tim jasné dava najevo, ze pokud bude nésili pokraovat, dojde k definitivnimu

ukondéeni vztahu.

Navstéva manzelské poradny — nabizi moznost poradenské a psychoterapeutické

pomoci vV manzelstvi, rozvodové a porozvodové poradenstvi.

Navstéva krizového centra — zpravidla se jedna o reakci na nasilny incident, kdy se
ohroZzend osoba snazi najit odbornou poradenskou ¢i psychologickou pomoc,

popftipad¢ i kratkodobé ubytovani.

Podani navrhu na rozvod — jednd se o pravni opatfeni v ptipad¢, kdy nasili pokracuje
a manZelstvi jiZ nelze zachovat.

Oznameni na policii — jiz v pocatecni fazi domdaciho nasili mize dojit k pfestupku,
poptipad¢ i trestnému ¢inu proti lidské diistojnosti. Muize jit naptiklad o ponizovani

¢1 v zavazngjSich ptipadech vyhrozovani smrti.

Konzultace s organem socialn¢ pravni ochrany déti — pokud nasili smétuje i proti
détem ¢i jsou jeho svédci, mize se ohrozend osoba obratit na pracovnika socialné
pravni ochrany, ten by mél poskytnout poradenstvi a dle charakteru a vaznosti situace
piijmout dalsi opatieni.*®

2.2.2 Faze 2 - jde o zdravi

Vedle opatieni z prvni faze mutize jit o:

Naplanovani postupu v ptipad¢ eskalace nasili, vytvofeni unikové cesty a VvyuZziti

azylového zatizeni, poptipadé jiného bezpecného mista.

Ptiprava bezpecnostniho balicku — zahrnuje vSechny potfebné véci pro piipad
okamzitého opusténi domacnosti. Balicek by mél byt ulozen mimo domdacnost a mél

by obsahovat:

e doklady a dokumenty;

e finance;

4 SEDIVA, Marie. Metodicky ramec interdisciplindrni spolupréce na mistni virovni pii fesent pripadii
domaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeéi, 2007, s. 36-39. ISBN 978-80-239-9449-0.
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e zakladni odév;
e hygienické potieby;

e |éky, zdravotni pomucky.
Oznéameni na policii — mize mit nasledujici podobu:

e zavolani hlidky Policie Ceské republiky nebo obecni policie v piipadé
aktualniho nasilného jednani;
e 7adost o vykazani nésilné osoby ze spole¢ného obydli;

A4

e Oznameni prestupku, v t€zSich ptipadech podani trestniho ozndmeni.

Osetieni — 1 v ptipadé mensiho poranéni by méla ohroZena osoba vyhledat 1ékatskou
pomoc a pravdivé uvést pii€inu poranéni. Tyto informace musi byt zapsany
do l€katské zpravy a pozdé€ji muzou slouzit jako dikaz nasilného jednani druhé

osoby. 46

2.2.3 Faze 3 —jde o Zivot

Opatieni v této fazi by na rozdil od téch ptedchozich méla jednoznané smétovat
jen k zajisténi bezpeci, tzn. jiz nejde o zachranu vztahu, ale o ochranu lidského Zivota.
V této chvili 1ze vyuzit opatieni jako v ptredchozich dvou fazich, zejména se jedna
o vyuziti sluzeb azylového ¢i jiného ubytovani, sestaveni bezpecnostniho planu,

oznameni na policii a navstévu krizového centra.
Kromé zminénych opatteni 1ze vyuzit:

Dlouhodobé odluka nebo naprosté pieruseni vazeb s nasilnou osobou — cilem je
odpoutani se od vlivu agresora. Ohrozena osoba mutize naptiklad bydlet u rodict, pratel

¢i ve vlastnim bytu.

Zména zaméstnani — jednim z nejcastéjSich mist, kde nasilnd osoba béhem odluky

muze hledat svou obé&t,, je jeji zamé&stnani. Z toho diivodu by méla zhodnotit moznost

4 SEDIVA, Marie. Metodicky ramec interdisciplindrni spolupréce na mistni virovni pii fesent pripadii
domdctho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 39-41. ISBN 978-80-239-9449-0.
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zmény mista zaméstnani. Zaroven zména prostfedi mize mit pozitivni vliv

na psychiku obgti.*’

2.3 Obecné zasady pracovniki pii kontaktu s obéti

Profesionalni pracovnici, ktefi pfichdzeji s obétmi doméciho nésili do styku, by méli
byt tadné profesn¢ proskoleni a projevovat zvySenou citlivost vici obétem.
Nedostate¢né empaticky pristup pracovniki by mohl zapti¢init dlouhodobéjsi zotaveni
z traumatu ¢i sekundarni viktimizaci. Zaroven je nutno brat v potaz, ze vét$in¢ obé&ti
je vprvni fadé poskytovana neformalni pomoc, tedy ze strany piatel, rodiny
a znamych. I ztohoto divodu je potfeba tadné informovat Sirokou vefejnost

o problematice domaciho nasili a jeho feseni.*®

Cech stanovuje nasledujici zdsady komunikace s obéti domaciho nasili:

e Zziskani divéry klienta;

e navozeni pocitu bezpeci;

e respektovani klienta;

e Ochrana distojnosti;

e dilezité informace vicekrat opakovat;
e mluvit srozumitelng;

e podpora a udrzeni sobé&sta¢nosti.*®
Sediva narozdil od Cecha vymezuje konkrétni fraze pii kontaktu s obéti:

o . Chtéla/a byste si promluvit o tom, co se stalo?
e (o si myslite o tom, co se stalo?

e Nejste sam/sama.

e Nejste za to zodpovedny/a.

e Mam strach o Vas.

e Mam strach o Vase deti.

47 SEDIVA, Marie. Metodicky ramec interdisciplindrni spoluprdce na mistni tirovni pii feSeni pripadii
domdctho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 42-43. ISBN 978-80-239-9449-0.

8 DUFKOVA, Ivana a Jiti ZLAMAL. Domdci ndsili se zaméFenim na problematiku obéti: pracovni
manudl. Praha: Stfedni policejni $kola Ministerstva vnitra, 2005, s. 14. ISBN 80-239-5686-8.

4 CECH, Ondiej. Domdct ndsili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Bud&jovice:
Theia, 2011, s. 43. ISBN 978-80-904854-0-2.
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o Domdaci nasili neustane samo od sebe.
® Bude se to pravdépodobné zhorsovat.
e Zaslouzite si lepsi Zivot.

o Situaci je mozné resit.

e Co byste s tim chtél/a udelat?

Prabéh prvokontaktu je velmi dilezity a jeho délka by neméla presahnout 90 minut.
Jednani na delsi dobu neni vhodné, protoze u klienta i konzultanta mize dochazet

ke ztraté koncentrace a pozornosti.*

2.4 Interdisciplinarni spoluprace

Interdisciplinarni ptistup predstavuje koordinaci jednotlivych Cinnosti za€astnénych
subjektii, které wvychazeji ze spolené metodiky a maji vytvorena pravidla,
jak postupovat v pripadé nebezpec¢i domaciho nasili. Zapojené subjekty by mély spolu
efektivné komunikovat, v€as detekovat jednotlivé znaky nasili a poradit si s intervenci
S ohrozenou 1 nasilnou osobou. Névazné sluzby by pak m¢ély stabilizovat stav obéti
a psychické nasledky snizit na minimum.®* Konkrétni subjekty a jejich ¢innosti jsou

vymezeny v kapitole 2.5.

2.4.1 Modely interdisciplinarni spoluprace
Spolupraci mistnich organizaci lze navazat a rozvijet riiznymi zplsoby a na vice

urovnich, zalezi, na jakém cili spole¢né pracuyji.

Charakter domaciho nasili — urcuje, které mistni organizace jsou nezbytné pro feseni
vzniklé situace a které se naopak podilet nemuseji ¢i dokonce nesméji. Do kontaktu
s domacim nasilim se nejcastéji dostava policie, zdravotnicka zatizeni, linky davéry

¢i azylové zafizeni.

Rozsah, obsah a forma spoluprace — zahrnuje veskerou souc¢innost od ob¢asné vymény

informaci az po realizaci spole¢nych cviceni, Skoleni a dalSich projekth. Prakticky se

50 SEDIVA, Marie. Metodicky ramec interdisciplindrni spoluprdce na mistni tirovni pii FeSeni pripadii
domdaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeéi, 2007, s. 50. ISBN 978-80-239-9449-0.

5L VONKOVA, Jitina. Metodicky ramec prdce intervencnich center a podpora jejich vzniku. \ Praze:
Bily kruh bezpe¢i, 2007, s. 39-40. ISBN 978-80-239-9448-3.
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jednéd o vSechny organizace spolupracujici s ob¢any, kde se vyskyt domaciho nésili

miize odrazit na jejich komunikaci a interakci.>

2.5 Subjekty participujici na FeSeni domaciho nasili

Zakladnim pilifem interdisciplindrni spoluprace je ¢innost Policie Ceské republiky.
Dojde-li k vykéazani nasilné osoby, je na zaklad¢ odstavce 3 § 47 Zakona ¢. 273/2008
Sb., o Policii Ceské republiky informovano intervenéni centrum a piislusny soud.
V ptipad¢ ohroZeni nezletilé osoby je o této skute¢nosti informovan 1 organ socialné

pravni ochrany déti.

Timto spoluprace nekonci, zainteresované subjekty se vzdjemné informuji
o dalezitych skute¢nostech v oblasti domaciho nasili. Naptiklad organ socialné pravni
ochrany déti predava Policii Ceské republiky vysledky vlastniho $etfeni, intervenéni
centrum informuje policii o skute¢nostech vyznamnych pro trestni fizeni, popfipadé

upozorni na poruseni vykazani.

Vedle vymény informaci jsou sladény postupy pracovnikii jednotlivych instituci
a vzajemné na sebe navazuji. Pracovnici jsou dobie informovani o existenci dalSich

organizaci, na které v ptipadé potteby mohou ohroZenou osobu odkézat.>

Tabulka 2: Subjekty pomoci

Policie CR Vyjezd na zéklad¢ oznameni, zastaveni

bezprosttedniho nasili

Vykazani

o 24

Zajisténi, v piipadé zavaznéjsiho utoku omezeni
osobni svobody (zadrZeni, vazba) a zahdjeni trestniho

fizeni

Zajisténi dikazil a oznameni prestupku, evidence

Je-1i pfitomno dité — hldSeni na OSPOD

Me¢stska policie Vyjezd  na  zdkladé  ozndmeni, zastaveni

bezprostifedniho nasili

52 SEDIVA, Marie. Metodicky ramec interdisciplindrni spolupréce na mistni virovni pii feSent pripadii
domdaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeéi, 2007, s. 17. ISBN 978-80-239-9449-0.
53 SEDIVA, Marie. Metodicky ramec interdisciplindrni spoluprdce na mistni tirovni pii feSeni pripadii
domdctho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 53-54. ISBN 978-80-239-9449-0.
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Oznameni PCR

Evidence, zajisténi dikazii

Je-1i ptitomno dité — hlaseni na OSPOD

Soud

Na zakladé navrhu rozhodnuti o rozvodu manzelstvi,

uprave styku s nezletilym a vyzivném

Na zakladé navrhu rozhodnuti o ochrané osobnosti

Vykézani na zakladé navrhy

V zavaznéjSich ptipadech — moZnost uloZeni dohledu,

uloZeni nepodminéného trestu, uvaleni vazby

Ulozeni ochranného 1é¢eni

V pfipadé odsouzeni vramci trestu stanoveni

povinnosti podrobit se programu pro nasilné osoby

Ptestupkova

komise

Rizeni o pfestupku, ulozeni trestu

Je-li ptitomno dité¢ — hlaSeni na OSPOD

OSPOD — je-li

nasili  pfitomno

dité

Vykon dohledu

Setfeni v rodin€ a Skole

Pohovor s rodi¢i

Zajisténi bezpeci ditéte (izolace od agresora, umisténi

mimo rodinu)

Zajisténi  psychologického vySetfeni, poradenstvi,
diagnostiky a zprostfedkovani odborné terapeutické

pomaoci

Pracovnici ve

zdravotnictvi

Identifikace domaciho nasili

Zajisténi navazujicich sluzeb

Dokumentace

Osetieni, hospitalizace

Krizova centra

Poradenstvi

Socialni opora

Zajisténi navazujicich sluzeb

Krizova intervence
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Poskytnuti ubytovani

Azylova zafizeni | Socidlni opora

Socialné pravni poradenstvi

Poskytnuti ubytovani

Zajisténi navazujicich sluzeb

Manzelska Identifikace domaciho nasili

poradna Manzelské a rodinné poradenstvi €1 terapie

Rozvodové a porozvodové poradenstvi

Specializované Psychologické, socidlni a pravni poradenstvi

poradny Emocionalni a socialni podpora

Zajisténi navazujicich sluzeb

Intervencni Ambulantni, pobytové a terénni sluzby

centrum

Zdroj: SEDIVA, Marie. Metodicky rdmec interdisciplindrni spoluprdce na mistni
urovni pri reseni pripadii domactho nasili. V Praze: Bily kruh bezpe¢i, 2007, s. 45-46.
ISBN 978-80-239-9449-0.

V tabulce je vycCet pomahajicich organizaci. Nasledujici podkapitoly rozebiraji

vvvvvv

méstskou policii a neziskové organizace.

2.5.1 Interven¢ni centra

Cinnost intervenénich center je zakotvena v § 60a Zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Ohrozenym osobdam poskytuji akutni pomoc a zajiStuji nadvazné sluzby.
Intervencni centra také zajiStuji interdisciplinarni spolupraci mezi jednotlivymi
intervenénimi centry a dalsimi subjekty pomoci, a to zejména mezi Policii Ceské
republiky, orgdny socidln€ pravni ochrany déti, obecni policii a poskytovateli

socidlnich sluzeb.
Intervencni centra poskytuji nasledujici sluzby:
e Ambulantni — intervence probiha v uvniti centra.
e Terénni — tato forma je poskytovana jen ve vyjimecnych piipadech, zejména

v souvislosti s vyk4dzadnim ndsilné osoby. Sluzbu lze poskytnout v misté

bydlisté¢ uZzivatele, popifipadé na misté¢ ur¢eném ohroZenou osobou, napf.
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ve zdravotnickém zafizeni. Z bezpe€nostnich divodi musi byt pii této
navstéve vzdy pritomni dva pracovnici.

e Pobytové — pokud jsou vhodné technické a prostorové podminky centra, 1ze
poskytnout pomoc i formou ubytovani a zajisténi stravy. V opa¢ném ptipad¢
ma mit intervenéni centrum sjednanou navazanou spolupraci s jinymi
institucemi poskytujicimi ubytovani a stravovani, jako jsou naptiklad azylové

domy.
Pravidla pro poskytnuti sluzby:

e Vveskeré sluzby intervencniho centra jsou ze zakona bezplatné;

e Uuzivatel ma v ptipadech mimo rezim vykazani moznost vystupovat anonymng;

e uZivatel uzavird s pracovnikem centra ustni smlouvu o poskytovani socialni
sluzby;

e standardni délka individualni konzultace je 50-60 minut;

e Uzivatel ma pravo podat stiznost na poskytovani sluzby.

Cilem vSech aktivit pracovnikli intervenc¢nich center je pomoci ohroZzenym osobam
vytesit jejich slozitou Zivotni situaci. Povinnosti pracovnikti je jednat v zajmu klienti
tak, aby nedoslo k jejich zavislosti na socialni sluzbé. Uzivatelé jsou vedeni k tomu,

aby byli sami schopni situaci vyfesit a aby vyuzivali své pfirozené socialni prostiedi.>*

2.5.2 Policie Ceské republiky
Policie Ceské republiky je dle § 1, 2 Zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery slouzi vefejnosti. Jejim tkolem je chranit

bezpecnost osob a majetku a vetejny poradek.

Policie zasahuje v piipadech domaciho nasili stejnym zpisobem jako u jinych
incidentd. Policie nema pravomoc vstupovat do obydli a fesit soukromé zaleZitosti, ma
vSak povinnost zasdhnout proti ohrozeni z4jml chranénych zdkonem — v tomto

piipadé se predevsim jedna o Zivot, zdravi a prava ob&ani.*®

¢ SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 145-147. ISBN 978-80-7367-690-2.
55 SEDIVA, Marie. Metodicky ramec interdisciplindrni spolupréce na mistni virovni prii feSent pripadii
domdaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeéi, 2007, s. 25. ISBN 978-80-239-9449-0.
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Policie zastupuje v systému pomoci obétem domaciho nasili klicovou roli, nebot’ je
jednim ze dvou subjekt opravnénych rozhodnout o vykazani nasilné osoby. Druhym

subjektem jsou civilni soudy, jejich rozhodnuti o vykazani nejsou viak tak ¢asté.>®
Vykazani

Vykazani predstavuje zdkladni pilit vCasného feSeni zejména zavazngjsi ptipadu
domaciho nésili. ReSeni ma v gesci Policie Ceské republiky. Podle § 44 Zakona
&.273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky je policie opravnéna vykéazat nasilnou osobu
ze spole¢ného obydli. Dale zakon stanovuje povinnost spolupracovat s dalSimi
subjekty, kterymi jsou intervencni centra, soudy a v piipadé ohrozeni déti ptislusny

organ socialné pravni ochrany déti.

V praxi policista nejprve vyhodnoti znaky domaciho nésili — opakovani nasilnych
incidentii, stupnovani, neménné role ob¢ti a tutoCnika, spolecnd domdcnost.
K tomu pouzije informace ziskané od ohrozené a nasilné osoby a svédkd, jako jsou
sousedi, pfibuzni a dalsi ¢lenové domacnosti. Dale policista zkouma aktualni situaci
na misté, zejména se zabyva prub&hem a intenzitou utoku a moznosti jeho opakovani
po odjezdu policie. Tyto faktory vyhodnocuje metodou SARA DN a posuzuje

podle vlastniho uvazeni.

Po zjisténi vSech skuteCnosti muze policista pristoupit k vykézani nésilné osoby
na dobu deseti dni, a to i bez souhlasu ohroZené osoby. Lhuta za¢ina béZet nasledujici
den po vykazani. Dobu trvani vykazani nelze zadnym zpusobem zkratit. Policista
oznami ustné¢ obéma aktértim rozhodnuti o vykazani a pieda jim pisemné potvrzeni

o vykazani.®’

Vykazana osoba ma podle odstavce 1 § 45 Zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské

republiky povinnost:

e neprodlen¢ opustit vymezeny prostor;

e nevstupovat do tohoto prostoru;

% VONKOVA, Jitina. Metodicky ramec prdce intervencnich center a podpora jejich vzniku. \/ Praze:
Bily kruh bezpeci, 2007, s. 44. ISBN 978-80-239-9448-3.

57 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 133-135. ISBN 978-80-7367-690-2.
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e zdrZet se styku nebo navazovani kontaktu s ohroZenou osobou;

e vydat policistovi na jeho vyzvu vSechny kli¢e od spole¢ného obydli.

Vykézana osoba ma podle odstavce 2 § 45 Zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky pravo:

e vzit si ze spoleéného obydli véci slouzici osobni potiebé, osobni cennosti
a osobni doklady;

e vzit si ze spole¢ného obydli véci nezbytné pro vykon povolani;

e ov¢fit provedeni vykdzani na Cisle tisnového volani 158;

e vyzvednout si kopii ufedniho zaznamu o vykézéani u ptislusného ttvaru policie.

Na zékladé odstavce 3 § 47 zminéného zakona policista zaSle do 24 hodin
od provedeni vykazani  kopii  ufedniho zaznamu 0 vykdzani pfisluSnému
intervencnimu centru a ptislusSnému soudu. Pokud ve spolecném obydli Zije nezletila
osoba, zasle kopii ufedniho zdznamu v této lhité 1 ptislusSnému organu socialn€ pravni

ochrany déti.

2.5.3 Soudnictvi
Reseni doméaciho nasili ¢asto pokracuje soudnim fizenim. Na zaklad¢ navrhu ohrozené
osoby mtize byt zahajeno fizeni o predbézném opatieni, ve kterém je pfedsedou senatu

ulozZeno doc¢asné opusténi spoleéného obydli pro agresora.

Statni zastupitelstvi a trestni soudy se vedle policejnich orgadnti dostavaji do kontaktu
s domacim nésilim v ptipadech, kdy byl na obéti spachan trestny ¢in nebo pokud
nasilnd osoba mafti rozhodnuti o vykézani nebo predbézné opatieni soudu. V nékterych
pfipadech muize byt uto¢nikovi nafizen probacni dohled, to znamend soucinnost

a spolupraci Probacni a mediacni sluzby v sytému pomoci obétem domaciho nésili.

Co se ty¢e jednani u soudu, tak ve vétsiné ptipadd se poskozena osoba neobejde
bez obhajce, a to bud ztad advokati ¢i dobrovolnikli z neziskovych organizaci,

nejéast&ji ob&anskych poraden.®

8 VONKOVA, Jitina. Metodicky ramec prdce intervencnich center a podpora jejich vzniku. \ Praze:
Bily kruh bezpeci, 2007, s. 43. ISBN 978-80-239-9448-3.
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2.5.4 Organy socialné pravni ochrany déti

Na organ socidln¢ pravni ochrany déti se obraceji ohrozené osoby v téchto ptripadech:

e dité je svédkem nasili v roding ¢i jeho obéti;
e 0hroZena osoba hleda pro sebe a dité azylové ubytovani,

e 0soba 7ada o upravu poméri k nezletilym détem.*®

Organy socialné pravni ochrany déti poskytuji pomoc nezletilym obétem, které jsou
ohroZeny na zivoté, zdravi ¢i jejich pfiznivém vyvoji. K t€émto skuteCnostem patii
nejen piipady tyrani a zneuzivani déti, ale 1 situace, kdy déti byly svédkem takového
jednani. Kazdy, kdo vi o protipravnim jednani vuc¢i ditéti, by mél informovat
pracovniky mistn¢ prislusného ufadu. Socialni pracovnici agendy OSPOD jsou
povinni reagovat na kazdé oznameni, zjistit vaZnost situace a piijmout odpovidajici

opatieni.®°

2.5.5 Meéstska policie

Méstska policie stejné jako Policie Ceské republiky poskytuje pomoc v rozsahu
své pusobnosti. Straznici ptispivaji predevsim k ochrané bezpecnosti osob a majetku
a dohlizi na vetrejny potradek. Také méstska policie ma povinnost zasahnout béhem

jednani v roding, které ohrozuje chranéné zajmy.

Vstoupit do bytu jsou straznici opravnéni pouze v piipadé divodného podezieni, ze je
ohrozen zivot nebo zdravi osoby. V ostatnich ptipadech potiebuji souhlas
alespont jedné osoby zijici v domécnosti. Pii podezieni ze spachani trestného ¢inu
piivolaji na misto Policii Ceské republiky, v ostatnich p¥ipadech postoupi zaznam

piislusnému organu.®

2.5.6 Neziskové organizace
Ptijeti zdkona o ochrané obéti trestnych ¢inli v roce 2013 umoznilo rozvoj dalSich
aktivit a organizaci pomahajicich obétem domaciho nasili v nevladnim sektoru. Jedna

se pfedevS§im o pravni a socidlni poradenstvi, psychologickou pomoc ¢i azylové

59 CECH, Ondiej. Domdct ndsili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Bud&jovice:
Theia, 2011, s. 30. ISBN 978-80-904854-0-2.
80 SEDIVA, Marie. Metodicky ramec interdisciplindrni spolupréce na mistni virovni pii fesent pripadii
domaciho ndsili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 26. ISBN 978-80-239-9449-
81 SEDIVA, Marie. Metodicky ramec interdisciplindrni spoluprice na mistni virovni pii feseni pripadii
domdaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeéi, 2007, s. 25-26. ISBN 978-80-239-9449-0.
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ubytovani. Mezi nejvyznamnéj$i dlouhodobé pusobici organizace participujici
V pomoci obétem domdaciho nasili patii Bily kruh bezpeci, Ceska charita, Diakonie,
Fond ohroZenych déti. V Hradci Kralové pak vyznamnou roli zastava organizace

Nomia.52

Neziskovych organizaci, které se alespon okrajové dotykaji problematiky domaciho
nasili, je nepfeberné mnozstvi. Pro ucely bakalaiské prace byly vybrany
nasledujici — azylovy dim pro matky s détmi, socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny
S détmi, terénni program a nizkoprahové =zafizeni pro déti a mléadez.

Nasledujici charakteristiky vychazi ze Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach:
Azylové domy

Dle § 57 ,,poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.* Kdyz obét’ odejde od nasilného partnera, vétSinou

voli do¢asné bydleni u rodiny a pratel anebo praveé azylové ubytovani.
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

V § 62 jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez charakterizovany
jako ,,ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je :zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchazenim nebo sniZenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem
jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidalnim prostredi a vytvaret
podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni situace.” Mezi klienty nizkoprahového
zafizeni muzou patfit déti, které jsou svédky ¢i samotnou obéti domaciho nasili.
Pracovnik se snazi preventivné pasobit ¢i pomoci piekonat krizovou situaci predevsim

prostiednictvim rozhovoru.
Socialné aktivizac¢ni sluzZby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou definovany v § 65 jako ,, terénni,
popripadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj

ohrozen v dusledku dopadui dlouhodobé krizové socidalni situace, kterou rodice

82 VONKOVA, Jifina a Ivana SPOUSTOVA. Domdci ndsili z pohledu Zen a déti: pravni stavk 1.1.2016.
3. prrepracované vydani. Praha: proFem, 2016, s. 220. ISBN 978-80-904564-5-7.
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nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozZeni
Jjeho vyvoje. “ Mezi dlouhodobé patologické jevy patii napiiklad alkohol, drogy nebo
pravé domadci nasili. Pracovnik mtize obé€ti pomoci prostiednictvim socialniho
poradenstvi, zprostfedkovanim kontaktu a doprovodem do interven¢niho centra.
V ptipad¢, ze se domaci nasili bezprostfedné tyka déti, pracovnice musi kontaktovat

ptislusny Organ socialné-pravni ochrany déti.
Terénni programy

Terénni programy jsou dle § 69 ,,poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob
Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob, uzZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby
bez pristresi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené
skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu
zivota.”“ Pomoc terénniho pracovnika obétem domdéciho nasili je obdobna
jako v pfedchozim piipadé, klienta mtze odkazat ¢i doprovodit do intervenc¢niho

centra.
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3 Empiricka ¢ast

V teoretické c¢asti byla v prvni kapitole charakterizovana problematika doméciho
nasili. Nejprve byly uvedeny jednotlivé definice toho fenoménu a statistiky vyskytu.
Nasledn¢ byly popsany zdkladni formy, znaky a cely cyklus domaciho nasili.
Druhd kapitola se zabyvala jiz konkrétnimi pomahajicimi subjekty, které participuji
na fteSeni domaciho nasili. Vzhledem k zaméfeni prace byly kromé policie,
intervencnich center a soudl charakterizovany 1 dalsi organizace, které se s domacim
nasilim setkavaji spiSe okrajove.

V praktické casti jsou popsany hlavni a dil¢i cile vyzkumu, transformacni tabulka
a zvolena vyzkumna strategie. Dale je charakterizovan vybér informantd. Posledni

casti této kapitoly je realizace vyzkumného Setfeni a interpretace vysledkl

vyzkumného Setteni.

3.1 Cile vyzkumu
Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) praktické ¢asti je zhodnotit funkénost Systému
pomoci obétem domaciho nasili z pohledu socialnich pracovnikii a terénnich

pracovnikl v Kralovéhradeckém kraji.

Hlavni cil se sklada z nasledujicich ctyt dil¢ich cili, které dohromady odpovidaji

na stanovenou hlavni otazku.

(DVC1) Zjistit, jak pracovnici vnimaji postaveni dané organizace v systému pomoci

obétem doméciho nasili.
(DVC2) Zjistit, jak pracovnici hodnoti vzdélavani v oblasti domaciho nasili.

(DVC3) Zjistit, jak pracovnici vnimaji vzajemnou spolupraci pomahajicich

organizaci.

(DVC4) Zjistit piinos systému pomoci ob&étem domaciho nasili jako celku.
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3.2 Transformaéni tabulka

Dil¢i vyzkumné cile jsem dale pievedla do jiz konkrétnich tazatelskych otazek, ty jsou

zndzornéné v transformacni tabulce.

Tabulka 3: Transformacni tabulka

Kralovéhradeckém kraji.

Hlavni vyzkumny cil: Zhodnotit funkénost systému pomoci obétem domaciho

nasili z pohledu socialnich pracovnikd a pracovnikti V socialnich sluzbach v

Diléi vyzkumné cile (DVC)

Tazatelské otazky (TO)

(DVC1) Zjistit, jak socialni pracovnici

vnimaji postaveni dané organizace
V systétmu pomoci obétem domaciho

nasili.

(TO1) Jak casto se v ramci vykonu prace

dostavate do kontaktu s domacim
nasilim?
(TO2) Jakym zpisobem pracujete

S obétmi a agresory?
(TO3) Vidite v postupech rizika? Jaka?
(TO4) Jaké vnimate silné ¢i naopak slabé

stranky v nastaveni vasi organizace?

(DVC2) Zjistit, jak socialni pracovnici
hodnoti vzd€lavani v oblasti domaciho

nasili.

(TO5) Jak jste vyuzili znalosti ziskané
v ramci Skolniho vzdélavani?

(TO6) Jak vaSe organizace podporuje
informovanost v problematice domaciho
nasili?

(TOT7) Shledavate jako uzite¢né moznost
setkavat se na pirednaskach s pracovniky
z dalsich instituci?

(TO8) Vyuzivate i jiné moznosti, které

vam  mohou pomoci v kontaktu
S domacim nasilim?

(TO9) Jak hodnotite absolvovana
vzdélavani v problematice domaciho
nasili?
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(DVC3) Zjistit, jak socialni pracovnici | (TO10) Mate povédomi o dalsich
vnimaji vzajemnou spolupréci | pomahajicich institucich
pomahajicich organizaci. v Kralovéhradeckém kraji?

(TO11) Jak <casto se dostanete
do kontaktu s pracovniky zjinych
organizaci?

(TO12) Jakym  zplGsobem  spolu
komunikujete a jaké informace si
predavate?

(TO13) Prijde vam zpisob spoluprace

efektivni nebo n¢kde vidite nedostatky?

(DVC4) Zjistit piinos systému pomoci | (TO14) Jak hodnotite systém pomoci
obétem domaciho nasili jako celku. obétem domaciho nasili na Hradecku?
(TO15) Pfijde vam vyhovujici aktualni
pokryti sluzeb nebo vam zde né&jaka
chybi?

(TO16) Co povazujete za nejvetsi piinos
interdisciplinarniho ptistupu?

(TO17) Pocitujete naopak né&jaky

nedostatek béhem spoluprace?

Zdroj: vlastni

3.3 Vyzkumna strategie

Pro praktickou ¢ast jsem zvolila kvalitativni metodu sbéru dat, nebot’” umoziuje
podrobny popis a vhled do zkoumaného problému. Potiebna data jsem ziskala pomoci
polostrukturovanych rozhovort, které jsou vice flexibilni a zaroven neztraceji
svou systemati¢nost. Pted jejich uskute¢nénim jsem si prostiednictvim transformacni
tabulky pftipravila tazatelské otazky, ty jsem nasledné¢ v pribéhu interview
podle potieby doplnovala a rozvijela, ¢imz jsem dosdhla ziskdni dostacujiciho

mnozstvi podkladd pro praktickou &4st.®3

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a
roz$ifené vydani. Praha: Portal, 2016, s. 45, 49. ISBN 978-80-262-0982-9.
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3.4 Charakteristika informanta

Vzhledem k pfedmétu zkoumani byl soubor ucelové vybran ze socidlnich pracovnik
a terénnich pracovnikii pusobicich v Kralovéhradeckém kraji. Z celkem
8 dotazovanych se rozhovoru zucastnilo 7 informantti z 5 pracovist. Bohuzel socialni

pracovnice organizace Nomia mi jako jedina neodpovédéla.

Vsechny dotazované tvotily zeny. Dvé pracovnice pusobi v Intervenéni centrum
pro osoby ohroZené domacim nasili Hradec Kralové, dalsi dvé v Terénnim programu
Aufori, jedna pracovnice je z Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Hradec
Kralové a jedna ze Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Triangl. Posledni
dotazovanou je socialni pracovnice NZDM Klidek. Takto rGznorody vzorek byl
vybran ucelové, aby pohled na problematiku domaciho néasili byl co nejSirsi
a nepodilely se na ném pouze organizace, které pomahaji obétem domadciho nasili

primarné.

V tabulce jsou u kazdého informanta popsany zakladni tdaje — nejvyssi dosazené

vzdé¢lani, délka praxe, pozice a organizace, kde aktualné pracuje.

Tabulka 4: Charakteristika informanti

Oznaceni Dosazené Délka praxe | Pracovni Organizace
informanta vzdélani pozice
11 Stredoskolské 3 roky Terénni Terénni
pracovnik program
Aufori
12 Stredoskolské 2,5 roku Terénni Terénni
pracovnik program
Aufori
13 Vysokoskolské | 7 let Socialni Intervenéni
pracovnik centrum
Oblastni
charita HK
14 Vysokoskolské | 13 let Socialni Intervenéni
pracovnik centrum
Oblastni
charita HK
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15 Vysokoskolské | 3 roky Socialni NZDM Klidek
pracovnik
16 Vysokoskolské | 15 let Socialni Azylovy dim
pracovnik pro matky
s détmi
Oblastni
charita HK
17 Vysokoskolské | 5 let Socialni Socialné
pracovnik aktiviza¢ni
sluzba pro
rodiny s détmi
Triangl

Zdroj: vlastni

3.5 Rizika a etické aspekty vyzkumu

Informanti byli pouceni o pribéhu rozhovoru. Bylo jim zaru€eno, Ze ziskané
informace budou pouzity vyhradné pro ucel bakalaiské prace. Zaroven nebudou
zvetfejiovana jejich jména, pouze pracovni pozice a misto vykonu prace. Dale méli
pravo neodpoveédet, popiipadé pozadat 0 dovysvétleni otazky,
protoze z divodu obecného charakteru kladenych otazek nemuselo byt vzdy zcela

jasné, na co se vyzkumnik ptal.

Nejveétsim limitem zvolené strategie je nemoznost celorepublikového zobecnéni.
Na zéklad¢ odpovédi sedmi informantii nelze stanovit obecné platné zavery.
Na druhou stranu prace poskytuje podrobny popis nazorti a zkuSenosti socialnich
a terénnich pracovnikii v Kralovéhradeckém kraji, ale mizou zde chybét vypovéedi
pracovniki organizace Nomia ¢i organu SPOD. Komplexnosti prace by dodaly
rozhovory s piislusniky policie, soudci a samotnymi obét'mi. To bohuZel nebylo
mozné, otdzky jiz takto musely byt kladeny velmi obecné, aby zahrnuly vSechny
informanty, proto by pro Sir$i okruh informantii takto koncipovany rozhovor byl

nevhodny.

Dal8im vyznamnéj$im rizikem muze byt promitani vlastnich zkuSenosti do vypovédi
informantl na zékladé¢ osobnich vztahli s nékterymi pracovniky. V disledku

toho miize dojit ke zkresleni vysledku vyzkumu.
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3.6 Realizace vyzkumného Setieni

Rozhovory se socialnimi a terénnimi pracovniky se uskutecnily Vv prosinci 2022
a lednu nasledujiciho roku. Pouze jeden rozhovor probéhl online formou na platformé
Google Meets, zbylych Sest jiz pracovnice absolvovaly osobné. Samotnému zacatku
predchazela oboustranna kratka reflexe a prostor pro zodpovézeni pripadnych otazek.
Celé rozhovory byly po schvaleni nahravany na mobilni telefon a nasledné ptepsany.
Do ptilohové €asti jsem po odsouhlaseni vlozila jeden ptepsany rozhovor, zbylych Sest

je k dispozici u autorky prace.

3.7 Interpretace ziskanych informaci

V této Casti prace budu interpretovat a porovnavat data ziskand prostfednictvim
rozhovoru. Interpretace provedu pomoci techniky kodovani. Anselm Strauss a Juliet
Corbinova charakterizuji kodovani jako ,,cast analyzy, ktera se zabyva oznacovdanim
a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia udajiu. Béhem otevieného kodovani jsou
udaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany, porovnanim jsou zjistény

podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otdzky o jevech idaji reprezentovanych. “%

Interpretace se budou vztahovat ke kazdé tazatelské otazce zvlast' a budou doplnény
o pifimé citace z rozhovori, které budou uvedeny kurzivou a v uvozovkach.

Dohromady tak daji odpovéd’ na hlavni vyzkumny cil.

3.7.1 (DVC1) Zjistit, jak pracovnici vnimaji postaveni dané organizace

V systému pomoci obétem domaciho nasili.
(TO1) Mira kontaktu pracovnikia s domacim nasilim

Jak jsem jiz v uvodu uvedla, mezi dotazovanymi jsou jak pracovnici interven¢niho
centra, jejichz agendou je pouze problematika doméciho nasili: ,, My se vénujeme
jenom obétem domdaciho nasili, takze je to vlastné cela nase pracovni doba... My mdame
za rok zhruba 130 novych klientii a dohromady asi 250 pripadu, protoZe nékteré
pripady u nds ziistavaji delsi dobu nez rok.* (13), tak pracovnici organizaci, ktefi

se dostavaji do kontaktu s domécim ndsilim spiSe okrajovée: ,,Je to spise v radu

6 STRAUSS, Anselm L. a Juliet M. CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Boskovice: Albert, 1999, s. 43. ISBN 80-85834-60-X.
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Jjednotek. © (16), ,,Kdyz budu brat obecne, zZe mam kolem 20 klientu, tak z toho tak 3

az 5 se potyka s domdcim nasilim, takze asi ctvrtina. © (12).
(TO2) Zpisob spoluprace s obéti

Informanti se shoduji, Ze hlavnim néstrojem je komunikace. S obéti opatrné mluvi
o tématu, vyuziva individudlniho planovani a navazuje klienta na intervenéni centrum,
poptipadé dalsi sluzby: ,.Je to o tom, ze se s lidmi snazime mluvit v klidu a ujistovat
Jje, Ze neni v poradku, kdyz je partner bije, a navazujeme je na dalsi organizace. ** (11),
nemuzeme ihned otevrit to téma, protoze pro klienty to je hodné citlivé...
a pokud uz ta klientka sama vyslovi to, ze chce pomoci s domacim nasilim, tak uz potom
nastavujeme konkrétni kroky, co je k odchodu treba, nebo modely krizovych scénarii. *
(12). Zaroven vétSina dotazovanych pracovnic vyuziva krizovou intervenci:
,,Organizace nam doprala kurz krizové intervence, ktery se tu hodi.** (11), ,, Hodné
pouzivam Krizovou intervenci béhem komunikace béhem schiizek.* (12). Pokud jsou
nasilim ohrozené déti, pracovnik ¢i samotny klient informuje ptislusny organ SPOD:
»Pokud se ndsili bezprostredné tyka deti, v tom pripadé se bavime o tom, jak se

to dozvi socialni pracovnice OSPODU.* (17).

Co se tyCe prace intervencniho centra, pracovnice se snazi poskytovat komplexni
pomoc a zaroven voli individudlni piistup, protoze zptisob konkrétni pomoci ovliviiuje
spousta faktort, jako je napiiklad zptisob a délka nasili: ,,Poskytujeme komplexni
pomoc obétem, ktera zahrnuje krizovou intervenci, socialné pravni poradenstvi
az po psychologickou péci.“ (14), ,, ... zjistujeme, jestli se jednd o souZiti s nasilnym
partnerem, nebo jestli to je porozchodové nasili, kdy pretrvava ndsili z toho vztahu

i dadle, nebo jestli to je mezigeneracni domaci nasili... A podle toho my Sijeme na miru

tu pomoc. ““ (13).
(TO3) Rizika v praci s obéti domaciho nasili

Socialni pracovnici musi kazdy den podstupovat urcita rizika, a ani v oblasti domaciho
nasili tomu neni jinak: ,, Soucdst nasi prace je prdace s kazdodennim rizikem.* (14).
Informanti reflektuji, Ze u¢innym néstrojem, jak rizika eliminovat na co nejniZsi

uroven, je individudlni pfistup a bezpecnostni plan: ,,Takze néjaky cas pracujeme
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formu bezpecnostnich planii planu. Planujme napriklad odchod nebo planujeme,
jak snizit riziko nasili v domdcnosti. A to je vidy néjakym zpiisobem rizikové. Musite
vedet, jakou sluzbu zvolite, jako krizovou intervenci nebo socialné pravni poradenstvi
nebo jestli zvolite néjaky mix téchto technik. Zalezi také na stavu, ve kterém prichazi
ten clovek, jak na tom je nejen momentdlné, ale i v krizovém stavu. * (14), ,, Takze my
opravdu se snazime minimalizovat rizika tim, Ze uSijeme na miru to reSeni, Ze prosté
automaticky viem nerikame, méla byste rychle odejit z domacnosti nebo podat trestni
oznameni. “ (13). Informant dokonce vnima individualni planovani jako tak G¢inny
nastroj, Ze ptipadna rizika jsou eliminovana na minimum: ,,NemuiZu rict, Ze bych vidéla
rizika. Ja vidim naopak pozitiva toho, Ze mame stanoveny uz néjaky postup, kterého se
miizeme drzet a prizpiisobovat té samotné individualni situaci. Rizika jako takovd mé

v této chvili nenapadaji.* (16).

Nejvetsi riziko se podle informantt skryva v samotném lidském faktoru, a to zejména
v praci socidlnich pracovniki, ktefi nejsou v této problematice dostate¢né proskoleni
a voli radikalni postupy: ,, Spis se setkavame s tim, ze kdyz s klientkou pracuje nejdrive
nekdo, kdo tu problematiku neznd, a ten pracovnik zjisti, Ze tam je domaci nasili,
tak opravdu zvoli radikalni postupy, které nejsou pripravené, nejsou promyslené, a my
to tady potom hasime. ““ (13), nebo se chovaji k obéti neadekvatne: ,, Urcité je tam riziko
toho, abychom s clovekem mluvili v klidu, abychom ho vlastné nevyplasili, aby ten

clovek mél jistoty a nebdl se toho. “ (11).
(TO4) Silné a slabé stranky v nastaveni organizace

Pracovnici si dobfe uvédomuji, Ze nejsou experti na domaci nasili, a snazi se klienty
navazat na intervencni centrum: ,,Jako socialni pracovnice dokazeme rict, kdy uz se
jednd o domdci nasili. Na tuto problematiku experti nejsme a potiebujeme prizvat
nekoho specializovaného.* (17), ,,Obéti domaciho ndasili nejsou nase cilovd skupina,
tak v nastaveni je, zZe je situjeme dal.” (11). Zaroven Casto zminuji, Ze maji
S pracovnicemi intervencniho centra dobré pracovni vztahy: , Myslim si, Ze silné
stranky madme to, Ze blizko komunikujeme s intervencnim centrem, Ze tam mame
navazané dobré vztahy, volame si ohledné klientii, Ze se radime. Mdam tam otevieny
dvere, ze kdybych méla novou klientku, nevedeéla si s ni rady, jak postupovat, tak prosté
poradi. Muizu k nim navazovat ty klientky.* (12). Nasledné jiZ pracovnice intervencniho
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centra pristupuji ke kazdému individualné a poskytuji pomoc na miru: ,, Silnd stranka
je to, ze jednak tady je dobre vypracované know how, jak zachdzet s tim tématem...
na klienta mame dost c¢asu... Individudlné se miizeme tem lidem venovat... A tady,

Jjak ma tu kontinudlni podporu, tak my opravdu vidime dost casto dobré vysledky. * (13)

Pokud prace s obéti nesta¢i a je potfeba pracovat s celym rodinnym systémem,
nejcastéji v ptripadech situacniho nasili, kdy se da jesté situace stabilizovat a vztahy
zachranit, situji pracovnice krizového centra klientku dale. V Kralovéhradeckém kraji
to je naptiklad organizace Nomia, kterd pracuje s obéti 1 agresorem Vv ramci
specializovaného programu. Nasledné muze navazovat napiiklad na rodinnou
poradnu: ,,My jako intervencni centrum pracujeme pouze s Clovékem, ktery je
ohrozeny nasilim. My nepracujeme s celkovym rodinnym systémem. To ma své vyhody
a nevyvhody. Vyhodou urcité je to, ze prostor tady je pro obét absolutné bezpecny...
Nevyhoda je, ze znate pouze jednu verzi toho pribehu a chybi vam dalsi pohled. Néjakeé
pripady jsou jasné, ale potom jsou napriklad pripady situacniho charakteru, kde ten
druhy pohled miize byt velmi uzitecny. V téchto pripadech je dobré toho cloveka
odeslat do sluzby, ktera pracuje s obéma stranami, pokud je tam Sance na zdachranu
vztahu a chtéji na tom pracovat.” (14), ,,Moc si vdzim toho, Ze Nomia md spoustu
programii i pro lidi, kteri pachaji domaci nasili, nebo pro pary, kde se vyskytuje nasili.

Kromé Nomie je v Hradci moznost vyuzit rodinnou poradnu. “ (17).

3.7.2 (DVC2) Zjistit, jak pracovnici hodnoti vzdélavani v oblasti domaciho

nasili.
(TOb) Vyutziti znalosti ze $kolniho vzdélavani

Terénni pracovnici, ktefi maji sttedoskolské vzdé€lani, Cerpaji pouze ze zkuSenosti
a vzdélavani v ramci organizace: ,,V ramci skolniho vzdélavani jsem tyto veéci viibec
neméla.* (11), ,, Moc ne. Pro mé nejveétsi vzdélavani je zkuSenost a terén primo a riizny
semindre s kazuistikami. Tak to si myslim, Ze je nejlepsi skola. *“ (12). Naopak socialni
pracovnici, ktefi maji vysokoSkolské vzdélani, uvadéji ptinosy studia, at’ uz v etickém
nastaveni a hodnotach: ,, Nejvice jsem vyuZila etické nastaveni a hodnoty. Zarover
Jjsem si ze skoly odnesla to, ze klient je partak, a prave on resi svou nepriznivou socidlni
situaci. “ (17), nebo v pravnich znalostech: ,, Myslim si, Ze v takto odborné sluzbe,

Jjako jsme my, ktera poskytuje néjaky druh odborného poradenstvi k nasili, je nezbytne,
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aby clovek magisterske vzdélani, zZe je opravdu potreba 5 let vzdelani socialni prace,
protoze musite mit pro prehled presahujici az do pravniho povédomi. A to si myslim,
Ze jsem ve Skole ziskala. A také je potreba mit néjakou schopnost organizace casu
a schopnost obstat v dokumentech u soudu, musite vysvétlovat lidem uredni papiry.
To viastné to studium prinese, protoze se napriklad na seminarkach se ucite
vyjadrovat, a tady to potom nutné potiebujete, protoze davate zpravy ven, napriklad
OSPODU, policii, a pomahdate klientum sepisovat dokumenty. I toto je diileZita
soucast, kterou si malokdo uvédomi. Neni to pouze o edukaci véedomosti, ale je to i této

schopnosti se umét vyjadrit. © (14).
(TO6) Podpora informovanosti v problematice domaciho nasili

Vzdélavani socialnich pracovniku je ze zakona povinné, ale v§ichni dotazovani uvedli,
ze konkrétni napli vzdélavani si jiz fidi sami: ,,Samozriejmé mame povinnost splnit
povinné vzdélavani behem roku, ale téma si ridime sami. * (15). VétSina informantl
uvedla, Ze v praci s obéti doméciho nasili jim nejvice poméaha absolvovany kurz
krizové intervence: ,,Vétsina pracovnikii se vzdelava v krizové intervenci, kterd se
hodné pouziva s klienty, u kterych probihalo domaci nasili.*“ (12), ,,Napriklad my
v§echny mame i vycvik v krizové intervenci, to nam tady strasne pomaha.* (13).
Samotné interven¢ni centrum je ve vzdélavani velmi aktivni, a to jak smérem
Kk vlastnim zamé&stnancam: ,,Myslim si, Ze tady klademe velky diiraz na to, abychom
vSechny mély aktualni poznatky o domdacim nasilim, protoze se hodnée vyviji toto téma,
a je potreba to opravdu dobre sledovat a znat. (13), tak smérem k Siroké vefejnosti
1 pomadhajicim organizacim: , My jsme behem jara méli workshop s vedouci
intervencniho centra.” (12), ,,Snazime se o pravidelné delat osvétu jak mezi laickou,
tak odbornou verejnosti na vSech riznych urovnich... Jsme V tom velmi proaktivni,
madme socidlni sité, které se snazime vyuzivat jako néjaky zdroj osvety, kterd neni
zpoplatnénad. Takze jedeme na Facebooku, na Instagramu a snazZime se, aby to
povedomi bylo veétsi. Zaroven ta prdce je o kazdodennim kontaktu s pracovniky jinych
sluzeb.” (14).

Zaroven intervencni centrum neni jedinou organizaci, kterd S§ifi osvétu
v oblasti domaciho nasili: ,,U nds je vice stredisek, mame jednotné PR organizace

a napriklad nase nizkoprahové centrum pro deti a mldadez vytvari vetsi radu
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dokumentii, které se tykaji domaciho nasili, ale zaroven je to vedené za celou

organizaci.“ (17)
(TOT7) Setkavani s pracovniky z dalSich instituci v ramci vzdélavani

Pracovnici si na vzdélavani ceni i samotné moznosti setkavat se s dalSimi pracovniky,
navazovat s nimi profesni kontakty a spole¢n¢ sdilet zkusenosti: ,, Tam je to o sdileni
zkuSenosti, predavani informaci, ale samozrejmé i ten samotny lektor, ktery predndsi,
tak je schopen zodpovidat konkrétni dotazy.* (16), ,,Ma-li byt domdci nasili Feseno,
tak musi byt reSeno multidisciplinarné, bez toho se neobejdete. Vzdy je potieba,
aby organizace spolupracovaly, a ne aby si konkurovaly. Ucel socidlni price je
sitovani a to, zZe se vzajemné zndte, déla strasné moc, protoze prece jenom, kdyz nékam

volate a vite, kdo je na druhém konci a zndte ho osobné, tak je to vidycky jiné. * (14).
(TOB8) Dalsi zptsoby vzdélavani

Kromé klasickych workshopil, pfednaSek a kurzli pracovnici vyuZivaji nejCastéji
podcasty: ,,Pokud bych se dostala do situace, zZe bych jednala s osobou ohroZenou
domacim nasilim, tak bych se podivala na Lociku, do nasich manualii, protoze mame
zpracovanou sit’ navaznych sluzeb, s tim bych pracovala i s kolegy. Nebyla bych v tom

sama.“ (15).
(TO9) Hodnoceni absolvovanych vzdélavani v problematice domaciho nasili

Pracovnici vnimaji vzdélavani jako nezbytny zéklad pro vykonavani své Cinnosti.
Neustale dochazi k novelizaci zakoni a dalSich pravnich ptedpist i samotné domaéci
nasili se neustale vyviji, socialni pracovnik tak musi byt schopen se ptizptisobovat:
,Ja si myslim, Ze bez toho by vithec nebylo mozné tu praci délat dobre, protoze,
Jjak jsem rikala, kazdy rok jsou nové poznatky, novy vyzkum, 0 kterych my bychom meéli
vedet. Tim, Ze pracujeme hodné s pravnim systémem, tak je treba sledovat novelizace
nebo i proskolit se tieba na to téma. TakzZe ja jsem zastance vzdeélavani. Myslim Si,
zZe kazdy v socidlnich sluzbach by se mél vzdeélavat.” (13), ,,Socialni prace neni uplné
konstantni veci a musite se vzdéldavat v tom, co se deje nove. Domdci nasili se za tu
dobu, co existuje intervencni centrum, strasné moc proménilo. V poslednich deseti
letech sly poznatky tak dopredu, Ze co platilo pred 10 lety, tak uz je dneska absolutné

neaktualni. * (14).
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3.7.3 (DVC3) Zjistit, jak pracovnici vnimaji vzajemnou spolupraci

pomahajicich organizaci.
(TO10) Povédomi o dalSich pomahajicich institucich v Kralovéhradeckém kraji

Pracovnici povazuji jako nezbytné mit povédomi o dalSich pomahajicich organizacich
Vv kraji: ,,Vzhledem k tomu, Ze patiime do toho systému a jsme jeho soucasti, tak jsou
to vlastné nasi spolupracujici kolegové na denni bazi. Kazdodenné spolu
komunikujeme a musime mezi sebou spolupracovat. (16), ,,My mame celokrajskou
plisobnost, takze se zname. Vzdy jednou za cas se tam snazZime osobné zajet. Nemusime
si nutné rict néjaké rovinky, ale snazime v téch sluzbdach nekoho zndat.” (14),
témi kliCovymi v oblasti domdaciho nésili jsou intervenéni centrum a Nomia: ,,Je tady
intervencni centrum, je tady Nomia a dalsi neziskové organizace.” (11), ,,Potom treba
je | manzelska a rodinnd poradna tady v Hradci, kterd pracuje tieba i s tim

agresorem.“ (12).
(TO11) Mira kontaktu s pracovniky z jinych organizaci

Velké povédomi o dalSich pomahajicich organizaci vychazi i z nutnosti byt
ve vzajemném kontaktu: ,, V nasem pripadeé kazdy den. My veétsinu véci musime nékam
zavolat, abychom mohli danou situaci vyresit. To je neodmyslitelna soucast nasi
prdace.  (14), ,,V podstaté skoro denné. Pokud bychom mluvili o domdcim nasili, tak je
potieba opravdu intenzivni spoluprdce. Je potreba rozsahly tym, ktery bude
na pripadu spolupracovat, takze ta komunikace je samoziejmé dulezita.
V ramci bezného vykonu prace se skoro kazdy den vidame nebo si volame s pracovniky

dalsich organizaci.” (17).
(TO12) Zpiisob komunikace a piedavani informaci

Pracovnici musi pfedavat informace tfeti stran¢ pouze se souhlasem klienta.
Tato mlcenlivost se nevztahuje na zjisténi, kterd podléhaji ohlaSovaci povinnosti,
Vtomto pifipadé musi upozornit klienta a domluvit se, jakym zpiisobem dané
informace ptedaji: , Md prdace je na bazi miléenlivosti, tak ja miizu sdélovat jen
ty informace, které mi klient sdélit dovoli. Vetsinou v techto pripadech to byva o tom,
Ze tam do navazujici organizace chodim s klienty a nabizim jim podporu. Takze ty

kontakty jsou uzce navazané.* (11), ,,Kdyz mame spolecného klienta, tak viastné ten
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muij klient mi musi dat souhlas s tim, Ze muzu sdélovat informace jinym organizacim,
napriklad OSPODU. Staci mi ustni souhlas od toho klienta... Nemuizu preddvat
informace bez souhlasu.* (12), ,,Takové, jaké nam umoznuje zdkon a na cem se
domluvime. My mame Sirokou mlicenlivost jako socialni sluzby, takze kdyz mame
souhlas klienta, tak poskytujeme siroké informace. Pokud ne, tak néjaké limitované,
kdyz piseme zpravy pro navazné subjekty, jak pro policii, tak pro socialné pravni
ochranu.” (14), ,,Samoziejmé drZime anonymitu. Zdaroven v rdmci spoluprdace
S OSPOD mame tu spolupraci nastavenou jinak. Predavame hodné obecné informace
a zaroven o tom ten klient vi, pokud se to samozrejmé netyka ohlasovani povinnosti,

ale tady klient také vi, co nahlasujeme. “ (15).
(TO13) Klady a zapory vzajemné komunikace

V rozhovorech ohledné¢ vzajemné komunikace se objevily ambivalentni zkuSenosti
s praci OSPOD. Organizace si chvali ptistup ke klientovi: ,,Jd mdm zatim dobrou
zkuSenost s predavanim informaci a komunikaci s jinymi sluzbami. Treba s Charitou
bychom mohli byt vice v kontaktu, protoze mame stejnou cilovku, lidi bez domova.
Ta komunikace by tam mohla byt trosku uzsi a ta spoluprdce. Ale s OSPODEM treba
mam jako dobrou spolupraci, ze opravdu kopeme za jeden tym i s tim klientem.* (12),
ale problém vidi v toku informaci uvniti organizace: ,, Nekdy nardazime na nezajem.
Kdyz bylo spolecné setkani, tak ty OSPODY, i kdyz to bylo tFeba z ditvodu pracovniho
vytizeni, ne nejenom nezdjmu, na takové setkdani poslou jednoho cloveka, ktery jim
potom ty informace ani nepreda. TakzZe to jsou takové limity, Ze si myslim, Ze tim,
jak my jsme nastaveni na to setkdavani a na to predavani informaci, tak pak mé nékdy
prijde Skoda, Ze to tak uplné nevnima druhd strana a opravdu si ty informace
nepredaji. Takze z toho setkani ma néco jeden pracovnik a zbytek pracovnikii

toho uradu se k informacim nedostane.* (13).
3.7.4 (DVCA4) Zjistit piinos systému pomoci obétem domaciho nasili jako celku.
(TO14) Hodnoceni systému pomoci obétem domaciho nasili na Hradecku

Pracovnice hodnoti systém pomoci jako dobfe nastaveny a funkéni: ,, Vzhledem k tomu,
Ze jsme soucdsti toho systému, tak si myslim, Ze je velmi funkéni a Ze ta uroven je

vysoka.” (16), ,,Asi by se dalo Fict, Ze ten systém je nastaveny relativné dobre,
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protoze samozrejmé nemizeme zodpovidat za ciny nasich klientii. “ (11), ,,Jd si myslim,
Ze nefunguje uplné Spatné. My treba mame docela dobré zkusenosti s praci policie
a s tim, Ze opravdu ta policie pomuize v tu chvili zastavit nasili, vykaze toho nasilnika.
Potom navazeme spoluprdaci s ohroZenou osobou a pres nds uz se viastné dostane

k dalsi pomoci, at uz u nas nebo ji nasméruje na navazné sluzby. “ (13).
(TO15) Aktualni pokryti sluZzeb v Kralovéhradeckém kraji

Podle pracovnic je v Kralovéhradeckém kraji nedostatek krizovych Itizek a azylovych
dom pro rodiny s détmi: ,,Urcite mi tady chybi krizova liiZka, coz znamend tady a ted’
potiebuji pomoc. Myslim si to, protoze v Kralovéhradeckém kraji krizova luzka jsou
jenom ve Dvore Krdlové, a to jenom pro lidi, kteri bydli ve Dvore. Jinak je musime
odkazovat na Sumperk a Pardubice, coz neni viibec v nasem kraji. Takze urcité krizova
lizka. Dale azylové domy pro celé rodiny, jakoby i pro manzela, protoze tady mame
jenom pro matky s détmi anebo pro muze zvlast.” (12), dale chybi specializované
sluzby pro déti, jako naptiklad détské intervenéni centrum: ,Je tady Nomia,
intervencni centrum. Nicméne mné by se libilo, kdyby bylo intervencni centrum primo
pro déti, protoze v tuto chvili je intervencni centrum pouze pro dospélé a jim jsou
schopni poskytnou krizovou intervenci. V tuto chvili alespori jeho funkci celkem dobre
zastava detske krizové centrum, kde jsou schopni poskytnout krizovou intervenci
a terapii détem. Moc si vazim toho, ze Nomia md spoustu programii i pro lidi,
kteri pachaji domdci ndasili, nebo pro pary, kde se vyskytuje ndsili. Kromé Nomie je
v Hradci moznost vyuzit rodinnou poradnu. (17), détské psychologicka péce: ,,Vidime
nedostatky v mnozstvi détskych psychologii a objednavacich lhut. Psychoterapie,
kterd je dostupna a bezplatnd pro klienty v této problematice, je nedostatek.” (16),
»A pak samozrejmé posileni prdace s détmi, které Ziji v téch rodindach, kde je domaci
nasili. To tady velmi chybi. I prace s ndsilnou osobou chybi, ale konkrétnée prdce
s téma détma, to je hrozné mdlo dostupna péce, aby to dité ziskalo moznost navstévovat
terapie. (13), ,, Tim pdadem tady mdame spoustu sluzeb, kterych je moc, potom zase
nekteré chybi, myslim tim détska psychologickd péce, psychiatricka péce a obecné

socialni sluzby, které se vénuji diteti. Tak to je nedostatkové zbozi. ** (14).

Ohledné kapacity a dostupnosti sluzeb intervenéniho centra se v rdmci rozhovora
objevily rozporné nazory. Jednim je, Ze kapacit je nedostatek a chybi detasovana
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pracovisteé, ktera by pokryla cely kraj, aby pracovnice mohla dojet za obéti nasili
osobn¢ a nekomunikovala s ni pouze ptes mobilni telefon: ,,Kdyz se néco se v rodinée
stane, vola se policie a probéhne tam vykazani toho agresora. Poté policie okamzité
vola intervencni centrum a ty by, myslim do tri dnii, meli kontaktovat obét. Myslim si,
Ze by bylo efektivnéjsi, kdyby tamto intervencko jelo. Oni, jak maji na starosti cely
kraj, ale kancelar maji jenom Hradci, tak si myslim, Ze neni efektivni obéti jenom
telefonovat misto toho, aby tam mohli jet. Vim, Ze nemaji na to dost kapacit. Coz vime,
Ze sluzby jsou prehiceny tedka. Takze volaji. Myslim si, Ze to neni tak efektivni,
protoze je to citlivy téma, aby se otevrely. “ (12). Opaénym ndzorem je, Ze na zakladé
dlouholeté zkuSenosti je aktualni pokryti a zplisob komunikace s obéti efektivni: ,,Nase
zkuSenost za téch 15 let je, zZe to neni tak vyznamnd bariéra, protoze my jezdime
i do terénu ke vSem potrebnym, takze kdyz ten clovek k nam nemiize prijet, my dojedeme
za nim. Veétsina lidi, kdyz jsou z jinych regionit nez tady z okresu Hradec, tak viastné
nemaji uplné zasadni probléem sem dojet, protozZe to berou, Ze délaji néco pro sebe.
Pokud je tam néjaka financni bariéra, tak na to my zase mdme urcité nastroje.
Ale jako bariéra se to neukazuje, proto ani nemdame ziizené detasované pracoviste,
protoze jsme zjistili, Ze to neni nutné. Pro nds je lepsi byt operativni. Mame i dalsi
nastroje komunikace. Napriklad pro nékoho miiZze byt prijemnéjsi spojit se pomoci

WhatsAppu. “ (14).
(TO16) Prinos interdisciplinarniho pristupu

Nejveétsim piinosem je komplexni pfistup k feSeni domaciho nasili, kdy vSechny
sluzby jsou provazané, navazuji na sebe a pruzné se piizpusobuji vzniklé situaci:
,No tam urcité to, Ze je mozné resit situaci té obéti komplexné. Prosté ji nékdo
nepomiize jenom v néjaké uzce vymezené zivotni situaci, pritom ona casto ma s tim,
Ze proziva domaci nasili, spojenou spoustu dalsich problémii, napriklad finance, spory
o deti, bydleni, prace apod. Tak si myslim, Ze je potom vhodné, Ze jsou navazné
organizace, kdy my pracujeme s klientkou v oblasti domdciho ndsili, pak muze chodit
néjaka SASKA do domadcnosti, ktera ji podpori zase v jinych veécech.
Takze, kdyz na tom pracuje vice organizaci, tak urcité si myslim, Ze to neni konkurence,
ale je to pomoc komplexni, aby ta obét’ méla moznost se z té situace néjak dostat.* (13),

,»V tom pristupu je ta samotnd funkcnost, rychlost a otevienost reseni problémi.
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Je opravdu potreba, aby ty jednotlivé slozky fungovaly co nejpruznéji, aby i ten
samotny klient mel pocit, ze se to nekam posouva. Dlouhé cekaci doby miizou byt

opravdu frustrujici a miizou vzniklé trauma jesté vice prohlubovat. “ (16).

Dale si pracovnice vs§imaji, ze se zlepSuje prace policie, ktera je v prvotnim feSeni
domaciho nasili klicova: ,, Urcité to, ze ta policie je fakt informovand a védi, kam maji
volat, kdyz tam jsou obéti domaciho nasili, Ze maji volat intervencni centrum,
Ze vilastné uz védi, proc se to déla, za jakym ucelem. DrFive to tak nebyvalo, jako treba
posledni dva, tri roky. Uz se zajimaji o domaci nasili. “ (12), a zdroven se doba vykazani
prodlouzila aZ na ptl roku, coz piispiva k efektivnimu feSeni domaciho nasili: ,, Potom
mi prijde skvéleé, Ze se miize prodlouzit doba vykdzani az na piil roku, protoze ta obét
md potom cas si to srovnat v hlave, zacit néjak postupovat s temi kKroky. (12), ,,Je treba
Fict, Ze v dnesni dobé, co vime od kolegii z intervencniho centra, tak samotny institut
vykazani v posledni dobé danou problematiku ucinné resi a tato tendence je vzestupnd,
a tim padem ty jednotlivé pripady se tolik nedostavaji k nam. * (16). | v dsledku toho
si pracovnice v§imaji, Ze celkové klesa pocet piipadi domaciho nasili: ,,v soucasné
dobé vidime néjakou sestupnou tendenci v poétu piipadit rocné, které my reSime

V poslednich letech. “ (16).
(TO17) Nedostatky ve vzajemné spolupraci

Vzijemna spoluprace funguje efektivné, problém spise vidi v piili§ nizkych trestech
pro pachatele: ,, Co ndm dela problémy a co nefunguje prilis dobre, tak si myslim,
Ze jsou teda soudy, kde jsou strasné nizké rozsudky nebo tresty za domaci nasili.
Takze ten systéem jako to, Ze ohroZend osoba se ma kam obratit, dostane
psychologickou pomoc, Ze treba ta policie tam prijedete, to si myslim, Ze funguje.
Ale pak ten vysledek treba byva v tomto hodné sklicujici. My to tady tieba s ni opravdu
dlouho Fesime, ma podporu, veri, ze spravedlnost vyhraje, a ten nasilnik pak treba
dostane jenom podminku.” (13), popiipadé v nedostate¢né nasledné péci o klienta,
kvili které se Casto vraci zpét k ndsilnému partnerovi: ,, Obcas mi prijde, Ze klient,
kdyz uz se rozhodne néco delat se svoji situaci, kde ho nékdo néjakym zpusobem tyra,
tak se zasituje. Ale potom se ten klient dost casto vraci tam, kde byl, protoZe potom
nejsou aktualné resené ty chvilky, které ho donuti jit zpatky. Neni to dostatecné
podchycené. “ (11). Poslednim rizikem je lidsky faktor, a to kdyz se socialni pracovnice
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neustdle méni a nepfedavaji si praktické informace a kontakty: ,,Myslim si,
zZe interdisciplindarni spoluprdace je nutnd. Ja se bohuzel setkavam s jednou veci,
Ze kdyz se v néjaké organizaci vymeéni vétsi cast tymu, tak si mezi sebou nepredaji
kontakty na nadvazné sluzby a nepredaji si know how k navazani spoluprace,
a to strasnd Skoda.* (14), i tato tendence zaptiinuje, ze pracovnice neadekvatné
pristupuje k obé&ti doméciho nasili, ¢imz mize zpisobit velké skody: ,,Casto skodi
klientce, kdyz s ni zacne pracovat nékdo v dobré vire, ale tomu tématu nerozumi. My
Jjsme se uz setkali tolikrat s tim, Ze ta klientka tim byla fakt poSkozena a uz se s nim
treba casto nedalo ani nic délat. Takze tady si Fikam, Ze je prosté vidycky lepsi se
do toho nepoustét a opravdu ji treba navazat k nam. “ (13).

3.7.5 Shrnuti praktické ¢asti

Prvnim dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak pracovnici vnimaji postaveni
své organizace v systému pomoci obétem domaciho nasili. Informanty tvoii
jak pracovnici interven¢niho centra, ktefi jsou v kontaktu s obét'mi domaciho nasili
neustale, tak pracovnici, ktefi maji svou agendu primarné v jiné oblasti a nejsou
experty na toto téma. Této Sifi spektra odpovidaji odpovédi na kladené otazky.
Pracovnici si uvédomuji, Ze nejsou experti na danou oblast, a pokud se jejich klient
ocitne v domacim nasili, navazuji ho primarné na intervenéni centrum, poptipadé
rodinné poradny a détské krizové centrum Nomia. Pokud je v ohrozeni dité, pracovnik
musi kontaktovat prislusny OSPOD. Socidlni pracovnice intervencniho centra
nasledné ptistupuje ke klientovi komplexné za vyuziti individudlniho planu. Vyuziva

krizovou intervenci., socialné pravni poradenstvi, poptipadé psychologickou pomoc.

Druhy vyzkumny cil byl zaméfen na hodnoceni vzdélavani v oblasti domaciho
nasili. Socialni pracovnice hodnoti vysokoskolské vzdélani jako ptinosné. Ziskaly zde
etické nastaveni ¢i zakladni védomosti a schopnosti, které v pribéhu profese rozvijeji
podle vlastni potieby. K tomu kromé klasického vzdélavani formou kurzt, workshopi
¢i prednasek vyuzivaji i samostudium, poslech podcasti ¢i rozhovory s kolegy.
Vsechny dotazované se shodly, ze maji ve své organizaci zajiSténé vzdélavani na velmi
kvalitni Grovni. Maji zde dostate¢né moznosti vybéru a zaroven si konkrétni téma
vybiraji individualné. Pracovnici nejsou pouze piijemci vzdélavani, ale také organizuji

pfednasky pro ostatni organizace. Informanti se dale shodli, Ze je dileZité se v rdmci
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vzdélavani potkavat osobné, a to nejen z pohledu sdileni ¢i vymény zkuSenosti,
ale také z diivodu vytvareni kvalitnich profesnich vztahti, které jsou v socialni préci

nezbytné.

Vnimani vzajemné spoluprace pomahajicich organizaci bylo téma tietiho
vyzkumného cile. Organizace se vramci kraje dobfe znaji, protoZe jsou spolu
v kazdodenni komunikaci a ¢asto maji spolecné klienty. Pracovnici musi dodrzovat
mlcenlivost, veskeré informace jsou piedavany se souhlasem klienta. Urcitou
vyjimkou jsou skutecnosti spadajici pod ohlasovaci povinnost. I zde v§ak musi socialni
pracovnik upozornit klienta a domluvit se, jakym zpisobem informaci preda dal.
I kdyby podle informantd bylo lepsi ob¢as mluvit naptimo, jsou spokojeni s timto
nastavenim vzdjemné komunikace, protoze chdpou, Ze jde predevSim o ochranu
klienta. Stejné¢ tak si chvali dosavadni praxi, co se ty¢e komunikace s konkrétnimi
pracovniky a organizacemi, pouze se v radmci rozhovorli objevily rozporné nazory
na spolupraci s OSPOD. Zatimco jedna z dotazovanych vnima spolupraci s OSPOD
nastavenou dobie, jiné pracovnice vnimaji jako problematické pfedavani informaci

uvniti instituce 1 smérem ke klientovi ¢i dalSim organizacim.

Ctvrty vyzkumny cil zji§t'uje piinos systému pomoci obétem domaciho nasili
jako celku. Pracovnice se shoduji, Ze je systém pomoci dobie nastaveny a funkéni.
Jeho nejvétsim prinosem je komplexni pristup k feSeni domaciho nasili, provézanost
sluzeb a jejich flexibilita. Dale si pracovnice vSimaji, ze se zlepSuje prace policie,
coz prispiva ke klesajicimu poctu ptipadii domaciho nésili. Jako hlavni problém vidi
informanti pfili§ nizké tresty pro pachatele, coz u obéti vyvoldva obavy ze msty.
Dalsi problém je lidsky faktor. V Kralovéhradeckém kraji si organizace pracovniky
chvali, ale najdou se vyjimky. Hlavni pfi¢inou chybovosti je nepfedani si prakticich
informaci mezi pracovniky. Podle pracovnic je v Kralovéhradeckém kraji nedostatek
krizovych lizek a azylovych domil pro rodiny s détmi. Déle chybi specializované

sluzby pro déti, jako naptiklad détska intervencéni centra ¢i psychologicka péce.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zhodnotit funkénost systému pomoci obétem
domaciho nasili z pohledu socialnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich

sluzbach v Kralovéhradeckém kraji. Z vyhodnoceni dil¢ich vyzkumnych cilt 1ze
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fici, ze je systém pfinosny a efektivni. Pracovnici maji dobré vztahy
mezi organizacemi a v&di, komu piedat agendu, coz je pro obét’ stézejni. Kvalitni

vzdélavani, spolupréce a sitovani déla systém pomoci obétem funkénim.
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Zavér
V bakalai'ské praci jsem se zabyvala problematikou domaciho nasili, pficemz jsem se
zam¢étila predevSim na spolupraci pomahajicich organizaci pti poskytovani pomoci
obéti. V teoretické Casti prace jsem v prvni kapitole vymezila pojem domaci nasili,
jeho vyskyt, zakladni znaky a jednotlivé formy. Dale jsem popsala aktéry domaciho
nasili, faze cyklu a psychické dopady na obét. V druhé kapitole jsem uvedla
pomahajici subjekty a pravni Gpravu jejich ¢innosti. Nasledovala doporucena opatieni
pro ohrozenou osobu, obecné zasady pracovnikti pii kontaktu s ob&ti a nakonec

interdisciplinarni spoluprace a charakteristika kazdého subjektu zvIast'.

V praktické casti jsem analyzovala vypovédi sedmi pracovnic zcelkem péti
organizaci. Cilem bakalaiské prace bylo zjistit jejich nazor na funk¢nost systému
obétem domaéaciho nésili v Kralovéhradeckém kraji. Podle pracovnikli je celkova
spoluprace na velmi kvalitni urovni. Nedostatky vidi spiSe v nizkych trestech
pro pachatele a nedostateéném pokryti sluzeb, a to zejména pro déti. StéZejnim rizikem
podle informanti je lidsky faktor. Zatimco v jedné odpovédi si chvali, Ze maji
navazané kvalitni vztahy s pracovniky ostatnich organizaci, jSou vV neustalém kontaktu
a Casto se znaji osobné. V ramci dalSich odpovédi zaroven vyvstava, ze ne vzdy tomu
tak je. Zalezi na konkrétnim pracovnikovi a organizaci, ktera pracovnika zaucuje.
A praveé neinformovanost ¢i neznalost muze mit za nasledek, ze pracovnik nespravné
komunikuje s ostatnimi sluzbami ¢i dokonce samotnym klientem a muze ho svym

pristupem poskodit.

Zajimavym poznatkem bylo, Ze ackoliv zamérem prace bylo primarné reflektovat
pohled pracovnikti ha problematiku domaci nasili, v ramci kodovani jsem nékolikrat
narazila na hodnoceni ¢innosti organu SPOD. V ramci odpovédi zaznélo, Ze s OSPOD
maji vSeobecné dobré vztahy, ale spiSe kritizuji pfedavani informaci v ramci instituce.
Pfi¢inou mizou byt naptiklad persondlni a systémové zmény, které probihaly uvnitt

organizace zrovna vV dob¢ rozhovord.

Na zaklad€é uvedenych zavér ziskanych prostfednictvim analyzy dat z rozhovorid
jsem potvrdila teoreticka vychodiska této prace, proto vytyceny cil bakalaiské prace

povazuji za splnény. Bakaldiskd prace mize slouzit jako navod ke zkvalitnéni
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socialnich sluzeb, zejména predavani know how, ¢i doporuceni v rdmci rozsifovani
pokryti sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Zaroven je nutné pfipomenout, ze prace
ukazuje pohled tUzkého okruhu profesionalti, ale jiz se nezabyva obéti.
Naptiklad v ramci diplomové prace by bylo efektivni vytvorit sbér dat na stejné téma
mezi obétmi domdaciho nasili v Kralovéhradeckém kraji a jejich zkuSenosti
S pomahajicimi organizacemi, protoze a¢ pracovnici jsou presvédéeni, ze v dobré viie
poskytuji kvalitni pomoc obétem, ne vzdy tomu tak muze byt a obét muze byt

naptiklad od samotného interven¢niho centra sekundarné viktimizovana.
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Ptiloha €. 1: Piepis rozhovoru
Informant ¢. 4

T: Dobry den, dékuji za rozhovor. S nahravianim a s rozhovorem souhlasite?

I: Ano.

T: Na tivod se vas zeptam, v jaké organizaci pracujete a na jaké pozici?

I: Ja jsem vedouci intervenéniho centra a zaroven jsem socialni pracovnice.

T: VaSe nejvyssi vzdélani je jaké?

I: Magisterské.

T: Jak dlouho pracujete v organizaci a v socialni praci jako takové?

I: V socialni praci pracuji dvandct let, tfinact let a tady v sou¢asném zaméstnani pracuji
deset let.

T: Jak ¢asto se v ramci vykonu prace dostavate pravé do kontaktu s domacim
nasilim?

I: Neustéle. Je to naSe zakladni agenda.

T: Kolik mate klienti?

I: Celkové mame pramérné za rok 280 ptipadu, které se nam rtizné¢ protaci. Nékdo
spolupracuje kratsi dobu, né¢kdo spolupracuje delsi dobu. J4 osobné¢ vykondvam
agendu klicového socidlniho pracovnika, kde mam primérné aktivnich 50 lidi.

T: Dékuji. Jakym zpiisobem pracujete s obét’mi?

I: Poskytujeme komplexni pomoc obétem, ktera zahrnuje krizovou intervenci, socialné
pravni poradenstvi az po psychologickou péci. Moje agenda je krizova intervence
a socialn€ pravni poradenstvi a pomoc s pravnimi navrhy. Na psychologickou péci jiz
nemdm vzdélani, takze tam to ptebira kolegyné psycholozka.

T: Vidite v postupech néjaka rizika? Popripadé jaka?

I: Soucast nasi prace je prace S kazdodennim rizikem, Ze obéti Casto v téch
domacnostech 7Ziji, kdyZ nas vyhledaji. TakZze néjaky cas pracujeme formu
bezpecnostnich plant. Planujme naptiklad odchod nebo planujeme, jak snizit riziko
nasili v domacnosti. A to je vzdy néjakym zplsobem rizikové. Musite veédét,

jakou sluzbu zvolite, jako krizovou intervenci nebo sociadlné pravni poradenstvi



nebo jestli zvolite né¢jaky mix téchto technik. Zalezi také na stavu, ve kterém ptichazi
ten Clovek, jak na tom je momentalng, ale i v krizovém stavu.

T: Jaké vnimate silné, ¢i naopak slabé stranky v nastaveni vasi organizace?

I: My jako intervenéni centrum pracujeme pouze s Clovékem, ktery je ohrozeny
nasilim. My nepracujeme s celkovym rodinnym systémem. To ma své vyhody
a nevyhody. Vyhodou ur¢ité je to, ze prostor tady je pro obét’ absolutné¢ bezpecny.
Proto také interven¢ni centra vznikla, aby to tady bylo bezpe¢né. Osoby ohrozené
muzZou piijit a védi, Ze tady neni nasilna osoba, ze je tady naprosto diivérné a bezpecné
prostiedi. Nevyhoda je, Ze znate pouze jednu stranu, jednu verzi toho ptibehu a chybi
vam dalsi pohled. N¢&jaké pripady jsou jasné, ale pak jsou naptiklad piipady situacniho
nasili, kde ten druhy pohled miZze byt velmi uzitecny. V téchto piipadech,
kdyZ zjistime, Ze se jedna o nasili situacniho charakteru, tak je dobré toho ¢lovéka
odeslat do sluzby, kterd pracuje s obéma stranami, pokud je tam Sance na zachranu
vztahu a cht&ji na tom pracovat. Takze to jsou naSe limity a zaroveii vyhodou je,
7e sem chodi pouze osoba ohroZena a my mame dostatek Casu, kapacity, a mizeme si
ji vénovat a opravdu dostava prostor na komplexni a dlouhodobou péci.

T: Jak jste vyuzila znalosti ziskané v ramci vysokoskolského vzdélavani?
Myslim si, ze v takto odborné sluzb¢, jako jsme my, kterd poskytuje néjaky druh
odborného poradenstvi k naésili, je nezbytné, aby ¢lovék magisterské vzdélani, ze je
opravdu potieba 5 let vzdélani socialni prace, protoZze musite mit pro piehled
piesahujici az do pravniho povédomi. A to si myslim, ze jsem ve Skole ziskala. A také
je potieba mit néjakou schopnost organizace ¢asu a schopnost obstat v dokumentech
u soudu, musite vysvétlovat lidem ufedni papiry. To vlastné to studium pfinese,
protoZze se napiiklad na semindrkdch ucite vyjadfovat, a tady to potom nutné
potfebujete, protoze davate zpravy ven, napiiklad OSPODU, policii, a pomahate
klientim sepisovat dokumenty. I toto je diilezita soucast, kterou si malokdo uvédomi.
Neni to pouze o edukaci védomosti, ale je to i této schopnosti se umét vyjadfit.
Takze toto jsem vyuzila a zdroven jsem spoustu véci postradala, jako vice praxe a vice
se vénovat komunikaci. Za mé to tak bylo, Ze jsem postradala vice praktickych
pfedmétli, kde bych se vice naucila umét pracovat s riznymi cilovymi skupinami,

protoZe socidlni prace je Siroka.



T: Jak vaSe organizace podporuje informovanost v problematice doméaciho
nasili?

Snazime se pravideln¢ délat osvétu jak mezi laickou, tak odbornou vefejnosti na vSech
riznych trovnich. Takze pokud mame kapacity, tak Skolime, vyjizdime ven a délame
profesni kontakty s organizacemi, které né¢jakym zptisobem miizou pfijit do kontaktu
s n€kym, kdo je ohrozen nasilim. Jsme v tom velmi proaktivni, mame sociélni site,
které se snazime vyuzivat jako né&jaky zdroj osvéty, kterd neni zpoplatnéna.
Takze jedeme na Facebooku, na Instagramu a snazime se, aby to povédomi bylo vétsi.
Zaroven ta prace je o kazdodennim kontaktu s pracovniky jinych sluzeb.

T: A v ramci vlastnich pracovnika?

I: VSichni jsme vyskoleni krizovi interventi, vSichni mame rozsahlé vycviky krizové
intervence. Dlouhodobé médme mozZnosti vzdélavani.

T: Kromé vzdélavani jako takového, vyuzivate i jiné moZnosti, jako napriklad
¢etbu ¢i podcasty?

I: My si vZzdycky vzdjemné sdilime informace. Pokud byl né€kdo na zajimavé
konferenci, tak ty informace pfeddvame pravidelné na poradach, nebo i samostatné si
na to udélame sezeni, a to nejenom my, jako socidlni pracovnici, ale 1 kolegyné
psycholozka, pokud je na zajimavém workshopu nebo pirecte knizku, tak potom tady
sdilime informace. Zarovenn si kupujeme aktualni literaturu, zatim na to mame
prostiedky, to je také super. Také mame zalozeny pracovni ucet na Teamsu, kde si
vylozen¢ sdilime pouze odkazy, kde je ¢lanek k domacimu nasili, nebo kde je zajimavy
podcast, jak jste fikala. Je to takova naSe studnice poslednich aktualit, co se d&ji.

T: Shledavate jako uZitecné, Ze se miiZete na ruznych pirednaskach potkavat
i s ostatnimi pracovniky z jinych organizaci? V ¢em vidite piinos?

I: Jednozna¢né. Ma-li byt doméci nasili feSeno, tak musi byt feSeno multidisciplinarné,
bez toho se neobejdete. Vzdy je potieba, aby organizace spolupracovaly, a ne aby si
konkurovaly. Ugel socialni prace je sitovani a to, Ze se vzajemné znate, dél4 stra§né
moc, protoZe piece jenom, kdyz nékam volate a vite, kdo je na druhém konci a znate
ho osobné, tak je to vzdycky jiné.

T: KdyZ shrneme kapitolu vzdélavani, jak ho hodnotite? Vidite ho jako pFinosné?
I: Samoziejmé&. Socialni prace neni Uplné€ konstantni véci a musite se vzdélavat v tom,

co se d&je nove. Domaci nasili se za tu dobu, co existuje intervencni centrum, straSné
3



moc proménilo. V poslednich deseti letech Sly poznatky tak dopiedu, Ze co platilo
pted 10 lety, tak uz je dneska absolutné neaktudlni.

T: Dékuji. Mate povédomi o dalSich pomahajicich institucich, myslim tim
predevsim v Kralovéhradeckém kraji?

I: Samoziejmé. My mame celokrajskou ptsobnost, takze se zname. Vzdy jednou
za Cas se tam snazime osobné zajet. Nemusime si nutné fict néjaké novinky,
ale snazime se v téch sluzbach n€koho znat. Vlastné se o tom 1 s klienty bavime,
kde maji dobrou zkusenost, a potom mizeme piedat kontakt nékomu dal§imu.

T: Jak casto se dostanete do kontaktu s pracovniky z jinych organizaci,
a to jak z hlediska vzdélavani, tak i mimo to?

I: Vnasem piipadé kazdy den. My vétSinu véci musime nékam zavolat,
abychom mohli danou situaci vyfesit. To je neodmyslitelnd soucast nasi prace.

T: Jakym zpiisobem spolu komunikujete? Jaké informace si predavate?

I: Takové, jaké nam umoznuje zdkon, a na ¢em se domluvime. My mame Sirokou
mlcenlivost jako socialni sluzby, takze kdyZ mame souhlas klienta, tak poskytujeme
Siroké informace. Pokud ne, tak néjaké limitované, kdyz piSeme zpravy pro navazné
subjekty, jak pro policii, tak pro socialn¢ pravni ochranu.

T: Prijde vam zpusob spoluprace efektivni, nebo nékde vidite nedostatky?

I: VZdy je co zlepSovat. Myslim si, Ze systém poradd ma urcité nedostatky. Myslim tim,
ze néjaké sluzby v ramci kraje se potkavaji u urcitych cilovych skupin. Miize byt
slozité si vykomunikovat, co kdo jak d¢la. Ja zastavam nézor, ze konkurence
do socialnich sluzeb nepatii, ale lhala bych, kdybych fekla, Ze v nich neni. Takze toto
je velka vyzva pro nas vSechny do budoucna hledat ty cesty, jak si fict, kde mame své
limity, kdy urcitad sluzba konc¢i a toho daného ¢lovéka predava dal.

T: KdyzZ jsme u téch nedostatkii, napada vas jesté dalsi?

I: J& myslim, Ze to je hlavné tady o tom. Mame sluzby, které jsou piesycené,
a potom mame sluzby, které jsou zase nedostatkové. Ja osobné se domnivam, Ze jesté
neumime dostatecné sledovat kvalitu, efektivitu sluzeb. Tim padem tady méame
spoustu sluzeb, kterych je moc, potom zase nékteré chybi, myslim tim détska
psychologicka péce, psychiatricka péce a obecné socialni sluzby, které se vénuji ditéti.
Tak to je nedostatkové zbozi. Takze za mé je nedostatek, Ze si to neumime dobie

nastavit.



T: DéKuji, co naopak povaZujete za nejvétsi piinos tohoto pristupu?

I: Ze se to bez toho neda délat, vice hlav vice vi. Nebezpedné je, pokud klient
navstévuje vice sluzeb a kazda ta sluzba by si jela jenom sviij fokus prosté zamétreny
na to, co oni se s nim domluvili. Tak to nebyva a funk¢ni, protoze je potreba se
domluvit na spoletném cili a vSichni musime védét, k ¢emu sméfujeme.
Protoze kdyz jedna ho tdhne k néemu, druhd sluzba ho tdhne k nécemu jinému,
tak miizeme naraZet na problém. Napiiklad n¢kdy se stdva, ze my s tim ¢lovékem
pracuje na pozvolném odchodu z domécnosti, pokud on sdm to chce, anebo ani nechce.
KdyzZ to nechce, tak my pracujeme s tim, Ze se rozhodl v t&€ domécnosti zit. Ale mize
se objevit sluzba, ktera prosté toto nesdili a tlaci na toho Clovéka, aby tu domacnost
opustil, Ze to je nepiijatelné. A v tu chvili mate problém. Takze tam je nutné vstupovat
do té komunikace, najit spolecny stfed, protoze pokud mu jedna sluzba ftika
diametralné odlisn€ to, co mu fika pracovnik v druh¢ sluzbé¢, tak to mize byt potiz.
T: Jak v téchto pripadech pracujete?

I: Snazime se to vykomunikovat a délat osvétu o piipadech doméciho nasili,
protoze obecné¢ mame tendenci ¢loveéka z toho prostiedi vytrhnout a hned fict jako
dost, konec a nutime ¢lovéka délat radikalni kroky, které ani nejsou realné.

T: Dafi se vam tato osvéta? Jak to hodnotite?

I: J& si myslim, jak kde. Je to rtizné, ale véfim, ze to jde kupfedu a sluzby se snazi
spolu komunikovat v ramci piipadovych konferenci, Ze ta snaha je, ale to je vzdy
o lidech jako ve vSech jinych profesich.

T: Nyni se dostavame k posledni otazce. Jak hodnotite systém pomoci obétem
domaciho nasili na Hradecku?

I J& si myslim, Ze jsme na tom dobfe. Sidlime tady, mame celokrajskou plisobnost,
jsme o néco dostupnéjsi pro region Hradecka. Myslim, Ze tady celkové mame dostatek
sluzeb. Jsme krajské mésto, je tady téch sluzeb vice. Lidé maji vétsi Sanci se rychleji
dostat do terapeutické péce, do psychologické péce. Je to tady prosté zasitovany.
Kdyz mam srovnani s né&jakym dal$im regionem kraje jo, naptiklad Broumovsko,

tak tam tolik sluZeb neni jako tady.



T: Prijde vam dostacujici, Ze mate svoji pobocku Hradci, ale ve vedlejSich
méstech uz neni?

I: Nase zkuSenost za téch 15 let je, Ze to neni tak vyznamna bariéra, protoZze my
jezdime i do terénu ke vSem potifebnym, takze kdyz ten ¢lovék k ndm nemuiize piijet,
my dojedeme za nim. VétSina lidi, kdyz jsou z jinych regiond nez tady z okresu
Hradec, tak vlastné nemaji tipIn€ zasadni problém sem dojet, protoze to berou, ze délaji
néco pro sebe. Pokud je tam néjaka financni bariéra, tak na to my zase mame urcité
nastroje. Ale jako bariéra se to neukazuje, proto ani nemame ziizené detaSované
pracoviste, protoZe jsme zjistili, Ze to neni nutné. Pro nas je lepsi byt operativni. Mdme
i dal$i nastroje komunikace. Naptiklad pro né¢koho muize byt prijemnéjsi spojit se
pomoci WhatsAppu, protoZe nemusi managovat, kam da dité, kam ma cestovat,
jak to udéla apod. TakZe neni to takova bariéra, jak by se to zdalo. Kdyby to byla,
tak bychom to uz tesili, ale zatim jsme si jisti, ze timto zpusobem je to i finan¢né
efektivngjsi.

T: Dékuji, uz jsme na konci naseho rozhovoru. Napada vas jeSté néco, co tady
nezaznélo?

I: Myslim si, Ze interdisciplinarni spoluprace je nutna. Ja se bohuzel setkavam s jednou
veci, ze kdyZ se v néjaké organizaci vymeéni vetsi Cast tymu, tak si mezi sebou
nepiedaji kontakty na navazné sluzby a nepiedaji si know how k navazani spoluprace,
a to je strasna skoda. Vy tfeba s nékym spolupracujete v tom regionu, mate s nim
navazany dobry kontakt, dojde k vyméné vedouciho nebo vétsi Casti tymu, a najednou
se tam cela ta spoluprace ztrati. TakZe to je nekone¢ny proces. Co se tyce navazovani
kontaktt, ¢loveék by myslel, ze kdyz jednou za rok projedeme cely ten kraj, seznamime
se, tak to néjaky ¢as vydrzi, ale prakticky bych mohla druhy rok objizdét znovu. To je
trochu vycerpavajici a ukazuje se jako naprosto nezbytné. Anebo tieba se potkat
osobng, protoze lid¢ se 1épe pamatuji a udélaji si lepsi obraz.

T: Mate plany do budoucna, co se tyce Skoleni?

I: My si délame na kazdy rok plan, kam jit Skolit. Napftiklad, kdyz ndm spolupréace
v n¢jakém regionu pokulhava, tak se na ten region zamétfime. Nebo se napiiklad
ucastnime kulatych stolli. Délame to rGzné. Regiony jsou specifické po kraji,

takZe kazdy to ma nastavené i troSku jinak. Nékomu vyhovuje, Ze tam vyloZené



pfijedeme do té organizace a stravime tam dvé, tfi hodiny, nastavime si spolupraci
individualné, pro nékoho je piijatelnéjsi piijit na interdisciplindrni setkani
v tom regionu.

T: DéKuji vam za rozhovor.

Zdroj: vlastni



