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Uvod

Bakalatska prace objastiuje problematiku domaciho nasili. Hlavnim cilem prace je
zjistit nazor socialnich a terénnich pracovnikt na vzajemnou spolupraci v ramci feSeni

problematiky domaciho nasili v Kralovéhradeckém kraji.

Téma domaciho nasili mé vzdy velmi zajimalo a véfim, Ze v této oblasti budu
v budoucnu i pracovat. Do intenzivnéjsiho kontaktu s problematikou domaciho nasili
jsem se poprvé dostala prostfednictvim Skolni praxe v organizaci Nomia. Nasledné
jsem v ramci profesniho vzdelavani absolvovala workshop Specifika kontaktu
a spoluprace s lidmi ohrozenymi domacim nasilim vedeny Mgr. Katefinou Kolarovou,
vedouci Intervencniho centra pro osoby ohrozené doméacim nasilim a akreditovany
vzdélavaci kurz Doméci nasili A2019/1355-SP/PC/PP. Tyto zkuSenosti mé utvrdily,
ze postaveni intervencniho centra v systému feSeni problematiky domaciho nasili je
klicové, ale bez kvalitni spoluprace vSech zainteresovanych subjektd by byl tento

systém naprosto nedostacujici.

Bakalarska prace je ¢lenéna do tfi kapitol. V prvni kapitole je charakterizovano domaci
nasili. Nejprve jsou uvedeny jednotlivé definice, u kazdého autora se vyklad doméaciho
nasili mirné 1isi. Nasleduje vyskyt, zékladni znaky a formy. Dal§i podkapitola se
zabyva jednotlivymi aktéry, kam patii pfedevSim ohrozena a nésilna osoba, poptipadé
osoba blizka, ktera se muze ocitnout v roli svédka. Dale jsou popsany jednotlivé faze
cyklu, od nartistani napéti, pfes samotny utok az po fazi libanek. Na konci prvni

kapitoly jsou uvedeny vybrané dopady na obét’ 1 jeji okoli.

V druhé kapitole jsou popsany subjekty participujici v feSeni doméciho nasili a jejich
vzajemna spoluprace. Nejprve je uveden pravni zaklad, poté doporucena opatfeni
pro ohrozenou osobu s ohledem na intenzitu ohrozeni agresorem. Nasledné jsou
popsany obecné zasady pracovnika pifi kontaktu s obéti, jako napfiklad empaticky
pfistup, ziskani duvéry klienta, navozeni pocitu bezpeci apod. Dale se kapitola vénuje
interdisciplinarni spolupraci a nasledné kazdému participujicimu subjektu zvlast. Je
zde popsano postaveni interven¢nich center, policie, soudnictvi, organi SPOD

a neziskovych organizaci.
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Treti kapitola je praktickou C¢asti prace. Jejim cilem je prostrednictvim
polostrukturovanych rozhovort zjistit, jak socialni a terénni pracovnici hodnoti
funk¢nost systému pomoci obétem doméaciho nasili v Kralovéhradeckém kraji. Hlavni
vyzkumny cil se sklada ze Ctyt dil¢ich vyzkumnych cilti. Jednotlivé dil¢i vyzkumné
cile jsou nasledné prevedeny prostiednictvim transformacni tabulky do tazatelskych
otazek, které jsou posléze analyzovany a interpretovany a dohromady daji odpovéd’
na hlavni vyzkumnou otazku. Ziskané vysledky muzou nasledné slouzit profesionalim
jako podklad k zjistovani nedostatkd v systému pomoci obétem domaciho nasili

v Kralovéhradeckém kraji.
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1 Domaci nasili
Prvni kapitola obecné popisuyje fenomén domaciho nasili. Nejprve jeho

charakteristiku, vyskyt, znaky a formy, poté jednotlivé aktéry, cyklus nasili a dopady

na obét’.

Rodina tvofi vyznamnou ¢ast nasich zivott. Jejim primarnim cilem je zajistit bezpecné
a laskyplné zazemi pro vSechny jeji Cleny. V nékterych piipadech vsak tato funkce

selhava a rodina se stava zdrojem nebezpedi.!

Domaci nasili probiha v intimnim vztahu. Tyran se snazi mit svou obét’ plné v moci,
at’ uz prostfednictvim ponizovani, vyvolavani strachu ¢i psychickym a fyzickym
zneuzivanim. Prestoze jsou znamy pripady, kdy agresorem je Zena, stale prevlada
nasili pachané muzem. Zeny pouzivaji spise psychické nasili, k fyzickému napadeni
se uchyli predevsim v sebeobrané ¢i ze zoufalosti. Divod feSit situaci nasilim byva
tedy u obou pohlavi odlisna. Tento jev se neodehrava ve vakuu a je tfeba jej fesit jako

celospole&ensky problém.?

Ur¢it presny moment, kdy uz je tieba fict si 0 pomoc, je pro tyranou osobu velmi tézke,
ale pfitom nesmirn¢ dilezité. VéEtsSina obéti totiz doufa, Ze nasilnik sam prestane.
Agresor ale sam od sebe neskon¢i, naopak ma tendenci své chovani eskalovat. Proto
obétem trva nekdy az nékolik let nez se odvazi fict si 0 pomoc. Brani jim v tom stud
a také obavy, ze se nasili zhorsi, ohlasi-li situaci policii. Dalsim problémem je,
Ze naprosta vétSina obéeti nevi, kam se obratit o pomoc. Neznaji organizace, které by
jim pomohly a podporily by je tento krok udélat. Kontakt na né ziskaji az v moment¢,

kdy je domaci nasili tak zavazné, Ze ohrozuje Zivot.’

' KOTKOVA, Martina. Domdci ndsili v kontextu rodiny a prdace. Brno: Spondea, s. 15. ISBN 978-80-
260-7191-4.
2 DUFKOVA, Ivana a Jiii ZLAMAL. Domdci ndsili se zaméFenim na problematilu obéti: pracovni
manudl. Praha: Stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra, 2005, s. 4. ISBN 80-239-5686-8.
3 Elpida.cz: OBETMI DOMACIHO NASILI SE STALE CASTEJI STAVAJI SENIORI [online]. [cit.
4.10.2022]. Dostupné z: https://www.elpida.cz/linka-senioru-domaci-nasili
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1.1 Definice

Samotny pojem domaci nasili vznikl v rozmezi 70. a 80. let minulého stoleti
a oznacoval zavazné piipady nasili v partnerskych vztazich, kterého se dopoustéli
vyhradné muzi na zenach. Od té doby vyzkum doméciho nasili znaén€ pokrocil

a ptivodni jednolity obraz domaciho nasili se roztfistil do riiznych variant a typa.*

Cirtkova definuje domaci nasili jako opakované, dlouhodobé a stupriujici se nasili,

které vytvafi jednoznacné asymetricky vztah mezi nasilnou a ohroZenou osobou.’

Simova vymezuje domaci nasili obsahleji, a to jako dlouhodobé nasilné jednani, které
se odehrava mezi osobami blizkymi zijici ve spolecné domacnosti, tj. k nasili dochazi
takzvané za zavienymi dvermi. Agresor ziskava nad druhou osobou moc a kontrolu.
Toto jednani zplisobuje na stran€ obé€ti permanentni nejistotu a tisen, coz znacné

narusuje jeji psychické zdravi.®

Charakteristickym znakem je opakovani nasili a jeho postupnéa eskalace. Zpravidla
zaCina jako utoky vuci lidské dustojnosti, prerusta v utoky na zdravi a v kone¢ném

stadiu predstavuje ohrozeni lidského Zivota.’

1.2 Vyskytv Ceské republice

Zatimco v americké a britské spoleCnosti se tématu domaciho nasili vénuji védci jiz
nékolik desetileti, v Ceské republice setrvava vyzkum spise v poGatedni fazi. Pfispiva
k tomu vysoka intimita tématu, postoj laické i odborné spolecnosti a v neposledni fadé

problém samotného vymezeni piedmétu zkoumani.®

Prvni reprezentativni sociologicky vyzkum domaciho nasili na tzemi Ceské

republiky probéhl v roce 2001. Agentura STEM vykonala tento vyzkum

4+ CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cengk, 2013, s. 235. ISBN 978-80-7380-461-9.
5 CIRTKOVA, Ludmila. Moderni psychologie pro pravniky: [domdci nasili, stalking, predikce nasili].
Praha: Grada, 2008, s. 9. Psyché. ISBN 978-80-247-2207-8.
6 CECH, Ondtej. Domdci nésili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Bud&jovice:
Theia, 2011, s. 6. ISBN 978-80-904854-0-2.
7 SEDIVA, Marie a Petra VITOUSOVA. Interdisciplindrni pFistup k feseni pripadii domdciho nasili
na komunitni iirovni: model Bilého kruhu bezpeci ovéreny pilotnim projektem v Ostraveé v letech 2003-
2004: pilotni projekt v Ostravé je soucasti programu Aliance proti domdcimu ndsili. Praha: Bily kruh
bezpeci, 2005, s. 1. ISBN 80-239-5441-5.
8 PIKALKOVA, Simona, Zuzana PODANA a Jiti BURIANEK. Zeny jako obéti partnerského ndsili:
sociologicka perspektiva. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2015, s. 11. Studie. ISBN 978-
80-7419-189-3.
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pro organizace Bily kruh bezpeCi a Philip Morris. Celkem se zcastnilo 1724
respondentu starSich 15 let. Byla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat, konkrétne
strukturovany rozhovor. Vyzkumné otazky se zameéfovaly na tfi hlavni
okruhy — povédomi o domacim nasili, postoje k domacimu nésili a osobni zkuSenost
s domécim nasilim. Z vysledk vyplynulo, 7e kazdy Sesty ob&an Ceské republiky
pfiznal nasili v partnerském vztahu. To znamena, ze domaci nasili se tykd minimalné
16 procent populace starSi patnacti let. Dale vyzkum ukézal, ze v 66 procentech
piipadi se nasili opakuje, a to v kombinaci fyzického a psychického teroru. Sedesat
procent vyzkumného vzorku znalo pfipady partnerského nasili z doslechu a dvacet Sest
procent se s nim setkalo pfimo, at' uz jako svédek, obét ¢i nasilnik. Prekvapivym
vysledkem bylo, Ze cela polovina dotazovanych se v této situaci citila bezradné,

vlastné€ jim zcela chybély informace, jak domaci nasili fesit.

V roce 2006 probéhl druhy reprezentativni sociologicky vyzkum agentury STEM.
Zucastnilo se 1690 respondentt starSich 15 let. Vysledky se poté porovnavaly se
stejnym vyzkumem z roku 2001. Zjistilo se, ze povédomi o domacim nasili se zlepsilo,
nicméné informovanost o tom, jak partnerské nasili feSit, byla stale velmi mala.
Konkrétné 19 procent dotazovanych meélo dostatek informaci o této problematice
a jejim feSeni, pficemz v roce 2001 to bylo o pouhé procento méné. Prave tato nizka
informovanost verejnosti nedilné prispiva tomu, ze jde o tak rozsifeny a tézce fesitelny

jev.?

Dalsim ukazatelem vyskytu domaciho nasili na tzemi Ceské republiky je podet
vykazani nasilné osoby ze spoletného obydli realizovanych Policii Ceské republiky
za dany rok. Obecné se da fict, ze v poslednich péti letech se pocet incidentd pomalu
snizuje, dokazuje obrazek &islo 1. Zatimco v roce 2021 doslo v Ceské republice celkem
k 960 pripadim vykazani, v roce 2017 jich bylo 1350. K nejvét§imu poctu vykazani

za sledované roky jednozna&né doslo v kraji Usteckém, konkrétné k 2286 incidentim

o gEVéIK Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci nésili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 28-31. ISBN 978-80-7367-690-2.
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v letech 2007 az 2021. Naopak Plzerisky kraj patfi, co se tyce vyskytu vykazani,

k nejbezpeén&jsim.!

Tabulka 1: Porovnani po¢tu vykazani dle kraji za roky 2007 az 2021

0

celkem v jednotiivych letech ealkam
KRA
2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 2011 | 2002 | 2013 | 2004 | 2015 | 2008 | 2007 | 2008 | 2018 | 2020 | 20m1 | z00mm
ARolasky so | 37 | 35 | 8a | 72 | 84 | 63| s6 | 54 | s3 | sm | ar | s2 | a5 | =m BE
Abamarmaky g2 | 72 | B2 | ar | 118 | 150 | 128 | 118 | 128 | 117 | 106 | 112 | 115 | 130 | 108 1649
Knriovmmky 32 | 45 | 43 | 7o | e | 11| o7 | 14| o3 | 8o | ez | 0| st | 46 | = 1141
Krdlowihracecki | 3y | 29 | 16 | a4 | a5 | s2 | a1 | 35 | 32 | st [ 13| 73 | or | 112 | se BE2
Liberecky 0 | % | 68 | 62 | 82 | 104 | 113 100 | 7o | a0 | mo | | 7 | m| & 1153
Morswskoslezahf | o993 | oo | 191 | 108 [ 135 | o7 | tor | 124 | 112 | 12 [ 117 | q2r | 125 | =3 [ 103 1804
Lilnmon ey a4 | 35 | 43 | &1 | 412 | oo | o4 | a7 | e | o5 | ea | 75 | 73 | 75 | =7 1153
Pardublelgy 61 | 38 | a4 | 73 | 92 | 04| &3 | a0 | ee | 77 | &0 | 55 | s5 | 43 | a0 365
Plzedsiy 18 | 22 | 14 | o7 | 23 | 30 | = | 4z | 31 | 28 | s | =t | 97 | a0 | 2m 428
Hiavnimésto Praha | o5 | 34 | 48 | 10a [ 123 | 138 | 155 | =13 | 102 | 206 | 200 | 186 | 47 | 1er | 10 2152
Stfhadotaaty 79 | 67 | 58 | &s | 121 [ 106 [ 111 ] 110 | 1oa | 103 | o3| 1m0 | 123 | 82 | & 1423
Ustecky 81 | 67 | 134 | 133 | 202 | 204 | 156 | 137 | 163 | 11 | zoa | qe7 | 1sm | 1me | mz 2286
ViymaFiea 32 | 26 | 39 | 51 | az | a3 | 73 | 7a | 77 | s5 | a7 | Ba | 75 | 52 | @ THY
Elinakey an | as | s | @1 | 126 | oz | o | & | a7 | 55 | s7 | 53| so | 48 | a7 591
CELKEM vyrAzAMi | =62 | 678 | 778 | 1058 | 1430 | 1405 | 1361 | 1382 | 1306 | 1316 | 1350 | 1286 | 1289 | 1170 | se0 17602
Zdroj: https://www.domacinasili.cz/wp-content/uploads/2022/05/VYKAZANI-

04_2022.pdf

10 Domacinasili.cz: PREHLED POCTU VYKAZANI POLICII CR DLE KRAJU [online]. [cit.

12.10.2022]. Dostupné z:

04_2022.pdf

https://www.domacinasili.cz/wp-content/uploads/2022/05/VYKAZANI-
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Co se tycCe typologie ohrozenych osob, v roce 2021 bylo celkem 1697 osob shledanych
jako ohrozené. Nejpocetnéjsi skupinou byly zeny — 963 osob ohrozenych, déti bylo

588 a muzu 146."!
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m2021 588 146 963

Obrazek 1: Porovnani poctu Zen, muzi a déti jako osob ohrozenych za rok 2020 a 2021

Zdroj: http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/Koment%C3 % A1%C5%99-
APIC-2020-2021.pdf

1.3 Znaky
I kdyz se v rodin€ vyskytne né&jaky nasilny incident, ne vzdy musi nutné jit o domaci

nasili. Aby se jednalo o domaéci nasili, musi byt naplnény vSechny ¢tyfi znaky:

e Opakovani nasili — pokud se utok vyskytl pouze jednou, jesté se nejedna
o domaci nasili, maze to vsak byt jeho zacatek.

e [Eskalace nasili — od nenapadnych narazek se agresor dostava az ke snizovani
lidské dustojnosti, poptipadé i fyzickym ttokim.

e Jasné a neménné role aktéri — je zde jednoznacné, kdo je obét” a kdo agresor,
tyto role zlstavaji a neméni se. Proto mezi domaci nasili nepatfi hadky mezi

partnery, rvacky ¢i spory, kde se nasilné role stiidaji.

" Domaci-nasili.cz: Statistické tidaje intervencnich center v CR srovndni rok 2020 az 2021 [online].
[cit. 12.10.2022]. Dostupné Z: http://www.domaci-nasili.cz/wp-
content/uploads/Koment%C3% A1%C5%99-APIC-2020-2021.pdf
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e Nevefejnost — domaci nasili zpravidla probihd za zavienymi dvefmi, o to je

horsi tento fenomén odhalit véas.'?

1.4 Formy

Mezi nejcastéj§i formy domaciho nasili patfi fyzické a psychické nasili, socidlni
¢i ekonomické zneuzivani. Vyskytuji se 1 pfipady sexualni agrese. VSechny formy
domaciho nasili maji stejny cil, a to ziskani moci a udrzeni kontroly nad svou obéti.
K tomu nasilnik pouziva nejraznéjsi taktiky, jako zastrasovani, obvifiovani, fyzické

napadani a izolovani obéti, ale také omluvy a sliby, Ze se to jiz vickrat nestane. '®

1.4.1 Fyzické nasili

Jde o nejhrubsi a nejviditelnéjsi formu nasili. Zanechava nasledky v podobé modfin,
jizev €1 zlomenin. Mezi projevy fyzického nasili patfi svazovani, biti pésti, kopani
a Skrceni. Dale muze jit o ohrozovani stielnou ¢i bodnou zbrani, poptipadé dalsimi

predméty.'4

1.4.2 Psychické nasili
Na rozdil od fyzického nasili nezanechava zadné viditelné stopy, proto je obtiznéji
prokazatelné, prestoze dopady muzou byt daleko vaznéjsi nez u nasili fyzického.

Vyvolava pocity uzkosti, snizeni sebeucty a sebehodnoceni.
Psychické nasili mtuze mit dvoji podobu:
Neverbalni — jde napiiklad o zamérné niceni oblibenych véci.

Verbalni — mezi projevy verbalniho psychického nasili patii nadavky, urazky,
ponizovani ¢i vyhrozovani, dale sem spada citové vydirani a bezdivodné

podeziivani.'®

12 SEVCIK, Drahomir a Nadé?da SPATENKOVA. Domdci nésili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portdl, 2011, s. 38. ISBN 978-80-7367-690-2.
CIRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro
pomdhajici profese. Praha: Grada, 2007, s. 109-110. ISBN 978-80-247-2014-2.
13 SEVCIK, Drahomir a Nadé?da SPATENKOVA. Domdci nésili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portdl, 2011, s. 47. ISBN 978-80-7367-690-2.
14 CECH, Ondtej. Domdci ndsili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Budgjovice:
Theia, 2011, s. 8. ISBN 978-80-904854-0-2.
15 SEVCIK, Drahomir a Nadé?da SPATENKOVA. Domdci nésili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portdl, 2011, s. 49. ISBN 978-80-7367-690-2.
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1.4.3 Ekonomické nasili

Ma vliv na zakladni potfeby jako je bydleni, strava ¢i oSaceni. Zahrnuje omezovani
druhé osoby v praci, kontrolu nad vSemi jejimi piijmy a vydaji, popfipadé vydavani
penéz pouze na prid€l za predem schvalené nakupy. Dale muze jit o zabaveni ¢i uzivani

véci bez souhlasu majitele.!®

1.4.4 Socialni nasili

Vyuziva déti popfipadé jiné osoby jako prostfedek natlaku na obét. Nasilna osoba
sleduje kazdy pohyb své obéti, vzdy chce védét, kam jde a s kym. Postupem casu
dochéazi k zamezovani kontaktu s rodinou a prateli a v nejhor§im pfipadé dochazi
k uplné izolaci. Timto zpusobem agresor postupné ziskava neomezenou kontrolu

a moc nad Zivotem své obéti.!’

1.4.5 Sexualni nasili

Zahrnuje jakykoliv vynuceny sexualni kontakt s ob&ti. Zeny jsou napiiklad nuceny
provozovat skupinovy sex, masturbovat pred agresorem ¢i mit sex se zviraty. Kromeé
uspokojenti je cilem agresora zahanbit a ponizit svou obét’. Zjednodusuje mu to ziskani

pozadované psychologické kontroly.

Tyrané zeny Casto vyuzivaji sex k zajisténi své bezpecnosti. Doufaji, ze kdyz budou

mit s partnerem pohlavni styk, nebudou pak bité &i psychicky napadané.'®

1.4.6 Expartner stalking

Cirtkova rozsifuje zakladni formy nasili o pojem expartner stalking neboli
pronasledovani byvalym partnerem, které ptedstavuje nezadouci pronasledovani
a obtézovani byvalého partnera, které muze byt doprovazeno vyhrozovanim
¢i utokem. K tomuto chovani dochazi, kdyz se byvaly partner nemize od druhé osoby

psychicky odpoutat a snazi se ji vlakat zpét do nasilnického vztahu.

Nejzavaznéjsi expartner stalking byva vlastné pfimym pokra¢ovanim domaciho nasili.

Prvky stalkingu se vyskytovaly jiz bhem trvani vztahu. Slo piedeviim o tyrani

16 CECH, Ondtej. Domdci ndsili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Budgjovice:
Theia, 2011, s. 9-10. ISBN 978-80-904854-0-2.
17 SEVCIK, Drahomir a Nadé?da SPATENKOVA. Domdci nésili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portdl, 2011, s. 50. ISBN 978-80-7367-690-2.
18 WALKER, Lenore. The Battered Woman Syndrome — third edition. New York: Springer Publishing
Company, 2009, s. 167. ISBN: 978-0-8261-4315-0.
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partnerky prostfednictvim neustalé kontroly, at uz Slo o provérovani pohybu partnera
¢i zakazovani kontaktu sostatnimi. To se po rozpadu vztahu transformuje

do neustalého pronasledovani.!

1.5 AKktéri
Klicovymi aktéry jsou osoby ohrozené a osoby nasilné. V pfipadu domaciho nasili
muzou dale figurovat osoby blizké. Zejména se jedna o rodinu a pratelé, ktefi nasledné

mohou vystupovat v roli svédka.

1.5.1 Nasilna osoba
Nelze jednoznacné urcit, pro¢ se nektefi lidé chovaji nasilnicky a jini ne. Pficiny
agresivniho chovani jsou rizné, pro nékoho je nasili Zivotnim stylem, pro jiného

pfedstavuje zptisob vyporadani se stresem.?’

Ondfej Cech rozlijuje tii zakladni kategorie pachatelt, které s mohou vzajemnd

prolinat:

Majetnicky zarlivec — tento pachatel je velmi Zzarlivy, netoleruje samostatnost
partnerky a snazi se ji mit neustale pod kontrolou. Svou obét’ bezdivodné obvifiuje
a vydira ji prostfednictvim nejrizné€jSich vyhruzek. V tomto chovani zpravidla

pokracuje 1 po skonCeni vztahu s partnerkou.

Sadisticky pachatel — ma potfebu moci nad druhou osobou. Ke své obéti se chova
velmi kruté a utoci bez varovani. Nasledky jeho agresivniho jednani zpravidla konci

vaznym zranénim.

Extrémné nebezpecny uto¢nik — pachatel je extrémné utoCny, ma problémy
s autoritami a v interakci s nimi ma tendenci byt velmi vznétlivy. Je precitlivély
na vse, co se tyka jeho osoby. Citi potfebu neustale prezentovat své nazory. Jakykoliv

odpor &i nesouhlas nesnese. Pokud se ob&t’ brani, byva trestana i mimo rodinu.?!

19 CIRTKOVA, Ludmila. Domcdci ndsili: nebezpecné rodinné vztahy ve 21. stoleti. Plzei: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2020, s. 218-220. ISBN 978-80-7380-806-8.

20 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portdl, 2011, s. 61. ISBN 978-80-7367-690-2.

2t CECH, Ondiej. Domdci ndsili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Bud&jovice:
Theia, 2011, s. 26-27. ISBN 978-80-904854-0-2.
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1.5.2 Ohrozena osoba

Laicka vetejnost zije v mylné predstave, ze typickd ob&t doméaciho nasili je pasivni
zavisla zena. Svou submisi se podili na tom, ze se z ni stavd objekt nasili. Tento
predpoklad je vSak mylny. Typicka obét domaciho nasili neexistuje. Mlze se ji stat

prakticky kdokoliv, pouze rizika se u kazdé skupiny ligi.*?

Déti — jedna se zejména o déti z disfunkenich rodin a déti, jejichz matka je taktéz
tyrana. Rizikové jsou také déti, které vyrustaji s nevlastnim rodiCem nebo maji

psychické ¢i fyzické onemocnéni.

Zeny — tvoii nejpoletn&ji skupinu obéti domaciho nasili. Vysoké riziko nasili je
u zen, jejichz partnefi jsou zavisli na alkoholu, drogach ¢i gamblerstvi. Déle jsou to

zeny, které v détstvi byly svédky ¢i pfimo obétmi nasili.

Muzi — obéti nasili se mizou stat také muzi, v tomto pripadé€ se jedna zejména o tyrani
psychické nezli fyzické. Ohrozeni jsou predevsim starsi ¢i invalidni muzi, dale maze
jit o velmi submisivni jedince. Castokrat maji obavu, e by své zen& ublizili, kdyby se
jejimu nasili branili.

Seniori — jde predevsim o seniory zavislé na svém okoli. Potfeba podpory a pomoci
v zékladnich c¢innostech znich déla snadny cil. Jsou ohrozeni nerespektovanim
distojnosti, tyranim a zneuzivanim, a zanedbavanim ze strany svych piibuznych

¢i jinych ¢lend rodiny.

Zdravotné postizené osoby — v nebezpeci jsou predev§im osoby plné zavislé na péci
rodiny, potfebujici pomoc v béznych vécech, jako je samoobsluha, pfijimani potravy
¢i oblékani. Pro Cleny rodiny, ktefi musi neustale o zdravotné postizeného pecovat, je

tato situace velmi naro¢na a miize se stat, 7e se stane i spoustécem nasilného chovani.??

1.5.3 Osoba blizka
Kromé dvou hlavnich roli, tj. osoby ohrozené a nasilné, ma vyznamné postaveni
v problematice doméciho nasili i jejich okoli. Za blizké osoby lze povazovat rodice

ohrozenych osob, sourozence, partnery, pratelé ¢i sousedy. Tito lidé se mohou

22 STRILKOVA, Patricic a Marck FRYSTAK. Iykdzdni jako prostiedek ochrany pred domdcim
nasilim. Ostrava: Key Publishing, 2009, s. 21. Prdvo. ISBN 978-80-7418-020-0.

23 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 22-23. ISBN 978-80-7367-690-2.
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angazovat jiz od samotného vzniku nasili v rodiné€ uz jen tim, Ze upozorni, ze néco
neni v poradku. Zvlastni kategorii jsou déti. Casto byvaji svédky domaciho nasili
a potykaji se s jeho vesSkerymi nasledky. Zarover hraji vyznamnou roli v rozhodovani

matky, zda v nasilném vztahu setrvat ¢i odejit.>*

1.6 Cyklus domaciho nasili
Prubéh domaciho nasili charakterizovala Lenore Walker jako teorii kruhu. Podle ni se

cely cyklus odehrava ve tfech na sebe navazujicich etapach:

e budovani napéti doprovazené rostoucim pocitem nebezpeci;
¢ nasilny incident;

e faze omluv a usmifovani.?

1.6.1 Prvni faze

Cyklus obvykle zacina jiz v obdobi vzniku nového vztahu, kdy je vSe idealni. Partnefi
maji o sebe zajem a chovaji se k sob¢ laskyplné. Postupem casu se vSak toto chovani
meéni a zacinaji se objevovat predevsim verbalni atoky. Nekdy muze dojit i k lehkému
fyzickému utoku jako postrceni ¢i facka. Obét v této Casti obvykle ustupuje a necha si
vSe libit. Doufa, ze jeji pasivita UtoCnika zklidni. Obcas se ji to na chvili opravdu
podari, ¢imz se posiluje jeji vira, ze dokaze situaci ovladat a vSe se zlepsi. Tim si

vytvati vzorec nau¢ené bezmoci.?

1.6.2 Druha faze

Napéti se stale stupiiuje. Zena se stale vice boji hroziciho nebezpedi. Nastava druha
faze — utok. Agresor si timto zpusobem uvolni nahromadénou verbalni a fyzickou
agresi. V této chvili je obét’ jsou v maximalnim stresu, ztraci kontrolu nad situaci a citi
uplnou odevzdanost a bezmoc. Nekteré voli strategii utéku, jiné jsou paralyzované

a snaZi se Utok preckat. Bshem této faze dochazi k vétsiné zranéni na téle obéti.?’

24 TOPINKA, Daniel. Domdci ndsili z perspektivy aplikovaného vyzkumu: zdkladni fakta a vysledky.
Ostrava: SocioFactor, 2016, s. 100-101. ISBN 978-80-906615-0-9.
23 WALKER, Lenore. The Battered Woman Syndrome — third edition. New York: Springer Publishing
Company, 2009, s. 91. ISBN: 978-0-8261-4315-0.
26 WALKER, Lenore. The Battered Woman Syndrome — third edition. New York: Springer Publishing
Company, 2009, s. 91. ISBN: 978-0-8261-4315-0.
2T WALKER, Lenore. The Battered Woman Syndrome — third edition. New York: Springer Publishing
Company, 2009, s. 94. ISBN: 978-0-8261-4315-0.
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1.6.3 Treti faze

Nasleduje faze libanek. Na zacatku této etapy je obét’ jesté ve stavu tézké traumatizace.
Otfesena zena najednou vidi agresora z jiné strany, je mily, pozorny a omlouva se
za své chovani nebo naopak svadi divod svého vybuchu na jinou pfic¢inu. Nékdy je
obét zahrnovana nejen sliby, ale také riznymi darky a najednou se citi $tastna
a zamilovana jako na zacatku vztahu, proto byva tato etapa oznacovana jako libanky.
Praveé tato tfeti faze utvrzuje zenu, aby setrvala v nasilnickém vztahu. Svého partnera
si idealizuje a doufa v novou §t'astnéjsi budoucnost. Tato idealni faze vSak

netrva dlouho. Brzy zaéne nartistat napéti a cely cyklus se opakuje.?®

1.6.4 Opakovani cyklu

Timto cyklem se vysvétluje vznik destruktivniho vztahu fungujiciho manipulativnim
zpusobem, ktery ma na psychiku obéti znacny vliv. Tyran systematicky a ucelove
vyuziva své projevy nespokojenosti a litosti jako metodu cukru a bice, aby zenu dostal
do podiizené role. Vétsina tyrajicich partnert ma pocit, ze jim zena patii a musi se jim
podvolit upln€ ve vS§em. Svou vinu za agresivni chovani si nepfiznavaji, naopak ji

bagatelizuji nebo vini z nasili svou obé&t’ >

1.7 Dopady na osobnost tyrané osoby

Dle Hartla je charakteristickym znakem osobnosti jeji jedineCnost. Neexistuji dva
totozni lidé. Kazdy jednotlivec je vybaven Sirokou skalou vlastnosti a u kazdého jsou
zastoupeny v jiném pomeéru. Nékteré trvaji jen kratce, jiné jsou vazané na konkrétni
situace. Dale existuji vlastnosti, které jsou tak silné, ze nas doprovazeji takika v kazdé

situaci.®®

Navyvoj ¢lovéka a utvareni jeho osobnosti ma vyznamny vliv rodina, jakozto primarni
socialni skupina. Vytvaii vzorce chovani, které se odrazeji na chovani a prozivani

jedince i v jeho dospélosti. Pokud jsou vztahy v rodin€ narusené, déti zazivaji odmitani

2 WALKER, Lenore. The Battered Woman Syndrome — third edition. New York: Springer Publishing
Company, 2009, s. 94-95. ISBN: 978-0-8261-4315-0.
29 CIRTKOVA, Ludmila. Domdci nésili: nebezpecné rodinné vztahy ve 21. stoleti. Plzeti: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2020, s.19, 37. ISBN 978-80-7380-806-8.
30 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tieti, aktualizované vydani. Praha:
Portal, 2015, s. 380. ISBN 978-80-262-0873-0. TOPINKA, Daniel. Domaci nasili z perspektivy
aplikovaného vyzkumu: zdkladni fakta a vysledky. Ostrava: SocioFactor, 2016, 162 s. ISBN 978-80-
906615-0-9.
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a tyrani ¢i jsou svédkem nasili na jejich blizkych, vznikd tak predpoklad,
ze v dospélosti budou mit problémy v mezilidskych vztazich a nedokazou fungovat
ve zdravém rovnocenném vztahu. Napfiklad Zzena, kterd v détstvi byla svédkem
fyzického nasili na matce, si v dospélosti vybira stejn€ agresivni partnery jako byl jeji
otec. Dale to mohou byt zeny s nizkym sebevédomim, které jiz do vztahu vstupuji
s pocitem ménécennosti a zavazanosti vuci partnerovi za to, ze si je vybral. Vlastné
jiz od samého pocatku vztahu jde o nerovné rozde€leni roli, které vzniku domaciho

nasili jednoznaéné nahrava.®!

1.7.1 Syndrom tyrané osoby

Syndrom tyrané osoby je charakterizovan jako soubor symptomi, které vedou
ke snizeni schopnosti tyrané zeny reagovat na probihajici nasili. Mezi typické znaky
patii deprese, nizké sebevédomi, stranéni se spoleCnosti, znovuprozivani traumatu
¢i vycCerpani. Odpovida tak na otdzku, proC je pro tyranou zenu tak tézké opustit

agresora a nadale setrvava v patologickém aZ destruktivnim vztahu.*?
Cirtkova vytyCuje Sest davodui, proC zeny setrvavaji v nasilném vztahu:

e ztotoznéni se s roli spasitelky, kterd se musi starat o tyrana;
e zavazanost normam Ci tradicim;

e zjednoduSovani €i popirani nasili;

e prebirani zodpovédnosti za tyrani;

e strach a bezmocnost, neschopnost vidét feSeni;

e silné emocionalni pouto k tyranovi.*?
Burianek a Poddana dodavaji tato rizika:

e ztrata bydleni, financi a celkového zaopatienti,
e ztrata déti;

e ztrata prestize;

3! BEDNAROVA, Zdena Zuzana. Domdci ndsili: zkuSenosti z poskytovéni socidlni a terapeutické
pomoci ohroZenym osobdm. Praha: Acorus, c2009, s. 15. ISBN 978-80-254-5422-0.

32 VARGOVA, Branislava, Dana POKORNA a Marie TOUFAROVA. Parinerské ndsili. Praha: Linde,
2008, s. 41. ISBN 978-80-86131-76-4.

33 CIRTKOVA, Ludmila. Domdci nésili: nebezpecné rodinné vztahy ve 21. stoleti. Plzeti: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2020, s. 69. ISBN 978-80-7380-806-8.
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e naméahavé soudni fizeni. >

1.7.2 Stockholmsky syndrom

Mezi dalsi reakce na domaci nasili patfi stockholmsky syndrom. Tento psychicky jev
vznikd v citové naro¢nych a dlouhodobych situacich, béhem kterych se utocnik
nechova pouze agresivng, ale chvilemi i relativné laskavé a mirné. V disledku toho
obét’ ziskava nadéji, ze agresor neni az tak zly a pomalu k nému zacina citit sympatie.
Pii vypovédich se tento syndrom projevuje predevsim jako omlouvani pachatele

a pochopent pro jeho &iny.

1.7.3 Posttraumaticka stresova porucha

Pokud se €lovek citi ohrozen, voli strategii utec nebo bojuj. Béhem domaciho nasili
vsak tyto strategie nejsou mozné. Lidsky obranny sytém vlastné zkolabuje, protoze je
pretizen. V disledku toho se u tyranych osob muazou vyskytovat projevy

posttraumatické stresové poruchy.*®

Mezinarodni klasifikace nemoci definuje posttraumatickou stresovou poruchu
jako opozdénou odpovéd organismu na nadmérné zatézovou situaci. Charakteristické
je znovuprozivani traumatické situace, at’ uz v neodbytnych vzpominkach ¢i nocnich

murach.’’

Posttraumaticka stresova porucha ovliviiuje celou fadu sfér lidského Zivota, Cech

vytyC€uje nasledujici oblasti:

e oblast biologicka — vysoka unava az vycCerpani, poruchy spanku, poruchy CNS
a ob&hového systému;
e oblast emocni — uzkosti, deprese, stud i pocit vlastni viny;

e oblast psychicka — ztrata smyslu zivota, poruchy koncentrace a zmatenost;

34 BURIANEK, J., akol. Domaci nasili — ndsili na muzich a seniorech. Praha: Triton, 2006, s. 25. ISBN
80-7254-914-6.
35 BEDNAROVA, Zdena Zuzana. Domdci nasili: zkuSenosti z poskytovéni socidlni a terapeutické
pomoci ohroZenym osobdam. Praha: Acorus, c2009, s. 17. ISBN 978-80-254-5422-0.
36 BUSKOTTE, Andrea a Luciec VANICKOVA HORNIKOVA. Z pekla ven: Zena v domdcim nésili.
Brno: Computer Press, 2008, s. 76. ISBN 978-80-251-1786-6.
37 Mknl0.uzis.cz: Posttraumatickd stresovd porucha |[online]. [cit. 6.10.2022]. Dostupné z:
https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F43.1
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e zmény v chovani — sebedestruktivni chovani, zavislost na lécich a drogach.*

U kazdého jedince probiha posttraumaticka stresova porucha v riizné intenzité
a kombinaci symptomd. To samé plati i vjejim nastupu, ktery trva nékolik dnu
az meésict. V zavaznéjSich pripadech trva i né€kolik let a v disledku toho muze dojit

ke zméné osobnosti obéti.>*

3% CECH, Ondiej. Domdci ndsili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Bud&jovice:
Theia, 2011, s. 16. ISBN 978-80-904854-0-2.

3 Mknl0.uzis.cz: Posttraumatickd stresovd porucha [online]. [cit. 6.10.2022]. Dostupné z:
https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F43.1
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2 Systém pomoci obétem domaciho nasili

Tato kapitola pojednavd o pomahajicich subjektech v oblasti doméaciho nasili.
Konkrétng se zaméfuje zejména na &innost Policie Ceské republiky, intervenénich

center a dalSich instituci a jejich vzajemnou spolupraci.

Ackoliv domaci nasili probiha v soukromi, jednani vici partnerovi narusujici jeho
distojnost, zdravi a v kone¢ném dusledku i Zivot je stat jakozto garant bezpecnosti
povinen fesSit. Domaci nasili je tedy legitimni divod pro vstup statu a jeho organu

do oblasti soukromych vztahtl, aby zde urovnal patologické vztahy.*®

Predni ulohu v systému pomoci zastava Policie Ceské republiky. Ta se dostava
k pifipadim domaciho nasili zpravidla jako prvni, nasleduje intervence ze strany
socialnich pracovnikid, soudct a dalSich osob. V neposledni fadé je k uspé€$nému

feSeni potfebna spoluprace samotné obéti.*!

2.1 Pravni Gprava domaciho nasili
Rozd¢luyje se podle urovné na mezinarodni a vnitrostatni. Zatimco mezinarodni troven
dava obecny ramec, tak vnitrostatni implementuje jiz jednotliva opatieni konkrétnimi

kroky a zakony.
Evropska uroven

Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vi¢i Zenam a domaciho nasili
(Istanbulska umluva) predstavuje prvni komplexni nastroj feSeni na evropské urovni.
Umluva pozaduje po signataiskych statech, aby dbaly predevsim na prevenci, to
znamena Skoleni odborniku, ktefi jsou v kontaktu s obétmi domaciho nasili. Dale je
dulezita spoluprace s neziskovymi organizacemi a zapojeni médii k odstrariovani

genderovych stereotypli a potirani diskriminace zen. Umluva se snazi poskytnout

4 CIRTKOVA, Ludmila, Radka MACHACKOVA a Markéta VITOUSOVA. Domdci ndsili: pristup k
Feseni problému ve vybranych evropskych zemich: studie. |Praha]: Bily kruh bezpe€i, 2002, s. 5. ISBN
80-86284-19-0.
4 DUFKOVA, Ivana a Jifi ZLAMAL. Domdci nésili se zaméFenim na problematiku obéti: pracovni
manudl. Praha: Stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra, 2005, s. 4. ISBN 80-239-5686-8.
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obétem a svédkam ochranu a podporu pfi feseni nepfiznivé zivotni situace a to véetné

policejni intervence, poskytnuti azylového ubytovani & odborného poradenstvi.*?

V Ceské republice

w

Zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré ziakony v oblasti ochrany
pred domacim nasilim predstavuje klicovou pravni normu v prevenci a feSeni

domaciho nasili. Jeho pfijetim doslo k novelizaci nasledujicich zakoni:

o, Zdkon ¢ 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky;

o Zdkon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni 7dd;

e Zdkon ¢. 140/1961 Sb., trestni zdkon;

o Zdkon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni,

o Zdkon ¢ 114/1988 Sh., o piisobnosti organii Ceské republiky v socidlnim

zabezpecent.
Od té doby byly nékteré zakony zruSeny, nahrazeny novymi &i novelizovany.*?

Zikon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky upravuje v § 44-47 postup
pii vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli. Piislusnici Policie Ceské republiky
jsou opravnéni vykazat nasilnika na dobu 10 dnl. Policejni organy jsou pak povinny
informovat o vykazani intervenéni centrum a v pripadé nezletilych déti i organ

socialné-pravni ochrany déti.

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje v § 60a ¢innost intervencnich
center pfi poskytovani pomoci obétem domaciho nasili. Dale z tohoto pravniho
predpisu vyplyva spoluprace intervencnich center 1 s dalSimi subjekty podilejici se
prevenci a feseni domaciho nasili. Konkrétné se jednd o soucinnost s poskytovateli
socialnich sluzeb, organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi, Policii Ceské

republiky a obecni policii.

42 VONKOVA, Jifina a Ivana SPOUSTOVA. Domdci ndsili z pohledu Zen a déti: pravni stavk 1.1.2016.
3. prepracované vydani. Praha: proFem, 2016, s. 218-219. ISBN 978-80-904564-5-7.
4 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011, s. 132. ISBN 978-80-7367-690-2.
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Zakon 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti deklaruje jednani pfislusnych
organu ve prospéch nezletilych déti, které jsou ohrozené nasilim mezi rodi¢i nebo

jinymi osobami odpovédnymi za jejich vychovu.

2.2 Doporucena opatieni pro ohrozenou osobu

Domaci nasili ma tendenci postupné eskalovat. Zprvu jde o lidskou distojnost, poté
zdravi a v kone¢ném dusledku o zivot. Tomu odpovida i zptsob intervence
pomahajicich organizaci. To znamena, ze rozsah a charakter jejich sluzeb zavisi nejen
na kompetencich dané organizace, ale také na fazi, ve které ohrozena osoba vyhleda

pomoc.*

Metodika Bilého kruhu bezpeci popisuje doporucené kroky pro osobu ohrozenou
doméacim nasilim.

2.2.1 Fazel - jde o lidskou dustojnost

V této fazi je primarni prvotni naznaky domaciho nasili vibec zaznamenat. Hadky
¢i projevy zarlivosti mazou postupné prerust ve fyzické napadnuti ¢i naprostou izolaci,
proto je potieba reagovat co nejdfive. V této chvili je jedinym fesenim zastaveni této

eskalace nebo opusténi vztahu.

V prvni fazi rozvoje nasili 1ze uplatnit zejména nasledujici opatieni, ktera by mela

zamezit v jeho dalsi eskalaci:

Informovani socialniho okoli o hrozicim ¢i probihajicim nasili — pokud ohrozena
osoba zjisti, ze chovani druhé osoby neni zcela v normélu, méla by informovat
predev§im svou rodinu a pratelé. Ti potom funguji jako jakysi kontrolni mechanismus,

ktery zajisti, aby nedoslo k dalsi eskalaci.

Aktivizace socialniho okoli — toto opatfeni navazuje na predchozi, pokud nasili
i nadale pokraCuje. Muze jit napiiklad o psychologickou pomoc, finan¢ni vypomoc

¢i zaji§téni nahradniho bydleni.

# SEDIVA, Marie a Petra VITOUSOVA. Interdisciplindrni pristup k Feseni pFipadii domdciho nasili
na komunitni iirovni: model Bilého kruhu bezpeci ovéreny pilotnim projektem v Ostravé v letech 2003-
2004: pilotni projekt v Ostravé je soucasti programu Aliance proti domdcimu ndasili. Praha: Bily kruh
bezpeci, 2005, s. 32. ISBN 80-239-5441-5.
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Docasna odluka — predstavuje nahradni docasné ubytovani nasilné ¢i ohrozené osoby.
Obét tim jasné dava najevo, ze pokud bude nasili pokraovat, dojde k definitivnimu

ukondéeni vztahu.

Néavstéva manzelské poradny — nabizi moznost poradenské a psychoterapeutické

pomoci v manzelstvi, rozvodové a porozvodové poradenstvi.

Navstéva krizového centra — zpravidla se jedna o reakci na nasilny incident, kdy se
ohrozena osoba snazi najit odbornou poradenskou ¢i psychologickou pomoc,

popiipadé 1 kratkodobé ubytovani.

Podani navrhu na rozvod — jedné se o pravni opatfeni v ptipadé€, kdy nasili pokracuje
a manzelstvi jiz nelze zachovat.

Oznameni na policii — jiz v pocatecni fazi domaciho nasili mize dojit k prestupku,
popfipad€ i trestnému ¢inu proti lidské dustojnosti. Muze jit naptiklad o ponizovani
¢i v zavazngjSich pripadech vyhrozovani smrti.

Konzultace s organem socialn€é pravni ochrany déti — pokud nasili sméfuje i proti
détem ¢i jsou jeho svédci, mize se ohroZena osoba obratit na pracovnika socialné

pravni ochrany, ten by mél poskytnout poradenstvi a dle charakteru a vaznosti situace
pfijmout dalsi opatieni.*
2.2.2 Faze2 - jde o zdravi

Vedle opatieni z prvni faze muze jit o:

Naplanovani postupu v pripadé eskalace nasili, vytvofeni unikové cesty a vyuziti

azylového zafizeni, popiipad€ jiného bezpecného mista.

Priprava bezpecnostniho balicku — zahrnuje vSechny potiebné véci pro pripad
okamzitého opusténi domacnosti. Bali¢ek by mél byt ulozen mimo domacnost a mél

by obsahovat:

e doklady a dokumenty;

e finance;

45 SEDIVA, Marie. Metodicky rdmec interdisciplindrni spoluprdce na mistni irovni pri FeSeni pripadit
domaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 36-39. ISBN 978-80-239-9449-0.
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e zakladni odév;
e hygienické potieby;

e léky, zdravotni pomucky.
Oznameni na policii — mize mit nasledujici podobu:

e zavolani hlidky Policie Ceské republiky nebo obecni policie v piipadé
aktualniho nasilného jednani;
e zadost o vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli;

e oznameni prestupku, v tézsich pfipadech podani trestniho oznameni.

Oseteni — 1 v pfipadé mensiho poranéni by méla ohrozenéd osoba vyhledat 1ékarskou
pomoc a pravdivé uvést piiCinu poranéni. Tyto informace musi byt zapsany
do lékarské zpravy a pozd€ji muzou slouzit jako dikaz nasilného jednani druhé

osoby.*6

2.2.3 Faze 3 —jde o zivot

Opatfeni v této fazi by na rozdil od téch predchozich méla jednoznaéné smérovat
jen k zajisténi bezpeci, tzn. jiz nejde o zachranu vztahu, ale o ochranu lidského zivota.
V této chvili lze vyuzit opatieni jako v pfedchozich dvou fazich, zejména se jedna
o vyuziti sluzeb azylového ¢i jiného ubytovani, sestaveni bezpecnostniho planu,

oznameni na policii a navstévu krizového centra.
Kromé zminénych opatieni lze vyuzit:

Dlouhodoba odluka nebo naprosté preruseni vazeb s nasilnou osobou — cilem je
odpoutani se od vlivu agresora. Ohrozena osoba muZze napfiklad bydlet u rodicu, pratel

¢i ve vlastnim bytu.

Zmeéna zaméstnani — jednim z nejCastéjSich mist, kde nasilna osoba béhem odluky

muze hledat svou obét, je jeji zaméstnani. Z toho divodu by méla zhodnotit moznost

4 SEDIVA, Marie. Metodicky rdmec interdisciplindrni spoluprdce na mistni irovni pri FeSeni pripadit
domaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 39-41. ISBN 978-80-239-9449-0.
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zmény mista zaméstnani. Zaroven zména prostiedi muze mit pozitivni vliv

na psychiku obéti.*’

2.3 Obecné zasady pracovniki pii kontaktu s obéti

Profesionalni pracovnici, ktefi piichdzeji s obétmi domaciho nésili do styku, by méli
byt fadné profesné proskoleni a projevovat zvySenou citlivost vici obétem.
Nedostatecné empaticky pristup pracovnika by mohl zapficinit dlouhodobéjsi zotaveni
z traumatu ¢i sekundarni viktimizaci. Zaroven je nutno brat v potaz, ze vétSiné obéti
je vprvni tfadé poskytovana neformalni pomoc, tedy ze strany pratel, rodiny
a znamych. 1 ztohoto duvodu je potfeba fadné informovat Sirokou vefejnost

o problematice domaciho nasili a jeho feseni.*3
Cech stanovuje nasledujici zasady komunikace s ob&ti domaciho nasili:

e ziskani duvéry klienta;

e navozeni pocitu bezpeci;

e respektovani klienta;

e ochrana dustojnosti;

e dulezité informace vicekrat opakovat;
e mluvit srozumitelng¢;

e podpora a udrzeni sob&stanosti.*’
Sediva narozdil od Cecha vymezuje konkrétni fraze pii kontaktu s obé&ti:

o Chtéla/a byste si promluvit o tom, co se stalo?
e (o si myslite o tom, co se stalo?

o Nejste sam/sama.

e Nejste za to zodpovédny/ad.

e Mam strach o Vas.

e Mam strach o Vase déti.

47 SEDIVA, Marie. Metodicky rdmec interdisciplindrni spoluprdce na mistni iirovni pri Feseni pripadit
domaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 42-43. ISBN 978-80-239-9449-0.
4 DUFKOVA, Ivana a Jifi ZLAMAL. Domdci nésili se zaméFenim na problematiku obéti: pracovni
manudl. Praha: Stfedni policejni $kola Ministerstva vnitra, 2005, s. 14. ISBN 80-239-5686-8.
4 CECH, Ondiej. Domdci nésili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Budgjovice:
Theia, 2011, s. 43. ISBN 978-80-904854-0-2.

31



o  Domdci ndsili neustane samo od sebe.
e Bude se to pravdépodobné zhorSovat.
o ZaslouZzite si lepsi Zivot.

o Situaci je mozné resit.

e (o byste s tim chtél/a udeélat? “

Prubéh prvokontaktu je velmi dulezity a jeho délka by neméla presahnout 90 minut.
Jednani na delsi dobu neni vhodné, protoze u klienta i konzultanta miZze dochazet

ke ztraté koncentrace a pozornosti.”°

2.4 Interdisciplinarni spoluprace

Interdisciplinarni piistup pfedstavuje koordinaci jednotlivych ¢innosti zacastnénych
subjektt, které vychazeji ze spolecné metodiky a maji vytvorena pravidla,
jak postupovat v pripadé nebezpeci domaciho nasili. Zapojené subjekty by mély spolu
efektivné komunikovat, v€as detekovat jednotlivé znaky nasili a poradit si s intervenci
s ohrozenou 1 nasilnou osobou. Navazné sluzby by pak mély stabilizovat stav obéti
a psychické nasledky sniit na minimum.>! Konkrétni subjekty a jejich &innosti jsou

vymezeny v kapitole 2.5.

2.4.1 Modely interdisciplinarni spoluprace
Spolupraci mistnich organizaci lze navazat a rozvijet riznymi zplisoby a na vice

urovnich, zalezi, na jakém cili spole¢né pracuji.

Charakter doméaciho nasili — urcuje, které mistni organizace jsou nezbytné pro reseni
vzniklé situace a které se naopak podilet nemuseji ¢i dokonce nesméji. Do kontaktu
s domacim nasilim se nejCastéji dostava policie, zdravotnicka zafizeni, linky davéry

¢i azylova zafizeni.

Rozsah, obsah a forma spoluprace — zahrnuje veskerou soucinnost od obCasné vymeny

informaci az po realizaci spole¢nych cviceni, skoleni a dalSich projekti. Prakticky se

50 SEDIVA, Marie. Metodicky rdmec interdisciplindrni spoluprdce na mistni iirovni pFi Feseni pFipadii
domaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 50. ISBN 978-80-239-9449-0.

51 VONKOVA, Jitina. Metodicky rdmec prdace intervencnich center a podpora jejich vzniku. V Praze:
Bily kruh bezpeci, 2007, s. 39-40. ISBN 978-80-239-9448-3.
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jedna o vSechny organizace spolupracujici s obCany, kde se vyskyt domaciho nasili

miiZe odrazit na jejich komunikaci a interakci.>

2.5 Subjekty participujici na reSeni domaciho nasili

Zakladnim pilifem interdisciplinarni spoluprace je ¢innost Policie Ceské republiky.
Dojde-li k vykazani nasilné osoby, je na zakladé odstavce 3 § 47 Zakona ¢. 273/2008
Sb., o Policii Ceské republiky informovano intervenéni centrum a piislusny soud.
V piipade ohrozeni nezletilé osoby je o této skuteCnosti informovan i1 organ socialné

pravni ochrany déti.

Timto spoluprace nekonci, zainteresované subjekty se vzijemné informuyji
o dulezitych skute¢nostech v oblasti domaciho nasili. Naptiklad organ socialné pravni
ochrany déti predava Policii Ceské republiky vysledky vlastniho Setfeni, intervenéni
centrum informuje policii o skute€nostech vyznamnych pro trestni fizeni, poptipade

upozorni na poruseni vykazani.

Vedle vymény informaci jsou sladény postupy pracovniki jednotlivych instituci
a vzajemné na sebe navazuji. Pracovnici jsou dobfe informovani o existenci dalSich

organizaci, na které v pfipadé potieby mohou ohroZzenou osobu odkazat.>?

Tabulka 2: Subjekty pomoci

Policie CR Vyjezd  na  zdkladé  oznameni, zastaveni

bezprostfedniho nasili

Vykéazani

Zajisténi, v pfipadé zavaznéjsiho utoku omezeni
osobni svobody (zadrzeni, vazba) a zahgjeni trestniho

fizeni

Zajisténi dukaz a oznameni prestupku, evidence

Je-li ptitomno dit¢ — hlaseni na OSPOD

Meéstska policie Vyjezd  na  zdkladé  oznameni, zastaveni

bezprostfedniho nasili

52 SEDIVA, Marie. Metodicky rdmec interdisciplindrni spoluprdce na misti tirovni pii Feseni pFipadii
domaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 17. ISBN 978-80-239-9449-0.
53 SEDIVA, Marie. Metodicky rdmec interdisciplindrni spoluprdce na mistni iirovni pFi Feseni pFipadii
domaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 53-54. ISBN 978-80-239-9449-0.
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Oznameni PCR

Evidence, zajisténi dukaza

Je-li ptitomno dit¢ — hlaseni na OSPOD

Soud

Na zaklad€é navrhu rozhodnuti o rozvodu manzelstvi,

upravé styku s nezletilym a vyzivném

Na zakladé navrhu rozhodnuti o ochrané osobnosti

Vykazani na zéklad€ navrhy

V zavazngjSich ptipadech — moznost ulozeni dohledu,

ulozeni nepodminéného trestu, uvaleni vazby

Ulozeni ochranného 1é¢eni

V pfipadé odsouzeni vramci trestu stanoveni

povinnosti podrobit se programu pro nasilné osoby

Prestupkova

komise

Rizeni o prestupku, ulozeni trestu

Je-li ptitomno dit¢ — hlaseni na OSPOD

OSPOD - je-li

nasili  pfitomno

dité

Vykon dohledu

Setfeni v rodiné a Skole

Pohovor s rodici

Zajisteéni bezpeci ditéte (izolace od agresora, umisténi

mimo rodinu)

Zajisténi  psychologického vySetfeni, poradenstvi,

diagnostiky a zprostfedkovani odborné terapeutické

pomoci

Pracovnici ve

zdravotnictvi

Identifikace domaciho nasili

Zajisténi navazujicich sluzeb

Dokumentace

Osetreni, hospitalizace

Krizova centra

Poradenstvi

Socialni opora

Zajisténi navazujicich sluzeb

Krizova intervence
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Poskytnuti ubytovani

Azylova zafizeni | Socialni opora

Socialn€ pravni poradenstvi

Poskytnuti ubytovani

Zajisténi navazujicich sluzeb

Manzelska Identifikace domaciho nasili

poradna Manzelské a rodinné poradenstvi Ci terapie

Rozvodové a porozvodové poradenstvi

Specializované Psychologické, socialni a pravni poradenstvi

poradny Emocionalni a socialni podpora

Zajisténi navazujicich sluzeb

Intervencni Ambulantni, pobytové a terénni sluzby

centrum

Zdroj: SEDIVA, Marie. Metodicky ramec interdisciplindrni spoluprdace na mistni
urovni pri reseni pripadii domdciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 45-46.
ISBN 978-80-239-9449-0.

V tabulce je vycCet pomahajicich organizaci. Nasledujici podkapitoly rozebiraji
nejdalezit&jsi z nich. Jedn4 se o intervenéni centra, Policii Ceské republiky, soudy,

meéstskou policii a neziskové organizace.

2.5.1 Intervencni centra

Cinnost intervenénich center je zakotvena v § 60a Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Ohrozenym osobam poskytuji akutni pomoc a zaji§tuji navazné sluzby.
Intervencni centra také zajistuji interdisciplinarni spolupraci mezi jednotlivymi
intervenénimi centry a dal§imi subjekty pomoci, a to zejména mezi Policii Ceské
republiky, organy socialné pravni ochrany déti, obecni policii a poskytovateli

socialnich sluzeb.
Intervencni centra poskytuji nasledujici sluzby:
e Ambulantni — intervence probiha v uvnitf centra.
e Terénni — tato forma je poskytovana jen ve vyjimecnych piipadech, zejména

v souvislosti s vykazanim nasilné osoby. Sluzbu lze poskytnout v misté

bydlisté uzivatele, popfipadé na misté ureném ohrozenou osobou, napf.
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ve zdravotnickém zafizeni. Z bezpeCnostnich divodi musi byt pfi této
navstéve vzdy pritomni dva pracovnici.

e Pobytové — pokud jsou vhodné technické a prostorové podminky centra, 1ze
poskytnout pomoc i formou ubytovani a zajisténi stravy. V opatném ptipadé
ma mit intervenéni centrum sjednanou navazanou spolupraci s jinymi
institucemi poskytujicimi ubytovani a stravovani, jako jsou naptiklad azylové

domy.
Pravidla pro poskytnuti sluzby:

o veskeré sluzby intervencniho centra jsou ze zakona bezplatné;

e uzivatel ma v pfipadech mimo rezim vykazani moznost vystupovat anonymng;

e uzivatel uzavira s pracovnikem centra uUstni smlouvu o poskytovani socialni
sluzby;

e standardni délka individuélni konzultace je 50-60 minut;

e uzivatel ma pravo podat stiznost na poskytovani sluzby.

Cilem vsech aktivit pracovnikll intervencnich center je pomoci ohrozenym osobam
vyftesit jejich slozitou zivotni situaci. Povinnosti pracovniki je jednat v zajmu klientd
tak, aby nedoslo k jejich zavislosti na socialni sluzbé. Uzivatelé jsou vedeni k tomu,

aby byli sami schopni situaci vyfesit a aby vyuzivali své ptirozené socialni prostiedi.’*

2.5.2 Policie Ceské republiky
Policie Ceské republiky je dle § 1, 2 Zakona & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery slouzi vetrejnosti. Jejim tkolem je chranit

bezpecCnost osob a majetku a verfejny poradek.

Policie zasahuje v pfipadech domaciho nasili stejnym zpusobem jako u jinych
incidentl. Policie nema pravomoc vstupovat do obydli a fesit soukromé zalezitosti, ma
vSak povinnost zasahnout proti ohrozeni zajmu chranénych zakonem — v tomto

pfipadé se predevsim jedna o Zivot, zdravi a prava ob&and.>

¢ SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portdl, 2011, s. 145-147. ISBN 978-80-7367-690-2.
55 SEDIVA, Marie. Metodicky rdmec interdisciplindrni spoluprdce na misti tirovni pii Feseni pFipadii
domaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 25. ISBN 978-80-239-9449-0.
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Policie zastupuje v systému pomoci obétem domaciho nasili kli¢ovou roli, nebot je
jednim ze dvou subjektd opravnénych rozhodnout o vykazani nasilné osoby. Druhym

subjektem jsou civilni soudy, jejich rozhodnuti o vykazani nejsou viak tak ¢asté.>®
Vykazani

Vykazani predstavuje zakladni pilif vCasného feSeni zejména zavaznéjsi pripadi
doméciho nasili. ReSeni ma v gesci Policie Ceské republiky. Podle § 44 Zakona
&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky je policie opravnéna vykazat nasilnou osobu
ze spoleCného obydli. Déle zakon stanovuje povinnost spolupracovat s dalSimi
subjekty, kterymi jsou intervenCni centra, soudy a v pripadé ohrozeni déti pfislusny

organ socialné pravni ochrany déti.

V praxi policista nejprve vyhodnoti znaky doméaciho nasili — opakovani nasilnych
incidentl, stupnovani, neménné role obéti a utoCnika, spoleCna domacnost.
K tomu pouzije informace ziskané od ohrozené a nasilné osoby a svédkd, jako jsou
sousedi, pfibuzni a dalsi ¢lenové domacnosti. Dale policista zkouma aktualni situaci
na misté, zejména se zabyva prubéhem a intenzitou utoku a moznosti jeho opakovani
po odjezdu policie. Tyto faktory vyhodnocuje metodou SARA DN a posuzuje

podle vlastniho uvazeni.

Po zjisténi vSech skuteCnosti muZze policista pfistoupit k vykazani nasilné osoby
na dobu deseti dni, a to i bez souhlasu ohrozené osoby. Lhuta zacina bézet nasledujici
den po vykazani. Dobu trvani vykazani nelze zadnym zpiisobem zkratit. Policista
oznami Ustn¢ obéma aktérim rozhodnuti o vykazani a pfeda jim pisemné potvrzeni

o vykazani >’

Vykéazan4 osoba ma podle odstavee 1 § 45 Zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské

republiky povinnost:

e neprodlené opustit vymezeny prostor;

e nevstupovat do tohoto prostoru;

56 VONKOVA, Jifina. Metodicky rdmec prdace intervencnich center a podpora jejich vzniku. V Praze:
Bily kruh bezpeci, 2007, s. 44. ISBN 978-80-239-9448-3.

57 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portdl, 2011, s. 133-135. ISBN 978-80-7367-690-2.
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e zdrzet se styku nebo navazovani kontaktu s ohrozenou osobou;

e vydat policistovi na jeho vyzvu vSechny klice od spole¢ného obydli.

Vykézana osoba ma podle odstavce 2 § 45 Zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky pravo:

e vzit si ze spolecného obydli véci slouzici osobni potfebé, osobni cennosti
a osobni doklady;

e vzit si ze spolecného obydli véci nezbytné pro vykon povolani;

e ovefit provedeni vykazani na Cisle tisiového volani 158;

e vyzvednout si kopii ufedniho zdznamu o vykazani u ptislusného utvaru policie.

Na zaklad¢ odstavce 3 § 47 zminé€ného zakona policista zaSle do 24 hodin
od provedeni vykazani  kopii  Ufedniho zdznamu o vykazani ptislusnému
intervencnimu centru a pfislu§nému soudu. Pokud ve spolecném obydli zije nezletila
osoba, zasle kopii ufedniho zaznamu v této 1huté i prislusnému organu socialné pravni

ochrany déti.

2.5.3 Soudnictvi
ReSeni domaciho nasili ¢asto pokracuje soudnim fizenim. Na zakladé navrhu ohrozené
osoby muze byt zahajeno fizeni o predbézném opatieni, ve kterém je predsedou senatu

ulozeno doc¢asné opusténi spolecného obydli pro agresora.

Statni zastupitelstvi a trestni soudy se vedle policejnich organt dostavaji do kontaktu
s domacim nasilim v pfipadech, kdy byl na obéti spachan trestny ¢in nebo pokud
nasilna osoba mati rozhodnuti o vykazani nebo predbézné opatieni soudu. V nékterych
pfipadech mlze byt utoCnikovi nafizen probacni dohled, to znamena soucinnost

a spolupraci Probacni a mediacni sluzby v sytému pomoci obétem doméaciho nasili.

Co se tyCe jednani u soudu, tak ve vétSiné piipadid se poskozena osoba neobejde
bez obhajce, a to bud’ ztad advokatd ¢i dobrovolnikli z neziskovych organizaci,

nejcast&ji ob&anskych poraden.®

58 VONKOVA, Jitina. Metodicky rdmec prdace intervencnich center a podpora jejich vzniku. V Praze:
Bily kruh bezpeci, 2007, s. 43. ISBN 978-80-239-9448-3.
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2.5.4 Organy socialné pravni ochrany déti

Na organ socialné pravni ochrany déti se obraceji ohrozené osoby v téchto pripadech:

e dité je svédkem nasili v rodiné ¢i jeho obéti;
e ohrozena osoba hleda pro sebe a dité azylové ubytovani,

e osoba zada o Gipravu pomérd k nezletilym détem.>’

Organy socialné pravni ochrany déti poskytuji pomoc nezletilym obétem, které jsou
ohrozeny na zivoté, zdravi ¢i jejich priznivém vyvoji. K témto skuteCnostem patii
nejen piipady tyrani a zneuzivani déti, ale 1 situace, kdy déti byly svédkem takového
jednani. Kazdy, kdo vi o protipravnim jednani vaci ditéti, by mél informovat
pracovniky mistné prislusného ufadu. Socidlni pracovnici agendy OSPOD jsou
povinni reagovat na kazdé oznameni, zjistit vaznost situace a pfijmout odpovidajici

opatieni.®®

2.5.5 Meéstska policie

Méstska policie stejné jako Policie Ceské republiky poskytuje pomoc v rozsahu
své pusobnosti. Straznici prispivaji predev§im k ochrané bezpec¢nosti osob a majetku
a dohlizi na vefejny poradek. Také méstska policie ma povinnost zasdhnout béhem

jednani v roding, které ohrozuje chranéné zajmy.

Vstoupit do bytu jsou straznici opravnéni pouze v piipadé divodného podezieni, Ze je
ohrozen zivot nebo zdravi osoby. V ostatnich pifipadech potifebuji souhlas
ptivolaji na misto Policii Ceské republiky, v ostatnich piipadech postoupi ziznam

prislusnému organu.®!

2.5.6 Neziskové organizace
Prijeti zakona o ochrané obéti trestnych ¢inll v roce 2013 umoznilo rozvoj dalsich
aktivit a organizaci pomahajicich obétem domaciho nasili v nevladnim sektoru. Jedna

se prfedevS§im o pravni a socialni poradenstvi, psychologickou pomoc ¢i azylové

59 CECH, Ondiej. Domdci ndsili: z pohledu pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Ceské Bud&jovice:
Theia, 2011, s. 30. ISBN 978-80-904854-0-2.
60 SEDIVA, Marie. Metodicky rdmec interdisciplindrni spoluprdce na misti tirovni pii Feseni pFipadii
domaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 26. ISBN 978-80-239-9449-
61 SEDIVA, Marie. Metodicky rdmec interdisciplindrni spoluprdce na misti tirovni pFi Feseni pFipadii
domaciho nasili. V Praze: Bily kruh bezpeci, 2007, s. 25-26. ISBN 978-80-239-9449-0.
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ubytovani. Mezi nejvyznamnéj§i dlouhodobé pilisobici organizace participujici
v pomoci ob&tem domaciho nasili patii Bily kruh bezpeéi, Ceska charita, Diakonie,
Fond ohrozenych déti. V Hradci Kralové pak vyznamnou roli zastava organizace

Nomia.®?

Neziskovych organizaci, které se alespon okrajoveé dotykaji problematiky doméciho
nasili, je nepfeberné mnozstvi. Pro ucely bakalafské prace byly vybrany
nasledujici — azylovy dim pro matky s détmi, socialné aktivizacni sluzba pro rodiny
sdétmi, terénni program a nizkoprahové =zafizeni pro déti a mladez.

Nasledujici charakteristiky vychazi ze Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
Azylové domy

Dle § 57 ,,poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdam v nepriznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.” Kdyz obét odejde od nasilného partnera, vétSinou

voli docasné bydleni u rodiny a pratel anebo praveé azylové ubytovani.
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

V § 62 jsou nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez charakterizovany
jako ,.ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym
spolecensky nezZadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem
Jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvdret
podminky k FeSent jejich nepriznivé socialni situace.” Mezi klienty nizkoprahového
zafizeni muzou patfit déti, které jsou svédky ¢i samotnou obéti domaciho nasili.
Pracovnik se snazi preventivné pusobit ¢i pomoci piekonat krizovou situaci predevs§im

prostfednictvim rozhovoru.
Socidlné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou definovany v § 65 jako ,, terénni,
popripadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj

ohrozen v diisledku dopadii dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice

62 VONKOVA, Jitina a Ivana SPOUSTOVA. Domdci ndsili z pohledu Zen a déti: pravni stav k 1.1.2016.
3. prepracované vydani. Praha: proFem, 2016, s. 220. ISBN 978-80-904564-5-7.
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nedokdzi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dal$i rizika ohrozeni
Jjeho vyvoje. “ Mezi dlouhodobé patologické jevy patii naptiklad alkohol, drogy nebo
pravé domaci nasili. Pracovnik muze obéti pomoci prostiednictvim socialniho
poradenstvi, zprostiedkovanim kontaktu a doprovodem do interven¢niho centra.
V ptipadé, ze se domaci nasili bezprostfedné tyka déti, pracovnice musi kontaktovat

prislusny Organ socialné-pravni ochrany déti.
Terénni programy

Terénni programy jsou dle § 69 | poskytované osobdam, které vedou rizikovy zpiisob
Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozZeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych ldtek nebo omamnych psychotropnich ldtek, osoby
bez pristresi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitdach a jiné socidlné ohrozZené
skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddavat a minimalizovat rizika jejich zpitsobu
Zivota.” Pomoc terénniho pracovnika obétem doméciho nasili je obdobna
jako v predchozim pfipad€, klienta mize odkazat ¢i doprovodit do intervencniho

centra.
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3 Empiricka Cast

V teoretické Casti byla v prvni kapitole charakterizovana problematika doméciho
nasili. Nejprve byly uvedeny jednotlivé definice toho fenoménu a statistiky vyskytu.
Nasledné byly popsany zakladni formy, znaky a cely cyklus domaciho nasili.
Druha kapitola se zabyvala jiz konkrétnimi pomahajicimi subjekty, které participuji
na feSeni domdaciho nasili. Vzhledem k zaméreni prace byly kromé policie,
intervencnich center a soudd charakterizovany i dalsi organizace, které se s domacim
nasilim setkavaji spise okrajove.

V praktické casti jsou popsany hlavni a dil¢i cile vyzkumu, transformacni tabulka
a zvolena vyzkumna strategie. Dale je charakterizovan vybér informantd. Posledni

Casti této kapitoly je realizace vyzkumného Setfeni a interpretace vysledku

vyzkumného Setieni.

3.1 Cile vyzkumu
Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) praktické ¢asti je zhodnotit funkénost systému
pomoci obétem domaciho nasili z pohledu socialnich pracovniki a terénnich

pracovnika v Kralovéhradeckém kraji.

Hlavni cil se sklada z nasledujicich ¢tyt dilCich cilt, které dohromady odpovidaji

na stanovenou hlavni otazku.

(DVC1) Zjistit, jak pracovnici vnimaji postaveni dané organizace v systému pomoci

obétem domaciho nasili.
(DVC2) Zjistit, jak pracovnici hodnoti vzdélavani v oblasti domaciho nasili.

(DVC3) Zjistit, jak pracovnici vnimaji vzijemnou spolupraci poméhajicich

organizaci.

(DVC4) Zjistit ptinos systému pomoci obétem domaciho nasili jako celku.
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3.2 Transformacni tabulka

Dil¢i vyzkumné cile jsem dale prevedla do jiz konkrétnich tazatelskych otazek, ty jsou

znazornéné v transformacni tabulce.

Tabulka 3: Transformacni tabulka

Kralovéhradeckém kraji.

Hlavni vyzkumny cil: Zhodnotit funkénost systému pomoci obétem domaciho

nasili z pohledu socialnich pracovnikd a pracovnikii v socialnich sluzbach v

Diléi vyzkumné cile (DVC)

Tazatelské otazky (TO)

(DVC1) Zjistit, jak socialni pracovnici

vnimaji postaveni dané organizace
v systému pomoci obétem domaciho

nasili.

(TO1) Jak casto se v ramci vykonu prace

dostavate do kontaktu s domacim
nasilim?
(TO2) Jakym zpasobem pracujete

s obétmi a agresory?
(TO3) Vidite v postupech rizika? Jaka?
(TO4) Jaké vnimate silné i naopak slabé

stranky v nastaveni vasi organizace?

(DVC2) Zjistit, jak socialni pracovnici
hodnoti vzdelavani v oblasti domaciho

nasili.

(TOS) Jak jste vyuzili znalosti ziskané
v ramci Skolniho vzdélavani?

(TO6) Jak vasSe organizace podporuje
informovanost v problematice domaciho
nasili?

(TO7) Shledavate jako uzitecné moznost
setkavat se na prednaskach s pracovniky
z dalSich instituci?

(TO8) Vyuzivate i jiné moznosti, které

vam  mohou pomoci v kontaktu
s domacim nasilim?

(TO9) Jak hodnotite absolvovana
vzdélavani v problematice domaciho
nasili?
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(DVC3) Zjistit, jak socialni pracovnici | (TO10) Mate povédomi o dalSich
vnimaji vzajemnou spolupraci | poméahajicich institucich
pomahajicich organizaci. v Kralovéhradeckém kraji?

(TO11) Jak casto se dostanete
do kontaktu s pracovniky zjinych
organizaci?

(TO12) Jakym  zpusobem  spolu
komunikujete a jaké informace si
predavate?

(TO13) Prijde vam zpusob spoluprace

efektivni nebo nékde vidite nedostatky?

(DVC4) Zjistit prinos systému pomoci | (TO14) Jak hodnotite systém pomoci
obétem domaéciho nasili jako celku. obétem domaciho nasili na Hradecku?
(TO15) Prijde vam vyhovujici aktualni
pokryti sluzeb nebo vam zde néjaka
chybi?

(TO16) Co povazujete za nejveétsi prinos
interdisciplinarniho pftistupu?

(TO17) Pocitujete naopak n¢&jaky

nedostatek beéhem spoluprace?

Zdroj: vlastni

3.3 Vyzkumna strategie

Pro praktickou cast jsem zvolila kvalitativni metodu sbéru dat, nebot umoziuje
podrobny popis a vhled do zkoumaného problému. Potfebna data jsem ziskala pomoci
polostrukturovanych rozhovort, které jsou vice flexibilni a zaroven neztraceji
svou systemati¢nost. Pied jejich uskuteCnénim jsem si prostfednictvim transformacni
tabulky pfipravila tazatelské otazky, ty jsem nasledné v prabéhu interview
podle potieby dopliiovala a rozvijela, ¢imz jsem doséhla ziskani dostacujiciho

mnozstvi podkladf pro praktickou ¢ast.%

63 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvité, piepracované a
roz§ifené vydani. Praha: Portal, 2016, s. 45, 49. ISBN 978-80-262-0982-9.
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3.4 Charakteristika informantu

Vzhledem k pfedmétu zkoumani byl soubor Gcelove vybran ze socialnich pracovniku
a terénnich pracovniki pusobicich v Kralovéhradeckém kraji. Z celkem
8 dotazovanych se rozhovoru zicastnilo 7 informanti z 5 pracovist. Bohuzel socialni

pracovnice organizace Nomia mi jako jedind neodpovédéla.

Vsechny dotazované tvotily Zeny. Dvé€ pracovnice pusobi v Intervenéni centrum
pro osoby ohrozené domacim nasili Hradec Kralové, dali dvé v Terénnim programu
Aufori, jedna pracovnice je z Azylového domu pro zeny a matky s détmi Hradec
Kralové a jedna ze Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Triangl. Posledni
dotazovanou je socialni pracovnice NZDM Klidek. Takto rtznorody vzorek byl
vybran ucelové, aby pohled na problematiku domaciho nasili byl co nejSirsi
a nepodilely se na ném pouze organizace, které pomahaji obétem domaciho nasili
primarng.

V tabulce jsou u kazdého informanta popsany zakladni udaje — nejvy$si dosazené
vzdélani, délka praxe, pozice a organizace, kde aktualné pracuje.

Tabulka 4: Charakteristika informantu

Oznaceni Dosazené Délka praxe | Pracovni Organizace
informanta vzdélani pozice
I1 Stiedoskolské 3 roky Terénni Terénni
pracovnik program
Aufori
12 Stiedoskolské 2,5 roku Terénni Terénni
pracovnik program
Aufori
3 Vysokoskolské | 7 let Socidlni Interven¢ni
pracovnik centrum
Oblastni
charita HK
14 Vysokoskolské 13 let Socidlni Interven¢ni
pracovnik centrum
Oblastni
charita HK
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I5 Vysokoskolské | 3 roky Socidlni NZDM Klidek
pracovnik
16 Vysokoskolské 15 let Socidlni Azylovy dum
pracovnik pro matky
s détmi
Oblastni
charita HK
17 Vysokoskolské | 5 let Socidlni Socidlné
pracovnik aktivizacni
sluzba pro
rodiny s détmi
Triangl

Zdroj: vlastni

3.5 Rizika a etické aspekty vyzkumu

Informanti byli pouceni o prabéhu rozhovoru. Bylo jim zaruceno, Zze ziskané
informace budou pouzity vyhradné pro ucel bakalarské prace. Zaroven nebudou
zvefejiiovana jejich jména, pouze pracovni pozice a misto vykonu prace. Dale méli
pravo neodpoveédet, poptipadé pozadat 0 dovysvétleni otazky,
protoze z divodu obecného charakteru kladenych otazek nemuselo byt vzdy zcela

jasné, na co se vyzkumnik ptal.

Nejvétsim limitem zvolené strategie je nemoznost celorepublikového zobecnéni.
Na zakladé odpoveédi sedmi informantli nelze stanovit obecné platné zavéry.
Na druhou stranu prace poskytuje podrobny popis nazori a zkuSenosti socialnich
a terénnich pracovniki v Kralovéhradeckém kraji, ale mizou zde chybét vypovédi
pracovnikd organizace Nomia ¢i organu SPOD. Komplexnosti prace by dodaly
rozhovory s prislusniky policie, soudci a samotnymi obétmi. To bohuzel nebylo
mozné, otazky jiz takto musely byt kladeny velmi obecné, aby zahrnuly vSechny
informanty, proto by pro §ir§i okruh informantd takto koncipovany rozhovor byl

nevhodny.

Dalsim vyznamnéj$im rizikem muize byt promitani vlastnich zkusenosti do vypoveédi
informantd na zakladé osobnich vztahti s nékterymi pracovniky. V dusledku

toho muize dojit ke zkresleni vysledku vyzkumu.
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3.6 Realizace vyzkumného Setieni

Rozhovory se socidlnimi a terénnimi pracovniky se uskutecnily v prosinci 2022
a lednu nasledujiciho roku. Pouze jeden rozhovor probéehl online formou na platformé
Google Meets, zbylych Sest jiz pracovnice absolvovaly osobné. Samotnému zacatku
predchazela oboustranna kratka reflexe a prostor pro zodpovézeni pripadnych otazek.
Celé rozhovory byly po schvaleni nahravany na mobilni telefon a nasledné prepsany.
Do prilohové Casti jsem po odsouhlaseni vlozila jeden piepsany rozhovor, zbylych Sest

je k dispozici u autorky prace.

3.7 Interpretace ziskanych informaci

V této casti prace budu interpretovat a porovnavat data ziskand prostfednictvim
rozhovort. Interpretace provedu pomoci techniky kodovani. Anselm Strauss a Juliet
Corbinova charakterizuji kodovani jako ,,cdst analyzy, kterd se zabyvd oznacovanim
a kategorizaci pojmit pomoci peclivého studia tidajii. Béehem otevieného kodovani jsou
tidaje rozebrdny na samostatné cdsti a peclivé prostudovany, porovndnim jsou zjistény

podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otdzky o jevech tidaji reprezentovanych. “**

Interpretace se budou vztahovat ke kazdé tazatelské otazce zvlast a budou doplnény
o pifimé citace z rozhovort, které budou uvedeny kurzivou a v uvozovkach.

Dohromady tak daji odpovéd’ na hlavni vyzkumny cil.

3.7.1 (DVC1) Zjistit, jak pracovnici vnimaji postaveni dané organizace

v systému pomoci obétem domaciho nasili.
(TO1) Mira kontaktu pracovniku s domacim nasilim

Jak jsem jiz v ivodu uvedla, mezi dotazovanymi jsou jak pracovnici interven¢niho
centra, jejichz agendou je pouze problematika doméaciho nasili: ,,My se vénujeme
Jjenom obétem domdciho nasili, takze je to viasmé celd nase pracovni doba... My mdme
za rok zhruba 130 novych klientit a dohromady asi 250 pripadii, protoze nékteré
pripady u nas zustavaji delsi dobu nez rok.* (13), tak pracovnici organizaci, ktefi

se dostavaji do kontaktu s domécim nasilim spiSe okrajove: ,,Je fo spiSe v Fadu

% STRAUSS, Anselm L. a Juliet M. CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Boskovice: Albert, 1999, s. 43. ISBN 80-85834-60-X.
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Jjednotek. “ (16), ,,Kdyz budu brdat obecné, Ze mam kolem 20 klienti, tak z toho tak 3

az 5 se potyka s domacim ndsilim, takze asi ctvrtina. “ (12).
(TO2) Zpusob spoluprace s obéti

Informanti se shoduji, ze hlavnim nastrojem je komunikace. S obéti opatrné mluvi
o tématu, vyuziva individualniho planovani a navazuje klienta na intervenc¢ni centrum,
poptipad¢ dalsi sluzby: ,.Je to o tom, Ze se s lidmi snaZime mluvit v klidu a ujistovat
Je, Ze neni v porddku, kdyz je partner bije, a navazujeme je na dalsi organizace. ““ (11),
,,Je choulostivéjsi ta komunikace, naslapujeme okolo domaciho ndsili po Spickdch,
nemiiZzeme ihned otevrit to téma, protoZe pro klienty to je hodné citlivé...
a pokud uz ta klientka sama vyslovi to, Ze chce pomoci s domdcim ndsilim, tak uz potom
nastavujeme konkrétni kroky, co je k odchodu treba, nebo modely krizovych scéndrii.
(I2). Zaroven vétSina dotazovanych pracovnic vyuziva krizovou intervenci:
,,Organizace nam doprdla kurz krizové intervence, ktery se tu hodi. “ (11), ,,Hodné
pouzivam krizovou intervenci béhem komunikace béhem schiizek. “ (12). Pokud jsou
nasilim ohrozené déti, pracovnik ¢i samotny klient informuje prislusny organ SPOD:
,Pokud se ndsili bezprostredné tykd déti, v tom pripadé se bavime o tom, jak se

to dozvi socidalni pracovnice OSPODU.* (17).

Co se tyCe prace intervencniho centra, pracovnice se snazi poskytovat komplexni
pomoc a zaroven voli individualni pfistup, protoze zptsob konkrétni pomoci ovliviiuje
spousta faktort, jako je napfiklad zpasob a délka nasili: ,,Poskytujeme komplexni
pomoc obétem, ktera zahrnuje krizovou intervenci, socidlné pravni poradenstvi
az po psychologickou péci.* (14), ,, ... zjiStujeme, jestli se jedna o souZiti s nasilnym
partnerem, nebo jestli to je porozchodové ndsili, kdy pretrvava ndsili z toho vztahu
i dale, nebo jestli to je mezigeneracni domdci ndsili... A podle toho my Sijeme na miru

tu pomoc. “ (13).
(TO3) Rizika v praci s obéti domaciho nasili

Socialni pracovnici musi kazdy den podstupovat urcita rizika, a ani v oblasti domaciho
nasili tomu neni jinak: ,, Soucdst nasi prdce je prace s kazdodennim rizikem. “ (14).
Informanti reflektuji, ze u¢innym nastrojem, jak rizika eliminovat na co nejnizsi

uroverl, je individudlni pfistup a bezpecnostni plan: ,,TakzZe néjaky cas pracujeme
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formu bezpecnostnich pldami pldnu. Pldnujme napriklad odchod nebo pldanujeme,
jak snizit riziko ndsili v domdcnosti. A to je vidy néjakym zpiisobem rizikové. Musite
védeét, jakou sluzbu zvolite, jako krizovou intervenci nebo socialné pravni poradenstvi
nebo jestli zvolite néjaky mix téchto technik. ZaleZi také na stavu, ve kterém prichdzi
ten clovék, jak na tom je nejen momentalné, ale i v krizovém stavu. “ (14), ,, Takze my
opravdu se snazime minimalizovat rizika tim, Ze uSijeme na miru to reSeni, ze prosté
automaticky vSem nerikame, méla byste rychle odejit z domdcnosti nebo podat trestni
ozndmeni. “ (I13). Informant dokonce vnima individuélni planovani jako tak ucinny
nastroj, ze pripadna rizika jsou eliminovana na minimum: ,, NemuiZu rict, Ze bych vidéla
rizika. Ja vidim naopak pozitiva toho, Ze mdme stanoveny uz néjaky postup, kterého se
miiZeme drzet a prizpuisobovat té samotné individudlni situaci. Rizika jako takova mé

v této chvili nenapadaji.*“ (16).

Nejvetsi riziko se podle informant skryva v samotném lidském faktoru, a to zejména
v praci socialnich pracovnika, ktefi nejsou v této problematice dostatecné proskoleni
a voli radikalni postupy: ,, Spis se setkdvdame s tim, Ze kdyz s klientkou pracuje nejdrive
nekdo, kdo tu problematiku neznd, a ten pracovnik zjisti, Ze tam je domdci nasili,
tak opravdu zvoli radikdlni postupy, které nejsou pripravené, nejsou promyslené, a my
to tady potom hasime. “ (13), nebo se chovaji k obéti neadekvatné: ,, Urcité je tam riziko
toho, abychom s clovékem mluvili v klidu, abychom ho viastmé nevyplasili, aby ten

clovek mél jistoty a nebdl se toho. “ (11).
(TO4) Silné a slabé stranky v nastaveni organizace

Pracovnici si dobfe uvédomuji, Ze nejsou experti na domaci nasili, a snazi se klienty
navazat na intervencni centrum: ,,Jako socidlni pracovnice dokdzeme rict, kdy uz se
Jednd o domadci nasili. Na tuto problematiku experti nejsme a potiebujeme prizvat
nékoho specializovaného.* (17), ,,Obéti domdcitho ndsili nejsou nase cilovd skupina,
tak v nastaveni je, Ze je situjeme dal*“ (I11). Zaroven Casto zmifiuji, ze maji
s pracovnicemi intervencniho centra dobré pracovni vztahy: , Myslim si, Ze silné
stranky mdme to, Ze blizko komunikujeme s intervencnim centrem, Ze tam mdme
navazané dobré vztahy, voldme si ohledné klienti, Ze se radime. Mdm tam otevieny
dvere, Ze kdybych méla novou klientku, nevédéla si s ni rady, jak postupovat, tak prosté

poradi. Miizu k nim navazovat ty klientky.“ (12). Nasledné jiz pracovnice intervencniho
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centra pfistupuji ke kazdému individuéaln€ a poskytuji pomoc na miru: ,, Silnd stranka
Jje to, Ze jednak tady je dobre vypracované know how, jak zachdzet s tim tématem ...
na klienta mame dost casu... Individudlné se miizeme tém lidem vénovat... A tady,

Jak md tu kontinudlni podporu, tak my opravdu vidime dost casto dobré vysledky. “ (13)

Pokud prace s obéti nestaci a je potfeba pracovat s celym rodinnym systémem,
nejcastéji v pripadech situacniho nasili, kdy se da jesté situace stabilizovat a vztahy
zachranit, sit'uji pracovnice krizového centra klientku dale. V Kralovéhradeckém kraji
to je napriklad organizace Nomia, kterd pracuje s obéti i agresorem v ramci
specializovaného programu. Nasledné muze navazovat napiiklad na rodinnou
poradnu: ,, My jako intervencni centrum pracujeme pouze s clovékem, ktery je
ohrozeny nasilim. My nepracujeme s celkovym rodinnym systémem. To md své vyhody
a nevyvhody. Vyhodou urcité je to, Ze prostor tady je pro obét absolutné bezpecny...
Nevyhoda je, Ze zndte pouze jednu verzi toho pribéhu a chybi vam dalsi pohled. Néjaké
pripady jsou jasné, ale potom jsou napriklad pripady situacniho charakteru, kde ten
druhy pohled muze byt velmi uzitecny. V téchto pripadech je dobré toho clovéka
odeslat do sluzby, ktera pracuje s obéma stranami, pokud je tam Sance na zdchranu
vztahu a chtéji na tom pracovat.”“ (14), ,,Moc si vdzim toho, Ze Nomia md spoustu
programii i pro lidi, kteri pachaji domdci nasili, nebo pro pary, kde se vyskytuje ndsili.

Kromé Nomie je v Hradci moznost vyuzit rodinnou poradnu. *“ (17).

3.7.2 (DVC2) Zjistit, jak pracovnici hodnoti vzdélavani v oblasti domaciho

nasili.
(TOS) Vyuziti znalosti ze Skolniho vzdélavani

Terénni pracovnici, ktefi maji stfedoskolské vzdélani, Cerpaji pouze ze zkuSenosti
a vzdelavani v ramci organizace: ,,V ramci Skolniho vzdéldvani jsem tyto véci vitbec
neméla.“ (11), ,,Moc ne. Pro mé nejvétsi vzdéldvani je zkuSenost a terén primo a ruzny
semindre s kazuistikami. 1ak to si myslim, Ze je nejlepsi Skola. *“ (12). Naopak socialni
pracovnici, ktefi maji vysokoskolské vzdélani, uvadé€ji pfinosy studia, at uz v etickém
nastaveni a hodnotach: , Nejvice jsem vyuZila etické nastaveni a hodnoty. Zdroveri
Jjsem si ze Skoly odnesla to, Ze klient je partak, a pravé on resi svou nepriznivou socidlni
situaci. “ (I7), nebo v pravnich znalostech: ,,Myslim si, Ze v takto odborné sluzbe,

Jako jsme my, kterd poskytuje néjaky druh odborného poradenstvi k ndsili, je nezbymé,
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aby clovék magisterské vzdeéldni, Ze je opravdu potieba 5 let vzdéldni socidlni prdce,
protoze musite mit pro prehled presahujici az do pravniho povédomi. A to si myslim,
Ze jsem ve Skole ziskala. A také je potieba mit néjakou schopnost organizace casu
a schopnost obstdt v dokumentech u soudu, musite vysvétlovat lidem uredni papiry.
To viastné to studium prinese, protoZe se napriklad na semindrkdach se ucite
vyjadiovat, a tady to potom nutné potrebujete, protoze davdte zprdavy ven, napriklad
OSPODU, policii, a pomahate klientiim sepisovat dokumenty. I toto je dileZitd
soucdst, kterou si mdlokdo uvédomi. Neni to pouze o edukaci védomosti, ale je to i této

schopnosti se umét vyjadrit. “* (14).
(TO6) Podpora informovanosti v problematice domaciho nasili

Vzdélavani socialnich pracovniku je ze zakona povinné, ale vSichni dotazovani uvedli,
ze konkrétni naplil vzdélavani si jiz tidi sami: ,, Samoziejmé mdame povinnost splnit
povinné vzdélavani béhem roku, ale téma si ridime sami. “ (15). Vétsina informantt
uvedla, ze v praci s obéti doméciho nasili jim nejvice pomaha absolvovany kurz
krizové intervence: ,,VétSina pracovnikii se vzdeélava v krizové intervenci, kterd se
hodné pouzivd s klienty, u kterych probihalo domdci nasili. “ (12), ,,Napriklad my
v§echny mdme i vycvik v krizové intervenci, to nam tady strasné pomcdha.* (13).

Samotné intervencni centrum je ve vzdelavani velmi aktivni, a to jak smérem
k vlastnim zameéstnancam: ,Myslim si, Ze tady klademe velky duraz na to, abychom
v§echny mély aktualni poznatky o domdcim nasilim, protoze se hodné vyviji toto téma,
a je potreba to opravdu dobre sledovat a zndt. (13), tak smérem k Siroké vefejnosti
1 pomahajicim organizacim: , My jsme béhem jara méli workshop s vedouci

intervencniho centra. “ (12), ,,Snazime se o pravidelné délat osvétu jak mezi laickou,

>
tak odbornou verejnosti na vSech riiznych urovnich... Jsme v tom velmi proaktivni,
mame socidlni sité, které se snaZime vyuzivat jako néjaky zdroj osvéty, ktera neni
zpoplatména. 1akzZe jedeme na Facebooku, na Instagramu a snazime se, aby to
povédomi bylo vétsi. Zdroveii ta prace je o kazdodennim kontaktu s pracovniky jinych
sluzeb . (14).

Zarovenn intervenCni centrum neni jedinou organizaci, kterd S§ifi osvétu

v oblasti domaciho nasili: ,,U ndas je vice stredisek, mame jednotmé PR organizace

a napriklad naSe nizkoprahové centrum pro déti a mladez vytvdri vétsi Fadu
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dokumentii, které se tykaji domdciho ndsili, ale zdroven je to vedené za celou

organizaci.* (I7)
(TO7) Setkavani s pracovniky z dalSich instituci v ramci vzdélavani

Pracovnici si na vzdélavani ceni i samotné moznosti setkavat se s dalSimi pracovniky,
navazovat s nimi profesni kontakty a spolecné sdilet zkusSenosti: ,, 7am je to o sdileni
zkusenosti, preddavani informaci, ale samozrejmé i ten samotny lektor, ktery predndsi,
tak je schopen zodpovidat konkrétni dotazy.“ (16), ,,Md-li byt domaci nasili FeSeno,
tak musi byt FeSeno multidisciplindrné, bez toho se neobejdete. Vidy je potieba,
aby organizace spolupracovaly, a ne aby si konkurovaly. Ucel socidlni prdce je
sitovani a to, Ze se vzdjemné zndte, déla strasné moc, protoze prece jenom, kdyz nékam

volate a vite, kdo je na druhém konci a zndte ho osobné, tak je to vidycky jiné. “ (14).
(TOS8) Dalsi zpusoby vzdélavani

Kromé klasickych workshopt, prednasek a kurzi pracovnici vyuzivaji nejcastéji
podcasty: ,,Pokud bych se dostala do situace, Ze bych jednala s osobou ohrozZenou
domacim ndsilim, tak bych se podivala na Lociku, do naSich manudlu, protoze mdme
zpracovanou sit navaznych sluzeb, s tim bych pracovala i s kolegy. Nebyla bych v tom

sama. “ (15).
(TO9) Hodnoceni absolvovanych vzdélavani v problematice domaciho nasili

Pracovnici vnimaji vzdélavani jako nezbytny zéklad pro vykonavani své Cinnosti.
Neustale dochazi k novelizaci zakont a dalSich pravnich predpist i samotné domaci
nasili se neustale vyviji, socialni pracovnik tak musi byt schopen se pfizpisobovat:
,,Jad si myslim, Ze bez toho by vithec nebylo mozné tu prdaci délat dobre, protoze,
Jjak jsem Fikala, kazdy rok jsou nové poznatky, novy vyzkum, o kterych my bychom méli
vedeét. Tim, Ze pracujeme hodné s pravnim systémem, tak je tieba sledovat novelizace
nebo i proskolit se treba na to téma. Takze jd jsem zastance vzdéldavani. Myslim si,
Ze kazdy v socidlnich sluzbach by se mél vzdélavat . (13), ,, Socialni prdce neni uplné
konstantni véci a musite se vzdélavat v tom, co se déje nové. Domaci ndsili se za tu
dobu, co existuje intervencni centrum, strasné moc proménilo. V poslednich deseti
letech Sly poznatky tak dopredu, Ze co platilo pred 10 lety, tak uz je dneska absolutné

neaktualni. ““ (14).
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3.7.3 (DVC3) Zjistit, jak pracovnici vnimaji vzajemnou spolupraci

pomahajicich organizaci.
(TO10) Povédomi o dalSich pomahajicich institucich v Kralovéhradeckém kraji

Pracovnici povazuji jako nezbytné mit povédomi o dalSich poméahajicich organizacich
v kraji: ,,Vzhledem k tomu, Ze patiime do toho systému a jsme jeho soucasti, tak jsou
to viastné nasi spolupracujici kolegové na denni bdzi. KaZdodenné spolu
komunikujeme a musime mezi sebou spolupracovat. (16), My mdme celokrajskou
piisobnost, takze se zndame. VZidy jednou za Cas se tam snazime osobné zajet. Nemusime
si nutné rict néjaké rovinky, ale snazime v téch sluzbdach nékoho zndt. “ (14),
témi klicovymi v oblasti domaciho nasili jsou intervencni centrum a Nomia: ,,.Je fady
intervencni centrum, je tady Nomia a dalsi neziskové organizace.* (11), , Potom treba
je i manZelska a rodinna poradna tady v Hradci, kterd pracuje treba i s tim

agresorem. “ (12).
(TO11) Mira kontaktu s pracovniky z jinych organizaci

Velké povédomi o dalSich pomdhajicich organizaci vychazi i1 z nutnosti byt
ve vzajemném kontaktu: ,, V nasem pripadeé kazdy den. My vétsinu véci musime nékam
zavolat, abychom mohli danou situaci vyresit. To je neodmyslitelnd soucdst nasi
prace. “ (14), ,,V podstaté skoro denné. Pokud bychom mluvili o domdcim ndsili, tak je
potieba opravdu intenzivni spoluprdce. Je potieba rozsahly tym, ktery bude
na pripadu spolupracovat, takze ta komunikace je samozrejmé diileZita.
V ramci bézného vykonu prdce se skoro kazdy den vidame nebo si volame s pracovniky

dalsich organizaci.* (17).
(TO12) Zpusob komunikace a predavani informaci

Pracovnici musi pifedavat informace treti strané¢ pouze se souhlasem klienta.
Tato mlcCenlivost se nevztahuje na zjisténi, ktera podléhaji ohlaSovaci povinnosti,
v tomto piipadé musi upozornit klienta a domluvit se, jakym zptisobem dané
informace ptedaji: ,,Mad prdace je na bazi mléenlivosti, tak ja muzu sdélovat jen
ty informace, které mi klient sdélit dovoli. VétSinou v téchto pripadech to byva o tom,
Ze tam do navazujici organizace chodim s klienty a nabizim jim podporu. 1akze ty

kontakty jsou uzce navazané.“ (11), ,, Kdyz mdme spolecného klienta, tak viasmé ten
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miij klient mi musi ddat souhlas s tim, ze mizu sdélovat informace jinym organizacim,
napriklad OSPODU. Staci mi ustni souhlas od toho klienta... NemiiZu preddavat

informace bez souhlasu.” (12), ,,Takové, jaké ndm umoZiiuje zdakon a na cem se

) »
domluvime. My mdme Sirokou micenlivost jako socidlni sluzby, takze kdyz mdme
souhlas klienta, tak poskytujeme Siroké informace. Pokud ne, tak néjaké limitované,
kdyz piSeme zprdvy pro navazné subjekty, jak pro policii, tak pro socidlné prdavni
ochranu.* (14), , Samoziejmé driime anonymitu. Zdroveii v rdamci spoluprdce
s OSPOD mame tu spoluprdci nastavenou jinak. Preddvame hodné obecné informace

a zarover o tom ten klient vi, pokud se to samozrejmé netyka ohlasovani povinnosti,

ale tady klient také vi, co nahlasujeme. “ (15).
(TO13) Klady a zapory vzajemné komunikace

V rozhovorech ohledné vzajemné komunikace se objevily ambivalentni zkuSenosti
s praci OSPOD. Organizace si chvali ptistup ke klientovi: ,,Jd mdm zatim dobrou
zkuSenost s preddavdnim informact a komunikact s jinymi sluzbami. 17eba s Charitou
bychom mohli byt vice v kontaktu, protoze mdme stejnou cilovku, lidi bez domova.
Ta komunikace by tam mohla byt trosSku uzsi a ta spoluprdce. Ale s OSPODEM tireba
mdm jako dobrou spoluprdci, Ze opravdu kopeme za jeden tym i s tim klientem.* (12),
ale problém vidi v toku informaci uvnitt organizace: ,, Nékdy nardzZime na nezdjem.
Kdyz bylo spolecné setkani, tak ty OSPODY, i kdyz to bylo tfeba z ditvodu pracovniho
VvytiZeni, ne nejenom nezdjmu, na takové setkdani poslou jednoho clovéka, ktery jim
potom ty informace ani nepreda. TakzZe to jsou takové limity, Ze si myslim, Ze tim,
Jjak my jsme nastaveni na to setkavdani a na to preddavani informaci, tak pak mé nékdy
prijde Skoda, Ze to tak uplné nevnimd druhd strana a opravdu si ty informace
nepredaji. TakzZe z toho setkani md néco jeden pracovnik a zbytek pracovnikii

toho uradu se k informacim nedostane . (13).
3.7.4 (DVC4) Zjistit prinos systému pomoci obétem doméaciho nasili jako celku.
(TO14) Hodnoceni systému pomoci obétem domaciho nasili na Hradecku

Pracovnice hodnoti systém pomoci jako dobie nastaveny a funk¢ni: ,, Vzhledem k tomu,
Ze jsme soucdsti toho systému, tak si myslim, Ze je velmi funkéni a Ze ta uroven je

vysoka.“ (16), ,Asi by se dalo Fict, Ze ten systém je nastaveny relativné dobre,
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protoze samoziejmé nemiizeme zodpovidat za ciny nasich klientii. “ (11), ,,Ja si myslim,
Ze nefunguje uplné Spamé. My treba mame docela dobré zkuSenosti s praci policie
a s tim, zZe opravdu ta policie pomiize v tu chvili zastavit nasili, vykdze toho nasilnika.
Potom navazeme spoluprdci s ohroZenou osobou a pres nds uz se viastné dostane

k dalsi pomoci, at' uz u nas nebo ji nasméruje na navazné sluzby. “ (13).
(TO15) Aktualni pokryti sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

Podle pracovnic je v Kralovéhradeckém kraji nedostatek krizovych lazek a azylovych
domu pro rodiny s détmi: ,,Urcité mi tady chybi krizova liuzka, coz znamenda tady a ted
potiebuji pomoc. Myslim si to, protoze v Kralovéhradeckém kraji krizova liZka jsou
Jjenom ve Dvore Krdlové, a to jenom pro lidi, kteri bydli ve Dvore. Jinak je musime
odkazovat na Sumperk a Pardubice, coz neni vitbec v nasem kraji. Takze urcité krizova
hizka. Ddle azylové domy pro celé rodiny, jakoby i pro manzela, protoze tady mdme
jenom pro matky s détmi anebo pro muze zvidst.” (12), dale chybi specializované
sluzby pro déti, jako napiiklad détské intervenéni centrum: ,Je tady Nomia,
intervencni centrum. Nicméné mné by se libilo, kdyby bylo intervencni centrum primo
pro déti, protoZe v tuto chvili je intervencni centrum pouze pro dospélé a jim jsou
schopni poskytnou krizovou intervenci. V tuto chvili alespon jeho funkci celkem dobre
zastavad deétské krizové centrum, kde jsou schopni poskymout krizovou intervenci
a terapii détem. Moc si vdzZim toho, Ze Nomia ma spoustu programii i pro lidi,
kteri pachaji domdci nasili, nebo pro pdry, kde se vyskytuje ndsili. Kromé Nomie je
v Hradci moznost vyuZzit rodinnou poradnu.* (17), détska psychologicka péce: ,,Vidime
nedostatky v mnozstvi détskych psychologii a objedndvacich [hiit. Psychoterapie,
kterd je dostupna a bezplatnd pro klienty v této problematice, je nedostatek.” (16),
A pak samozrejmé posileni prdace s détmi, které Ziji v téch rodindch, kde je domdci
ndsili. To tady velmi chybi. I prdce s ndsilnou osobou chybi, ale konkrémé prdce
s téma détma, to je hrozné mdlo dostupnd péce, aby to dité ziskalo moznost navstévovat
terapie. (13), ,, Tim pdadem tady mdme spoustu sluzeb, kterych je moc, potom zase
nékteré chybi, myslim tim détska psychologicka péce, psychiatricka péce a obecné

socidlni sluzby, které se vénuji ditéti. Tak to je nedostatkové zbozi. ** (14).

Ohledné kapacity a dostupnosti sluzeb intervenéniho centra se v ramci rozhovora
objevily rozporné nazory. Jednim je, ze kapacit je nedostatek a chybi detaSovana
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pracoviste, ktera by pokryla cely kraj, aby pracovnice mohla dojet za obé&ti nasili
osobné a nekomunikovala s ni pouze ptes mobilni telefon: , Kdyz se néco se v rodiné
stane, vola se policie a probéhne tam vykdzdni toho agresora. Poté policie okamZzité
vold intervencni centrum a ty by, myslim do tri dmii, méli kontaktovat obét. Myslim si,
Ze by bylo efektivnéjsi, kdyby tamto intervencko jelo. Oni, jak maji na starosti cely
kraj, ale kancelar maji jenom Hradkci, tak si myslim, Ze neni efektivni obéti jenom
telefonovat misto toho, aby tam mohli jet. Vim, Ze nemaji na to dost kapacit. Coz vime,
ze sluzby jsou prehlceny tedka. TakzZe volaji. Myslim si, Ze to neni tak efektivni,
protoze je to citlivy téma, aby se oteviely. “ (12). Opacnym néazorem je, ze na zakladé
dlouholeté zkuSenosti je aktualni pokryti a zptisob komunikace s obéti efektivni: ,,Nase
zkuSenost za téch 15 let je, Ze to neni tak vyznamna bariéra, protoZze my jezdime
i do terénu ke v§em potirebnym, takze kdyz ten clovék k nam nemiizZe prijet, my dojedeme
za nim. VétSina lidi, kdyz jsou z jinych regionu nez tady z okresu Hradec, tak viastné
nemaji uplné zdsadni problém sem dojet, protoze to berou, zZe délaji néco pro sebe.
Pokud je tam néjakd financni bariéra, tak na to my zase mdme urcité ndstroje.
Ale jako bariéra se to neukazuje, proto ani nemdme zrizené detasované pracovisteé,
protoze jsme zjistili, Ze to neni nutmé. Pro nas je lepsi byt operativni. Mdme i dalsi
ndstroje komunikace. Napriklad pro nékoho muze byt prijemnéjsi spojit se pomoci

WhatsAppu. “ (14).
(TO16) Prinos interdisciplinarniho pristupu

Nejvétsim prinosem je komplexni piistup k feSeni doméaciho nasili, kdy vSechny
sluzby jsou provazané, navazuji na sebe a pruzné se prizpusobuji vzniklé situaci:
,No tam urcité to, Ze je mozné resit situaci té obéti komplexné. Prosté ji nékdo
nepomiize jenom v néjaké nzce vymezené zZivotni situaci, pritom ona casto md s tim,
Ze proziva domdci nasili, spojenou spoustu dalSich problémii, napriklad finance, spory
o deti, bydleni, prdace apod. Tak si myslim, Ze je potom vhodné, Ze jsou ndvazné
organizace, kdy my pracujeme s klientkou v oblasti domdciho nasili, pak miize chodit
néjakd SASKA do domdcnosti, kterd ji podpori zase v jinych vécech.
Takze, kdyz na tom pracuje vice organizaci, tak urcité si myslim, Ze to neni konkurence,
ale je to pomoc komplexni, aby ta obét méla moznost se z té situace néjak dostat.* (13),

.,V tom pristupu je ta samotnd funkcnost, rychlost a otevienost reSeni problémai.
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Je opravdu potieba, aby ty jednotlivé slozky fungovaly co nejpruznéji, aby i ten
samotny klient mél pocit, ze se to nékam posouva. Dlouhé cekaci doby miizou byt

opravdu frustrujici a miizou vzniklé trauma jesté vice prohlubovat. “ (16).

Dale si pracovnice v§imaji, ze se zlepSuje prace policie, ktera je v prvotnim feSeni
domaéciho nasili kliCova: ,, Urcité to, Ze ta policie je fakt informovand a védi, kam maji
volat, kdyz tam jsou obéti domdciho ndsili, Ze maji volat intervencni centrum,
ze vlasté uz védi, proc se to déld, za jakym ucelem. Drive to tak nebyvalo, jako treba
posledni dva, tri roky. Uz se zajimaji o domdci nasili. “ (12), a zaroven se doba vykazani
prodlouzila az na pul roku, coz pfispiva k efektivnimu feSeni domaciho nasili: ,, Potom
mi prijde skvélé, Ze se miiZe prodlouZzit doba vykdzani az na piil roku, protoze ta obét
md potom cas si to srovnat v hlavé, zacit néjak postupovat s témi kroky. (12), ,,Je tfeba
Fict, Ze v dnesSni dobé, co vime od kolegii z intervencniho centra, tak samotny institut
vykdzani v posledni dobé danou problematiku 1i¢inné 7esi a tato tendence je vzestupnd,
a tim padem ty jednotlivé pripady se tolik nedostavaji k nam. *“ (16). 1 v disledku toho
si pracovnice vSimaji, ze celkové klesa pocet pripadi domaciho nasili: ,,v soucasné
dobé vidime néjakou sestupnou tendenci v poctu pripadin rocné, kieré my resime

v poslednich letech. “ (16).
(TO17) Nedostatky ve vzajemné spolupraci

Vzajemna spoluprace funguje efektivn€, problém spiSe vidi v pfili§ nizkych trestech
pro pachatele: ,,Co ndam déla problémy a co nefunguje prilis dobre, tak si myslim,
Ze jsou teda soudy, kde jsou strasné nizké rozsudky nebo tresty za domdci nasili.
Takze ten systém jako to, Ze ohroZend osoba se mad kam obrdtit, dostane
psychologickou pomoc, Ze treba ta policie tam prijedete, to si myslim, Ze funguje.
Ale pak ten vysledek treba byva v tomto hodné sklicujici. My to tady tieba s ni opravdu
dlouho reSime, ma podporu, véri, Ze spravedinost vyhraje, a ten ndsilnik pak treba
dostane jenom podminku.” (I13), popiipadé v nedostatecné nasledné péci o klienta,
kvuli které se Casto vraci zpét k nasilnému partnerovi: ,,Obcas mi prijde, Ze klient,
kdyz uz se rozhodne néco délat se svoji situaci, kde ho nékdo néjakym zpiisobem tyrd,
tak se zasituje. Ale potom se ten klient dost casto vraci tam, kde byl, protoZze potom
nejsou aktudalné resSené ty chvilky, které ho donuti jit zpdtky. Neni to dostatecné
podchycené. ““ (11). Poslednim rizikem je lidsky faktor, a to kdyz se socidlni pracovnice
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neustdle méni a nepfedavaji si praktické informace a kontakty: , Myslim si,
Ze interdisciplindrni spoluprdce je nutnd. Ja se bohuzel setkdvdm s jednou véci,
zZe kdyz se v néjaké organizaci vyméni vétsi cdst tymu, tak si mezi sebou nepredaji
kontakty na ndvazné sluzby a nepredaji si know how k navdazani spoluprdce,
a to strasna Skoda.“ (14), i tato tendence zapficifiuje, ze pracovnice neadekvatné
pfistupuje k obéti domaciho nasili, &imz mize zpusobit velké skody: ., Casto Skodi
klientce, kdyz s ni zacne pracovat nékdo v dobré vire, ale tomu tématu nerozumi. My
Jsme se uz setkali tolikrdt s tim, Ze ta klientka tim byla fakt poSkozend a uz se s nim
treba casto nedalo ani nic délat. TakzZe tady si Fikam, Ze je prosté vidycky lepsi se
do toho nepoustét a opravdu ji treba navdzat k nam. *“ (13).

3.7.5 Shrnuti praktické ¢asti

Prvnim diléim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak pracovnici vnimaji postaveni
své organizace v systému pomoci obétem domaciho nasili. Informanty tvori
jak pracovnici interven¢niho centra, ktefi jsou v kontaktu s obétmi domaciho nasili
neustale, tak pracovnici, ktefi maji svou agendu primarné v jiné oblasti a nejsou
experty na toto téma. Této Sifi spektra odpovidaji odpovédi na kladené otazky.
Pracovnici si uvédomuji, ze nejsou experti na danou oblast, a pokud se jejich klient
ocitne v domacim nasili, navazuji ho primarné na intervencni centrum, poptipadé
rodinné poradny a détské krizové centrum Nomia. Pokud je v ohrozeni dit€, pracovnik
musi kontaktovat prislusSny OSPOD. Socidlni pracovnice intervencniho centra
nasledné pfistupuje ke klientovi komplexné za vyuziti individualniho planu. Vyuziva

krizovou intervenci., socialn€ pravni poradenstvi, poptipadé psychologickou pomoc.

Druhy vyzkumny cil byl zaméren na hodnoceni vzdélavani v oblasti domaciho
nasili. Socialni pracovnice hodnoti vysokoskolské vzdélani jako pfinosné. Ziskaly zde
etické nastaveni Ci zakladni védomosti a schopnosti, které v pribeéhu profese rozvijeji
podle vlastni potieby. K tomu kromé klasického vzdélavani formou kurza, workshopt
¢i prednasek vyuzivaji i samostudium, poslech podcasti ¢i rozhovory s kolegy.
Vsechny dotazované se shodly, ze maji ve své organizaci zajisténé vzdélavani na velmi
kvalitni urovni. Maji zde dostateCcné moznosti vybéru a zaroven si konkrétni téma
vybiraji individualné. Pracovnici nejsou pouze piijemci vzdélavani, ale také organizuji

prednasky pro ostatni organizace. Informanti se dale shodli, ze je dulezité se v ramci
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vzdélavani potkavat osobn€, a to nejen z pohledu sdileni ¢i vymény zkuSenosti,
ale také z diivodu vytvareni kvalitnich profesnich vztahi, které jsou v socialni praci

nezbytné.

Vnimani vzijemné spoluprice pomahajicich organizaci bylo téma tretiho
vyzkumného cile. Organizace se v ramci kraje dobfe znaji, protoze jsou spolu
v kazdodenni komunikaci a Casto maji spole¢né klienty. Pracovnici musi dodrzovat
mlcenlivost, veskeré informace jsou predavany se souhlasem klienta. Urcitou
vyjimkou jsou skute¢nosti spadajici pod ohlasovaci povinnost. I zde v§ak musi socialni
pracovnik upozornit klienta a domluvit se, jakym zpisobem informaci preda dal.
I kdyby podle informantt bylo lepsi obfas mluvit napfimo, jsou spokojeni s timto
nastavenim vzajemné komunikace, protoze chapou, ze jde predev§im o ochranu
klienta. Stejné tak si chvali dosavadni praxi, co se ty¢e komunikace s konkrétnimi
pracovniky a organizacemi, pouze se v ramci rozhovor objevily rozporné nazory
na spolupraci s OSPOD. Zatimco jedna z dotazovanych vnima spolupraci s OSPOD
nastavenou dobfe, jiné pracovnice vnimaji jako problematické predavani informaci

uvnitf instituce i smérem ke klientovi €1 dal$im organizacim.

Ctvrty vyzkumny cil zji§tuje pFinos systému pomoci obétem doméciho nésili
jako celku. Pracovnice se shoduji, Ze je systém pomoci dobfe nastaveny a funkcni.
Jeho nejvétSim piinosem je komplexni piistup k feSeni domaciho nasili, provazanost
sluzeb a jejich flexibilita. Dale si pracovnice v§imaji, ze se zlepSuje prace policie,
coz prispiva ke klesajicimu poctu ptipadi domaciho nasili. Jako hlavni problém vidi
informanti pfili§ nizké tresty pro pachatele, coz u obéti vyvolava obavy ze msty.
Dalsi problém je lidsky faktor. V Kralovéhradeckém kraji si organizace pracovniky
chvali, ale najdou se vyjimky. Hlavni pti¢inou chybovosti je neptfedani si prakticich
informaci mezi pracovniky. Podle pracovnic je v Kralovéhradeckém kraji nedostatek
krizovych lizek a azylovych domi pro rodiny s détmi. Dale chybi specializované

sluzby pro déti, jako naptiklad détska intervencni centra €1 psychologicka péce.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zhodnotit funkénost systému pomoci obétem
domaciho nasili z pohledu socialnich pracovniku a pracovnika v socidlnich

sluzbach v Kralovéhradeckém kraji. Z vyhodnoceni dil¢ich vyzkumnych cilt 1ze
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fici, ze je systém piinosny a efektivni. Pracovnici maji dobré vztahy
mezi organizacemi a védi, komu predat agendu, coz je pro obét stézejni. Kvalitni

vzdélavani, spoluprace a sitovani dela systém pomoci obétem funkénim.

60



Zavér
V bakalatskeé praci jsem se zabyvala problematikou domaciho nasili, pfi¢emz jsem se
zaméfila predevSim na spolupraci pomahajicich organizaci pii poskytovani pomoci
obéti. V teoretické Casti prace jsem v prvni kapitole vymezila pojem domaci nasili,
jeho vyskyt, zakladni znaky a jednotlivé formy. Dale jsem popsala aktéry domaciho
nasili, faze cyklu a psychické dopady na obét. V druhé kapitole jsem uvedla
pomahajici subjekty a pravni tipravu jejich Cinnosti. Nasledovala doporucena opatient
pro ohrozenou osobu, obecné zasady pracovniki pii kontaktu s obéti a nakonec

interdisciplinarni spolupréce a charakteristika kazdého subjektu zvlast'.

V praktické cCasti jsem analyzovala vypovédi sedmi pracovnic zcelkem péti
organizaci. Cilem bakalarské prace bylo zjistit jejich nazor na funkénost systému
obétem domaciho nasili v Kralovéhradeckém kraji. Podle pracovniki je celkova
spoluprace na velmi kvalitni urovni. Nedostatky vidi spiSe v nizkych trestech
pro pachatele a nedostatecném pokryti sluzeb, a to zeyména pro déti. Stézejnim rizikem
podle informanti je lidsky faktor. Zatimco v jedné odpovédi si chvali, ze maji
navazané kvalitni vztahy s pracovniky ostatnich organizaci, jsou v neustalém kontaktu
a Casto se znaji osobné. V ramci dalSich odpovédi zaroven vyvstava, ze ne vzdy tomu
tak je. Zalezi na konkrétnim pracovnikovi a organizaci, kterd pracovnika zaucuje.
A pravé neinformovanost ¢i neznalost muze mit za nasledek, ze pracovnik nespravné
komunikuje s ostatnimi sluzbami ¢i dokonce samotnym klientem a muze ho svym

pfistupem poskodit.

Zajimavym poznatkem bylo, ze ackoliv zamérem prace bylo priméarné reflektovat
pohled pracovnikd na problematiku domaci nasili, v ramci kddovani jsem nékolikrat
narazila na hodnoceni ¢innosti organu SPOD. V ramci odpovédi zaznélo, ze s OSPOD
maji v§eobecné dobré vztahy, ale spise kritizuji pfedavani informaci v ramci instituce.
Pfi¢inou mtzou byt napiiklad personalni a systémové zmény, které probihaly uvnitf

organizace zrovna v dobé rozhovort.

Na zakladé uvedenych zavéru ziskanych prostfednictvim analyzy dat z rozhovord
jsem potvrdila teoreticka vychodiska této prace, proto vytyCeny cil bakalarské prace

povazuji za splnény. Bakalafska prace muze slouzit jako navod ke zkvalitnéni
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socialnich sluzeb, zejména predavani know how, ¢i doporuceni v ramci rozsifovani
pokryti sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Zaroven je nutné piipomenout, ze prace
ukazuje pohled uzkého okruhu profesionalt, ale jiz se nezabyva obéti.
Napriklad v ramci diplomové prace by bylo efektivni vytvofit sbér dat na stejné téma
mezi obétmi domdaciho nasili v Kralovéhradeckém kraji a jejich zkuSenosti
s pomahajicimi organizacemi, protoze aC pracovnici jsou piesvédceni, ze v dobré vife
poskytuji kvalitni pomoc obétem, ne vzdy tomu tak muze byt a obét muze byt

napiiklad od samotného interven¢niho centra sekundarné viktimizovana.
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Ptiloha ¢. 1: Pfepis rozhovoru
Informant ¢. 4

T: Dobry den, dékuji za rozhovor. S nahravanim a s rozhovorem souhlasite?

I: Ano.

T: Na 1ivod se vas zeptam, v jaké organizaci pracujete a na jaké pozici?

I: Ja jsem vedouci intervencniho centra a zaroven jsem socialni pracovnice.

T: Vase nejvyssi vzdélani je jaké?

I: Magisterské.

T: Jak dlouho pracujete v organizaci a v socialni praci jako takové?

I: V socialni praci pracuji dvanact let, tfinact let a tady v sou¢asném zaméstnani pracuji
deset let.

T: Jak casto se v ramci vykonu prace dostavate pravé do kontaktu s domacim
nasilim?

I: Neustale. Je to nase zakladni agenda.

T: Kolik mate klientu?

I: Celkové mame primérné za rok 280 pripadd, které se nam rizné protaci. Nékdo
spolupracuje krat$i dobu, nékdo spolupracuje del§i dobu. Ja osobné vykonavam
agendu klicového socialniho pracovnika, kde mam pramérné aktivnich 50 lidi.

T: Dékuji. Jakym zpusobem pracujete s obét’'mi?

I: Poskytujeme komplexni pomoc obé&tem, ktera zahrnuje krizovou intervenci, socialné
pravni poradenstvi az po psychologickou péci. Moje agenda je krizova intervence
a socialné pravni poradenstvi a pomoc s pravnimi navrhy. Na psychologickou péci jiz
nemam vzdélani, takze tam to prebira kolegyné psycholozka.

T: Vidite v postupech néjaka rizika? Popripadé jaka?

I: Soucést nasi prace je prace s kazdodennim rizikem, ze obéti Casto v téch
domacnostech ziji, kdyz nas wvyhledaji. Takze néjaky cas pracujeme formu
bezpecnostnich pland. Planujme naptiklad odchod nebo planujeme, jak snizit riziko
nasili v domacnosti. A to je vzdy né€jakym zpusobem rizikové. Musite vedét,

jakou sluzbu zvolite, jako krizovou intervenci nebo socialné pravni poradenstvi



nebo jestli zvolite n¢jaky mix téchto technik. Zalezi také na stavu, ve kterém prichazi
ten Clovek, jak na tom je momentalné, ale 1 v krizovém stavu.

T: Jaké vnimate silné, ¢i naopak slabé stranky v nastaveni vasi organizace?

I: My jako intervenéni centrum pracujeme pouze s Clovékem, ktery je ohrozeny
nasilim. My nepracujeme s celkovym rodinnym systémem. To ma své vyhody
a nevyhody. Vyhodou urcité je to, ze prostor tady je pro obét absolutné bezpecny.
Proto také intervencni centra vznikla, aby to tady bylo bezpecné. Osoby ohrozené
muzou pfijit a védi, ze tady neni nasilna osoba, ze je tady naprosto daveérné a bezpecné
prostfedi. Nevyhoda je, ze znate pouze jednu stranu, jednu verzi toho piibéhu a chybi
vam dalsi pohled. N¢jakeé ptipady jsou jasné, ale pak jsou naptiklad pripady situa¢niho
nasili, kde ten druhy pohled muze byt velmi uziteCny. V téchto pfipadech,
kdyz zjistime, ze se jedna o nasili situa¢niho charakteru, tak je dobré toho ¢lovéka
odeslat do sluzby, ktera pracuje s obéma stranami, pokud je tam Sance na zachranu
vztahu a chtéji na tom pracovat. Takze to jsou naSe limity a zaroven vyhodou je,
ze sem chodi pouze osoba ohrozena a my mame dostatek Casu, kapacity, a mizeme si
ji vénovat a opravdu dostava prostor na komplexni a dlouhodobou péci.

T: Jak jste vyuzila znalosti ziskané v ramci vysokoskolského vzdélavani?
Myslim si, ze v takto odborné sluzbé, jako jsme my, kterd poskytuje n€jaky druh
odborného poradenstvi k nasili, je nezbytné, aby Clovék magisterské vzdélani, ze je
opravdu potieba 5 let vzdélani socidlni prace, protoze musite mit pro prehled
presahujici az do pravniho povédomi. A to st myslim, ze jsem ve Skole ziskala. A také
je potieba mit n¢jakou schopnost organizace ¢asu a schopnost obstat v dokumentech
u soudu, musite vysvétlovat lidem ufedni papiry. To vlastné to studium pfinese,
protoze se napfiklad na seminarkach ucite vyjadfovat, a tady to potom nutné
potfebujete, protoze davate zpravy ven, napiiklad OSPODU, policii, a pomahate
klientim sepisovat dokumenty. I toto je dalezita soucast, kterou si malokdo uvédomi.
Neni to pouze o edukaci védomosti, ale je to i této schopnosti se umét vyjadrit.
Takze toto jsem vyuzila a zaroven jsem spoustu véci postradala, jako vice praxe a vice
se vénovat komunikaci. Za mé to tak bylo, ze jsem postradala vice praktickych
predméta, kde bych se vice naucila umét pracovat s raznymi cilovymi skupinami,

protoze socialni prace je Siroka.



T: Jak vaSe organizace podporuje informovanost v problematice domaciho
nasili?

Snazime se pravidelné¢ délat osvétu jak mezi laickou, tak odbornou vefejnosti na vSech
raznych trovnich. Takze pokud mame kapacity, tak Skolime, vyjizdime ven a délame
profesni kontakty s organizacemi, které néjakym zptisobem muzou pfijit do kontaktu
s n€kym, kdo je ohrozen nasilim. Jsme v tom velmi proaktivni, mame socialni sit€,
které se snazime vyuzivat jako néjaky zdroj osvéty, kterd neni zpoplatnéna.
Takze jedeme na Facebooku, na Instagramu a snazime se, aby to povédomi bylo vétsi.
Zarover ta prace je o kazdodennim kontaktu s pracovniky jinych sluzeb.

T: A v ramci vlastnich pracovniku?

I: VSsichni jsme vyskoleni krizovi interventi, v§ichni mame rozsahlé vycviky krizové
intervence. Dlouhodob& mame moznosti vzdélavani.

T: Kromé vzdélavani jako takového, vyuzivate i jiné moznosti, jako napriklad
cetbu ¢i podcasty?

I: My si vzdycky vziajemné sdilime informace. Pokud byl nékdo na zajimavé
konferenci, tak ty informace predavame pravidelné na poradach, nebo i samostatné si
na to udélame sezeni, a to nejenom my, jako socialni pracovnici, ale i kolegyné
psycholozka, pokud je na zajimavém workshopu nebo precte knizku, tak potom tady
sdilime informace. Zaroveni si kupujeme aktudlni literaturu, zatim na to mame
prostfedky, to je také super. Také mame zalozeny pracovni ucet na Teamsu, kde si
vylozen¢ sdilime pouze odkazy, kde je clanek k domacimu nasili, nebo kde je zajimavy
podcast, jak jste fikala. Je to takova nase studnice poslednich aktualit, co se dé&ji.

T: Shledavate jako uziteCné, Ze se muzete na ruznych prednaskach potkavat
i s ostatnimi pracovniky z jinych organizaci? V ¢em vidite prinos?

I: Jednozna¢né. Ma-li byt doméci nasili feSeno, tak musi byt feSeno multidisciplinarng,
bez toho se neobejdete. Vzdy je potieba, aby organizace spolupracovaly, a ne aby si
konkurovaly. Ugel socialni prace je sifovani a to, ze se vzdjemné znate, d&la straind
moc, protoze piece jenom, kdyz nékam volate a vite, kdo je na druhém konci a znate
ho osobné, tak je to vzdycky jiné.

T: Kdyz shrneme kapitolu vzdélavani, jak ho hodnotite? Vidite ho jako prinosné?
I: Samoziejmé. Socialni prace neni Uplné€ konstantni véci a musite se vzdelavat v tom,

co se d&je nove. Domaci nasili se za tu dobu, co existuje intervencni centrum, strasné
3



moc promeénilo. V poslednich deseti letech Sly poznatky tak doptfedu, ze co platilo
pred 10 lety, tak uz je dneska absolutné neaktualni.

T: Dékuji. Mate povédomi o dalSich pomahajicich institucich, myslim tim
predevsim v Kralovéhradeckém kraji?

I. Samoziejmé. My mame celokrajskou pusobnost, takze se zname. Vzdy jednou
za Cas se tam snazime osobné zajet. Nemusime si nutné fict né€jaké novinky,
ale snazime se v téch sluzbach né€koho znat. Vlastn€ se o tom 1 s klienty bavime,
kde maji dobrou zkuSenost, a potom muzeme piedat kontakt nékomu dalSimu.

T: Jak casto se dostanete do kontaktu s pracovniky z jinych organizaci,
a to jak z hlediska vzdélavani, tak i mimo to?

I: Vnasem pfipadé kazdy den. My vétSinu véci musime nékam zavolat,
abychom mohli danou situaci vytesit. To je neodmyslitelna soucast nasi prace.

T: Jakym zpuisobem spolu komunikujete? Jaké informace si predavate?

I: Takové, jaké nam umoziiuje zakon, a na ¢em se domluvime. My mame Sirokou
mlcenlivost jako socialni sluzby, takze kdyz mame souhlas klienta, tak poskytujeme
Siroké informace. Pokud ne, tak né&jaké limitované, kdyz piSeme zpravy pro navazné
subjekty, jak pro policii, tak pro socialné pravni ochranu.

T: Prijde vam zpusob spoluprace efektivni, nebo nékde vidite nedostatky?

I: Vzdy je co zlepSovat. Myslim si, Ze systém porad ma urcité nedostatky. Myslim tim,
ze n¢jaké sluzby v ramci kraje se potkavaji u urcitych cilovych skupin. Muze byt
slozité si vykomunikovat, co kdo jak déla. Ja& zastavam nazor, ze konkurence
do socialnich sluzeb nepatii, ale lhala bych, kdybych fekla, ze v nich neni. Takze toto
je velka vyzva pro nas vSechny do budoucna hledat ty cesty, jak si fict, kde mame své
limity, kdy ur¢ita sluzba kon¢i a toho daného ¢loveéka predava dal.

T: KdyzZ jsme u téch nedostatku, napada vas jesté dalsi?

I: Ja myslim, ze to je hlavné tady o tom. Mame sluzby, které jsou piesycené,
a potom mame sluzby, které jsou zase nedostatkové. Ja osobné se domnivam, ze jesté
neumime dostatecné sledovat kvalitu, efektivitu sluzeb. Tim padem tady mame
spoustu sluzeb, kterych je moc, potom zase nékteré chybi, myslim tim détska
psychologicka péce, psychiatrickéa péce a obecné socialni sluzby, které se vénuji diteti.
Tak to je nedostatkové zbozi. Takze za mé je nedostatek, ze si to neumime dobie

nastavit.



T: Dékuji, co naopak povazujete za nejvétsi prinos tohoto pristupu?

I: Ze se to bez toho neda délat, vice hlav vice vi. Nebezpené je, pokud klient
navstévuje vice sluzeb a kazda ta sluzba by si jela jenom svij fokus prosté zaméfeny
na to, co oni se s nim domluvili. Tak to nebyva a funkcni, protoze je potieba se
domluvit na spoleCném cili a vSichni musime védét, k ¢emu smeéfujeme.
Protoze kdyz jedna ho tahne k né€emu, druhd sluzba ho tdhne k nééemu jinému,
tak miZeme narazet na problém. Naptiklad nékdy se stava, ze my s tim Clovékem
pracuje na pozvolném odchodu z domécnosti, pokud on sam to chce, anebo ani nechce.
Kdyz to nechce, tak my pracujeme s tim, Ze se rozhodl v té domacnosti zit. Ale muze
se objevit sluzba, ktera prosté toto nesdili a tlaci na toho ¢loveka, aby tu domacnost
opustil, ze to je nepfijatelné. A v tu chvili mate problém. Takze tam je nutné vstupovat
do té komunikace, najit spolecny stied, protoze pokud mu jedna sluzba fika
diametralné odlisn€ to, co mu fika pracovnik v druhé sluzbe, tak to mize byt potiz.
T: Jak v téchto pripadech pracujete?

I: Snazime se to vykomunikovat a délat osvétu o pripadech domaciho nasili,
protoze obecné mame tendenci Clovéka z toho prostfedi vytrhnout a hned fict jako
dost, konec a nutime ¢lovéka delat radikalni kroky, které ani nejsou realné.

T: Dari se vam tato osvéta? Jak to hodnotite?

I: Ja si myslim, jak kde. Je to rizné, ale vétim, Ze to jde kupiedu a sluzby se snazi
spolu komunikovat v ramci ptipadovych konferenci, ze ta snaha je, ale to je vzdy
o lidech jako ve vSech jinych profesich.

T: Nyni se dostivame k posledni otazce. Jak hodnotite systém pomoci obétem
domaciho nasili na Hradecku?

I: Ja si myslim, Zze jsme na tom dobfe. Sidlime tady, mame celokrajskou ptisobnost,
jsme o néco dostupnéjsi pro region Hradecka. Myslim, ze tady celkové mame dostatek
sluzeb. Jsme krajské meésto, je tady téch sluzeb vice. Lidé maji vétsi Sanci se rychleji
dostat do terapeutické péce, do psychologické péce. Je to tady prosté zasitovany.
Kdyz mam srovnani s néjakym dalSim regionem kraje jo, napiiklad Broumovsko,

tak tam tolik sluzeb neni jako tady.



T: Prijde vam dostacujici, Zze mate svoji pobocku Hradci, ale ve vedlejsich
méstech uz neni?

I: NaSe zkuSenost za téch 15 let je, ze to neni tak vyznamna bariéra, protoze my
jezdime i do terénu ke vSem potiebnym, takze kdyz ten ¢lovék k nam nemuze piijet,
my dojedeme za nim. Vétsina lidi, kdyZ jsou z jinych regionti nez tady z okresu
Hradec, tak vlastn€ nemaji uplné zasadni problém sem dojet, protoze to berou, ze délaji
néco pro sebe. Pokud je tam néjaka financni bariéra, tak na to my zase mame urcité
nastroje. Ale jako bariéra se to neukazuje, proto ani nemame zfizené detaSované
pracoviste, protoze jsme zjistili, Ze to neni nutné. Pro nas je lepsi byt operativni. Mame
i dal$i nastroje komunikace. Napiiklad pro nékoho muze byt piijemnéjsi spojit se
pomoci WhatsAppu, protoze nemusi managovat, kam da dité, kam ma cestovat,
jak to udéla apod. Takze neni to takova bariéra, jak by se to zdalo. Kdyby to byla,
tak bychom to uz fesili, ale zatim jsme si jisti, ze timto zptusobem je to i financné
efektivné)si.

T: Dékuji, uz jsme na konci naseho rozhovoru. Napada vas jeSté néco, co tady
nezaznélo?

I: Myslim si, ze interdisciplinarni spoluprace je nutnd. Ja se bohuzel setkavam s jednou
véci, ze kdyz se v n¢jaké organizaci vymeéni vétsi Cast tymu, tak si mezi sebou
nepiedaji kontakty na navazné sluzby a neptedaji si know how k navazani spoluprace,
a to je strasna Skoda. Vy tfeba s nékym spolupracujete v tom regionu, mate s nim
navazany dobry kontakt, dojde k vyméné vedouciho nebo vétsi ¢asti tymu, a najednou
se tam cela ta spoluprace ztrati. Takze to je nekonecny proces. Co se ty¢e navazovani
kontaktl, clovek by myslel, Ze kdyZz jednou za rok projedeme cely ten kraj, seznamime
se, tak to n¢jaky ¢as vydrzi, ale prakticky bych mohla druhy rok objizdét znovu. To je
trochu vycerpavajici a ukazuje se jako naprosto nezbytné. Anebo tifeba se potkat
osobné, protoze lidé se 1épe pamatuji a udé€laji si lepsi obraz.

T: Mate plany do budoucna, co se tyce skoleni?

I: My si délame na kazdy rok plan, kam jit Skolit. Napiiklad, kdyz ndm spoluprace
v n¢jakém regionu pokulhava, tak se na ten region zaméfime. Nebo se naptiklad
ucastnime kulatych stolti. Délame to rtizn€. Regiony jsou specifické po kraji,

takze kazdy to mé nastavené 1 trosku jinak. Nekomu vyhovuje, ze tam vylozené



piijedeme do té organizace a stravime tam dvé, tfi hodiny, nastavime si spolupréaci
individualng, pro nékoho je ptijatelngjsi prijit na interdisciplinarni setkani
v tom regionu.

T: Dékuji vam za rozhovor.

Zdroj: vlastni



