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1. UVOD

Kvalita zivota se v dnesni dobé stala diskutujici problematikou. Zajem o jeji
vyzkum zacina intenzivné od 90. let 20. stoleti a intenzivné narlsta a zacina se
vice objevovat v celé fadé védnich obor(, a to i v geografii. Kazda védni disciplina
pfitom nahlizi na studium kvality Zivota z jiného pohledu. Zcela jednoznacny
koncept tohoto pojmu ale neexistuje, i kdyz se Fada autoru snazi tuto problematiku
uchopit a definovat. Clovék se v dnesni dob& setkava s celou fadou jevl a
problému a mozna i proto se hloubégji snazi poznat a prozkoumat otazky spojené s
kvalitou Zivota.

Tento termin je zcela urcité interdisciplinarni a vyskytuje se jal v sociologii,
psychologii, tak i v ekonomickych oborech. Zkoumani kvality Zivota Ize délit na
dva pfistupy feSeni: subjektivni a objektivni. Kdy subjektivni pfistup se zamérfuje
predevSim na pocity, percepci, nazory osob ze zkoumané skupiny. Objektivni
pfistup pak usiluje o vyzkum zalozeny na spektru méfitelnych pripadné
pozorovatelnych indikatoru.

Jako védni termin byla kvalita Zivota zavedena do vefejného déni v 60.
letech 20. stoleti. V mediciné se tento pojem zacina objevovat v 70. letech 20.
stoleti. V Ceské literatufe termin kvalita zivota jiz tolik frekventovany neni.

Predkladana diplomova prace se konkrétné vénuje socialnim sluzbam v
Olomouci a hodnoceni geografickych aspektd kvality Zzivota. Socialni sluzby
prochazeji po revoluci vyraznymi zménami a to pfedevSim od druhé poloviny 90.
let. V roce 2006 doSlo k pfijeti zakona o socialnich sluzbach, ktery se fidi
evropskymi smérnicemi a nafizenimi a od jeho pfijeti nastala vina vyraznych
zmén. Hlavni ¢asti této prace je vyhodnoceni spokojenosti obyvatel se socialnimi

sluzbami v Olomouci na zakladé hodnot dotaznikového Setfeni.



2. CILE A METODIKA PRACE

2.1.Cile

Diplomova prace ma stanovenou fadu cil(, kterych by méla dosahnout.
Hlavnim ukolem této prace je predevSim zhodnotit spokojenost obyvatel se
socialnimi sluzbami ve mésté Olomouc. Subjektivni hodnoceni se bude vytvaret
na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni, které zde probéhlo.

Predstaven bude termin kvalita Zivota, pfedevsim pomoci vybranych definic,
dale vyvoj koncepce kvality Zivota a predstaveni autort a jejich praci, ktefi se
touto problematikou zabyvaji.

Jelikoz se diplomova prace zaméfuje na jedno konkretni mésto, a tim je
Olomouc, jednim z dil€ich cild prace je i struény uvod do sociodemografického
prostifedi v Olomouci.

DalSim dil¢im cilem je zpracovani stru¢né charakteristiky, ktera obsahuje
vyvoj socidlnich sluzeb v Ceské republice po roce 1989, predevsim nastin
socialnich sluzeb v Olomouci, stru¢nou historii téchto zafizeni a popis jejich
vybavenosti, kapacity a zaméreni. Sluzby budou rozdéleny do jednotlivych
pracovnich skupin dle déleni uvedeného v Katalogu poskytovatelt socialnich
sluzeb a sluzeb souvisejicich v Olomouci 2014, a to do Sesti pracovnich skupin.
Kazda pracovni skupina bude obecné vysvétlena, pfedevSim na jakou skupinu
osob se zaméfuje a co poskytuje za sluzby. Na vyznamné poskytovatele sluzeb
pusobicich v Olomouci, se bude prace podrobnéji zaméfovat i s nastinem historie
a daty vypovidajicimi o rustu ¢i Upadku zafizeni a daty o zménach kapacity
zarizeni.

StéZejnim cilem této prace je zhodnotit vysledky dotaznikového Setfeni se
socialnimi sluzbami v Olomouci, pfedevSim spokojenost obyvatel. Respondenti
jsou rozdéleni do skupin podle véku, nejvysSiho dosazeného vzdélani a mista
bydlisté. Prace bude sledovat pravé rozdilnost vnimani mezi jednotlivymi
kategoriemi. Ukolem diplomové prace je také prezentace vysledki dotaznikové

Setfeni, a to prostfednictvim tabulek, grafu a pfedevsim mapovych podkladu.
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2.2. Metodika prace

Uvodni &ast diplomové prace je vénovana literatufe a jeji reersi. Zde se da
pouzita literatura rozdélit do tfi Casti, literatura vénovana kvalité Zivota, dale pak
autofi zabyvajici se problematikou socialni péCe a regionalni literatura, vénuijici se
jak méstu Olomouc, tak socialni problematice a socialnim zafizenim. K
problematice kvality Zivota, byla literatura Cerpana predevSim z domacich i
zahranicnich publikaci dostupnych v online verzich.

Informace o mésté Olomouc byly také Cerpany z internetovych stranek
mésta a z portalu Ceského statistického Ufadu (dale jen CSU). Data za vzdélani
pochazeji ze Scitani lidu, domd a bytd 2001 a 2011 (dale jen SLDB) z portalu
CSU. Kategorie nezjisténo, ktera je v datech uvedena byla pfepogitana dle podild
jednotlivych kategorii vzdélani a pfipo€tena k nim. Z dat ze SLDB byl pocitan
index stafi a podil Zzen nejen v Olomouci, ale také z ddvodu porovnani i v celé
Ceské republice a méstech obdobné velikosti (Ceské Budé&jovice, Liberec, Zlin,
Pardubice, Usti nad Labem a Hradec Kralové). Index stafi byl vypoéten jako
pomér poctu seniorl (obyvatelstvo ve véku 65 a vice let) k pocCtu déti
(obyvatelstvo ve véku 0-14 let, nasobeno Cislem 100. Index stafi tedy vyjadfuje
pocet osob ve véku 65+ pfipadajici na 100 déti. Ze SLDB 2011 byly Cerpany i data
o poctu vyjizdéjicich a dojizdéjicich, jak za mésto Olomouc, tak i za jiz zmifiovana
dalSi krajska mésta. Pro popsani demografického vyvoje mést byla vyuZita
Demograficka roenka mést a obci, odkud byl pocitan celkovy pfirlstek pro
pétileta obdobi od roku 1991 do roku 2010. V neposledni fadé byla vyuzita
databaze Centra pro regionalni rozvoj MU, pro analyzu zaméstnanosti v
jednotlivych sektorech hospodafstvi v letech 1991, 2001 a 2011 a pro vytvoFeni
souhrnu nejvyznamnéjSich zaméstnavatell v letech 1987 a 2011.

Pfi psani prace byly vyuzity informace z komunitnich plant socialnich
sluzeb, které mésto Olomouc uvefejhuje. Informace byly vyuzity ze vSech ftfi
pland, kdy se prvni datuje na prosinec roku 2008 a posledni vytvafi plan do roku
2015. V Komunitnim planu socialnich sluzeb ve mésté Olomouc 2013-2015
dochazi ke zhodnoceni pfedchoziho komunitniho planu, porovnani vysledkd a
zmén.

Informace o zafizeni socialnich sluzeb v Olomouci, byly poskytnuty z
Katalogu zafizeni socialnich sluzeb mésta Olomouc pro rok 2014. Podrobné;si

informace byly poté Cerpany pfimo z jednotlivych internetovych stranek organizaci.
11



Jak jiz bylo zminéno, diplomova prace prezentuje vysledky dotaznikového
Setfeni, které probéhlo v Olomouci na téma Mésto Olomouc a socialni sluzby. Byl
vytvoren dotaznik o 13-ti otazkach, pfedevSim s uzavienymi odpovédmi. Dotaznik
hlediska socialnich sluzeb ve mésté Olomouc, zjistit jejich informovanost a jak se
nazorove liSi dle véku a vzdélani. Dotaznik probihal ve vS8ech méstskych Castech,
kdy kazda ¢ast méla stanoveny urcity pocCet dotazniku, ktery musel byt spinén.
Mnozstvi dotaznik( bylo vypoc¢teno na zakladé kritéria 0,5 % obyvatel kazdé
meéstske Casti.

Dotazniky byly nasledné vyhodnoceny pomoci kontingencnich tabulek v
programu Microsoft Excel. Vysledky pak byly znazornény pomoci tabulek a grafa a
jednotlivé rozdily mezi méstskymi €astmi v Olomouci, byly vyjadfeny pomoci

kartogramu v programu ArcGis 10 (viz. metodika dotaznikového Setfeni).
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3. RESERSE LITERATURY

3.1 Socialni sluzby z geografického hlediska

JelikoZ socialni sluzby a poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice se
v poslednich 20 letech vyrazné méni, bude v pfedkladané reSersSi pfedevSim
soudoba literatura. V Ceské republice se problematikou socialnich sluzeb zabyva
L. Prdsa, a to jak v nékolika kniznich publikaci, tak v celé fadé védeckych ¢lankl a
praci.

Zvlasté vyznamnou publikaci je monografie ,Ekonomie socialnich
sluzeb® (2007), ve které popisuje problematiku vzniklého zakona 186/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, feSi problematiku financovani socialnich sluzeb.
Financovanim socialnich sluzeb a feSenim problému kapacity socialnich sluzeb
prfedevSim pro seniory a osob se zdravotnim postizenim se zabyva v publikaci,
»Optimalizace socialnich sluzeb® (2012), kterou vydal spole¢né s P. Viskem. V této
studii se setkavame i s analyzou geografického rozmisténi socialnich sluzeb, jejich
determinaci, problémem vybavenosti.

Dostupnosti socialnich sluzeb feSi i P. BareS ve své praci ,Regionalni
dostupnost socialnich sluzeb® (2009). Tato studie shrnuje vysledky dvou
samostatnych substudii, z nichz prvni mapuje dostupnost socialnich sluzeb v
krajich CR z pohledu pracovnikd krajskych Gfadt a druha zjistuje informace o
poskytovani socialnich sluzeb na uzemi vybranych obci z pohledu pracovniku
ORP.

3.2 Kvalita zivota

Publikaci, které néjakym zplsobem definuji a fesi kvalitu Zivota je cela Fada.
Pojem se objevuje ve Slovniku humanni geografie ,The Dictionary of Human
Geography* od kolektivu autorti D. Gregory, R. J. Johnston, D. Smith , ktery pojem
kvalita Zivota vaze na socialni pohody. Tvrzeni je zaloZzeno na Sirokém spektru
ukazatell a zaklada si na tom, Ze Zzivotni podminky Clovéka by nemély byt
hodnoceny jen dle narodnich ukazatell a vysi pFijma.

DalSi slovnik, ktery definuje pojem je ,Velky sociologicky slovnik® (1996), ten
pojem definuje, poukazuje ovSem na fakt, Zze nelze pfesné vymezit pojem kvalitu

Zivota. Jednotlivi autofi se pak vyrazné nazorové odliSuji.
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Po 2. svétové valce se pojem kvalita Zivota objevuje v literatufe stale vice,
protoze se autofi zacCali vice zabyvat zlepSenim kvality zivota. Publikace od
J.O.Wilsona ,Quality of Life in the United States: An Excursion into the new
Frontier of Socio-economic Indicantors® (1969). Autor zde hodnotil rozdily v
jednotlivych statech USA za pomoci zvolenych indikatord (zZivotni podminky,
zdravi, vzdélani, ekonomicky rast). Vyznamnym autorem publikaci, feSici
problematiku kvality Zivota je britsky autor M. Pacione, ten chape kvalitu Zivota
jako vysledek plsobeni prostfedi s individualnimi pFistupy ¢lovéka. M. Pacione se
zabyva kvalitou mést a obci, napf. v publikaci ,Quality of Life in Glasgow: an
Applied Geographical Analysis” (1986). Autor(, ktefi se zabyvaji problematikou a
definici kvality Zivota je mnoho, mezi dalSi vyznamné patfi napf. M. Rapley, ktery
ve své monografii ,Quality of life research: a critical introduction® (2003) poukazuje
na to, Ze se postupem Casu stava smyslem existence Clovéka ¢im dal vic sam
Zivot. Enviromentalnim pojetim kvality Zivota se zabyva Van Kamp, ve své stati
,urban environmental quality and human well-being: towards a conceptual
framework and demarcation of concepts; a literature study. Landscape and urban
planning® (2003) podava hned nékolik definic kvality Zivota a udrzitelnosti i
Zivotniho prostredi.

Publikace, které se zabyvaji kvalitou Zivota na Gzemi Ceské a Slovenské
republiky, pochazeji pfedevsim od V. Iry. Mezi jeho vyznamné tituly patfi napfiklad
,Kazdodenné aktivity Clovéka z hfadiska kvality a drzitelnosti zivota“ (2002). V
této studii prezentuje pfistup, ktery je zalozen na Casové-geografickém ramci, ten
umoziuje studovat kazdodenni aktivity jednotlivce. Dale hodnoti kvalitu Zivota ve
mésté a to v monografii ,Quality of Life and Urban Space (Case studies from city
of Bratislava)® (2005). Kromé ekonomickych hodnot a faktorl zohledniuje i
postmoderni hodnoty (Zivotni prostfedi, uroven osobni svobody, pocit socialniho
bezpeci apod. )

V. Ira se také vénuje kvalité zivoté spole¢né s |. Andraskem. Velmi cennym
teoretickym pfispévkem je rozsahla studie publikovana v Geografickém Casopise
pod nazvem ,Kvalita zivota z pohladu humannej geografie” (2007).

P. Kladivo se také vénoval problematice kvality Zivota a ji zasvétil i svou
disertacni praci s nazvem ,Prostorova diferenciace kvality Zivota obyvatel mésta
Olomouce® (2011), ve které feSil pfedevSim otazky kvality ovzdusi, bytového
fondu,zelené, dopravni situace, bezpec€nosti, zdravotnictvi atd. Vysledky disertace
publikoval v Fadé odbornych C¢lankl, napf. ,Vybrané aspekty kvality Zivota
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Olomouce a blizkého zazemi“ spolu s autory Kladivo, P., Friukal, M., Halas, M.,
Klapka, P., Ptacek, P., Szczyrba, Z., TouSek (2009).

3.3 Regionalni literatura socialni sluzby v Olomouci

Socialnimi sluzby a jejich poskytovani fesi predevSsim mésto Olomouc ve
svych komunitnich planech socialnich sluzeb. Celkové byly vydany tfi komunitni
plany. Prvni plan od autord M, Pilat a V. Pokorny ,Ramcovy komunitni plan
socialnich sluzeb v Olomouci na obdobi let 2007-08“ byl prvnim komunitnim
planem, ktery vydalo studio Trinity. V prvnim komunitnim planu jsou predstaveny
jednotlivé socialni sluzby, které mésto poskytuje, obsahuje i analyzy potieb
uzivateld a v neposledni fadé stanovuje osm cilovych skupin dle zaméfeni
socialnich sluzeb a cile pro jednotlivé skupiny. Druhy komunitni plan automaticky a
logicky navazuje na prvni, pracovni skupiny jsou zachovany, hodnoti cile a jejich
dosazeni z pfedchoziho komunitniho planu a stanovuje nové. ,2. komunitni plan
socialnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010-2012“ vytvofen autory M.
Pilat a D. Prachnianova a vydan za spoluprace se studiem Trinity (2010).
Prozatim posledni ,3. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce
2013-2015" opét hodnoti situaci ve mésté, uspésnost dosazeni cill z pfedchoziho

planu a opét stanovuje nové cile pro jednotlivé socialni skupiny.
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4. KVALITA ZIVOTA

4.1 Pojem kvalita Zivota

Vyznam pojmu kvalita Zivota vyrazné roste od pocatku 20.stoleti. Tento
termin je mozné povazovat za charakteristicky pro dnesSni moderni spole€nost.
Hnacim motorem pro vyzkum kvality Zivota bylo pravdépodobné velké materialni
bohatstvi nejbohatSich zemi zapadni Evropy a USA a s tim souvisejici proména
hodnot. T. Hancock (2000) ve své praci, ktera byla zaméfena na problematiku
kvality Zivota formuloval hned nékolik divodu zajmu o ni. Dospél pfedevSim k
tomu, Ze rozvoj nemusi znamenat jen rozvoj ekonomicky, ale také socialni a
lidsky. Pokud ma byt rozvoj enviromentalné udrzitelny, musi byt také socialné
udrzitelny a mél by pfispivat ke zvySeni kvality Zivota. Objevuje se také vyznamna
skute€nost, ze neni dulezita jen délka Zivota, ale pfedevsim jeho kvalita.

Jednim z problémU je definice kvality zivota. Protoze jde o pojem slozeny,
cela fada autorl dokonce fe8i co je pfiCinou chybéjici jednotné definice kvality
zivota. R.A. Cummins (1997) povazuje tento pojem za pfiliS komplexni a proto jen
velmi tézko definovatelny. M. Pacione (2003) tvrdi, ze napfi¢ tomu, ze v mnoha
pracich raznych autoru je pojem kvalita zivota velmi variabilni, i pfesto se vztahuje
bud k podminkam prostfedi v kterych lidé Ziji, a nebo k urgitym atributim lidi
samotnych. Velmi podobny nazor na pojem kvality Zivota a jeho variabilniho pojeti
ma i B.A. Massam, ten tvrdi Ze smysluplna definice kvality Zivota musi rozeznavat
dvé propojené dimenze tohoto konceptu, a to psychologickou a enviromentalni.
Vice autorl se ve spojitosti s kvalitou zivota zabyvaji i pojmem zdravi. M. Pacione
(2003) ho pouziva v nékterych souvislostech jako ekvivalent pro kvalitu Zivota.
Pravdépodobné nejCastéji pouzivanym ekvivalentem kvality Zivota je blaho ,well-
being“ (E. Diener a E. Suh 1997).

Ve snaze o zavedeni urCitého systému klasifikace zakladnich pojmu
problematiky kvality Zivota pak I. van Kamp (2003) uvadi, Ze zatimco kvalita mista
se vztahuji k prostfedi, kvalita Zivota se primarné vztahuje k clovéku samotnému.

Mezi autory, zabyvajicimi se kvalitou Zivota neexistuje jednotny nazor na
pocatky vyzkumu. Dle V. Iry a |. AdraSka (2007) lze autory rozdélit na dvé

pomysiné skupiny. Prvni z nich klade zacatky tohoto typu vyzkumu do 30. let 20.
16



stoleti. Kdy hlavnim argumentem byla v tomto pfipadé studie Recet Social Trends
in the United States, kterou vydal sociolog W. Ogburn. Mezi zastance patfi napf.
N.B Wish (1986), A. Sharpe (2000), G. Atalik (2001) a B.A. Masam (2002). Druha
skupina se naopak pfiklani k nazoru, ze zacatky vyzkumu kvality Zivota sahaji do
60. let 20.stoleti. Rozvoj tohoto pojmu se ztotozfiuje s rozvojem tzv. hnuti
socialnich indikatord. V tomto obdobi zajem o kvalitu zivota vyrazné vzrostl.

Z hlediska vyvoje zajmu o kvalitu Zivota se starSi prace zabyvaly spiSe jen
definovanim pojmu kvalita Zivota jako celku (L. Wingo, 1973). Autofi pozdéjSich
studii se ale zacali vénovat hlavnim komponentim kvality Zivota. Spolu s
poznanim, Ze kvalitu Zivota je mozné zkoumat i z hlediska jednotlivych slozek,
vyzkum se zacCal zaméfovat na to, které z téchto oblasti jsou pro Clovéka
podstatné a které zaujimaji kliCovou ulohu z hlediska vlivu na kvalitu Zivota. J.C.
Dissart a S.C. Deller (2000) se domnivaji, Ze seznam komponentu vztahujicich se
ke kvalité Zivota je téméf neomezeny. Definuji ale nékolik oblasti, které je mozné
povazovat za klicové: osobnost, socialni podpora, zabezpeceni, spokojenost s
béznym Zivotem, vlastni schopnosti, enviromentalni a ekonomické faktory, zdravi,
nepfiznivé a stresujici udalosti. OdlisSny soubor definoval D. Felce a J. Perry
(1995)-podle nich kvalitu Zzivota tvofi fyzické blaho, materialni blaho, socialni
blaho, rozvoj a aktivita a emo¢ni blaho.

Velmi popularnim pojmem je v dnesSni dobé pojem “zdravotni kvalita
zivota™-“health related quality of life “ (T. Hancock, 2000). Hodné autort poukazuiji i
na souvislost mezi kvalitou Zivota a virou. S rozvijejicimi se modernimi technologie

se autofi zacali zabyvat problematikou informacnich technologii a kvalitou Zivota.

4.2 Geografie a kvalita zivota

Zakladnim predpokladem uplatnéni geografie pfi vyzkumu kvality Zivota je
presvédCeni, Z2e kvalita Zivota se neméni jen od Clovéka k Clovéku, ale i v
zavislosti od mista k mistu. | pfesto, ze individualni Zivotni prostor kazdého
jednotlivce je odlisny, existuji ur€ité moznosti vymezeni Uzemi, kde se prolinaji,
stfetavaji a koncentruji kazdodenni lidské aktivity. Typickym pfikladem je vyzkum
kvality zivota lidi, ktefi obyvaji uréité specifické tzemi (region, mésto, ¢tvrt a pod.).
Napf. N. Helburn konstatuje, Ze kvalita Zivota se vzdy vice Ci méné vztahuje k

ur€itému Uzemi a ma tendenci se ménit od mista k mistu. V jeho interpretaci

17



kvalita zivota nepfedstavuje zadné “agregované Stésti”, ale podminky, které uzemi
nabizi pro vytvareni Stésti.

Zajem geografll o kvalitu Zivota se soustfeduje na urbanni oblasti (V. Ira, I.
Andrasko 2007), tedy na Uzemi s vysokou koncentraci lidskych aktivit a s vysokym
stupném pretvoreni plvodniho prostfedi na prostfedi uméle vybudované. Zajem o
kvalitu zivota mlze byt interpretovany jako stupen shody, souladu &i nesouladu
mezi obyvateli mésta a jejich urbannim prostfedim (M. Pacione, 1993).

Dalsi kliCovy problém, ktery kvalita Zivota, a to nejen v geografii obnasi je
zvoleni vhodnych indikator( pro jeji vhodné definovani a urCeni. Problematikou
indikatoru kvality Zivota se prolina s problematikou oblati kvality Zivota, indikatory
jsou zakladnim prostfdkemjejich hodnoceni. M. Pacione (2003) upozorfiuje na to,
Zze soubor vybranych indikatord musi byt dostate¢né Siroky, aby zahrnoval
nejvyznamnéjsSi oblasti lidského Zivota. T. Hancock (2000) pak navrhuje volit
indikatory kvality Zivota s ohledem na moznost porovnat vysledky vyzkumu na
vicero Urovnich (lokalni, regionalni,narodni). B.A. Massam (2000) pak doporucuje
volit indikatory nasledovné: volit je umérné s tim, do jaké miry se shoduji s
indikatory pouzitymi v jinych pracich, shoda totiz umozruje nasledné porovnani,
zda existuje moznost méfit indikatory pomoci spolehlivych a dlvéryhodnych udaju,
zda zvolené indikatory jasné a jednoznacné vyjadfuji specifické oblasti kvality
zZivota, zda kazdy indikator méfi samostatnou oblast kvality Zivota a zda jsou tyto
oblasti navzajem nezavislé. Rozvijejici zajem o kvalitu Zivota ve méstech zpUsobil,
Ze se autofi zaCali zamérovat na vyzkum indikator( zaméfenych pravé na urbanni
prostredi.

Lze vymezit Ctyfi zakladni teze k identifikaci ukazatelu. Za prvé jde o
stanoveni ukazatell kvality Zivota na zakladé posouzeni a rozhodnuti vyzkumného
pracovnika, dale se jedna o vybér na zdkladé pfehledu a zhodnoceni literatury
nebo identifikace vhodnych ukazateld na zakladé SirSiho prizkumu (napf.
dotaznikovd metoda) a neposledni fadé lze pouzit také kombinaci téchto ti
uvedenych pfistupd. Pfi vybéru ukazatell vhodnych pro zkoumani kvality Zivota je
dalezité brat v potaz, k jakému Ucelu, cili ¢i geografickému méfitku je vyzkum

vénovan (l. Andrasko, 2005)
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5. SOCIALNi SLUZBY V CESKE REPUBLICE A JEJICH
VYVOJ

Socialni sluzby probihaji po revoluci fadou vyznamnych zmén. V poslednich
20 letech bylo uvedeno mnoho principu, poskytovani a financovani socialnich
sluzeb. V 1. pololeti r.1990 v ramci novelizace zakona ¢.100/1988 SB., o
socialnich zabezpeceni, bylo pfijato jedno z prvnich opatfeni, a to sice byl
umoznén pfistup k realizaci socialnich sluzeb i obcim, méstim a nestatnim
neziskovym organizacim. Toto opatfeni vyrazné pfispélo k rozSifeni spektra typu
socialnich sluzeb.

Vyznamny pokrok pfineslo pfijeti tzv. Bilé knihy. Ta charakterizovala zakladni
principy poskytovani socialnich sluzeb, je to zaroven prvni koncept, ktery nastinil
principy nasledného sméfrovani systému socialnich sluzeb. Tento dokument klade
ddraz na poskytovani socialnich sluzeb v doméacim prostiedi a péci v rodiné a také
na zlepSeni navaznosti a propojeni socialnich sluzeb a zdravotni péce (Bares,
2009).

V roce 2006 pak doSlo k pfijeti nového zakona o socialnich sluzbach, jehoz
koncepce a pojeti je v souladu s fadou evropskych principl a feSeni, jeho pfijetim
ovSem doslo i k prohloubeni nékterych problému. V souvislosti s realizaci 1l.faze
reformy vefejné spravy doslo k pfevedeni vétSiny socialnich sluzeb z byvalych
okresnich ufadd do samospravné pusobnosti jejich krajl, a tim se tedy staly
socialni sluzby aktivitou patfici do samostatné plsobnosti. Touto realizaci se
zmeénila i role statu, kdy stat mam pouze pravo kontroly zdkonnosti.

Financovani socialnich sluzeb je dalSim dulezitym bodem. Hlavnim
principem financovani je princip vicezdrojového financovani, a to sice dotace z
vefejnych rozpoctll, Uhrada klientd za poskytované sluzby, pfispévek na péci a
uhrada oSetfovatelské a rehabilitaéni péCe ze zdroji vefejného zdravotniho
pojisténi. Od 90. let Ize sledovat narlst vydajl na socialni sluzby, kdy od roku
1995 vzrostly cca 4 x (Prisa, 2007). Dominantnim zdrojem financovani socialnich
sluzeb jsou vefejné prostfedky, kdy jejich podil po zavedeni nového systému
financovani v roce 2007. mirné vzrostl a €inil 76,7 %. (Prisa,2007).

Od 90. let také probihaji analyzy vybavenosti jednotlivych krajl a okresl
sluzbami socialni péCe pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Tyto

analyzy prokazaly zna¢né rozdily ve vybavenosti jednotlivymi typy sluzeb pro
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seniory a osoby se zdravotnim postizenim a jejich dostupnosti v jednotlivych
krajich a okresech, dale chybéjici kapacity v pobytovych zafizenich nejsou
nahrazeny docasné pécCi poskytovanou v terénu nebo v ambulantnich zafizenich a
na regionalni urovni dochazi jen velmi zfidka k propojeni socialnich a zdravotnich
sluzeb. Dostupnost jednotlivych sluzeb je pak ovlivnéna mnoha dalSimi faktory a je
determinovana strukturou osidleni, velikosti jednotlivych sidel a jejich vzdalenosti
od centra a vétSich mést. Co se tykd zhodnoceni zmén ve struktufe dostupnosti
zafizeni socialnich sluzeb terénnich a ambulantnich (centra dennich sluzeb, denni
a tydenni stacionafe, chranéné bydleni, osobni asistence) je velmi obtizné, z
ddvodu chybgjici statistiky. Dle analyzy zmén vybavenosti socialnich sluzeb pro
seniory na celorepublikové urovni pro seniory od Prdsi z roku 2010 nedoslo od
roku 1995 k vyraznym zménam z hlediska rozsahu péce o seniory a ani z hlediska
pecovatelské sluzby. Co se tyka geografické dostupnosti sluzeb, tak ta ukazala, ze
ve v8ech krajich s vyjimkou hlavniho mésta Prahy a StfedoCeského kraje, byla
dostupnost v krajském mésté nejvyraznéjSi a vySSi dostupnost predevSim v
byvalych okresnich méstech, s rostouci vzdalenosti od téchto center se
dostupnost sluzeb snizovala (Bares§, 2009).

CSU v roce 2009 zpracoval projekci obyvatelstva do roku 2020 a to ve tfech
variantach - nizka, stfedni a vysoka. NejpravdépodobnéjSi projekci je chapana
stfedni a jejim cilem je nastinit hlavni sméry o¢ekavaného budouciho popula¢niho
vyvoje v Ceské republice. Se zaméfenim této prace na socialni sluzby, bude
pozornost vénovana kategorii v poproduktivnim véku. Dle CSU by se pocet
obyvatel mél po celé zkoumané obdobi do roku 2020 zvySovat, cca o 300 000
osob, pfitemz k nejvyS§Simu narastu by mélo dojit ve vékové kategorii 65 a vice. Z
této prognézy vyplyva, Ze stavajici kapacity jednotlivych typl zafizeni nebudou v
roce 2020 dostate¢né. Je tedy zfejmé, Ze rozvoj vSech forem ambulantnich,
terénnich i pobytovych sluzeb by se mél sat soucCasti vSech regionalnich
rozvojovych plana. Mél by byt zvySen dlraz na jednotlivé prognézy v regionech a
jejich analyzu, to by umoznilo v€as reagovat na zménénou demografickou situaci.

Problematika efektivniho financovani socialnich sluzeb je dalSim bodem,
kterému je potfeba vénovat zvySenu pozornost.

Na stavajicim systému financovani a poskytovani socialnich sluzeb ma vliv
cela fada kritérii a faktord a mezi nejvyznamnéjsim patfi (Pris$a,2010) :

- kritéria pro stanoveni miry zavislosti,

- struktura uzivatelt jednotlivych typu socialnich sluzeb z hlediska miry jejich
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zavislosti,

- kritéria pro pfiznavani dotaci ze strany statu (MPSV) a zfizovatele,

- pfistup zdravotnich pojistoven k financovani poskytované os$etfovatelské a
rehabilitacni zdravotni pé€e v pobytovych zafizenich,

- kritéria pro stanoveni vySe Uhrad uzivatele sluzby za pobyt a stravu v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb a za jednotlivé Ukony ambulantnich a terénnich
sluzeb.

Dle L. Prusi, Ize za hlavni pfi¢inu sou¢asného neuspokojivého stavu v oblasti
socialnich sluzeb oznacit maximalni vySi Uhrad za pobyt a stravu v pobytovych
zafizenich a za jednotlivé ukony poskytované v terénnich formach, tedy penézni
limit, ktery neumoznuje uhradit ani primérné naklady daného typu sluzeb, tudiz
sluzby jsou pfeduréeny k zavislosti na dotacich pfedevsim ze statniho rozpoctu.

DalSim vyraznym problémem je zruSeni okresnich Gfadl, kdy zmizely i
regionalni organy statni spravy, které poskytovaly socialni sluzby, to znamena, ze
v sou€asnosti neni mezi kraji a obcemi 2adna fidici vazba a odpovédnost.

Prdsa ve své publikaci “Optimalizace socialnich sluzeb” (2012) uvadi pfiklad,
ktery vykresluje dany problém, kdy do domu s peclovatelskou sluzbou jsou
pfijimani pfednostné a i logicky vlastni obCané obce, coz limituje moznosti
zejména pro obyvatele malych obci. Ti ovéem mohou tvofit vétSinu obyvatel
spadového uzemi ORP, ktera ovSsem nema povinnost ani zajem poskytovat sluzbu
ve svém spadovém Uzemi. Proto by bylo zapotfebi v nékterych takovych obcich s
RP zfidit kapacity sluzeb az 3 x vétsi, nez jaka je potfeba samotné obce. Dale je
zapotiebi analyzovat, kdy a jaké socialni sluzby budou lidé potfebovat.

Autor spatfuje rozvoj socialnich sluzeb pfedevSim v odstranéni zavislosti
poskytovatell socialnich sluzeb na pfiznani dotace ze statniho rozpoctu nebo z
rozpoGtu zfizovatele. Re$eni nachazi predevsim ve zrugeni maximalni vy$e uhrad
za pobyt a stravu v pobytovych a ambulantnich zafizenich a za jednotlivé Ukony v
oblasti terénnich socialnich sluzeb, dale aby uZivatelé sluzeb platili za
poskytované sluzby (spolu s pfiznanym pfFispévkem) ze zdroji zdravotnich
pojistoven skute¢nou vysi provoznich nakladd, dale poskytovani vécné pomoci ve
formé pujcky v ramci systému pomoci v hmotné nouzi tém uzivatelim, ktefi nemaji
déti nebo jejich déti nemaji dostatek prostiedkd na Uhradu za péci. Po pfijeti
uvedenych opatfeni by se mélo vytvofit motivacni prostfedi pro rozvoj vSech typu

sluzeb a mélo by dojit k SirSimu zapojeni novych subjektl (v&. zahrani¢niho).
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6. MESTO OLOMOUC A GEOGRAFICKA
CHARAKTERISTIKA

Z geomorfologického hlediska uzemi mésta Olomouce nalezi do provincie
Zapadni Karpaty, subprovincie Vnékarpatské snizeniny a nachazi se v
Hornomoravskeého uvalu.. NynéjSi geologicka stavba zajmového uzemi je sloZzena
prevazné ze Ctvrtohornich usazenych hornin jako jsou hliny, sprade, stérky, pisky.
Zapadni ¢ast Olomouce je polozena na tfetihornich usazenych horninach a
centralni Cast je mistem vyskytu zvrasnénych usazenych hornin - bfidlice,
kifemence, vapence (Ceska geologicka sluzba, 2015). Nejvyznamnégj$im tokem je
feka Morava, ktera mésto Olomouc rozdéluje na vychodni a zapadni &ast.
Vychodni ¢asti Olomouce protéka feka Bystfice, ktera je levym pritokem feky
Moravy. V jizni ¢asti Olomouce se do Moravy viéva Mlynsky potok. Na uzemi
mésta se nachazi Chomoutovské jezero, jez ma plochu 68 ha (VUV TGM, 2015).
Uzemi spada do teplé klimatické oblasti W2, podle Quittovi klimatické klasifikace.
Ta by se dala charakterizovat dlouhym létem, kratkym pfechodnym obdobim s
teplym az mirné teplym podzimem a jarem, zima je kratka, mirné tepla a sucha s
kratkym trvanim snéhové pokryvky. Celkova vyméra je 10 333,5 ha, kdy
vyznamnou Cast tvofi zemédélska (5 775,5 ha) a orna pada (4870,2 ha), dale lesni
puda (1 166,7 ha) a v malém meéfitku i chmelnice (3,1 ha) (MOS,2015). Pdda v
Olomouci je diky hojnému vyskytu ¢ernozemi velmi urodna a stupen zornéni je
zde 84,3 %.

Olomouc je krajskym, statutarnim a univerzitnim meéstem, vyznamnym
kulturnim i historickym centrem celé Moravy. Nachazi se zde druha nejstarsi
univerzita, dodnes zde sidli arcibiskupstvi a se svym mnozstvim historickych
pamatek patfi mezi turisticky navstévovana mista.

Mésto je rozdéleno na 26 katastralnich uzemi (viz obr.1). Celé Uzemi je
fizeno centralné, méstské Casti nemaji volena zastupitelstva, z divodu ziskavani
detailnich informaci o Uzemi mésta a také pro lepsi informovanost ob&anl jsou
zfizeny tzv. komise méstskych Casti. Komise meéstskych casti ovSem nejsou
vazana na hranice katastralni (zakon €. 128/200 Sb. o obcich). Komisi méstskych
Casti zfizuje magistrat celkem 27, zatimco méstskych €asti je o jednu méné, tedy

26. Méstské Casti jsou vyrazné heterogenni. Populacné nejmensSi je Radikov (252
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obyvatel), Topolany (317 obyvatel), Nedvézi (374) a oproti tomu Nové Sady (14
472) nebo Nova Ulice s bezmala 20 tisici obyvateli (SLDB,2001).
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Obr.1: Méstské Casti mésta Olomouc
Zdroj: SLDB 2001, vlastni zpracovéani v ArcGIS 10

Z vysledkd SLDB od roku 1991 vyplyva stale klesajici pocet obyvatel, kdy od
roku 1991 do roku 2011 klesl pocCet obyvatel z 105 537 na 101 103. Olomouc ma v
porovnani s Ceskou republikou vysoky podil Zen, ktery v roce 2011 dosahl 52,8 %
zatimco podil Zen v CR je 51,04 %. Pfi porovnani dat za mésto Olomouc s
ostatnimi krajskymi mésty, které jsou velikosti populace srovnatelné s Olomouci
vyplyva opét vyssi podil zastoupeni zen. Tésné po Olomouci nasleduje Zlin (52,4

%) a Ceské Budsjovice (52,3 %). Nejmensi zastoupeni Zen z vybranych krajskych
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mést porovnatelnych s Olomouci maji Pardubice (50,9%), nasleduje Liberec (51,6
%) a Usti nad Labem (51,9 %).

Z vysledku posledniho scéitani lidu vyplyva vysoky index stafi, ktery dosahuje
hodnoty 123,7. Index stafi se od roku 1991 vyrazné zvysil, v roce 1991 dosahoval
61,3 v roce 2001 uz hodnoty 94,3. Stejna tendence je i v porovnani s vysledky za
Ceskou republiku, kdy celorepublikovy pramér (110,3) ale mésto vyrazné
prevysSuje (SLDB, 2011).

Tab.1: Vyvoj poctu obyvatel v Olomouci v letech 1991, 2001 a 2011

1991 2001 2011
Vékova Pocet pocet | podil Pocet pocet podil Pocet pocet podil
kategorie | obyvatel | Zen Zen obyvatel  Zen Zen obyvatel  Zen Zen
0-14 22227 | 10896 49,0 % 15644 7740  495% 13461 6664 49,5 %
15-65 69674 | 36066 51,8% 72216 37158 | 51,5% 70887 36559 51,6 %
65+ 13636 8417 61,7% 14747 9195 62,4 % 16655 10069 60,5 %
celkem 105537 55379 52,5% 102607 54093 52,7% 101003 53292 52,8%

Zdroj: SLDB 1991, 2001, 2011, CSU, vlastni zpracovani

Olomouc se dlouhodobé potyka se zapornym celkovym pfiristkem. Pouze v
porevoluénim obdobi mélo mésto kladny celkovy pfirustek, ktery byl zplsoben
vysokym poctem pfistéhovalych v tomto obdobi. Nejhorsi situace byla v obdobi
1996-2005 kdy se meésto potykalo s problémem nizkého poctu narozenych a
naopak vysokého poctu vystéhovalych. Situace byla obdobna ale i v ostatnich
krajskych méstech. V Hradci Kralové dokonce v letech 1996-2001 byl celkovy
pFirdstek -3 326.

V letech 2006-2010 dochazi ke zvySovani celkového pfirGstku obyvatel v
Olomouci. Hodnota je sice stale zaporna, coZ znamena Ze se jedna stale o Ubytek,
ktery se ale vyrazné o proti obdobi 1996-2005 sniZuje. Tento fakt, je zplsoben
zvysujicim se pocCtem narozenych déti, kterych bylo v obdobi 2006 az 2010 o vice
nez 1 000 vice nez v prfedeslém obdobi. Také pocet pfistéhovalych vyrazné narostl
a migracni saldo se tak snizilo, i kdyZ je stale o 1 052 vystéhovalych vice nez
pfistéhovalych, tudiz je migracni saldo stale zaporné. Zaporny celkovy pfirtstek v
letech 2006-2010 je také u krajskych mést Zlin (-873) a Hradec Kralové (-113). |
presto ze je ve Zliné kladny pfirozeny pfirastek, je zde vysoké zaporné migracni
saldo (-905), které celkovy pfirastek snizuje a dosahuje zapornych hodnot. Z

porovnatelnych krajskych mést naopak nejvysSiho celkového pfiristku dosahuiji
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Pardubice (1 898), kde je jak vysoky pfirozeny pfirastek, tak i vysoké migracéni
saldo. V piipadé Usti nad Labem se hodnoty vyviji podobné jako v Olomouci, je
zde kladny pfirozeny pfirastek (1 062), ale na rozdil od Olomouce zde pocet
pfist&hovalych pfevysuje podet vystéhovalych a tudiz ma Usti nad Labem i kladné

migracni saldo a celkovy pfiristek je kladny.

Tab.2: Pohyb obyvatelstva v Olomouci v letech 1991-2010 (pétileté udaje)

Obdobi Narozeni Zemfreli Pfirozeny Pristéhovali Vystéhovali Migracni Celkovy
prirtstek saldo prirtastek
1991-1995 5501 5745 -244 9582 7193 2389 2145
1996-2000 4318 5309 -991 6489 7641 -1152 -2143
2001-2005 4691 4857 -166 8771 10843 -2072 -2238
2006-2010 5818 4914 904 10580 11632 -1052 -148
Celkem 20328 20825 -497 35422 37309 -1887 -2384

Zdroj: Demograficka roéenka mést a obci, CSU 2015, vlastni zpracovani

Jelikoz se obecné& zvysuje vzdélanost ob&ani Ceské republiky a pfibyva
osob se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou a vysokoSkolskym vzdélanim, ne
jinak tomu je i v pfipadé mésta Olomouc. Na vysledcich ze SLDB za roky 2001 a
2011 Ize vidét narust o 8,4 % osob se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou a
pocCet osob s vysokoskolskym vzdélanim se dokonce zvysil o 27,1 % v Olomouci.
Naopak se snizil poCet osob se zakladnim vzdélanim, které zahrnuje i
neukoncené vzdélani o 22,1 % a stfedoskolsky vzdélanych ob&anu bez maturity o
12,8 %.

Tab.3: Vyvoj vzdélanostni struktury obyvatelstva Olomouce ve véku 15 a vice let v letech 2001 a
2011 v Olomouci

Vzdélani 2001 Procentualni 2011 Procentualni
zastoupeni zastoupeni

Zakladni 16462 18,9 % 12822 14,6 %

Stredoskolské bez 27670 31,8 % 24125 27,6 %

maturity

Stredoskolské s 29138 33,5 % 31804 36,3 %

maturitou

Vysokoskolské 13693 15,7 % 18790 21,5 %

Celkem 86963 100,0 % 87541 100,0 %

Zdroj: SLDB 2001 a 2011, CSU 2015, vlastni zpracovani
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Z vysledkd posledniho séitani lidu, domG a bytd vyplyva skutecnost o
vysokém poctu pracujicich osob ve mésté. V Olomouci pfipada na 1000
zaméstnanych osob 1290 pracujicich, coz je po Ceskych Budé&jovicich, kde
pfipada na 1000 osob 1334 pracujicich, druha nejvy$si hodnota. Po Olomouci
nasleduje Hradec Kralové s 1252 pracujicimi a Zlin s 1182 pracujicimi (SLDB
2011, CSU). Tyto hodnoty vypovidaji o vysokém poétu dojizd&jicich osob ze
zazemi mésta pripadné z prilehlych obci okresu Olomouc, ktery se dlouhodobé
potykd s vysokou mirou nezaméstnanosti. Mira nezaméstnanosti v Olomouci
pfevySuje republikovy prumér a k 31.3.2015 dosahovala 8,2 % (portal MPSV,
2015) zatimco v CR byla o jeden procentni bod nizsi.

Tak jako na uzemi celého statu i v Olomouci doslo po roce 1989 k celé fadé
zmén. Nejvétsi zména se tykala pfedevSim pramyslové vyroby ve mésté. Od 90.
let dochazi k vyrazné odvétvové proméné a k velkym zménam v zaméstnanosti v
jednotlivych sektorech. SniZuje se poCet zaméstnanych osob v I. a Il. sektoru a

naopak terciarni sektor zaznamena prudky narust (v roce 2011 73,2 %).

Tab.4: Struktura zaméstnanych podle narodnich sektort ekonomiky v letech 1991, 2001 a
2011

1991 2001 2011
l.sektor 4,4 % 1,7 % 1,01 %
ll.sektor 38,1 % 32,1 % 25,8 %
z toho prumysl 28,4 % 23,1 % 19,1 %
lll.sektor 57,5 % 66,2 % 73,2 %

Zdroj:SLDB 1991, 2001, 2011, CSU 2015, vlastni zpracovani

Do roku 1989 patfily ve mésté mezi nejvétSi zaméstnavatele predevsim
primyslové zavody. Tyto zavody se po transformaci potykaly s velkymi problémy,
které u velké Casti znamenaly jejich konec. Po privatizaci doslo k ¢aste¢né redukci
potravinarského pramyslu, byl cukrovar v Holici zrusen hned v roce 1990, mlyn v
Chvalkovicich v roce 1996 ukoncil svuj provoz, o rok pozdéji byla ukonCena i
vyroba ve sladovnach v Holici, ktera byla v majetku Obchodni sladovny a.s. V roce
2005 ukoncil vyrobu i masokombinat, ktery zaméstnaval pred revoluci 570 osob.

Obdobny konec potkal i vyrobce rostlinnych tukd a jedlych oleja Milo, ktery
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zaméstnaval v roce 1987 730 osob. Tento podnik byl v druhé viné kuponové
privatizace zprivatizovan, akciova spolecnost prosla velmi slozitym vlastnickym
vyvojem a v roce 2000 bylo rozhodnuto o likvidaci celého Milo Holdingu. Duleziti
akcionafi Setuzy koupili zavod Milo Surovarny a vyroba byla pfesunuta do Holice.
Do Cokoladoven Zora vstoupila Svycarska firma Nestlé a spoleénost nese nyni
nazev Nestlé Cesko, spoleénost s.ro. zavod Zora a stile je dominantnim
zaméstnavatelem (Schulz, 2009).

U kovovyroby, strojirenstvi a elektrotechnické vyroby se vyrobci byli schopni
lépe udrzet na trhu nez podniky potravinaiské vyroby, a pfibyli i zahraniéni
investofi. Nejvét§im zaméstnavatelem v roce 1987 byly Zavody tézkého pramyslu
(Moravskeé zelezarny), které vyrabi soucastky do zemédélskych strojd a i nyni patfi
k vyznamnym zaméstnavatelim v Olomouci. Druhym nejvétSim podnikem byla
Sigma Olomouc a Cokoladovny Zora. Nyni jsou nejvétsimi zaméstnavateli
Fakultni nemocnice Olomouc (4070 zaméstnancu) a Univerzita Palackého (3514
zameéstnancu) (Centrum pro regionalni rozvoj MU, 2011). V okrese Olomouc jsou
dalsi velké primyslové zavody, které nesidli v okresnim mésté, ale patfi mezi
nejvétsi zaméstnavatele a jsou vyznamnymi dojizdkovymi centry. Mezi né patfi
napfiklad MORA MORAVIA s.r.o. v Hlubo¢kach a Siemens s.r.o. v Mohelnici.

Tab.5: TOP 10 prdmyslu v Olomouci
Nejvétsi zaméstnavatelé v primyslu v Olomouci na konci 80. let

Vyznamni zaméstnavatelé v odvétvi primyslu pocet zaméstnanct
roce 1987

Zavody tézkého strojirenstvi hutnicky 2736
Sigma Olomouc strojirensky 2080
Zora Olomouc potravinarsky 1241
TOS Olomouc strojirensky 897
Farmakov chemicky 870
Milo k.p. potravinarsky 730
SM Pekarny a cukrarny potravinarsky 626
SM pramysl masny potravinarsky 570
Strojobal strojirensky 435

Zdroj: Centrum pro regionalni rozvoj MU, 2015 vlastni zpracovani
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7. KOMUNITNIi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
V OLOMOUCI

7.1 Ramcovy komunitni plan socialnich sluzeb v Olomouci pro
obdobi let 2007-2008

Komunitni plan socialnich sluzeb se snazi planovat socialni sluzby tak, aby
odpovidaly mistnim potfebam, byly poskytovany efektivné a na planovani
socialnich sluzeb participovali vSichni, kterych se to tyka. Komunitniho planu se
pak ucastni zadavatel, poskytovatelé a uzivatelé.

Metoda komunitniho planovani socialnich sluzeb ma dopady v rozvoji
socialnich sluzeb v souladu s potfebami jejich uzivatell, vytvoreni realizovatelné
koncepce rozvoje socialnich sluzeb, spole¢né hledani novych finanénich
prostfedku pro zajisténi socialnich sluzeb.

Legislativni oporou komunitniho planovéani je zékon &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Zakon nabyl Ucinnosti dnem 1.1.2007 a je zde stanovena
povinnost krajli zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a obcim
je zpracovani tohoto planu doporuceno.

Prvni socialni program mésta Olomouce vznikl a byl schvalen v roce 1988.
Byl zpracovan tymem tehdej$iho socialné-zdravotniho odboru Ufadu mésta
Olomouce. Tento program zahrnoval analyzu situace v socialni oblasti a nékolik
cila, které se postupné naplriovaly. V roce 2003 mélo dojit k aktualizaci socialniho
programu, ale na zakladé dohody s vedenim mésta, bylo ustoupeno od
aktualizace Socialniho programu meésta Olomouce s tim, Zze Rada mésta
Olomouce vyjadfila dne 9.3.2004 souhlas k zapoCeti komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Olomouci (RKPSS,2007).

Vzniklo osm pracovnich skupin, které reprezentuji osm cilovych skupin:
* pracovni skupina 1 — déti a mladez;

* pracovni skupina 2 — ob¢ané se zdravotnim postizenim;

* pracovni skupina 3 — seniofi;

* pracovni skupina 4 — ob¢ané s mentalnim postizenim;

* pracovni skupina 5 — ob¢ané dlouhodobé duSevné nemocni;
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* pracovni skupina 6 — ob¢ané ohrozeni drogou;
* pracovni skupina 7 — etnické mensiny;

« pracovni skupina 8 — ob&ané v pfechodné krizi.

Jako vstupni data pro realizaci komunitniho planu byly pouzity
sociodemografické charakteristiky mésta Olomouce, analyza potieb uzivatell
socialnich sluzeb, analyza potfeb poskytovatelti socialnich sluzeb, zakladni
informace o poskytovatelich socialnich sluzeb, SWOT analyzy cilovych skupin a
také mapy sluzeb silovych skupin.

Ramcovy komunitni plan socialnich sluzeb poskytuje i podrobné informace o
meésté Olomouc a o socialnich sluzbach na jeho uzemi, pfedevS§im o obyvatelstvu,
nezaméstnanosti, vysi pfijmu obyvatel, vysi dlchodd.

Dale obsahuje Analyzu potfeb uzivatelt a poskytovatell socialnich sluzeb na
uzemi mésta Olomouce, z které vyplyva, ze ve meésté Olomouci z pohledu
uzivatell sluzeb zejména chybi podporované bydleni, osobni asistence a domovy
pro seniory. Z Analyzy potfeb poskytovatelll socialnich sluzeb na tzemi Olomouce
také vyplyva, ze ve meésté z pohledu poskytovatell socialnich sluzeb chybi
nékteré typy bydleni (chranéné bydleni, chranéné byty pro psychicky nemocné,

azylové domy a domy pokojného stafi).

. DETIAMLADEZ

Pro obdobi 2007-2008 byly stanoveny zakladni ¢tyfi cile. Prvnim nese nazev
»1erénni socialni prace v rodinach“ a jeho ukolem je pfedevSim vytvoreni
institucionalnich, personalnich a finanénich pfedpokladl pro zajisténi kvalitni a
predevsim intenzivni pé€e terénni socialni prace v rodinach s vyuzitim nestatnich
subjektl, které ziskaly povéfeni k vykonu socialné pravni ochrany déti. DalSim
cilem je vytvofeni mediaCniho centra, které by mélo nabizet pomoc v oblasti
feSeni rodinnych a obc¢anskopravnich sporll. Mediaéni centrum se zaméfi
zejména na usporadani vztah( rodi¢l a nezletilych déti ve slozitych situacich
spojenych s rozpadem rodiny. Tfetim cilem je tzv. “Systém vc€asné Intervence”,
coz znamena informacéni propojeni vSech instituci zainteresovanych v oblasti
socialné-pravni ochrany déti a mladeze. A poslednim cilem je dobudovéani a
zkvalitnéni informacniho systému, ktery umozni soustfedéni vSech informaci ze

zivota déti a mladeze na jednom misté.
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. OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Hlavnim cilem pro pracovni skupinu OZP je ,Udrzeni a zkvalitnéni
stavajicich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim na Uzemi mésta
Olomouce* , ktery ma za ukol realizaci stavajicich socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim se stejnou kapacitou jako doposud. Druhym cilem je pak
zlepSeni dostupnosti a zvySeni kapacity vybranych terénnich sluzeb (osobni
asistence, tlumocnické sluzby pro neslySici, rana péce) a poslednim cilem je
»,R0zvoj sluzeb podporujicich pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim
Zijicich na uzemi mésta Olomouce®, kdy mezi opatfeni vedouci k naplnéni cile
patfi i aktivni oslovovani potencialnich zaméstnavatelt za u¢elem podpory vzniku
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim (TV spoty, spoty v radiich, v
kinech, latdky pro potencialni zaméstnavatele, letdky pro Sirokou vefejnost v

dennim tisku a MHD v Olomouci).

. SENIORI

Cile pro pracovni skupinu seniofi byly stanoveny ¢tyfi, kdy nejvyznamné;jSim
cilem je zfizeni nového domova pro seniory s oddélenim se zvlastnim rezimem.
Toto oddéleni poskytuje seniorim, ktefi maji snizenou sobéstac¢nost z dlvodu
chronického dusevniho onemocnéni a osobam se stafeckou a Alzheimerovou
demenci pomoc. Jedna se transformace stavajiciho penzionu a Domova
ddchodcl a Penzionu Chvéalkovice. Mezi dalSi cile patfi rozvoj terénnich sluzeb
pro seniory, podpora nezavislého bydleni a rozvoj sluzeb a modernizace byt v

DPS, kdy pfedpokladana vyse finanCnich nakladu na realizaci byla 2 000 000 K¢.

. OBCANE S MENTALNiIM POSTIZENIM

SWOT analyza vytvofena pro osoby s mentalnim postizenim ukazuje celou
fadu slabych stranek mezi které patfi chybéjici sluzby jako jsou, chranéné bydleni,
ambulantni sluzby pro dospélé s kombinovanych postizenim, chrdnéna a
socioteraupeticka dilna a dale také poradenstvi ohledné zpusobilosti k pravnim
Ukonudm, rana péce. Pravé proto je hlavnim cilem rozvoj programi samostatného

a chranéného bydleni, dale podpora zaméstnavani osob s mentalnim postizenim
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(rozvoj podporovaného zaméstnavani a pfiprava prostfedi pro vznik chranéné

dilny), celozivotni vzdélavani a podpora rodiny.

« OBCANE DLOUHODOBE DUSEVNE NEMOCNI

Pro tuto pracovni skupinu byly stanoveny tfi zakladni cile, prvnim je zfizeni
specialniho denniho centra ,Pamatovacku® pro osoby s Alzheimerovou chorobou,
dale zajisténi bydleni pro osoby s dlouhodobym duSevnim onemocnénim a zfizeni

chranénych dilen pro osoby dlouhodobé& nemocné.

. OBCANE OHROZENi DROGOU

Mésto Olomouc vyty€ilo ve SWOT analyze hodné slabych stranek.
(pfedevSim nezajem kraje o alkoholiky, obtizné pfistupny detox, slaba uroven
preventivnich programu, nejsou udaje o poctech zavislych osob,neexistuji sluzby
pro mladsi 18-ti let a mnoho dalSich).Mezi hlavni cile pracovni skupiny patfi
otevieni novych teraupetickych skupin pro gamblery a pro problémové uzivatelky
drog, za¢lenéni programu primarni protidrogové prevence do Programu prevence
kriminality, pfiprava program pro zfizeni nizkoprahového detoxikaniho centra a

rozSifeni sluzeb nasledné péce pro osoby po IeéCbé alkoholové zavislosti.

. ETNICKE MENSINY

Problémy etnickych mensin jsou pfedevSim v jejich velké nezaméstnanosti,
nizkém vzdélani, romské a prordbmské organizace se uchyluji pouze ke kritice,
velmi nizka zivotni uroven minority. Mezi cile stanovené pro rok 2007 - 2008 patfi
rozvoj zameéstnanosti, podpora integrace do vétSinové spoleCnosti a podpora
feSeni problematiky bydleni pro pfisluSniky narodnostnich mensin (domy na pdl

cesty).

. OBCANE V PRECHODNE KRIZI

V této skupiné jsou zafazeni-bezdomovci, dlouhodobé nezaméstnani,
propusténi z vazby, socialné slabé rodiny, déti propusténé z astavni vychovy a

détskych domovu, obéti domaciho nasili, ob¢ané vyuzivajici sluzeb poradenskych
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organizaci. Mezi cile patfi pfedevS§im ziskani finanénich prostfedkd na vybaveni
novych ubytovacich kapacit pro osamélé rodi¢e, a pro renovaci ubytovacich
prostor pro zajisténi krizové pomoci Zzendm bez domova, zlepSeni dostupnosti
zdravotni péce pro socialné vylou¢ené osoby a zvySeni zaméstnanosti ob¢anl v

prechodné krizi.

Kazdoro¢né pak byla vydavana Zprava o naplhovani cill a opatfeni 1
RKPSS, ktera popisuje zda byl cil naplnén, Caste¢né naplnén Ci nenaplnén.
SpInéni kazdého cile je doplnéno informacemi o jednotlivych projektech, vzniklych
organizacich, institucich, které jednotlivé projekty financovaly. Vyznamné cile,
které se nepodafilo naplnit jsou napf. zvySeni personalni kapacity v tlumocnickych
sluzbach pro neslySici osoby, podpora samostatného bydleni pro osoby s
mentalnim postizenim, protoze se nepodafilo vytipovat vhodny meéstsky byt.
Nepodafilo se zprovoznit ani chranéné dilny pro osoby s mentalnim postizenim a

bydleni pro osoby narodnostnich mensin ohrozené socialnim vylouéenim.
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7.2 Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce
2010-2012

Druhy komunitni plan navazuje na Ramcovy komunitni plan socialnich

sluzeb pro obdobi 2007 - 2008 a dodrzuje naprosto stejnou strukturu, v Gvodni
casti podava obecné informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb, dale
uddva miru naplnéni stanovenych opatfeni za jednotlivé pracovni skupiny z
prfedchoziho komunitniho planu, podava aktualni informace o mésté a socialnich
sluzbach pro rok 2008. Opét obsahuje analyzu potfeb uzivatell a poskytovatell
socialnich sluzeb v Olomouci. Komunitni plan obsahuje i kapitolu financovani, kde
jsou uvedeny pfedpokladané vydaje pro rok 2010 - 2012, kdy je nejvétSim zdrojem
financovani MPSV CR a platby od uzivateld. V druhém komunitnim planu se
predpokladala vysSi mira finan€ni spolutéasti EU, kdy finanéni prostfedky z
programd EU by mohly tvofit tfeti nejvyznamnéjSi zdroj pro realizaci cili a
opatfeni. Celkovy rozsah na realizaci cilu byl pro 2. KPSS 857 034 tis. K¢, z toho
57 017 tis. K¢ predstavuji finanéni prostfedky vynaloZzené na investiCni akce,
(pofizeni byta a pfip. jejich rekonstrukci pro realizaci socialni sluzby chranéné
bydleni a podpora samostatného bydleni, rekonstrukce objektu sluzeb Stfediska
Samaritdn Charity Olomouc). Celkové finanéni vyc€isleni cill a opatfeni 2. KPSS
na roky 2010 — 2012 bylo vySSi nez v pfipadé 1. RKPSS, a to zejména z dlvodu,
ze v 2. KPSS oproti 1.RKPSS kazda pracovni skupina obsahuje cil na udrzeni
stavajicich sluzeb (2.KPSS,2010).

« DETI, MLADEZ, RODINA

Pro pracovni skupinu byly vymezeny stale chybéjici sluzby a sluzby s
prioritou rozvoje, mezi které patfi napfiklad vzdélavaci aktivity pro socialni
pracovniky, vefejné spravy, sluzby pro déti 14 plus, socialné aktivizac¢ni sluzby pro
rodiny s détmi a rana pécée pro déti se socialné znevyhodnéného prostiedi. Upiné
chybéjici sluzbou je sluzba umozriujici alternativni praci s rodinou napf. mediaéni

centrum.
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. OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

NejvétSim problémem a slabou strankou socialnich sluzeb pro OZP je
nedostatek finan¢nich prostfedk( na zajisténi kvalitnich dostupnych a potfebnych
sluzeb, nizkd zaméstnanost OZP, nedostatek chranéného bydleni. Mezi cile
2.KPSS byly stanoveny pfedevSim vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach,
zaméstnavani OZP, rozvoj dobrovolnictvi a tisfiové péce, bezbariérové byty a
domy s pecCovatelskou sluzbou. Mezi akutné chybéjici sluzby s prioritou patfi

chranéné bydleni a odlehCovaci sluzby.

« SENIORI

NejvétSi obavy o zlepSeni, zkvalitnéni a zachovani sluzeb pro seniory
vyplyvajici z financovani. Mésto Olomouc se obava pfedevS§im postupného
nardstu seniord, a tim padem se problematika financovani stavajicich sluzeb stala
klicovou. Jako sluzby s prioritou rozvoje byly stanoveny univerzita tfetiho véku,
dobrovolnictvi, peCovatelska sluzba, Hospic na Svatém Kopecku, domov pro
seniory a chranéné bydleni. S postupnym technologickym pokrokem se mésto
rozhodlo nabidnout seniorim poradenstvi v oblasti modernich informacnich a
komunika¢nich technologii a diky tomu pfekonavat nedlvéru k témto

technologiim.

« OBCANE S MENTALNIM POSTIZENIM

Opétovnym problémem je financovani. Jejich nedostatek totiz neumoznuje
dobudovat sit poskytovanych sluzeb, chybi sluzby odleh¢ovaci a problémy se
poté odrazi i v kvalité poskytovani. Velka obava vyplyva, opét z financovani, a to
obava, Ze finan¢ni prostfedky na zajisténi sluzeb budou stale nizsi a to zplsobi
jejich zanik. Mezi akutné chybéjici sluzby s prioritou rozvoje byly stanoveny
zakladni Skola pro déti s poruchou autistického spektra, poradenstvi zamérené na
problematiku zbavovani a omezovani zpulsobilosti k pravnim Ukondm, sluzby rané

péce, odlehCovaci sluzby a podpora samostatného bydleni.

34



. OBCANE DLOUHODOBE DUSEVNE NEMOCNI

| v této pracovni skupiné je vaznym problémem nedostate¢né financovani, a
to jak ze strany statu, tak samostatného mésta. Dale jsou nedostupné prostory pro
¢innost chranénych dilen a pro zfizeni socialni sluzby chranéného bydleni. Pravé
proto byly mezi akutné chybéjici sluzby s prioritou rozvoje stanoveny napf.
specializované tfidy pro déti s poruchou autistického spektra, chranéné bydleni,

odleh&ovaci sluzby a nasledna péce.

. OSOBY OHROZENE NAVYKOVYM CHOVANIM

Mezi hlavni cile bylo stanoveno vytvofeni krizovych lGzek pro osoby do 18-ti
let, ambulantni poradenstvi pro skupiny, pedopsychiatricka ambulance se
zaméfenim na zavislosti u déti, psychoteraupeticka skupina pro gamblery a

toxikomany a nizkoprahové detoxika¢ni centrum.

« ETNICKE MENSINY

Klicovym problémem v této etnickych mensin je velkd nezaméstnanost,
nizka vzdélanostni Uroven, které jsou definovany jako nerovny pfistup k
zameéstnavani a vzdélavani, coz je zavazny problém a musi byt feSen osvétou, za
pomoci pozitivnich pfikladd a motivaci rodin ke vzdélani déti a nové vznikajicim
problémem je zadluzenost cilové skupiny. Pravé proto byly stanoveny nové

terénni program zaméfené na poradenstvi ¢ socialné vylou¢enych lokalitach.

« OBCANE V PRECHODNE KRIZ|

Mésto Olomouc si vytycilo jako hlavni cile pro 2. KPSS vytvofit socialni byty pro
zeny a matky s détmi, naslednou péci pro alkoholiky a poradenstvi. Jasnou
prioritou je vyuziti Strukturalnich fondl Evropské unie a rozvoj spoluprace s

Urfadem prace.
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Platnost 2. komunitniho planu socialnich sluzeb ve mésté Olomouci na léta
2010-2012 skoncila k 31. 12. 2012. V tomto obdobi se podafilo naplnit pfes 85 %
cild a opatfeni, které jednotlivé skupiny naplanovaly, a které byly schvaleny
Zastupitelstvem mésta Olomouce. K vyznamnym projektim, které byly uspésné
rozvijeny patfi napfiklad projekt Bezbariérova Olomouc, ktery v prlbéhu téchto tfi
let ziskal i mezinarodni ocenéni, podafilo zajistit zahajeni projektu zaméreného na
vzdélavaci aktivity a poradenstvi pro seniory v oblasti modernich technologii,
podafilo se uskutecnit projekt ,Podpora samostatného bydleni“ pro osoby s
duSevnim onemocnénim a osoby s mentalnim postizenim (Zprava o naplhovani
cild a opatfeni 2. KPSS, 2012). Zfizenim sluzby nocleharna v Azylovém domé
statutarniho mésta Olomouce doslo k navySeni kapacity lUzek v nocleharnach pro
muze na 32 a vznikly dvé nové socialni sluzby: nocleharna pro zeny (8 I0zek) a

krizova pomoc s kapacitou 6 I0zek (Vyro¢ni zprava Charita Olomouc, 2012).
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7.3 Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce
2013-2015

Komunitni plan vytvofeny na obdobi 2013-2015 si zachovava strukturu
podobnou jako v pfedchozich dvou zmifovanych planech, je v porovnani s
predeSlyma ale vyrazné oklestén, a to jak v charakteristice obyvatelstva Olomouce
a socialnich sluzeb poskytovanych v Olomouci, tak i pro jednotlivé pracovni
skupiny jsou cile a jejich popis méné podrobné. To je zplsobeno pfedevSim tim,
Zze obsahuje kapitolu ,spole¢né cile“ pro vice pracovnich skupin. K témto
spoleénym cildm patfi nastaveni efektivniho financovani pro udrzeni a rozvoj
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit, coz je spole¢ny bod pro v§echny pracovni
skupiny. DalSimi jsou napfiklad podpora dluhového poradenstvi a finanéni
gramotnosti, dale udrzeni projektu Bezbariérova Olomouc (tykd se predevsim
OZP, seniorll, rodin s malymi détmi), podporovani zaméstnavani osob

nezameéstnanych a osob ohrozenych na trhu prace(3.KPSS,2013).

. DETI, MLADEZ A RODINA

Pro prvni pracovni skupinu byly stanoveny cile pro vytvofeni mediacniho
centra a matefskych a rodinnych center. Dal8im cilem je udrZet, rozvijet a
podporovat sluzby zaméfené na podporu nahradnich rodi¢d a zvySovat

informovanost vefejnosti o nahradni rodinné péci.

« OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Mezi cile stanovené na obdobi 2013 - 2015 patfi zvySeni informovanosti
odborné vefejnosti o problematice zdravotné postizenych (i v ramci student(
Univerzity Palackého), dale podpofit a zajistit podminky pro aktivni traveni volného
¢asu OZP.

. SENIORI

Cilem je zachovani aktivit, které jsou kladné hodnoceny a vyuzivany seniory,
ale také poskytovateli socialnich sluzeb, jde pfedevSim o dostateCném finanénim
pokryti. Dale bylo vytyéeno zvySeni informovanosti laické i odborné vefejnosti o
socialnich sluzbach a zvySeni kapacit v bytech zvlastniho urceni v domech s
pecovatelskou sluzbou a cilenéjsi vyuziti byt v téchto domech.
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« OBCANE S MENTALNIM POSTIZENIM

Pro osoby s mentalnim postizenim se mésto Olomouc snazi pfedevS§im o
optimalizaci doposud poskytovanych socialnich sluzeb pro seniory, dale k
rozSifeni aktivit vedoucich k zapojeni klientd do bézného Zivota a rozvoj sluzeb a
aktivit, které umozni pecujicim osobam prostor pro odlehCeni a vlastni aktivni

odpocinek.

« OBCANE DLOUHODOBE DUSEVNE NEMOCNI

JelikoZz je nedostate¢na kapacita samostatného bydleni pro osoby s
dlouhodobym dusevnim onemocnénim, mésto Olomouc si dalo za cil ziskat dalSi
byt do najmu, dale rozsifit dosud poskytovanou ambulantni sluzbu také o terénni,

protoze je pro nékteré klienty mnohem efektivné;si

« OSOBY OHROZENE NAVYKOVYM CHOVANIM

V Olomouci zije dle kvalifikovanych odhadl 800-1000 problémovych
uzivatell drog. Pro né a jejich rodiny je uréeno spektrum sluzeb, které napomaha
zmeéné jejich zivotniho stylu. Mezi cile patfi udrzeni provozu Psychiatrické
ambulance se zaméfenim na alkoholismus a toxikomanii v Armadé CR, udrzet

provoz Ambulance AT (diagnostika, IéCba a doléCovani navykovych nemoci)

. ETNICKE MENSINY

Mésto Olomouc si dalo za cil vytvofit prostor pro spolupraci s pedagogy, ktefi
vyucuji pfedméty zabyvajici se problematikou etnickych a narodnostnich mensin,
dale zmirnit rasistické a xenofobni postoje majoritni spoleCnosti vuci etnickym
mendindm a zejména RomuUm prostfednictvim pozitivni prezentace etnickych
mensin a udrzeni stavajici platformy Lokéalniho partnerstvi Pfichystalova-Holicka

(socialné vyloucena lokalita)

. OBCANE V PRECHODNE KRIZI

Na Uzemi mésta existuje celkem 36 socialnich sluzeb pro tuto cilovou
skupinu. Azylové domy (171 lGzek), krizova centra (16 Iizek), nocleharny (32

lGZek), kromé toho mohou osoby v pfechodné krizi vyuzit o sluzeb ubytoven (16)
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Pro obCany v pfechodné krizi byl cilem stanoven pfedevSim rozvoj a podpora
sluzeb souvisejicich a rozvoj terénnich, mobilnich a nizkoprahovych sluzeb pro
osoby bez pfistfeSi (materialni podpora, a to pfedevSim v lokalitach, které snizi
koncentraci po¢etnych skupin socialné vylou¢enych osob v historickém centru).

DalSim projektem je zfizeni ,potravinové banky* .
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8. CHARITA OLOMOUC

Charita Olomouc je ucelové zafizeni katolické cirkve s pravni subjektivitou.
Spada pod Arcidiecézni charity Olomouc, ktera tvofi s ostatnimi diecéznimi
Charitami na Uzemi celé republiky Charitu Ceska republika. Je &lenem
mezinarodnich uskupeni Caritas Internationalis a Caritas Europa (Vyro¢ni zprava
Charita Olomouc,2013).

Sluzby Charity Olomouc!

8.1. Lidé bez domova

o Azylovy dUm pro muze

Poskytuje stfednédobé ubytovani a je uréen pro muze od 18 let. Sluzba ma dvé
Casti - lzka pfimo v azylovém domé (35 l0zek) nebo v socialnich bytech v
rliznych lokalitach mésta (11 lGzek v 5 bytech). Doba pobytu je omezena na 1 rok

a kapacita doma pro muze je 48 llzek.

« Azylovy dim pro Zeny

Azylovy dum pro Zeny nabizi pomoc a podporu Zzenam od 18 let, které nepecuji
o dité a ocitly se v obtizné Zivotni situaci. Kapacita zazemi je 15 mist, 10 v
azylovém domé a 5 mist v socialnich bytech. Klientky mohou v azylovém domé ¢i

byté zustat az jeden rok.

« Nocleharna pro muze

Nabizi nouzové prfespani a predevsSim hygienické zazemi pro muze od 18 let.
Nocleharna je oteviena denné, jeji kapacita je 14 lizek a v zimé se o dvé mista
navysuje. UZivatelé se pfijimaji dle aktualni kapacity a poplatek je stanoven na 20

kE, kdy prvni tfi noclehy jsou poskytnuty bezplatné. Sluzba je propojena s

1 Sluzby Charity Olomouc [online]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné z: http://www.olomouc.charita.cz/sluzby-charity-olomouc/
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Azylovym domem pro muze, kdy uzivatelé nocleharny projevi zajem o stalejsi

zazemi.

« Nocleharna pro Zeny

Nocleharna pro zeny nabizi obdobné sluzby jako vySe zmifovana nocleharna
pro muze. Klientky mohou navic vyuzit i odborné pomoci socialnich pracovnikl i
socialnich asistent(, ktefi jsou pracovniky Krizového centra. Kapacita sluzby je 10
lGzek. Byla zde zavedena moznost odpustit klientce platbu s ohledem na pracovni
nasazeni, kdy tento nastroj by mél snizovat prah sluzby a zaroven motivovat

klientky k aktivnimu pfistupu.

« Nizkoprahové denni centrum

s

Centrum nabizi lidem Zijicim na ulici zakladni pomoc, a to v oblasti hygieny,
stravovani a kontaktu s okolnim prostfedim. Pracovnici pomahaiji klientdm pomoc
v oblasti bydleni, socialni podpory a davek, dokladl, komunikace s ufady nebo
rodinou. Od roku 2013 byl zaveden terénni vydej stravy, béhem kterého pracovnici

pusobi v okrajovych lokalitach mésta.

« Terénni program

Se snazi o navazovani a udrzovani kontaktu s lidmi, ktefi ziji na ulici. Nabizi
materialni pomoc. Z duvodu velké finan€ni naroCnosti, byla sluzba ukoncena v

okrese Prerov.

» Ordinace praktického lékare pro lidi v nouzi

Pfinos spoCiva v preventivnim vyznamu a léCbé infek&nich a parazitnich
onemocnéni , lidé bez domova maji specifické potfeby zplsobené predevsim

problémy s hygienou.
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» Spoledenstvi sv.Josefa v Dolanech

Dum Sv. Josefa se zaméfuje na véfici muze, je to kiestanska komunita, funguje

od roku 2013. O komunitu se stara pastoracni asistent.

Tab.6: Statistika sluzeb pro lidi bez domova Charity Olomouc pro rok 2013

Sluzba Luzka Uzivatelé Obsluznost Navstévy Kontakty Intervnece Jednani s
(zafizeni) (rok) urady

Azylovy 46 124 97 % 0 2555 1792 0
dim pro
muze

Azylovy 15 38 92 % 0 1225 508 0
dim pro
zeny

Nocleharna 14 277 87 % 0 453 459 0
pro muze

Noclehéarna 10 87 56 % 0 615 339 0
pro zeny

Nizkopraho 0 1219 37489 9414 416 0
vé denni
centrum

Terénni 0 425 0 2598 907 0
program

Vzestupna 0 174 0 510 1590 408
spirala

Ordinace 0 527 2851 0 0 351
praktického
Iékare

celkem 85 2871 40340 17370 6011 759

Zdroj: Vyro¢ni ro€enka Charity Olomouc 2013, vlastni zpracovani
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8.2 Lidé s dusevnim onemocnénim

- Bezbariérova tréninkova kavarna BeTreKa

Poslanim tréninkové kavarny je pomahat dospélym lidem s duSevnim
onemocnénim v olomouckém regionu osvojit si socialni dovednosti a predevsSim
pracovni navyky, tato sluzba umoZnuje lidem s duSevnim onemocnénim se

zaclenit do bézného zZivota (Ku€era M.,2012).

« DUm sv. Vinvence

Sluzba nabizi klientim zazemi v pfirozené komunité, a timto zpusobem se
snazi stabilizovat jejich zivotni styl. Soucasti aktivit je vzdélavani a zkvalithovani

informovanosti vefejnosti o0 duSevnich onemocnéni.

« Podpora samostatného bydleni

Samostatné bydleni pomaha dospélym lidem lidem, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z divodu duSevniho onemocnéni, pfedevsim osvoijit si dovednosti a
navyky, které souvisi s zajisténim chodu domacnosti a zafazeni do bézného

spoleCenského prostredi.

Tab.7: Statistika sluzeb pro lidi s duSevnim postiZzenim Charity Olomouc

Sluzba Uzivatelé Muzi Zeny Hodin Intervence Kontakty
(zarizeni) (rok) skup.

programu
BETREKA 15 9 6 247 936
DUm sv. 49 30 19 920 1736
Vincence
Podpora 21 12 9 0 1881 1027
sam.bydleni
Celkem 85 51 34 1167 1881 3699

Zdroj: Vyrocni zprava Charity Olomouc rok 2013, vlastni zpracovani
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8.3 Pecovatelska a oSetfovatelska péce

« Pedovatelska sluzba Olomouc

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnuti potfebnych ukond dospélym a
seniorlim, ktefi vzhledem ke svému véku nebo nemoci potfebuji pomoc druhé
osoby, tak aby mohli distojné Zit v domacim prostfedi.Sluzba poskytuje i dalSi
Cinnosti, napf. pfeprava uzivatele, velky uklid, zastfih vlasl, zapujeni
komenzacnich pomucek. Je poskytovana v pracovni dny od 7.00 do 15.30 a od
15.30 do 20.00, ale i béhem vikendu po vzajemné domluvé. V roce 2013 doSlo v
Olomouci k navySeni poctu pracovnikl i nakupu 4 automobill, coz zvySuje

mobilitu pracovnikd (Vyro€ni zprava Charita Olomouc, 2013) .

« OsSetrovatelska sluzba

Je to sluzba poskytovana v domacim prostfedi klienta kvalifikovanymi
zdravotnimi sestrami. Je ur€ena klientum, ktefi potfebuji vzhledem ke svému véku
a zdravotnimu stavu zdravotni péci a druhou skupinou jsou umirajici lidé. Sluzba
je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a je poskytovana v Olomouci a

nejbliz§im okoli.

Tab.8: Statistika sluzeb peCovatelské a oSetfovatelské sluzby Charity Olomouc

Sluzba (zafizeni) Kapacita Uzivatelé (rok) Navstévy u Vykony u
zarizeni (den) klentt klienta

Pecovatelska 52 88 15562 40606

sluzba mésto

Pecovatelska 53 129 16835 33945

sluzba venkov

Osetrovatelska 45 151 10944 16453

sluzba

Celkem 150 368 43341 91004

Zdroj: Vyro¢ni zprava Charity Olomouc rok 2013
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8.4 Etnické menSiny

« Amaro Khamoro

Cilovou skupinou tvofi rodiny s détmi v socialné tizivé situaci s alespori jednim
ditétem do 10 let. Sluzba je poskytovana kazdy vSedni den od 8.00 do 15.00 na
uzemi mésta Olomouce. V roce 2013 se jednalo pfevazné o lokality Pfistichova
ulice a Hejcin, centrum mésta, ale i ubytovny (KucCera, 2012) .Sluzba je
poskytovana predevSim terénni formou. Cilem je zvysit schopnost rodiny feSit

situace souvisejici s vychovou a vzdélanim ditéte.

« Komunitni centrum

Je nizkoprahové centrum pro déti a mladez (6-26 let) a nabizi socialni
poradenstvi, vychovné, vzdélavaci a volnoSasové aktivity. Spolupracuje se ZS
Svatoplukova, které poskytuje terénni formy zazemi pro dou€ovani a i s Détskym

domovem v Olomouci.

« Skolicka khamoro

Zamérfuje se na déti v predskolni véku 3-6 let, které pochazeji z romskych rodin

s

Zijicich v lokalitach socialniho vylouceni.

Tab.9: Statistika sluzeb poskytované pro etnické mensiny Charity Olomouc

Sluzba Kapacita Uzivatelé Intervnece Navstévy u Kontakty Indiv.doué
(zarizeni) (den) (rok) klienta ovani
Amaro 5 35 rodin 693 481 262 23
khamoro (126)

Komunitni 165 1075 3 3110 138
centrum

Skoliéka 8 11 159 0 0 0
Celkem 13 302 1927 484 3372 161

Zdroj: Vyro€ni zprava Charity Olomouc 2013, vlastni zpracovani
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9. ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB V OLOMOUCI

Dle aktualniho katalogu, ktery vySel v lednu roku 2014, jsou zafizeni socialnich

sluzeb rozdélena do nasledujicich Sesti sekci (Prachnianova, 2014):

* Déti, mladez a rodina

* Obcané se zdravotnim postiZzenim

* Seniofi

* Obc¢ané ohrozené navykovym chovanim
* Etnické menSiny

* Obcané v prechodné krizi

Katalog slouzi pfedevSim odbornikim a pracovnikim pusobicich ve

zdravotnictvi, volnoCasovych a vzdélavacich sluzbach. V nasledujici ¢asti budou

vvvvvv

9.1 DETIA MLADEZ

Na déti a mladez se zaméfuje v Olomouci kolem tficeti organizaci, vCetné
Charity, matefskych a zakladnich 8kol i dobrovolnickych organizaci. Mezi
vyznamné, zdarma pusobici, se fadi predevS§im Charita Olomouc (viz Charita
Olomouc) a Clovék v tisni. Tyto organizace poskytuji jak socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi, tak vytvareji volnoCasoveé aktivity pro déti a poskytuji i
pedagogickou pomoc. Clovék v tisni nabizi i sluzby v oblasti pravni, poradenské,
ekonomicke, vzdélavani.

Co se tyka ustavni vychovy déti, se v Olomouci nachazi détsky domov. Velky
vyznam ma Stfedisko socialni prevence Olomouc, pfispévkova organizace, které
ma pusobnost i v oblasti vykonu péstounské péce, kde se snazi predevSim o
zvysSovani dovednosti péstouna, poskytuje pomoc pfi zajiSténi osobni péCe o
svérfené dité, zprostifedkovava kontakt déti s biologickou rodinou, dohlizi nad
vykonem péstounské péce. V rdmci uzaviené dohody pro péstouny zdarma/pro

ostatni dle ceniku organizace. Stfedisko se zaméfuje na péci o déti dale také v
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oblasti odborného socialniho poradenstvi, nachazi se zde i poradna pro rodinu,
zarizeni odborného poradenstvi pro péc€i o déti a Zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc.

Mezi zafizeni, které pusobi v Olomouci za poplatek se fadi predevsim rodinna
centra, poskytujici poradenské sluzby, volnoCasové aktivity, vzdélavaci programy
a aktivity, prevence a matefska centra. Takova centra jsou napfiklad Rodinné
centrum Provazek a Rodinné centrum Hefmanek.

Specifickym zafizenim je Poradna pro Zeny a divky, ktera mimo bezplatné
poradenské cCinnosti vytvafri i vzdélavaci programy pro Skoly. VétSina ze
jmenovanych organizaci nenabizi bezbariérovy pfistup. Maltézska pomoc je
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, které nabizi poradenské sluzby pro
rodiny s détmi a pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a socialni
rehabilitace.

Jak jiz bylo zminéno, v Olomouci pusobi cca 30 organizaci pro déti a mladez,
poskytujici socialni pomoc, poradenstvi a zaméfujici se na volnoCasoveé aktivity

pro déti.

Clovék v tisni, o.p.s. — Programy socialni integrace, poboéka Olomouc,

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba se zamérfuje pfedevsSim na pomoc rodinam socialné vyloucenych nebo
ohrozenych v dusledku nepfiznivé Zivotni situace, kdy neni rodina schopna tuto
situaci zvladnout vlastnimi silami. Pomahaji pfedevdim rodinam kdy je ohrozen
vyvoj ditéte a fungovani rodiny. Sluzba poskytuje socialni a pravni poradenstvi,
pomaha pfi sestavovani rodinného rozpoctu, doprovazi ¢leny rodiny pfi jednani na
Uradech, pomaha pfi sepisovani zadosti, pomaha s ufednimi listinami, fesi i
problematiku zadluzeni rodin, vypracovava navrhy na oddluzeni, pomaha také pfi
hledani bydleni, zprostfedkovava kontakt s dalSimi institucemi, které vytvareji
vhodné podminky pro volny ¢as a vzdélavani déti. Sluzba je ur€ena rodinam, které
se ocitly v situaci socialniho vylou€eni nebo jsou jim ohroZeny. Kapacita sluzby je

max. 20 rodin, je poskytovana bezplatné a to jak v domacnosti tak v terénu.
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Poradna pro obcanstvi/Obéanska a lidska prava — Socialné aktivizaéni

sluzba pro rodiny s détmi,,Navrat ditéte do rodiny“

Zakladni principy poradny jsou nejkomplexnéjsi feSeni tizivé socialni situace
uzivatele. Zakladnim cilem sluzby je sanace biologické rodiny, tak, aby byla
schopna dostatecné pokryt své potfeby a v budoucnu byla schopna FeSit problémy
své pomoci a vlastnimi zdroji, dale usiluje o navrat déti umisténych v ustavnich
zarizenich zpét do jejich ptuvodnich rodin a domovU. Cilovou skupinou jsou rodiny
s détmi z celého okresu Olomouc, kde je ohrozen vyvoj ditéte v disledku dopad
dlouhodobé krizové situace, kterou nejsou schopni rodie feSit bez odborné
pomoci.Sluzba poskytuje pfedevSim vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti
(pracovné vychovna c¢innost s détmi a dospélymi, nacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte, aj.), dale se
snazi o zprostfedkovani kontaktu klienta se spoleCenskych prostfedim, pfedevsSim
doprovazeni klientd do Skolskych zafizeni, k Iékafi, pfi jednani na ufadech, nabizi i
socialné terapeutické Cinnosti, poskytuje pomoc pfi uplatiovani prav. Poradna je

e

urCena manzelim s détmi, nesezdanym rodiCum s détmi, détem Zijicim v

......

osob, které je pfijaly do péstounské ¢i porucnické péce (vCetné rodicl téchto déti),
osvojitelé s détmi. Sluzba je poskytovana bezplatné a jeji kapacita je 40 rodin.

Probiha jak ambulantné, tak terénné.
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9.2 OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V oblasti péCe o osoby se zdravotnim postizenim pUlsobi v Olomouci vice nez
Sedesat organizaci, a to jak bezplatné, tak za poplatek, které se vétSinou
specializuji na konkrétni problém, postizeni nebo nabizi specifickou sluzbu.

Plsobi zde Charita Olomouc a Maltézska pomoc, ktera se zamérfuje jak na
pomoc détem se zdravotnim postizenim, tak seniorim. Obé organizace pUsobi i v
terénu. Charita Olomouc (viz Charita Olomouc) nabizi i bezbariérovou tréninkovou
kavarnu, ktera slouzi jako socialné terapeuticka dilna. VétSina sluzeb je
poskytovana zdarma v rozsahu ureném l|ékafem je péce hrazena zdravotni
pojistovnou.

Na specifické potfeby osob se zdravotnim postizenim jsou zaméfeny
aktivit, Centrum podpory studentl se specifickymi potfebami, Jdeme autistiim
naproti — Olomouc o.s., Oblastni unie neslySicich Olomouc, Spolek Trend
vozi¢kard Olomouc, sluzba Socialni rehabilitace, Svaz postizenych civilizanimi
chorobami v CR, o.s. Olomouc, Uzemni organizace Svazu diabetik(i Olomouc.

Vyznamny podil tvofi sdruzeni a organizace na pomoc seniorim, mezi které
patfi Domov seniort POHODA Chvalkovice p.o., Hospic na Svatém Kopecku.

Vice informaci o vyznamnych organizaci pUsobici v oblasti péfe o ob&any se

zdravotnim postizenim je popsano v nasledujici ¢asti.
Hospic na Svatém Kopecku

Sluzby poskytované na Svatém Kopecku, slouzi pfedevsim k dastojnému proziti
zavéreCného obdobi Zivota nevylécitelnym lidem. Je zde poskytovana nepfetrzita
péce, s durazem na tiSeni bolesti. Sluzba je poskytovana osobam, ktefi maiji
snizenou sobéstacnost z duvodu chronického onemocnéni. Jsou to osoby v
jakémkoliv véku, kdy neni v silach rodiny se o takto nemocné osoby nepretrzité
starat. Sluzba naopak neni urCena lidem duSevné nemocnym, jejich chovani by
mohlo naruSovat kolektivni souziti. Sluzba z tohoto duvodu neni poskytovana
napf. osobam s Alzheimerovou chorobou, s vyjimkou téch v poslednim stadiu
nemoci. V Hospicu na Svatém KopeCku se nachazi 30 lizek a sluzba je

zpoplatnéna.
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Kli¢- centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace

Centrum socialnich sluzeb KIi¢ poskytuje vice sluzeb v€etné dennich
stacionard, chranéného bydleni.
e Chranéné bydleni Domov

Sluzba poskytuje trvalé ubytovani, poskytovani stravy &i pfipadnou pomoc pfi
jejim zaijisténi, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti. Sluzba zprostfedkovava
kontakt se spoleCenskym prostredim.
e Denni stacionaf Domino

Sluzba zajistuje poskytovani stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o
vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytovani vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, poskytovani socialné terapeutickych
¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti, zakladni socialni poradenstvi. Domino vytvafi podminky pro
uplatnéni na trhu prace diky ziskanym pracovnim dovednostem a nabizi dalSi
moznosti seberealizace a spoleCenského kontaktu s vrstevniky prostfednictvim
zajmovych, sportovnich a rehabilitaCnich aktivit (zajmové krouzky a kluby),
rekreace, spoleCenského a kulturniho vyziti (organizace akci pro vefejnost, ucast

na kulturnich a spole€enskych akcich v Olomouci a okoli).

DalSi sluzby patfici pod centrum Klié

« Denni stacionar Slunovrat
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Petrkli¢
e Podpora samostatného bydleni Sance

e Tydenni stacionar Petrklic
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9.3. SENIORI

V oblasti pé€e o seniory se v Olomouci nachazi také cela fada organizaci a
predevS§im klubl, nabizejicich socialné aktivizaéni programy pro seniory. V
pfipadé klubl nejde o registrovanou socialni sluzbu, kluby nabizi volnoCasové
aktivity a maji vzdélavaci charakter. Nachazi se v jednotlivych méstskych ¢astech
a jsou otevieny vétSinou jednou az dvakrat tydné, podle navstévnosti, par hodin
denné.

V této oblasti samozfejmé& pusobi intenzivné jiz zminéna Charita a Maltézska
pomoc. Obé organizace pusobi i v terénu, a poskytuji celou fadu bezplatnych
sluzeb. Socialni sluzby pro seniory nabizi, jak chranéné bydleni, tak
pecCovatelskou sluzbu a centrum dennich aktivit pro seniory.

Statutarni mésto Olomouc nabizi najem bytu zvlastniho uréeni v majetku SMOI
— najem byt v Domech s pec€ovatelskou sluzbou a najem bezbariérovych bytu.

Dalsi terénni sluzby poskytuje Pomadol s.r.o. — Terénni pecCovatelska sluzba a
Terénni zdravotni oSetfovatelska sluzba.

Statutarni mésto Olomouc provozuje na svém uzemi 7 domua s pecovatelskou
sluzbou s celkovou kapacitou 565 bytl zvlastniho ureni a 58 bezbariérovych
bytd. Ke dni 31. 12. 2012 bylo 1 256 Zzadatell o najem bytu v domé s

pecovatelskou sluzbou a 64 zadatell o bezbariérovy byt.

Charitni domov Svaty Kopecek

Sluzba poskytuje pfedevsim ubytovani, v€etné uklidu, prani a Zehleni pradla a
oSaceni, stravovani, pomoc pfi zvladani ukonl péce o vlastni osobu, rehabilitace,
sluzby praktického Iékare, doprovod k odbornym vySetfenim, nabizi dale i pomoc
pfi kontaktu s vefejnymi institucemi (posta, ufady statni spravy apod.). V domové
je i moznost pastoracni péCe - moznost denni mse sv., dale poskytuje aktivizacni
¢innosti (ruéni prace, prace v zahradé, ¢teni, spoleCenské stolni hry, pouti atd.)

Sluzba je urCena fadovym sestram seniorkdm 65 a starSich, knézim
premonstratim, i seniorkdm, které néjak ve svém Zivot&€ pomahaly knézim,
fadovym sestram nebo jinym zpusobem naplfiovaly poslani pomahat bliznim a
které vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nejsou schopné Zit ve svém
prostfedi nebo by v ném zUlstaly izolovany. Kapacity sluzby je 17 osob a sluzba je

zpoplatnéna, pficemz domov je bezbariérovy.
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Domov seniorti POHODA
« Domov pro seniory

Sluzba se snazi zajistit podminky pro dustojny a spokojeny aktivni Zivot
senioram, ktery se z dlvodu véku nebo zdravotniho stavu neni schopen sam o
sebe postarat. Je uréena seniorm s télesnym nebo duSevnim postizenim a
kapacita této sluzby, ktera je zpoplatnéna je 200 osob.
o Chranéné bydleni

Sluzba je poskytovana uzivatelim bydleni v samostatnych pokojich, je jim
poskytovana dle individualnich potfeb uzivatele (koupani, nakupy, uklid, atd.).

Kapacita sluzby je 109 osob.

Pomadol s.r.o.-Terénni pecovatelska sluzba

PeCovatelska sluzba zajisStuje zakladni peCovatelské ukony, jako jsou napfiklad
zajisténi stravy, prevlékani, osobni hygiena, nakup, doprovod k |ékafi a dale
poskytuje i fakultativni ukony jsou je dovoz vozidlem k Iékafi, vyfizovani zaleZitosti,
prochazky, pujéovani kompenzacnich pomlucek, sluzba je ur€ena lidem, ktefi jsou
vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu odkazani na pomoc jiné osoby,

pricemz kapacita sluzby je 40 osob za den.

Socialni sluzby pro seniory Olomouc
o Centrum dennich sluzeb

sluzby jsou poskytovany pomoci denniho pobytu a stfediska hygienické péce
(koupani, sprchovani,pomoc pfi péCi o vlasy a nehty), sluzba poskytuje dopravu
uzivateld. Denni pobyt nabizi tyto zakladni c&innosti- vychovné vzdélavaci
programy, socialné terapeutické CcCinnosti, déle zprostfedkovavaji kontakt se
spoleCenskym prostifedim, poskytuji i pomoc osobam s Alzheimerovou chorobou
(individualni &teni, cviCeni motoriky, ¢teni starych novin, sledovani TV pofadl z
archivu),keramické prace, vytvarné prace, spole¢né oslavy narozenin. Sluzba je
uréena seniorim a osobam se zdravotnim postizenim ve véku 27 - nad 80 let,
ktefi Ziji v domacim prostfedi a potfebuji pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je

zpoplatnéna a jeji kapacita je 34 osob.
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o Chranéné bydleni

Sluzba poskytuje ubytovani, stravu nebo pomoc pfi zajisténi stravy, zajiStuje
chod domacnosti, poskytuje vzdélavaci a aktiviza¢ni CcCinnosti, poskytuje
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, pomoc pfi osobni hygiené.
Sluzba je urCena osobam od 50 let véku, které maji snizenou sobéstaCnost z
divodu chronického onemocnéni, osobam, které jsou schopné Casteéné mobility,
ale potfebuji pomoc jiné fyzické osoby, jedna se o osoby, které nepotiebu;ji
nepretrzitou oSetfovatelskou pomoc, kapacity sluzby je 77 osob a sluzba je

zpoplatnéna.

« Pecovatelska sluzba

Sluzba poskytuje pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu (osobni
hygiena, poskytnuti stravy, zajisténi chodu domacnosti, kontakt se spoleCenskym
prostfedim, poskytovani kompenzacnich pomucek, dohled, atd. Je poskytovana
za poplatek seniorim a osobam se zdravotnim postizenim ve véku 19- 80 a vySe

a jeji kapacita je 1150 osob.
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9.4. OSOBY OHROZENE NAVYKOVYM CHOVANIM

Pomoc osobam ohrozZenych zavislosti poskytuje Klinika psychiatrie ve Fakultni
nemocnici v Olomouci. Klinika provadi diagnostiku, 1ébu a doléCovani osob
zavislych na alkoholu a nealkoholovych navykovych latkach. Dale také substituCni
|éCbu osob zavislych na opiatech. Socialni poradenstvi poskytuje P-centrum, které
ma pfimo i poradnu pro alkoholové IéCeni a |éCeni jinych zavislosti, dale ma takeé
tzv.doléCovaci centrum, zabyvajici se naslednou péci po absolvovani léceni.

Kontaktni centra nabizi i Sdruzeni Podané ruce, o.s.

P-centrum Olomouc,
« Odborné socialni poradenstvi — Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti
Pomoc je urCena lidem, ktefi jsou ohrozeni alkoholovou, drogovou zavislosti,
hazardnim hracstvim. Sluzba je poskytovana formou socialniho poradenstvi, jsou
nabizeny individualni, parové i rodinné terapie. Sluzba je ur€ena osobam nad 15
let, hovoficich Cesky nebo slovensky, ktefi jsou ohrozeni zmifnovanymi zavislostmi
a chtéji tento stav zménit, maji problém s hazardnim hraéstvim a také osobam,
které jsou negativné ovliviiovany chovanim svych blizkych, rodinnych pfislusniku.

Sluzba je poskytovana bezplatné a jeji kapacita je 6 osob.

» Dolé€ovaci centrum

Tento program je 6 nebo 8 mésicni, je zaméfen na znovu zaclenéni klienta do
spolec€nosti, prevenci, zlepSeni celkového stavu. Klienti t¢Z mohou vyuzit moznosti
Chranénych bytl, které se poskytuji na 4 nebo 6 mésicl. DoléCovaci program
zahrnuje aktivity skupinové i individualni, a to v odpolednich hodinach, aby
klientim nenaruSovaly béznou pracovni dobu. Je uréena osobam starSich 18 let,
se zminovanymi zavislostmi, které absolvovaly minimalné 3.mésicni rezidencni

léCbu a nastoupi bezprostiedné po ni. Kapacita je 15 osob.

Spoleénost Podané ruce o.p.s
« Ambulance adiktologie

Sluzba je urCena patologickym hracum/hrackam (automaty, sazeni, poker atd.),
osobam s problematikou nelatkovych zavislosti, rodi€im a pfibuznym osob
ohrozenych adiktologickym navykovym chovanim. Sluzba je poskytovana

bezplatné.
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« Kontaktni centrum v Olomouci

Centrum je urCeno uzivatelim nealkoholickych drog, ktefi se v dusledku uzivani
navykovych latek ocitli v obtizné situaci. Centrum poskytuje poradenstvi
individualni/parové/ rodinné, zprostifedkovani detoxifikace a doporuceni do IéCby,
dale poskytuje terapeuticko-intervenéni program pro uzivatele pervitinu, poskytuje
zdravotni péci (testovani infekénich onemocnéni HIV, Hepatitida B, C, Syfilis,
téhotenské testy, zakladni zdravotni oSetfeni), dale nabizi pomoc v krizi,
hygienicky servis i potravinovou pomoc. Sluzba je poskytovana bezplatné pro 20

osob.

» Terénni programy Olomouc

Sluzba je urCena uzivatelim nealkoholickych drog. Smyslem ,Terénnich
programu Olomouc* je hlavné pulsobit smérem ke zméné rizikového chovani i
chranit vefejnost pfed moznymi negativnimi socialnimi, zdravotnimi a
ekonomickymi dopady takového chovani. Jsou nabizeny pfedevsim informace o
uzivani drog, alobaly, kondomy, vitaminy, zakladni zdravotni oSetfeni. Sluzba je

poskytovana bezplatné.

Ambulance pro léébu alkoholismu a jinych toxikomanii (AT ambulance),

Psychiatricka klinika Fakultni nemocnice Olomouc

Sluzba je urena muzim a Zzendm od 18 let a vySe zavislym na alkoholu a
psychotropnich latkach. Zajistuje 1éCbu a doléCovani osob zavislych na alkoholu a
jinych psychotropnich latkach, substitu¢ni 1é€bu osob zavislych na opiatech.

Sluzba je hrazena ze zdravotniho pojisténi.
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9.5 ETNICKE MENSINY

V této oblasti pusobi organizace pomahajici jak emigrantim, tak romské
mensiné. Mezi nejvyznamnéjsi patfi Charita Olomouc, dale sdruzeni Podané ruce.
Nachazi se zde i specializované pracovist€ na pomoc romské menSiné
Spole€enstvi Romu na Moravé Romano jekhetaniben pre Morava, které pusobi
jak v domacnostech, tak na pobocce a i v terénu, zamérfuje se predevSim na déti a
mladez, volnoCasové aktivity pro déti, prevenci, vzdélavani. Emigrantim se pak
vénuje sdruzeni SOZE — Sdruzeni ob&anl zabyvajicich se emigranty, poskytujici
pomoc Vv nouzi, nabizi pravni a poradenskou pomoc, vytvari volnoCasove aktivity,

ma vzdélavaci charakter.
Drom - romské stredisko

Sluzba je ur€ena obyvatelim socialné vylou€enych lokalit starSich 18 let a jejich
détem, ktefi jsou ohrozeni zanedbanim péce o zdravi, pfedevSim v dusledku
neinformovanosti a nebo pfipadné neduvére systému, Casto také klienti nejsou
schopni uspé&sné komunikovat s |ékafi nebo nemaji dostatek informaci o svych
pravech, a také povinnostech a predevsim dostupnych sluzbach. Cilem sluzby je,
aby klienti méli svého lékafe a pravidelné ho navstévovali (registrace, zdravotni
pojisténi), éCili své nemoci, nezhorSovali svoji socialni situaci a neZili ve zdravi
Skodlivém prostiedi.Kapacita sluzby je 100 osob, je poskytovana bezplatné a to

jak v domacnosti, tak v terénu.

Poradna pro obéanstvi/Obéanska a lidska prava — Terénni programy ,,Navrat

do spole¢nosti‘

Sluzba je urCena osobam socialné vylou¢enym osobam nebo osobam se
socialnim vylou€enim na celém uzemi okresu Olomouc. Cilem je navratit uzZivatele
zpét do spoleCnosti a zamezit prohloubeni socialniho vylou€eni, Jsou nabizeny
sluzby pfi feSeni problému nezaméstnanosti, pomoc pfi hledani prace, doprovod
pfi jednani na ufadech, ve Skole, Skolskych zafizeni. POdpora pravidelnych
navstév u lékafe, planovani v pfipadé zadluzeni osob (vyfizeni splatkového
kalendare), pravni poradenstvi v oblasti bydleni, diskriminace a ziskavani

socialnich davek. Kapacita sluzby je 60 osob a je poskytovana bezplatné.
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9.6. OBCANE V PRECHODNE KRIZI

Ob&anim v pfechodné nouzi se vénuje v Olomouci pfedevsim Charita
Olomouc, pod kterou spadaji dva azylové domy, zvlast pro muze a zeny,
nocleharna pro Zeny a nocleharna pro muze, nizkoprahové denni centrum, spada
pod ni také ordinace praktického |ékafe pro lidi v nouzi. Poskytuje také terénni
sluzby a poradenskou €innost.Pro matky s détmi jsou v Olomouci dva azylové
domy. Stfedisko socialni prevence Olomouc, p.o. zfizuje intervencni centrum,
poradnu pro rodinu i telefonickou krizovou pomoc. Sdruzeni SPES poskytuje

odborné dluhové poradenstvi.

Azylovy dim pro matky s détmi Fondu ohrozenych déti v Olomouci

Azylovy dim poskytuje pfechodné ubytovani Zenam s nezletilymi détmi, dale
téhotnym Zzenam starSich 18 let a divkam z détského domova a péstounské péce,
které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci. Kapacita sluzby je 10 osob a sluzba je

zpoplatnéna.
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10. DOTAZNIKOVE SETRENiI MESTO OLOMOUC A
SOCIALNI SLUZBY

10.1 Metodika dotaznikového Setreni

Vyzkumna ¢ast diplomové prace se opira o dotaznikove Setfeni, které mélo za

ukol zhodnotit spokojenost obyvatel se socialnimi sluzbami v Olomouci.
Dotaznikové Setfeni probihalo obdobi 12.-17. prosince roku 2013. Na vyzkumu se
podileli studenti Univerzity Palackého oboru Regionalni geografie v ramci
predmétu Metody socialni geografie. Celkové se prizkumu zucastnilo 49 studentq,
ktefi dostali pfidélenou meéstskou ¢ast v Olomouci, kde mél prizkum probihat a
pFidéleny poCet dotaznikl. Celkové bylo studenty Univerzity Palackého odevzdano
436 dotazniku.

DalSi ¢ast dotaznikového Setfeni provedla autora sama, celkové 107 dotazniku
v 8 méstskych ¢astech Olomouce. Celkové se dotaznikového Setfeni zuc€astnilo
543 respondentl z 26 méstskych ¢asti mésta Olomouce.

Jako hlavni kritérium pro vypocet poctu respondentl bylo zvoleno 0,5 % poctu
obyvatel nad 15 let Zijiciho v dané méstské Casti. 0,5% vzorku respondentt nebylo
spinéno u 3. méstskych cCasti, kde se hodnota pohybuje tésné pod touto hranici.
Mezi tyto méstské Casti patfi Lazce, Olomouc a Povel. Celkové bylo dosazeno
vzorku 0,53 % obyvatel straSich 15 let Zijicich v mésté Olomouc.

Jelikoz v obdobi, kdy dotaznikové Setfeni probihalo, nebyly znamy jesté
vysledky ze S¢itani lidu domu a bytl 2011, byly pouzity hodnoty ze S¢itani lidu,
domu a byt k 1.3.2001. Data jsou vefejné dostupna na internetovych strankach
CSU a odtud byla také gerpana. Podet obyvatel star$ich 15 let k tomuto datu &inil
102 607 obyvatel, z toho 48 514 muzl a 54 093 Zen.

V jednotlivych méstskych Castech Olomouce Zije dostatecny pocet osob
starSich 15 let, proto nebylo potfeba data nijak dale upravovat, pfipadné sluCovat
méstské Casti dohromady. Byl pouze stanoven minimalni pocCet dotaznikd, které
budou v méstské Casti provedeny, bez ohledu na 0,5% vzorek. JelikoZz je mezi
meéstskymi Castmi velky rozptyl, kdy cCast s nejmensSim pocCtem obyvatelstva
starSiho 15 let Radikov ma pouze 222 obyvatel a Nova Ulice s nejvétSim pocCtem

obyvatel 6 973, byl zvolen minimalni po€et dotaznikll na 6. V téchto ¢astech pak
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dosahuje procentualni hodnota vyssiho Cisla nez je 0,5 %. V nejmenSich ¢astech

se hodnota logicky nejvice navySuje.
Pro vytvofeni samotného dotazniku bylo nutné nejprve prostudovat

problematiku poskytovani socialnich sluzeb v mésté Olomouc. Napomocny pro
studium této problematiky byly Komunitni plany socialnich sluzeb mésta
Olomouce. Tyto plany byly doposud vydany tfi, kdy prvni byl vydan v roce 2008,
které se v komunitnich planech vyskytuji byly také zminény v otazkach tykajicich
se komunitniho planovani, pro zjisténi informovanosti vefejnosti o dané
problematice.

Dotaznik CasteCné vychazi z dotaznikové Setfeni, které probéhlo v Uherském
Hradisti v roce 2003. Navrh dotazniku v Uherském Hradisti byl proveden Centrem
pro regionalni rozvoj Masarykovy Univerzity a zastupci tohoto centra Doc. V.
TouSkem a Mgr. D. Seidenglanzem, za spoluprace vedouci odboru socialnich
sluzeb a zdravotnictvi Ing. Jany Kozelkové, vedouciho odboru rozvoje mésta
Jaroslava Bi¢ana a ¢leny Komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Dotaznik provadény v Olomouci obsahoval 13 otazek, kdy zavére¢na Cast byla
vénovana zjisténi statistickych udaju o respondentech, tzn. pohlavi, vék, vzdélani,
ekonomicka aktivita a méstska Cast ve které respondent bydli. Celkova doba
vyplnéni dotazniku byla cca 5-10 minut.

Otazky byly vénovany predevSim problémim socialnich sluzeb v Olomouci,
dale také ovéreni si povédomi ob&anl o Komunitnim planovani socialnich sluzeb
v Olomouci a informovanost ob¢anu o vyznamnych projektech vyskytujicich se v
téchto planech. U nékterych otazek byla vyzadovana jednoznacna odpovéd, u
jinych si vSak vSak respondent mohl vybrat vice variant (5 otazek), nejvice to byly
3.

Prvni dvé otazky v dotazniku meély za ukol zjistit, které problémy obcané
sluzbami nejvice podporovany. U obou otazek bylo mozné vybrat vice moznosti,
nejvice tfi. DalSi otazka navazuje na pFfedchozi a zkouma nazor obCanl na
zkuSenosti respondentl se socialnimi sluzbami, kdy dotazovani maji na vybér z
moznosti pfima, zprostfedkovana a zadna zkuSenost. DalSi dvé otazky pak

hodnoti kvalitu a zacileni socialnich sluzeb na stupnici vyborna, spiSe dobra,
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dobra, spiSe nedostate¢na, nedostateCna a nevim. DalSi otdzka se tykala mista,
kde by obcané hledali informace o socialnich sluzbach a méli na vybér opétovné
az 3 moznosti. Cilem této otazky bylo ukazat nazorovou nejednotnost v
jednotlivych vékovych kategoriich. Nasledujici dotazy se tykaly dostupnosti
informaci a jejich srozumitelnosti a respondenti méli opét na vybér z Sesti
moznosti jako u paté a Sesté otazky. Desata otazka byla pak soustfedéna na
pohled do budoucnosti a o pfedstavé obc¢anu, jaky zpusob poskytovani informaci
by byl v budoucnu nejvhodnéjSi a dotazovani opét mohli vyuzit az tfi odpovédi.
Jelikoz jsou vydavany komunitni plany socialnich sluzeb jiz od roku 2008 a
posledni plan je navrzen do roku 2015, byla zjiStovana i povédomost ob&anl o
téchto planech (otazka €. 11). V otazce nasledujici pak zjistovano, zda obcané
znaji cile tohoto projektu. Po pfecteni komunitnich pland od roku 2008 byl vybran
jeden projekt “Bezbariérova Olomouc”, ktery se jevil autorce jako stéZejni a byl
obsazen v poslednim dotaze, tykajici se povédomi ob&anu o tomto projektu.

Studenti dotazniky odevzdavaly jak v pisemné formé tak v excelovém souboru.
Excelové soubory byly poté prepsany do jedné souvislé tabulky, dotazniky byly
sefazeny, zkontrolovany pisemné formy zda souhlasi s excelovym souborem,
kazdé odpovédi dano Cislo 1, aby mohl byt dotaznik vyhodnocen.

Udaje, které vysly z dotaznikového Setfeni byly zpracovany ve vice krocich.
Nejprve byly vysledky zpracovany celkové pro celé mésto Olomouc, bez zavislosti
na meéstské Casti. V dalsi Casti byly vysledky vyhodnoceny na zakladé udaju z
druhé casti dotaznikl, tzn. podle pohlavi respondentu, podle vékové kategorie,
podle jejich vzdélani a také podle jejich ekonomické aktivity. V posledni ¢asti byly
vysledky vyhodnoceny také ve vztahu k méstské Casti, ve které respondenti ziji.

Aby mohla byt vyjadfena zavislost, bylo zapotfebi sestrojit kontingencni tabulky

v programu Microsoft Excel. Odpovédi byly vyjadfeny v absolutnich Cislech.
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10.2 Struktura a reprezentativnost vyzkumného souboru

Udaje o poctu obyvatel starsich 15 let byly &erpany ze Sé&itani lidu, dom@ a bytl
k 1.3 .2001 a z tohoto Cisla byl vypocitan reprezentativni vzorek 0,5 %. Jak jiz
bylo zminéno u tfi méstskych Casti se 0,5 % vzorku nepodafilo dosahnout a
hodnota se pohybuje lehce pod hranici. Mezi tyto ¢asti se fadi Povel s 0,49 %,
Olomouc s 0,47 % a Lazce s 0,41 %.

V mistnich ¢astech s nizkym po¢tem obyvatel pak bylo stanovenim minimalniho
poCtu dotazniki na 6 dosazeno vysSiho procentualniho zastoupeni, v néktery
pfipadech i vice nez Ctyfnasobné a byla i pfesazena hodnota 2 %. Vice nez 2%
vzorku se dosahlo v nejmensSich méstskych Castech jakymi jsou LoSov, Radikov a
Topolany. Nad 1% vzorek bylo dosazeno pak v &astech Bélidla, Cernovir, Drozdin,
Chomoutov a dalSich sedmi.

Ve vice obydlenych méstskych Castech se pak hodnota pohybuje pravé kolem
stanovené hranice 0,5 %. Nejvice obydlenymi ¢astmi jsou Nova Ulice, Nové Sady
a Olomouc. V téchto ¢astech se podafilo dosahnout 0,5% vzorku respondentl s
vyjimkou méstské casti Olomouc, kde je procentualni podil lehce pod 0,5%

hranici.
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Obr.2: Pocet respondentl dotaznikového Setfeni v roce 2013 dle jednotlivych méstskych casti

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni

zpracovani v ArcGis 10

Tab.10: Struktura respondentll podle mista bydli§té v Olomouci a reprezentativnost dat vzhledem k

poctu obyvatel ve véku 15 let a vySe k 1.3.2001 (SLDB 2001)
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Méstsky obvod Pocet respondent(i = pocet obyvatel nad 15 let | podil respondentt na
obyvatelich

Bélidla 10 634 1,58
Cernovir 10 657 1,52
Drozdin 10 834 1,20
Hejéin 16 1736 0,92
Hodolany 38 7633 0,50
Holice 25 3292 0,76
Chomoutov 10 774 1,29
Chvalkovice 15 2005 0,75
Klasterni 12 1527 0,79
Hradisko

Lazce 25 6051 0,41
LosSov 10 488 2,05
Nedvézi 6 311 1,93
Nemilany 10 763 1,31
Neredin 43 8211 0,52
Nova Ulice 85 16973 0,50
Nové Sady 60 11333 0,53
Novy svét 10 823 1,22
Olomouc 52 11142 0,47
Pavlovicky 6 357 1,68
Povel 38 7831 0,49
Radikov 6 222 2,70
Repéin 1 588 1,87
Slavonin 14 1412 0,99
Svaty Kopecek 10 697 1,43
Topolany 6 290 2,07
Tynecek 6 379 1,58
celkem 543 86963 0,62

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Mé&sto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni
zpracovani

10.2.1 Reprezentativnost vyzkumu podle pohlavi a véku
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Dotaznikového Setfeni se zuc€astnilo 264 muzl, jejich podil na obyvatelstvu
starSich 15 let tvofil 0,65 % a 279 Zen, kdy celkovy pocet Zen Zijicich v Olomouci
je vysSi nez pocCet muzd, tudiz podil Zzen na obyvatelstvu starSich 15 let tvofil 0,60

% a byl tedy niz8i nez podil muza.

Tab.11: Struktura respondentt podle pohlavi a reprezentativnost dat vzhledem k poc¢tu obyvatel
starSiho 15 let v Olomouci (SLDB 2001)

Pohlavi Pocet respondenti Pocet obyvatel nad Podil respondenti
15 let na obyvatelstvu
(SLDB 2001) starsich 15 let (%)
muzi 264 40610 0,65
Zeny 279 46353 0,60
celkem 543 86963 0,62

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

Dotaznik byl koncipovan pro ob&any Olomouce starSich 15-ti let a rozdéleni
jednotlivych vékovych kategorii bylo dle SLDB 2001. Opét bylo cilem dosazeni
0,5% vzorku v kazdé vékové kategorii a tohoto cile bylo dosazeno. Nejvyssi podil
respondentl je v kategorii 20-34, zde bylo dosazeno 0,69% vzorku, v kategorii
35-65 0,67% vzorku a v nejnizSi kategorii tedy 15-19 let 0,66% vzorku. V
nejvyssich vékovych kategoriich pak shodné 0,54 % vzorku.

Tab.12: Struktura respondentt podle véku a reprezentativnost dat vzhledem k poctu obyvatel
star§iho 15 let v Olomouci (SLDB 2001)

Vékova kategorie | Pocet respondentt Pocet obyvatel nad 15 let Podil
(SLDB 2001) respondentd na
obyvatelstvu
starsich 15 let (%)

15-19 46 6980 0,66 %
20-34 167 24 235 0,69 %
35-49 150 22515 0,67 %
50-64 101 18663 0,54 %
65 a vice 79 14570 0,54 %
celkem 543 86963 0,62 %

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani
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10.2.2. Reprezentativhost vyzkumu podle nejvyssSiho dosazeného

vzdélani

Z tabulky 13 vyplyva, Zze nejvétsi zastoupeni respondenti podle dosazeného
vzdélani maji obCané s ukonenym stfedoskolskym vzdélanim s maturitou,
celkové 250 respondentld. Naopak nejméné jsou zastoupeni ob&ané se zakladnim
vzdélanim, jejichz podil na obyvatelstvu starSich 15 let tvofi 0,30 % (49 osob). Jak
jiz bylo zminéno, tak se dotaznikového Setfeni ucCastnila spiSe skupina osob v
produktivnim a post-produktivnim véku, tudiZ zde neni mnoho osob v mladistvém
véku, ktefi by stale byli studenty stfednich Skol a méli ukonené pouze zakladni
vzdélani. Celkové se ucastnilo Setfeni 16 osob z vékové kategorie 15-19 let, ktefi
méli nejvySSi dosazené vzdélani pouze zakladni. DalSich 19 osob bylo z vékové
kategorie 65 a vice. Druhou nejvice zastoupenou kategorii je skupina osob s
ukonCenym stifedoSkolskym vzdélanim bez maturity (138 dotazovanych), ale podil
k obyvatelstvu tvofi pouze 0,50 % a druhé nejmenSi zastoupeni pak osob s
ukonCenym vysokosSkolskym vzdélanim jejichz podil k obyvatelstvu je ale druhy
nejvyssi (0,77 %).

JelikoZz nebyla nijak ovéfovana totoznost, dotaznik byl anonymni, neni tedy
stoprocentni zda uvedli respondenti vzdélani skuteCné, pfipadné obyvatelé s
niz§im vzdélanim uvedli v dotazniku vzdélani vyssi. 0,5% vzorku tedy nebylo
dosazeno u respondentl se zakladnim vzdélanim. U vSem ostatnich kategorii bylo

0,5% vzorku dosazeno.

Tab.13: Struktura respondentt podle vzdélani a reprezentativnost dat vzhledem k poctu obyvatel
starS§iho 15 let v Olomouci (SLDB 2001)

nejvyssi dosazené Pocet pocet obyvatel nad 15 podil
vzdélani respondentu let respondentu
na

obyvatelstvu
strasich 15 let

ZS 49 16462 0,30
SS bez maturity 138 27670 0,50
SS s maturitou 250 29138 0,86
VS 106 13693 0,77
celkem 543 86963 0,62

Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socidlni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani
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10.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

10.3.1  Vybér nejpalCivéjsich problému ze socialniho hlediska

v wvavs

respondentim nabidnuto deset problému, v pfipadé, Ze nebyla nabidka
dostate€na, mohli zvolit kolonku jiny problém a zde mohli upfesnit ktery. Této
moznosti nebylo vyuzito. Jelikoz je toto téma Siroké, bylo by velmi tézké vybrat
pouze jeden problém, proto byla stanovena hranice vybéru maximalné tfi
moznosti. VétSina dotazovanych této moznosti vyuzila a vybrala dvé az ffi
moznosti. Primérné si jednu moznost v otazkach s maximalné tfemi moznostmi
odpovédi zvolilo 19,1 % dotazovanych, dvé moznosti pak 41,6 % a tfi moznosti
39,0 %.

Cetnosti uvedenych problémuil se Zeny od muzl nijak vyrazné neodliSovaly. Za
nejpallivéjSi problém ze socialniho hlediska ob&ané mésta povazuji
“bezdomovectvi”. Tento problém byl nejvice uveden u muzi i u zen (u muza v 55,3
% a u zen v 56,9 %) celkové 305 krat. Pofadi palCivosti dalSich problému ze
socialniho hlediska bylo nasledujici: nezaméstnanost, vandalismus a agresivita
mladeze, kriminalita, a drogova zavislost. Na tyto problémy navazuji jiz méné
uvadéné, mezi které patfi mala snaha ufadu fesit socialni problémy, nedostatek
sluzeb pro seniory, chudoba ¢&i nedostatek sluzeb pro zdravotné postizené. Na
posledni pficce skoCila problematika rasismu, kterou uvedli ob&ané pouze v 8,0 %.
Tento fakt je z nejvétsi pravdépodobnosti ovlivnén skuteCnosti, ze ob&ané mésta
Olomouce nepovazuji problematiku minoritnich skupin za stéZejni a nepocituji
rasismus k témto skupinam z jejich strany, tudiz byl tento problém nejméné

zminovan.
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Muzi Zeny Celkem
bezdomovectvi 146 159 305
nezaméstnanost 106 103 209
Vandalismus a 74 90 164
agresivita mladeze
kriminalita 67 93 160
drogova zavislost 58 38 96
nedostatek sluzeb 46 49 95
pro seniory
chudoba 39 44 83
mala snaha Gradu 40 36 76
resit socialni
problémy
rasismus 16 30 46
nedostatek sluzeb 20 35 55
pro zdravotné
postizené
celkem 612 677 1289

Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socidlni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

Vandalismus a agresivita mladeze

drogova zavislost
kriminalita
rasismus
bezdomovectvi
chudoba
nezameéstnanost

nedostatek sluzeb pro seniory
nedostatek sluzeb pro OZP

o v _ v

malé snaha ufadu feSit soc. problémy

Obr.3 Procentualni zastoupeni nejpal€ivéjSich problému ze socialniho hlediska v Olomouci
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani
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Jelikoz byly v dotazniku vzdy uvadény vékové kategorie, misto bydlisté Ci vzdélani
respondentl, zpracovatele dotaznikového Setfeni zajimalo, jak se li§i nazory osob
v jednotlivych vékovych a vzdélanostnich kategoriich.

Co se tyka pohledu na problémy ze socialniho hlediska v Olomouci podle
vékovych kategorii, tak se jednotlivé skupiny ve vybéru shoduji, zajimavosti je
sledovat narlst na problematiku vandalismu a agresivity mladeze s pfibyvajicim
ostatnich kategoriich procenta pozvolné narustaji a v nejstarsi vékové kategorii byl
tento problém oznacen jiz v 41,7 %. Zajimavy vyvoj nastava i v problematice
nezaméstnanosti, ktera byla oznacena ve vékové kategorii 15-19 let v 34,7 % a v
kategorii 65+ dokonce jen v 25,3 %. U vékovych skupin 20-34 let a 50-64 let byla

nezaméstnanost zminovana nejvice (45,5 % a 38,6 % dotazovanych).

Tab.15: Vybrané problémy ze socialniho hlediska v Olomouci podle véku respondentt

Vandalismus | drogova | kriminali | rasismus | bezdomo | chudoba | nezamés | celkem

a agresivita zavislost | ta vectvi tnanost

mladeze
15-19 9 7 14 8 34 6 16 94
20-34 45 33 47 6 97 17 76 321
35-49 48 29 49 16 92 32 57 323
50-64 29 15 24 10 43 15 39 175
65 a 33 12 26 6 38 12 20 147
vice

Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

Tomuto faktu odpovidaji i dalSi data vyplyvajici z dotaznikového Setfeni, ktera
nejsou uvedena v tabulce, protoze v celkovém poctu nebyl problém vybran jako
Ize vidét velky procentualni narust s pfibyvajici vékovou kategorii. Zatimco pouze
6,5 % respondentl z prvni vékové kategorie, pfiSel jako palivy, v kategorii 35-49
let jiz 10,6 %, vékové kategorii 50-64 let jiz 25,7 %, tak v posledni kategorii pfiSel
palcivy jiz 43,0 % respondentld. Na téchto dvou zminénych ukazatelich Ize pravé

vidét zménu pohledu na situaci s pfibyvajicim vékem.
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Obr.4: Nejpalcivéjsi problémy v Olomouci ze socialniho hlediska

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Mé&sto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni
zpracovani v ArcGis 10

V jednotlivych méstskych Castech jsou nazory velmi rozdilné, ve vSech
méstskych Castech je velmi nizké procentualni zastoupeni rasismu, v deseti
meéstskych Castech dokonce tato moznost nebyla ani jednou zminéna. NejCastéji
zminovana odpoveéd bezdomovectvi, se v ramci jednotlivych méstskych Casti také
vyrazné liSi. VSichni dotazovani z méstské cCasti Bélidla vybrali tento problém,
vysoké zastoupeni je v Topolanech (83,3 % dotazovanych) Drozdiné a Svatém
Kopec€ku (80,0 % dotazovanych) naopak pouze 16,3 % obcani Pavlovicek a

Radikova zvolila tento problém jako dulezity.
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10.3.2 Podporované socialni sluzby a skupiny

Nasledujici otazky se jiz tykaji pfimo socialnich sluzeb v Olomouci, a to sice
sluzeb, které by mély byt dle nazoru ob¢anu nejvice podporovany, vybérem skupin
obyvatelstva, které dle nazoru ob¢anu tuto podporu nejvice potrebuji, dale osobni
zkuSenosti obyvatel z poskytovani socialni péce, jaka je kvalita poskytovanych
sluzeb, do jaké miry jsou obyvatelé informovani o socialnich sluzbach, jak znaji
komunitni plany socialnich sluzeb v Olomouci a jeho hlavni cile.

Ambulantni sluzby (napf. centra dennich sluzeb, stacionafe, nocleharny pro
bezdomovce), asistencni sluzby (tj. sluzby, které jsou klientovi poskytovany v
misté jeho bydlisté, napf. peCovatelska sluzba), socialni poradenstvi a pobytové
dotazovanych. Méné nez 100 krat byly oznaCeny pobytové sluzby na pfechodnou
dobu, jako jsou napf. azylové domy, domy na pul cesty. Posledni skupiny tvofi
telefonicka krizova intervence (ti. pomoc a predevsim rady klientovi poskytovany
telefonicky), terénni sluzby (napf. streetworking) a pobytové sluzby ve stanovenou
dobu (napf. domovy s pecovatelskou sluzbou). Ty povazuje za dllezitou socialni

sluzbu pouze 1,4 % dotazovanych.

//

57 997° 16,2 %

pobytové sluzby s nepfetfitou péci
pobytové sluzby-na pfechodnou dobu
pobytové sluzby-pouze ve stan. dobu
ambulantni sluzby

asistenéni sluzby

soicialni poradenstvi

telefonicka krizova intervence

terénni sluzby

Obr.5: Procentualni zastoupeni nejdulezitéjSich socialnich sluzeb v Olomouc
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

70



Vysledky vyplyvajici dle pohlavi jsou velmi podobné a nazory muzl a Zen se

shoduji. Muzi by vice ocenili sluzbu socialniho poradenstvi, zeny naopak

viwv s

ambulantni sluzby, Zeny ve vyS§Sim poméru (55,2 %) nez muzi (48,1 %).

Tab.16: Socidlni sluzby, které by mély byt dle nazoru respondentt nejvice podporovany dle pohlavi

muzi zeny soucet
ambulatni sluzby 127 154 281
asistenéni sluzby 113 132 245
socialni poradenstvi 117 106 223
pobytové sluzby s nepretrzitou pédi 84 106 190
pobytové sluzby-na prechodnou dobu 50 46 96
telefonicka krizova intervence 29 38 67
terénni sluzby 24 31 55
pobytové sluzby-pouze ve stanovenou 12 4 16

dobu

Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

Velmi vyrovnané odpovédi jsou i v jednotlivych vékovych kategoriich. Po
prepoCtu hodnot na relativni data v procentech vzhledem k velikosti dané vékoveé
skupiny, se data nijak vyrazné neodliSuji, klesajici Cetnost ma pouze telefonicka
zastoupeni a postupné % zastoupeni klesa (z 15,6 % na 8,9 %). Dalo by se to
zfejmé objasnit skutecnosti, kdy mladsi ro€niky davaji vétsi davéru a dullezitost
modernéjSim metodam. MladsSi ro¢niky by také vice podporovaly terénni sluzby (z
kategorie 15-19 let 17,4 % respondentl) nez starSi vékové kategorie (kategorie
65+ pouze v 5,1 %)
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Obr.6:Socialni sluzby, které by mély byt dle nazoru respondentli nejvice podporovany dle véku
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

V nasledujici otazce byli respondenti tazani na socialni skupiny, které by dle
jejich nazoru mély byt ve mésté podporovany. Celkem si mohli vybrat z 13 skupin
osob a maximalni pocCet odpovédi byl opét stanoven na hodnotu tfi. Nazorové se
Zeny od muzu opétovné prilis neliSily jak vyplyva z tabulky, snad jen v otazce
seniorl, kdy je pro Zzeny toto téma vice dulezité a vice by podporovaly seniory nez
muzi. Dle nazoru obyvatel mésta Olomouce, by mély byt nejvice podporovany
osoby se zdravotnim postizenim (celkem 48,1 % dotazovanych) a pouze o jeden
hlas méné ziskaly rodiny s détmi, tfeti nejvice podporovanou skupinou obyvatel by
dle respondentt mély byt seniofi (35,5 % dotazovanych).

Na seniory navazuji osoby v obtizné Zivotni situaci (24,7 % dotazovanych), déti
a mladez (24,1 %), dlouhodobé nemocni (23,0 %) a nezaméstnani (21,2 %).
VSechny skupiny byly uvedeny vice nez stokrat. Tésné pod hranici sto skoncila
skupina osob bez pfistfesi (16,8 %). Dle ob&ani mésta Olomouce by nijak zvlasté
nemély byt podporovany skupiny osob jako jsou mladi delikventi, osoby ohrozené

zavislosti, romska populace, nepfizplsobivy obéané nebo etnické mensiny.
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Tab.17: Socialni skupiny, které by mély byt socialnimi sluZzbami nejvice podporovany podle pohlavi

respondent(

Socialni skupiny muzi Zeny celkem
osoby se zdravotnim postiZzenim 126 135 261
rodiny s d&tmi 124 136 260
seniofi 85 108 193
osoby v obtizné Zivotni situaci 61 73 134
déti a mladez 67 64 131
dlouhodobé& nemocni 58 67 125
nezaméstnani 53 62 115
osoby bez pfistresi 45 46 91
mladi delikventi 23 14 37
osoby ohrozené zavislosti 15 10 25
romaskéa populace 4 4 8

V. o e v ’
neprizpusobivi obcané

ostani etnické mensiny 6 1 7

Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno, nazorové se pfilis nelisi muzi a zeny. Zajimavéjsi vysledky
vychazeji pak z vékové struktury. Nejvétsi nazorové rozdily jsou u socialnich
skupin seniorl a déti a mladeze. Kdy vékova kategorie 65 a vice samoziejmé
zhodnotila problematiku seniort jako kliCovou a 68,8 % z této kategorie oznacila
seniory jako skupinu obyvatelstva, ktera by méla byt podporovana. Naopak pouze
14,6 % dotazovanych ob¢anu ve véku 15-19 let povazuje tuto problematiku za
dulezitou. NejpocCetnéjSi skupinou osob, které povaZzuji za potfebné socialnich
sluzeb déti a mladez je nejmladSi vékova kategorie 15-19 let, a to 52,1 % z

celkového poctu dotazovanych v této kategorii.
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Obr.7: Socialni skupiny, které by mély byt dle ndzorl respondentli nejvice podporovany
Zdroj: Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani v
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Tab.18: Socialni skupiny, které by mély byt socialnimi sluZzbami nejvice podporovany podle véku

respondent(

déti a
mladez

mladi
delikventi

rodiny s
détmi

senioFi

osoby se
zdravotnim
postizenim

dlouhodobé
nemocni

nezameéstn
ani

osoby bez
pFistiesi

osoby
ohrozené
zavislosti

osoby v
obtizné
zivotni
situaci

neprizpiso
bivi obc¢ané

romska
populace

ostani
etnické
mensiny

Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani
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10.3.3. Spokojenost s kvalitou a zacilenim socialnich sluzeb

V dalSi Casti Setfeni byli respondenti tazani na osobni zkuSenost se socialnimi

sluzbami v Olomouci. Na vybér bylo v tomto pfipadé ze tfi moznosti (osobni,
zprostfedkovana a Zadna zkuSenost) a koneéné vysledky vypovidaji o celkem
malé osobni zkuSenosti se socialnimi sluZzbami poskytovanymi v Olomouci.
Celkem 270 osob nema Zzadnou zkuSenost (49,7 % dotazovanych) a 150
dotazovanych ma zkuSenost zprostfedkovanou. Nejméné zastoupenou kategorii,
je tedy osobni zkuSenost s poskytovanymi sluzbami v Olomouci, pouze 22,7 %
respondentl ma tuto zkuSenost. | dle pohlavi jsou vysledky v celku vyrovnané,
pouze Zeny maji vétsi osobni zkuSenost s poskytovanim socialnich sluzeb, ale

pouze o 3 procentni body (24,0 %).

140
105
70
35
0
pfima osobni zkuSenost zprostfedkovana zkusenost zadna zkusenost
B muzi M Zeny

Obr.8: Zkusenost respondentli dle pohlavi se socialnimi sluzbami v Olomouci
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

PFi hodnoceni zkuSenosti podle vékovych skupin respondentll se ukazalo, ze
nejvétsi zkuSenosti se socialnimi sluzbami ma vékova kategorie 65 a vice let (41 ,
0 %), coz se predpokladalo, protoze lidé v tomto véku, jiz Casto urcitych sluzeb
vyuzivaji, po€inaje kluby pro seniory a koncCe pecovatelskou sluzbou. V pfipadé
nejstarSich dotazovanych respondentd nema zadnou zkusenost pouze 28,2 %.
Pfesné naopak se ukazaly vysledky u vékové kategorie nejmladsi 15-19 let. Kdy
pouze 4,3 % dotazovanych jiz maji osobni zkuSenost s poskytovanymi socialnimi

sluzbami, kdy se muze jednat pfedevsim o sluzby urCené pro né (nizkoprahova
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centra, telefonni krizova intervence a jiné), které mohli vyuzit, pfipadné rizna
centra pro déti a mladez navstévuji, ¢i v minulosti navstévovali. Naopak 73,9 %
dotazovanych v tomto véku nema zkuSenost Zadnou. Dle vzdélani respondentu
jsou vysledky nejvice vyrovnané a téméf shodné, dokonce 50,0% zadna
zkuSenost s poskytovanim socialnich sluzeb je u vSech kategorii shodna a v
ostatnich se liSi maximalné o 7 procentnich bodl, coz se dalo pfedpokladat,
protoze vzdélani respondentl by nemélo mit zadny vliv osobni zkuSenosti se

socialnimi sluzbami.

(ERCM 4.3% 21,7 %
20-34 18,0 % 21,6 % 60,5 7%
35-49 17,3 % 32,0 % 50,7 Y
50-64 32,7 % 31,7 % 35,6 Y%
65 + 41,0 % 30,8 % 28,2 %
Calken 22,7 % Tend 1) (o 97
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H prima B zprostiedkovana B zadna

Obr. 9: Osobni zkuSenost respondentd se socialnimi sluzbami dle véku
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

V nasledujici otdzce byli obané Olomouce dotazovani na kvalitu
poskytovanych sluzeb v jejich mésté. 35,9 % oznacilo jejich kvalitu jako dobrou,
coz bylo tfeti nejlepSi hodnoceni na stupnici. Znamkou vyborna byly sluzby
oznaceny v 3,9 %. Celkové 20,1 % dotazovanych nebyla na otazku schopna
odpovédét, tudiz zvolili moznost nevim. Takto vysoka hodnota neni az tak
pfekvapiva, vzhledem z vyplyvajicich skuteCnosti z pfedchoziho dotazu na osobni
zkuSenost se socialnimi sluzbami. Jelikoz vysoké procento respondenti nema
zadnou zkuSenost s témito sluzbami, mize dale jen velmi obtizné hodnotit jejich
kvalitu. Z hodnoceni kvality sluzeb podle jednotlivych vékovych kategorii opétovné
vyplyva, ze nejmladsi vékova kategorie nema zkuSenosti s témito typy sluzeb,
proto nemuze ani hodnotit jejich kvalitu a v 54,3 % zvolila moznost nevim. Jelikoz

nejstarSi vékova kategorie ma nejvétsSi osobni zkusenost se socialnimi sluzbami,
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dalo by se tedy i pfedpokladat, Ze jejich hodnoceni bude zaloZzeno na osobni
zkuSenosti. Respondenti z této vékové kategorie hodnotili dobfe uroven
poskytovanych sluzeb a to ve 29,1 %, vyborné pouze v 2,5 % a nedostate¢né jen
v 6,3 %. Na druhou stranu zde ale vysokého procenta dosahla odpovéd spiSe

nedostate¢na (24,1 %), coz je nejvice ze vSech vékovych kategorii.
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ZAGEEON 2.4 % 19,8 % 35,9 % 7,2 %4,8 % 29,9 %
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Obr.10: Kvalita socialnich sluzeb v Olomouci dle véku respondentl
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

Celkové hodnoceni nedostateCné bylo procentualné zastoupené stejné jako
hodnota vyborné tedy 3,9 % dotazovanych zvolila tuto moznost a obecné Ize fici,
ze socialni sluzby v Olomouci dle nazoru respondentt jsou hodnoceny kladné,
protoze v 60,4 % byla vybrana jedna ze tfi kladnych odpovédi a zaporné
hodnoceni bylo uvedeno jen v 18,4 %. Zbytek zaujima pravé kategorie nevim.

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb poskytovanych v Olomouci podle vzdélani
poskytuje pomérné sjednocené informace, pouze respondenti se zakladnim
vzdélanim se vyrazné vymykaji od ostatnich. V 40,8 % oznacili moznost nevim,
kdy v porovnani s ostatnimi kategoriemi i celkovém hodnoceni je dvojnasobny
pocet. Celkové byla moznost nevim oznacena pouze u 21,4 % dotazovanych.
Ostatni kategorie jsou nazorové hodné& vyrovnané, je ovSem také tfeba
podotknout, Ze osob se zakladnim vzdélanim se dotaznikové Setfeni zucastnilo
pouze v poctu 49 osob, coz je 9,0 % dotazovanych a tudiZ mohou byt data za tuto

kategorii lehce zavadéjici a ne vypovidajici o tom, Ze by lidé s niz§im vzdélanim

v v
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U nasledujici otazky tykajici se spravnosti zacileni socialnich sluzeb na
potfebné skupiny obyvatel pfedstavovali vyznamnou skupinu respondenti, ktefi se
k této otazce nebyli schopni vyjadfit (129 osob, tj. 23,8 %). Odpovédi, Ze socialni
sluzby jsou v Olomouci zacileny dobfe, bylo 37,9 % a byla to tedy i nejCast&jsi
odpovéd. Pouze 15 dotazovanych si mysli, ze jsou sluzby zacileny vyborné (2,8
%) a 20 osob oznacilo moznost nedostate¢na (3,7 %). V této otazce se neda Fici,
Ze by byly muzi &i Zeny vice kriticti, jelikoZz se odpovédi velmi vyrovnavaji a
opravdu se pfili§ neliSi. Kriticky hodnoti zacileni socialnich sluzeb, tedy
nedostate¢né a spiSe nedostate¢né, 16,7 % dotazovanych muzi a 17,2 %
dotazovanych Zen. Podobné vysledky jsou i v pfipadé kladného hodnoceni, kdy
59,8 % muzl hodnoti pozitivné zacileni socialnich sluzeb, tedy vyborné, spise

vyborné a dobfe, a 59,8 % zZen.
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Obr. 11: Vyhodnocena zacileni socialnich sluzeb na potfebné skupiny obyvatelstva podle pohlavi
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

v v,

kategorie a kategorie 20-34 od ostatnich. Kdy v kategoriich 35 + hodnoti zacileni
socialnich sluzeb vyborné, i spiSe dobfe v kazdé kategorii vice nez 20 %
(kategorie 20-34). Opét byla moznost nevim ve vékové kategorii 15-19 let zvolena
nejcastéji, a to v 52,2 %. Odpovéd nedostateCna, se vyskytuje v dotaznikovém
Setfeni v tomto pfipadé velmi sporadicky, u prvni vékové kategorie dokonce pouze
1 krat a co je dullezité, u nejstarSi vékové kategorie pouze ve &tyfech pfipadech,
na coz je dulezité poukazat, protoze seniofi socialnich sluzeb vyuZivaji nejvice.
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Dotaznikové Setfeni v této otazce, tedy problematice vhodnosti zacileni socialnich
sluzeb, vypovida o pozitivnim hodnoceni, ze strany respondentt. Celkové 59,3 %
dotazovanych je totiz pfesvédCeno o vhodném zacileni, tedy zvolila jednu z
kladnych variant vyborna, spiSe dobra a dobra. 17,2 % dotazovanych je
pfesvédcena o opaku a 23,6 % dotazovanych tuto problematiku nezna, tudiz na ni

odpovédéla moznosti nevim.
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Obr. 12: Vyhodnocena zacileni socialnich sluzeb na potfebné skupiny obyvatelstva podle véku
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

10.3.4. Nejvhodnéjsi umisténi informaci o socialnich sluzbach

Dalsi c¢ast dotaznikového Setfeni zjistuje, kde by obcCané nejCastéji hledali
misto, pro zjisténi informaci o socialnich sluzbach v Olomouci. Z celkovych
vysledkl jasné vyplyva, Ze by vétSina dotazovanych vyuzila moznosti internetu.
Celkové byla tato mozZnost vybrana 347 krat, tedy 61,5 % dotazovanych zvolilo
jako jednu z maximalné tfi odpovédi pravé tuto moznost. Jako druha nejCastéjsi
moznost se umistil odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi a 180 dotazovanych
oznacilo pro ziskavani informaci svoji rodinu, pratelé a znamé. Odpovédi jsou
velmi vyrovnané u muzu a Zen, neni zde Zadny vyrazny nazorovy rozdil.
RuUznorodéjSi odpovédi jsou pak z pohledu v véku respondentl. Kdy u vSech

vékovych kategorii dominuje mozZnost druha, a to sice internet. Vyjimkou je vékova
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kategorie nejstarSi, kdy pouze 18 dotazovanych (22,5 %) by tuto mozZnost pro
hledani informaci vyuzila. Naopak nejCastéjSi odpovédi byl lékaf (43,8 %
respondentu) a pratelé, rodina, znami (45 %). Lékare si zvolilo i 24,5 % ob&anl z
druhé nejstarSi vékové kategorie. Je to pomérné zasadni informace, protoze u
ostatnich vékovych skupin, si ziskala moznost vyuZiti Iékafe pouze zanedbatelné
hodnoty. Nejméné byla tato moznost volena respondenty z vékové kategorie
20-34, a to pouze 20 osob (tedy 11,9 %) zvolila tuto moznost. Z vysledkl vyplyva,
Ze obCané jsou zvykli se obracet na své pratelé, rodinu a znamé, protoze ve vSech
kategoriich byla tato mozZnost &asto uvadéna, celkové 180 krat (33,1 %
dotazovanych). Lidé dveéfuji svym blizkym a informace poskytnuté od rodiny di
pratel jsou zajisté dulezitym faktorem pfi rozhodovani. Jako druha nejCasté;si
uvadéna moznost byl volen odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi (37,2 %
dotazovanych). V celkovém hodnoceni byla jako nejméné €asta moznost uvadéna
pravé moznost Iékaf, ktera byla v nejstarsi vékové kategorii uvadéna nejcastéji. O
néco lépe a v3ak v tésném zavésu za moznosti |€ékafe se umistil mistni tisk a
rozhlas. Je to logické v navaznosti na nej¢astéji uvadénou volbu internetu, ktery

postupné vytlaCuje ¢teni tisténych novin a poslech rozhlasu.
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Obr.13: Mista pro hledani informaci o socialnich sluzbach v Olomouci
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani
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10.3.6. Dostupnost a srozumitelnost informaci o socialnich sluzbach

Nasledujici otazka je opét hodnotici. Jejim cilem je zjistit, co si dotazovani
obCané mysli o dostupnosti informaci o socialnich sluzbach v Olomouci, zda je
dostupnost vyborna, spiSe dobra, dobra, spiSe nedostatecna ¢&i nedostate¢na. V
neposledni fadé je ze nabidnuta i varianta nevim. Z vysledkd vyplyva, Ze
dotazovani povaZzuji informace a jejich dostupnost za dobrou a druha nejCastéjsi
moznost, ktera byla zvolena u 22,3 % respondenti dokonce jako spiSe dobrou.
BohuZel doSlo v porovnani s pfedchozi otazkou i k vyraznému narustu negativniho
hodnoceni, celkové 104 (26,7%) respondenttd hodnotilo dostupnost informaci za
spiSe nedostateCné a nedostate¢né. U hodnoceni dostupnosti informaci, Ize
jednoznacné fici, Ze muZi jsou v tomto sméru mnohem vice kritiCti, nez Zeny.
Celkoveé 22,7 % dotazovanych muzu oznacilo dostupnost za spiSe nedostatecnou
a nedostate¢nou, zatimco Zen pouze 15,7 %. Muzi i vicekrat volili moznost nevim,

celkové 21,6 % zatimco Zen jen 15,4 %.

200
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vyborna dobra nedostate¢na
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Obr.14: Spokojenost ob¢anu dle pohlavi s dostupnosti informaci o socialnich sluzbach v Olomouci
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani
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Vysledky hodnoceni dostupnosti informaci o socialnich sluzbach v Olomouci dle
vzdélani opét poukazuji na neinformovanost obyvatelstva a to predevSim v
kategorii osob se zakladnim vzdélanim, kdy 44,9 % dotazovanych nebyla na
otazku schopna odpovédét a zvolila tedy moznost nevim. Tato kategorie je ale
moznost. Ob&ané se zakladnim vzdélanim naopak vidi dostupnost informaci velmi
pozitivné, protoze 28,6 % dotazovanych povazuje dostupnost informaci za spiSe
dobrou (2.nejlepSi hodnoceni), nikdo naopak nezvolil mozZnost vyborna.
Hodnoceni nevim nejméné volili osoby s vysokoskolskym vzdélanim (14,2 %
dotazovanych) pouze 15 osob, a také byli nejméné kriticti. Celkem 69,8 %
dotazovanych hodnoti dostupnost informaci pozitivné a 17 dotazovanych
negativné. Obecné by se dalo fici, ze jsou vysledky u osob se stfedoSkolskym
vzdélanim bez maturity, s maturitou a u vysokoskolsky vzdélanych osob velmi

vyrovnané a nelze fici, Ze by byla jedna skupina vyraznéji kriticka nez druha.
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Obr.15: Spokojenost respondentt s dostupnosti informaci o poskytovani socialnich sluzeb v Olomouci
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, vlastni zpracovani v ArcGis 10
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K nasledujici otazce tedy srozumitelnosti informaci poskytovanych o
poskytovanych sluzbach (9.otazka) se celkové nevyjadfilo 20,3% osob. Celkové
Ize Fici, Ze hodnoceni srozumitelnosti je kladné, protoZe 334 osob uvedlo jednu ze
tfi kladnych moznosti (61,5 %) a naopak 18,2 % hodnoti srozumitelnost téchto
poskytovanych informaci negativné.

Z vysledku dotaznikového Setfeni dle jednotlivych vékovych kategorii opétovné
vyplyva vysoké procentualni zastoupeni posledni moznosti nevim u nejmladsi
vékové skupiny respondentl. Celkové 56,5 % dotazovanych zvolila tuto moznost,
prekvapivé je i vySSi podil u nejvyssi kategorie 65+, kdy 19,2 % oznacila také
moznost nevim. Doposud, totiz odpovéd nevim, byla u nejstarSich dotazovanych
ob&anl oznaovana nejméné (predevSim v otazkach tykajicich se hodnoceni
kvality socialnich sluzeb a jejich zacileni). Dotazovani v této kategorii jsou také
nejvice kriticti a celkem 29,5 % zvolila negativni hodnoceni jejich srozumitelnosti.
Tento fakt mUze byt i Caste€né zpusoben ur€itou telekomunikacni bariérou, kdy
star§i obané samoziejmé nevyuZivaji nebo nejsou schopni vyuZivat moderni
technologie, které doba pfinasi v podobé internetu napfiklad, a proto mohou
povazovat srozumitelnost informaci za nedostateCné, protoze si nejsou schopni
presné informace o poskytovanych sluzbach vyhledat a zjistit. Jednotlivé sluzby
poskytované méstem jsou totiz ve vétSiné pfipadd uvedeny na strankach mésta
pfipadné na strankach komunitniho planovani socialnich sluzeb, obsahujicich
popis jednotlivych sluZzeb, komu jsou uréeny, kontakty, otviraci dobu a s postu
navazujicich informaci. To potvrzuje i fakt vyplyvajici z obr.16, ze dvé mladsi
vékové kategorie respondentld (20-34 a 35-49 let) hodnoti srozumitelnost
informaci pozitivné, v prfipadé respondentl ve véku 20-34 let, pouze 21
dotazovanych (12,6 %) hodnoti srozumitelnost kriticky a ve vékové kategorii 34-49
let vidi srozumitelnost spiSe nedostate€né Ci nedostateCné pouze 24
dotazovanych (16,0 %).
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Obr.16: Spokojenost obéanu se srozumitelnosti informaci o socialnich sluzbach dle véku
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

Nasledujici otazka byla zaméfena na zpusob, jakym by mély byt v budoucnu
informace o socialnich sluzbach poskytovany. Opét zde byla moznost vybrat si az
tfi moznosti. Jednoznacna volba, ktera byla nej¢astéji vybirana byl internet (30,4
% dotazovanych). Jelikoz byla moznost zvolil si az tfi moznosti, zbylé hodnoty
vyplyvajici z vysledkl jsou dost podobné. Velmi pfekvapivé, 19,4 % respondentu
zvolilo moznost tisténého zpravodaje, coz byla druha nej¢astéjSi odpoved a 12,8
% dotazovanych zvolilo jako budouci nejvhodnéjsi zpusob poskytovani informaci o
socialnich sluzbach ufedni desky Méstského urfadu v Olomouci.

Vysledky dle jednotlivych kategorii, jsou opét velmi vypovidajici o nazorové
rozdilnosti mladSich vékovych kategorii s nejstarSi. V prvnich tfech vékovych
skupinach dominuje moznost internetu, jako ten nejvhodnéjsi zplsob poskytovani
informaci. V kategorii 15-19 let si to mysli dokonce 85,4 % dotazovanych, v druhé
nejmladsi 20-34 mélo stejny nazor 82,7 % respondentl a v kategorii 35-49 let 72,2
% obfanl. Ve zbyvajicich dvou vékovych skupinach se dostal na nejCastéji
oznacovanou moznost tistény zpravodaj (50-64 let celkové 44,1 % respondentl a
65+ celkové 67,5 %). Internet si ziskal u nejstarSich dotazovanych pouze 21,3 %

hlasu, coz byla druha nejméné oznaCovana moznost po reklamni kampani.
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10.3.7. Komunitni planovani socialnich sluzeb v Olomouci

V jedenacté otazce byla zjiStovana povédomost ob&ani o komunitnim
planovani socialnich sluzeb v Olomouci, zda ob¢ané vi o jeho existenci, pfipadné
jsou dobfe informovani a nebo nemaji o jeho existenci tuseni. Z celkovych
vysledkd vyplynulo, Ze 64,1 % respondentl o komunitnim planu vibec nevi a
pouze 5,7 % o ném vi a zna jeho podrobnosti. 30,2 % dotazovanych o ném vi, ale
nezna jeho podrobnosti. Z vysledk( podle pohlavi vyplyva, ze Zeny maiji o
komunitnim planu lep$i povédomi, nez muzi. Celkem 35,1 % Zen totiz ma tuSeni o
tom, ze takovyto plan existuje a muzi pouze 25 %. 68,9 % dotazovanych muzu
vubec nema tuseni o tom, Ze takovyto plan, na Uzemi mésta Olomouce je
vytvaren a zen 54,9 %. Z vysledkd, které jsou k dispozici podle vzdélani vyplyva,
Ze nehorsi védomi o komunitnim planu maji dotazovani se zakladnim vzdélanim.
Celkové 79,6 % dotazovanych osob se zakladnim vzdélanim nevim o komunitnim
planu a pouze 14,3 % ma tuSeni o tom, Ze takovy plan existuje. Nejlépe jsou na
tom vysokoskolsky vzdélani respondenti, kdy 38,7 % vi o jeho existenci a dokonce
14,2 % dotazovanych zna i jeh podrobnosti. U stfedoSkolsky vzdélanych
dotazovanych se lépe umistili obCané se stfedosSkolskym vzdélanim bez maturity,
kdy 33,3 % ma povédomi o komunitnim planovani a 5,1 % zna jeho podrobnosti.
Zatimco obcCanu se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou vi o tomto projektu

pouze 28,0 % dotazovanych a 2,4 % zna plan podrobnéji.

Al 6.1 % 14,3 %

SS bez mat.
SS mat.
VS
celkem Yo 30,2 % 64,1 %
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

B ano, jsem dobfe informovan l ano, vim o0 ném, neznam podrobnosti
E ne, nevim o ném

Obr.17: Informovanost ob&an(i o komunitnim planovani dle vzdélani
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani
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Obr. 18: Povédomi respondentt o komunitnim planovani socidlnich sluzeb v Olomouci
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, vlastni zpracovani v ArcGis 10

Pfedposledni otazka se taze respondentll na cile projektu komunitniho
planovani. Jak jiz z pfedes$lé otazky vyplyva, celkové 64,1 % nezna komunitni
planovani, a proto cile tohoto projektu jisté znat nebudou. Celkové tedy 86,0 %
respondentl cile komunitniho planovani nezna a 14,0 % uvedlo, Ze cile
komunitniho planovani zna. Z vyzkumu, podle jednotlivych vékovych kategorii
opétovné vychazi nejvétSi neinformovanost u dvou nejmladSim vékovych
kategorii je zna jen 7,8 % dotazovanych. NejvétSi znalost je pak v kategorii 35-49
let a to 24,0 %. Podle dosazeného vzdélani se nejlépe umistili vysokoskolsky

v v

povédomi o cilech projektu maji stfedoskolsky vzdélani s maturitou, pouze 6,8 %
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dotazovanych. Obecné, ale z vysledkl z jedenacté a dvanacté otazky vyplyva

velmi nizké povédomi ob&anl o komunitnim planovani.

15-19 100,0 %
20-34 (IS 92,2 %
35-49 24,0 % VASHONC
50-64 14,9 % 85,1 %
65+ 15,4 % 84,6 %
Celkem 14,0 % 86,0 %
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
B ano, znam cile projektu B ne, neznam cile projektu

Obr. 19: Informovanost dotazovanych o cilech projektu Komunitni planovani socialnich sluzeb v Olomouci
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani

Posledni otazka, byla zaméfena na jeden konkrétni projekt z komunitniho
planovani, a to sice na projekt “Bezbariérova Olomouc”. Tento cil, byl vybran
predevs§im z toho dlvodu, Ze je na néj zaméfena méstem Olomouc velka reklamni
kampan, a proto mélo dotaznikové Setfeni zjistit, jak moc lidé o tom projektu vi. U
posledni otazky jsou pozitivni vysledky, kdy pouze 33,3 % dotazovanych o tomto
projektu nikdy neslySela a tudiz o ném nic nevi. 56,5 % respondentli ma o ném ale
povédomi a o projektu tedy dobfe vi, neznaji vSak jeho podrobnosti. A 10,1 % je o
projektu informovano a néjakym zplasobem i znaji jeho podrobnosti. Z vysledku
dotaznikového Setfeni pode vzdélani pak opét vyplyva, Zze vysokoskolsky vzdélani
obCané maji nejvétsi povédomi o tomto projektu, celkem 57,5 % jej zn4, ale nezna
jeho podrobnosti a 16,0 % zna jeho podrobnosti. Osoby s ukonenym zakladnim
vzdélanim naopak opét dopadly nejhire, ale vysledky se li§i pouze o par
procentnich bodu. Mezi ostatnimi vzdélanostnimi kategoriemi jsou vysledky velmi

vyrovnané a rozdily jsou vzdy maximalné o 4 procentni body.
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Obr. 20: Povédomost respondentll o projektu Bezbariérova Olomouc dle véku
Zdroj:Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni sluzby v roce 2013, SLDB 2001, vlastni zpracovani
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10.4 HIlavni poznatky vyplyvajici z vyhodnoceni dotaznikového

Setreni

nezameéstnanost a vandalismus a agresivitu mladeze. Naopak rasismus a
nedostatek sluzeb pro zdravotné postizené nepovazuji jako vyrazny problém:;

* respondenti v dotaznikovém Setfeni uvedli, Ze ambulantni sluzby, asisten¢ni
sluzby a socialni poradenstvi by mély byt nejvice podporovany méstem;

* obCané mésta povazuji za nejvice potifebné pfijemce podpory socialnich sluzeb
osoby se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim, rodiny s détmi a seniofi, zatimco
romska populace, nepfizplsobivi obfané a ostatni etnické menSiny by
prostfednictvim téchto sluzeb podporovany byt nemély;

* z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze obané Olomouce nemaiji se socialnimi
sluzbami ve mésté pfrilis zkuSenosti a informace o nich vyhledavaji jen v
pfipadé nutnosti, nejvétSi zkuSenosti s poskytovanim socialnich sluzeb ma
nejstarsi vékova kategorie 65+;

* pfedevSim osoby se zakladnim vzdélanim byly zdrzenlivé pfi vyjadfovani
nazorl na kvalitu i spravnost zacileni poskytovanych socialnich sluzeb

» v otazkach tykajicich se kvality a spravnosti zacileni sluzeb byly nejvice schopni
vyjadfit svlj nazor osoby starSi 50 let;

* osoby, které zkuSenost se socialnimi sluzbami maji, at uz pfimou Ci
zprostfedkovanou, hodnoti jejich kvalitu spiSe pozitivné, kriti¢téji je hodnoti
starSi obCané ve véku 65+;

* za nejdullezitéjSi zdroj informaci o socialnich sluzbach povazuji mistni obyvatelé
internetové stranky mésta (tento nazor previadal u mladSich vékovych
kategorii), dale odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi a pratelé a rodinu,
kategorie 65+ povazuje jako nejvyznamnéjsi zdroj informaci svého osSetfujiciho
lékare;

* na dostupnost a srozumitelnost informaci tykajicich se socialnich sluzeb ve
mésté prevazuje pozitivni nazor, vékova kategorie 65+ je nejvice kriticka co se
dostupnosti tyCe, u ostatnich ani jedna vékova &i vzdélanostni kategorie neni
nijak vyrazné kriticka;

* zpusob, kterym by mély byt v budoucnu poskytovany informace o socialnich
sluzbach jednoznacné dominuje internet, pouze vékova kategorie 50-64 a 65+

vybrala jako nejvhodnéjsi zplsob tistény zpravodaj;
90



* nejvétsi nazorova rozdilnost se projevila nej¢astéji u nejmladsi vékové kategorie
15-19 let a nejstarsi kategorie 65+;

» vétSina dotazovanych osob neméla povédomi o existenci “Komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Olomouci” ; pouze zlomek z nich o jeho prubéhu
védél, ale pouze mala ¢ast méla povédomi takové o jeho cilech;

* 0 projektu “Bezbariérova Olomouc” méla vétSina dotazovanych alespon néjaké
informace a o projektu védéla, i kdyz je tento projekt souc€asti Komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Olomouci a vétSina obyvatel uvedla, Ze jeho cile
nezna, presto méli o tomto projektu néjaké povédomi, tento fakt je zplsoben
predevsim tim, Zze projekt znaji z reklamni kampané a ob&ané nevédi o tom, zZe

je soucasti pravé KPSS.
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11. ZAVER

Kvalita zivota je v 21. stoleti velmi ¢asto objevovany termin, napfi¢ védnimi
obory a disciplinami. Obecné se kvalita Zivota vztahuje k podminkam prostfedi, ve
kterém Ziji lidé nebo k urCitym atributim lidi samotnych (napfiklad zdravi,
dosazené vzdélani, bydleni atd.). Diplomova prace se vénuje kvalité socialnich
sluzeb poskytovanych v Olomouci a tim se rozumi schopnost naplfovat potieby
téch osob, ktefi tuto peéci potrebui;i.

Socialni sluzby na uzemi CR se stdle rozvijeji a vyrazné zmény v
poskytovani socialnich sluzeb pfisly pfijetim zakona o socialnich sluzbach v roce
2006, jehoz koncepce a pojeti je v souladu s Fadou evropskych principu a feseni.
DoSlo k prevedeni vétSiny socialnich sluzeb z byvalych okresnich dfadd do
samospravné pusobnosti kraji, a tim se staly socialni sluzby patfici do
samostatné pUsobnosti krajd. Financovani socialnich sluzeb je velmi dulezitym
bodem. Financovani probiha vicezdrojové, a to z dotace z vefejnych rozpodtu,
uhrada klientd a financovani z vefejného zdravotniho pojisténi.

Vyraznou zménu pfineslo komunitni planovani socialnich sluzeb, které
pfinasi stanovenim zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach povinnost kraju
zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a obcim je zpracovani
tohoto planu doporuceno.

V Olomouci bylo zapoceti komunitniho planovani socialnich sluzeb 9.3.2004,
kdy Rada mésta vyjadfila souhlas. Pro realizaci komunitniho planu byly pouzity
sociodemografické charakteristiky mésta Olomouce, analyza potifeb uzivatell
socialnich sluzeb, analyza potfeb poskytovateltd socialnich sluzeb, zakladni
informace o poskytovatelich sluzeb a SWOT analyzy cilovych skupin. Kazdy
ramcovy plan poskytuje i podrobné informace o mésté Olomouc a o socialnich
sluzbach na jeho Uzemi (nezaméstnanost, vyse pfijmu, vySe dichoda).

U jednotlivych komunitnich pland pro stanovena obdobi jsou dany cile,
predpokladana vySe nakladd, cilové skupiny pro které jsou cile stanoveny.
Nasledné jsou kazdy rok vydavany vyroCni zpravy, které hodnoti naplnéni
komunitniho planu za dany rok. Souhrnné z vyroCnich zprav vyplyva problém
financovani socialnich sluzeb, kdy neni mésto Olomouc schopno naplnit vSechny
cile, které byly stanoveny pro jednotlivé pracovni skupiny hlavné z duvodu

nedostatku financi.

92



Socialni sluzby v Olomouci prochazi po revoluci vyraznym rozvojem a
kazdoro¢né jejich poCet v Olomouci narusta. Problémem je ovSem starnuti
populace, ktera se Olomouce nijak nevyhyba. Starnuti populace pfinasi velmi
zavazny problém, se kterym se mésto potyka jiz nyni, a to je nedostatek sluzeb
pro seniory.

Na uzemi mésta Olomouce existovaly od stfedovéku tzv. Spitaly, kde se
pecovalo o osoby pFestarlé a opusténé nemocni. Samostatné Spitaly stavaly pfi
kostelech &i kaplich a nazev nesly dle jejich patrond. Vydaje byly hrazeny z nadaci
a fondU a zfizovateli byli napf. cirkevni hodnostafi, méststi zastupitelé &i véfici.
Prvnim a nejstar§im zafizenim socialni péfe mésta Olomouce byl Spital u sv.
Ducha. Dalsi $pital byl vybudovan na pocCatku 13.stoleti a az do roku 1744 se
nachazel v parku u zastavky Wolkerova. VSechny Spitaly nachazejici se pfed
méstskymi hradbami doplatili na Svédskou okupaci. VétsSina Spitalt byla zrusena
za vlady Josefa Il. Spitaly nahradila prvni nemocnice kolem roku 1787. Do roku
1863 zfizovaly socialni péci predevsim farnosti. Od tohoto roku presla povinnost
peCovat o chudé na obce a povinnost zfizovat obecni dobroCinné ustavy. Po
vzniku Ceskoslovenska doslo ke zfizeni referatu socidlni péée mésta (1920).
Socialni péce byla rozSifena a nové poskytovana détem, matkam, mladezi a
nezameéstnanym. 31. bfezna 1922 byla v Olomouci zfizena Charita Olomouc. Ta
patfi v Olomouci k nejvyznamnéjSim poskytovatelim socialnich sluzeb. Zamérfuje
se na osoby bez domova, osoby s duSevnim onemocnénim, poskytuje
peCovatelskou a oSetfovatelskou péci, na etnické mensiny a poskytuje krizovou a
humanitarni pomoc.
problém mésta pravé bezdomovectvi, kdy Charita Olomouc poskytuje pravé témto
osobam celou fadu socialnich sluzeb. Za dalSi problémy oznacili nezaméstnanost
a vandalismus a agresivitu mladeze. Naopak rasismus byl obany Olomouce
vybiran pouze zfidka a i ve treti otazce, ktera se tyka skupin obyvatel, které by
mély byt socialnimi sluzbami nejvice podporovany, dotazovani nejméné volili
romskou populaci a etnické mensiny.

Z dotaznikového Setfeni vyplynula skuteCnost, Ze oblané nejsou o
poskytovanych socialnich sluzbach pfili§ informovani a informovanost klesa s
klesajicim vékem. Dotazovani ve véku 65+ maji obecné vétSi prehled o
poskytovanych sluzbach, jsou schopni lépe hodnaotit jejich kvalitu a spokojenost s
nimi. Nejméné se v jejich odpovédich objevuje moznost nevim. Obané mésta
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povazuji za nejvice potfebné pfijemce podpory socialnich sluzeb osoby se
zdravotnim ¢i mentalnim postizenim, rodiny s détmi a nejstarSi vékova kategorie
by nejvice podporovala pravé seniory.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze obCané se zakladnim vzdélanim a
ob&ané z nejmladSi vékové kategorie byli nejvice zdrzenlivi pfi vyjadfovani nazoru
na kvalitu i spravnost zacileni socialnich sluzeb. Naopak vyjadfit svlj nazor
nejlépe mohli obCané starsi 50 let.

S narustajicim technickym pokrokem, dochazi k utisku tisténych zpravodaju
a naopak obcCané vyuzivaji moznost internetu. Pravé proto v otazkach tykajicich
se nejdulezitéjSiho zdroje informaci o socialnich sluzbach a zpusob, kterym by
mély byt v budoucnu informace poskytovany, jednoznacné zvitézila moznost
internetu. Pouze v kategorii 65+ dominuje tiStény zpravodaj, pfipadné osSetfujici
|ékar.

Obcané jsou s dostupnosti a srozumitelnosti informaci o socialnich sluzbach
spokojeni, nejstarSi vékova kategorie je ale vice kriticka. Jak jiz bylo zminéno,
informovanost ob&anl o socialnich sluzbach je velmi mala, a tudiz v otazkach
tykajicich se komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci se dotazovani
nebyli schopni vyjadfit a vétSina respondentl nema povédomi o existence
Komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci. Velmi prekvapivé méla
vétdina dotazovanych povédomi o projektu Bezbariérovda Olomouc, i kdyz je
soucasti komunitniho planovani a jednim z cilG pro cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim. ObZ&ané znaji tento projekt pfedevsim z reklamni kampané
a vnimaji odstranovani prekazek ve mésté a pfitom nemaji tuseni, Zze se jedna o
jeden z hlavnich cild Komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci
2013-2015.
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12. SUMMARY

Quality of life in the 21st century is very rife term, across disciplines. Generally,
quality of life refers to the environmental conditions in which people live or to
certain attributes of the people themselves (health, educational attainment,
housing, etc.). This thesis focuses on the quality of social services provided in

Olomouc.

In Olomouc was to begin social services community planning 9.3.2004, when
the City Council has given its consent. For the implementation of the community
plan were used sociodemographic characteristics of the city of Olomouc, analysis
of the needs of users of social services needs analysis social service providers,
basic information about service providers and SWOT analysis of target groups.
Each master plan also provides detailed information about the city of Olomouc and
social services on its territory (unemployment, income levels, the amount of

pensions).

Social services in Olomouc undergoing significant development after the
revolution, and every year their number increases in Olomouc. The problem,
however, is population aging, which does not avoid Olomouc. Ageing population
brings a very serious problem which the city is facing now and that is a lack of

services for the elderly.

As the most urgent problem inhabitants of Olomoc city chosen homelessness
in the city. For other problems marked unemployment and youth vandalism and
aggression. Population groups that should be supported by social services, most

respondents chose the least Roma population and ethnic minorities.

Citizens are satisfied with accessible and comprehensible information about
social services but the oldest age categories is more critical. Public awareness of
social services is very small, and therefore issues relating to community planning
of social services in Olomouc respondents were unable to give a majority of
respondents. Very surprisingly, the majority of respondents aware of Barrier free

Olomouc project.
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13. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CR - Ceska republika

CSU - Cesky statisticky urad

KPSS - Komunitni plan socialnich sluzeb
MOS - Méstska a obecni statistika

MPSYV - Ministerstvo prace a socialnich véci
MU - Masarykova univerzita

ORP - Obec s rozsifenou pusobnosti

OZP- Osoby se zdravotnim postiZzenim
RKPSS - Ramcovy komunitni plan socialnich sluzeb
SLDB - S¢itani, lidu, domu a byt

SMO - Statutarni mésto Olomouc

VUV - Vyzkumny ustav vodohospodarsky
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Priloha 1: Dotaznik Mésto Olomouc a socialni sluzby

DOTAZNIK-MESTO OLOMOUC A SOCIALNI SLUZBY
hodnoceni geografickych aspekti kvality Zivota

Vazeni respondenti, obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je soudasti vyzkumu GACR
Katedry geografie PfF Univerzity Palackého v Olomouci, zaméfeného na hodnoceni geografickych aspektti
kvality zivota obyvatel mésta Olomouc v oblasti socialnich sluzeb. Dotaznik je anonymni, vyplnéni Vam
nezabere vice neZ 10 minut.

Pozn.: Dotaznik je urcen pro respondenty starsi 15 let Zijici na uzemi Olomouce a jeho okoli. Pokud nespliujete tato
kritéria, dotaznik prosim nevypliujte. Dékujeme!
Kontakt: xDockalova@seznam.cz

1. Co povaZujete za nejpalCivéjsi problémy ze socialniho hlediska v Olomouci? (vyberte
maximalné 3 moznosti)
[vandalismus a agresivita mladeze
[drogova zavislost
[kriminalita
Crasismus
[Ubezdomovectvi
Cchudoba
[lnezaméstnanost
[nedostatek sluzeb pro seniory
[nedostatek sluzeb pro zdravotné postizené
[Jmala snaha ufadu fesit socialni problémy
Jiny problém

2. Které typy socialnich sluZeb jsou dle Vaseho nazoru nejduileZitéjs$i? (vyberte maximalné 3
moznosti)

[pobytové sluzby s nepietrzitou péci

Cpobytové sluzby — na prechodnou dobu

Cpobytové sluzby — pouze ve stanovenou dobu

Cambulantni sluzby-(probihaji ve specializovaném zatizeni s cilem posilit samostatnost a
sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a senioril v nepfiznivé socialni situaci)

[ asisten¢ni sluzby-(sluzby pro osoby s télesnym nebo smyslovym postiZzenim)

[socialni poradenstvi- (poskytuje osobam v nepiiznivé socialni situaci informace k feSeni jejich
problému)

[Ctelefonicka krizova intervence-(soubor metod krizové prace s klientem v situaci, kterou
proziva jako zatézovou ¢i nepiiznivou)

[terénni sluzby




3. Které skupiny obyvatelstva by mély byt dle Vaicho nizoru nejvice podporoviny
socidlnimi sluZbami? (vyberte maximilné 3 moZnosti)
déti a mlide2
mladi delikventi
rodiny s détmi
seniofi
osoby se zdravotnim postiZzenim
dlouhodobé nemocni
nezaméstnani
osoby bez plistiesi
osoby ohroZené zavislosti
osoby v obtizné Zivotni situaci
nephizpasobivi oblané
romski populace
ostatni etnické mendiny

4. Jaki je Vaide osobni zkuSenost se socidlnimi sluzbami poskytovanymi v Olomouci?
piima zkusenost
zprostiedkovand zZkusenost
Zidnd zkusenost

5. Jaka je dle Vaseho ndzoru Kvalita socidlnich sluZeb poskytovanych v Olomouci?

vybornd spise nedostatedna
spise dobri nedostateind
dobrd mnevim

6. Jaké je vade hodnoceni zacileni socidlnich sluZeb na potfebné skupiny obyvatelstva
v Olomouci?

vybornd spide nedostatedna
spise dobri nedostatednd
dobra mevim

7. Uved'te misto, kde byste ve mésté hledali informace o socidlnich sluzbach (vyberte
maximalné 3 moZnosti)

odbor socidlnich sluZzeb a zdravotnictvi

internet

phatelé, znami, rodina

organizace, Klerd sluzbu poskytuje (napi. charita)
I¢kaf

misini noviny



8. Jaki je dle Vaieho nazoru dostupnost informaci o poskytoviani socidlnich sluZzeb
v Olomouci?

vybormna spise nedostateéna
spise dobrd nedostatedna
dobra nevim

9. Myslite si, Ze srozumitelnost informaci o poskytoviani socidlnich sluZeb je:

vyborna spise nedostatedna
spite dobra nedostatedna
dobrd nevim

10. Jaky zpusob poskytovini informaci o socidlnich sluZbiach povaZujete v budoucnosti za
nejvhodnéjSi? (vyberte maximalné 3 moZnosti)

prostfednictvim ufednich desek méstského ufadu
prostfednictvim internetovych strinek mésta
prostiednictvim katalogu socidlnich sluzeb
prostiednictvim tisténého zpravodaj

prostiednictvim mistniho televizniho vysilani, rozhlasu
prostfednictvim reklamni kampané

11. Jaké mite povédomi o existenci projektu ,Komunitni planovini socidlnich sluZeb
v Olomouci*?

ano, jsem dobfe informovan
ano, vim o ném, neznam podrobnosti
ne, nevim o ném

12. Jaké mite povédomi o cilech projektu ,Komunitni plinovini socidlnich sluZeb
v Olomouci*

ano, znam cile projcktu
ne, neznam cile projektu

13. Jaké mite informace o projektu Bezbariérova Olomouc?
ano, jsem dobfe informovan

ano, vim o ném, neznam podrobnosti
ne, nevim o ném



Pohlavi: O mu2 Zena
Viék: gis-19 20-34 35-49 5064 65 a vice
Vzdélani: Qzikladni stiedni bez maturity stiedni s maturitou vysokoikolské
Ekonomicka aktivita:
| pracujici
L nezaméstnany
_studujici
" dichodee
C v domdenosti (véemné matefské/roditovské dovolené)

Bydlisté:

-mésto Olomouc:
Béelidla Lazce Paviovitky
Cernovir Losov Povel
Dro2din Nedveéz Radikov
Hejdin Nemilany Repein
Hodolany Netedin Slavonin
Holice Novi Ulice Svary Kopedek
Chomoutov Nové Sady Topolany
Chvilkovice Novy Svét Tynedek
Klisterni Hradisko Olomouc

Mite néjaké dal3i pripominky a ndvrhy na socidlni sluzby mésta Olomouce?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

Dékujeme Vam za VAas ¢as 1 odpovédi,



Priloha 2: Kvalita socialnich sluzeb poskytovanych v Olomouci dle vzdélani

respondentt

vékova vyborna |spise |dobra spise nedostatecna nevim |Celkovy
kategorie dobra nedostatecna soucet
SS bez mat. 7 28 47 27 8 21 138
SS mat. 5 51 102 30 6 56 250
VS 9 21 37 17 3 19 106
zS 12 9 4 4 20 49
Celkovy 21 112 195 78 21 116 543
soucet

Priloha 3: Hodnoceni zacileni socialnich sluzeb v Olomouci dle vzdélani
respondentt

vékova vyborna [spiSe |[dobra spise nedostatecna nevim |Celkovy
kategorie dobra nedostatecna soucet

SS bez mat. 4 27 61 17 7 22 138
SS mat. 6 43 96 31 8 66 250
VS 4 22 34 21 4 21 106
z$ 1 9 15 3 1 20 49
Celkovy 15 101 206 72 20 129 543
soucet

Priloha 4: Dostupnost informaci o socialnich sluzbach v Olomouci dle respondent

vékova vyborna |spiSe |dobra spise nedostatecna nevim |Celkovy
kategorie dobra nedostatecna soucet
SS bez mat. 4 30 58 24 3 19 138
SS mat. 9 55 84 48 10 44 250
VS 4 28 42 14 3 15 106
zS 14 11 2 22 49
Celkovy 17 127 195 86 18 100 543
soucet

Zdroje: Dotaznikové Setieni Mésto Olomouc a socialni péce, 2013, vstupni data SLDB 2001




Priloha 5: Dostupnost informaci o poskytovani socialnich sluzeb v Olomouci
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni péée, 2013, vstupni data SLDB 2001,

viastni zpracovano v ArcGis 10



Priloha 6: Osobni zkuSenost se socialnimi sluzbami v Olomouci dle vzdélani, véku

a pohlavi

dosazené pFima zprostredkovana zadna|Celkovy soucet
vzdélani

SS bez mat. 39 47 52 138
SS mat. 46 58 146 250
VS 27 33 46 106
pAS 11 12 26 49
Celkovy soucet 123 150 270 543
vékové kategorie pFima zprostiredkovana zadna|Celkovy soucet
15-19 2 10 34 46
20-34 30 36 101 167
35-49 26 48 76 150
50-64 33 32 36 101
65 a vice 32 24 23 79
Celkovy soucet 123 150 270 543
pohlavi pFima zprostiredkovana zadna|Celkovy soucet
M 56 78 130 264
yA 67 72 140 279
Celkovy soucet 123 150 270 543

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a sociélni péce, 2013, vstupni data SLDB 2001,




Priloha 7: Osobni zkuSenost se socialnimi sluzbami v Olomouci dle méstskych

casti

méstska cast prima zprostredkovana zadna|Celkovy soucet
Bélidla 6 3 1 10
Cernovir 2 5 3 10
Drozdin 4 3 3 10
Hejcin 4 7 5 16
Hodolany 7 15 16 38
Holice 3 8 14 25
Chomoutov 3 5 2 10
Chvalkovice 3 2 10 15
Klasterni 3 4 5 12
Hradisko

Lazce 8 7 10 25
LosSov 3 3 4 10
Nedvézi 1 2 2 5
Nemilany 2 5 3 10
Neredin 12 12 19 43
Nova ulice 22 19 44 85
Nové Sady 15 11 34 60
Novy Svét 2 3 5 10
Olomouc 8 10 34 52
Pavlovicky 2 2 2 6
Povel 5 11 22 38
Radikov 1 4 1 6
Repéin 1 2 8 11
Slavonin 1 3 10 14
Svaty Kopecek 3 2 5 10
Topolany 1 5 6
Tynecek 2 1 3 6
Celkovy soucet 123 150 270 543

Zdroj: Dotaznikové $etfeni Mésto Olomouc a sociélni péce, 2013, vstupni data SLDB 2001,




Priloha 8: Povédomi o Komunitnim planovani socialnich sluzeb v Olomouci dle

véku a vzdélani respondentd

vékova ano, jsem dobfe ano, vim o ném, ne, nevim o Celkovy soucet
kategorie informovan neznam ném

podrobnosti
15-19 6 40 46
20-34 6 34 127 167
35-49 13 58 79 150
50-64 6 38 57 101
65 a vice 6 28 45 79
Celkovy soucet 31 164 348 543
dosazené ano, jsem dobfe ano, vim o ném, ne, nevim o Celkovy soucet
vzdélani informovan neznam ném

podrobnosti
SS bez mat. 7 46 85 138
SS mat. 70 174 250
S 15 41 50 106
VA 3 7 39 49
Celkovy soucet 31 164 348 543

Priloha 9: Povédomi respondent( o projektu Bezbariérova Olomouc dle jejich véku

a vzdelani
vékova ano, jsem dobfe ano, vim o ném, ne, nevim o Celkovy soucet
kategorie informovan neznam ném

podrobnosti
15-19 3 24 19 46
20-34 13 85 69 167
35-49 15 94 41 150
50-64 19 53 29 101
65 a vice 5 51 23 79
Celkovy soucet 55 307 181 543

dosazené ano, jsem dobfe ano, vim o ném, ne, nevim o Celkovy soucet
vzdélani informovan neznam ném
podrobnosti

SS bez mat. 11 82 45 138
SS mat. 23 139 88 250
VS 17 61 28 106
ZS 4 25 20 49
Celkovy soucet 55 307 181 543

Zdroje: Dotaznikové Setfeni Mésto Olomouc a socialni péce, 2013, vstupni data SLDB 2001




Priloha 10: Dostupnost informaci o poskytovani socialnich sluzeb v Olomouci
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Zdroj: Dotaznikové Setreni Mésto Olomouc a socialni sluzby, viastni zpracovani v ArcGis 10






