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Souhrn

Bakalafska prace se zabyva problematikou fizeni vztahi se zakazniky a projektovym
fizenim ve Finanéni skupin¢ Chytryhonza resp. ve firm&ch Bonnet.cz s.r.o.
a Chytryhonza s.r.o. Hlavnim cilem prace je na zakladé analyzy identifikovat a zhodnotit

zpusoby fizeni pouzivané ve firmé diive a popsat postup prechodu na nové feSeni.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V uvodni, teoretické ¢asti, je
pozornost zaméfena jak na obecné vysvétleni koncepce fizeni vztahl se zdkazniky
(Customer relationship management, dale jen CRM), tak i na samotné projektové fizeni
a metody a postupy v ném pouzivané. Duraz je kladen na agilni metodiky planovani
a vyvoje.

Druhd, praktickéa ¢ast prace, primarné vychazi z analyzy a popisu soucasného stavu
CRM, zejména jeho podstatné soucasti - tiketovaciho systému (helpdesku), procesu jeho
vybéru a implementaci. V druhé sekci praktické ¢asti prace je proveden rozbor systemu

pouzivaného ve firmé pro fizeni projektt.

Zaveér prace je vénovan zhodnoceni stavajiciho stavu vedeni projektli a evidenci
zékaznickych pozadavkl ve spole¢nosti vCetné¢ navrhu feSeni, které vede ke zlepSeni

podminek na pracovisti.
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Cil prace a metodika

Hlavnim cilem préce je popsat na zaklad¢ vlastnich zkusenosti cely proces od analyzy
az po konec¢né feseni. Pomoci analyzy identifikovat, zhodnotit a zefektivnit zptisob vedeni
projektu a fizeni vztaht se zdkazniky v podminkach konkrétni firmy a v ptipad¢ zjisténych

nedostatkti navrhnout vhodna opatieni.
Dil¢i cile prace:
e zpracovani literarni reSerSe k problematice,
e charakteristika spolecnosti,
e zhodnoceni a navrh feSeni.
Pouzité techniky sbéru dat:
e analyza dokumenti,
e analyza elektronickych dat firemnich systémt.

Prakticka ¢ast byla zpracovana na zaklad¢ vlastnich poznatki a zkuSenosti autora,
ktery v dobé sepsani bakalaiské prace pracoval ve firm¢ tietim rokem a byl soucasti

veskerych internich zmén popsanych v praci.

Cilem prace bylo popsat nedostatky puvodnich feSeni a piechod na software

a metodiky pro podporu CRM a pro fizeni projektu.

Zhodnoceni vysledki

Cilem této bakalaiské prace bylo objasnit problematiku vybéru CRM systemu
a systému pro fizeni projektll a vyvoje se zaméfenim na postup vybéru, s tim spojenou
analyzu a naslednou migraci.

V praktické Casti byla provedena analyza pozadavkii a vybér vhodného feSeni

pro konkrétni spolecnost. Pozadavky byly shromazdény v pribéhu autorova ptlisobeni

ve firm¢ formou konzultaci s vedenim spolecnosti a s uzivateli konkrétnich systéma.

Na zékladé téchto pozadavkl probéhl za ucasti autora vybér vhodné platformy

spojeny s jejim testovanim, migraci dat a nasazenim do bézného provozu ve firmé.



Vysledek nasazeni nového systému pro fizeni podpory a komunikace se zdkaznikem
a systtmu pro fizeni projektd a vyvoje je jednozna¢né pozitivni - v jednotlivych
zadkaznickych pozadavcich je systém a poradek, vedeni ma diky statistikdim a reportim

piesny piehled o praci v oddéleni podpory.

V neposledni fad¢ je nutno zminit, ze kiivka nartstu klientskych pozadavkl jiz
nekopiruje pocet specialistti v oddéleni podpory, ale diky novému systému je firma schopna
resit pozadavky efektivnéji. S nartstem poctu pozadavki neni nyni potieba pribirat dalsi

nové zaméstnance, coz znamena Usporu lidskych zdroj.

Rizeni projektl dostalo novym systémem zcela novy smér. VSichni zaméstnanci
ve firmé, vcetné vedeni, nyni pfesné¢ védi, kdy miizou ocekévat realizaci konkrétniho

oy ee

objemu, ktery nelze zvladat. Projekty maji konkrétni ¢asové vymezeni feseni.
Zavér
Na zékladé nékolikaleté analyzy procesil ve firmé a nasledné implementace novych

metodik, postupt a software uvedenych v této praci prob¢hla restrukturalizace firmy, ktera

vedla ke zvySeni efektivity a zlepSeni klientské spokojenosti.

V oblasti fizeni projektii dostdvaji zadavatelé zpétnou vazbu o stavu projektu vcas
a diky iterativnimu vyvoji je vice prostoru pro v€asné zastaveni Spatn¢ nastaveného projektu.
Pokud je projekt naplanovan a roztdzovan do iteraci (sprinttl) dle metodiky Scrum, je mozné

zadavatelim sdélit velice pfesny termin dokonceni projektu.

Implementace nového systému pro fizeni pozadavku a fizeni projektii vedlo obecné
Kk lepsimu fungovani firmy, tedy vSech internich oddéleni, a posunulo zptsob prace vSech

pracovnikll na profesiondlni uroven.

Oblast agilniho fizeni projektii mé velice zaujala, a pokud budu mit moznost, rad bych
se této problematice vénoval podrobnéji v diplomové praci, a to opét na zakladé svych
konkrétnich pracovnich zkuSenosti. V dobé vzniku této prace je systém agilniho fizeni
projektti Scrum ve firm¢ stale ve fazi odlad’ovani a hledani optimalnich parametri. Autor
prace prozatim nemd dostatek vécnych a statistickych podkladi pro zhodnoceni ptinosu

a interpretaci vysledki.
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