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Prispévek na péci a jeho uloha pri uhradé sluzeb socialni péce

Care allowance and it’s role of payment of social care services

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva problematikou piispévku na péci v souvislosti s
uhradou sluzeb socialni péce. V teoretické ¢asti jSou popsany vnitini predpisy nestatnich
neziskovych organizaci (NNO) a je zde vysvétlen narok ptispévku na péci. Dalsi
podkapitola se zabyva socialni ekonomikou, kterd je trendem dneSni doby. Jsou zde
rovnéz specifikovany sluzby socialni péce, jejichz znalost je nutna k lepSimu pochopeni
této problematiky. Ve ¢tvrté podkapitole teoretické Casti je osvétlen piispévek na péci,
pojem, ktery je zakotven v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je zde popsan
ucel prispévku, podminky jeho néaroku a povinnosti, které z ného vyplyvaji. Pata
podkapitola obsahuje podrobny rozbor financovani socialnich sluzeb. Dulezitou soucasti
teoretické ¢asti je 1 benchmarking socialnich sluzeb, jeho principy a vyhody. Prakticka
Cast se zabyva prispévkem na péci v roce 2017 a vydaji souvisejicimi s druhy davek
v Ceské republice, vychazi z &asti teoretické. Ve tiech vybranych zafizenich, kde jsou
poskytovany socialni sluzby, jsou popsany zpusoby financovani téchto poskytovateli

socialnich sluzeb. Vystupem je doporuc¢eni mozného zlepSeni financovani téchto zatizeni.

Kli¢ova slova

zafizeni socidlnich sluzeb, ptispévek na péci, zakon o socidlnich sluzbach, socialni

sluzby, financovani socialnich sluzeb, dotace, nesobéstacnost, poskytovatel, zfizovatel



Summary

This thesis deals with the care allowance in connection with the payment of social
welfare services. The theoretical part describes the internal regulations of non-
governmental non-profitable organizations (NGOs) and explains claim to care allowance.
Next subchapter deals with the social economy, which is the trend of today. The social
care services, are also specified in it, and knowing them is needed to better understand
this issue. In the fourth subchapter of theoretical part is about care allowance, and the
concept which is enshrined in the Law-Act no. 108/2006.according to social services,
where the purpose of the contribution conditions is described,and the claims and
obligations arising therefrom. The fifth section contains a detailed analysis of the
financing social services. An important part of the theoretical part is also benchmarking
of social services, whole principles and advantages. The practical part which deals with
the contribution of care allowance in 2017 and expenses related to the types of benefits
in the Czech Republic, is based on the theoretical part and arises from it . In the three
selected institutions, where are social services provided,there is description of methods
of funding the social service providers. The output is the recommendation and improving

in financing of these institutions.

Keywords

social service facilities, care allowance, Social Services Act, social services, social

services funding, grants, of dependence, the provider, the founder
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1 Uvod

Financovéni socialnich sluzeb je v CR stile aktualnim a otevienym tématem. V
poslednich letech se v ramci krajské a obecni samospravy i samotnych poskytovatelt
sluzeb vedou diskuze o zmén¢ a zefektivnéni procest financovani socialnich sluzeb. V
ramci téchto diskuzi probihaji dil¢i analyzy a hodnoceni efektivniho vyuZzivani statnich
dotaci, specifikace roli, kompetenci a odpovédnosti jednotlivych objektl a subjektl
systému socialnich sluzeb a v neposledni fad¢ také vyse statni podpory jednotlivych typt

sluzeb a jejich ndkladovost.

Nestatni neziskové organizace tvori dilezitou soucast dnesni spolec¢nosti. V téchto
organizacich pracuji tisice pracovnikii a organizace maji miliony klientd. Nestatni
neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby pomahaji rozvoji spolecnosti, ale také
zpestiuji zivot obcantll. Hraji dilezitou roli z hlediska ekonomického, a to proto, Ze maji

velky vyznam z hlediska pfidané hodnoty a podilu na zaméstnanosti ob&anii CR.

Financovani poskytovatelii socidlnich sluzeb je zpravidla vicezdrojové. To
znamena, 7e jsou organizace financovany jak z vefejnych zdroji, tak ale také
Z nevetejnych zdroji. Vefejnymi zdroji jsou zdroje stitu a zdroje samospravy. Do
nevetejnych zdroji patii nadace, firemni dérci, individualni darci, vlastni ptijmy, ¢lenské

ptispévky.

Dotace ze statniho rozpoctu jsou poskytovany nestatnim neziskovym organizacim
a Vv souvislosti se zdkonem ¢. 218/2000 Sb. se poskytuji obcanskym sdruzenim, obecné
prospéSnym spolecnostem, cirkevnim pravnickym osobdm a dal§im pravnickym osobam,
které ale musely byt zalozeny za u€elem zdravotnictvi, kultury, vzdélavani, za ucelem
socialnim ¢i poskytuji socidln€ pravni ochranu déti. Mohou byt poskytovany 1 jinym
pravnickym osobam, nez které jsou uvedeny zde, ale musi to byt takové pravnické osoby,

které vymezuje zakon.

Existuje registr poskytovatelii socidlnich sluZeb, ktery je uvedeny na webovych
strankdach MPSV. V tomto registru se daji najit vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb,
véetné jejich persondlniho zajisténi a zakladnich informacich o poskytovateli, forméch
poskytovani jeho sluzeb, cilovych skupinach klienti, vékové kategorie klientli a kontaktti.
V uvedeném registru musi byt jednotlivi poskytovatelé zapsadni a mit tam vSechny

povinné udaje.



2 Cile a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zmapovat a podrobnéji vysvétlit pravni upravu
prispévku na péci a sluzeb socialni péce. Také bylo cilem této prace hloubé&ji se zaméftit
na vnitini predpisy nestatnich neziskovych organizaci a predevsim na jednotlivé zdroje
financovani téchto zafizeni. Primarné bylo umyslem vysvétleni a vymezeni role
prispévku na péci V systému socialni pomoci poskytované statem — a to jmenovité
objasnit vyklad jeho ucelu, podminky néaroku na jeho vyplaceni a v neposledni fad¢ 1
zpiehlednéni povinnosti zadatell, které musi vykazovat, aby na vyplaceni piispévku
dosahli. Dale je tu osvétlen pribeh fizeni o jeho uznani (tzv. socidlni Setfeni v misté

bydlisté Zadatele) a nakonec i kontrola vyuziti ptispévku.

Velka pozornost je zde vénovana i socialni ekonomice a sluzbam socialni péce,
jejichz znalost je pii praci v neziskovych organizacich zabyvajicich se socialnimi
sluzbami, a hlavné pro pochopeni celé problematiky, zcela nezbytna. Zvlastni zietel je
tedy v této praci kladen na zmapovani problematiky pfispévku na péci a financovani

socialnich sluzeb.

Tato prace se zabyvala také benchmarkingem, ktery je nedilnou soucasti socialni
politiky. Je zde popsana benchmarkingova iniciativa, jeZ sdruzuje obce, S cilem zlepSeni
kvality socialnich sluzeb pomoci benchmarkingového srovnavani. Benchmarking
Vv socidlnich sluzbach ma tedy vyrazné pozitivni dopady. Jednim z pfinosti je skutecnost,
ze prispiva ke konkurenceschopnosti organizaci a tim padem i k vylepSeni nabizenych
sluzeb, coz muze v koneéném dusledku sméfovat ke snizovani cen sluzeb. Teoreticka ¢ast

je zpracovana na zakladé nastudovani odborné literatury a dalSich dostupnych zdroji.

Prakticka cast pak vychazi z ¢asti teoretické. Cilem praktické ¢asti bylo zabyvat se
konkrétné ptispévkem na péci v roce 2017, zahrnujicim v§echny mozné druhy socialnich
davek, a vydaji neziskovych zafizeni, které poskytuji socidlni sluzby potiebnym ob&anim
v Ceské republice. Na zakladé zmapovani a zpiehlednéni situace ve financovéni
nestatnich neziskovych organizaci je pak mozné navrhovat a predkladat konkrétni vhodné

zmény, které vedou v neposledni fadé i k uspofe vefejnych financi.



Smyslem této prace je poukazat na neefektivni systém financovani socialnich
sluzeb v CR, ktery bohuzel vede ke sniZzovani kvality poskytovanych sluzeb a ohroZuje
zakladni sit’ socialnich sluzeb ve vétSiné regionti. Kromé rozboru soucasné situace ve
financovani socialni sféry je v praci i doporueni na mozné zmény, které by vedly

k posileni finan¢nich zdrojt v rozpoctu statniho rezortu spravujiciho sluzby socialni péce.

2.2. Metodika prace

V metodice diplomové prace S nazvem ,,Piispévek na péci a jeho uloha pii uhradé
sluzeb socialni péce* budou pouzity nasledujici postupy. Teoreticka Cast v této praci
vychazi z platné legislativy v CR, kde nejéast&j$im zdrojem je Zakon &. 108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach, ktery je nejdilezitéjSim pravnim predpisem v oblasti poskytovani
sluZeb socialni péce u nés. Dale byly pouzity citace z odborné literatury a dostupnych
pramentl, kterymi jsou internetové odkazy a odborné ¢lanky. Mnoho informaci v této
praci vyplynulo z mych vlastnich praktickych zkusenosti a znalosti. Cerpala jsem i

internich zdroji nekterych nestatnich neziskovych organizaci.

Prakticka ¢ast navazuje na teoretickou ¢ast. Zde jsou ndhodné vybrani tii
poskytovatelé socialnich sluzeb z fad nestatnich neziskovych organizaci. Provedla
osobni Setfeni na misté formou rozhovoru s pracovniky ekonomické spravy ptislusnych
zafizeni. Dale pak vlastnim porovnanim zdroju financovani téchto zatizeni jsem
vyhodnotila plusy a minusy ziskavani finan¢nich zdroji v uvedenych zatizenich a
doporucila vhodné zmény. Nékteré tidaje a zjisténi jsem konzultovala s pracovniky
krajského utadu z odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

Smyslem mého navrhu by mélo byt posileni finan¢nich zdrojt v celkovém
rozpoctu sluzeb socidlni péce a tim v konecném dusledku i zefektivnéni a vyssi

dostupnost téchto sluzeb.



3 Teoreticka c¢ast

7 we

3.1 Pravni uprava prispévku na péci a sluzeb socialni péce

Ptispévek na péci je urCen pro ty, ktefi jsou kvili dlouhodobé nepiiznivému
zdravotnimu stavu odkézani na pomoc od druhych fyzickych osob. Druzi jim pomahaji
pfi zvladani béznych tkonl. Ze ziskané¢ho piispévku hradi tito lidé pomoc, kterou jim
muze poskytovat jak osoba blizkd, tak ale také asistenti socialni péce, registrovany
poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov ¢i zvlastni lizkové zdravotnické zatizeni

(= hospic).!

Pravni Giprava:?

o zakon €. 108/2006 Sb.,
o vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

3.1.1 Vnitini predpisy nestatnich neziskovych organizaci

Jiz pfi zalozeni musi mit kazda neziskova organizace vnitini pfedpis. Vnitinim
pfedpisem jsou stanovy, zfizovaci listina, smlouva, atd. V téchto dokumentech jsou
uvedeny zakladni udaje o organizaci. Kazd4d neziskovd organizace vznika podle
pfisluSného zékona, jenZ urCuje nalezitosti, které musi byt v téchto dokumentech
uvedeny. Jednd se minimalné o ndzev, sidlo spoleCnosti, poslani, zasady clenstvi

V organizaci, zptisob hospodateni, zakladni jméni, zptisob vzniku a zpiisob zaniku.®
Pro oblast ekonomiky musi mit organizace:*

J Vnitini smérnice upravujici ucetnictvi organizace,

° Obéh ucetnich dokladd,

. Vnitini smérnice upravujici hospodarské operace organizace,
° Archivaci a skartaci ucetnich dokladu,

° Ucetni rozvrh

11 prispévek na péci [online]. [cit. 2016-10-02]. Dostupné z: https://portal. mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
2 Prispévek na péci [online]. [cit. 2016-10-02]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
3 PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 55
4 PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 55

4



Organizaci, hospodafreni a interni kontrolni systém tvofi:

Ciselniky G&et. dokladi,

Odpisovy plan,

Pravidla inventarizace,

Zasady evidence dlouhodobého majetku,

Pravidla proplaceni nahrad zaméstnanctim i dobrovolnikiim,
Pravidla organizace veiejnych sbirek,

Hmotnou odpovédnost osob.

5

organizacni fad,

jednaci tad,

pravidla pro zpracovani osobnich udajd,
pracovni fad,

atd.

3.1.2 Narok na prispévek na péci

Narok na pfispévek na péci maji lidé starSi 1 roku, kteti jsou odkazani z diivodu
svého dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu na pomoc druhych o0sob. Pii
posuzovani stupné zavislosti na druhé fyzické osobé se hodnoti schopnost zvladani
béznych tkonu jako — komunikace, mobilita, orientace, stravovani, oblékani, obouvani,

hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni ¢innosti a pé¢e o domacnost

(v piipadé péée o domacnost se neposuzuje, pokud je Elovek mladsi 18 let).

5 PELIKANOVA, A., Uéetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 55

® Prispévek na péci [online]. [cit. 2016-10-02]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
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Vvse prispévku na péci

Tabulka 1 - VySe piispévku na péci za kalendaini mésic

Osoby do 18 let

Vyse ptispévku Stupeti zavislosti
3300 K& Stupei I
6 600 K¢ Stupen II
9900 K¢ Stupen 111
13 200 K& Stupeii IV

Zdroj: Prispévek na péci [online]. [cit. 2016-10-02]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek

Tabulka 2 — Ptispévek na péci za kalendaini mésic

Osoby starsi 18 let

Vyse piispévku Stupeii zavislosti
880 K& Stupei 1
4 400 K& Stupeii 11
8 800 K& Stupeti 111
13 200 K& Stupeii IV

Zdroj: Prispévek na péci [online]. [cit. 2016-10-02]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek

Prispévek na péci se proplaci kazdy kalendaini mésic, za ktery ptispévek osobé
nalezi. Piispévek plati krajskd pobocka Utadu prace, jez je ptislusnd k rozhodnuti o
ptispévku. Prispévek na péci se plati v korundch prevodem na ucet, ktery oznamil

piijemce piislugnému tGradu, ¢i je také moznost proplaceni slozenkou.’
Prispévek na pé¢i mize byt z n¢kterych diivoda zvysen, a to o 2 000 K& mésicné.
Diivodem pro zvyseni mize byt:®

1) Nizky pfijem opravnéné osoby a lidi sni spoleéné posuzovanych, tedy
nezaopatfenému ditéti do 18 let, kterému nalezi pfispévek na péci (vyjimku tvoii dité,

kterému nalezi ptispévek na tthradu potieb ditéte z davek pestounské péce, coz plyne ze

7 Prispévek na péci [online]. [cit. 2016-10-02]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
8 Prispévek na péci [online]. [cit. 2016-10-02]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
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zakona o socialné-pravni ochrané déti) ¢i rodici, ktery ma pravo dostat ptispévek na péci,
protoze pecuje o nezaopatiené dit¢ do veéku 18 let, a to v pfipade, Ze je pfijem opravnéné
0soby a osob s ni spoleéné posuzovanych mensi nez dvojnasobek Castky Zivotniho

minima téchto osob. Vyplyva to ze zakona o Zivotnim a existen¢nim minimu.

2) Podpora zdravotné postizenych déti predsSkolniho véku — vyssi prispévek na péci
muze dostat nezaopatiené dit¢ od 4 do 7 let véku, jemuz nalezi piispeévek na péci ve II1.
stupni zavislosti, coz je t¢zka zavislost, ¢i ve IV. stupni (= Gplna zéavislost). Vyjimku tvoii
dité, jemuz nalezi ptispévek na uhradu potieb ditéte ze zakona o socidlné-pravni ochrané

deéti.

3.2 Socialni sluzby

Socialni sluzby vznikly proto, aby mohlo byt poméhano chudym, ptipadné socialné
slabsim ob¢anim, aby byla udrzena jejich spolecenska rovnovaha. Socialni sluzby jsou
zvlastni ¢innosti, jeZ maji za ukol pomahat lidem fesit jejich neptfiznivou socialni situaci.
To, Ze jsou poskytovany socialni sluzby lidem, je ma podpofit, a také jim mé pomoci
v feSeni vlastni nepfiznivé socidlni situace. Socialni sluzba ale nemiZze pievzit
zodpovédnost za jednotlivce, ani za jeho osud nebo Zivotni perspektivu. Je ale jasné, Ze
mohou nastat situace, kdy je kviili véku nebo zdravotnimu stavu ¢lovék odkazan na
pomoc druhych. OvSem i v takovém piipadé musi socidlni sluzba plsobit tak, aby doSlo
k podpoie samostatnosti ¢lovéka a byla ochranéna jeho vlastni distojnost. Socialni prace
se opird o spolecenské védy a chce piispivat k osvojovani si novych dovednosti a

nabyvani zkugenosti.® 10 11

T¥i oblasti socidlnich sluzeb:!2

. socialni poradenstvi,
. sluzby socialni péce,

. socialni prevence.

9 MAHROVA, G., Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 41

10 MATOUSEK, O., A KOL., Socialni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hodnocent, s. 17

11 The use of social science sources in social work practice journals: An application of citation analysis
[online]. 1997 [cit. 2017-03-14].  Dostupné  z:  https://academic.oup.com/swr/article-
abstract/21/1/45/1621283/The-use-of-social-science-sources-in-social-work?redirectedFrom=ful ltext

12 MAHROVA, G., Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 41
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Socialni poradenstvi se d¢li na zakladni socialni poradenstvi, a dale pak na odborné
socialni poradenstvi. Jeho ukolem je poskytovat klientiim potiebné informace, jez budou
mit pozitivni vliv na feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta. Zakladni socidlni
poradenstvi musi poskytovat v§ichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, a to bez ohledu na
to, kdo se na né s prosbou o radu obrati. Odborné socidlni poradenstvi poskytuji
specializované poradny, jez se zamétuji na praci s ur€itymi cilovymi skupinami (napf.
s osobami s dusevnim onemocnénim, se zdravotné postizenymi, cizinci, drogoveé

zavislymi atd.). 1

Sluzby socialni péce maji pomahat tém lidem, kteti potfebuji pomoci, a to v piipadé
zajisténi psychické ¢i fyzické sobéstacnosti. Klientiim je poméahano pii zvladani ¢innosti,
jako je péce o sebe sama ¢i v sobéstacnosti.*

Sluzby socialni prevence jsou zaméfeny na jevy a situace, jeZ mohou sméfovat
k socialnimu vylouceni osob a nejsou zapii¢inény neschopnosti pecovat o sebe kviili véku
¢1 zdravotnimu stavu. Jsou zaméfeny zejména na oblast socialné negativnich jevl, kam
patii kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani navykovych latek, krize v rodin€. Socialni
sluzby jsou poskytovany bud’ ambulantni formou, nebo terénni ¢i pobytovou formou. U
nekterych druht sluzeb je 1 moznost kombinace zminénych forem. Terénni sluzba se
poskytuje tam, kde dany clovék zije, tedy v jeho pfirozeném socidlnim prostredi.
V ptipad€ pobytovych a ambulantnich sluzeb existuji zafizeni socidlnich sluzeb, jako
domovy pro seniory, denni centra atd. Terénni pracovnici jsou zaméstnanci

nizkoprahovych zaiizeni.'®
Cile socidlnich sluzeb:®

. zachovani lidské distojnosti klientt,

. sledovani a vychazeni z potieb jednotlivych klienti,
. rozvijeni schopnosti klientd,

o zlepSeni sobéstacnosti klienti,

J poskytovani socidlnich sluzeb klientl v urcité kvalité.

13 MAHROVA, G., Socialni prace s lidmi s dugevnim onemocnénim, s. 41

4 MAHROVA, G., Socialni prace s lidmi s dugevnim onemocnénim, s. 41

15 MAHROVA, G., Socialni prace s lidmi s dugevnim onemocnénim, s. 41

16 Socialni sluzby. MPSV.cz [online]. [cit. 2016-09-05]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/18661#0kss



3.2.1 Socialni ekonomika

Socialni ekonomika patfi do tfetiho sektoru, ktery se spojuje s neziskovym
sektorem. Nejedna se jen o osoby se zdravotnim postizenim. Ve tietim sektoru neni
hlavnim cilem podniku generovat zisk, ale dulezit¢é je dosahovat socidlnich a
environmentalnich cilti. Znevyhodnéné skupiny, jimz socialni podniky pomahaji s tim,
aby se zaClenili do spolec¢nosti, jsou upraveny v zakon¢ ¢. 435/2004 Sb. Socialni
ekonomika se tyka osob se zdravotnim postizenim, déti a mladeze ohrozenymi socialné
patologickymi jevy, etnickych a narodnostnich mensin, cizincii, osob bez pfistiesi, obéti

trestné Ginnosti, ob&ti domaciho nésili, osob pecujici o blizkého &lovéka atd. 1718

Rozvoj socialni ekonomiky je u nas trendem. Siti se znalosti o socialni ekonomice
a socialnich podnicich. V souvislosti s tim se pouziva také termin socialni energie, coz
znamena, ze obsahuje tfi hlavni slozky, a to ptatelstvi, idealy a myslenky. Ptatelstvi je
osobni dopad socidlniho kapitélu, idedly znamenaji vizi, jez je zaloZzena na hodnotach a
mySlenky, které dokézou celym skupindm i jednotliveim piedstavit si nova feSeni
stavajicich problémi. Diky socialni ekonomice a vzniku socialnich podnikti dochézi ke
zvySené zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim, zlepSuji se procesy socialni
inkluze minoritnich socialnich skupin do nasi spolecnosti, posiluji se preventivni ¢innosti,

jez jsou zaméfeny na socialné negativni jevy atd.'® 2

V Ceské republice jsou socialni podniky soucasti ob&anského sektoru. Do tietiho
sektoru jesSté patii subjekty, které poskytuji vetejné sluzby, subjekty pracujici pro své
¢leny, instituce financujici aktivity ostatnich atd. Do socialni ekonomiky patii organizace
obcanského sektoru, jez plni socialni cile. Témito subjekty jsou obCanska sdruzeni,
ucelové zafizeni cirkve, obecné prospé€$né spoleCnosti, nadace a nada¢ni fondy, jez
zamé&stnavaji osoby s handicapem nebo jez konaji jako doplitkovou ¢innost i ekonomické
aktivity. Pokud neplni tyto podminky, mohou jesté¢ mit ureny své produkty a sluzby

lidem, na tzv. socialni ucel. 2

" DOHNALOVA, M., Socialni ekonomika, s. 39 - 41

18 The Third Way and the third sector: New Labour's economic policy and the social economy [online].
2007 [cit. 2017-03-14]. Dostupné z: https://academic.oup.com/cje/article/31/6/973/1686863/The-Third-
Way-and-the-third-sector-New-Labour-s

19 DOHNALOVA, M., Socialni ekonomika, s. 39 - 41

20 3ocial capital, the social economy and community development [online]. 2006 [cit. 2017-03-14].
Dostupné z: https://academic.oup.com/cdj/article/41/2/160/403666/Social-capital-the-social-economy-
and-community

2L DOHNALOVA, M., Socialni ekonomika, s. 40 - 42

9



Chranéna pracovni dilnd mé vyznam piedev§im pracovné rehabilitacni. Socidlni
podniky jsou podporovany v Konkrétnim prostiedi, rozviji osobnost pracovnikt skrz
praci. Od chranéné dilny se lisi realizaci podnikatelské ¢innosti. Pro vznik socialniho
podniku jsou klicové lidské zdroje, penézni prostfedky, dokonala znalost podnikatelského
planovani, fizeni a pfiznivé spolecenské prostiedi. Socialni ekonomika mize vypliiovat
v naSich podminkach prostor poskytovanim socidlnich produkti a sluzeb, jez neni

realizovano za pomoci trznich firem ¢&i vefejné ekonomiky.??

3.2.2 Sluzby socialni péce

Do sluzeb socialni péCe patii osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisiova péce,
pravodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni staciondfe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné

bydleni a sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich.

3.2.2.1 Osobni asistence

Osobni asistence ma zajistit obaniim nezavisly Zivot ve své domacnosti. Je pro ty
obcany, ktefi potfebuji doma pomoci, a to v ¢asti nebo ve vSech Zivotnich ukonech, jak
z dtivodu veku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. Sluzba je urcena pro
pomoc pii zvladani béznych tkonl péfe o sebe sama, pomoc pii osobni hygiené, pfi
zajiténi stravy nebo chodu celé doméacnosti. Ugelem sluzby je umoznit klientovi, aby
mohl zit ve své domacnosti, co nejdéle. Dalsim cilem je oddaleni doby, kdy bude muset
byt klient v tomto zafizeni, umistén. Pracovnici zajist'ujici osobni asistenci se také snazi
0 to, aby se mohli lid¢, co nejdiive vratit, z Gstavni péce, do bézného zivota. Klientim je

umoznéna socialni komunikace a jeho zapojeni do bézného pracovniho procesu.?®

2 DOHNALOVA, M., Socialni ekonomika, s. 40 - 42
23 JAROSOVA, D., Uvod do komunitniho oSetfovatelstvi, s. 36
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3.2.2.2 Pedovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je sluzbou vetejnou, kterd i presto, Ze maji jeji poskytovatelé
odli$nou pravni subjektivitu, spada do struktury vefejné spravy Ceské republiky.
Pecovatelska sluzba je urcena predevsim pro seniory, a pak také pro zdravotné postizené
obcany. Je poskytovana dle podminek, které jsou zakotveny v zédkon¢ ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.?*

Pecovatelska sluzba je pro ty, ktefi jsou v neptiznivé socialni situaci, a to predevsim
kvtli svému dlouhodobé zhorS§eném zdravotnimu stavu (zdravotni stav by mél byt dle
1¢kait v této fazi alesponi jeden rok), ¢i krizové Zivotni situaci (tj. ndhlé umrti v rodiné,
odstéhovani rodiny z bydlisté Zadatele o sluzbu, velmi omezené pohyblivost — z divodu
zlomeniny, ¢i po navratu po dlouhodobé hospitalizaci). PeCovatelska sluzba je nejcastéji
poskytovana pfimo doma u klienta. Pravé z tohoto diivodu spliiuje hlavni cil socidlnich
sluZzeb, kam patii umoznit klientovi, aby zil béZznym Zzivotem, v pfirozeném prostiedi.

Pecovatelskou sluzbu vyuziva u nas asi 120 000 klienti.®
Hlavni ¢innosti pecovatelské sluzby:2°

o pomahani pii zvladani béznych ¢innosti péce o sebe, tedy pomoc
pfi oblékani, pfesouvani se po byte,

J pomahani pii hygien€ — pomoc pfi ranni hygien¢, vecerni hygiené,

. poskytovani ¢i zajisténi stravy — dovoz jidla, pomoc v kuchyni pti
ptipravée jidla i pfi jeho podavani,

. pomahani pfi zajisténi bézného chodu domacnosti — pomoc pfi
uklidu, donéasky nakupu, doprovéazeni na ndkup, vyfizovani pochiizek na ufady,
prani, Zehleni pradla, topeni,

J zprostfedkovani  kontaktu se spoleCenskym prostfedim —
doprovazeni k I¢kati, doprovod do zaméstnani ¢i na konkrétni spolecenskou

akci.

Jednotlivé Cinnosti peCovatelské sluzby jsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
Cinnosti pecovatelské sluzby jsou velmi podobné jako ¢innosti osobni asistence. Hlavni

rozdil mezi uvedenymi sluzbami je v dobé poskytovani, protoze pecovatelska sluzba

2 KALVACH, Z., CELEDOVA L., AKOL., Kiehky pacient a primarni péce, s. 188
B KALVACH, Z., CELEDOVA L., A KOL., Kiehky pacient a primarni péce, s. 188
%6 KALVACH, Z., CELEDOVA L., A KOL., Kiehky pacient a primarni pé&e, s. 188
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s poskytuje v konkrétni dob¢, ale osobni asistence je nepfetrzitd. Ve vyhlasce jsou
uvedeny maximalni thrady za konkrétni ukony, které klienti poskytovateli hradi.
Poskytovatelé maji pravo, urcit si vysi thrad, dle svych vlastni postupi, a to vzdy v rdmci
urcené maximalni hranice, jez je pro klienty garantovana vyhlaskou. Poskytovatelé této
sluzby se také odliSuji i v asovém rozsahu poskytovani sluzby. Nekteré pecovatelské

sluzby poskytuji sluzbu jen v pracovni dny, jiné funguji nepftetrzité.?’

3.2.2.3 Tistova péce

Tistlova péce je terénni sluzbou, kterou je poskytovana nepietrzita hlasova a
elektronicka rada klientiim, ktefi jsou vystaveni riziku ohrozeni zdravi nebo zivota, a to
Vv piipad¢, kdy dojde ke zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo vlastnich schopnosti.
OhroZenym lidem jsou poskytovany potiebné informace. Sluzba zahrnuje poskytovani ¢i
zprostfedkovani nutné pomoci v krizové situaci, socidlni poradenstvi, terapeutické
¢innosti, zprostfedkovani socidlnich kontaktli, pomoc pfi prosazeni prav a opravnénych

zajmi &loveka.?®

Ukolem tistiové péde je pomoc Fesit uréité zavazné problémy seniort a zdravotné
postizenych, kam patfi strach z osamélosti, a to predevsim v ptipadé, kdy se lidé boji, Ze
aZ budou potiebovat pomoci, nikdo jim nebude moci pomoc v¢as poskytnout. Obadvanou
situaci jsou pady. Kvili tomu postihuji zminéné cilové skupiny stavy uzkosti a nejistota,
na coz navazuje pocit nesobéstacnosti, nezabezpecenosti a neschopnosti Zit sdm ve své
domacnosti. Nékdy se o ¢loveéka, ktery Zije sam, boji jeho rodina. V takovém ptipad¢ je
vhodnym feSenim umisténi ¢lov€ka do Ustavu, a¢ si takovy osud mnoho senioril i
zdravotné postizenych nepieje, je to nékdy jedind moznost, kde se o ¢lov€ka dokazou

pracovnici konkrétniho zafizeni, dostate¢né postarat.?®

Zékladni principy tistiové péce:*

J lidsky pfistup,

o respektovani osobnosti,

21 KALVACH, Z., CELEDOVA L., AKOL.,, Kiehky pacient a primarni péce, s. 188

28 KALVACH, Z., CELEDOVA L., AKOL., Kiehky pacient a primarni péce, s. 191

2 KALVACH, Z., CELEDOVA L., A KOL., Kiehky pacient a primarni péce, s. 188

%0 Systém tistiové péce. Socialnisluzby-prahal.cz [online]. [cit. 2016-09-05]. Dostupné z:
http://www.socialnisluzby-prahal.cz/system-tisnove-pece
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. pomoc klientovi utvotit domov,

o poskytovani rad a informaci klientovi,
o svoboda pohybu,

J ohledy na vili klienta,

o ohleduplnost k osobam s handicapem.

3.2.2.4 Priivodcovské a predcitatelské sluzby

To jsou terénni ¢i ambulantni sluzby, které jsou poskytovany tém, jejichz
schopnosti jsou z uréitych divodt omezeny. Tim divodem miZze byt vék, zdravotni
postizeni, a to jak v oblasti orientace, tak také komunikace. Sluzby mohou byt
poskytovany rovnéz také jako soucast dalSich sluzeb. Sluzby jsou zejména pro imobilni
obcany, nebo také pro hluchoslepé, také pro ty, ktefi maji horsi schopnost komunikovat
¢1 zorientovat se v prostoru. Jde pfedev§im o ty osoby trpici smyslovym postiZzenim.
Sluzba napoméha ptedev§im pii obstardvani osobnich zalezitosti. Privodcovské a
predcitatelské sluzby maji za kol predevsim zprostfedkovat kontakt se spoleCenskym

prostfedi, pomahat pii uplatnéni prav atp.3!

3.2.2.5 Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzbou, kterou pracovnici poskytuji
pfimo v pfirozeném prostredi klienta, tedy v byté, ktery bud’ klient vlastni, ¢i ho
pronajima. Tato podpora je poskytovana tém uZivatelim, kteti maji zhorSenou
sob&stacnost kvili zdravotnimu postizeni, ¢i chronickému onemocnéni. Patii sem také

situace, kdy jsou klienti odkaz4ni na pomoc od druhych.®2

Sluzba mé za ukol podpofit klienta v pé¢i o domécnost, a také sem patii podpora
pfi planovani a hospodateni s penézi, podpora pii rozhodovani, nalezi sem také podpora

pfi pé¢i o zdravi, v komunikaci a v oblasti mezilidskych vztaht.. Ulohou sluzby je

31 ARNOLDOVA, A., Socialni péce: ucebnice pro obor socialni ¢innost, s. 36
32 Navrh modelu podpora samostatného bydleni. Msk.cz [online]. [cit. 2016-09-05]. Dostupné z:
http://www.msk.cz/assets/dotace_eu/navrh-modelu-podpora-samostatneho-bydleni.pdf
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umoznit lidem, ktefi trpi handicapem, aby se stali béznou soucéasti komunity a mohli

vyuzivat sluzby, které jsou pro kazdého b&zné k dispozici.®®

U lidi trpicich chronickym duSevnim onemocnénim je diilezita potfeba bezpeci.
Potieba bezpeci je ale zna¢né¢ individualni a ovliviiuje také dalsi oblasti potieb, jako je
bezpeci v komunikaci s okolim, bezpe¢i v pohybu mimo svij domov, bezpeCi ve
vztazich, vV rozhodovani atd. U lidi majici mentalni postizeni je dulezité podporovat je
v rozhodovani. Podpora rozhodovani ovliviiuje také dal$i oblasti zivota klienta, jako je
rozhodovani v oblasti stravovani (klient se musi rozhodnout, kdy bude jist, kde, jak, co si
ma koupit), €i v oblasti vyfizovani béznych zalezitosti, v oblasti realizace (kam dochazet

a jak Gasto).®

Sluzba je poskytovana za uplatu. Maximalni vySe této uplaty za poskytovani
podpory samostatné¢ho bydleni je ur¢ena vyhlaskou. V tomto pfipadé je cena za hodinu
uctovana dle realné spotfebovaného Casu, ktery je dulezity k zajisténi tkonu. Klienti
neplati za dobu, kdy jsou realizovany rozhovory s pracovnikem ohledné pldnovani a
hodnoceni prubéhu sluzby. Také neni uzivatelim uctovan cas, ktery je nutny k presunu
pracovnika za klientem, ani ¢as nutny ke zpracovani zépisi o prubéhu poskytovani

sluzby.®®

Cil této sluzby:*

J umoznit dospélym lidem majici handicap, aby Zili v pfirozeném
prostiedi a dokézali zvladat naroky samostatné¢ho bydleni,

. umoznit lidem se zdravotnim postizenim, aby uméli vyuZzivat
prilezitosti, které nabizi mistni komunita — vyhledavat sluzby, které mohou byt
napomocné pii feSeni nepfiznivé zivotni situace uZivatelll sluzby a podat jim

informace o tom, jaké maji moZnosti.

3 Navrh modelu podpora samostatného bydleni. Msk.cz [online]. [cit. 2016-09-05]. Dostupné z:
http://www.msk.cz/assets/dotace_eu/navrh-modelu-podpora-samostatneho-bydleni.pdf

3 Navrh modelu podpora samostatného bydleni. Msk.cz [online]. [cit. 2016-09-05]. Dostupné z:
http://www.msk.cz/assets/dotace_eu/navrh-modelu-podpora-samostatneho-bydleni.pdf

% Navrh modelu podpora samostatného bydleni. Msk.cz [online]. [cit. 2016-09-05]. Dostupné z:
http://www.msk.cz/assets/dotace_eu/navrh-modelu-podpora-samostatneho-bydleni.pdf

% Navrh modelu podpora samostatného bydleni. Msk.cz [online]. [cit. 2016-09-05]. Dostupné z:
http://www.msk.cz/assets/dotace_eu/navrh-modelu-podpora-samostatneho-bydleni.pdf
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3.2.2.6 Odlehcovaci sluzby

Existuji tfi druhy odlehCovacich sluzeb, a to sluzby terénni, ambulantni ¢i pobytové.
Tyto sluzby jsou poskytovany lidem majici snizenou sobéstacnost, a to z davodu véku,
chronického onemocnéni ¢i lidem, ktefi trpi zdravotnim postizenim. Odlehcovaci sluzby
byly pted tim, nez vstoupil zadkon v uc¢innost, poskytovany jako pfechodné ubytovani.
Urceni doby omezeni uvedené sluzby zalezi vzdy na konkrétnim poskytovateli, zpravidla
to byva od 1 do 3 meésicti. Sluzba se vyuziva zejména ve dvou piipadech, a to bud’
v situaci, kterou vymezuje zdkon (napi. odlehCeni roding, ktera o jedince pecuje —
z diivodu dovolené, ze zdravotnich divodu atp.), nebo v piipadé, kdy dojde k prudkému
zhorSeni zdravotniho stavu klienta, a nasledné je jedinec hospitalizovany ve

zdravotnickém zaiizeni, z néhoz se jiz nemize vratit zpét do domaciho prostiedi.®’

3.2.2.7 Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji péci (ambulantn¢) lidem s nizsi sobéstacnosti, a to
z ditvodu véku, néjakého chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. Poméhaji
lidem, ktefi jsou zavisli na pomoc od jiné osoby. Pracovnici této sluzby pomahaji pti
osobni hygiené ¢i zajistuji podminky pro osobni hygienu, umoznuji stravu ¢i pomoc pii

vychovné &innosti, vzdélavani, zprostfedkovani kontaktt s okolim, zajisténi jidla atd.3®

3.2.2.8 Denni a tydenni stacionéie

Zde dochazi k realizaci ambulantni sluzby pro lidi se sniZenou sobé&stacnosti.

Poskytované sluzby jsou stejné jako sluzby fungujici v dennim centru.3®

Zakladem je zde psychoterapeuticky program, jez je Casto doprovazen jesté dalsimi
odbornymi vySetienimi, 1écbou a rehabilitaci dle charakteru chorob jedince. Program

uskuteciiuje odborny tym slozeny z 1ékait, klinickych psychologi a zdravotnich sester.

3 KALVACH, Z., CELEDOVA L., A KOL., Kiehky pacient a primarni péce, s. 216
38 JAROSOVA, D., Uvod do komunitniho oSetfovatelstvi, s. 36
3 JAROSOVA, D., Uvod do komunitniho oSetfovatelstvi, s. 36
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Denni stacionai znamena, ze je realizovan denné u tydennich se jedna o realizaci ¢innosti

jednou nebo vicekrat v tydnu.°

3.2.2.9 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby t€ém lidem, ktefi trpi zdravotnim
postiZzenim, a jejichz situace si zdda pomoc druhych. Je pro né dilezitd pomoc pii zvladani
béznych tkonl péce o sebe sama, pomoc pii osobni hygiené ¢i poskytovani podminek
pro osobni hygienu, poskytovani stravy, ubytovani, ale také sem patii vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu s okolim, terapeutické
aktivity, pomahani pii prosazeni prav a z4jmu klienta. Neni poskytovan zdarma, ale za

tiplatu.®!

3.2.2.10 Domovy pro seniory

Jedna se o dlouhodobé pobytové sluzby, které jsou poskytnuty seniorim. Domovy
pro seniory poskytuji sluzbu tém klientim, ktefi potfebuji pomoc behem sebepéce. Tato
sluZzba obsahuje pomoc pfi zvlddani béznych tkontl, péfe o sebe sama, pomoc pfi
zvladani osobni hygieny ¢i poskytovani podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu s okolim, dale také aktivity aktivizacni a pomoc pii
prosazovani a hajeni svych prav. Sluzby domova pro seniory jsou poskytovany za

tiplatu.*2

3.2.2.11 Domovy se zvlaStnim rezimem

Zatizeni, které poskytuje pobytové sluzby pro osoby se snizenou sobéstacnosti
z divodu chronického duSevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach ¢i

riznych druhli demence, a jejichz situace si Zada pravidelnou pomoc od druhych. Rezim

“ PETR, T., MARKOVA, E., A KOL., Osetiovatelstvi v psychiatrii, s. 10
41 DUKA, M., Socialni politika: uebnice pro obor socilni ¢innost, s. 120
42 DUKA, M., Socialni politika: uebnice pro obor socilni ¢innost, s. 120
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poskytovani této socialni sluzby se ptizplisobuje atypickym potiebam téchto lidi (napf.

omezeni pohybu, existence tzv. uzavienych oddéleni).*?

3.2.2.12 Chranéné¢ bydleni

Chranéné bydleni, coz jsou domy na ptli cesty ¢i azylové domy, jsou diilezitou
sluzbou nasledné péce. Vychazi se ztoho, ze navrat klienta do svého ptirozeného
prostiedi mtize byt mnohdy obtizny, a to zejména v piipadé, ze by se do n¢j mél vratit po
dlouhodobé 1é¢bs. Casto to ani neni realné, aby si klient dokazal b&hem 1é¢by obstarat
samostatné bydleni. Jednd se o prostfedek socidlni stabilizace klienta zplsobem
prechodné poskytovaného bydleni. Aby se dalo chranénému bydleni fikat sluzba nésledné
péce, musi dojit ke spojeni s doléCovacim programem, a také je nutné, aby byly podminky
nastaveny pro pouzivani a byly Casové ohrani¢ené. Soucasné plati, Ze existence

chranéného bydleni miize poméhat retenci a ukondéeni doléceni.*

3.2.2.13 Sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce

Ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce dochézi k poskytnuti pobytové socialni
sluzby tém, kdo nevyZzaduji lizkovou péci, ale s ohledem na zdravotni stav se nemohou
obejit bez pomoci druhych, a tak nemizou byt propustény ze zdravotnického zatizeni

lazkové péce, az do té doby, nez se jim poskytne pomoc nékym blizkym ¢&i jinou osobou.*®
Pii poskytnuti této sluzby jsou realizovany &innosti jako:*®

J poskytnuti ubytovani,

o zajisténi stravy,

e  pomoc pii osobni hygiené ¢i pomoc pfi zajiSténi podminek pro
osobni hygienu,

J pomoc pii zvladani béZznych tkont,

4 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L., Socialni gerontologie: Uvod do problematiky, s.
104 - 105

4 KALINA K., A KOL., Klinicka adiktologie, 473

% DVORACKOVA, D., HROZENSKA, M., Socialni pé&e o seniory, s. 65

4 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich. Mpsv.cz [online]. [cit. 2016-09-25].
Dostupné z: http://slovnik.mpsv.cz/socialni-sluzby-poskytovane-ve-zdravotnickych-zarizenich.html
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. zprostiedkovani kontaktu S ostatnimi,
o socialné terapeutické Cinnosti,
° aktivizacni ¢innosti,

o pomoc pii hdjeni z4jmu a uplatiiovani prav.

3.3 Registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach definuje podminky pro poskytovéani socidlni sluzby.
Podle tohoto zakona se daji socialni sluzby poskytovat jen v ptipadé, ze ma subjekt
ptislusné opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Opravnéni ziskéd poskytovatel na
zakladé rozhodnuti o registraci. Subjekt, jeZ se chce stat poskytovatelem socialnich
sluzeb, musi dat Zadost o registraci na pfislusny krajsky ufad. V ptipadé, Ze je
ziizovatelem poskytovatele socidlnich sluzeb ministerstvo, pak o registraci rozhoduje
rovnéz ministerstvo. Zakon také tika, ze fyzické i pravnické osoby mohou podavat zadost

0 registraci pro poskytovatele vice druhii socidlnich sluzeb.*’

Registrace je povinna pro vSechny subjekty, jez realizuji Cinnosti, které jsou
uvedeny v zakong¢ ¢. 108/2006 Sb. Opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb tvoii velmi
dilezitou formu ochrany pro uZivatele socialnich sluzeb. Registrace zaruc¢uje dodrzovani
téch postupi, jez snizuji moznost poskozeni jejich zdravi, omezovani lidskych prav a
snizovani lidské diistojnosti. Registrace neni pro rodinné ptisluSniky, ktefi se staraji o

nesobésta¢ného ¢lena rodiny doma.*®

Hlaseni zmén:*°

. zmény musi poskytovatel nahlasit do 15 dnd pisemné oznamit
registrujicimu organu tyto zmény
o  zmény udajl, které jsou uvedeny v rozhodnuti o registraci,
o  udaje uvedené v zadosti o registraci,
o  zmeény v dokladech a dolozit nové doklady,
o  Vvzdy musi byt u konkrétni sluzby uveden druh sluzby a

identifikator.

4 MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, s. 62

8 MALIKOVA, E., Pée o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, s. 62

 Aktuality k registracim [online]. [cit. 2016-10-02]. Dostupné z:
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/registrace_poskytovatelu/aktuality k_registracim.html
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3.4 Prispévek na péci

Naérok na ptispévek na péci vznikd dnem, kdy doty¢ny splni podminky, které
zdivodiuji, aby byl osobé pfiznan néktery stupen zavislosti. Mize dojit ke zméné naroku
na prispévek, a to z divodu napravy chybnych rozhodnuti, ¢i z diivodu vzniku nebo

zmény skuteénosti, které jsou rozhodné pro narok na ptispévek a jeho vyplatu.*

7

3.4.1 Priznani piispévku na péci
K napravé chybnych rozhodnuti mize dojit, pokud:®!

. se zjisti, Ze byl pfispévek pfiznan nebo vyplacen v nizsi ¢astce, nez
V jaké by mél nélezet,

. byl nepravem odepien,

. ptiznén od pozd¢jsiho data, nez od kdy mé spravné nalezet.

s

Prispévek se zvysi Ci pfizna ode dne, od kdy nalezi, ve spravné vysi, ale nejvic 3
roky zpét ode dne, kdy krajska pobocka Utadu prace tuto skutecnost zjistila, ¢ od toho
dne, kdy osoba o zvySeni ¢i pfiznani piispévku zazadala. O zvySeni/ptiznani ptispévku
vydava krajskd pobotka Utadu prace uiedni rozhodnuti, tfiletd Ihita je zde Ihdta
prekluzivni. Jestlize v této lhlit€ nebyl narok doty¢né osoby o naroku na ptispévek ¢i jeho
zvySeni, narok po uplynuti lhity zanikd. K prekluzi se hledi s ohledem na ufedni

povinnosti.>? 53

Jestlize se stane opa¢ny piipad a zjisti se, ze byl piispévek po pravni moci:>*

. pfiznan ve vyssi vysi,
. pfiznén nepravem, pak

dojde k odebrani ptispeévku ¢i se jeho vyplata zastavi nebo snizi, a to od prvniho

SN

dne kalendainiho meésice, ktery nasleduje po kalendainim mésici, kdy byl piispévek

% KRALOVA, J., RAZOVA, E., Sociélni sluzby a p¥ispévek na pééi, s. 33 - 34

S1KRALOVA, J., RAZOVA, E., Sociélni sluzby a p¥ispévek na pé¢i, s. 33 - 34

52 KRALOVA, J., RAZOVA, E., Sociélni sluzby a p¥ispévek na pé¢i, s. 33 - 34

38 BECK, P., Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1.5.2012 :
komentat, pravni piedpisy, s. 168

5 KRALOVA, J., RAZOVA, E., Socialni sluzby a piispévek na pééi, s. 33 - 34
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vyplaceny. O sniZeni ptispévku nebo Gplném zastaveni jeho vyplaceni rozhoduje krajska

pobocka Utadu prace, kterd také vydava rozhodnuti.®®

3.5 Financovani socialnich sluzeb

Aby mohly socialni sluzby existovat, je dilezité, zajisténi pokryti nezbytnych
nakladt. Jde pfedevsim o prostorové-technické a materidlové néklady, osobni naklady.
Ze zékona o socidlnich sluzbach vyplyva, ze socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi jsou sluzby, které jsou poskytovany zdarma. K financovani se vyuzivaji dotace
ze statniho rozpoctu a dotace z rozpocti obce ¢i kraje. Dle zdkona o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakont plyne, ze na poskytnuti dotace neni
pravni narok. Zakon o socidlnich sluzbéach tika, Ze dotace ze statniho rozpoctu jsou
poskytovany k zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb. Dotace jsou poskytovany
poskytovatelim sluzeb, jez jsou uvedeni v registru. Dotace je poskytnuta k financovani
béznych vydaji, jez souvisi s poskytovanim socidlnich sluzeb, coz je v souladu s danym
planem rozvoje socidlnich sluzeb. Zakon urcuje moznosti poskytovani dotaci pies

ministerstva, kraje i obce.*

3.5.1 Vicezdrojové financovani NNO

Financovéani socidlnich sluzeb je vicezdrojové. Existuji zna¢né rozdily mezi
jednotlivymi druhy poskytovanych sluzeb. Obecné lze fict, Ze se daji socialni sluzby

financovat z/ze:®’

° statnich dotaci,

J statnich grantd,

o piispévkl ziizovateld,

. pfijmi od uzivatell sluzeb,

. prispévkil na péci,

. piijmu z vefejného zdravotniho pojisteéni,

J piispévkl samospravnich celk,

% KRALOVA, J., RAZOVA, E., Sociélni sluzby a p¥ispévek na pé¢i, s. 33 - 34
% JAROSOVA, D., Uvod do komunitniho oSetfovatelstvi, s. 36
S MALIKOVA, E., Pé&e o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 59 - 60
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. dart fyzickych nebo pravnickych osob,

J vedlejsi hospodatské ¢innosti.

3.5.1.1 Financovani ze statniho rozpoctu

Dotace ze statniho rozpoCtu na poskytovani socialnich sluzeb muze byt
prostiednictvim krajem. V tomto piipadé to znamend, ze o ni miize pozadat kazdy
zaregistrovany subjekt, ktery je poskytovatelem socialnich sluzeb. Na statni dotaci
nevznika zadny pravni ndrok. Jedna se o dotace nendarokované. Podminky pro
poskytovani dotace jsou dilezité pro zajisténi financ¢nich prostfedkd, z nichz je mozné
poté dotaci vyplatit. Zadost o dotaci musi byt odiivodnitelna. Jakmile dojde k posouzeni
zadosti o dotaci, tak je ohodnocena potiebnost nekterého druhu sluzby v konkrétnim
regionu, ve kterém ma byt socialni sluzba poskytovana. Dal$im hodnoticim kritériem je
druh ¢innosti a kapacita socialni sluzby. Dotace prostiednictvim kraje slouzi
k dofinancovani béznych vydaju, které jsou spojeny se zafizenim socialnich sluzeb. Na
uréeni vySe dotace se podili vydaje ze statniho rozpoctu, déle stfednédoby plan
organizace, vyse finan¢nich prostiedki dle vydanych rozhodnuti na péci, mnozstvi

poskytovatelii socialnich sluzeb a predpokladané néklady na socialni sluzby.®

Dale je ze statniho rozpoctu poskytovéana poskytovatelim socidlnich sluzeb dotace

prostiednictvim MPSV. Tato dotace mlze byt poskytnuta také na podporu rozvoje

systému socidlnich sluZeb, ale i na feSeni mimotadnych situaci.*®

Jsou poskytovany i dotace z rozpoctli obce. Poskytovatel socialnich sluzeb si miize

zazadat o dotaci v obci, kde ptisobi.

3.5.1.2 Financovani pobytovych socialnich sluzeb

Struktura financovani:®!

1.  pfispévky od uZivatelid sluzeb,

% MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socialnich zatizenich, s. 60
5 MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socialnich zatizenich, s. 60
8 MALIKOVA, E., Pé&e o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 60
81 MALIKOVA, E., Pé&e o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 60
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2.  platby na péci dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
3. pfijmy z vefejného zdravotniho pojisténi,

4, statni dotace.

Vyse finan¢nich zdroji mtize byt rizna. Vzdy zalezi zejména na struktuie uzivatelu,
ale dale také na kvalité poskytované péce, druhu ztizovatelského subjektu, ptipadné i na
dalsich faktorech. Dal§im zdrojem pro tato socialni zafizeni mohou byt ptijmy z vedlejsi
hospodaiské Cinnosti (kterou je napt. prondjem nebytovych prostor, tvorba stravy, prani
pradla, prodavani vyrobka atd.), ptispévky od zfizovatele na ¢innosti, dary, granty, dalsi

zdroje.®?

3.5.1.3 Financovani terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb

Zdroje v ptipadé poskytovani terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb:%3

e  piispévky na péci podle zédkona ¢. 108/2006 Sb.,

. statni dotace,

e  piispévky uzivatell socialnich sluzeb,

J vedlejsi ptijmy z hospodaiské ¢innosti,

J piispévek od zfizovatele na ¢innost,

o dary,

e  granty,

J pfispévky na sekundarni 1 tercidlni ¢innosti poskytovatele,

o dalsi zdroje.

3.5.2 Finan¢ni planovani

Tvorba stabilni struktury darct s ohledem na zajisténi dlilezitymi penéZnimi zdroji
je vysledek strategického rozhodovani. Neziskové organizace nemohou tuto oblast nechat
nahod¢. Finan¢ni planovani obecné je pro neziskovou organizaci stejné tak dilezité jako

pro komeréni podniky. Finanéni planovani je obecné souborem aktivit, jeZ pfinasi do

82 MALIKOVA, E., Pé&e o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 60
8 MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 60
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fizeni neziskové organizaci orientaci na finan¢ni cil. Finan¢ni cile neziskové organizace
se zaméruji na plnéni svého poslani a cilti organizace. Podstatnou roli hraje skutec¢nost,

jak umi organizace svéfené penézni zdroje vyuzit, a také jak je dokaze naplanovat.5

Finanéni planovani je dilezity okruh aktivit a plni tyto ulohy:®°

J konkretizuje cile, a to z hlediska finan¢niho,

. kvantifikuje dilezitost finan¢nich zdrojii s moznostmi jejich
ziskani,

e  urcuje skutecné moznosti neziskové organizace pii ziskavani
penéznich zdroj,

o hledda moznosti efektivniho nakladani s omezenym mnozstvim
finan¢nich zdroj,

o hleda zptisoby samofinancovani.

Skute¢ny finan¢ni plan vychéazi z jasné danych cili neziskové organizace, které
jsou uvedeny ve strategickém planu, a to vcetné jeho porovndni se skutecnosti. To je
zaklad pro efektivni, a hlavné uspésny fundraising. Pracovnici, ktefi jsou ve vedeni
organizace, se musi naucit nejen strategicky plan vytvofit, ale také si ho udrzet a pouzivat

pro dalsi rozhodovani.%

Finanéni planovani se zamétuje na:®’

e cile z ekonomického hlediska skrz vyjadient jejich hodnoty v penézich,

e kvantifikaci potfeby penéznich zdrojii a moznosti ziskéani téchto zdroju,

e urceni skutecnych moZnosti nestatnich neziskovych organizaci pti
ziskavani penéznich zdroji,

e hledani moZnosti efektivniho nakladani s omezenymi penéznimi zdroji,

emoznosti samofinancovani.

6 BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 112
8 BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 104 - 105
%6 BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 112
87 BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 112
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Finanéni plany musi byt:%®

eliplné,
e systematické,
epiehledné,

o flexibilni.

Finanéni plany se déli na:®°

edlouhodobé¢ — financni plany na dobu delsi nez 3 roky,

ekratkodobé — jsou to plany na bézny provoz.

Ve financ¢nich planech nesmi chybét konkrétni rozpocet, protoZze to nema byt jen
prani, ale podlozend skute¢nost. Do rozpocti se piSou konkrétni ulohy, a to
Vv nasledujicich oblastech: vynosy, néklady, zisk, ptijmy a vydaje. Finan¢ni plan je néstroj
finan¢niho fizeni dlouhodobé i kratkodobého. Rozpolty jsou podstatné nastroje

operativniho finan¢niho fizeni, kvili kterym se plan realizuje.

3.5.3 Fundraising

Fundraising velmi souvisi neziskovym sektorem. L.ze o ném fict, ze se jednéd o
systematické ziskdvani penéznich i nepenéZnich zdrojii pro danou neziskovou organizaci
na obecné prospésnou &innost, kterou realizuje. Ukolem fundraisingu je zajisténi uréitych
penéznich prostredkl, které jsou dulezité k naplnéni jeho poslani. Je vsak, ale také
dualezité pokryt také ty aktivity, jez souvisi s naplnénim poslani neziskové organizace.
Vyznam financovani je pro neziskové organizace dulezity. Management neziskové
organizace je v mnohem horSim postaveni nez management podniku, protoZze ma
obtiznéj$i moznosti, jak ovlivnit finan¢ni situaci organizace. Velmi Casto se stava, ze pro

neziskové organizace se nedaji finan¢ni prostfedky sehnat prodejem zbozi ¢i sluzeb,

% BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 113 - 114
% BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 114
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protoze neni moznost samofinancovani, a tak je neziskova organizace zcela zavisla na

externich zdrojich. Pravé v tomto ptipadé je fundraising velmi kli¢ovy. 707

Neziskové organizace, které maji velmi dobfe rozvinuté fundraisingové ¢innosti
jsou spise vétsi nevladni neziskové organizace, rozpoctové ¢i prispévkové organizace,
obce, mikroregiony, kraje, cirkve, n¢kdy to jsou také politické strany a podnikatelské
subjekty, jez poskytuji vefejné prospeésné sluzby. V organizacich jsou dualezité vysledky
¢innosti instituci. V organizacich zabyvajicich se socidlnimi sluzbami nejsou dulezité
pouze samotné socialni sluzby, ale také Cinnosti spravnich stfedisek. Pravé spravni
stirediska administrativné zastit'uji socialni sluzby. Nejcastéji fundraisefi se zadosti o
materialni ¢i nematerialni pfispévek oslovuji, jsou zejména jednotlivce (sponzory), dale
pak firemni déarce, nadace, statni ufady, organy mistni ¢i krajské (nebo regionalni)
samospravy, organy Evropské Unie. Ve fundraisingu je mozné potadat beneficni akce,
prodavat vyrobky ¢i sluzby, ale také organizovat kluby ptatel, jejichz ¢lenové jsou
pravidelnymi pfispivateli na Cinnost organizace. Mensi neziskové organizace mivaji
problém s planovanim finan¢niho zabezpeceni svych ¢innosti. VEtSinou jsou jejich darci,
dotacni ptispévky, granty atp. zalezitosti pouze jednoho roku, ktera se poté nemusi

opakovat.”?"

Podstatnym charakteristickym rysem finan¢niho fizeni neziskovych organizaci je
skute€nost, Ze prioritou managementu vcetné financnich otdzek je plnéni svého
spolecensky prospésného poslani. V tomto smyslu se daji sledovat ukazatele rentability,
které méti zhodnoceni finan¢nich zdroji. V SirS§im slova smyslu se fundraisingem mysli
ziskavani penéznich zdrojl od investorii na akciovém ¢i dluhopisovém trhu, ovSem to u
nas nebyva Casté. Ten, kdo se v organizaci zabyva fundraisingem, se nazyva fundraiser.
Casto se jedna o dilezitého zaméstnance organizace nebo jim miize byt také externista.
Interni fundraiser ma hlavni napli prace shanéni zdroji. Casto se jedna o &innost, ktera
je delegovana na vedouci pracovniky organizace, kterymi jsou feditel ¢i pfedseda spravni
rady, a dale projektovi manazefi. Reditel neziskové organizace je v takovém piipadé také
fundraiser. Externi fundraiser ma s organizaci smlouvu, ktera se tyka toho, ze fyzicka ¢i
pravnickd osoba, pro organizaci zajistuje financni prostiedky dle potfeb organizace.

Takovy ¢lovek neni pracovnikem organizace, ale podili se na jeji ¢innosti, a stejné tak

O BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 114
"I BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 102
2 BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 102
8 TOMES, L., Sociélni sprava, s. 22
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jako ostatni externé pracovnici, kterymi mtize byt ucetni, spradvce webu, mzdova ucetni,
spravce sité, pravnik, PR atd. Jestlize si zvoli organizace, ze bude vyuzivat externiho

fundraisera, pak se musi snaZit, o to, aby pracovnika, vybrala, co nejlépe.’

V Ceské republice je oblibengjsi interni fundraiser, to znamena, Ze organizace
zaméstnavaji fundraisery, ktefi jim vyhledavaji grantovd schémata, pracuji s firemnimi
sponzory, ale i s individualnimi darci. Nevyhodou je, Ze jestlize neni fundraiser pfili$
uspesny, pak mize on sam stat organizaci vice nez jeho ptinos. Pokud ale je naptiklad
feditel také fundraiserem, pak se nesoustiedi jedinec pouze na jednu roli, coz neni také

idealni.”

Oblibengjsi je u nas fundraiser jako externista. Pravé to vyuzivaji predev$im mensi
neziskové organizace, jimz se nevyplaci zaméstnavat dalsiho pracovnika, a to proto, ze
jsou omezeny poc¢tem pracovniki, prostorem, ale také mzdovymi prostfedky. Fundraising
jim v tomto ptipadé realizuji odbornici, vSichni se snazi pracovat maximaln¢ dobie a
organizace ma z toho, co nejlepsi vysledky. Externi fundraiser zpravidla mivd dobrou
praxi, znalosti o finan¢nich zdrojich a kontakty, diky kterym ma pfistup k dalSim
zdrojim. Dobry fundraiser dokaze diky svym zkuSenostem najit pro organizaci i dalsi
sluzby, kterymi jsou napft. strategické poradenstvi, administrace projektt, dale také

poradenstvi v oblasti public relations, prezentace projekti &i supervize.’®

3.5.3.1 Zasady fundraisingu:’’

e  jenutné potencionalni darce pribézné vzdélavat, a také jim
pfipominat poslani organizace, v¢etné hlavniho pfedmétu ¢innosti,

J dérci by méli védeét, ze jsou financni zdroje dilezité pro organizaci
zZ toho diivodu, Ze organizace chce realizovat své poslani,

J neziskové organizace musi pii vyhledavani zdroji dbat na
dodrZzovani etickych pravidel a principt,

J fundraising se musi zamé&fovat na lidi,

. Z oslovenych potencionalnich darct je dulezité tvofit si okruh

4 BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 102 - 103
> BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 102 - 105
6 BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 102 - 105
" BOUKAL, P., Nestatni neziskové organizace, s. 104 - 105
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stalych pfiznivel organizace,
. fundraising musi byt aktivni, a to pfedevsim proto, Ze o to, o co
neziskova organizace nebude zadat, to urCité¢ nema Sanci ziskat,
. fundraising se musi zakladat na pravdivych skute¢nostech,

. podstatnou roli mé pro fundraising podékovani.

3.5.3.2 Zakladni metody fundraisingu

Osobni setkani

Zakladni metodou fundraisingu je osobni kontakt, ktery je uskuteciiovan
prostfednictvim osobniho setkani. Jedna se o nejefektivnéj$i metodu fundraisingu. Vzdy
je ale dilezité, aby m¢l fundraiser dostate¢né znalosti o spravném jednani, znal asertivni
chovani a byl dobrym fe¢nikem. Je to nejnaro¢néjsi metoda z hlediska ¢asu. Ptiprava
samotného osobniho jedndni se nesmi podceniovat a fundraiser musi pfipravé na ngj
vynalozit dostatek ¢asu. Fundraiser musi formulovat sviij projev srozumitelné¢ a musi
umét druhé presvédcovat. Dilezité je, najit si dostatek informaci o donatorovi z vetfejné
dostupnych zdroju jako je obchodni rejstiik, registr ekonomickych subjekti, evropska

databanka ¢i internet.”®

Verejna sbirka

Vefejna sbirka je charakterizovana zdkonem ¢. 117/2001 Sb., ve kterém je uvedeno,
ze vefejnou sbirkou se rozumi ziskavani dobrovolnych finan¢nich prosttedkti od
prispévateltl na konkrétné predem urceny vetejné prospésny ucel. Vetejné prospesnym
ucelem je povazovan humanitarni, charitativni ucel ¢i zdmeér, ktery pozitivné ovliviiuje
vyvoj vzdelani, sportu, ochranu kulturnich pamaétek, tradic ¢i oblast environmentalni.
Vetejnou sbirku muize realizovat bud’ obec, nebo také kraj. V pfipad¢ hlavniho mésta

miize vefejnou sbirku realizovat i méstska ¢ast nebo néktera pravnicka osoba.’

8 PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 39 - 40
P PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 40
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Harmonogram vefejné sbirky:2°

Podéani ozndmeni

Vydani osvédceni

Zacatek sbirky

Oznameni o pocatku sbirky
Kontrola vetejné sbirky

Vyuctovani

N o gk~ wDd e

Informovéni vetejnosti s kone¢nym vyuctovanim sbirky

Zpusoby konani veiejné sbirky:8!
Finanéni prostiedky na speciadlnim bankovnim uctu

o Finanéni prostiedky, které jsou ziskané na zaklad¢ vetejné sbirky,
mohou byt odeslany pouze na specialni bankovni ti¢et (= sbirkovy tcet). Platby
mohou byt na sbirkovy tcet posilany bud’ vkladem v hotovosti, pfevodem
z0¢tu darce na Ucet subjektu pofadajiciho sbirku, platba slozenkou,

internetovym bankovnictvim, kartou pies internet atd.

Sbéraci listiny

. V dnes$ni dobé€ to jiz neni pfili§ oblibeny zplisob realizace sbirky.
Jedna se o sbér pies sbéraci listiny. Zminéné listiny musi byt ¢islovany, a také
vydavéany pouze v jednom origindlu s razitkem, véetné podpist statutarnich

organtl. Déale musi obsahovat 1 dalSi zdkonem urcené udaje.

Pokladnicky

. Zakon vymezuje podrobny postup pro pouzivani pokladni¢ek na
vetejnou sbirku. Pokladnicky mohou mit formu bud’ stacionérni, nebo také

pouli¢ni sbirky. Stacionarni pokladnicky jsou napt. kasicky v McDonaldu.

8 BOUKAL, P., A KOL., Fundraising pro neziskové organizace, s. 93 - 95
81 BOUKAL, P., A KOL., Fundraising pro neziskové organizace, s. 95 - 96
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Pokladnic¢ky na pouli¢ni sbirku jsou napi. Ttikralova sbirka, Kvétinovy den
atd. Pfi uskutectiovani sbirky formou pokladnicek je podstatné:
= oznamit pfisluSnému obecnimu ufadu pocet pokladnicek
a jejich rozmisténi,
»  pokladnicky musi mit pfislusné zabezpeceni proti odcizeni
¢1 neopravnénému otevieni,
= zabezpecené pokladnicky zapecet'uje ptislusSny obecni
urad,
= otevirani pokladni¢ek musi byt vzdy ozndmeno obecnimu
uradu predem,
* yuotevirdni pokladni¢ek musi byt pfitomni alespoini dva
zastupci pofadajici organizace a jeden pracovnik obce,
= o otevirani pokladnicky se piSe zapis, ve kterém se uvadi
finan¢ni ¢astka, a také podpisy osob, které u otevirani
pokladnicek byly — tento zapis je soucasti dokumentt, které

se davaji k provedeni kontroly vyacétovani sbirky.

Prodej predméta

. V piipadé, Ze se provadi vefejna sbirka prodejem piedméti, do
jejichz ceny je zakomponovan také sbirkovy ptispévek, musi byt jasné dana
vyse prispeévku. To znamend, Ze musi byt znadmo, kolik korun z celkové ceny
pfedmétu je ptispeévek na sbirku. Vytézkem sbirky je uvedeny piispévek,
nikoliv cena celého vyrobku. Zakon nevymezuje, kam maji byt uloZeny penize,
které jsou timto zplisobem ziskané. Ministerstvo vnitra Ceské republiky
doporucuje vkladat timto zplsobem ziskané financni prostfedky do
zabezpecenych schranek, jeZ mohou byt opatfeny otiskem razitka potadajici

organizace.

Prodej vstupenek na akce

. Sbirku je mozné potradat formou prodeje vstupenek na rtizné

kulturni, sportovni ¢i dalsi pfistupné akce. Podobné jako u prodeje produkti,
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musi byt také v ptipad¢ prodeje vstupenek jasné, jaka castka z kone¢né ceny je
ptispévkem do sbirky. Vefejnosti, kterd se akce zucastni, musi byt predem
podéana informace o tom, za jakym ucelem je sbirka pofadana, a také pocet

distribuovanych vstupenek.

Pronajem telefonni linky, ktera je vymezena ke shroméazdéni ptispévki

Z telefonniho uctu

o Sbirky jsou uskutectiovani formou zasilani SMS, jsou to tzv.

darcovské SMS.

Telefonicky kontakt

Telefonické kontakty jsou z hlediska ¢asu mnohem méné naro¢né, nez je osobni
setkani. Prostfednictvim telefonu je mozné oslovit mnohem vice darci. Nevyhodou jsou
pfedsudky, které¢ jsou s telefonickym oslovovanim casto spojované. V piipade
telefonnich hovortt mtze také dojit k urcitym nedorozuménim, jez jsou mnohem lépe
objasnitelna pifi osobnim setkani. Je velmi pravdépodobné, ze po uspe€sSném ukonceni
telefonatu jesté poté dojde k dalsSimu kontaktovani darce, a to z divodu sjednani si osobni

schiizky, dékovacimu dopisu nebo emailu.??

Postovni kampan

Prostiednictvim poSty mohou neziskové organizace oslovit darce. V dnesni dobé se
ale oslovuji dérci také prostfednictvim e-mailu, coz je oblibenéjsi, predevsim z divodu
rychlejsiho jednéani a finan¢ni nenarocnosti. PoStovni kampan ale nebyva tak uspésna,
jako osobni schiizka. Vyhodou je osloveni mnoha darct nez pii osobnim setkani. Vzdy
je dulezité spravné graficky upravit obalku 1 obsah dopisu, aby dokazal zaujmout, co
nejvice respondentti. Fundraiser si musi dobfe rozmyslet, co bude dopisem ¢i e-mailem

odesilat. Velkou roli hraje zpiisob vyjadiovéani a znalost ¢eského jazyka.5

8 PELIKANOVA, A., Uéetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 40
8 PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 40
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Inzerce

Pokud se rozhodne organizace pro inzerci, pak je kontakt darce s organizaci
anonymni. Vyhodou je oslovovani velkého mnoZstvi respondentl. Inzerce je nejméné
ucinnou metodou, a to proto, ze samotny kontakt mezi fundraiserem a darcem, je

anonymni. Osoba, ktera je oslovena, je neznama.®* &

Beneficni akce

Benefi¢ni akce znamena vyzvu predem nejasnému okruhu dérct. Je u ni dilezité,
aby ucastniky zaujal program. Casto se pro zpestfeni zve znaméa osobnost, aby divaky
priladkala k navstéveé. Podstatné je zde dokonalé planovani, bezchybny pribéh akce a

spravné prezentovan dobro¢inny ticel akce.®

Motivace darct

Druhy motivace dércii:®’

o ulitdrni motivace — jedna se o pragmatickou motivaci, konkrétné je
to podminéno moznym odpoctem dani, nebo také uvedenim jména darce,

. familiarni motivace — tento typ motivace maji darci, jez maji dobré
zkusenosti s kontaktem s neziskovou organizaci,

J normativni motivace — motivace vychazi z vnitiniho pfesvédceni a
dilezité jsou také moralni hodnoty donatora,

e  negativni ad hoc motivace — tento druh motivace je v piipad¢, ze

jedinec nedokaze odmitat zadajici organizaci a necha se k pfispivani pfemluvit.

8 Fundraising [online]. [cit. 2016-10-02]. Dostupné z
https://is.muni.cz/el/1423/podzim2006/SPP218/um/Fundraising_FSS2006.pdf

8 PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 40

8 Fundraising [online]. [cit. 2016-10-02]. Dostupné z
https://is.muni.cz/el/1423/podzim2006/SPP218/um/Fundraising_FSS2006.pdf

87 PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 51
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3.5.4 Principy financovani nestatnich neziskovych organizaci

Existuje n¢kolik obecnych principli financovani neziskovych organizaci. V této

podkapitole budou jednotlivé principy popsany.

Vicezdrojovost

Nestatni neziskové organizace musi mit vice zdrojii financovani na financovani
projektii nebo svého provozu. Nemohou se jednoduse spoléhat pouze na jeden zdroj

financovani. Existuje cela fada zdroji, které mohou neziskové organizace vyuzivat.®

Rozdéleni finan¢nich zdroji:®®

e  dle charakteru — finan¢ni zdroje a nefinan¢ni zdroje (vécné dary,
informace, dobrovolnictvi)

. dle ptivodu — lokalni zdroje a zahrani¢ni zdroje

. dle prostfedkli organizace — interni zdroje (zdroje vzniklé vlastni
¢innosti organizace) a externi zdroje (zdroje vefejné, individualni a soukromé)

. dle zplisobu nabyti — jedna se o pifimé zdroje (to jsou dary) a
nepiimé zdroje (danovée ulevy),

J dle vlastnictvi zdroje — zdroje vefejné a soukromé, vefejné: statni
sprava, samosprava, mezinarodni instituce, dafiova asignace, soukromé: darci

jakozto fyzické osoby, podnikatelé a nadace

Samofinancovani

Neziskova organizace je samofinancovana prodejem svych vlastnich vyrobk,

sluZzeb, finan¢nich investic, podnikanim, prondjmem majetku nebo z €lenskych

r 4

ptispévkld. Cim je vy$§i mira samofinancovani, tim se zvySuje mira nezavislosti

neziskové organizace. Pokud se hovoii o nezavislosti, pak se nemysli pouze finan¢ni

stranka, ale také se jedna o nezavislost v rozhodovani neziskové organizace.*

88 PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 37
8 PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dan& a financovani pro nestatni neziskovky, s. 37
9 PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 37
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Vyhodou samofinancovani je flexibilita penéz, které jsou vydélané vlastnimi silami
— nikdo neziskovou organizaci nemiiZze nutit, aby tyto penize vyuctovala v konkrétnim
terminu a v predepsané struktuie. Dale je vyhodou samofinancovani plynulejsi tok
penéznich prostiedkli do neziskové organizace — ve fungujicim financovani se da tok
pfijmu planovat a ovliviiovat mnohem lépe nez v ptipadé¢ ziskani dotace od donatora (at’

uz statniho ¢&i soukromého).®!

Psychologické vyhody, které vyplyvaji ze samofinancovani:

. zvySovani sebevédomi pracovnikll — znamend to schopnost tvofit
vlastni pfijmy pro naplnovani poslani neziskové organizace, coz zvysuje
sebevédomi managementu, ale také pracovnikii a ma dobry vliv na dalsi
pracovni usili. Neziskova organizace tak mize hrdé oznamit — ,,dokazali jsme
to*.

o vliv na donatory — mnoho déarci hodnoti pozitivnim zptisobem
schopnost neziskové organizace generovat své vlastni pfijmy, coz miize
ovliviiovat rozhodovéni o daru ¢i dotaci.

J prostor pro rozvoj lidskych zdroji v organizaci — podnikatelské
¢innosti v neziskové organizaci mohou byt vyzvou pro jeji pracovniky, ale
rovnéZ se mohou stat efektivnim nastrojem v rukou schopného manaZzera, jenz

muze dat svym pracovnikiim mnohem vétsi prostor pro seberealizaci.

Ptipravenost samofinancovéni je mozné sledovat z nékolika pohledii:®3

Hledisko legislativni

Dle zdkona neni zakdzano neziskovym organizacim, aby si tvofily své vlastni
ptijmy z prodej sluzeb ¢i vyrobkl. Na prvni pohled to ale miize vypadat, ze legislativni

podminky pro vznik podnikani mohou byt mnohem jednodussi nez v podnikatelském

91 PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 37
92 PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovéni pro nestatni neziskovky, s. 37 - 38
B PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 38
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sektoru. Dulezité¢ je ale, ze nckteré aktivity si vyzaduji registraci a Zivnostenské

opravnéni.®*

Pripravenost lidskych zdrojii

Nez se zacne samofinancovani v neziskové organizaci zavadét, je dulezité dat si

odpovédi na nasledujici otazky:%

o ,Jak vnimaji samofinancovani ¢lenové NO, pracovnici a spravni
rada?‘

° »Jakou uroven nezavislosti neziskova organizace ma?

o ,»Existuji rizika ¢lent tymu, kterou mohou pfi zavadéni pripustit?“

o ,Jaky je podnikatelsky zamér organizace a jaka je uroven

zabezpeceni procesu vyvoje studie proveditelnosti?*

V ptipadé, Ze jsou odpovédi na vyse uvedené otazky negativni, pak ziejmé nebude

pro organizaci samofinancovani dobrou volbou.%

Financni hledisko

Vsechny motivy pro zahdjeni samofinancovani nemusi byt vhodné, fadi se sem 1
motiv vlastni $patné finan¢ni situace, jez se mize zlepsit na zaklad¢é samofinancovani. Je
vhodné, uvédomit si, Ze zacatek samofinancovani je spojen s n€kolika mimofadnymi
vydaji a ¢lovék musi myslet na to, Ze v zacatcich se bude muset do samofinancovéani
nejprve investovat, aby se pozdéji v budoucnu vratil uzitek, a to ve form¢ vysSich

pijma.®’

Hledisko pripadného rozporu s poslanim organizace

V neziskové organizaci je dilezité naplnovani svého vlastniho poslani. Vznik

piijmil je az sekundarnim cile, 1 v pfipadé samofinancovani. Neméli by se zavadét takové

% PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dan& a financovani pro nestatni neziskovky, s. 38
% PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dan& a financovani pro nestétni neziskovky, s. 38
% PELIKANOVA, A., Uéetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 38
97 PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 38
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¢innosti, jeZ poslani ohrozuji nebo jsou v rozporu snim. Témito prioritami se lisi

podnikani v neziskovém sektoru od podnikatelského sektoru.®

Neziskovost

Piijmy neziskové organizace musi byt transparentni a vyuZzivaji se na uhradu
naklad cinnosti, jez souvisi s napliiovanim cili neziskové organizace. Nikdy se
nemohou pouzivat na obohaceni vlastnikt ¢i Clenské zaklady. Zisk z vedlejsi ¢innosti ¢i
také z podnikani se musi vyuzivat pro hlavni ¢innost organizace. Transparentnost je
zabezpecena napiiklad pomoci zvefejiovani vyroc¢nich zprav, dale také tiskovymi
zpravami apod. Neziskové organizace se velice ¢asto boji transparentnosti, protoze ji
Casto zaménuji za kontrolu ze strany statu a povinnost odevzdévat vykazy a zpravy.
Transparentnost ale mé& byt zejména efektivnim nastrojem komunikace se
zainteresovanymi stranami, rovnéz to ma byt prostfedek pro ziskani duvéry, ¢lent,
spolupracovnikil, pfiznivci a darct. Neziskové organizace maji mnoho zodpovédnosti, a
to naptiklad odpovédnost vic¢i vlastnimu poslani, zakladateliim, Clenim, klientim,
darclim, dondtoriim i Siroké vefejnosti. Neziskové organizace by mély vénovat pozornost

zplsobu prezentace vlastni organizace a kanaliim komunikace.*

Daiiové ulevy

V tomto pifipad¢ se jedna o ulevy na danich neziskovym organizacim a donatortim.
Jsou tfi hlavni danové rezimy pro toky finan¢nich prostredkil, jednd se o osvobozeni
finan¢nich toki neziskovych organizaci od dani, tlevy na danich NO, ulevy na danich
donatorim a dafiové asignace. Ulevy na danich NO jsou vypoéitané z dané z piijmu a
existuje moznost uplatnit snizeni daflové povinnosti. Neziskové organizace jsou
osvobozeny od urcitych pifijmul, majetkovych dani a piijmi z hlediska DPH. Donétoti
mohou uplatiiovat vysi daru jako nezdanitelnou cast zdkladu dané ¢i odcitatelnou
polozku. Dailovou asignaci se rozumi specialni dailovy rezim, kdyz mtZze poplatnik dané

dat urcitou ¢ast zaplacené dané konkrétni neziskové organizaci.*®

% PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dan& a financovani pro nestétni neziskovky, s. 38
¥ PELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dan& a financovani pro nestatni neziskovky, s. 41 - 42
100 pET IKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 42
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3.5.5 Zpiisoby financovani NNO

Zpusoby financovani vymezuji, jakym zptisobem se poskytuji zdroje financované
neziskovou organizaci. Je mozné ur¢it si z nékolika druhti financovani. Udelové
financovani znamena, Ze jsou finan¢ni prostfedky ucelove vazané. Znamena to, ze budou
pouzity jen na projekt, ktery je schvaleny. VSe je nutné sledovat polozkovym rozpoctem
a finan¢ni prostiedky jsou obvykle vyuzivany v konkrétnim roce, jestlize to poskytovatel
neurci jinak. Poté se na konci roku musi udélat vyactovani projektu a napise se zaveérecna
zprava a prubchu projektu. Dale existuje vykonové financovani, coz znamena, Ze se
finan¢ni prostfedky poskytnout, kdyz dojde k realizaci naplanovanych ¢innosti, jakmile
si je poskytovatel vyfakturuje. Globalni financovani je znamo jako lump sum
financovani, coz znamena, Ze je zalozeno na poskytovani predem vymezeného objemu
finan¢nich prostfedki na komplexni zabezpeceni vSech sluzeb neziskové organizace.

Kombinovanym financovanim se rozumi kombinace vyse uvedenych zptisobd. 10

Spolufinancovani projektu

V kazdé vyzvé musi byt uvedeno, jakou cCast financnich prostfedki poskytne
konkrétni donator. Organizace si tedy napisi projekt, kde uvedou celkové naklady na
projekt, a pak také cast finan¢nich prostredkti, kterou chtéji uhradit od donatora.
V zadostech o dotaci se také piSi zdroje spolufinancovani. Jednou z moznosti
spolufinancovani jsou nadace ¢i firemni darci. Kazda nadace se zamétuje na néco jiného,
tedy i1 poskytuje finan¢ni prostfedky neziskovym organizacim s riznym zaméfenim.
Z tohoto dliivodu je dilezité peclive sledovat nadacni vyzvy, projekt s pracovniky nadace
zkonzultovat, a pak zkusit své $tésti podanim Zadosti. Dal§i moZnosti spolufinancovani
jsou vlastni zdroje. Spolufinancovani miZe byt i od ministerstva, z obecnich ¢i krajskych

dotaci atd.10?

Nadace

Nadace jsou nezavislé organizace, které maji svlij vlastni zdroj pi{jma a nadacni

jméni. Nadaéni jméni je spravovano spravni radou nadace. Ziskat finan¢ni prostfedky od

101 pET IKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 42
192 OMONDI, R., Pritvodce fondy EU pro neziskové organizace, s. 30
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nadaci neni viibec jednoduché. Na kazdou vyzvu pise projekt nékolik stovek organizaci.
103

Firemni darci

Firemni darci mohou poskytovat dary bud’ pfimo, ¢i také skrz firemni nadace.
Funguji velmi podobné jako nezéavislé soukromé nadace, ale jejich zakladatelem jsou
korporace, jez formou ptispévkl skrz né pierozd€luji mezi neziskové organizace Cast
svych nezdanénych piijmua. VétSina firemnich déarct financuje pouze takové projekty,

které maji byt realizovany v tom regionu, kde podnikaji.1%

3.5.6 Finan¢ni zdroje NNO

Finanénimi zdroji nestatni neziskové organizace jsou:1%

. Zdroje vlastni,

o  Vlastni zdroje vznikaji vlastni ¢innosti,
o Zdroje cizi,

o  Napt. ptjcky
J Zdroje potencialni,

o  Dary od fyzickych osob, finance z vetejnych rozpocta.

Viastni zdroje

Vlastni zdroje jsou i zdroji samofinancovani. Do vlastnich zdroji patii ¢lenské
piispévky, piijmy s vykony hlavni a vedlejsi ¢innosti a ptijmy z podnikéni.1%®

Clenské piispévky se daji rozdélit:'%

J s ohledem na tok penéz — finan¢ni pfispévky pfijaté a financni

piispévky placené,

103 OMONDI, R., Pritvodce fondy EU pro neziskové organizace, s. 31
104 OMONDI, R., Privodce fondy EU pro neziskové organizace, s. 31
105 pELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 43
106 pELIKANOVA, A., Uéetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 43
107 pELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 43
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. dle tcelu se ptijaté prispévky rozd€luji na ty piispévky, které jsou
zuCtované mezi sloZkami organizace a Clenské ptispévky.

. poskytnuté prispévky se rozd€luji na piispévky zactované mezi
slozkami organizace a ¢lenské ptispévky.

Piispévky, které jsou zac¢tované mezi slozkami organizace, se objevuji v oblasti

prijatych piispévki i v oblasti poskytnutych piispévki.%®

Do pfijmi z vykonu hlavni ¢innosti patii hospodatfeni podniku s cilem doséhnout
zisku. Zisk mé byt z realizovanych projekti ¢i z realizovanych akci. Dale mohou mit
organizace ptijmy z doplitkovych ¢innosti. Dopliitkové ¢innosti jsou uvedeny ve zfizovaci

vr o owe

listin€ organizace. Pokud ma neziskova organizace zisk z vedlejsi Cinnosti, tak ho miize

pouzit ve prospéch hlavni ¢innosti.1%°

Podnikani

Podnikani je mozné i v ramci neziskové organizace. Podnikani se posuzuje zvlast
pro kazdou ¢innost, pfitom ale neni rozhodujici, jaky hospodaisky vysledek vykazuje cela

organizace. Posuzuje se i soustavnost ¢innosti. 110

Podnikani v nestatni neziskové organizaci je napt.:!'!

. poskytovani reklamy,

J pronajem,

J organizovani vystav, koncertl ¢i jinych akci za ucelem zisku,
J organizace vzdélavacich kurzl za ucelem zisku,

e  prodej nakoupenych predmétl a vlastnich vyrobka,

J organizace tabort za ucelem zisku.

Neziskové organizace nejsou zaloZeny za Ucelem dosahovani zisku. Vydélecnou
¢innost ale nemaji tyto organizace zakazanou a je tedy mozné, aby ji provozovali.
Dulezité vSak je vlastnictvi Zivnostenského opravnéni. Zisk z vydéle¢nych aktivit

podléha dani z ptijma. Piijmy z podnikdni jsou ve vSech piipadech predmétem dané.

108 pELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 43 - 44
109 pEL IKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 43 - 44
110 pET IKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 44
11 pET IKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 44
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Celkové zdanéni nestatni neziskové organizace zavisi na pravni formé, a také je dilezita
¢innost nestatni neziskové organizace. Podnikani za ucelem zisku nemusi ale nutné

znamenat vysokou vysi zdanéni.*?

Zdroje cizi

Do poskytovateld cizich zdrojii patii banky a podobné instituce. Neziskova
organizace miize cizi zdroje ziskat na konkrétni dobu a po urcité¢ dobé je nutné tyto
finan¢ni prostiedky vratit. Samoziejmosti je v tomto ptipad¢ i platba iroku za poskytnuté

finan¢ni prostiedky.!™

Zdroje potencialni

Jednad se o nendrokové zdroje. Tyto zdroje miZe neziskova organizace ziskat,
protoze si o n¢ zazada u vetejnych instituci, ¢i také u podnikatelskych subjekti. Mize je
ziskat od jednotlivct. Ziskané finan¢ni prostfedky musi organizace pouzit jen na ucel,
ktery mu donator schvalil. Jestlize podpora netvoii celou ¢ast nakladd na projekt, pak
musi najit jeste spolu podil na ndkladech od jiné organizace. Po ukonceni projektu se pise

vyaétovani a zavéreéna zprava.l4
Piiklady potencialnich zdrojti:**°

e  piispévky ze zdrojii EU,

J dotace ze statniho rozpoctu,
° dotace od obci,

. dotace od krajti,

o dary od firem,

o dary od fyzickych osob.

112 pELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 44
13 pELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 45
114 pET IKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 45
115 pELIKANOVA, A., Ugetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky, s. 45
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3.6 Benchmarking socialnich sluzeb

Stejn¢ tak jako je tomu ve Velké Britanii, i u nas, existuji benchmarkingové
projekty, jeZ jsou zaméfeny na oblast socialnich sluzeb. V CR za¢al byt vyuZzivan
benchmarking ve vefejné spravé od r. 2002. Nyni existuje benchmarkingova iniciativa,
jez sdruzuje obce scilem zlepSeni kvality skrz benchmarkingové srovnavani.
Benchmarking socialnich sluzeb jiz probéhl v Olomouckém kraji, na Kralovéhradecku i
vV Pardubickém kraji. Cilem téchto projekti je piiprava metodologie jakoZzto systémového
nastroje pro planovani financovani socidlnich sluzeb, jez je zabezpeCovan konkrétnim
krajem, dale podpora rozvoje mistnich partnerstvi diky benchmarkingové spolupraci
poskytovateli socidlnich sluzeb. Poskytovatelé si spolecné vymeénuji informace a

zkusenosti, snazi se najit ty nejlepsi postupy atd.116 117

Benchmarking v socialnich sluzbach ma pozitivni dopady. Jednim z pfinosu je
skute€nost, ze prispiva ke konkurenci organizaci a vylepSeni nabizenych sluzeb, coz
muze sméfovat ke snizovani cen sluzeb. Organizace diky benchmarkingu mohou ziskat
mnohem vice podnéti k vylepSeni kvality. Urcité se ale ukazuje, ze existuji omezeni
V této metod¢ a oblasti. Organizace socialni prace maji vliv na lokalni podminky a jejich
partnefi, jimiz jsou donatofi, uzivatelé atd., mohou mit rtizné ocekavéni v zavislosti na
lokalnich podminkach. Pfi srovnani se urcitd specifika ztraceji, a také dochazi ke
zkreslovani vystupli benchmarkingu. Ve vétSing€ ptipada se v benchmarkingu vyuzivaji
spiSe kvantitativni Gdaje. Kvantitativni Gdaje totiz umoznuji jednoduché porovnani a
ukaZou zcela jasné, jak si organizace stoji oproti ostatnim. Kvantitativnimi daty jsou ceny
sluzeb, ¢ekaci doba atp. Ke kvalité v socialni praci pfispivaji ruizné aspekty, jenz se daji

jen tézko popsat a zméFit.11

3.6.1 Principy benchmarkingu

Zékladni principy benchmarkingu:*°

o Reciprocita

116 VODAKOVA, J., Nastroje ekonomického fizeni ve vefejném sektoru, s. 183

7 MALIK HOLASOVA, V., Kvalita v socialni préaci a socialnich sluzbach, s. 97

118 MALIK HOLASOVA, V., Kvalita v socialni praci a socialnich sluzbach, s. 97

119 MALIKOVA, E., Pé&e o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 141 - 142

40



o  Princip reciprocity znamend, Zze benchmarking se zaklada
na vzéjemné pomoci. Je vhodné ne pouze piebirat, ale také néco
protihodnotou nabizet. Ne vSichni rozdavaji kazdému své vlastni know-
how bez toho, aby ziskali néco na oplatku. Pokud se princip reciprocity
dobte vyuziva, pak dochdzi k vSestrannému ristu a zlepSovani kvality
obecné.

Analogie

o  Podstatou tohoto principu je hledani benchmarkingovych
partnertt v podobné oblasti, a dokonce svice spoleénymi, ¢i také
s obdobnymi znaky (s podobnym poctem uzivateli sluzeb, se skoro
stejnym pocétem pracovniki, velikosti objektu atd.). Neznamena to vSak
nutn¢, Ze musi byt tento princip vzdy dodrzen. Inspirace se da hledat i
v odlisné oblasti, jez s poskytnutim konkrétni sluzby nema viibec nic
spole¢ného, ale zato ma plynulost, chod a kvalitu konkrétniho bodu
spravné vyfesenou. Moznosti feSeni problému se daji modifikovat do
n¢kolika dalSich oblasti, a také se daji efektivnim zptisobem pouzivat.

Méteni

o  Méfeni je ten ukazatel, ktery se v§eobecné upiednostiiuje, a
to jako skute¢ny a divéryhodny udaje. Vysledkem méfeni byvaji
konkrétni skutecnosti, a také cisla, jez vzdy dokdzou poskytnout
objektivni tdaje, které¢ se daji mezi rliznymi zafizenimi porovnat.
Neéekdy se mohou v benchmarkingu pievzit rizné napady, dokonce bez
srovnani, ale existuji jisté situace, kdy je dilezité, aby se dali srovnat
nekteré ukazatele, a poté se je mozné teprve rozhodnout se, jestli je
vhodné ten urcity zplisob pievzit ¢i nikoliv.

Validita

o  Zafazeni a pouziti validace by meélo existovat vzdy.
Znamena to, ze nejprve je nutné, aby doSlo k peclivé piipravé a
realizaci projektu, jez je nasledné realizovan v konkrétnim tuseku
Vv zafizeni (napf. na jednom oddéleni). Realizace samotného pilotniho
projektu muze ukézat, jestli jeho zavedeni do praxe bude piinosem
natolik, jako se to jevilo na pocatku. Pilotni projekt mize také ukazat,
kde jsou slabiny a nedostatky. Jestlize budou pifed zavedenim
eliminovany nedostatky a provedeny nutné upravy, pak je velmi
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pravdépodobné, ze bude zavadéni projektu do praxe ptindSet

ptedpokladané vysledky.

3.6.2 Vyhody benchmarkingu

Vyhody benchmarkingu:*?°

o eliminuje néklady a podporuje rozpoc¢tové procesy,

. zvysuje konkuren¢ni vyhodu,

. zkvalitiuje péci v konkrétnim zafizeni,

. seznamuje pracovniky s novymi napady,

° tvori kulturu,

e  je katalyzatorem,

o dokéze presveédcEit pracovniky o tom, ze umi byt vykonnéjsi,
. zlepSuje potencidl zafizeni,

. zvySuje spokojenost pracovnik.

4 Prakticka cast

4.1 Prispévek na péci u domaci péce a péce v zarizenich socialnich

sluzeb

4.1.1 Prispévek na péci v roce 2017

Ptispévek na péci o osobu blizkou je také piispévkem na bezmocnost nebo
nemohoucnost, jak se tomu fikalo dfive. Jedna se o pravidelnou socidlni davku, kterou

dostavaji lidé, jez potiebuji pomoci v bézném zivoté od druhych. Ptispeévek na péci je

120 MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socialnich zatizenich, s. 142
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urCen na financovani pomoci, kterou poskytuje nemohoucimu ¢lovéku rodinny

prislusnik, osoba blizka, jin osoba nebo také poskytovatel socialnich sluzeb.!?

Piispévek se da pouzit na:'?2

o pomoc od osoby blizké,

. asistenta socialni péce,

. poskytovatele socidlnich sluzeb,
. détsky domov,

o zvlastni lazkové zdravotnické zatizeni hospicového typu.

Asistentem socialni péce se rozumi zndmy nebo kamarad doty¢né osoby. Osobou
blizkou jsou manzelé, ptimi piibuzni, potomci, sourozenci, zet', snacha a manzel rodice.
Asistent socialni péce musi uzaviit pisemnou smlouvu s pfijemcem piispévku. Jedna se
o smlouvu o poskytnuti pomoci, kde se uvadi rozsah pomoci, misto, ¢as poskytované

pomoci, a také se zde uvadi vyse finanénich prostiedki za jeji uhradu.'?

Ten, kdo bude asistentem socidlni pé€e, nesmi realizovat tuto pomoc jako predmét
svého podnikani. Pokud pfijiméa asistent do 12 000 K¢ za mésic, pak je tato castka

osvobozena od dané z pi{jmu.t?

Za ptijemce prispévku se povazuje ten, kdo se o sebe nedokaze adekvatné postarat.
Piispévek na péci je urcen na to, aby se mohl piijemce penézné vyrovnat s tim, kdo mu
péci miize poskytnout. Piispévek na péci by se mél pln¢ vyuzivat na zajisténi pomoci od
druhé osoby. Pravé proto by méla pecujici osoba dostat piispévek na péci v celé vysi, ¢i
jeho &ast, jestlize se v nékterém mésici na péci o piijemce podili vice poskytovatell

pomoci. Pispévek se ma pak rozdélit spravedlivym podilem mezi nimi.!?

121 Pyispévek na pééi o osobu blizkou (bezmocnost, nemohoucnost) pro rok 2017: az 15.200,— K¢&
mési¢né [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.prispevky.cz/zdravotne-
postizeni/prispevek-na-peci

122 piispévek na péci o osobu blizkou (bezmocnost, nemohoucnost) pro rok 2017: az 15.200,— K¢
mésicné  [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.prispevky.cz/zdravotne-
postizeni/prispevek-na-peci

123 piispévek na péci o osobu blizkou (bezmocnost, nemohoucnost) pro rok 2017: az 15.200,— K¢
mésicné  [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.prispevky.cz/zdravotne-
postizeni/prispevek-na-peci

124 piispévek na péci o osobu blizkou (bezmocnost, nemohoucnost) pro rok 2017: az 15.200,— K¢
mésicné  [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.prispevky.cz/zdravotne-
postizeni/prispevek-na-peci

125 piispévek na péci o osobu blizkou (bezmocnost, nemohoucnost) pro rok 2017: az 15.200,— K¢
mésicné [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.prispevky.cz/zdravotne-
postizeni/prispevek-na-peci

43



Pfijemci pfispévku na pééi — Zzeny

Nize uvedeny obrdzek zobrazuje pocet piijemct pfispévkl na péci. Je zde
znazornén vyvoj u Zen ve vybranych letech 2007, 2009, 2012 a 2015. Osa X zobrazuje
stupenl zavislosti a na ose Y jsou uvedeny konkrétni pocty pfijemcu v tisicich. Nejvice
piijemct piispévku na péci u L. stupné zavislosti bylo v r. 2007. U druhého stupné
zavislosti bylo nejvice pfijemct piispévkt v roce 2015. V ptipadé tietiho stupné
zavislosti ziskalo nejvice Zen ptispévek na péci roku 2015 a to samé se projevilo i u 4.

stupné zavislosti, i zde bylo nejvice piijemcii roku 2015.

Obrazek 1 - Pocet piijemct piispévkl na péci dle stupné zavislosti — zeny

Pocet prijemct prispévku na péci dle stupén
zavislosti

2007 = 2009 m=2012 m2015

Zdroj: Socidlni  zabezpeceni [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/32853391/300002165508.pdf/b49968ac-2bf5-469c-ae5f-
d90772afb58f?redirect=https%3A%2F%2Fwww.czs0.cz%2Fcsu%2Fczso%2Fdomov%3Fp p_id%3D3%
26p p_lifecycle%3D0%26p p_state%3Dmaximized%26p p _mode%3Dview%26 3 groupld%3D0%26
3 _keywords%3Dp%25C5%2599%25C3%25ADsp%25C4%259Bvek%2Bna%2Bp%25C3%25A9%25C
4%258Di%26 3 struts action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26 3 redirect%3D%252Fc%252Fportal
%252Flayout%253Fp_|_i1d%253D20137706%2526p_v_|_s_g_id%253D0, vlastni zpracovani
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https://www.czso.cz/documents/10180/32853391/300002165508.pdf/b49968ac-2bf5-469c-ae5f-d90772afb58f?redirect=https%3A%2F%2Fwww.czso.cz%2Fcsu%2Fczso%2Fdomov%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D0%26_3_keywords%3Dp%25C5%2599%25C3%25ADsp%25C4%259Bvek%2Bna%2Bp%25C3%25A9%25C4%258Di%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Fc%252Fportal%252Flayout%253Fp_l_id%253D20137706%2526p_v_l_s_g_id%253D0
https://www.czso.cz/documents/10180/32853391/300002165508.pdf/b49968ac-2bf5-469c-ae5f-d90772afb58f?redirect=https%3A%2F%2Fwww.czso.cz%2Fcsu%2Fczso%2Fdomov%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D0%26_3_keywords%3Dp%25C5%2599%25C3%25ADsp%25C4%259Bvek%2Bna%2Bp%25C3%25A9%25C4%258Di%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Fc%252Fportal%252Flayout%253Fp_l_id%253D20137706%2526p_v_l_s_g_id%253D0

Pfijemci pfispévku na pééi — muzi

Na nize uvedeném obrazku je uveden pocet pfijemcii pfispévku na péci ve
vybranych letech, jednd se o pfijemce muze. Z obrazku je jasné, Ze nejvice piijemcti
piispévku na péci L. stupné zavislosti bylo r. 2015, a to 37,7 tisic muzi. U druhého stupné
zavislosti bylo nejvice pfijemct piispévku na péci také roku 2015. U tfetiho stupné
zavislosti bylo nejvice pfijemct piispévku v roce 2015, to samé platilo i pro piipad

¢tvrtého stupné zavislosti.

Obrazek 2 - Ptijemci prispévku na péci dle stupné zavislosti — muzi

ve

Prijemci prispévku na péci dle stupné
zavislosti - muzi

l. II. M. V.

2007 = 2009 m=2012 m2015

Zdroj: Socidlni  zabezpeceni [online]. 2017 [cit. 2017-02-20], Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/32853391/300002165508.pdf/b49968ac-2bf5-469c-ae5f-
d90772afb58f?redirect=https%3A%2F%2Fwww.czs0.cz%2Fcsu%2Fczso%2Fdomov%3Fp p _ id%3D3%
26p p_lifecycle%3D0%26p p_state%3Dmaximized%26p p _mode%3Dview%26 3 groupld%3D0%26
3 _keywords%3Dp%25C5%2599%25C3%25ADsp%25C4%259Bvek%2Bna%2Bp%25C3%25A9%25C
4%258Di%26 3 struts action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26 3 redirect%3D%252Fc%252Fportal
%252Flayout%253Fp_1_id%253D20137706%2526p v_|_s_g_id%253D0, vlastni zpracovani

45


https://www.czso.cz/documents/10180/32853391/300002165508.pdf/b49968ac-2bf5-469c-ae5f-d90772afb58f?redirect=https%3A%2F%2Fwww.czso.cz%2Fcsu%2Fczso%2Fdomov%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D0%26_3_keywords%3Dp%25C5%2599%25C3%25ADsp%25C4%259Bvek%2Bna%2Bp%25C3%25A9%25C4%258Di%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Fc%252Fportal%252Flayout%253Fp_l_id%253D20137706%2526p_v_l_s_g_id%253D0
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4.1.2 Vydaje na davky v hmotné nouzi

Pomoc v hmotné nouzi fesi zakon ¢. 111/2006 Sb, zékon ¢. 110/2006 Sb., vyhlaska
¢. 389/2011 Sb. Jedna se o jeden ze zplisobu pomoci osobam, které nemaji dostatecné
vysoké piijmy. Jsou to finan¢ni prostfedky, které maji za ukol uspokojit Zivotnich potieb
lidi. Osoba, ktera je v hmotné nouzi, ma nedostate¢né piijmy a jeji socialni a majetkové
pomeéry ji neumoziuji uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb. Systém pomoci v hmotné
nouzi je jednim z prostiedkt, jakym Ceska republika bojuje proti socidlnimu
6

vylougeni.!?

Druhy davek v hmotni nouzi:*?’

. ptispévek na bydleni
. ptispévek na Zivobyti

o mimofradna okamzitd pomoc.

Nize uvedeny obrazek zachycuje vydaje u nds na davky pomoci v hmotné nouzi. Je
zde zobrazen vyvoj ve vybranych letech mezi 2007—2015. Nejnizsi vydaje byly v roce
2009, v tomto roce se jednalo 0 3 089 mil. K¢&. V roce 2007 se to bylo o néco vice a tedy
3 287 mil. K¢. Roku 2011 byly vydaje na davky v hmotné nouzi 4 982 mil. K¢. O dva
roky pozdé&ji vzrostly vydaje na davky o vice nez polovinu, a tedy na 10 510 mil. K¢.
Roku 2015 jiz byly vydaje na davky téméf totozné jako roku 2013, bylo to 10 518 mil.
K¢.

126 Pomoc v hmotné nouzi [online]. 2015 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5
127 Pomoc v hmotné nouzi [online]. 2015 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5
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Obrazek 3 - Vydaje na davky pomoci v hmotné nouzi

Vydaje na pomoci davky v hmotné nouzi

2007 2009 2011 2013 2015

m Vydaje v mil. K¢

Zdroj: Statistika - vydaje na davky v hmotné nouzi a prispévek na péci [online]. 2016 [cit. 2017-02-25],
Statistika - vydaje na davky v hmotné nouzi a prispévek na péci [online]. 2016 [cit. 2017-02-25]. Dostupné
zZ:

https://www.czso.cz/csu/czso/domov?p p id=3&p p lifecycle=0&p p_state=maximized&p p_mode=vi
ew& 3 struts_action=%2Fsearch%2Fsearch& 3 redirect=%2Fc%2Fportal%2Flayout%3Fp | id%3D20
137706%26p v | s g id%3D0& 3 keywords=p%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvek+na+p%C3%A9%

C4%8Di&_3 groupld=0, vlastni zpracovani
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4.1.3 Vydaje dle druhu davek

Obrazek 4 - Vydaje dle druhu davek

Vydaje dle druhu davek v mil. K¢

2007 2009 2011 2013 2015

prispévek na Zivobyti m doplatek na bydleni B mimoradna okamzita pomoc

Zdroj: Statistika - vydaje na davky v hmomé nouzi a prispévek na péci [online]. 2016 [cit. 2017-02-25].
Dostupné Z
https://www.czso.cz/csu/czso/domov?p p id=3&p p lifecycle=0&p p_state=maximized&p p_mode=vi
ew& 3 struts_action=%2Fsearch%2Fsearch& 3 redirect=%2Fc%2Fportal%2Flayout%3Fp | id%3D20
137706%26p v | s g id%3D0& 3 keywords=p%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvek+na+p%C3%A9%
C4%8Di& 3 groupld=0, vlastni zpracovani

Obrazek vyse zachycuje vySe vydaji naSeho statu na jednotlivé davky v hmotné
nouzi, v mil. K¢. Jsou zachyceny vybrané roky mezi léty 2007—2015. V roce 2009 byly
2 593 mil. K¢&. Roku 2011 se jednalo o 3 820 mil. K¢. O dva roky pozdéji se jednalo o
vice nez dvojnasobné vydaje na ptispévek na zivobyti, a to o 7 464 mil. K¢. V roce 2015

se vySe vydajii snizila na 7 240 mil. K¢.

Nejnizsi vydaje na doplatek na bydleni byly roku 2009, jednalo se o 512 mil. K¢.
O néco vice to bylo roku 2007, bylo to 524 mil. K¢. V roce 2011 byla vySe vydaji na
doplatek na bydleni 850 mil. K¢&. Vice nez dvojnasobné vzrostly vydaje na doplatek na
bydleni v roce 2013, bylo to konkrétn¢ 2 814 mil. K¢. V roce 2015 byly vydaje také vyssi
—3 136 mil. K¢.
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V ptipadé mimotadné okamzité pomoci byly nejnizsi vydaje roku 2015, bylo to 142
mil. K¢. Nejvyssi vydaje byly v roce 2011, a to 312 mil. K¢.

4.1.4 Vydaje na prispévek na péci

Obrézek 5- Prispévek na péci v mil. K&

A
¢

Prispévek na péci v mil

2007 2009 2011 2013 2015

® Prispévek na péci v mil. K¢

Zdroj: Statistika - vwdaje na davky v hmotné nouzi a prispévek na péci [online]. 2016 [cit. 2017-02-25]
Dostupné Z:
https://www.czso.cz/csu/czso/domov?p p id=3&p p_lifecycle=0&p p state=maximized&p p_mode=vi
ew& 3 struts action=%2Fsearch%2Fsearch& 3 redirect=%2Fc%2Fportal%2Flayout%3Fp | id%3D20

137706%26p v | s g id%3D0& 3 keywords=p%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvek+na+p%C3%A9%
C4%8Di& 3 groupld=0, vlastni zpracovani

Nejvyssi vydaje na ptispévek na péci byly roku 2015, a to 21 167 mil. K¢. Nejnizsi
vydaje oproti tomu byly roku 2007 — 14 608 mil. K¢.
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https://www.czso.cz/csu/czso/domov?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_struts_action=%2Fsearch%2Fsearch&_3_redirect=%2Fc%2Fportal%2Flayout%3Fp_l_id%3D20137706%26p_v_l_s_g_id%3D0&_3_keywords=p%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvek+na+p%C3%A9%C4%8Di&_3_groupId=0
https://www.czso.cz/csu/czso/domov?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_struts_action=%2Fsearch%2Fsearch&_3_redirect=%2Fc%2Fportal%2Flayout%3Fp_l_id%3D20137706%26p_v_l_s_g_id%3D0&_3_keywords=p%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvek+na+p%C3%A9%C4%8Di&_3_groupId=0

4.2 Zpisoby financovani u vybranych poskytovateli socialnich sluzeb

4.2.1 Oblastni charita

Zde bude popsana jedna vybrana Oblastni charita se sidlem ve StfedoCeském kraji.
Organizace si nepfdla byt pfesné specifikovana. Jednd se o nestitni neziskovou
organizaci, kterd je ucelovym zafizenim cirkve a nabozenské spolecnosti. Cirkevni
pravnicka osoba, ktera je registrovana u Ministerstva kultury a jejim zfizovatelem je

Biskupstvi kralovéhradecké.*?®

Charita Ceska republika se sklada ze 162 nirodnich charit a je rozdélena do 6

diecéznich charit. 12°

V cele této Oblastni charity je feditel organizace, ktery je statutdrnim organem.
Dale je zde statutarnim organem jesté¢ zastupcem feditele. Zastupce feditele ma za kol
jednat v jeho nepfitomnosti, zastupovat ho pfi jednani s afady i ostatnimi institucemi.
Reditel jedna jménem Oblastni charity samostatné a miize jejim jménem &init ikony.
Kazdé rozhodnuti, které feditel ucini, musi byt v souladu se stanovami a rozhodnutimi
jak biskupa Diecéze, tak také feditele Diecézni charity. Kazdého teditele charity, stejné

jako této, voli feditel Diecézni katolické charity, v tomto pfipadé v Hradci Kralové.'*°

Reditel Oblastni charity je nadiizen viem pracovnikim neziskové organizace.
Kromé Spravniho stfediska jsou zde jesté stiediska, ktera poskytuji jednotlivé socidlni
sluzby. Kazdé takové stfedisko mé svého vedouciho. Organiza¢ni struktura Spravniho

sttediska je uvedena nize.'3!

128 interni dokumentace, 2017
129 interni dokumentace, 2017
130 interni dokumentace, 2017
131 interni dokumentace, 2017
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Obrazek 5 - Organizaéni struktura Spravniho stfediska

REDITEL

ZASTUPCE —

T EKONOMICKE = PERSONALNiI
UCETNIi ODD. oDD. . PODATELNA

Zdroj: Rozhovor s pracovnikem, vlastni zpracovani

Financovéni
Verejné financovani

Z vetejnych zdroji je organizace financovana diky dotacim ze statniho rozpoctu, a
to konkrétné od MPSV, ze StredoCeského kraje a zrozpoctu obci, kde neziskova

organizace realizuje své sluzby.!?

Prostredky od EU

Organizace ziskava finan¢ni prostiedky z opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost. Projekty od EU jsou administrativné velmi naro¢né, a proto je zde dilezité,
aby se prave témto projektim do budoucna vénoval specidlni pracovnik, napt. projektovy

manazer, kterého organizace zatim nem4.'%

132 interni dokumentace, 2017
133 interni dokumentace, 2017
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Firemni a individualni darci

Darci, fyzické osoby, nemaji velky podil na financovani organizace. I tak ale
existuji individudlni darci, ktefi ptispivaji. Nejcastéji se jednd o drobné finan¢ni nebo
nefinan¢ni piispévky na socidln¢ aktivizacni sluzby pro déti a mladez, ranou péci nebo
socialni rehabilitaci. Z pravnickych osob déavaji neziskové organizaci dary zejména

mistni firmy. Pravidelnych darcti ma celkové organizace velmi malo.*3*

Nadace a nadacni fondy

Jednim ze zdroji piijmi jsou nadacni pfispévky. VEtSinou to probihd tak, ze si
vedouci sluzby vymysli projekt, na ktery poté shani finan¢ni prostiedky. Hleda jak
individudlni, firemni dérce, ale také oslovuje nadace a nada¢ni fondy s zZadosti o finan¢ni

piispévek na konkrétni projekt.t*®
Piiklady pfispivajicich nadaci:!3®

. nadace Divoké husy,
° nadacni fond J&T,
) nadac¢ni fond Albert,

° nadacni fond Avast.

Verejné sbirky

Oblastni charita se kazdorocné ucetni celostatni Ttikrdlové sbirky, jez je pro
organizaci velmi dutlezitou sbirkou. Sbér financnich prostfedkii probihda formou
pokladniéek. Vybrané finanéni prostiedky se posilaji na Charitu Ceské republiky, a
nasledné se vraci této neziskové organizaci zpét 65 % z celkové vybrané ¢astky. Charita
Ceské republiky pouziva ¢ast finanénich prostfedkd, které od Oblastni charity ziské, na

zahrani¢ni a celostatni projekty. 7

134 interni dokumentace, 2017
135 interni dokumentace, 2017
136 interni dokumentace, 2017
137 interni dokumentace, 2017
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Finan¢ni prostiedky, které se Oblastni charité vrati, musi byt pouZzity na pfedem
schvaleny zamér. Sbirky se i¢astni dobrovolnici, tedy jak zaméstnanci, tak 1 jini lidé,

ktefi projevi zajem (napt. skauti).'*

Vyhledavani dotaénich pfilezitosti a propagace

Na vyhledavani dotacnich prilezitosti se podili jak feditel organizace, tak i jeho
asistentka, ekonom a jednotlivi vedouci stiedisek. Kromé toho jsou tito pracovnici
opravnéni jednat s médii, pfedevSim s regionalnim tiskem a rozhlasem. Asistentka
feditele ve spolupraci s vedoucimi stiedisek, se zabyva tvorbou propagacnich materiald,

jako jsou plakaty a letaky. Asistentka je rovnéz povétena aktualizaci webovych stranek

organizace a spravou charitniho emailu.**

4.2.2 Nadéje

Zé&kladni informace*°

Poskytovatel socidlnich sluzeb: Nadéje
Typ poskytovatele: pravnicka osoba
IC: 00570931

Pravni forma: Spolek

Sidlo: Praha 13 - Stodulky

Nadéje Mlada Boleslav

Stredisko Nadé&je poskytuje socidlni sluzby dle zakona o sociédlnich sluzbach. Patii

sem nizkoprahové denni centrum, noclehdrna pro muZze a Zeny a terénni program. Dalsi

sluzbou je misijni program. 4!

138 rozhovor s pracovnikem, interni dokumentace, 2017

139 rozhovor s pracovnikem, interni dokumentace, 2017

140 Nadéje [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_1D=1487607513037_10&706f=8d
56a24c4c38c52d

141 Nadéje  Miadd  Boleslav  [onling]l. 2017  [cit.  2017-02-20]. Dostupné  z:
http://www.nadeje.cz/mlada_boleslav
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Jiz od pocatku Nad¢je se realizuji pravidelné bohosluzby. V Praze se vzdy v nedéli
schazi lidé ve stredisku pro bezdomovce, jez se o evangelium zajimaji. Pravidelné
bohosluzby se konaji v Domech pokojného stafi, klienti dostavaji nabidku, a to dopravu
do mistniho kostela. Nadéje vydala roku 2001 Slovnik kiest'anskych pojmu pro neslysici,
a to jako knihu s videokazetou. Pojmy, které jsou v tomto slovniku, maji pomoci také

neslys$icim ob¢antm s tim, p¥ijimat zvést o Jezisi Kristu a jeho kralovstvi, které nabizi.142

Finanéni prostfedky

Nadéji podporuji:1*

o MPSV,

. Mésto Mlada Boleslav,

. Evropsky socialni fond, opera¢ni program Lidské zdroje a
zamestnanost,

° Skoda auto, a. s.,

e  Dimatex,

. PANE pekarna

) Potravinova banka Liberec, z. s.

e  Rimskokatolicka cirkev,

) Benefice Mlada Boleslav,

° atd.

Nadéje ptijima nasledujici formy pomoci:**

J finan¢ni prostiedky,
J nefinancéni prostiedky,

° dobrovolnictvi.

142 Nadéje Mladd Boleslav [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné

143 Nadéje  Miadd  Boleslav  [onling]l. 2017  [cit.  2017-02-20]. Dostupné  z:
http://www.nadeje.cz/mlada_boleslav

144 Nadéje  Miadd  Boleslav  [onling]l. 2017  [cit.  2017-02-20]. Dostupné  z:
http://www.nadeje.cz/mlada_boleslav
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Obrazek 6 - Organizaéni struktura Nad¢je Mladéa Boleslav
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Zdroj: Interni dokumentace, vlastni zpracovani

Nadéje Praha

Prazska pobocka Nadé&je poskytuje své sluzby lidem bez domova. Pracovnici
V terénnim programu komunikuji s lidmi piimo v prostiedi, kde ziji nebo, kde se
pohybuji, coz je na ulici, v hromadné dopravé, opusténych objektech atd. Béhem
osobniho rozhovoru nabizi trvalou spolupraci témto ob¢antm, a také zvysuji povédomi o

dalsich sluzbach.#®

Centralnim kontaktnim mistem je pro lidi bez domova nizkoprahové denni centrum,
kde se nabizi sluzby, jeZ sméfuji k uspokojeni zékladnich Zivotnich potfeb. Pracovnici
zde poskytuji lidem bez domova stravu, hygienu, ¢isté obleéeni, rozhovor s psychologem
nebo se socidlnimi pracovniky. V zatizeni U Bulhara mohou lidé, kteti o to maji zdjem,
navstivit praktického Iékare ¢i gynekologa. V nizkoprahovych dennich centrech maji
pracovnici za kol pomoci klientim s vyfizovani osobnich dokladd, zajistuji jim

ubytovani, pomahaji jim pii hledani prace nebo doporucuji jiné sluzby od ostatnich

cvwr

15 Nadéje Praha [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.nadeje.cz/praha/phopoboc
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pfenocovat a maji zde také moznost se umyt, oholit, ziskat stravu nebo si mohou vyprat

pradlo. 14

Financovani

Finanéni prostfedky ziskavaji:'4’

®  od vefejné spravy,

®  dary od pravnickych osob,

® dary od fyzickych osob,

®  od neziskovych pravnickych osob,

®  Fond evropské pomoci nejchud$im osobam.

Roku 2016 se Nadé&je zapojila do projektu Potravinova a materialni pomoc a roku
20107 vyuziva projektu, ktery na zminény projekt navazuje, jedna se o Potravinovou a
materialni pomoc nejchudsim osobam. Tento projekt je financovan z prostredkitt Fondu
evropské pomoci nejchudSim osobam skrz Operacniho programu potravinové a
materialni pomoci. Dale je zde podpora ze statniho rozpoétu Ceské republiky. Hlavnim
ukolem potravinové a materidlni pomoci je poskytovani potravinové pomoci a zdkladniho
materidlniho zbozi t€ém, kdo jej potiebuji. Cilem je zmirnéni chudoby, jejiz dopad na
socialni vylouceni je nejvetsi, a to u osob bez domova, lidi v potravinové nouzi a u déti

zasazenych chudobou.'*®

Nejéast&jsi pomoc pro klienty je ve formé:*4°

® potravin,
® textilnich vyrobkd,
® hygienickych potieb,

® domacich potieb.

148 Nadéje Praha [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.nadeje.cz/praha/phopobocce
187 Nadéje Praha [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.nadeje.cz/praha/phopobocce
198 Nadéje Praha [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.nadeje.cz/praha/phopobocce
149 Nadéje Praha [online]. 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.nadeje.cz/praha/phopobocce
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4.2.3 Diakonie Valasské Meziri¢i

Zékladni informace®®°

Nazev: Diakonie CCE — stiedisko ve Vala$ském Mezifiéi
Sidlo: Valas$ské Mezifici
IC: 47863561

Prévni forma: cirkve a nabozenské spolecnosti

O Diakonii obecng: !

° ma vice nez 130 zafizeni,

. pusobi ve 13 krajich.

Hlavni cil

Cilem Diakonie je pomoc senioriim a osobam se zdravotnim postizenim, aby mohli
zistat doma a nemuseli pobyvat v Gstavnim zafizeni. Dal$im cilem je zachovani
pfimefené kvality Zivota obCani. Z tohoto divodu vznikla roku 1993 osetiovatelska a
pedovatelska sluzba v domacnostech. Ulohou téchto sluzeb je pomoc lidem, jejichz
zdravotni stav si Zdd4 odbornou netstavni zdravotni péci ¢i potfebuji pomoci v péci o
Sebe sama, a také o chod domdcnosti. Svou aktivitou se snazi o to, aby byli klienti, co
nejvice samostatni. Postupem ¢asu se ukézalo, Ze nékteti lidé nemohou béhem dne zistat
sami doma a rodina se o n¢ nemize postarat. Pravé proto vznikl r. 2004 denni stacionaf.
Senior se tak stdva soucasti svého ptirozeného prostiedi. BEhem dne mu poskytuji
pracovnici potfebnou péci a odpoledne jiz miZe travit se svou rodinou. V roce 2009
vznikla nova sluzba osobni asistence, kterou vyuzivaji seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim. Déle Diakonie poskytuje podporu pecujicim osobam, a to tak, Ze jim ptijcuje

kompenzaéni pomiicky. 2

10 Diakonie Valasské Mezirici [online]. 2017 [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/

1 Diakonie Valasské Mezirici [online]. 2017 [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/

http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/
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Novou sluzbou je podpora samostatného bydleni a socidlni rehabilitace. Na to
navazaly dva projekty tykajici se socidlniho podnikani, jez se zaméiuji na zamestnavani
0sob se zdravotnim postizenim. Pravé v socidlnim podniku vzniklo dvacet pracovnich

mist pro osoby se zdravotnim postizenim. 3

Sluzby podpory domaéci péce: 1>

° denni stacionar,

° osobni asistence,

° oSetrovatelska sluzba,
. domaci hospic,

o pecovatelska sluzba,
o poradna,

o puj¢ovna kompenzaénich pomtcek.

Sluzby pro lidi se zdravotnim postizenim:>®

. podpora samostatného bydleni,
° socialni rehabilitace,

J chranéné bydleni.

Doplitkové sluzby: 1%

J Satnik,
. pedikura,

. trénink paméti v domacnostech.

138 Diakonie Valasské Mezirici [online]. 2017 [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/

1% Diakonie Valasské Mezirici [online]. 2017 [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/

15 Diakonie Valasské Mezirici [online]. 2017 [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/

http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/
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Organiza¢ni struktura

Obrazek 7 - Organizacni schéma
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Zdroj:  Diakonie Valasské  Meziiici  [online]. 2017  [cit. 2017-02-22].  Dostupné
http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/

Financovani Diakonie Vala$ské Mezifici

Socilni sluzby organizace podporu;ji:*®’

e  ESF — operacni program Zameéstnanost,

e ESF — operaéni program Zivotni prostiedi,

e  ESF - operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost,
e nadace Partnerstvi,

e  Zlinsky kraj,

157 Diakonie = Valasské  Mezifi¢i  [onling]. 2017 [cit. 2017-02-22]. Dostupné
http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/
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e  Mésto Valasské Mezifici,
e nadace Divoké husy,

e CABOT,

e  Vybor dobr¢ vile,

e PWO Czech Republic,

e  Sklenarstvi M. Sezima,

e SPEDOS,

° a dalsi.

MozZnosti finanéni pomoci

Moznost pomoci od vefejnosti:'*®

Ucast na benefic¢ni akci,
Clenstvi v klubu 3 D: dobrovolnici, darci a diakonie,
Veénovani oSaceni do Satniku,

Finan¢ni prispévek na tcet,

o~ w0 N PE

Dobrovolnicka ¢innost.

Hospic CITADELA

Tabulka 3 - Dotace ze statniho rozpoctu

Rok Céstka

2011 3240 000 K¢
2010 3600 000 K¢
2015 4900 000 K¢
2016 4900 000 K¢

Zdroj: Diakonie CCE - hospic CITADELA [online]. [cit. 2017-02-22], Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?7569=38b644d23a54855f&736¢c=3c413bde34f793f8 &SUBSES
SION_1D=1487780177595 2, vlastni zpracovani

http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=38b644d23a54855f&736c=3c413bde34f793f8&SUBSESSION_ID=1487780177595_2
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=38b644d23a54855f&736c=3c413bde34f793f8&SUBSESSION_ID=1487780177595_2

Diakonie ve Vala$ském Meziii¢i shani finanéni prostfedky na:**°

eseniory,
e0soby se zdravotnim postiZzenim,
enemocne,

eumirajici osoby.

Socialni podnik Palomino

Velmi zajimavy projekt, ktery probihal od dubna 2013 do konce srpna 2014. Diky
tomuto projektu se vytvofila pracovni mista pro osoby se zdravotnim postizenim a
dlouhodob¢ nezaméstnané. Novou podnikatelskou ¢innosti byly sluzby v oblasti tklidu,
nakupovani, hodinovy manzel, ptijcovani kompenzacnich pomicek a pradelna. Timto

vvvvv

nezaméstnanosti a zlepSeni socialniho zaclenéni osob se zdravotnim postizenim.

Projektem dojde ke zvyseni kvalifikace zminénych cilovych skupin. 1%

Region: 6!

J Zlinsky kraj.

Cilové skupiny projektu:*62

o osoby se zdravotnim postiZenim,

° dlouhodobé nezaméstnani.

159 Diagkonie CCE - hospic CITADELA [onling]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?7569=38b644d23a54855f& 736¢c=3c413bde34f793f8&SUBSES
SION_ID=1487780177595_2

10 Diakonie  Valasské  Mezirici  [onling]. 2017  [cit. 2017-02-22]. Dostupné  z:
http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/

1 Diakonie  Valasské  Mezirici  [online]. 2017  [cit. 2017-02-22]. Dostupné  z:
http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/

62 Diakonie  Valasské  Mezirici  [online]. 2017  [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/
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Vysledek:163

Novy sociadlni podnik, s ndzvem Palomino S 6 novymi pracovnimi misty pro
znevyhodnéné osoby. Celkovy pocet podpotfenych osob: 8, pocet ziicastnénych osobach

na vzdélavacich ¢innostech: 10.

4.3 Doporuceni

V piipadé charity by bylo vhodné, kdyby byly socialni sluzby této organizace
financovany nejen statnimi zdroji, ale mél by zde byt vyssi podil financovéani od dart
fyzickych ¢i pravnickych osob. Nejlepsim fesenim by bylo zvysit propagaci neziskové
organizace a mit k dispozici fundraisera, ktery se bude vénovat ziskavani financ¢nich i

nefinanénich daru.

Neziskova organizace Nad¢je md dobré vztahy s darci a z divodu dostatecné
propagace organizace ziskdva kazdoro¢né€ i né€kolik novych dérct, ktefi maji zdjem
prispivat na ¢innost Nadéje. Kromé téchto darii by méla organizace vymyslet stale nové
a zajimavé projekty, které by méla realizovat. Vhodné je sledovat dotacni vyzvy od

nadacnich fondi, které by ji mohli podpofit.

Diakonie Valasské Mezifi¢i ma jako nejvyznamnéjsi zdroj financovani financni
prostiedky z Evropského socialniho fondu. Stejn€ jako u charity se daji ale financni 1
nefinan¢ni prostiedky ziskdvat od individudlnich nebo firemnich dérci. Déle je ale také
moznost sledovat dotani vyzvy od ministerstev ¢i nadaci a nadacnich fondu, které

mnohdy pfispivaji na velmi zajimavé projekty.

183 Diakonie  Valasské  Mezirici  [online]. 2017 [cit. 2017-02-22]. Dostupné  z:
http://www.diakonievm.cz/diakonie-valasske-mezirici/
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S Zavér

Cilem tohoto textu bylo popsat pravni upravu piispévku na péci a sluzeb socialni
péce. Dale se zabyvat vnitinimi pfedpisy nestatnich neziskovych organizaci. DalS$im
cilem byl popis prispévku na péci, socialni ekonomiky, sluzeb socialni péce, jejich znalost
je pro praci v neziskové organizaci zabyvajici se socialnimi sluzbami, i pro pochopeni
cel¢ problematiky, nezbytnd. Cilem ¢ctvrté podkapitoly teoretické casti byla
charakteristika problematiky prispévku na péci, cilem paté podkapitoly byl popis
financovani socialnich sluzeb. Nedilnou soucésti tohoto textu byl také benchmarking.
Dalsi cilem bylo zabyvat se v praktické ¢asti piispévkem na péci v roce 2017 a vydaji,

které souvisi s druhy davek v Ceské republice.

Ve tfech zafizenich, kde jsou poskytovany socidlni sluzby, jsou popsany zplsoby
financovani téchto poskytovatelll socialnich sluzeb. Dal§im tkolem bylo popsat zatizeni
jak z hlediska fungovani a uvést zakladni informace o organizaci, tak také popsat jeho
financovani. Vzhledem k pracovnim zkuSenostem autora bylo mozné sejit se
s pracovnikem organizace, ktery byl ochotny podrobné¢ vysvétlit autorovi textu systém
financovani nestatnich neziskovych organizaci, ale také poskytnout k nihledu interni

dokumenty.

Socialni sluzby jsou velmi dilezité. Existuje mnoho lidi, ktefi se domnivaji, Ze
socialni sluzbu nebudou nikdy pottebovat. To vSak neni mozné predikovat. Nikdo z nés
nemuize védét, zda a jakou, socidlni sluzbu bude ¢i nebude potiebovat. Vznikem nenadale
situace muze dojit ke sniZzeni sob&stacnosti, a to dokonce Vv takové mite, Zze bude tento

¢lovék zavisly na pomoci od druhych.

Casto se stava, ze se rodina nemtZze o nemocného &lovéka postarat, a to proto, ze
chodi vSichni do prace a nemohou si dovolit byt doma a starat se o ¢lena rodiny, dal§im
divodem také muze byt také vzdalenost ¢loveka se snizenou sobéstacnosti od ostatnich
¢lenti rodiny. Pravé z tohoto ditvodu je diilezité, aby byly poskytovany kvalitni socialni
sluzby a rodina se tak nemusela bat, Ze o jejich blizkého nebude dobte postarano.
Dilezitou roli hraje v tomto ptipad¢ pecovatelska sluzba. Nékde je pecovatelska sluzba
poskytovana pouze od pondéli do patku, ale lepsi variantou je, kdyz je poskytovana 7 dni

V tydnu.
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Sociélni sluzby upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Hlavnim
cilem tohoto zékona je zabezpeceni téch, kteti se ocitli, at’ uz svou vlastni vinou ¢i vinou
druhych, v nepiiznivé socialni situaci. Piispévek na péci je pro obc¢any s handicapem a
znamena caste¢nou €1 plnou kompenzaci vydaju, které jsou v pfimé souvislosti s naklady

na zajisténi samostatnosti jedince.

Poskytovatelem socialni sluzby jsou ty fyzické ¢i pravnické osoby, které na to maji
prislusné opravnéni. Poskytovatelem neni rodinny piislusnik, a¢ mize svému blizkému
velmi pomoci. Pro poskytovani sluzeb se musi plnit jasn¢ dana pravidla a na zéklad¢ toho
ziskava ptislusny subjekt opravnéni k provozovani této ¢innosti.

Tento text se zabyval jak teoretickymi vychodisky tykajici se socidlnich sluzeb a
prispévku na péci, tak také praktickou casti. V praktické casti byly blize popsani tii
zvoleni poskytovatelé socialnich sluzeb, u kazdého znich byl uveden zpusob
financovani. Hlavnim zdrojem piijmu u prvni vybrané neziskové organizace jsou finan¢ni
prostiedky od mésta, obci a od Stredoceského kraje. Neziskova organizace Nadéje ma
kromé& zminénych zdroja, jesté¢ zastoupeno mnohem vice darG od pravnickych osob.
Vyznamné dary dostava Nadgje Mlada Boleslav od Skody Auto. U Nad&je Praha tvoii

nejvyssi podil financovani piispévky od vetejné spravy. Oproti tomu Diakonie ValaSské

vvvvv

V ptipad¢ charity by bylo vhodné, kdyby byly socidlni sluzby této organizace
financovany nejen statnimi zdroji, ale mél by zde byt vyssi podil financovani od dard
fyzickych ¢i pravnickych osob. NejlepSim feSenim by bylo zvySit propagaci neziskové
organizace a mit k dispozici fundraisera, ktery se bude vénovat ziskdvani finan¢nich 1

nefinanénich daru.

Neziskovéa organizace Nadéje ma dobré vztahy s darci a z divodu dostatecné
propagace organizace ziskava kazdoro¢né i n€kolik novych darch, ktefi maji z4jem
pfispivat na ¢innost Nadé&je. Kromé téchto darii by méla organizace vymyslet stale nové
a zajimavé projekty, které by méla realizovat. Vhodné je sledovat dotacni vyzvy od

nadac¢nich fonda, které by ji mohli podpofit.

Diakonie Valasské Mezifi¢i ma jako nejvyznamnéjsi zdroj financovani finan¢ni
prostiedky z Evropského socidlniho fondu. Stejné jako u charity se daji ale finan¢ni i

nefinan¢ni prostfedky ziskavat od individudlnich nebo firemnich darcii. Dale je ale také
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moznost sledovat dotani vyzvy od ministerstev ¢i nadaci a nadacnich fondu, které

mnohdy pfispivaji na velmi zajimavé projekty.

Na zaveér 1ze dodat, Ze autorka spatiuje v piispévku na péci piinos pro vyuziti sluzeb
socialni péce. Lze doufat, Ze v budoucnosti se budou tyto sluzby pouze zlepSovat tak, aby

bylo mozné uspokojit stale se zvysujici poptavku.
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6 Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Rozhovor s pracovnikem
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Pfiloha ¢. 1

Rozhovor s pracovnikem

Jak dlouho v organizaci pracujete?
,,10 let*
Jaky je zde pracovni kolektiv?

»Jsem zde spokojena, prdice mne bavi a kolegové jsou zde opravdu pratelsti a

vstiicni. Jsme kamaradi i v osobnim Zivoté*
Jaka je organizaéni struktura Spravniho stiediska?

,»V Cele organizace je na$ pan feditel. Statutarnim orgdnem je kromé feditele také
jeho zéstupce. Déle je feditel pfimym podiizenym ucétarny, ekonomického oddéleni,

personalniho oddéleni a podatelny.*
Jaké jsou nejvyznamnéjsi zdroje financovani organizace?

»Nejdilezitéj§im zdrojem je dotace mésta, a také krajska dotace. Kromé toho ale
mame také dalSi vyznamné zdroje financovani, a to Ttikralovou sbirku, cozZ je vefejna
sbirka. Finan¢ni prostfedky, které kolednici ziskaji, jsou pouZity na pfedem schvaleny
zamér. Koledniky jsou dobrovolnici — zaméstnanci, nebo zdjemci o to, stat se
dobrovolnikem pro Ttikrdlovou sbirku, to jsou napt. skauti. Dale podavame Zadosti na

ministerstva, nada¢ni fondy, nadace atp.*
Kdo hlida vypsané dotaéni prileZitosti?

»Vypsané vyzvy sleduje feditel, pracovnice podatelny, ekonom i vedouci nasich

stredisek.*
Mate i zdroje od individualnich darca?

»Ano, mame. Nejvice financnich i nefinan¢nich darG dostdvame od darct —
pravnickych osob. Jedna se o mistni firmy. Existuji ale i darci — fyzické osoby, ktefi nam

pravidelné déavaji dary.*
Jaky dar by Vam v souc¢asné dobé nejvice pomohl?

,UTCite€ v soucasné dob¢ potiebujeme osobni automobil pro pecovatelskou sluzbu.*

67



Mate fundraisera?
,Nemame.*
Kdo ma na starost komunikaci s verejnosti?

»Asistentka feditele, to je pracovnice podatelny, dale feditel, vedouci stredisek 1
ekonom. Asistentka feditele se jesté stard o propagaci, aktualizuje webové stranky, stara

se 1 o charitni email.*
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