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Abstrakt

Zakladni vychodiska: Mobbing je negativnim fenoménem v naSi spolecnosti.
Efektivni komunikace, ptatelské chovani atolerance, patii mezi Zz&douci aspekty
sesterské profese. V diplomové praci ,,Mobbing mezi sestrami“ jsem se vénovala
odkryvani jevu Sikany mezi sestrami v nasich nemocnicich.

Cil prace: Pro praci byly stanoveny ¢tyfi dil¢i cile. Prvnim dil¢éim cilem bylo
zmapovat projevy mobbingu u v8eobecnych sester pracujicich v nemocnicich. Druhym
dil¢im cilem bylo zmapovat divody, které vedly ke vzniku mobbingu u vSeobecnych
sester pracujicich v nemocnicich. Ttetim dil¢im cilem bylo prozkoumat taktiku jednani,
kterou pouzily sestry k feSeni problémti s mobbingem. Ctvrtym dil¢im cilem bylo zjistit
celkové dusledky mobbingu v profesnim i osobnim Zivoté sester.

Pouzité metody: Pro zpracovani tématu diplomové préace byla zvolena strategie
kvalitativniho vyzkumného Setfeni. K ziskani potfebnych informaci byla vyuzita
technika sbéru dat pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Pro sestaveni potfebného
poctu respondentek byla vyuzita metoda zamérného vybéru sester a technika snowball,
ziskand data byla zpracovana technikou otevieného kodovani, metodou tuzka a papir.
Byla provedena redukce dat s uspotadanim do kategorii. Ziskana data byla nésledné
zpracovana technikou axialniho kodovani.

Vyzkumny soubor: Vyzkumny soubor tvofilo deset sester pracujicich v riznych
oborech a nemocnicich. Kritériem pro zafazeni do vyzkumného souboru byla prace
Vv nemochnici a ochota poskytnout rozhovor o mobbingu.

Vysledky: Metodou otevieného kodovani byly stanoveny &Etyfi hlavni kategorie.
Kazda kategorie obsahuje pfislusny pocet podkategorii. Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit
projevy mobbingu u sester. Bylo zjiSténo, ze sestram vadi neefektivni komunikace,
nevhodné zplisoby chovani a jednani, Casto bylo zminéno nevhodné zaucovani.
Za projevy mobbingu byly pojaty riizné pracovni a situacni aspekty. Druhym dil¢im
cilem bylo zmapovat divody, které vedou ke vzniku mobbingu u vSeobecnych sester
pracujicich v nemocnicich. Sestry ¢asto zminovaly mezi pfi¢inou Sikany

nové pracovisté, naro¢nost provozu a tlak na odbornost sester. Jako dalsi byla uvadéna



vzdélanost a osobitost sester, uréitou roli zaujimalo soutézivé chovani mezi sestrami.
Tietim dil¢im cilem, bylo prozkoumat taktiku jednani, kterou pouzily sestry k feSeni
problémiti s mobbingem. Sestry projevily snahu o zmapovani situace a o zatrazeni
do kolektivu. Ne&které respondentky zvolily aktivni pfistup k problematice.
Slo 0 sebevzdélavani, o slovniipisemné  potvrzeni  poskytnutych  informaci,
a 0 potizovani dukazi provedené prace. Bylo zjisténo, ze doSlo ke snaze o vyieSeni
vzniklych sporti, mimo jiné i vzajemnou domluvou. Ne&které sestry projevily snahu
0 umlceni urdzek. Jinou technikou byla snaha o pfizplisobeni se, ¢i vyfeSeni problému
pasivni cestou, pokorou. Velice rozsifenou technikou byly rozhovory. Casto doslo
k unikovym formam feseni, coz byla vypovéd z pracovniho poméru. Ctvrtym dil¢im
cilem bylo zjistit celkové dusledky mobbingu v profesnim i osobnim zivoté sester.
U sester se projevily psychické a fyzické dopady. Byla zaznamenana cela $kala pocita,
napiiklad pocity ménécennosti. Sestry zazivaly stres, snizila se kvalita spanku
a také doslo ke ztraté pracovniho zajmu. Dusledkem byly zalude¢ni a psychické potize,
pochybovani o sobé a také doslo k izolaci od kolektivu. Néasledovaly Unikové a jiné
reakce.

Zavér: Mobbing je negativnim jevem v nasi spole¢nosti. Na pracovistich by mél

byt kladen vétsi diiraz na osvétu problematiky Sikany a na jeji prevenci.

Kli¢ova slova: interpersondlni vztahy, konflikt, mobbing, nemocnice, sestra.



Abstract

Basic principles: Mobbing is a negative phenomenon in our society. Effective
communication, friendly behavior and tolerance belong to the desirable aspects
of the nursing profession. In this thesis ,,Mobbing among nurses“ | focused
on uncovering the phenomenon of bullying among nurses in our hospitals.

Obijective: For this thesis four partial goals were defined. The first objective was to
map the manifestations of mobbing among nurses working in hospitals. The second
objective was to map out the reasons that led to the emergence of mobbing among
nurses working in hospitals. The third objective was to explore the tactics
of negotiations, which the sisters used to solve problems with mobbing. The fourth
objective was to determine the overall consequences of mobbing
in professional and personal lives of nurses.

Used methods: The strategy of qualitative research was chosen for this work.
To obtain the necessary information, the technique using a semi-structured interview
was used for data collection. The snowball technique was used to build the required
number of respondents, data were processed by open coding technique, method pencil
and paper. Subsequently, a data reduction was performed, only useful data was arranged
into categories. The obtained data was processed with axial coding technique.

Participants: The sample consisted of ten nurses working in various
fields and hospitals. The criterion for inclusion in the research group was working
in a hospital and willingness to be interviewed about mobbing.

Results: Open coding method defined four main categories. Each category contains
a corresponding number of subcategories. The first objective was to find manifestations
of mobbing among nurses. It was discovered that nurses resent inefficient
communication, inappropriate conduct and behavior, often mentioned improper
coaching. Various work and situational aspects were conceived for manifestations
of mobbing. The second objective was to map out the reasons that lead to mobbing
by nurses working in hospitals. Nurses often mentioned new workplace, demanding
nature of work and pressure on the expertise of nurses. Other nurses stated scholarship

and personality of sisters, a certain role occupied competitive behavior among nurses.



The third partial objective was to explore the tactics of negotiations, which the sisters
used to solve the problems with mobbing. The sisters made efforts to map the situation
and be well integrated in the team. An active approach to the issue was elected by some
respondents. It was a self-learning, verbal and written confirmation of the information
provided, and the procurement of evidence of the work done. It was found that there
was an attempt to resolve disputes arising, inter alia, by mutual agreement. Some nurses
have made efforts to silence insults. Another technique was to try to adapt to, or solve
the problem in a passive way, with humility. Interviews represent the most used
technique. Escape solutions like the termination of employment were used often.
The fourth objective was to determine the overall consequences of mobbing
in professional and personal lives of nurses. Nurses showed mental and physical
impacts. A whole range of emotions, such as feelings of inferiority, was discovered.
Nurses experienced stress, decreased quality of sleep and loss of professional interest.
All this resulted in stomach and psychological problems, self-doubt, and there has also
been isolation from the team. Escape and other reactions followed.

Conclusion: Mobbing is a negative phenomenon in our society. Greater emphasis
should be placed on raising awareness on the issue as well as greater prevention

of bullying in the workplace.

Keywords: interpersonal relationships, conflict, mobbing, hospital, nurse.
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Kalium chloratum (Chlorid draselny)

Occupational Safety and Health Administration (Bezpecnost a zdravi
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Uplné stiedni odborné vzdélani s maturitou
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Uvod

Mobbing je slovo pievzaté z ciziny, kde vyraz mob znamena napadnout. Do Cestiny
toto slovo vlastné piekladano neni, je pouzivano ve své anglické verzi a znamena Sikanu
na pracovisti. Se Sikanou se muze Cloveék setkat jiz v détstvi, ale déti si své chovani
mnohdy zcela jasné neuvédomuji. Nicméné pokud se nc€kdo setkd s terorem
V zaméstnani a je mu znepfijemiovan Zivot na pracovisti, jiz nelze mluvit o chovani
nevédomém.

Prace ve zdravotnictvi je naro¢nd, vyzaduje od zaméstnanci vysoké nasazeni
sil a védomosti v oboru, pii ¢emz je nutnosti vlastnit velkou davku empatie k lidem,
coz piinasi pozadavky na osobnost sestry. Sestry zaujimaji nezastupitelnou roli v tymu
pii poskytovani komplexni osetfovatelské péce o pacienty, jejich soucasti prace se stava
uméni komunikace, Kterd je nutnosti nejen pii samotném poskytovani oSetfovatelské
péce ve vztahu k pacientim, ale také ve vzajemnych vztazich mezi jednotlivymi ¢leny
oSetiovatelského tymu. Vyskyt Sikany na pracovisti neni Vv oboru zdravotnictvi
vyjimkou, a to proto, ze kazdodenni pracovni Cinnost pfinasi dostatek rtizné vypjatych
situaci, na které je tieba mit adekvatni nahled, a také zvolit spravny postup v jednani.
Je nutno prokazovat ochotu fesit vzniklé problémy v klidu, neztracet pfi tom zbyte¢né
svoji zivotni silu. Pfirozenou soucasti sesterské profese by mélo byt uméni v sobé
potladit ty horsi vlastnosti a tézit z vlastnosti kladnych. Sesterska préce je prace s lidmi,
kterd zahrnuje préci jak s télesnou, tak i s dusevni strankou ¢lovéka, a proto piedstavuje
mnohem vyS§$i naro¢nost nez nékteré obory.

Duvodd, které vedou ke vzniku Sikany, je mnoho, nékdy je hned nékolik duvoda
najednou, jindy zase divod viibec nelze najit. Bylo tomu jiz vénovano mnoho slov
odbornikli, byla napséna literatura, Vv médiich probéhly reportdze, které se timto
problémem zabyvaly.

Téma mobbing jsem si vybrala, nebot’ mé velmi zajima a sama jsem se s Sikanou
na pracovisti setkala a vim, Ze se s ni setkaly i moje kolegyné. Pro mnohé zdravotnicke

profesiondly je slovo mobbing spiSe prazdnym pojmem nez problémem k feSeni.
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Vedeni zdravotnickych zafizeni tématu mobbing nevénuji pfilisnou pozornost, vétSinou
se neprovadi zadna preventivni opatieni, Skoleni ani tento problém na pracovisti nefesi.

Moje pisemna prace obsahuje nejprve Cast, kterd se zabyva teorii mobbingu. Dalsi
¢asti je vyzkumna oblast. Ta se soustied’uje na rozbor textu rozhovori mobbovanych
sester a zpracovani vyzkumnych otazek. Prvnim z cilt vyzkumu bylo zmapovat projevy
mobbingu. V textu nésledovalo vyhodnoceni divodua, pro¢ k mobbingu dochazelo,
jak se postizené sestry dokazaly tomuto fenoménu branit, a posledni vyzkumnou
otazkou bylo, jaké dusledky to pro sestry pfineslo. Vysledky svého vyzkumu jsem
uspotfadala pro vétsi prehlednost do tabulek, jsou umisténé v piislusném textu.
Treti ¢asti pisemné prace je diskuze, ve které porovnavam zjisténé vysledky
s jiz provedenymi vyzkumy.

K rozhovoru jsem pouzila sestry, které byly ochotné poskytnout rozhovor
0 mobbingu, kterému byly vystaveny pii vykondvani svoji prace. Byla jsem si védoma
citlivosti daného tématu. Ne kazda sestra, ktera by ochotné vyplnila dotaznik,
dala svoleni k rozhovoru. Pouzila jsem metodu prostého zamérného vybéru sester,
které pracuji v nemocnici v riznych oborech. Vyzkumny vzorek byl sloZzeny z deseti
respondentli. Popisu metodiky jsem vénovala samostatnou ¢ast prace.

Smyslem moji diplomové préace bylo, aby si mohl kdokoliv piecist piibéhy lidi
postizenych mobbingem, a tim ziskat zkuSenosti jinych lidi. Pfimo pro sestry, které jsou
postizené Sikanou, to miZze piinést védomi, Ze s timto problémem nejsou osamoceny,
a tak muze dojit k posileni jejich Usili v feSeni problému. Vérim, Ze vedouci pracovnici
se zamysli nad nutnosti vétSi prevence mobbingu na svém pracovisti, nebot’ Vv textu
rozhovori lze spatfit rafinovanost nékterych lidi. Zavérem bych chtéla podotknout,
Ze je tieba véfit pocitim ¢loveka, protoze jako zdravotnici se snazime o kvalitni praci,

ke které empatie patii a vytvari dobré vztahy mezi lidmi.
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1 Soucasny stav

Mobbing je nezadoucim jevem, ktery se vyskytuje ve zdravotnictvi casto.
Lze se s nim setkat ptfedevsim ve velkych kolektivech, kde je vysoce odborna a naro¢na
prace, ktera vyzaduje spolupraci a komunikaci mezi pracovniky. Casto dochézi k praci
pod tlakem, coz se stava zivnou pudou pro vznik mobbingu. Prace ve zdravotnictvi
je doprovazena Castym stresem. Sestra musi také odvadét svoji praci v atmosfére
strachu pacientt, coz je zdlouhodobého hlediska situaci, které lze obtizné celit.
(Hekelova, 2013)

1.1 Pojeti mobbingu

Mobbing je zndm v anglicky mluvicich zemich jako bullying. Jedna se o Sikanu
mezi kolegy v zamé&stnani, nékdy se pouziva i vyrazu psychicky teror. Je to fenomén,
jehoz existenci neni spole¢nost ochotna pfili§ priznavat, vyskyt mobbingu je
ve skute¢nosti vétsi, nez se uznava. (Svobodova, 2007)

Existuje mnoho autori, ktefi definuji mobbing, jednotné mezinarodné uznavana
verze definice vSak v podstaté neexistuje. VSechny vSak uréitym zptisobem vychazeji
z definic Leymanna, ktery se vztahim na pracovisti intenzivné vénoval. Leymann uvadi
mobbingové jednani jako takové, které se vyskytuje velmi Casto, pfinejmensim jednou
tydné a také dlouhodobé, nejméné pill roku. Jedna se o neetickou a hostilni komunikaci.
Obéti se stava urcita osoba, podrobena systematickému teroru od jedné ¢i vice osob.
Bezbrannd pozice obéti je neustale udrzovana pomoci mobingového jednani.
(Svobodova, 2008; Leymann, 1996)

Venglafovd oznacuje mobbing jako Sikanu, charakterizovanou systematickym
pronasledovanim zaméstnance, jehoz cilem je, aby wukon¢il pracovni pomér.
Jako pivodce  Sikany  oznaCuje  spolupracovnika.  Ne&ktefi  dalsi  ¢lenové
kolektivu se ptidavaji. Herzog uvadi, Ze o mobbingu hovofime tehdy, pokud je nékdo

opakovang, piipadné pravidelné po delsi ¢asové obdobi (n€kolik mésici) systematicky
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Sikanovan. Mobbing vznikd z nerovnovéhy sil, vinik ¢i vinici sleduji jednoznacny

zamér poskozeni obéti. (Venglarova, 2011; Herzog, 2007)

1.1.1 Historie mobbingu

Pti vykonavani price v zaméstnani se vzdy vyskytovaly nejriznéjs$i neshody,
konflikty, Castd byla agrese, n¢kdy doslo i k nésili. Neda se vsak fici, ze kazdy konflikt
je mobbing. Jak ubihd c¢as, dochazi krostoucimu tlaku na zvySovani vykoni
na pracovisti, klade se diraz na dosahovdani maximdlni  produktivity,
a to se pak projevuje stresem a zhor§ovanim pracovnich vztahia. (Svobodova, 2008)

Vsude, kde 1idé spolu pracuji delsi cas, nevladne vzdy idylicka atmosféra.
Z kazdodenni jednotvarnosti nas vytrhuji neshody, které je tfeba urovnavat. Dochazi
K tfenicim, zasti, pnuti, s ¢imZ se musi v kolektivu pocitat. Povazuje se to za bézné,
jesté to nevzbuzuje Zadné obavy. Pokud se tyto konflikty vyfesi, zaleZitost je pokladana
za vyfizenou. Kritické zainaji byt mezilidské vztahy ve chvili, kdy to zasahuje
do osobniho Zivota ¢lovéka i Zivota v praci samotné. Utoénik cilené napadd nékoho
ze zaméstnanct, dochazi k ponizujicimu psychickému teroru. V tu chvili se jiz jedna
0 mobbing. (Beno, 2003)

Jak je patrno uz z nazvu, slovo mobbing nepochazi z Gestiny, jedna se o uméle
vytvotené slovo. Zaklad tvofii sloveso to mob (srocovat se, obtéZovat, vulgarn€ vynadat,
vrhnout se na..., dotirat, hromadné¢ napadnout), eventudlné podstatné jméno mob
(zlo¢inecka parta, dav, lUza, chatra, gang). Zajimavym faktem je, Ze anglicky mluvici
zem¢ povazuji vyraz mobbing za némecky vynalez, zatimco v némecky mluvicich
zemich je tomu naopak. V literatuie se lze setkat s nékterymi jmény, které se podileji
na preneseni slova mobbing do vefejného povédomi. Piikladem je Konrdd Lorenz
(1903-1989), ktery je nejcastéji zminovanym etologem, jenz ma rakousky pivod.
Jiné prameny literatury uvadéji ornitologa Franka Finna (1868-1932), ktery m¢l pouzit
toto slovo jiz v roce 1919. Termin mobbing skutecné piisel ze svéta zvirat. Finn jim
oznacoval chovani ptakl k ostatnim ptakim, Lorenz zase pro zménu jako utok zvifeci

tlupy na vetielce. (Svobodové, 2008)
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Hlavni zasluhu na pfeneseni slova i jevu mobbing do psychologie ma Heinz
Leymann. Narodil se v némeckém Wofenbiitellu vroce 1932, od roku 1955 zil
ve Svédsku, vénoval se praxi lékafe a také psychologa. Zabyval se pacienty
se vztahovymi a komunika¢nimi problémy na pracovisti. Na termin mobbing mohl
navazat z praci Konrada Lorenze. Leymann ¢asto své pacienty pozoroval a zpovidal.
Zkonstatoval, ze se jejich spolupracovnici ve firmé chovaji pravé stylem ,,utocici
smecky“. Takové zpusoby oznacil za mobbing, doslo K vytvofeni jeho programu

pro jeho obéti. Diky nému se termin mobbing rozsitil do celého svéta. (Bero, 2003)

1.1.2 Podoby mobbingu

Vyraz mobbing se v ¢eském jazyce pouziva jiz celkem Casto, ale muzeme se setkat
s oznacenim bullying, ktery je charakteristicky pro vyskyt v anglosaskych zemich.
Pieklad bullyingu je Sikanovani, tyranizovani a zastraSovani. Zakladem bylo podstatné
jméno bully, které napiiklad znamend tyran, hulvat, brutalni cloveék. V souvislosti
s danym tématem jde v podstaté o akt pomluvy, zostuzeni a znevazeni ¢lovéka Kdyz
dojde k sikanovani ze strany nadiizeného, hovoti se o bossingu. (Beto, 2003)

Haskovcova charakterizuje bossing jako situaci, kdy pracovnik upadne do nemilosti
svého nadfizeného. Duvody neptizné vedouciho jsou rdznorodé, c¢asto iracionalni
nebo $patné odhalitelné. Vedouci pracovnik trpi nevoli k podiizenému a dava mu to
najevo. Pouzivaji se stejné strategie jako pii mobbingu, ale vzhledem ke svému
postaveni byva razantnéjSi. Podfizenému pracovnikovi se piidéluji podfadné préce.
Dochézi ke karani pracovnika, ke $patnému pracovnimu ohodnoceni. Problémy se délaji
napiiklad 1 pfi vybirani osobniho volna. Cely kolektiv tomu pfihliZi, ale vétSinou
se nikdo dotyéného nezastane. V Ceské republice se ani o bossingu moc nehovofi.
Ten samoziejme existuje, obava o misto je vSak vétsi. (Haskovcova, 2004)

V piipadé teroru podiizenych viéi svému nadiizenému se jedna o stav, ktery
se nazyva staffing. Za druh mobbingu Ize povazovat také tzv. sexualni obtézovani
(anglicky- sexual harrassement), kdy je puvod ve slovesu to haras, jejz lze pielozit

jako tyrat, obtézovat, neustale znepokojovat. V piipadé sexualniho obtézovani dochazi
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zestrany agresora K nedtstojnym  sexistickym anekdotdm a poznéamkam,
kdy se zpoc¢atku jednd o nevinné stavy, postupné to vSak piechazi k fyzickému
obtéZzovani sexualni povahy. (Svobodova, 2008; Kallwass, 2007)

Beno upozornuje, ze v posledni dobé se lze setkat s dals§imi piibuznymi terminy
jako je stalking, chairing, defaming a shaming. Slovo stalking je odvozeno z anglického
vyrazu stalk, coz se pieklada jako pronasledovat ¢i honba. Jedna se 0 zpisob jednani,
pii kterém dochazi k neustdlému prondsledovani jiného cloveka, naptiklad pomoci
telefonovani, vetejného slovniho napadani ¢i dochazi k vyhrozovani nésilim. Chairing
se pieklada z anglického slova chair, coz je oznaceni pro kieslo nebo zidli. V tomto
ptipadé se jednd o specifickou oblast na Grovni nejvysSich Cinitelll, jednd se o boj
o0 vedouci pozici. Defaming, obdobné jako shaming, je nachéazen v anglickém vyrazu
shame, coz Vv ptekladu vyjadiuje stydét se. V souvislosti sdanym tématem jde

V podstaté o akt pomluvy, zostuzeni a znevazeni ¢lovéka. (Beno, 2003)

1.1.3 Pii¢iny mobbingu

Spoustécim mechanismem mobbingu dle odborniki byva vzdy konflikt. Nemusi se
ani jednat o velkou zadvaznost, sta¢i pouhd banalita. Pfistup ke koufeni mize byt
nazornym piikladem, kdy jeden ¢len tymu cigaretu potiebuje nutné ke svému zivotu,
zatimco druhy ¢len to vnima nepfijemné. Takovych piipadi muize byt fada. Nastésti
ne kazdy konflikt vede k mobbingu. Zda spolupracovnici dokaZou najit rozumné feSenti,
nebo to piejde do vypjatych situaci a vzniku Sikanovani, neni nadhodou. Roli hraje
mnoho faktord, z nichz dulezité je tzv. pracovni klima. Nezdravé pracovni ovzdusi je
stresujicim faktorem ¢islo jedna. (Huber, 1994)

Baum vysvétluje, ze se nékteti lidé do riznych konfliktnich situaci dostavaji velice
rychle, protoze v bézném zivoté projevuji bezprostiedni impulzivni reakce, a tim se
prudké konflikty u nich Casto vyskytuji. Nebezpe¢i narusta pii kontaktu s jedincem,
ktery reaguje obdobné. Konflikty nastavaji casto na podkladé n¢jaké zmeny, jedna se
napiiklad o zménu zaméstnani, dojde-li ke zméné podminek pii préaci, ¢i pokud se

stupiiuji pozadavky na vykon zaméstnance. Mnohdy dochdzi k nedorozuméni
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na podklad¢ nespravnych informaci, coz situaci zna¢né poskodi, dochazi k mylnému
vnimani jedince a utvofeni si Spatného obrazu o chovani a povaze Clovéka. Konflikt
nastava 1 v pfipad¢, pokud dochazi k nepochopeni néjaké odliSnosti c¢lovéka,
nebot’ kazdy jedinec se n&Cim v zivoté odlisuje. Jednd se o nedostate¢nou
toleranci a o chybéni schopnosti vcitit se. (Baum, 2006)

Mezi faktory, které ptispivaji ke vzniku mobbingu, patii také Spatnd organizace
prace, Casova tisen a stres, ktery vznikd z pietizeni. Naopak i jednotvarna préace
se stereotypné¢ opakujici se cinnosti, kterd je v nasledku pfedmétem vzniku nudy,
mize byt taktéZ ptidou pro vznik nesouladu s dalsimi nasledky. Ke vzniku mobbingu
dale ptrispiva chybny styl fizeni, at’ uz se jednd o autoritativniho, nepfistupného $éfa
nebo naopak velmi slabého $éfa. Vznika konkurenéni tlak a strach z piipadné ztraty
zaméstnani. Ve zdravotnictvi je castou pfi¢inou mobbingu prace ve velkych
kolektivech, kde je préce sester zAvisld& na vzajemné spolupraci a komunikaci,
Kterd je Casto pod tlakem. Sestry jsou vystaveny stresovym situacim, pracuji
v atmosféfe strachu pacientli a také musi mnohdy celit negativnim projeviim v jejich
chovani. (Haskovcova, 2004; Hekelova, 2013)

Chovani lidi je produktem mozkové ¢innosti ¢lovéka. Lidsky mozek je v podstaté
tvofen tfemi hlavnimi sloZkami. Neocortexem, v némZ jsou umisténa centra
pro dlouhodobou pamét. Schopnosti jako jsou fe¢, dovednost psat, matematicke
schopnosti a racionalita jsou fizeny z levé mozkoveé hemisféry. V pravé hemisfére
se nachazi pak centra pro c¢ast naSich emoci, je odpovédna za hudebni nadani
I mimovolni zpisob uvazovani. Limbicky systém zahrnuje centra, ktera maji na starosti
nasi naladu ¢i jina silnd hnuti mysli (nendvist, vasen, aj.). Také ma pfimou souvislost
s podminovanim, coz je jedna z dulezitych forem uceni. V R-komplexu se nachazi
centrum pro lidskou agresi, socialni hierarchii a teritorialitu, coZz je centrum,
které se muze davat do spojitosti s mobbingem. (Hnilicova, 2007)

Agrese ma ruzné podoby. Vysoce negativni zazitky ¢i ujmu jiné osobé mohou
zplisobit uz na prvni pohled zcela odliSné postupy. Nemusi se vzdy jednat o fyzické
napadeni. Stejné muze byt nepifijemné pieruseni komunikace, coz je znamé potrestani

ml¢enim. Také sem lze zafadit ironii, zesméSnovani pfed osobami, na nichz ¢lovéku

17



zalezi, atd. Je nutno rozliSovat zda jde o agresi, kterd trva kratce a je definovana
jako snaha pusobit protéjsku jmu nebo o hostilitu, ktera ma za cil ptat druhému Skodu,
ublizit mu, a ma trvalejsi charakter. (Novék a Capponi, 2014)

Agrese byva oznacovana jako uto¢ny a zpravidla nepratelsky postoj. Mlize mit vSak
Vv zivoté ¢lovéka i pozitivni roli. Zejména v piipad¢, kdy je podminkou dal$iho pieziti.
Agresivni chovani vyvolavaji spoustéci mechanismy, které jsou vrozené nebo ziskané.
Pokud nedojde po zahdjeni tohoto mechanismu uréitym zptsobem k vybiti, dochazi
k hromadéni agrese. Ta se muze projevit na podkladé necharakteristického podnétu,
dojde ke znamé tzv. posledni kapce, kdy nadoba prete¢e. U muzi je agresivni chovani
vice zastoupené nez u zen. I dlouhodoba frustrace mize vyvolavat agresi, a to nemusi
byt ani zndma4 pficina. (Krémarova, 2002)

Vztahy na pracoviSti nemusi byt nutné pfatelské. Lidé maji rizné zajmy, povahové
vlastnosti, zkuSenosti, motivace aj. Je nutné se navzajem respektovat. Dochéazi vsak
k pfipadim, kdy se wvztahy narusi, stanou se pro nékterého spolupracovnika
az nesnesitelnymi, coz se v dusledku zac¢ne projevovat na jeho dusevnim i fyzickém
zdravi. (Kolacia, 2009)

Projevy mobbingu se v rtznorodych podobach vyskytuji v raznych oborech,
zdravotnictvi nevyjimaje. Zde se Casto pracuje pod silnym tlakem, ktery stoji mnoho
fyzickych 1 psychickych sil. Prace je zaloZena na mnohostranné spolupraci. Nejvice
spolupracuji sestry navzajem, praci Casto konzultuji s 1ékafi, vykonavaji spolecné
vykony s pomocnym personalem a dalSimi Cleny tymu. Dochéazi k vytvateni jistych
rizik pfi vzdjemné praci. Vyznamnou ulohu zaujimaji charaktery jednotlivych
zaméstnancii a také jejich pozice v pracovni hierarchii. Prace ve zdravotnictvi
je odpovédna, kladou se na ni vysoké naroky, vyzaduje piesné plnéni zadanych tkoli.
Nelze proto urcity tlak a direktivni jednani vzdy povazovat za mobbing. Nesmi se vSak
opominat, ze i zde vznika. Zalezi na pracovnim klimatu, na vedeni, na fungovani
samotného tymu. Je tfeba, aby na jednotlivych pracovistich byla zavedena dobie
probihajici vzajemna spoluprice, aby dochazelo k adekvatnimu feSeni vzniklych
problému. (Harsa a kol., 2014)
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1.1.4 Prubéh mobbingu

Mobbing neni kratkou epizodou, ale jednd se o zdlouhavy vysilujici proces,
ktery ma v sobé dynamiku. Psychologové se shodli na ¢tyfech vyvojovych fazich
mobbingu, ale neni pravidlem, ze musi byt vzdy pfitomny. Nékdy dochazi k odlisnému
prub&éhu mobbingu z pti¢iny odlisnych faktort, jez se podileji na vzniku mobbingu. D&j
mobbingu muze naptiklad ovlivnit Sikanovana osoba tim, Ze se za¢ne branit a pusti se
do tryznéni toho, kdo se na ni Sikanovani dopous$tél. Také muze dojit k zastani
od kolegii &i nadiizeného. Casto dochazi ale k tomu, Ze obé&t’ Sikany odejde z pracoviité.
Zalezi velice na postoji nadiizeného, zda problémy bere na védomi a fesi je. V efektivné
fungujicim pracovisti funguje ,.kultura feSeni spor®, takze jsou strany schopny problém
vyfesit a nemusi ke sporu dojit. (Kratz, 2003)

Fehlau uvadi, Ze mobbing ma spoustéci momenty a vyvojové faze, které mohou
trvat rizné dlouhou dobu. Dlivodem miize byt odliSnost v osobnosti obéti, sile utoku,
technikdch mobbingu apod. Nejcastéji se rozliSuji Ctyfi faze: nevyteseny konflikt,
systematicky psychicky teror, zvefejnéni ptipadu a zasah nadiizeného a vylouceni obéti
z kolektivu, firmy, organizace. Kdyz dojde Kk v¢asnému ukonceni mobbingu,
nebo se ani konflikt nevystupiiuje, obét’ tak neprochazi vSemi fazemi. (Fehlau, 2009)

Cech ve své knize uvadi étyti faze mobbingu. V prvni fazi se jedna o prvni setkani
s utoky, vznikaji prvni konflikty, drzosti a schvalnosti. Pfikladem je Sifeni pomluv,
dochazi k zadrzovani informaci. Nejedna se zde jesté o cilené planovani. Pokud nejsou
konflikty zdarné feseny, prechazi situace do druhé faze. Druha faze je charakterizovana
nastupem psychického teroru, jenz postupné piechazi k mobbingu. Od mobbéra se zde
vyskytuji pfipravené a plénované utoky sjasnym cilem obét Sikany posSkodit.
Obét Sikany se dostava do role nechténé¢ho clena kolektivu, kde dlouhodobé snési
ponizujici situace. Mobbér postupuje ve svém jednani dasledné a systematicky. Ve treti
fazi se mobbing stava vefejnym jevem. Dochazi k pfestupkiim, piehmatim,
nezédkonnosti ze strany vedeni spole¢nosti i zaméstnanct. Objevuji se nespravedliva
obvinéni, dochazi k cilenému ubliZovani, napadani a utokim mobbované osoby.
Dochazi k pretéZzovani jedince praci, neziidka také k jeho podcefovani. Stava se

»cernou ovei. Dochazi k celé fadé prehmatt a kiivd, ze strany vedeni jsou hrozby
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vypovédi, ditky. Timto krokem z vedeni se stiva mobbing pozehnanym. Sikana je véci
vetejnou, prekracuje hranice pracovisté. Obét’ je podrobena teroru a poniZeni, proto voli
cestu uniku, ¢asto nepiijde viilbec do prace a mnozi se absence. Ukazuje se zde zamér
ze strany vedeni podniku, aby mobbovany sam odesel. Ctvrtou fazi je vyloudeni.
Bylo dosazeno cile, obét je vylouCena, strategic mobbingu byla Gspésna.
Obét mobbingu je nyni Gplné zniena. Cela osobnost obéti vykazuje piiznaky, které ji
VvV poc¢atku byly podsouvany. PredCasny odchod do dichodu, vypovéd a jiné hrubé

zésahy véetné sebevrazdy jsou koncem mobbingu. (Cech, 2011)

1.1.5 Techniky mobbingu

Existuje mnoho zpisoba mobbingu. Zadny neni véci piijemnou. Zpocatku
nelze ani uréit, zdali jde o zamérné chovani ¢i nahodu. Mobber ¢asto uto¢i na zranitelna
mista obé&ti, které Casto vyhledava v oblasti jejiho soukromi. Uplatiiuje tak nastaveni
pomysiného zrcadla, vytahuje na povrch slabé a negativni stranky obéti, coz muze
v dasledku vyvolat vni az nenavist namifenou vuci sob&. Novak se odvolava
na profesora Leymanna, jenz popsal az 45 forem chovani, které jsou charakteristické
pro mobbing. Lze je rozdélit do péti skupin dle toho, na co jsou cilené. Jedna se o utoky
cilené na omezeni ¢i znemoznéni komunikace, Utoky na soukromi a zdravi, Utoky
na socialni vztahy a S$ifeni pomluv, Gtoky na odborné schopnosti ¢i kvalifikaci
a sabotovani prace a také utoky na povést, Gctu a vaznost. Techniky se zpravidla
prolinaji. (Novak, 2010; Leymann, 1996)

Na pracovisti se 1ze setkat se zaketnym Suskanim v kolektivu, kdy postizeny nema
jistotu, ze se o ném mluvi, ale néco tusi. V fe¢i se mlzou objevovat nardzky,
dvojsmysIné poznamky a zv1aStni komentare. Dochézi ke zveli¢ovani véci, které nemaji
az takovy vyznam. Casto dochazi k ogerfiovani postizené osoby u nadfizeného s cilem ji
poskodit. Mobber sebe piedvadi v lepsim svétle a jen tak mimochodem se zmini
0 chybach a slabinach obéti. Poskozenému se také piipisuji provinéni, kterych se nikdy

nedopustil. Téz se vymysli stale nové pomluvy, které obéti skodi. (Huber, 1994)
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Co nejvic ob&t’ mate, je rozpor v mobberové verbalni a neverbalni komunikaci.
Jinymi slovy rozdil mezi tim, co fika a jak to fika. To vyvolava v obéti otazky
a bezradnost. Dochazi k tomu, Ze obét’ vlastné nevi, jak se ma chovat. Verbalnich
technik, které mobbefi pouzivaji, je cela fada. Smysluplnd komunikace probiha
vyjimecné, mobber se v feCi vyhybd piimym odpovédim, mluvi mlhavé a nékdy
dvojsmysIné. Obéti se neddva mnoho prostoru k vyjadieni. Nevynecha se prilezitost
k ponizeni obéti, kritika je skoro na dennim pofadku. (Svobodova, 2007)

Mobbing neprobiha jen na podkladé slovnich ttokt. Utoénik ¢asto obét’ nezdravi,
dochazi k jejimu ptehlizeni nebo dojde k pohrdavym pohledim. K dal$im technikam lze
zatadit pomlouvani obéti, rizné vtipy, kontrola pfitomnosti obéti na pracovisti. Dochazi
k zadrzovani informaci a poskytovani mylnych informaci. Mobber chce za kazdou cenu
dosédhnout odchod obéti z pracovisté. Nestydi se pouzit i1 tvrdsi techniky, mezi které
poc¢itame napiiklad poSkozovani ¢i ztrata dat. Muze dojit i ke vzniku fyzickych tokd.
Vyskytuji se v ptipadech, kdy je obét’ viditelné slabsi nez agresor. MiiZe jit i o pfimy
fyzicky atok - facky, muze dochazet i k biti. (Svobodové, 2008; Field, 2007)

Hirigoyen upozoriiuje na to, ze pokud se agresor rozhodne urcitého zaméstnance
psychologicky zni¢it, snazi se o jeho izolaci. Zamezuje tim vzniku moznych spojenectvi
a doty¢ny se tak nemiize ucinné branit. Kdyz je ¢loveék osamocen, je pro ného mnohem
proti nému, je prakticky bez Sance. (Hirigoyen, 2011)

Identifikace nepratelskych aktivit vede k pochopeni struktury procesu mobbingu.
Charakter téchto aktivit neni vzdy negativni, jsou slozeny z velkého dilu z normélnich
interakci. Pokud se pouzivaji dlouhou dobu, mohou nastat vyrazné zmény
v obsahu a vyznamu, coz zpisobuje nasledné odchylky v komunikaci. Systemati¢nost
Vv pouzivani téchto technik spousti mobbingovy proces. (Zbod’akova, 2000)

Leymann na podkladé vyzkumu vypracoval typologii aktivit podle pravidelné se
vyskytujicich a opakujicich se forem chovani, jez rozdélil do péti oblasti. Do prvni
oblasti zafadil utoky s nemoZnosti vyjadrit svllj nazor a na komunikaci obecné. Jedna se
o situaci, ve které je obét’ ptehliZena, nebere se na védomi jeji pfitomnost. Dochéazi

Casto k vystaveni pisemnym a verbalnim vyhrtizkam, k zastraSovani pomoci hovora
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telefonem. Casto se neumoziiuje obéti  komunikovat nebo  dochazi
k pferuSovani ¢i uml¢ovani v priabéhu feci. Situaci nepfilepsi ani stav, kdy dochazi
ke kiiku na obét od kolegi. Ve druhé oblasti jsou popsany charakteristicke utoky
na socialni vztahy. Agresor s obéti nemluvi, je popirana fyzicka ptitomnost obéti.
Kolegové nemaji povoleno s obéti hovotit, dochazi k vytvoteni izolace od ostatnich.
Obét ma zakazano s agresorem hovofit. Ve tieti oblasti jsou uvedeny utoky na reputaci.
Jsou neustéle hledany nedostatky, dochazi k o¢eriiovani obéti. Také prisluSnost k urcité
etnické skupin€ ¢€i narodnost se stava tercem posméechu. Obét’ je pfinucena vykonavat
ponizujici prace, dochazi k Sifeni pomluv a 1zi, jsou zpochybiiovana rozhodnuti obéti.
Lze pozorovat situace, Vv nichz dochazi k napodobovani pohybu, gest, hlasu obéti.
Mize se vyskytnout 1 stav, kdy je obét’ vystavena sexudlnimu poniZzovani. Ve Ctvrté
oblasti popisuje autor Utoky na kvalitu profesni a zivotni situace. Dochazi k piidélovani
ponizujicich ukoll v praci, ptidélené ukoly Casto presahuji schopnosti obéti. Také mize
dojit k praktice, pii které se nepiidéli ukoly zadné ¢i nesmysIné. V paté oblasti jsou
zahrnuty ptimé Utoky na zdravi, kdy dochazi k zadavani nebezpecnych ukolu, ¢i je ob&t
nucena vydavat velké Castky pencz. Jednd se i1 o fyzické utoky, které jsou podnikany

za ucelem vyvolani strachu u obéti. (Leymann, 1996)

1.2 Osobnost pachatele mobbingu

Oznaceni pachatel neni povaZovéano za tvrdé, nebot’ dlouhodoby psychicky natlak
zpusobuje vazné zmény psychiky, ma dopady i na zdravi. Pfi bedlivém zkoumani
nenachazime u pachateli patologické rysy. Mohou vyvolavat pocit vykonnych
pracovnikli, kterym zalezi na kvalit¢ prace a lezi jim na srdci blaho oddéleni.
Ptitom vS8ak z cesty odstraiiuji pracovniky, ktefi jim dle jejich minéni jejich snahu kazi.
V tivodu vidime soustfedénou pozornost na chyby nékterého z kolegii, jenz se néim
odlisuje. Osobnost agresora muze mit nékolik odlisnych podob. Mezi hlavni znaky patii
snaha dominovat a ovladat okoli. (Venglarova, 2011; Lovasova, 2006)

Hekelova zminuje znaky, které se u osobnosti mobbera vyskytuji. Jedna se

0 autoritativni a egocentrickou osobnost, ktera za svoje chovani neni schopna nést plné
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zodpovédnost. V chovani se projevuje labilita. Mobber pouZiva manipulativni chovani,
znamky jednani poukazuji na nezralou osobnost. Tato osoba je sama se sebou
nespokojena, prokazuje prvky frustrace. Dava najevo oteviené nepratelstvi zamétrené
proti ostatnim, neSetii projevy opovrhovani. Navenek muze pusobit jako ctizadostiva
osoba, jez je vSak samolibd, vykazujici tendenci ziskat nadifazenou pozici, touzi mit

dominantni postaveni. (Hekelové, 2013)

1.2.1 Skupiny pachatelit mobbingu

Piivodci mobbingu vymysleji nové hanebnosti, pii kterych postizeného nenechaji
ani vydechnout. Neéktefi ucastnici preferuji sélové jednani, jini hledaji spojence
v kolektivu. Prvni skupinou pachatelti mobbingu jsou nahodni pachatelé. Uvodem je
Casto bezvyznamny konflikt dvou lidi, ktery se ale rozvine v trvaly spor. Jedna se
o0 vyrovnany boj, pokud nedojde k pievaze jednoho ucastnika. Rozhodujici ulohou je
zde moralni urovein nahodného pachatele. Nasledujici dobu pak sam ovlivni tim,
7e oslabeného protivnika zni¢i, anebo zlomyslnosti zanechd. Dalsi skupinou jsou
spolutcastnici. V tomto piipad¢ existuji dva typy. Prvni typ tvoii lidé, ktefi se snazi
problém nevidét, nechtéji se nechat do sporu zavléci, a tim pasivné pfispivaji
k psychologickému teroru. Druhy typ jsou jedinci, kteti aktivné podporuji strijce,
naptiklad posméSnymi poznamkami. (Huber, 1994)

Svobodova rozdéluje strljce mobbingu podle pievazujicich  motivi,
které k mobbingu vedou. Mobber ,,diktator, ktery uplatiiuje motiv moci, ktery se stava
hnacim motorem. Projevuje se vném touha vladnout, dominovat, potieba ptevahy
I nadfazenost. Mobber ma tendenci udélovat rozkazy, davat tkoly, zaujimat roli
vedouciho. Chce mit nad v§im kontrolu. Mobber ,tyran a manipulator®, je druhem
utoc¢nika, jenz druhé nici a poniZuje. Zaziva pii tom dvoji potéSeni. TESi ho, kdyZz obét’
ponizuje a ublizuje ji, a kdyZ o ponizeni mize pfed obéti mluvit. Aby si uto¢nik zvedl
vlastni sebevédomi, utoc¢i na sebevédomi a sebediivéru né€koho jiného. Takovy cloveék se
projevuje také touhou ovladat druhé, manipulovat s nimi. Kolem sebe dokaze zpusobit,

7ze se lidi rozhadaji. ,,Nespokojeny mobber“ - nese v sobé& nespokojenost, coz je
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prakticky charakteristickym rysem pro viechny mobbery. Utoénik je nejisty,
ma zranéné ego, znakem je i frustrace. Své chyby si nepfipousti, své nedostatky
ptipisuje druhym. Svoji nenavist promita na ostatni, ktefi se stavaji jeho kofisti.
Neustale si na néco stézuje. Mobber ,,ni¢itel konkurence®, jedna se o pozici, ve které se
stane mobberuv spolupracovnik soupetem, jenz ho mize ohrozit v kariéte. Proto dojde
k atoktm, které jsou cilené zaméfené na postupné zpochybnovani profesnich schopnosti
zamé&stnance. ,,Stresovany mobber - zde se projevuje mobberova neschopnost
vyporadat se s velkym napétim a zatézi. Jako odreagovani od stresu mu slouzi napadani
druhych. Mobber s oznacenim ,,zavistivec a upir energie® - v ném nachazime motiv
zavisti, zarlivosti a nenavisti. Utoénik nenavidi svoji obé&f za néco, CO ona ma,
ale on sam to u sebe postrada. Jeho obét'mi se stavaji jedinci, ktefi jsou zdravi a aktivni.
»Znudény* mobber - pro ného se stava nuda na pracovisti zdrojem nasili. Uplatiiuje se
nedostatek prace, stereotyp ¢i naptiklad Spatna organizace néjaké Cinnosti. Mobber
oznaeny jako ,stfedobod vesmiru“, zde je mobber v roli, kdy chce byt litovan,
vyvolava soucit. Casto takto postupuje, kdyZ je nucen k zodpovédnosti. Utoénik se
snazi dotlait ob&t k néjaké odveté, aby se sam mohl vydavat za ob&t. Vyhledava

b[19

a snazi se vyuzivat slabiny obéti. Mobber ,,byvala obét™, i tato skute¢nost se mize stat
divodem utokt mobbera. Na pocatku mohla byt skute¢nost, ze i on sam byl v minulosti
obéti. Uto&i jako prvni, v jeho jednani se projevuje strach, Ze by se situace titokdl mohla
obratit na n¢ho. (Svobodova, 2008)

Huber ve své knize klade otazku, zda Zeny provozuji mobbing ¢i spolutiGast
na mobbingu stejné Casto jako muzi. Zaroven seznamuje S faktem, Ze pii Sikanovani se
obé strany omezuji vyhradné na svoje pohlavi, coz dava do souvislosti s praci
v muzském ¢i Zenském kolektivu. Ve vztahu nadfizeny a podfizeny jsou to ¢astéji muzi,

kdo terorizuji své okoli, protoze Zeny jsou ve vedoucich funkcich zastoupeny méné.
(Hubber, 1994)
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1.3  Profil obéti mobbingu

Haskovcova se vyjadfuje, ze ani néktefi lidé, o kterych fikame, Ze jsou ,,silni®,
tudiz psychicky odolni, nemaji zaruku, ze se vyhnou svodiim mobbingu. Obéti mtize byt
doslova kazdy. Zalezi na vybéru devalvujicich metod a délce trvani utokli. Nakonec
podlehne i psychicky zdatny jedinec. Nicméné néktefi zaméstnanci jsou ohrozeni
vznikem mobbingu vice nez jini. Je tim napfiklad Zzena, kterd pracuje vyhradné
v muzském kolektivu, anebo muz, jenz pracuje v kolektivu Zen. Potenciondlni riziko
zaujimd kazdy novy pracovnik, ktery nastupuje do sehraného Kkolektivu.
(Haskovcova, 2004)

Kratz za rizikové pracovniky ohrozené mobbingem oznacuje méné vykonné,
neprubojné, citlivé a labilni pracovniky, casto pesimisticky zalozené. Pro svou
ptecitlivélou psychiku jsou snadno zranitelni. Tito lidé tézce piijimaji i sebemensi
frustraci a zaroven nejsou schopni zakoncit problém konstruktivnim fesenim. Kratz
zaroven pripousti, ze teréem mobbingu se mtzou stat i odolni, kvalifikovani a sebejisti
pracovnici. Zavérem je mozno fict, Ze neexistuje zadny typicky profil obéti, mobbing
muze postihnout kazdého ¢lena kolektivu. (Kratz, 2003)

Svobodova poukazuje na vyznam fyzické odliSnosti pro utoky. Muze se jednat
0 postavu, kdy jedinec miize byt hubeny nebo naopak silny. Pfedmétem posméchu
muze byt jakadkoliv fyzickd odlisnost, jako naptiklad barva pleti, t€lesna vada, vada feci,
uces. Také jiné chovani miize byt pfedmétem utokd. Obétmi se také stdvaji cizinci,
ptislusnici mens$in, lidé nemocni ¢i homosexualové. Velkou roli v kontaktu
S mobbingem hraje odolnost vici stresu. Ta urCuje, na kolik se stane ¢lovék obéti.
Jedinci introvertni, labilni, pasivni ¢i poddajni maji vétsi problémy celit mobbingu,
nebot’ jejich choulostivéj$i nervova soustava nedokaze psychickému tlaku dlouho
vzdorovat. (Svobodova, 2008)

V préci sestry se miize mobbing nebo bossing projevit ve vztahu starsi sestry viuci
mladsi kolegyni, kdy dochdzi k Gitoku ze strany starsi sestry, nebot’ se citi byt tou mladsi
ohroZena. Jednd se o vékovy nebo sluzebni rozdil. Mladsi sestra miize byt ambiciozni,
muze mit vic energie nebo muze disponovat vyS$§im vzdélanim. Z pozice mladsi sestry

muze dochazet k ageismu, coz je nazev pro veékovou diskriminaci. V tomto ptipadé
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bud’ vadi vék sestry, nebo chce mladsi kolegyné ziskat jeji pracovni misto. Bossing se
vyskytuje ve vztahu vedouci sestry s podiizenou sestrou. Vedouci sestra neméa dostatek
sebevédomi, fesi tak nenaplnéné svoje ambice. Mobberem muze byt 1ékat, ktery tak Cini
moznd z obavy o své kompetence. Sestra je pro n¢ho Castejsi obéti nez kolega 1ékar.
K mobbingu dochazi bohuzel i ve vztahu sestry s pacientem, kdy sestra Casto fesi
vzajemny napjaty vztah. V praci sestry se to projevuje napiiklad bolestivé aplikovanou
injekci nebo prodluzovanim ¢ekani pacienta na sluzby sestry. Jedna se o neprofesionalni

jednani sestry, nemélo by se ve zdravotnictvi vyskytovat. (Hekelova, 2013)

1.4 Disledky mobbingu

Svobodova zdiraznuje, ze malokdo si uvédomuje, Ze utoky mobbera, které ptisobi
na obét’ dlouho, neznamenaji jen zdvazné disledky pro obét’, ale také pro organizaci,
ve které ob&t pracuje, a také pro celou spole¢nost. Prvni pfiznaky mobbingu se projevi
u konkrétniho jedince v ruzném cCasovém rozmezi. V souvislosti stim se objevuje
mnoho faktord, mezi které pocitame naptiklad silu psycho-teroru. Zalezi také na kvalité

zdzemi, na vlastnostech osobnosti a téeba i na finan¢ni situaci obéti. (Svobodova, 2007)

Dusledky mobbingu pro jedince

Ondriova popisuje, ze bézné konflikty nezanechavaji vyraznéjsi stopy v lidském
Zivoté ani se nezapisuji do bézného chovani ¢lovéka. Vazngjsi konflikty, které maji
podobu dlouhodobych sporti, mohou smétovat k nebezpeénym dusevnim porucham
¢i chorobam. Kratz uvadi, ze mezi nejcastéjsi psychické obtize lze zatadit nervozitu,
uzkost, neklid a poruchy koncentrace. Nasledné dochazi k porucham sebehodnocent,
¢lovék zacne pochybovat sdm o sobé€, vznikd narusené sebevédomi. Dostavuje se
porucha spanku snaslednou unavou, pfi¢inu lze najit ve stdlém stresu a vznikleé
nejistoté. Clovek, ktery byl vystaven mobbingu hleda wnik napiiklad v poZivéni
psychotropnich latek. Vyjimkou neni ani konzumace alkoholu. Se snizenim sebeduvéry
¢loveéka dochazi ke sniZzeni pracovniho vykonu a takovy ¢lovek se stane problémovym.

Obét’ vykazuje pesimiSmus, objevuje se ztrata chuti do zivota. VSe mulze vyustit
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v depresivni stavy, které mohou zputsobit, ze bezvychodnd situace vyusti
az k myslenkam na sebevrazdu. (Ondriova, 2011; Kratz, 2003)

Stres a posttraumaticka stresova porucha

Stres vznika v disledku vysokych nebo skodlivych narokt na organismus. Jedna se
o dlouhodobou, setrvalou dusSevni ¢i télesnou zatéz. Rekce lidi na takzvané stresory je
riznoroda. Co jednoho c¢lovéka potési a povzbudi, muze druhého stresovat.
Reakce na zatéz je ovlivnéna celkovou télesnou a dusevni kondici. Stres vyvolava
v organismu fyzické i psychické reakce, které vedou k riznym porucham a onemocnéni.
(Kraska-Ludecke, 2007)

Ktivohlavy popisuje, Ze Stres muze mit ptiznaky fyziologické, mezi které tadi
naptiklad buSeni srdce, bolest a sevieni za hrudni kosti, nepfijemné bolesti hlavy
az migrény a bolesti zad. Dale se lze setkat s ptiznaky emocionalnimi. Mezi né patii
prudké, vyrazné zmény nalady. Dochazi k neimérnému trapeni na podkladé
nepodstatnych véci, zvySené podrazdénosti, k pocitim velké unavy a mize
dojit i k omezeni kontaktu s lidmi. Do dalsi skupiny behavioralnich piiznaku se zafazuje
zvySena konzumace alkoholu, vétsi zavislost na drogach, dochazi ke ztraté chuti k jidlu
apod. (Ktivohlavy, 2001)

Stres se povazuje za formu zatéze, pti které ptisobeni Skodlivého podnétu vyvolava
v organismu obranné reakce. Ke zménam dochazi v oblasti imunitniho systému, méni se
aktivaéni hladina bolesti, dochézi knavé. Jedinec pocituje negativni emoce,
coz zpusobuje zmény v jeho psychice, a pokud dochazi k dlouhému a intenzivnimu
pusobeni stresorti, sméfuje jedinec k upadku piirozenych vlastnosti. Stres je podminén
existenci tii faktorti: vnimané naroky, vnimana schopnost je zvladnout a vnimana
dilezitost tohoto zvladnuti. Hladina stresu neni stald, méni se vzhledem k vnéjsi situaci
a vlivem zminénych tii faktoru. (Uzel, 2008)

V extrémnich piipadech mize dojit k tzv. posttraumatické stresové poruse (PTSD)
stadou  psychosomatickych  symptomi,  které  mohou  obét  doZivotné
poznamenat a nastolit trvalé zmény v jeji osobnosti. Pfiznaky jsou podobné jako u lidi,
kteti zaZzili ve svém Zivoté néjaké nesStésti, mezi které lze tfadit t¢Zké nehody, piirodni

katastrofu a nasilné Gtoky. V této oblasti jsou zahrnuty i osoby, které se setkaly
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s mobbingem. Zkratka PTSD se nachdzi i v klasifikaci Svétové zdravotnické organizace
(WHO/ICD - 10, 1999), kde je u pacientt identifikovano 5 faktort, charakteristickych
pro toto onemocnéni. Patii sem vyskyt psychického traumatu, ve kterém dochazi
K neustdlému navraceni myS$lenek na traumatickou udalost. Tzv. ,sebe-izolace“ je
oznaCeni, které vyjadiuje Usili vyhnout se situacim vyvolavajicim vzpominky.
Psychosomatické a mentalni stresové symptomy a patologicky obraz, ktery trva
nejméné jeden mésic, jsou podkladem pro stanoveni diagnézy PTSD. (Nekone¢ny,
2005; Leymann, 1996)

Mira stresu, kterému jsou zdravotniti pracovnici vystaveni, se vyskytuje
v souvislosti s organizaci prace a nesporné i s kvalitou managementu ve v§ech trovnich
zdravotnictvi. Pfimo je pak ovlivnéna organiza¢ni kulturou daného zatizeni i mirou

tolerance k projeviim agresivity a nasili ve vztazich. (Hnilicova, 2007)

Diisledky mobbingu pro zaméstnavatele a spolecnost

Na pracovisti jsou lidé, ktefi jsou podrobeni mobbingu sice piitomni, ale jejich
vykon ziistava daleko za jejich b&znymi moznostmi. Casto dochazi k absenci obéti,
kterd ma psychické a fyzické problémy. Jednd se o Unik ze situace na pracovisti.
Mobbing ma vliv i na ostatni ¢leny kolektivu. Vznika naruSeni pracovni atmosféry.
Snizuje to celkovou moralku pracovisté, dochazi k fluktuaci pracovnikd. Dusledky
pro spolecnost jsou viditelné, nebot’ mobbing zplsobuje financni zatiZzeni pro danové
poplatniky. ZvySuje se nejen nemocnost, dochazi také k pfed¢asnym odchodim

do diichodu. (Svobodova, 2007)

1.5 Prevence mobbingu

Mobbing je zlem svého druhu a mél by byt odstraiovan jiz v zarodku. Nejlepsim
zpusobem je bezpochyby prevence spocivajici predev§im ve spravném,
efektnim a disledném tizeni prace. Pokud dojde stejné k vyskytu mobbingu,

je tieba pamatovat na zptsoby individualni a kolektivni obrany. Clovék, ktery je
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podrobeny mobbingu, ¢asto nevi ,.kudy kam®. Nevi ani na koho se obratit, koho pozadat

o radu ¢i pomoc. (HaSkovcova, 2004)

Prevence z pohledu zaméstnavatele a zaméstnance

Dtlezitou roli hraje pozitivni atmosféra na pracovisti a spravné nastavend firemni
kultura. V Cele firmy musi stat schopny vedouci, Ktery musi byt jak dobrym
odbornikem, tak schopnym c¢lovékem vést lidi a mit schopnost feSit konflikty
jiz v pocatku. Mobbing neni problémem jen obéti, ale je zatéZovou situaci celého
pracovisté. Je na firmach, aby se mobbingem zacaly zabyvat, nebot’ kdyZ to neudélaji,
bude se mu stale vice dafit. Dojde k ni¢eni nejen jedincti, ale i tymu. Na zaméstnavateli
je zajistit pro své lidi, bezpe¢né a zdravé misto pro praci. (Svobodova, 2008)

Kratz zdaraziiuje, ze styl podnikového fizeni musi znemoznit vznik mobbingu.
Podnik musi plnit své cile, proto musi byt volen takovy styl fizeni,
kde se planovité a védome ovliviiuji zaméstnanci. Styl fizeni popisuje jakousi formu
jednani mezi nadiizenymi a podfizenymi. Ve vétSich podnicich by mohlo také dojit
Kk ztizeni informacniho osvétového a Skoliciho centra, které by se vénovalo
problematice mobbingu, povzbudit Sikanovaného zaméstnance a urovnévat vzniklé
konflikty. Osvéta by se méla zamé&fit na mobbing ve vSech podnikovych trovnich,
coz by se mohlo uskute¢nit na podnikovych shromazdénich nebo prostrednictvim
kampané zaméfené napotirdni Sikany. Nespornd je piinosnost seminafi
pro zameéstnance se zaméfenim na zlepSeni komunikaéniho chovéani. Téz lze poradat
seminare na téma zpracovani konfliktt. (Kratz, 2003)

Za pozornost stoji supervize, jedna se o Cistou mezilidskou interakci, jejimz cilem
je, aby se jedna osoba (supervizor) setkdvala sdruhou osobou (supervidovanym)
ve snaze docilit lepSich schopnosti druhé osoby na piidé pomahani lidem. Supervize ma
tfti funkce — vzdélavaci, podplrnou a fidici. V ramci supervize by méli pracovnici
odreferovat svoji praci. Dilezitym aspektem je, aby doSlo ke sd€lovani problémd,
Které se pii praci vyskytuji. Supervize na podkladé provedené nasledné analyzy

problémi navrhne feSeni (Hawkins a Shohet, 2007)
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Venglafova popisuje, ze ve zdravotnictvi se lze setkat v prubéhu supervize
s problémy. Za ptekazku lIze povazovat tiisménny provoz, ktery ma vysoké pozadavky
na organizaci. Ze strany zdravotnikii dochazi také k nizké ochoté zabyvat se reflexi
osobnich pocitii, ddvaji prednost medicinskému feseni. Casto dochdzi k blokaci zmén.
Svobodova upozoriiuje, Ze by se firma méla soustfedit na kvalitni vybér
novych pracovnikt. Zakladem je vhodn¢ provedené piijimaci fizeni, které by uz mohlo
poukazat na vyskyt patologickych rysu osobnosti a mozny sklon k pachani mobbingu.
Odhaleni konkrétnich rysi neni viibec snadné, protoze mobbeti jsou Sikovni hraci,
sve jednani umi maskovat, ale ptece jen lze vysledovat sklony k hadkam, konfliktim,
k agresivité ¢i prehnané soutézivosti. Také lze zachytit sklony k zavisti, netoleranci,
apod. Kdyz se mobbing na pracovisti nefe$i, anebo dojde k odchodu obéti, dojde
k moznému opakovani situace, nebot mobber na pracovisti zustava. Ukolem
personalniho oddé¢leni by mélo byt sledovani tzv. fluktuace lidi na danych pracovistich.
(Venglafova, 2011; Svobodova, 2008)

Pfed nastupem do nového zaméstndni by si jedinec mél procist fadné
pracovni smlouvu, seznamit se s pracovnim prostiedim, atmosférou, zjistit co nejvice
udajii o struktufe firmy. Po nastupu do zaméstnani je dobré snazit se nevybocovat
z danych pomért, dobfe si vSimat situaci kolem sebe. Teprve az dojde k pfijeti
kolektivem, dojde k upevnéni pozice, miize se clovek stat méné obezietnym. Vyhodnou
se ukazuje situace, kdy c¢lov€k neni na praci zcela zéavisly financng. Piihodné je
zvySovat si kvalifikaci, posiluje to sebediivéru a sebevédomi. Clovék by nemél
zapominat na své zazemi, fungovat v rodinném zivot¢, vénovat se zalibam. (Svobodova,
2008)

Zjisti-li pracovnik, ze se ocitl v nemilosti vedouciho pracovnika nebo kolegy, musi
st uvédomit, Ze ho chce podrobit mobbingu. Mnozi pracovnici ,,pfehlizeji* nékteré
naznaky pocinajiciho mobbingu v nadéji, Ze se situace uklidni. Tento pohled na véc se
ukazuje jako mylny ve chvili, kdy situace zac¢ind gradovat. Jini lidé reaguji piehnanym
usilim vytvofit si sympatie, snazi se o V€tSi prizplisobivost, projevuji vstiicnost.
Dalsi reakei je unik, kdy se obét’ vyhyba mobberovi vzdy, jak je to mozné. VSechny tyto

situace jsou z dlouhodobého hlediska neudrzitelné. Sprévnou cestou je, nic si
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nenalhdvat a plné¢ si uvédomit situaci. Ztoho pak pro sebe vyvodit zavéry.
Utéct znamena opustit pracovisté a ukonéit tak mobbing. Druhou moznosti je setrvat
na pracovisti a Celit Sikané strategiemi. Pokud ¢asna zména mista je vyhodna, Ize zvolit
tento zpusob cesty. Je tfeba udélat analyzu zivotni a profesni situace, potom se
rozhodnout. Nové misto se ma hledat jesté pied vypovédi. (Kratz, 2003)

Pti setkani s mobbingem obét’ zhodnoti rozborem situaci, uvédomi si svoje slabsi
stranky a ucini pokus o zménu chovani. Je vhodné zapojit svou ,,socialni sit*. Je dobré,
kdyz si Sikanovany jedinec promluvi s pivodcem situaci o jeho jednéani. Dulezité je
neztracet pozitivni mysleni, otdzkou zGstava, zda se vyplati konflikt stupiovat.
Je dulezité vystupovat sebevédomé, nedavat najevo nejistotu ani fe¢i téla. Neni vhodné
odhalovat svoje slaba mista pii nastupu do nového kolektivu. Je tieba dodrzovat
skupinové normy, branit se utoktim a v ptipadé potieby volit pravni cestu. (Kratz, 2003)

Fritz povazuje za dulezité pracovat na svém sebevédomi. Zalezitost se nema brat
na lehkou véhu, ma se jednat hned. Reseni mize byt jednoduché, ale pro emocionalni
vyCerpani neni pak vidét. Rozhovor s vedoucim nebo ptevedeni na jiné oddéleni mize
byt feSenim. Za velice dulezité se povazuje schopnost obstat v konfrontacich,
coz vyzaduje pravé zdravé sebevédomi, které je tfeba si zvySovat. Vhodna je tucast
na seminafich, ¢teni literatury o daném problému, o Sikané. Dilezité je davat
conejméné podnétd ke kritice, mit védomi svych silnych strdnek a schopnosti.
(Fritz, 2004)

1.6 Zvladani stresu

Hilton popisuje stres jako odpovéd organisSmu na néjaké zmeény a tlaky,
se kterymi se Cloveék setkava v bézném Zivoté. Muze se jednat napiiklad o zménu
prostfedi kolem nas, pfechody v zaméstnani nebo 0 obménu osobnich pomért. Je tieba
mit na paméti, Ze se zde uplatituje osobnost clovéka, nezanedbatelnou ulohu ma jeho
vychova, uplatiuji se zkuSenosti, které v prib&éhu zivota ziskal. Situace, ktera je

pro jednoho clovéka zatézova, je pro druhého vyzvou. Problém nastavd v piipadé
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dlouhodobého stresového stavu. Tento stav lze fesit pomoci reakce ,,bojuj nebo utec*.
(Hilton, 2008)

V zivoté lidi se vykytuji dva typy stresu (eustres a distres). Eustres je oznaceni
pro pietizeni Clovéka v uréité situaci, ktera piinasi pozitivni pocity, je projevem
ptijemnym. Distres je naopak situaci, kdy pfetizeni jednotlivce piesahuje jeho moznosti,
piinasi negativni dopady na organismus. Povazuje se za dilezité, aby stres pozitivni
(eustres) ptevladal nad tim negativnim (distresem). Pokud v zivoté ¢lovéka dochazi
k obracené situaci, je tfeba, aby jedinec v€dél jak negativnimu stresu piedchazet,
anebo ho minimalizovat. Dochazi-li k vystaveni stresu po delsi dobu, muze to ohrozit
naSe zdravi. (Pugnerova, 2006; Ktivohlavy, 2010)

Kiivohlavy popisuje cile pfi zvladani stresu. V prvni fad¢ se jedna o sniZzeni stupné
zatéze. Dulezité také je zlepsit si podminky pro regeneraci organismu po proziti stresu
a zachovat si emocionalni klid. Nezanedbatelna je socidlni role, naptiklad pokraCovat
v socialni interakci v kolektivu, protoZze vznikne nadé&je na zlepSeni vztahi. Dilezité je,
aby se Cloveék vnimal pozitivné, zachoval si dustojnost sdm k sobé 1 u ostatnich.
Dilezité je mit na paméti snahu o toleranci. (Kiivohlavy, 2010)

Dle Venglafové neexistuje zadna strategie na piekonani stresu, kterd by u vSech
pusobila stejné. Z toho divodu neexistuje zadna zarucend metoda. Kazdy jedinec
si musi najit svoji vhodnou strategii. Je vhodné sestavit si osobni stresovy profil
sestaveny ze situaci, které nas potkavaji. Mezi postupy, kterymi se mize ovladat stres,
se fadi postupy zaméiené na feSeni ¢i odstranéni problému. Zde dochazi k projeviim
vlastnich aktivit pfi feSeni problému, napiiklad k odstranéni stresovych vlivi. Ma dojit
K pokusu o zménu podminek, které zhorsuji celkovy stav. Mezi strategie patii hledani
informaci o stresové situaci, hledani pozitivnich strdnek na tom, co se dé€je, spravna
organizace Casu, aj. Lze zvolit postupy zaméfené na zklidneni emoci, kde jako cil
klademe udrzeni vnitini rovnovahy ¢lovéka. Patii sem napiiklad relaxaéni postupy,
kterych je dostatek. Mezi nabidku fadime tfeba spravné dychani, dostatecné svalové
uvolnéni, umét se soustfedit aj. Lze také pouzit akupresury, cviCeni, aromaterapie,
akupunktury. Dobré je relaxace za pomoci smichu, pohybu apod. Klid lze také Cerpat
z viry. (Venglatova, 2011)
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SnédSet bez stresu i1 komplikované situace ndm pomdhd asertivita. Lid¢ casto
pouzivaji stereotypni jednani, snaha hovoftit o problémech nebo naopak nehovofit o nich
vubec cCasto situaci nepomaha. Asertivita pfedstavuje komunikacni styl, podili se
na stabilitd osobnosti. Clovék se musi umét rozhodovat sim za sebe, také nést za svoje
jednani odpovédnost. S pouZivanim asertivity mtze dosahnout spokojenosti a také ucini
vzajemné vztahy otevienéjsi. Jsou lidé, ktefi mylné zaménuji asertivitu s agresivitou.
Asertivita znamena prosadit se, ale také respektovat druhé lidi. Pomaha k synergii —
spolupraci s ostatnimi. Pomoci ni prosazujeme svoje prava bez ponizovani druhych.
(Prasko a Praskova, 2007)

Novak popisuje asertivni vystupovani jako klidné a relaxované. P#i hovoru
pfiméfenym hlasem se ma uplatiiovat pfimy oc¢ni kontakt. Pouzivaji se uvolnéna gesta,
postoj m& byt bez tenze. Pro asertivni jednani je podstatné jasné vyjadfovani myslenek.
Respektuji se vlastni prava i prava druhych lidi. Jedna se o schopnost projevit vlastni
nazory, které jsou obrazem védomi vlastni ceny. Asertivitu lze povazovat za moderni
zpisob komunikace. Clovék, ktery umi piijimat sam sebe, ma dostatek sebeucty.
Je tfeba respektovat druhé lidi v jejich individualité, V jejich odlisnostech.
(Novék, 2010)

Asertivni jednani také znamena umét piijimat kritiku. Kritice je tfeba pozorné
naslouchat, reakce na ni by ale neméla byt defenzivni. Je tieba parafrazovat fecend
slova tak, aby byl pochopen spravny vyznam toho, co ndm chtél jiny clovék sdélit.
Je vhodné také zapétrat v paméti, jestli tato slova uz nebyla nékym nékdy feCena.
Je si tieba uvédomit, zda se nejedna o kritiku opravnénou. Neni vhodné podlehnout
pokuSeni roz¢ilit se ani by se nemélo ospravedliiovat vlastni chovani, k tomu je cas
pozdé&ji. Kritiku je tfeba umét piijmout nebo odmitnout. S kritikou Ize souhlasit,
ale také ji Ize neagresivnim zptisobem zamitnout. (Hadfield a Hasson, 2010)

Lze pouzit praci na sobé pomoci psychoterapeutického vycviku. V praci v§eobecné
sestry lze tak vylepSit kvalitu prace. Pokud dojde k rozvoji empatie, jde o uZite¢ny
prvek v pracovnim i bézném zivoté. Moznosti je také zaclenit se do role koterapeuta,
coz je spolupracovnik pii vedeni terapeutickych skupin, jedna se zejména o sestry

Vv psychiatrii. Uplatnéni nachazeji i ostatni sestry v edukacnich kurzech, ve kterych jim
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prace ve skupiné pomaha rozvijet sama sebe a nauci se zachdzet semocemi.
(Venglafova, 2011)

Mandzukové zduraziiuje skutecnost, ze negativni emoce jsou pfiinou nemoci.
Zivot jedince neprobihd vzdy podle jeho predstav, setkdva se s raznymi problémy
audalostmi. Je tfeba smifit se s bolestnymi zkuSenostmi, neni dobré podléhat
sebedestruktivnim  mysSlenkam. Negativni  myslenky, starosti, obavy, vSe,
co zneklidnuje, se chova v organismu jako virus, ktery Skodi vlastnimu télu. Lékarska
véda vychazi z podkladu, Ze mnoho nemoci ma souvislost praveé s psychikou. Udava se,
7e vice nez 70 % nemoci je psychosomatického ptivodu. Z tohoto diivodu je tieba
Vv zivoté pozitivné myslet. Je dobré obklopit se lidmi, ktefi maji pozitivni pohled na svét,
pfipominat si hezké vzpominky ze svého Zivota, starat se o dobrou Zivotospravu.

(Mandzukova, 2014)

Zivotosprava

Foft poukazuje na to, Ze je stres Casto davan do spojitosti s nezdravym zplsobem
zivota a civiliza¢nimi nemocemi. Dodrzovani zasad spravné zZivotospravy miize prispét
k jejich prevenci. Clovék, ktery ma spravnou vyzivu, ma &asto lepsi kondici, proto ma
vetsi predpoklady se stresem 1épe bojovat a odolavat mu. Jist se ma castéji, mensi porce,
obecné se doporucuje jist pétkrat denn¢ v pravidelnou dobu. Jidlo se mé dobie
rozkousat, neméa se s nim spéchat a ¢lovék se nema piejidat. Mezi doporuceni se fadi
omezeni smazenych a konzervovanych potravin, zivo¢isnych tukt. Doporucuje se snizit
pfijem kavy, silného caje, cukru a soli. Do jidelnicku je vhodné zatadit dostatek ovoce,
zeleniny, luSténin a celozrnnych obilovin. Vhodné je omezit alkohol a nekoufit.
Mezi dilezité faktory patii hlidat si vahu téla, kdy lze pouzit méfici techniky BMI
(Body Mass Index — pomér mezi télesnou hmotnosti v kg a druhou mocninou télesné
vysky v m?), nebo pomoci Brocova vzorce (vyska v cm — véha). Denni mnozstvi tekutin
by se mélo pohybovat mezi 2-3 litry tekutin, pfi ¢emz roli hraje teplota prostiedi
a pracovni vykon. Jako nejlepsi tekutina pro pitny reZzim se povazuje obycejna voda,
ziedéné ovocné Stavy, bylinkové ¢aje a do jisté miry mineralni voda. Se stravou je Gzce
spjato pfijimani vitamind a stopovych prvkl. V obdobi, pii kterém je ¢loveék vystaven

dlouhodobé¢ stresovym situacim, jejich spotieba roste. Volné radikaly, které se uvolnuji
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pfi stresu, mohou poskodit stény bunék. Vitaminy je proto vhodné piijimat jako slozku
potravy (maso, mléko, ovoce, zelenina, lusténiny, ryby, aj.). Z divodu stresu a jeho
pusobeni na organismus se hovoii pfedev§im o vitaminu C a vitaminech skupiny B,

ze stopovych prvki jde pfedevsim o kalcium a magnezium. (Foit, 2005)

Cas a jeho organizace

Stresové faktory vznikajici v souvislosti se stresem se povazuji za jedny
z nejzavazngjSich. Lidské t€lo ma urcité hranice svych moznosti. V dne$ni dobé¢ se stale
zvySuji pozadavky na jednotlivce v zaméstnani - porady, pracovni schizky, kratké
terminy, aj. Ztohoto divodu se vyskytuje termin spravné organizace Casu. Ur¢i se
priority a vytvoii seznam povinnosti, které se rozplanuji na jednotlivé dny, tydny,
meésice. Zamétuji se realné cile. Jde o vytvofeni ptedstavy 0 realizaci tkold, pomoci
kterych stanovené cile budou dovrSeny. Seznam mé mit jedinec u sebe, aby si udélané
ukoly ihned odskrtl, ¢imz vznika ptehled o volném case. Dilezité je umét v zivoté tikat
,he“, aby se ¢loveék nestal takzvan¢ otrokem své dobré vile pfi snaze vSem kolem
vyhovét. Prestoze 1 pak Clovek trpi nedostatkem cCasu, je potieba vyuzivat Casu i jinak
nevyuzitého (napf. pfi stani ve frontach ¢i pii jizdé dopravnimi prostiedky). V planu se
nesmi zapominat na as na zabavu a odpoginek, (Zidkova, 2005)

Niirnberger zdiraznuje, ze mnoho lidi ve svém zivoté déla spoustu véci najednou.
V mysli se zabyvaji problémy z minulosti a pfemysli nad vécmi, které teprve nastanou.
Prioritou m& byt nastoleni vnitiniho klidu, ktery se dosahuje tim, Ze se vSechny
myslenky a sily soustfedi na pfitomny Cas. Je tfeba Zit pfitomnosti. Také ¢as je potieba
naplanovat. Lze vyuzit ABC analyzu, pii které jde piedev§im o ureni priorit
a stanoveni dulezitosti jednotlivych tkolu. Jednotlivé ¢innosti se vypisi do diafe, oznaci
pismeny ABC podle dilezitosti a k tomu se vytvoti casovd osa. Nesmi se zapominat

ani na piestavky, na pravidelné relaxace. (NUrnberger, 2011)

Odpocinek
Stiidani prace a odpoéinku je uréitym rytmem v Zivoté kazdého ¢lovéka. Unava je
pocit, ktery se u kazdého dostavuje v jiném case, nékdo se unavi rychle, jiny

V pozd¢jSim Case. Rychlost nastupu tnavy ovliviiuje fada faktord, napt. vek, pohlavi,
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okolni prostfedi a momentélni zdravotni stav. Kazdy ¢lovék ma znat svlij organismus
a sledovat jeho potieby. Dojde tak k prevenci pretézovani, které jinak ovlivni fungovani
organismu. Mame aktivni a pasivni formu odpocinku. Existuje vSeobecné doporuceni
pro lidi, kteti pracuji fyzicky, aby se ve volném Case vénovali duSevnim aktivitdm
(Cetba, kvizy...). Naopak u dusevné pracujicich lidi se traduje, ze by se m¢li ve volném
Case vénovat fyzické aktivité (napf. prace na zahrad¢). Za idedlni formu odpocinku
se povazuji ruzné druhy sportu, pii kterych dochazi nejen K uvolhovani energie,
alei k vyplavovani  endorfini s naslednym  pocitem radosti az ecuforie.
(Prasko a Praskova, 2001)

Relaxacni techniky

Odpocinek je uméni, kterému se clovek uci. Je tfeba si udé€lat plan, ve kterém se
stanovi doba pro odpocCinek a metoda. Mezi moznosti odpoc¢inku patii soustfedéni,
dechova cviéeni, hudba, malovéni, kresleni nebo protahovaci cviceni. Autogenni trénink
patii mezi metody relaxace, kdy dojde k uvolnéni téla i duSe. Autorem je neurolog
Johannes Heinrich Schultz. Cesta do fantazie je zptisob relaxace, pii které dochazi
k piedstavé toho, co by ¢lovék chtél prozit. Meditace znamena pifemysleni o nééem,
Ize meditovat i s hudbou. Dalsi metodou je akupresura, pfi které se na téle stimuluji
tlakem specifické body, které lezi na pomyslnych drahach, meridianech. Ty zajiSt'uji
vazbu mezi organy a cévami. Akupresuru lze pouzit 1 pfi unavé a pfetiZeni,
pfi depresivnich stavech a pii nervozité. Dechova cviéeni jsou rovnéZz dobrou formou
relaxace, spravné provedené dychani vede k vyrovnanosti. Terapie barvami vychazi
z ptedpokladu, ze kazda barva predstavuje urcity druh energie. Barvy ptisobi predevsim

na vegetativni nervovy systém, maji vliv na celé télo. (Kraska-Ludecke, 2007)

Spanek

Jde o zakladni lidskou potiebu. Dnesni doba piinesla umélé osvétleni a zkraceni
spanku, kratsi spanek se odrézi na pracovnim vykonu, na zdravotnim stavu i imunité.
Spanek lze pokladat za pfirozeny zplisob regenerace organismu, piinasi odpocinek,
dochazi k uvolnéni. Nekvalitni spanek neni piitomen pouze u starych lidi, pti¢inou je

Casto porucha zdravi ¢i duSevni nepohoda. Pokud nastane porucha spanku, je tieba
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vytvofit pravidelny spankovy rezim. Lze tak pfedejit i zdravotnim potizim jako je bolest
hlavy ¢i zad. (Millerova, 2008)

Dobry spanek se podpofi kratkou prochazkou pied spanim, vyvétranim mistnosti,
spravnou volbou pohodiného lizka a dodrzovanim denniho rezimu. Neni vhodné pit
pted spanim vétsi mnozstvi alkoholu. Léky na spani se musi brat s rozmyslem, lépe je
vyuzit rizné techniky, napt. sklenice mléka s medem, nékteré bylinky (tfezalka,
meduiika), pouziti relaxacnich technik, pfipadné se lze pokusit o autosugesci typu

,,usinam, pomalu upadam do spanku*. (Zidkova, 2005)

Rodina a pratelé

Dobie fungujici rodina je dilezitym faktorem v zivoté Clovéka, jeji podpora je
zdrojem vykonnosti v zaméstnani. V manazerské teorii a praxi se ovSem hovoii o tom,
ze splyvaji hranice mezi rodinou a praci. Znamend to, Ze naSe prace nds casto
zaméstnava i na pudé rodiny. Mezilidské vztahy v rodin€ i v kruhu pratel mohou byt
vyznamnym zdrojem nasi energie, ale mizou se stat i ,,vybojkou ¢i az ,,vybuchem®.
Stresova reakce je spojena sreakci emocionalni, pfi¢emz emoce znamenaji znaény
vydej energie. Mezi diilezité funkce rodiny patii vytvareni ,,zazemi a bezpeci®, rodina
nam tzv. ,,dobiji baterie, ov§em pokud jeji role je funkéni. Vystihuji to slova: sdilena

bolest je poloviéni bolesti a sdilena radost dvojnasobna. (Beno, 2003)

1.7 ReSeni mobbingu

Odpovéd’ na mobbing je stejn¢ dilezita jako prevence. Obét mobbingu se musi
zaCit branit hned, jakmile mobbing odhali. Nadfizeny by nemél zlstat netecny
ke vzniklé situaci a adekvatné ji feSit. Pro kolegy je to obtizna situace, mnohdy se
nechtéji zaplétat do véci, které se jich netykaji. Rodina poskytuje dilezité zazemi.
Pokud se najde chapajici partner, ktery si s obéti pohovoii, doda ji i silu s mobbingem
bojovat. Nase spole¢nost je zatim v pfistupu k mobbingu pozadu, naptiklad Spojené
staty americké maji organizaci, kterd se pfimo pracovnimi problémy zabyva. Existuje

pravni ochrana, ktera se u nas malo vyuziva. (Svobodova, 2008)
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ResSeni mobbingu ze strany obéti

Kazda obét’ ptremysli o vzniklé situaci a feSi otazku, co udélat. Nabizeji se tii
moznosti. Zustat v praci a mobbing trpét, nebo se mu zacit branit, Ize také volit odchod
ze zaméstnani. Pokud se obét’ rozhodne ziistat, méla by se pokusit o urovnani situace
vlastni silou. Muze se pokusit oslovit mobbera, jde o projeveni ochoty fesit vzniklé
spory. Ochota z druhé strany vzdy ovSem pfitomna neni. Doporucuje se poiidit
tzv. mobbingovy denik, do kterého se zapisi konkrétni zdznamy o udalostech. Nemél by
se opominat 1 popis osobnich pocitil. Za pozitivni se téz povazuje najit si spojence
uvniti kolektivu. Proti titokiim je tfeba se aktivné branit, vyjadfovat potiebu vysvétleni.
Dutlezité je ponechat problémy v zaméstnani a nevnaset si je do soukromi. Dulezité je
snazit se o sebevédomé vystupovani. Je tfeba dojit za nadiizenym a informovat ho.
Téz je mozné obrétit se na psychologa, ktery poskytne odbornou oporu. (Svobodovd,
2008)

Beiio doporucuje pravidla, ktera by obét’ mobbingu pii svém rozhodovani méla vzit
V Gvahu. Za osobni volbu je nutno pokladat rozhodnuti, zda mobbovany na pracovisti
zustane ¢i odejde. Je tieba vznikly problém fesit, nenechat si libit vedené utoky
na vlastni osobu. Doporucenim je, aby si obét’ nasla spojence. Dulezita je efektivni
komunikace. Vzniklé kiivdy se maji zapisovat do deniku, je tfeba pofizovat
»dokumenty*, které mohou pomoci. Obét si musi uvédomit, ¢eho chce dosahnout,
zvolit patfi¢nou strategii a podle ni se fidit. I prohra mize byt pfinosnd, nebot’ se mlize

stat zac¢atkem vitézstvi. (Betio, 2003)

ReSeni mobbingu ze strany nadiizenych

Ze strany nadfizenych dochazi casto k piehlizeni projevit mobbingu, nechavaji
na podfizenych, jakym postupem budou situaci fesit. Mobbing je ale situaci, za kterou
nese vedouci pracovnik odpovédnost. Nadiizeny musi usilovné pracovat na vytvoreni
dobré pracovni atmosféry, pii vyskytu Sikany na pracoviSti musi byt aktivnim
ucastnikem a véas zasahnout, byt tzv. manaZerem konfliktu. Je obecnou z&sadou,

ze Kde je pfiznivé pracovni klima, k Sikan¢ nedochazi. Nadfizeny by si mél vSimat
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kvality prace, vztahti a zptisobtl vzajemné komunikace mezi zaméstnanci, pozornosti by
nem¢la uniknout ani Casta absence nového pracovnika v zaméstnani. MéEl by zajistit
uspesné zaclenéni novych spolupracovnika do tymu. Novému pracovnikovi by mély byt
pfifazeny kompetence jesté pfed samotnym nastupem do zaméstnani, mél by mu byt
uren mentor, ktery by mu byl ve v§em napomocen. Nadiizeny by mél sledovat klima
vtymu a pifi vyskytu mobbingu razné zasdhnout, komunikovat se zameéstnanci
a poskytovat dostatecné pracovni informace. Plan ke kooperativnimu feSeni konflikta
spociva v analyze samotného konfliktu, v navrZzeni variant feSeni od Uc¢astnikii sporu.
Dalsim krokem by bylo posouzeni a vybrani toho nejpiijatelnéjSiho zptisobu feSeni
vzniklé situace. Nasleduje celkové zhodnoceni s vyjadienim, zda do$lo k urovnani
konfliktu. (Kratz, 2003)

Dalsi podpora p¥i ieSeni mobbingu

Podpora od kolegli neni také samoziejmosti, protoze se nechtéji stavat tcastniky
sport tam, kde nemusi. Kolega, ktery prokaze odvahu a zapoji se pfimo do feSeni
konfliktu, prokaze tak dobrou vuli u¢init konec pokustiim o mobbing. Dulezité zazemi
obéti mobbingu poskytuje i rodina, kde ma svoje misto vzajemna otevienost.
Pravni ochrana v problematice mobbingu je v Ceské republice jesté V zadatcich,
prokazuji se malé zkuSenosti soudci s touto problematikou. (Svobodova, 2008)

Mobbing vétSinou nelze nevidét. Na pocatku jsou to prav€é kolegoveé
Vv bezprostfednim okoli $ikanovaného a ptimi nadfizeni, ktefi prozivaji S uCastnikem
mobbingu situaci, Ze je mobbovan. Kolegové se tak dostdvaji mezi dva kameny,
protoze védi, Ze kdyz se zastanou obéti mobbingu mohou byt sami do né¢ho zahrnuti,
¢i odstaveni na tzv. vedlejsi kolej. Pokud spolupracovnici zaujmou roli ,,ml¢icich®,
davaji vlastn€ souhlas s jednanim agresora. Je tomu 1 tak, pokud je jejich vnitini pocit
odmitavy. Doporucit ofenzivu vSak nikomu nelze, nebot’ se jisté nevi, zda ptivodce
mobbingu nema spojence ve vedoucim, ¢i zda kolektiv neuznava psychicky teror.
Proto je tfeba odvahy a taktického jednani. Postup pii pomoci spociva v tom,

ze signalizujeme postizenému, ze se mu budeme snaZzit pomoc, ale Ze to chce cas.
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Je dobré vyuzivat piilezitosti k rozhovorim ,,mezi ¢tyfma o¢ima* s n¢jakou kolegyni
a Sifit tam povédomi o problému. Ma se poukazovat na pfic¢inu vlastniho problému,
neni vhodné oso¢ovat mobbera, mluvit o0 ném ani o obéti. Kdyz se presvéd¢i dostatecné
mnozstvi lidi, muZze se zalit FeSit konstruktivné konflikt. Je vhodné najit osobu,
kterd bude mit funkci zprostfedkovatele, mize jim byt uznavany kolega ¢i tieba
nadfizeny. Se situaci se pln¢ seznami. Je vhodné nepfestat byt aktivni ani po urovnani

konfliktu. Pokud se vztahy urovnaji, je to aspéch. (Huber, 1994)

1.8 Mobbing a legislativa

Legislativa vytvaii prostor pro podporu obéti mobbingu, a to ve vytvofeni zakont,
které by mobbing a podobn¢ aktivity doslova zakazovaly a udélovaly sankce. Za velice
vhodné je povazovdno prezentovani nasledkli nasili v zaméstndni a medializace
(publikace ¢lanku, pofadani skoleni, vzdélavacich programii). Jako ptinosny se ukazuje
vznik instituci, které se budou intenzivné zabyvat projevy mobbingu. Ptikladem je
USA, kde je organizace OSHA majici v nabidce nékolik linek, které poskytuji rady
ohledné pracovnich problémd, véetné mobbingu, a to bezplatné. Piikladem je i hnuti
manzeld Namie, kteti dali vznik petici Bullybusters — ,krotitelé hulvata“, vzorem jim
byl film Krotitelé duchii. Také Némecko vykazuje existenci bezplatné tzv. horké linky,
kde poskytuji poradenstvi ohledné mobbingu. Od roku 1998 se zapojila s podobnymi
linkami i Velkd Britanie. V nasi republice je to bohuzel ,v plenkach®
(Svobodova, 2008)

Mobbing piechazi z oblasti konflikti do oblasti pravni postiZitelnosti. V Ceské
republice na rozdil od nékterych statli neni mobbing ¢i ptibuzné typy nasili uzakonény,
z tohoto divodu je zalovatelnost obtizna. Soudci prokazuji malou zkuSenost daného
problému, dochazi k bagatelizaci a stejné jako zaméstnavatelé podnikd povazuji
mobbing za soucast pracovniho procesu. Jiné zemé ve svété jiz vykazuji soudni spory
ohledn¢ mobbingu za bézné. Prvni uspéSny proces probeéhl v Némecku, kdy pracovni
soud v Erfurtu vroce 2001 piiznal odskodné zaméstnanci spofitelny za nevhodné

zachézeni nadfizenych pracovniki ohledné jeho osoby. U nds se zaCinaji objevovat
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,prvni vlastovky“, Zaloba se stava pravni ochranou. Je vhodné uchovat si jakékoliv
pisemné materialy, které mohou naSe tvrzeni u soudu podpofit. Lze se odvolat
na Listinu zakladnich prav a svobod, dulezitou roli ma zde zakonik préce.
(Svobodova, 2008)

Jednim ze zptisobt obrany proti mobbingu je Ustava Ceské republiky,
konkrétn¢ zakonik prace, kde je § 16 odst. 1, ve kterém jsou zaméstnavatelé povinni
zajisStovat rovné zachdzeni se vSemi zameéstnanci. § 16 odst. 2, upozoriuje
na skute¢nost, Ze v pracovnépravnich vztazich je zakadzana jakakoliv diskriminace.
V 814 odst. 2, je uvedeno, Ze zaméstnanec nesmi byt znevyhodnovan ¢i postihovan
zato, ze se domahd svych prav, vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht, aj.

(CESKO. Zakon ¢&. 365/2011 Sh.)
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2 Cile prace a vyzkumné otazky

2.1  Cile a dil¢i cile prace

Hlavnim cilem prace je odkryvani jevii mobbingu u vSeobecnych sester pracujicich

Vv nemocnicich.

Dil¢i cile:

Cil 1: Zmapovat projevy mobbingu u vSeobecnych sester pracujicich v nemocnicich.

Cil 2: Zmapovat divody, které vedly ke vzniku mobbingu u vSeobecnych sester
pracujicich v nemocnicich.

Cil 3: Prozkoumat taktiku jednani, kterou pouzily sestry kfeSeni problému
s mobbingem.

Cil 4: Zjistit celkové dusledky mobbingu v profesnim i osobnim Zivoté sester.

2.2 Vyzkumné otazky

Na zékladé stanovenych cili byly stanoveny nésledujici vyzkumné otazky.
VO 1: S jakymi projevy mobbingu se sestry setkaly?

VO 2: Co povazuji sestry za diivod vzniku mobbingu?

VO 3: Jakou taktiku jednani pouzily sestry k feseni problémt s mobbingem?

VO 4: Jaké disledky mél vyskyt mobbingu v profesnim i osobnim zivot¢ sester?
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3 Metodika

Ke zpracovani tématu diplomové prace byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumného Setfeni. K ziskani informaci byla pouzita technika zdmérného vybéru
sester, pracujicich v nemocnicich v riznych oborech, s pouzitim taktiky Snowball
do nasyceni vyzkumného vzorku. Snowball je metoda, Ktera je urCena k ziskani
novych piipadtt pomoci jiz znamych osob. Miovsky popisuje, ze v principu se jedna
0 kombinaci ucelového vybéru a prostého nadhodného vybéru, upozoriiuje i na mozné
jiné varianty, naptiklad na kombinaci zamérného a pfileZitostniho vybéru. Definitivni
podoba Snowball se vytvati a méni v prub¢hu studie do uskute¢néni potieby nasyceni
dat. (Miovsky, 2006)

Technika sbéru dat byla uskuteénéna pomoci polostrukturovaného rozhovoru,
kdy sestrdm byly poloZeny vyzkumné otazky (ptiloha 1). Oteviené otazky poskytovaly
prostor pro vlastni vyjadieni respondentii, odpovédi byly formou vypravéni osobniho
ptibéhu sester (ptiloha 6, ptilozeno CD). K ziskéani potfebného poctu sester jsem zacala
oslovenim jedné zprazskych nemocnic, kde mné vyzkum byl zamitnut
(pozn.,,s ohledem na monooborovy charakter nemocnice by vyzkum nebyl dostatecné
reprezentativni). Mozna tak vyjadfili obavu, Zze bych tam sehnala pro svij vyzkum
vSechny sestry. Pochopila jsem, ze vzhledem k citlivosti tématu diplomové prace
mailové korespondence sesterskou organizaci Asociaci sester, kde jsem se setkala
s ochotou a uvetejnila sviij pozadavek na rozhovor na jejich internetovych strankach.
Stejny pokus pro ziskani sestry k rozhovoru jsem pouzila i na intranetovych strankach
zdravotnické Skoly v Ptfibrami. Pomoci této metody se mné podatfilo sehnat pouze
dv¢ sestry k rozhovoru (S-E, S-F). Odpovédi bylo vice, ale posléze si sestry realizaci
rozhovoru rozmyslely. Respondentkdm byla zaru¢ena naprosta anonymita v textu, mély
na vybér uskuteénéni rozhovoru prostiednictvim osobniho kontaktu, e-mailové
korespondence ¢i telefonni rozmluvy. Dalsi tii sestry k rozhovoru jsem sehnala z fad

svych pratel. Pomoci metody ,,snéhové koule* jsem takto ziskanych pét sester doplnila
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jejich  prostfednictvim  na potfebny  pocet  sester  ve vyzkumném  vzorku.
To na piedpokladany pocet deset. Rozhovory jsem zaznamenala u osmi sester pomoci
diktafonu, u dvou (S-D, S-F) pomoci e-mailoveho kontaktu. Nechavala jsem sestram
zcela prostor pro vlastni vyjadieni, rozhovor jsem usmériiovala pomoci cilenych dotazt
z diivodu uptesnéni potfebnych informaci a také z potfeby koordinace udrzeni
rozhovoru pro dané téma. Rozhovory uskute¢néné diktafonem jsem pak piepisovala
do psané formy, kdy jsem provedla redukci nadbyte¢ného textu. Usmérnila jsem
mnohdy velmi citové projevy, v jednom piipadé rozhovoru (S-F) jsem musela upravit
sled informaci, nebot’ vlivem velmi emotivniho vypravéni dochazelo k takzvanému
preskakovani témat, k vraceni se k oblasti, ktera byla jiz feena, nebo se hovor ubiral
jingym smérem, ktery pifesahoval rdmec daného tématu. V pribéhu rozhovoru jsem
nechtéla do probihajiciho vyprévéni pfili§ zasahovat, nebot’ to byl rozhovor velmi
upfimny a velmi emotivni. Pfepis rozhovort i upravena e-mailovd korespondence,
Vv ptipadé upravy, byla sestram poskytnuta K pie¢teni, vzajemné jsme se dohodly
jesté na doplnéni textu ¢i redukci nékteré informace. VSe zdleZelo na vzijemné
domluvé, setkavala jsem se s vybornou spolupraci. Délka rozhovort byla individualni,
stejné jako zpusob vypravéni, tak i emotivita sester. Nejkrat$i ¢as rozhovoru byl pil
hodiny, nejdelsi trval ptiblizn€ tfi hodiny. Vzhledem ke zvolenému tématu jsem
komunikaci nechévala  voln&j§i  priib&h, snazila se navodit pratelskou
atmosféru a diivéru, ¢as jsem nehlidala. Uvédomovala jsem si citlivost celé situace. Sbér
informaci z rozhovorti probihal v 1ét¢ v roce 2014. Prostiedi, ve kterém rozhovory
probihaly, vybraly sestry samy. Osobné jsem jim nabidla posezeni v ¢ajovné ¢i kavarné,
coz piijaly dv€ sestry, zbyvajici respondentky pro rozhovor vybraly prostfedi sobé
blizké, a to domova, jedna prostiedi pracovni.

Rozhovory s jednotlivymi sestrami byly ocislovany a respondentky oznaceny
pismeny abecedy S-A az S-lI (Tabulka 1 a Tabulka 2). Bylo provedeno setazeni
rozhovord, ziskana data byla zpracovana technikou otevieného kdédovani, metodou
tuzka a papir. Pro ukazku jsem ptilozila kodovani a barevné oznaceni textu (ptiloha 2).

Nasledn¢ byla provedena redukce dat na potiebna (pfiloha 3), s uspofddanim
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do kategorii (ptiloha 4). Kategorie byly znazornény v podobé tabulek (Tabulka 3 -

Tabulka 6).

Na tuto fazi jsem navazala axidlnim kodovanim. Jednalo se o vytvafeni spojeni

mezi jednotlivymi kategoriemi v ramci paradigmatického modelu Strausse a Corbinové

(1999). Definovala jsem vztahy podminénosti, interakci a naslednosti a utvofila schéma

dle vzoru: pii¢inné podminky — jev — kontext — intervenujici podminky — strategie

jednani a interakce — dimenze - nasledky (pfiloha 5).

Pii realizaci mého vyzkumu a nasledném zpracovani rozhovord jsem Se

opirala o informace ziskané z literatury (Bartlova, Sadilek a Tothova, 2009).

Tabulka 1: Identifika¢ni Udaje sester — rodinné Udaje

oznaceni sestry vek stav déti
Sestra A (S-A) 36 let svobodna bezdétna
Setra B (S-B) 35 let vdana 2 déti
Sestra C (S-C) 37 let vdana 2 déti
Sestra D (S-D) 43 let vdana 2 déti
Sestra E (S-E) 39 let vdana 1 dité
Sestra F (S-F) 55 let vdana 2 déti
Sestra G (S-G) 26 let svobodna bezdétna
Sestra H (S-H) 32 et svobodna bezdétna
Sestra CH (S-CH) 30 let svobodna bezdétna
Sestra | (S-I) 36 let svobodna bezdétna

Zdroj: vlastni, 2014
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Tabulka 2: Identifika¢ni udaje sester — pracovni Udaje

oznaceni sestry vzdélani délka praxe misto, kde Pmb"hal

mobbing

Sestra A (S-A) Magr. 13 let ARO

Sestra B (S-B) Dis. 10 let ARO

Sestra C (S-C) Dis. 14 let Koronéarni jednotka

Sestra D (S-D) Porodni asistentka 18 let Porodni sél

Sestra E (S-E) SZS, PSS 21 let Hematologie

Sestra F (S-F) Bc., PSS vice nez 30 let Oc¢ni sél

Sestra G (S-G) Bc., Dis. 3 roky Urologie-JIP

Bc., Dis., + studentka o

Sestra H (S-H) magisterského studia 7 let Kardiochirurgie

Sestra CH (S-CH) [ Dis. 6 let ARO

Sestra | (S-1) Dis. 12 let Kardiochirurgie

Zdroj: vlastni, 2014
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4 Vysledky

4.1 Kategorie

v

Kategorie ¢. 1 Projevy mobbingu
Kategorie ¢. 2 Duvody mobbingu

W

Kategorie ¢. 3 Taktiky proti mobbingu
Kategorie ¢. 4 Dusledky mobbingu

4.2 Kategorizace vysledkii rozhoru

(ptiloha 4)

4.3 Jednotlivé kategorie

Kategorie €. 1: Projevy mobbingu

Tabulka 3 - Projevy mobbingu

neefektivni komunikace zvyseny hlas sester

rozporuplné informace

zapirani informaci

vyrazeni z bézné konverzace

nekomunikace

kiivé obvinovani, obviniovani nepravem

poskozovani povésti u kolegyn
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neefektivni komunikace

neodpovidani na dotazy

mluva s opovrzenim

divné odpovédi

prekrucovani odpovedi

popiréni poskytnutych informaci

neomaleny zptsob sdélovani zalezitosti

pripominky

pracovni aspekty

prehnana kontrola prace

navysovani prace

navySovani mnozstvi prace s ndslednym

vyCtenim o pozdnim odevzdani nekterych véci

neposkytnuti pomoci pii praci

odmitnuti asistence u vykont

pridélovani tézkych ptipadi

pridélovani tézkych pacientt

znehodnoceni prace

prehnané sporné tkolovani

zvySené sledovani pfi praci

Casta kontrola prace od vrchni

narazky ohledné pomalosti, natlak na zrychleni

prace

permanentni nespokojenost s vykonanou praci

upominani kvtili mali¢kostem
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nevhodné zptsoby jednani

pomluvy

urazky

urazlivé jednani

vyhrozovani

napadani

hanobeni

prehlizeni

pohledy bez teci

degradace prezdivkami

devalvacéni chovani

odchod kolegyn po ptichodu respondentky

hrubé jednani

jiné aspekty chovani

chybéni soucitu

rafinovanost kolegyn

povysené chovani sester

upozoriiovani na nedostatky

podhodnocovani znalosti

sepisovani papiru s chybami

upozornovani na nedostatky ve znalostech

upozornovani na vizaz, chovani, jednani

nevhodné zaucovani

ostré zaucovani

Svérazné zaudovani

tragicky zptisob zauCovani

vyZadovani znalosti hrubym zptisobem

zkouSeni, tlak na védomosti
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nedodrzovani Casu prestavek neposkytnuti prestavek

pridélovani prace navic v ¢ase naroku na

prestavku

kratsi prestavky

situacni aspekty vytvaieni problémovych situaci

nefeseni situace, véetn¢ financniho podhodnoceni

prenos praktik ,,0ko za oko*

vyzadovani respektu

prenos dopadu situace

nepfizniva atmosféra v kolektivu

nepiijeti v kolektivu

ostatni projevy mobbingu omezovani v jidle

obvinéni z kradeze

obvinéni z pronasledovani

pozadovani vypoveédi

neakceptovani pozadavki

vyjadreni kolegyn o povySovani

vyjadreni kolegyn o hysterce

Zdroj: vlastni, 2014

Neefektivni komunikace

V ramci svého Setfeni jsem zjistila, ze respondentky uvadéji jako projev mobbingu
casto neefektivni komunikaci. ZvySeny hlas sester pfi mluvé uvedly Ctyfi sestry. S-B:
., VylozZené nds servala. Kricela, Ze se vitbec nezajimdame o prichystané pomiicky,* S-D:
»Myslela jsem, Ze jsem pomala a vSechno delam Spatné, kdyz na mé vedouci smeny

rvaly, at’ si pohnu, ze mi jde dalsi pacientka.** S-A se navic vyjadiovala, Ze problémy ji
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zplisobily téz rozporuplné informace. S-A: Rekla jsem jim, naucte mé to tak, jak se to
tady dela. Prisla jedna, rekla: ja to délam tak, prisla druhd: ja to délam tak.”
ZkuSenosti S-A se navysily o zapirani informaci. S-A: ,,Prisla jsem na velin, ptim se
sester, co bylo na schiizi, rekly, Ze nic. Ja na schuzi byt nemohla, protoze jsem musela
jet do Pribrami do skoly. Pak jsem udélala véc, o které se na schiizi domluvily jinak,
hned bylo jak to, Ze to nevim. “

Dalsim projevem mobbingu bylo vyfazeni sester z bézné komunikace, mluva mezi
sestrami tak obsahovala pouze nutné pracovni informace. V nékterych ptipadech ovsem
dokonce dochézelo k tomu, ze nedostaly odpoveéd’ ani na potfebnou pracovni zalezitost.
S vyfazenim z bézné konverzace nebo s hekomunikaci celkovou se setkalo pét sester. S-
H: ,,Hlavné tam nemit nikoho a byt nékde dvandct hodin, kdy s clovekem nikdo
nepromluvi, to je peklo.“ S-CH: Také se se mnou nebavily, méla jsem pocit, ze jsem
,,posledni kolo u vozu*, av té dobé bylo i nesmirné zkouseni.* S-C: ,,Ty holky prosté
nechtéji se mnou komunikovat. Doslova mé ignoruji.“ S neodpovidanim na dotazy se
pak setkaly tfi sestry. S-F: ,,Pro¢ mné neodpovidate, kdyz se vas na néco ptam?* S-C:
,»Jedna z nich mné neodpovi na nic, kdyz mam dotaz, je ticho, nic se nedozvim. *

Respondentka S-F se pii své praci také potykala s popiranim poskytnutych
informaci. Byla ve funkci staniéni sestry a tato skute¢nost ji byla nepfijemna. S-F:
Holky zacaly ale tvrdit: ,,Tohle jsme nikdy neslysSely. Byly to véci, které jsem jim bézné
rikala.

Sestra S-CH si také stézovala na neomaleny zpiisob sdélovani zalezitosti. S-CH:
., Kritiku jsem prijimala, protoze jsem si rikala, Ze na tom, co Fikaji, miize byt néco
pravda, ale jako Sikanu jsem to brala, nebot se tyto véci miizou rikat normalne.
Respondentka S-B se setkala s mluvou s opovrzenim, coz v ni vyvolavalo pocit
ponizeni. S-B: , Rikaly to stakovym despektem, Ze to vyvolavalo pocit ponizeni,
Ze 10 nevim. *

Respondentka S-1 se setkala s ¢astymi ptipominkami ke svoji praci. S-1: ,, Byly tam
neustdle pripominky k nécemu, mély tendence mé zkouset. “ Respondentce S-F se pak

3

zdaly odpovédi sester divne. S-F: ,,Odpovédi byly divné."
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Dvé sestry se pak také setkaly se situaci, kdy jejich povést byla u jinych kolegyn
poskozena. S-A: ,, Méla jsem pocit, zZe se vSichni poStvavaji proti mné.“ S-B: . Rekla,
bude to mezi nami. Za tyden o tom védélo hodné lidi, zaslechla jsem to uplné z jiné
strany.“ S prekrucovanim odpovédi se pak setkala respondentka S-F. S-F: ,,.Jd néco
Feknu, vy to uplné obratite.” S kiivym obvinovanim se pak ve svém vypravéni zminily
dvé sestry S-A a S-D. S-A: ,, Priste to byla ovsem strikacka s KCI, kterou jsem
pry neméla pripravenou a nasla jsem ji vyhozenou v odpadkovém kosi. A novou
pripravenou stiikacku od nich.* S-D: ,,Nebo Ze jsem nedoplnila material na porodnim

3

pokoji, ale ten pokoj doplnoval nékdo jiny nez ja.*

Pracovni aspekty

Dal$imi projevy mobbingu se staly pracovni aspekty. Dvé respondentky si
stézovaly na ptehnanou kontrolu prace. S-H: ,, Otevriely papiry, védely, ze ten den byl
hrozny, kontrolovaly zapisy. Ony ale vzaly papir z tiskarny, A4, zacaly psat, tam nebyl
krizek, tam nebyla tecka, atd. “ Také zvySené sledovani pii praci bylo nepiijemné dvéma
sestram. S-F: ,, Holky mé néjak zacaly sledovat pri praci.” S-1. ,,Hodné clovéka
sledovala, neuméla viak za nic pochvalit.” Ani respondentka z pozice stani¢ni sestry
o¢niho sdlu nebyla uSetfena Castych kontrol, v tomto piipadé ale od vrchni sestry
Kliniky. S-F: ,, Virchni mé chodila casto kontrolovat, pozdéji jsem se dozvédéla, ze je to
na popud primare.

Respondentka S-A si stéZzovala na navySovani prace. S-A: ,,Sestry rekly, Ze pokud
mam hotovo, mdm jit umyt pacienta nékomu jinému. Nerekly pomoc, ale umyt pacienta
nékomu jinému.* Sestra S-F se setkala se situaci, kdy vlivem navySovani mnozstvi
prace nestihala v ¢asovém limitu odevzdat n€které vypracované zalezitosti. Sestra F:
., Vsimla jsem si, Ze mné navysuji praci. Casové vie neslo skloubit a bylo mné vycteno,
Ze nekteré veci odevzdavam pozdé.“ Setra S-C se setkala s pifehnanym spornym
ukolovanim, musela vykonavat svoji praci tak, ze to tézko mohla pochopit rozumove. S-
C: ,,Kdyz mné lékar naordinuje mimoradné podat tabletu, musim jet s celym vozikem
pres chodbu na pokoj, pry to vyzaduji akreditacni pravidla. Chapu, Ze pacient ma videét

originalni krabicku, ale prece nemusim jezdit s celym vozikem. *
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Dalsi zélezitosti, kterou zminily dvé respondentky, bylo cast¢ upominani kvuli
vécem, které lze pokladat za malickost. S-C: ,, Serkdvdm se tam také s jednanim
od jedné sestry, ze mé neustale upomind kvilli malickostem.” S-G: ,Resily skutecné
ale nesmysly. Jak to, zZe jsi prijela az ted, méla jsi tu byt pred tremi minutami apod. *

Dalsi dvé respondentky se setkaly s pfidélovanim tézkych ptipadd, tedy tézkych
pacienti. S-D: ,, Postupné jsem zjistila, Ze vétsinou dostavam ty nejhorsi pripady.* S-
CH. ,,Problém byl tedy v tom, Ze mné davaly ty nejtézsi pacienty a nechaly mé pracovat
samotnou. “ Naneposkytnuti pomoci pii praci si jeSté¢ stézovaly dalsi Ctyfi
respondentky. S-B: ,, Nikdo nevyvolal vysledky, nikdo nezavolal rentgen, vSe jsem si
musela udélat sama a potiebovala jsem byt u pacienta. Méla jsem toho plné ,, kecky “.
S-E: ,,Chovaly se povysené, na mych pokojich nechodily na zvonky, nepomohly mné
S nicim, ackoliv po mné se to vyzadovalo.” S-CH: ,,Ony si mezi sebou pomdhaly
anamé jen koukaly, na to, jak se vtom , koupam®.“ Sestra S-F se setkala
s neposkytnutim pomoci pii vykonavani malych operac¢nich vykond, pti kterych b&zné
ke spolupraci dochazelo. Pomoc tam byla velmi potifebna, aby se zachovalo pole
sterility. S-F: ,, Pro¢ mné nechodite asistovat na malé vykony, i kdyz musite mit cas.

Respondentce sestic S-G se zménil postoj Kk praci, nebot permanentni
nespokojenost sester s jeji ¢innosti neposkytla prostor pro motivaci v oblasti préace. S-G:
,Zacala jsem tam chodit nerada a stala jsem se laxni, protoze to v pordadku nebylo
nikdy. “ Sestra S-G se také setkala s narazkami na pomalost a s naslednym natlakem
na zrychleni prace. S-G: ,, Neustdlé nardzky, ze je clovek pomaly, Ze nestihd, Ze uz tam
mél byt pacient davno prelozeny. Jak to, Ze to jeste nemam, a jak to dlouho bude jeste
trvat. “

Sestra S-A se setkala s opakovanym znehodnocenim svoji prace, byla vzdy
presvédcena o dobré piipravé svych véci, nikdy to vSak nebylo v potadku. Nakonec to
V ni samotné vzbudilo ur€ité pochyby. S-A: ,, Pak uz to doslo az tak, zZe jsem pripravila
liizko vcetne pristrojii a monitoru na sdl, prijely s pacientem a vytkly, ze lizko bylo

Spatné pripraveno. Tak uz jsem si rekla, zapomnéla jsem tam asi dat monitor.
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Nevhodné zpiisoby jedndni

Ptestoze pravidla sluSného jednani by meéla byt lidskou samoziejmosti, doslo
k tomu, Ze se respondentky setkaly s neetickym zptsobem v slovnim projevu. Velmi
zarazejici byl zazitek sestry S-F, kterou kolegyné hrubé urdzely, Slo o vulgarity. S-F:
., Kolegyné se do mé navazely, jak vypadam, od zadku po vlasy. Padaly celkem drsné
vrazy. Koukni se na sebe, jakou mas , pr....", viibec se nemalujes a jak vypadas.*
Devalvacni jednani zazila sestra S-C pii svoji no¢ni sluzb¢, kterou odslouzila, ackoliv
byla nastydla. S-C: ,, Trochu jsem se natahla na kreslo a uz mné bylo receno, sedni si
poradne, kdo se na tebe ma divat.” Za urazlivé jednani povazovala sestra S-H feSeni
pracovni zalezitosti, kterou probirala se svym kolegou. S-H: , Tak premyslej, mas
tu vysokou skolu, kdybys trochu myslela, tak na to prijdes... Zapni logické mysleni, ty jSi
horsi nez blondyna. “

Jako napadéani povazovala vzniklé situace i sestra S-G. S-G: ,,Na mé si kazdy
dovolil, protoze to byla moje prvai prace.” Hrubé jednani a hanobeni
se nelibilo i dalsim tfem sestram.

O pomluvach se tika, Ze byly, jsou a budou. Pfesto, pokud se s nimi n€kdo ve svém
Zivoté setkd, jsou mu neptijemné. Tak to hodnotily i dvé respondentky. S-C: ,, Dozvidam
se 0sobé pomluvy, vidy mné to nékdo rekne, dozvim se to.*“ S-E: , Sla jsem tedy
za prednostou Kliniky a ten mé wjistil, Ze to neni pravda.

Sestra S-F vnimala nepftiznivou situaci z pouhych pohledi. S-F: ,, Na to byly takové
riizné pohledy bez reci.” Této respondentce se také stalo, Ze po jejim piichodu sestry
odesly pry¢, coz prineslo z jeji strany dotaz. S-F: ,, Pro¢ odchazite, kdyz ja prijdu? “
Také piehlizeni nebylo pfijemné i jinym tfem sestram. Naptiklad sestra S-A popisovala
svoje pocity: ,, Prede mnou se stejné moc nebavily, kdyz Sel nékdo kourit,
me se nezeptal. Kdyz jsem $la na obéd, nikdo se mnou nesel, kdyz jsem sla do kantyny
a ptala se, zda ta néco chtéji, nikdo si nepral nic a vzapéti tam sly spolu. “

Piezdivky mohou byt nékde béznou praxi a mohou byt vitané. Pokud se to
ale setkava s nesouhlasem osoby, které se to tyka, mize to vnimat negativné. Mnohdy
se jedna vlastné o urdzku. S-B: ,,Jednu holcinu treba nazvali brokolice, nebylo ji to

milé. I mé obcas nepékné nazvali.*
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Vyhrozovani zazila respondentka S-F. S-F: , Ta konkrétni sestra vstala, rekla,

tak to tedy ne, kdyz to nejde po dobrém, my se zaridime jinak.

Jiné aspekty chovani

Kazdy ¢lovék potiebuje v zivoté v kontaktu s druhymi lidmi citit trochu empatie.
Na chybéni soucitu si stézovala sestra S-C, protoze se citila unavend, byla totiz
na sluzbé nastydla a doma méla starost s malymi détmi. S-C: ,, Chodim pry do sluzeb
unavena, také, ze mné , leze z pod kosile pupek®, jsem neupravend, navic co to mam
za ,, hadry “ na sobé.*

Respondentka S-E upozoriiovala na rafinovanost kolegyn. S-E: ,,Jd jsem wici
SVé osobé nepocitovala Zdadnou zast ze strany kolegyn, vtom to bylo rafinované. "

Také povysenost sester byla pro respondentku S-E nepifijemna. S-E: , Chovaly se

povySené, na mych pokojich nechodily na zvonky. *

Upozoriiovani na nedostatky

Nedostatky v praci se obcas vyskytnou, pfesto by jich mélo byt ve zdravotnictvi
co nejméne. N¢&jakd drobnost se vSak vzdy najde. Sestra S-I byla pohorSena tim,
ze kolegyné sepisovaly papir s chybami kolegt. S-l: , . Jedna sestra tam dokonce
sepisovala na papir, co kdo udelal Spatné, co nezapsal, a pak mu to predlozila.*
Respondentky S-I se také tykalo upozorfiovani na nedostatky ve znalostech. S-I:
wZacalo to pak na mé: co té naucili vté Skole?“ Také upozorfiovani na vizaz,
chovani a jednani zazila tato sestra. S-1: ,, Také Fikali, podivej se na sebe, jak vypadais
ajak se chovds, nic té nerozciluje.” | respondentka S-H zazila situaci, kdy kolega
projevil nesouhlas s jejimi znalostmi, vlastné je zcela podhodnocoval. S-H: ,, Dal mné

I3

najevo, ze je to tak a tak, a ja jsem vlastné uplné hloupa.*

Nevhodné zaucovani
Néstup do nového zaméstnani piedstavuje zivotni zménu, pii které ¢loveék ofekava
dobry zacatek. S nevhodnym zptisobem zaucovani se setkaly Ctyfi respondentky. Sestra

S-B zazila zauCovani velmi ostré. S-B: , Slova byla nevybirava a prudce mé to
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zasahovalo. “ Jeji Skolitelka ji fikala: ,, Vysvétlim ti to jednou, pokud nepochopis, rikat
podruhé ti to uz nebudu.” Respondentka S-H popisuje svérazné zaSkolovani. S-H:
., Zaucovani probihalo dale tim stylem, jdu na cigaretu, az prijdu, at mas napichané
injekce a nabrané krve.* Také si stézovala na jednani sester, které od ni vyzadovaly
znalosti hrubym zpusobem. S-H: , Jedna pronesla, az budete umet kardiochirurgii
jako jd, tak vam dame pokoj.“ |respondentka S-1 zazila na pocatku své prace tlak
na védomosti. S-1: ,, I stanicni dokdzala rict na véc, kdyz jsem nevédéla, tak co tu délas,
kdyz to nevis. S tim tady nemas co delat.

Neustalé zkouseni od kolegili zazila sestra S-1 a S-H. Naptiklad: S-H: ,,Neustdle mé
Z neceho zkousel a na neco se ptal “ ZauCovani tragickym zptisobem se dotykalo
respondentky S-CH. S-CH: ,,Ty holky za nds mély obrovskou zodpovédnost a zpisob

zaucovani byl tragicky.

NedodrZovani casu piestivek

Na piestavky ma zaméstnanec bezesporu narok, piesto se respondentka S-D setkala
V ramci svoji prace s tim, ze ji prestavka nebyla poskytnuta, nebo ji byl poskytnut kratsi
&as, nez na jaky méla pravo. Casto se ji i stalo, Ze naopak dostala pfidélenou praci
navic, pravé v dobé jeji prestavky. S-D: ,,Casto se mi stavalo, Ze jsem se nedostala
na nékterou z pravidelnych prestavek. Dadle jsem si vsimla, Ze kolegyné maji prestavku
a mé poslala vedouci smeny zavézt kolegynim jejich pacientky po porodu, prestoze jsem

jeste neméla prestavku. Také prestavky mély nékteré z mych kolegyni delsi nez ja.

Situacni aspekty

Nepftijeti do kolektivu ¢i situace, kdy se ¢loveék uvnitt kolektivu citi nepiijemné
z diivodu neptiznivé atmosféry, spoleéné spolupraci neprospiva. Respondentka S-B se
V rozhovoru svéfila, Ze se ji neslouZi se sestrami dobte, protoze necitila projeveni zajmu
0 Svoji 0sobu. S-B: ,, Kdyz jsem méla pocit, zZe je tam sestra, kterd se chce se mnou
bavit, okamzité stocila Fec¢ na sebe a moje véci ji nezajimaly. * Jako projev kolektivniho
mobbingu citila sestra S-F situaci, kdy musela pracovat v neptiznivé atmosféte

I3

spolupracovniki. S-F: ,, Zacalo tam byt dusno.
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Vytvateni problémovych situaci zazila respondentka S-C. S-C: ,Stalo se mné,
Ze jsem méla nastaveny perfuzor na urcitou hodnotu, pak zjistim, Ze je vypnuty,
¢i jenaném jina hodnota. Bez mého vedomi u mych pacientii hybaly s nastavenim.
Pry si mam vsimat a véci kontrolovat.

Sestra S-1 od svych kolegt slysela nazor ke svému zaucovani jako ,,0ko za oko®. S-
I:,,Mé taky ,,buzerovali“, tak at si to taky uzijes... Takové to oko za oko, zub za zub....

Pienos dopadu situace vnimala negativné sestra S-H. S-H: ,,Jenom aby on ji dal
pokoj, tak zkoupala mé. *“ Sikanou se stalo i vyzadovani respektu. S-CH: ,, Ta buzerace
nebyla vtom, Ze by nékdo konkrétni po mné slapal, bylo to vseobecné z pozice
tech starsich, kteri k sobé vyzadovali respekt.

Jako projev Sikany se muze vnimat i nefeSeni situace ze strany vedeni,
vcetné financniho nedocenéni prace. S-B: ,, Méla jsem pocit Sikany i z vedeni, nechteli

¢

ném davat penize, nechtéli nic resit, celkova ignorace. *

Ostatni projevy mobbingu

Kazdy clovék mé wurcity zpasob zivota, ke kterému patii osobni ndvyky
ve stravovani. Respondentka S-B se bala o své sluzb& najist, tento pocit vyvolal stav
omezovani v jidle. S-B: ,, Vtéto parté jidlo brali jinak. Sestry si tam byly schopné
na sluzbu prinést jednu ,,miisli* tyc¢inku a jesté si ji rozpulily. Nemohly samoziejmé
chapat moje jidlo. Ozyvalo se: Ty nyni tohle jis? Bdla jsem se tam vitbec najist.

Respondentka S-F slySela od kolegyn vyjadieni, Ze se chce se povySovat. S-F:
,Slysela jsem, ona je chytra, chce se povysovat.” Také kolegyné o ni tekly, Ze je
Hhysterka“. S-F: |, Kolegyné se o mné vyjadrily, zZe jsem hysterka. Tak ti umrel fotr,
co ma byt.

Jako projev mobbingu vnimala situaci neakceptovani svych pozadavkl
respondentka S-H. S-H: ,, Nevychdzely mné viibec v nicem vstiic. Neakceptuji moje
pozadavky na sluzby. Kdyz mam skolu, pravidelné mné davaji nocni, prestoze o tom
vedi a pozadavky jsem napsala. *

Sestra S-E zazila nepiijemnou zélezitost, ve které byla obvinéna nepravem

z kradeze. S-E: |, Sanitar, aniz by mé vidél, nebo se mé zeptal, celou situaci popsal
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stanicni a vrchni sestre jako, ze kdyz on vstoupil do kuchyné, tak jak jsem ho uvidéla,
odskocila jsem odlednice a ztoho usoudil, Ze ty jogurty jsem sebrala jd.*“
Respondentka S-E zazila také situaci, ve které byla obvinéna z pronasledovani. S-E:
., Kolegyné rikala, Ze ji stéle kontroluji a po préaci jezdim pred jejich diim a sleduji ji,
€0 doma déla. *

Respondentka S-F zazila utok kolegyn, které vyzadovaly jeji vypovéd. S-F:

,, OvSem pak zacala jedna sestra vikat pres druhou, at’ dam vypoved. *

Kategorie €. 2: Diivody mobbingu

Tabulka 4 - Diivody mobbingu

nové pracoviste nové pracovisté (zamestnani)

souvislost se zau¢ovanim

nedostate¢né znalosti daného oboru

nastup po Skole

vzdélanost a osobitost sester vysokoskolské vzdélani, vzdélavani

znalosti

vlastni nazor, polemika

uspéch

chybéni pokory

poucovani, upozoriiovani na chyby (ze strany

mobbovangé)

aspekty kolektivu sester Spatné slozeni sester ve skupiné

utvofeni party z urcitych kolegyn

kolektiv ,,komando

zakomplexovanost sester
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aspekty kolektivu sester

dé€leni sester na staré a nové

vyssi vek sester, prevaha starych

aspekty vedeni - stani¢ni sestra,
Skolitelka

jednani stanicni sestry

pasivita stani¢ni sestry

Spatna stanicni

osobni problémy skolitelky

naroc¢nost provozu a tlak

tlak doktorti na sestry ohledné profesionality

na odbornost sester - - - -
pozadavky na  vysoké znalosti, vysoka
odpovédnost sester
obava skolitelek z nezkusenych mladych sester
naroc¢nost provozu oddéleni

konkurence strach z konkurence

boj o pozice v kolektivu

aspekty osobnosti respondentky

vzhled, mlady vk

chovani a jednani

povaha

nezkuSenost

pracovni ptistup

jazykova bariéra

jiné divody mobbingu

rasismus proti bilym, zavist kviili penézim

novy primat, zndmy pan docent

neoveéreni nebo zkresleni informaci

jiné neznamé priciny

Zdroj: vlastni, 2014
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Nové pracovisté

Nové pracovisté jako divod vzniku mobbingu uvedlo Sest sester. Napt. sestra S-A.
S-A: , Nastoupila jsem na anesteziologicko-resuscitacnim oddéleni v nemocnici X,
hned prvni den jsem nepadla holkaim do oka. Vim, Ze to mobbing jeste nebyl,
ten se pocita az po piil roce, aletakto by se mohla citit kazdd holka mobbovand,
ktera byla zaucovana stejnym zpiisobem. “ Podobny nazor zaujima respondentka S-H. S-
H: ,, Kazdy novy, co nastoupil, mél probléemy.* Sestra S-G vid¢€la vznik svého problému
ve faktu, Ze nastoupila do zaméstnani hned po Skole, byla to jeji prvni prace. S-G: ,, Tim,
Ze jsem nastoupila nova, tak zkousely, co si ke mné miizou dovolit.” Ptipoustéla

3

neznalost daného oboru. S-G: ,, Porddné jsem nevédéla nic, bylo to takové neprijemné.’

VysokoSkolské vidélani, vzdélavani

Vysokoskolské vzdélani a vzdelavani se ukazalo v ramci mého Setfeni jako dtivod
mobbingu u ¢tyi sester. S-G: ,, Vadila jim moje skola ,, Diska®, to jim vadilo,
upozornovaly na titul. Pak jsem si jesté zacala dodeélavat bakalare, to uz byl uplny
problém.”* S-F. |, BézZelo to nékolik let v porddku, vlastné az do té doby, co jsem
nastoupila do Skoly na bakalare. “ S-G: ,, Nebo jestli je stvaly ty skoly, nevim. Také moje
vysledky, které byly ve Skole vyborné, nevim.* S-A: ,, Potom se dozvedely, ze studuji
vysokou Skolu a Ze mam jiz za sebou bakalarské studium.* Sestra S-A prokazovala
pfi svoji praci diky svému vysokoSkolskému vzdélani dobré znalosti, coZz se setkalo
Suznanim u lékar, nikoliv vSak u kolegyn. S-A: ,, Do telefonu jsem rekla, ze mam
pacienta v respiracni alkaloze. Lékar se mé zeptal, jak to vim, ja mu sdélila laboratorni
hodnoty, on mné rekl, Ze jsem dobrd. Bohuzel pro mé, nerekl ordinace po telefonu,
prisel na ten velin, zeptal se mé prede viemi, jak to, Ze ty hodnoty vim. Rekl to
pred vSemi sestrami. No, to uz jsem vidéla vsechny ty obliceje.

Uspéch se nevyplatil respondentce S-F. S-F: ,, V' té dobé jsem také vyhrdla soutéz
na ocnim, ohledné jedné operace na pocitaci, a uz jsem videla také, ze je zle.

Vlastni nazor, polemika ¢i chybéni pokory novych sester, S-A, S-B, se nesetkaly
S pfiznivym ohlasem u téch sluzebné starSich. Sestra S-B nepokladala za nutné zajimat

se o piipravené pomicky k resuscitaci, nebot’ sibyla jista svoji znalosti téchto
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ptedmétd. S-B: ,,Jd jsem se ozvala, Ze je znam dobre ze Skoly, to ji ovsem viibec
nezajimalo. Byla to zkuSend stard sestra, nesnesla odmluvy.” Sestra S-A si byla
take jista svymi znalostmi, a to z oblasti fyzikalnich zakonitosti, a obhajovala se
logickymi argumenty. S-A: , Opét jsem se prela, co je to za nesmysl. V redonech je
podtlak a na tom principu saji, i kdybych ho dala nad vuroven srdce, bude sat stejné.
Diivodem mobbingu se stalo i poucovani a upozornovani na chyby fadovych sester

Z pozice stanicni sestry. S-F: ,, Casto vznikaly situace, Ze jsem je v nécem opravila.

Aspekty kolektivu sester

Faktorem ke vzniku mobbingu pfispiva Spatné slozeni sester ve skupin€. Na tuto
skute€nost upozornila ve svém rozhovoru respondentka S-B jako na pficinu Castych
vypovédi zaméstnancl. S-B: ,, Brzy jsem poznala, Ze je to odchod z urcitych skupin.
Ktomuto ndzoru se hodi i vypravéni sestry S-F. S-F. ,, Postupem casu si udélaly
takovou svoji partu, do které prijaly jesté jednu starsi kolegyni. Porddaly rizné
sedanky, pozdéji i po pracovni dobé. Uz to zacalo skiipat.” Respondentka S-I
se vyjadfovala o kolektivu jako o komandu. S-I: , Kolektivu, co tam byl, se rikalo
komando, on se tam vlastné ,,prestéhoval“ z jiné nemocnice, povést sla s nim.* Sestra
S-CH vidi pfi¢inu vzniklych problémid ve vySSim véku azakomplexovanosti
tzv. starSich sester. Sestra CH: ,, ..., ty holky nemély rodiny a deti, bylo jim dost a byly
zakomplexované. *“ | sestra S-1 se ptidava rozhovorem k jiz zminénym nazorim. S-I:
., Vidéla jsem jasnou prevahu starych sester, které davaly téem novym hodné do téla. *
Zajimavy postiech ohledn¢ déleni sester na staré a nové meéla sestra S-H. S-H:

,,Nova jsem i po ctyrech letech. U nds se to déli na mladé a staré sestry.

Aspekty vedeni — staniéni sestra, Skolitelka

Tt sestry ve svém vypraveéni zahrnuji Spatné fungujici stani¢ni sestru mezi divody
mobbingu. S-1: ,, Neméli jsme tam ani dobrou stanicni.* Respondentka S-H upozoriuje
na pasivitu vedouci sestry. S-H: ,,Stanicni je pasivni a problémy zacaly, Ze ji to je
vSechno jedno. Za to miize podle mé stanicni, ze ty holky co nastoupily, odesly. S-E:

., PFicinou (jednou z vice) byla stanicni sestra, kterd toto chovani a jednani tolerovala,

61



nikdy nic neresila na rovinu, a kdyz uz néco, tak néjakou oklikou, mozna ve mné vidéla
| konkurenci. *

Respondentka S-H vidéla pfi¢inu v osobnim problému $kolitelky. S-H:
., Moje skolitelka méla osobni problém, doma se pokouseli o mimino, neslo jim to,

I3

a proto byla neustale napruzena. *

Narocnost provozu a tlak na odbornost sester

Nekteti pracovnici, z divodu vysoké naroc¢nosti a odbornosti provozu oddéleni,
vyvijeji tlak na znalosti sester, nebot’ chtéji dosahovat urcité kvality v pé¢i o pacienty.
Z tohoto diivodu dochézi k urcitému tlaku na sestry, jenz je mnohdy negativné vniman.
K vyjadieni doslo u dvou respondentek. Sestra S-H upozoriiuje na skutecnost, Ze vzdy
nema ,,po ruce* Iékare, ktery by ji poradil. S-H: ,,Jsme tam na vsechno sami, hodné véci
si urcujeme a mné to vadi. Clovék je jednou nohou ve vézeni.* Naronost provozu
tohoto oddéleni komentuje v nasledujicich slovech. S-H: , Jsem presvédcend, zZe tento
provoz se nikdy neuklidni. Jsem tam ctyri roky.

V rozhovoru se sestrou S-CH jsem také nasla piipominku ohledné natlaku
na profesionalitu ze strany lékaitu. S-CH: , Jd jsem o tom pak zpetné premyslela,
myslim, Ze je to o tom, zZe tam byl nesmirny tlak doktorii na ty sestry, co musi umet.
Obava z nezku$enosti novych sester se projevovala i u Skolitelek. S-CH: ,, Na druhé
strané jsem pocitovala jejich silny strach z nds, co nds zaucuji, Ze néco provedeme,

«

Ze jsme nezkusené.

Konkurence

| obava z konkurence miize byt pfi¢inou vzniku riznych svart. Respondentka S-I
se setkala v kolektivu s bojem o pozice. S-I: ,,Byla to takovd bojovnost o pozice
V kolektivu. “ Sestra S-E se setkala s moznou obavou z konkurence u stani¢ni sestry,

kterou uz jsem v predeslém textu zminovala.
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Aspekty osobnosti respondentky

Respondentky mély pocit, Zze mobbing vznikl na podkladé nékterého rysu jejich
vlastni osoby. Respondentka S-G piipisovala vyznam problémua svému mladému véku.
S-G: ,,Byla jsem mlada a po skole.” Sestra S-CH vid¢€la problém ve své povaze a také
nezkuSenosti. S-CH: ,, Probléem byl asi v tom, Ze jsem byla moc poddajna, na ARU
nezkuSend, moc poslusna holka z Moravy, kde takové musime byt.*“ Sestra S-H si
myslela, ze problém vznikd na podkladé jejiho chovani a jednéni. S-CH: ,, Bud’ jsem
moc hodna a kazdému se snazim vyjit vstric, nebot v§e vymenim, udelam za né, dokonce
odsouvam svoje véci. Ony to pak na mé zkousi dal.” Nebo dalsi ptiklad
od této respondentky. S-CH: ,, Nebo jestli je stvalo, Ze s nimi nepiju, nechodim kourit...
Nechci si tykat s doktory... Nevim, co je Stvalo.” Sestra S-1 dosla k nazoru,
ze jeji kolegyné dokazalo rozhodit i to, Ze méla naprosto klidny pfistup k praci
a nezapojovala se do pomluv. S-I: ,, Zacalo mné dochazet, ze je nécim stvu. Bylo to asi
néjakym mym pristupem, Ze jsem tu praci brala v pohode, lehce, nikoho jsem tam
nepomlouvala. “

Jazykova bariera ptekazi v praci, dochazi khor$i spolupraci a muze se stat
I divodem k mobbingu. Sestra S-G pfi své praci v Saudské Arabii tento problém zazila.
S-D: ,,Méla jsem Spatnou anglictinu, nikomu jsem pordadné nerozuméla, tak se se mnou
nikdo ani nebavil. *

Jako moZnou pfi¢inu mobbingu uvedly sviij vzhled dvé sestry. S-G: ,,Bylo mné
Feceno, ze mam moc hodny oblicej, proto to na mé kazdy zkusi.* S-F. ,, Nikdy jsem
nebyla na nikoho nastvand, ale mam takovy oblicej, Ze mozna vypadam. Nejsem.

‘

Spousta lidi mné ale Fikalo, proc jsem stale nastvana. ‘

Jiné ditvody mobbingu

S rasismem ,,proti bilym* a zavisti kvtili penéztim se setkala respondentka S-D. S-
D: ,, Bylo to jasné setkani s rasismem proti bilym a zavist kvili penézim. *

Neovéteni nebo zkresleni informaci miiZze znepiijemnit a narusit vzajemné vztahy

mezi kolegy. Pii své praci se stimto problémem potykala respondentka S-E. S-E:
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., Dalsi pricina: veci, spousta lidi veri Fecem, aniz by si to tvrzeni overila v praxi a jsou
kolegyné, které rdady informace pretvari.

Dvé respondentky uvadéji jako pficinu vzniku potizi konkrétniho clovéka.
Respondentka S-G je nazoru, ze ji u kolegyn poskodil fakt, Ze docent kliniky je
zndmym jejich rodiny. S-G: ,, Téz jim vadilo, Ze se znam s panem docentem pres svého
dédecka. Respondentka S-F spatfuje problém v nastupu nového primare. S-F:

,,Na jeho misto nastoupil novy primar. Postupné vybudoval zast. “

Kategorie €. 3: Taktiky mobbingu

Tabulka 5 — Taktiky mobbingu

snaha zafadit se do kolektivu snaha o zafazeni se do kolektivu

ucast na riznych akcich, na vecircich

snaha zmapovat situaci pozorovani déje kolem sebe

pozorovani prace ostatnich

snaha zjistit situaci

aktivni pfistup k problematice odhodlani zvladnout préaci

ziskani znalosti, dovednosti

snaha ziskat védomosti

prokazani znalosti

pracovni spoluprace

postup dle standardu

snaha o ziskani vyhod uzpusobeni sluzeb svému prani

slouzit s Ceskou

rozsifeni informaci o problému zakoupeni odborné literatury o mobbingu
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potvrzeni informaci a pofizovani

dukazu

podepsani instrukci

potizovani dukazt prace

snaha o potvrzeni informace

zépis poskytnutych informaci

dikaz poskytovani informaci

udéleni prikazu

snaha o vyfeSeni situace piikazem — nenosit

telefony na sél

snaha o vyfeseni problému

vzajemnou domluvou

sepsani elaborétu

vyrikéni

poskytnuty prostor k vyjadreni

aktivni slovni postup proti
mobbingu

snaha o umléeni urazek

aktivni slovni postup proti
mobbingu

vzepieni se

vzboureni
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snaha o vyfeSeni situace
ptizptsobenim se (pasivni

formou)

utvoreni si okruhu dobrych lidi kolem sebe

nefeSeni situace

snaha o nepfipousteni si situace

odblokovavani

akceptovani pozadavkl

mléeni

odevzdani

traveni ¢asu na pokoji u pacienti

pokora

prijimani kritiky

odkyvani ,,véci*, nekomentovani

snaha o ptizpisobeni se

napodobovani prace

snaha o poslusnost

rozhovory

oznameni situace stani¢ni sestie

oznameni situace vrchni sestfe, rozhovor

oznameni kolegyni

snaha o ziskani rozhovoru u jinych osob

upozornéni vedouciho pracovnika

rozhovor s l1ékafi, rozhovor s prednostou kliniky

rozhovor s primarem

hledani opory ve skolitelce

predavani zkusenosti mezi novymi kolegynémi

nevhodna technika

zbyteéné dohady
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unikové varianty feSeni situace zadost o prelozeni do jiné pracovni skupiny

myslenky o odchodu z pracovisté

nevraceni se do prace po mateiské

vypoved’ (odchod z pracoviste)

technika ze strany vedeni uvedena respondentkou

snaha vedeni o vyfeSeni spori opétované promichani skupin

Zdroj: vlastni, 2014

Snaha zaradit se do kolektivu

Dvé respondentky ve snaze zabrdnit mobbingu zvolily cestu snazZeni, a to cestou
snahy zaradit se do kolektivu. S-I: ,, Chvili jsem méla pocit, Ze , ,kdo chce s viky Ziti,
musi s nimi vyti“ a snazila jsem se zapadnout.” S-A: , Dalsi véci bylo koureni.
Do té doby jsem nekourila, naucila jsem se kourit aZz tam, abych utuzila vztahy.

¢

Na kurdrné se toho nejvic probere.

Snaha zmapovat situaci

Stani¢ni sestra S-F se snazila zjistit situaci vyptavanim kolem sebe. S-F: ,, Holky mée
néjak zacaly sledovat pri prdci. Zacala jsem se ptat: Co je, déje se neco?“; ,,Ja jim
rekla, holky, do tedka nechdapu, co vam vadi.“ Respondentka S-D zvolila cestu
pozorovanim toho, co se kolem ni déje, pozorovala také praci ostatnich sester. S-D:

,, Postupné jsem Si zacala vsimat, jak pracuji ty ostatni a co se kolem mé déje.

Aktivni piistup k problematice

Sestra S-H volila pfi praci spolupracovat s ostatnimi. S-H: ,, Naucily jsme se

‘

vychézet pracovné.“ Respondentka S-B se snazila ziskat dovednosti a dopliovala si

znalosti ve svém oboru. Stejny postup, dosazeni védomosti, uvedla pti svém vypravéni

V766

respondentka S-G. S-B: ,, Pozdéji, kdyz uz jsem toho vic znala, prdace byla lehci. * S-G:
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‘

,Doma jsem lezela v knizkach, abych veédela, kdyz se mé na néco zeptaji.’
Respondentce S-H se povedlo aplikovat své znalosti ze $koly v praxi. S-H: ,, Najednou
zjistil, Ze jak chodim do té skoly, Ze umim radu véci.

Sestra S-G se pokusila vyiesit vzniklé spory ohledné postupti pii vykonech tim,
ze zvolila metodu prace dle standardi nemocnice. S-G: ,, Kdyz uz jsem tam byla déle,
zacala jsem se ohdnét standardem, kde je postup popsany. Rekla jsem, Ze to mdm vse
dle standardu...

Odhodlani zvladnout praci dle smluvniho ujednéani prokazala sestra S-D, ktera se
potykala stadou nesnazi pii své praci v Saudské Arabii. S-D: ,, Paradoxné ani
na chvilku jsem nepomyslela na to, ze bych to vzdala a polozila, dala vypoved
nebo se nevratila z dovolené, jako to tam udélalo spoustu lidi. Nebylo to kviili penéziim,

prosté jsem byla zatata, Ze to dokoncim."

Snaha o ziskani vyhod

Obratny pokus o vylepseni situace v kolektivu udélala respondentka S-D tim,
7e pozadala o piizptsobeni sluzeb svému piani za tcelem slouzit s Ceskou. S-D:
,»O Veronikou jsme pozadaly, aby nas psaly do sluzeb spolu a dovolily ndam

I3

popr. vymenit si sluzby, abychom mohly slouzit spolu.

RozSireni informaci o problému
Respondentka S-A zakoupila odbornou literaturu 0 mobbingu, aby se o tomto
problému vice dovédéla. S-A: ,, Koupila jsem si dvé knihy o mobbingu a pouzivala rady,

‘

nic platné.*

Potvrzeni informaci a porizovani ditkazii, udéleni piikazu

Respondentka S-A méla potiebu pofizovat pro sebe dikazy, Ze vykonava praci
spravné. S-A: ,, Uz jsem si zacala fotit pripravu. Vyfotila jsem si pripravené liizko na sal
pripravené podle svého sesitku a sestra, kterd jela pro pacienta, rekla, ze tam chybél
kyslik. Nechybél, méla jsem svuj dikaz. Neukdzala jsem jim to, mohlo to byt tvrzeni

I3

proti tvrzeni. Foceni bylo pro mé, ze nejsem skleroticka.
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Stani¢ni sestra S-F se potykala ze strany podiizenych kolegyn se zapiranim
poskytnutych informaci. Snazila se z tohoto diivodu vzdy o potvrzeni sdélené informace
tim, Ze davala prostor k vyjadieni seste, se kterou mluvila. S-F: ,, Rikala jsem pak uz,
taky si myslis, Ze je to tak? “ Protoze tato technika nebyla dostacujici, zacala si stani¢ni
sestra poskytnuté informace zapisovat a davala je sestrdm podepsat. S-F: ,,Pak jsem si
zacala vsechno psat, tedy to, co jim rikam. Musely to podepsat. 1 pies tento zvoleny
postup dochézelo k zapirani informaci, proto poskytovala stani¢ni sestra podepsany
dokument jako dikaz. S-F: ,,Ja si je zavolala, at se jdou na sviij podpis podivat.
Koukej, je to 14 dni, co jsi mné to podepsala. “

Stani¢ni sestra S-F se snazila vyiesit situaci Spatné komunikace piikazem. S-F:

., 1y holky mné prosté neodpovidaly, cvakaly si do svych telefonii a ani nezvedly hlavu.

Ja jim tedy rekla, at' ty telefony na sal nenosi a netelefonuji v pracovni dobé. **

Snaha o vyi'eSeni problému vzdjemnou domluvou

Cestu vyfikdnim zvolila respondentka S-E. S-E: ,, Prosté jsem si to s nimi vyrikala
asituace se zklidnila.” Respondentka S-F (stani¢ni sestra) poskytovala prostor
k vyjadieni. S-F: ,, Kdyz bude néjaka zména nebo ji budete chtit udélat, tak si k tomu
sedneme a kazdy rekne sviij ndzor.” Respondentka S-F piivitala i moznost sepsani
elaboratu, ve kterém by kazdy z persondlu sepsal sviij nazor a navrhl cestu feSeni

vzniklych obtiZi. S-F: ,, Napsali jsme vsichni elaborat. “

Aktivni slovni postup proti mobbingu
Snahu o ukonceni mobbingu prokazaly dvé respondentky tim, Ze se vzepiely,
slovné vzboutily. S-H: ,, 4Asi po pul roce jsem se mu vzeprela. Poprvé jsem mu rekla,
ze mné rikda nesmysly, zZe ja vim, jak to mam udélat, a od té doby mné dal pokoj.* S-I:
., Kdyz mné to udélala, poprvé jsem se tam natvrdo bourila, Ze tohle délat nebude.
Snahu o umlcéeni urazek ucinila sestra S-F. S-F: ,,Ozvala jsem se, Ze si to miiZe

myslet, ale nahlas rikat nebude. *
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Snaha o FeSeni situace prizpiisobenim se, ¢i pasivni formou

Respondetka S-A se snazila piedejit problémim pomoci napodobovani prace
kolegyn. S-A: ,, Co platilo u deseti jinych, u mé neplatilo. Snazila jsem se véci kopirovat
podle sester. Prisla jsem na ranni sluzbu, délala jsem zapisy podle sestry, ktera méla
nocni. Vse jsem zapisovala jak pres kopirdk.*“ Sestra S-B se snazila o poslusnost. S-B:
,,Mné to az tak nevadilo, dobra parta a ja byla zvykla poslouchat. “ Sestra S-1 se snazila
o nekonfliktni feSeni situace tim, ze véci ,,odkyvala®, nebo je micky poslouchala. S-I:
,, Bud’ jsem veci odkyvala, nebo jsem micky sedéla a véci nekomentovala. “ Sestra S-1 se
také svétila, ze méla v sobé pokoru. S-I: ,, Meéla jsem v sobé tu pokoru, ze vsechno
neumim, takze jsem si nechala hodné od téch lidi libit.

Sestra S-CH piijimala kritiku. S-CH: ,, Kritiku jsem prijimala, protoze jsem Si
Fikala, ze na tom, co Fikaji, muze byt néco pravda.“ Snahu ptizpusobit se pravidlim
kolektivu a akceptovat jejich pozadavky méla sestra S-G, ktera nékdy radéji micela. S-
G: ,,Ja osobné jsem zpocatku mlcela, nechala jsem si vSechno libit, snaZila jsem se,
abych dodrzovala casy predani pacienta. Kdyz se reklo v piil, abych tam v piil
také byla. Pozdgji pristupovala sestra S-G k praci odevzdana. S-G: , Rekla jsem si,
kdyz to nebude, tak to nebude.

Nefesit situaci se pokusila sestra S-B. S-B: ,, Sikanu jsem neresila, sluzbu jsem
pretrpéla a tésila se na svoje lidi.” Také sestra S-C si zkusila situaci vniting
nepfipoustét, tzv.se odblokovavala. S-C: ,,Ja se to vsobé snazim odblokovavat,
ale slysim to o sobé i od téch ostatnich. *

Respondentka S-CH uvedla, Ze celou situaci si snazila ulehéit tim, Ze si utvofila
kolem sebe partu lidi, se kterymi rada slouzila. S-CH: ,,Je fo také o tom, vytvorit si
kolem sebe dobré lidi, coz se podarilo snovymi holkami, varily jsme si
cajicky a vzajemné si postézovaly.

Pfitomnost na pokoji pacientli misto pobytu na sestern¢ zvolila sestra S-H. S-H:
,Jd jsem potom travila, hodné casu na pokoji u pacienti, misto toho, abych byla

na sesternée.
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Rozhovory

Celou zalezitost s mobbingem se pokusila vice nez polovina respondentek fesit
rozhovorem s vedenim.

Pét respondentek se obratilo riznou formou na stani¢ni sestru, ktera je v pracovnim
procesu fadovym sestram nejblize a o¢ekavaji od ni pochopeni. S-A: ,Sla jsem
za stanicni sestrou vysvetlit situaci.” S-C: ,, ...stanicni vse vi“. Uinény krok téchto
dvou sester nepfinesl vSak oCekavany vysledek, stejné jako u tfech zbyvajicich sester.
S-G: ,, Stanicni s nimi zkusila promluvit, zlepsilo se to asi na tyden, potom se vse zacalo
opakovat.”; , Rikala jsem to stanicni, ale ta ¥ikala, Ze s tim nelze nic délat.” S-H:
., Stanicni si nemélo cenu chodit stezovat, odpovédeéla na to jenom, vis, jaka ona je. S-
I: ,, Nelze mit zastani u takové stanicni, ¢lovek za ni ani s nicim nesel. Zkusila jsem to
jenom jednou. *

U vrchni sestry hledalo zastani Sest respondentek, uvadim piiklady tii sester. S-A:
., Pak jsem §la za vrchni. Rekla jsem, Ze mdm na oddéleni problém, nebo spis oni se
mnou, a co mam délat proto, abych uz nemusela na vikendovou sluzbu, protoze se
do tohohle kolektivu uz vrdtit nechci. Ze si myslim, Ze ten psychicky nadtlak na meé,
ta nekomunikace, ztraceni se pripravenych véci, ze uz se jedna o mobbing.* S-B:
., Co se tyce Sikany, kdyz se vrchni néco reklo, tak na to nereagovala. “ S-E: |, Vrchni
sestie jsem prosté rekla, ze uz toho mam dost a jestli se to okamzite nevyresi, tak jdu
prosté na reditelstvi, povedet jim, co se tady déje.

Sestra S-D pfi vykonavani prace v Saudské Arabii o¢ekavala omluvu od vedouciho
pracovnika za kfivdu, kterd se ji stala. S-D: ,, Po upozornéni se omluva ze strany
vedouci nekonala. “

Sestra S-E se obratila na lékafe a pfednostu kliniky, aby si objasnila situaci,
kterd na oddéleni vznikla. S-E: ,, Obratila jsem se tedy piimo na lékare, nic konkrétniho
nerekl, sla jsem tedy za prednostou kliniky a ten mé ujistil, Ze to neni pravda.*
Také sestra S-F fesila sviij problém prostfednictvim pana primate. S-F: ,, Sebrala jsem
se, Sla jsem za primarem...

V komunikaci na jiné spolupracovnice se obratila respondentka S-B, protoze méla

pocit, Zze kolegyné v jeji blizkosti sni malo komunikuji a neakceptuji jeji nazory
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na cokoliv. S-B: ,, Viastné ignorovaly miij ndzor na cokoliv., nechtély ho slyset. Pozdéji
jsem utikala na jiny box, abych si trochu popovidala.* Sestra S-A prodélala Spatnou
zkusenost, kdyz se svéfila své kolegyni. S-A: ,, Rekla jsem to kolegyni, kterd to roznesla
po oddéleni. Bylo zle. *

Sestra S-H volila hledani opory ve Skolitelce. S-H: , Hledala jsem oporu
ve své Skolitelce, ta micela a neiekla nic. “

Rozhovorem vedenym mezi novymi kolegynémi ziskavala sestra S-CH zkuSenosti.
S-CH: ,,Spis jsme to resily mezi novymi holkami, Ze jme si ty zkuSenosti, mezi sebou
Fikaly. “ Respondentka S-C pfiznala zbyte¢né dohady, které vznikaly v komunikaci
mezi ni a sestrami. S-C: ...,, Zbytecné dohady.

Unikové varianty FeSeni situace

Za piijatelné vychodisko povazovala respondentka S-A moznost pielozeni do jiné
pracovni skupiny. S-A: , Zddala jsem o pielozeni do jiné skupiny, Ze v této skupiné
sester uz byt nechci. “

Respondentka S-B mé¢la myslenky smétujici k odchodu z pracovisté. S-B:
,Jauz jsem po trrech letech také chtéla odejit, ale drzely mé tam nékteré holky.
Nakonec svoji situaci tato sestra vyfeSila tim, ze se znovu do prace nevrétila

po mateiské dovolené. S-B: ,, Po 5,5 letech jsem odesla na materskou a nevratila jsem

se. “ Situaci vypovédi fesila sestra S-1. S-1: ,, Nakonec jsem po tirech letech odesla.

Taktiky ze strany vedoucich pracovnikii uvedené respondentkou - snaha o vyreSeni
spori

Respondentka S-B se zminila ve svém rozhovoru, Ze vzniklé problémy na oddéleni
fesili vedouci pracovnici opétovanym promichavanim skupin. S-B: , Opét skupiny

promichali. “
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Kategorie ¢. 4: Diisledky mobbingu

Tabulka 6 — Diisledky mobbingu

pocity

nepiijemné pocity

Spatné pocity

pocit ponizeni

pocit, Ze obtézuji

pocit beznad&je

vtiravé myslenky o situaci v praci

pocit ménécennosti

pocit nepiijeti do kolektivu

pocit diskriminace

pocit kiivdy

pocit neakceptovani

pocit vyrazeni z kolektivu

myslenky na dalsi vyvoj udalosti

pocity na zblaznéni

pocit ,,lécby mindraka

pocit, ze je ¢lovek bez zastani

pocit ,,vyzdimanosti‘

pocit, zda se nejedna o syndrom vyhoteni

pocit ztrapnéni

pocity, ze ve svych letech, to uz clovek ptijimat

nechce

litost, litostivost
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pocity bezmoc
Unava
respekt

obavy a stres Uzkost
stres

stres se najist

strach o néco pozadat

strach jit do prace

strach

obava ze Spatné vykonané prace,
z dusledku

obava

pracovni strachy

nekvalitni spanek

Spatny spanek

nespavost

¢asté buzeni

sny plné désu, desivé sny

ztrata pracovniho zajmu

nechut’ k préci v kolektivu

ztréata chuti k préaci

ztrata chuti k riznym ¢innostem

neradostné chozeni do prace

pochyby o sob¢

pochyby o svych schopnostech

ztrata sebediveéry

negativni vnimani sama sebe

pochybovani o sob¢
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stavy organismu

ztrata trpélivosti

laxnost

rozéarovani

apatie

projevy organismu

plac¢

zaludecni obtize

vykyvy hmotnosti

padani vlasi

izolace od kolektivu

nekomunikace

socialni izolace

rezignace, ztrata chuti zaradit se do kolektivu

psychické dasledky

psychicka alterace

myslenky, jak je snadné udélat sebevrazdu

psychické zhrouceni

nutna konzultace u psychologa

krizové intervence

Unikové reakce

Unik ze situace

myslenky o pracovni neschopence

zadost o prelozeni na vedlejsi oddéleni

pretazeni na jiné pracoviste

myslenky na navrat do predeslého zaméstnani

zvazovani o odchodu

myslenky o feseni vypovedi

pokus o feseni situace vypovedi
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Unikové reakce podani vypovédi, odchod z pracovisté

jiné dusledky krabicky vykoutfenych cigaret

pozdni dochazka do skoly

jiné disledky prenaseni starosti domi

myslenky na rozvod

ziskani pozice stanicni sestry

dusledky mobbingu probihajici na pracovisti (uvedené respondentkou)

¢asté odchody zaméstnancti

nastup hlavni sestry, ktera se zaméfila

na problém Sikany na pracovisti

stiznosti lékaru

Zdroj: vlastni, 2014

Pocity

Mobbing je zatézujici situaci a u respondentek vyvolal celou Skalu riznych pocitt
v konkrétnich situacich. O neptijemnych ¢i Spatnych pocitech hovofily tfi respondentky.
S-B: ,,Slova byla jsi na koberecku, byla neprijemnd.” R-C: ,,Je mné to neprijemné,
necitim se tam dobre... “ R-1: ,, O to jsem to pocitovala hiire.

Dvé sestry vnimaly pocit ponizeni. S-B: , Rikaly to stakovym despektem,
ze 10 vyvolavalo pocit ponizeni, ze to nevim.* Sestra S-CH to vnimala zaroven jako
pocit ztrapnéni. S-CH: ,, Méla jsem pocit, Ze mé ztrapnuji, ponizuji.

Sestra S-C zazivala vtiravé myslenky ohledné situace v praci. S-C: ,, Vysla jsem
Z domova ze dveri, a uz mné to v hlave srotovalo.” Tato sestra v sobé& zazivala dojem,
ze druhé obtézuje a vse vryvalo do ni pocit beznadéje. S-C: ,, Pocit, jak to Ze obtezuji,

‘

na co se jich to vitbec ptam,...“ Vznikl tento dusledek: ,, To uz mam pocit, ze to nedam.
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Pocit ménécennosti ve svém rozhovoru zminily dvé respondentky. S-C:
,, ...Ma kolem sebe vyhranény okruh lidi, se kterymi se bavi, ja osobné si pripaddim
jak ménécennd. “ Sestra S-B okruh dojmu jesté rozsifila o pocit nepfijeti do kolektivu
a také o zdani diskriminace. S-B: ,, Bylo to docela hrozné, nevzaly mé mezi sebe. Budilo
to ve mné pocit diskriminace, pripadala jsem si ménécennd. “

Jako velkou kiivdu spojenou s bezmoci popisovala svoji situaci respondentka S-E.
S-E: ,J4 jsem to brala jako velkou kiivdu, byla jsem bezmocnd a viibec jsem to
nechapala, jak se toto muze stat, jak nékdo nékoho miize kiivé obvinit a viibec nic se
mu nestane.*

Stani¢ni sestra S-F méla dojem, ze ji sestry dostate¢né neakceptuji, zaroven trpéla
dojmem vyfazeni z kolektivu. S-F: , Ja si tady pripaddim jak paté kolo od vozu.*
V myslenkach se upnula k dalsimu vyvoji udalosti: ,, V lednu jsem zacala premyslet,
jak vse bude dal.

Nékteré situace se sestie S-H zdaly natolik absurdni, Ze méla pocit, Ze si na ni
kolega 1é¢i svoje ,mindraky.” S-H: , Méla jsem pocit, Ze si na mné léci néjaky
mindrak. “ Navic méla dojem, ze je bez zastani: ,, Clovek si tam pripadal bez zastani.
Presto ke svému kolegovi, ktery jim daval rizné informace a rady, méla urcity respekt.
S-H: ,, Ze vyklddd nesmysly, jsem si neuvédomovala, my nové jsme mu to vSechno véFily
a mély jsme zného strach a respekt.” Celd situace sestry S-H vyustila v pocit
,»VyZdimanosti® a zacala mit mySlenky, zda se nejedna o syndrom vyhoteni. S-H: ,,Ja uz
mam pocit, Ze jsem do zdravotnictvi dala vSe, co jsem mohla, zZe uz jsem ,,vyzdimana “.
Nevim, jestli uz to byl syndrom vyhoreni.

Respondentka S-F prozivala stav ,,na zblaznéni“. S-F: ,, Po ctyrech dnech jsem si
Fikala, ja se z toho snad zblaznim.

Sestra S-1 byla presvédcena o tom, ze vzhledem ke svému véku nékteré udalosti
uz zazivat nechce. S-l: ,,Kdyz jsem byla mladsi, tak jsem to vSechno néjak lepsi
prijimala, ale myslim, Ze v mych letech uz to ¢lovek prijimat nechce. *

Unavu jako disledek probihajicich udélosti popisovaly t¥i respondentky. S-C:
,,Jsem ze v§eho unavend...” S-G: ,,Chodila jsem z prace velice unavena, tim, jak jsem

I3

se snazila, aby to vsechno bylo v poradku. “ S-D: ,, ...byla jsem unavena. ‘
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Litostivost jako dusledek zalezitosti na oddé€leni uvedla polovina respondentek.
Uvadim piiklad sestry S-A. S-A: ,,Mné tohle vse prisio lito, nechapala jsem, kde je
ta chyba, ale védéla jsem, Ze neni ve mné. Uz toho bylo moc. Méla jsem narozeniny,
prinesla jsem tam , tatardk” a chlebicky, a nikdo si nevzal. Sla jsem se vybrecet

‘

na zachod, protoze mné to bylo velice lito. "

Obavy a stresy

Respondentka S-D popisuje svoji Uzkost. S-D: ,,..byla jsem uzkostnd
a nevyrovnand, ... “

Svoje obavy také popisuji dal$i dvé respondentky. Sestra S-H se zmifiuje 0 svém
strachu, ktery zazivala 1 v priib&éhu vykont. S-H: ,, Pro mé bylo uplné nepredstavitelné
odebirat z tepny, takovy ten strasak, co kdyz tam fouknu tu bublinu. Co kdyz toho
cloveka zabiju. Méla jsem takovéhle strachy a skolitelka mé v tom prosté nechala.
U této respondentky se projevovala obava ze Spatn¢ vykonané prace, strach z dusledku.
S-H: ,,Jd jsem méla pocit, Ze mé v tom nechaji a bude néjaky prusvih.“ Sestra S-C se
bala na svém pracovisti viibec o néco pozadat. S-C: ,,Je mné to neprijemné, necitim se
tam dobre, bojim se o néco pozddat.* Nésledkem toho 1 vlivem dalSich ,,véci* méla
respekt jit do prace. S-C: ,, Nekolikrat jsem celou situaci obrecela, nechtéla jsem jit ani
do prace, badla jsem se.

Stres byl priivodnim fenoménem &tyt respondentek. S-G: ,, Byl tam stres, kdyz tam
byla jeste spatna parta, bylo to docela spatné.” S-E: , Slouzilo se ve trech, bylo
stresujici mit sménu s jistymi spolupracovnicemi.” S-C. ,Kdyz uz jsem méla
takovy stres, Ze bych bouchla, zacala jsem si zpivat, abych to odbourala. Nenasla jsem
pro nase Spatné vztahy reSeni.” S-B: ,, Kolegyné mé v tom nechaly placat, i kdyz jasné
videly, Ze to nemiizu stihnout. Byl to stres, Ze néco zanedbam... Do sluzeb
se svVoji partou jsem chodila rdada, do jinych skupin se sevienym Zaludkem a klepala
jsem se.” Respondentka S-B zazila také stres v souvislosti s jidlem, coz v dusledku
vyUstilo v zalude¢ni obtize. S-B: ,, Ozyvalo se: Ty nyni tohle jis? Bdla jsem se tam pak

«

vitbec najist. Méla jsem pak zaludecni obtize.
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Spankové deprivace

Nekvalitni spanek jako dusledek pracovnich problému uvedly ¢tyfi respondentky.
S-B: ,, V noci se Spatné spalo.” S-G: ,, V noci se mné spatné spalo, budila jsem se, byla
ve stresu. “ S-F: ,, Doma uz jsem ze vSeho Spatné spala. “ S-D: ,, ...Spatné jsem spala. *

Jako nespavost v noci to specifikovaly dvé respondentky. Sestra S-E to popsala
jako nespavost s ¢astym buzenim a sestra S-l jako nespavost s désivymi sny. S-E:
., Pamatuji se, Ze jsem v té dobé i chvili po tom nemohla spavat nebo se v noci budila
S tim, co jsem zapomnéla v praci udelat, a pak nemohla usnout.” S-1. ,, Pamatuji si,
Ze mé to rozhodilo tak, Ze jsem nespala, nebo jsem se budila a méla deésivé sny, ze mé
doktor vyhazuje od postele, zZe jsem hloupad, Ze uz jsem toho zkazila dost. *

Také sny plné désu zazivala respondentka S-A. S-A: |, Méla jsem ndsledné strasné
sny spojené s praci. Ze jsem nechala pod pacientkou podlozni misu do rdna, rano
pacientka méla ohromné dekubity a v nich lezli cervi, pak kolem litali motyli, méla jsem
uplné hrozné sny. Nebo Ze jsem dala KCI v perflzoru kapat na 2, vratim se a kape to

na 99..., Ze pacient dostal behem chvilky celou davku... "

Ztrata pracovniho zajmu

Sestra S-G zazila neradostné chozeni do prace. S-G: ,, Divala jsem se, kdo slouzi,
pokud slouzila pro mé Spatna parta, sla jsem nerada do prace.

Respondentka S-A ztratila chut’ k praci, protoze se ji uz v kolektivu nedé¢lalo dobfe.
S-A: |,V kolektivu se mné uz nedélalo dobre,..." VVysledkem probihajicich udalosti,
co bylo mezi sestrami, ztratila zdjem o praci v kolektivu. S-A: ,, Uz bych nedokazala
nastoupit nikam do kolektivu, radéji uz chci mit samostatnou prdaci. Chci si zaloZit
vilastni agenturu, byt svoji pani, kde po mné uz nemuize nikdo Slapat.

Stani¢ni sestra S-F po udalostech v préci ztratila zajem o jakoukoliv praci doma. S-
F: ,, ...doma jsem prestala vsechno délat, a to celé ty dva vypovédni mésice. Ja nevarila,

‘

neuklizela, nezehlila, nechtéla jsem se bavit vitbec s nikym.
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Pochyby o sobé

Pochyby o svych schopnostech projevila respondentka S-CH. S-CH: ,, Moje pocity
byly pak, zZe jsem uplné hloupd, nebot to mam zvladat a umeét.“ O sobé pochybovaly
| dalsi dvé sestry. S-D: ,, Myslela jsem, Ze jsem pomala a vsechno délam Spatne.* S-H:
., Uz jsem zacala o sobé pochybovat, ze je chyba i ve mné. Treba ty holky takové viibec
nejsou. Ja jsem ta, co je Spatna.

Sebeduvéru ztratila sestra S-A. S-A: ,,V kolektivu se mné uz nedélalo dobre,
protoze jsem si prestavala verit a byt jista sama sebou. Ja uz méla pocit, Ze chteji udélat
ze mé bldzna, kdyz jsem tam treba ty stiikacky pripravené méla a nasla jsem je pak
vyhozené v odpadkovém kosi.

Negativni vnimani svoji osoby proZivala respondentka S-F. S-F: ,, Citila jsem se

oskliva, Spinava, odpornd, odpudivd, ja nevim co v§echno. “

Stavy organismu

Respondentka sestra S-C v rozhovoru ptiznava ztratu trpélivosti. S-C: ,, Nejsem tak
trpéliva, to, co jsem driv resila s lehkosti, je nyni problém. Nedokazu prejit to, co jsem
bézné prechazela.

Rozéarovani udava respondentka S-I. S-lI: ,,Byla jsem ztoho litostiva,
rozc¢arovana. “ Naopak sestra S-G se vyjadifuje o své laxnosti az apatii. S-G: ,, Zacala

jsem tam chodit nerada a stala jsem se laxni... Apatie.”

Projevy organismu

Pla¢em reagovalo na vystavené utrapy Sest respondentek. Jako ptiklad uvadim
dvé sestry. S-G: ,, Chodila jsem domii S brekem skoro kazdy den.* S-CH: ,,Co se tyce
emoci, tak jsem tam brecela po sluzbdach asi prvni ,, piilrok“, pak uz ne.

Zaludeéni obtiZe jako nasledek obavy se v kolektivu fadné najist méla sestra S-B.
S-B: ,, Bala jsem se tam pak viibec najist. Méla jsem pak Zaludecni obtize. *

Respondentka S-D uvadi jako nasledek pracovnich stresti vykyvy hmotnosti. S-D:
., Béhem prvnich tii mésicu jsem bez diety zhubla sedm kilogramii. Po piil roce jsem

zacala pribyvat na vaze a pribrala jsem patnact kilo, bez toho, Ze bych jedla
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vetsi mnozstvi. *“ Také si tato sestra posteskla, ze ji padaly vlasy. S-D: ,, Po celou dobu

mi hodné padaly viasy.

Izolace od kolektivu

Stani¢ni sestra S-F zazila ve svém vypovédnim obdobi ze zaméstnani situace,
kdy nechtéla s nikym komunikovat ani nikoho vidét. Jednalo se tedy o nekomunikaci
asocialni izolaci. S-F: , Nechtélo se mné s nikym mluvit, nikoho vidét, doma jsem
prestala vSechno délat, a to celé ty dva vypovédni mésice. Ja jsem nevarila, neuklizela,
nezehlila, nechtéla jsem se bavit viibec s nikym. “

Sestra S-C zazila osobni rezignaci nad vzniklou situaci, ptestala mit chut’ zaclenit
se do kolektivu. S-C: ,Nic skolektivem nepodnikam, nikam se mné s nimi
ani nechce. ... ,,Uz se nezkousim s nimi bavit, nemélo to zZadny efekt, doslo k hadce,

uz jsem toho mela dost.

Psychické disledky
Psychické alterace postihla tfi sestry. S-D: ,, Doma jsem brecela a nékdy jsem se
rozbrecela i v praci, byla jsem uzkostna a vynervovana, Spatné jsem spala a byla jsem

I3

unavenda.” S-A. ,,Zdravotni potize jsem nastésti neméla, Spatnd byla ta psychika.
Ja chodila litostiva do prace. Ja do té prace couvala.” U této sestry S-A doslo
k naslednému psychickému zhrouceni. S-A: ,,V praci jsem nevydrzela, doslo
k psychickému zhrouceni.* Sestra S-F se také svéfuje ve svém rozhovoru se svymi
pocity ohledné psychiky i s ndslednym sledem udalosti. S-F: ,, Po ctyfech dnech jsem si
Fikala, ja se ztoho snad zblaznim. Jak s tim mam zit dal, kdyz jsem takovd, jak mné
rekli. Vzdyt to preci neni mozné, zZejd muzZu na sveté viibec fungovat.* Sestru S-F
provazely v tomto obdobi myslenky, jak je snadné spachat sebevrazdu. S-F: ,, Pochopila
jsem, jak je snadné spachat sebevrazdu. Jak k tomu ma clovek blizko. ** Z tohoto dtivodu

ucinila spravnou volbu, konzultovala psychologa, ktery ucinil tzv. krizovou intervenci.

S-F: ., Sla jsem k psycholozce. Udélala tzv. krizovou intervenci, moc mné pomohla.
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Unikové reakce

Zadosti o pieloZeni na vedlej§i oddéleni chce svoji situaci fesit respondentka S-C.
S-C: .,V soucasné dobé uvazuji o prechodu na vedlejsi oddéleni, kam mé ale vrchni
nechce dat, prestoze vim, Ze je tam misto.” \ ptipadé¢ sestry S-E K pfefazeni
na jiné pracovisté doslo. S-E: ,,Prdvé asi kvili tomu a taky proto, Ze jsem méla
malé dite, bylo mi nabidnuto misto na hematologickém oddéleni na stejné klinice.

Myslenky ohledné néavratu do predeslého zaméstnani méla sestra S-H. S-H:
,,Ja jsem prvni dva mésice chodila domii pravidelné s brekem, Ze mné to za to nestoji,
Ze jdu zpatky do predeslého zaméstnani na chirurgickou ,,jipku “.

Pokus o feSeni svoji situace podanim vypovédi uéinila sestra S-A. S vedenim
oddéleni nedoSlo k domluvé, proto zacala mit myslenky o tom, Ze by si zajistila
pracovni neschopenku. S-A: ,, Kdyz jsem prinesla vypovéd k vrchni, Ze chei jit dohodou,
bylo mné receno: Tady se nenosi chodit pry¢ na dohodu, s dohodou musi souhlasit
obé strany, a oni s tim nesouhlasi. Rikala jsem, ja uz do téch sluzeb jit nechci, ja se tam
nevratim. Vichni rekla, Ze zjisti, kolik mam dovolené, zZe bych si ji mohla vybrat a koncit
pak smlouvu v terminu. Ja uz zacala mluvit i o neschopence. *

Respondentka S-C zacala uvazovat o odchodu ze zaméstnani. S-C: ,, Ziejmé odejdu.
Uz jsem odevzdana, uvidim, jaky bude vyvoj, ale zde uz byt nechci.” Sestra S-H se
také netajila myslenkami na feSeni situace vypovédi. S-H: , Nejdriv jsem uvazovala,
Ze utecu, potom se mné naskytlo jit ucit. Utekla jsem tedy ,,na pil“." Respondentka S-H
si naSla ze svoji problematické situace Unik. S-H: ,, Ano, nasla jsem si unik. Ja si chodim

do skoly, kde ucim, odpocinout od nemocnice, a pak zase naopak. “

Jiné diisledky mobbingu

Sestra S-E se vramci svého vypravéni zminila o nadmérmém koufeni. S-E:
, Bezmoc, kterou jsem pocitovala, bylo asi to nejhorsi, spousta bezesnych noci
a hromady krabicek vykourenych cigaret.

Pozdni dochazka do Skoly je nasledkem neochoty stani¢ni sestry vyjit vstfic

vvvvv ¢
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Respondentka S-C si starosti z prace ptrenasi domu, zaroven ji trapi mysSlenky
narozvod. S-C: , Jsem ze vSeho unavend, prendsim si starosti domii. Projevuje se to
ve vztahu k manzelovi. Nejsem tak trpéelivad, to, co jsem diiv resila s lehkosti, je nyni
problém. Nedokazu prejit to, co jsem bézné prechazela. Uvazuji dokonce i o rozvodu. *

Pozitivnim dusledkem vSech obtizi bylo jmenovani sestry S-E na pozici stani¢ni

sestry. S-E: ,, Na oddéleni jsem ted’ stanicni sestrou ja.“

Dusledky mobbingu uvedené respondentkou, probihajici na pracovisti

Dusledkem S$ikany na pracovisti byly odchody zaméstnanci. Tuto skutecnost
ve svém rozhovoru vytycila sestra S-B. S-B: ,,Jd zpocdtku Zadnou Sikanu nevnimala,
ale bylo mné divné, Ze behem prvniho mésice, co jsem nastoupila, odeslo z oddeéleni
Sest lidi.

Sestra S-D popsala, ze doslo ke stiznosti 1ékatd. S-D: ,, Kdyz si pak lékari stezovali
U vedouci smény, bud se stiznost nedostala k vrchni sestie, nebo dokonce vrchni
neposlala stiznost k dalsimu projednani.” Respondentka S-D zminila i néstup
nove hlavni sestry, ktera se o Sikanu aktivné zajimala. S-D: ,,Do toho nastoupila

nova hlavni sestra, kterd se zamérila na problém Sikany na pracovisti.

4.4 Axialni kddovani
(Viz ptiloha 5)
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5 Diskuse

Kvalitni poskytovani oSetrovatelské péce je zajistovano prostfednictvim dobrych
pracovnich vztahti. Pomoci vzijemné spoluprdce mezi sestrami se dosahuje
stanoveného vysledku rychlejsi cestou, vytvatri se piatelska atmosféra v kolektivu,
ktera je potiebna v lidském zivoté ¢lovéka. Piijemné pracovni klima znamena spravnou
cestu k dosazeni zaméru pozadované kvality prace. Vyskyt mobbingu u zdravotnickych
pracovnikd neni vyjimkou ani v dne$ni dobé, piesto se o ném mnoho v soucasnosti
nemluvi, ajeho samotna existence se Casto taji. Mobbing signalizuje $patné vztahy
na pracovisti, dochazi k celkové nehostinné atmosféfe a ma dopady i na kvalitu
poskytované oSetfovatelské péce o pacienty. V zajmu managementu nemocnice by mélo
byt sledovani odchodid zaméstnancii na jednotlivych pracovistich, a tim podchytit
signaly moZného vyskytu mobbingu na nékterém z odd¢leni.

Svobodova (2007) popisuje, ze mobbing je znam v anglicky mluvicich zemich
jako bullying. Jedna se o S$ikanu mezi kolegy v zaméstnani, nékdy se pouziva
vyrazu i psychicky teror. Je to fenomén, jehoz existenci neni spole¢nost ochotna
pfili§ pfiznavat, vyskyt mobbingu je ve skutecnosti vEtsi, nez se uznava.

Di Martino (2002) sestavil souhrnnou zpravu, kterd byla ucelenim jednotlivych
studii ohledn¢ vyskytu nasili ve zdravotnictvi. Podkladem se staly materialy z riznych
zemi svéta. Doslo k rozboru faktort, které se podileji na projevech psychického
i fyzického nasili, byly zjistény vlivy individualni, spoleCenské a organizacni.
Di Martino zkoumal i dopady reforem ve zdravotnictvi, které byly v jednotlivych
zemich podniknuty.

Jednim z vysledkt této studie je zhodnoceni vyskytu bullyingu a mobbingu
ve vybranych statech svéta. Vysoky vyskyt Sikany z poctu dotdzanych respondentt
riznych zemi byl zaznamenan v Bulharsku - 30,9 %, v Portugalsku (16,5 % -
v nemocnicich, 23 % v komplexu zdravotnickych sluzeb), Libanonu — 22,1 %,
Jihoafrické republice - 20,6 % (Di Martino, 2002).
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Otazkou vyskytu Sikany mezi sestrami se zabyval napiiklad vyzkum v Polsku
(Kunecka et al., 2008). Vyzkum byl realizovan pomoci dotaznikii, které byly
distribuovany mezi profesionalni sestry, které pracovaly v nemocnicich ve mésté Stétin.
Zjisténou hodnotou pro mobbing bylo 18,6 %. Provedeny vyzkum upozornil na fakt,
ze pravé zdravotnicti pracovnici patii do profesni skupiny, ktera je Sikan¢ vystavena.
Podili se na tom zmény ve zdravotnictvi a takeé silny tlak vyvijeny na pracujici sestry.

Studie v severni Italii (Bortoluzii et al., 2014) se zabyvala otazkou, zda styl vedeni
muze snizit vyskyt rizika mobbingu v pracovnich tymech sester. Vysledky potvrdily
vyznamny pfinos parcipitativniho stylu vedeni. Zavér provedené studie poskytuje
zhodnoceni, ze mobbing je mnohostranny jev a styl vedeni nemiize byt povazovan
za ,,vselék™.

V zavéru vyzkumu provedeného v Turecku (Korhan, 2014) vyjadiuji nazor,
ze prevence mobbingu by méla byt zahrnuta do vzdélavani sester.

Cilem této diplomové prace bylo odkryvani jevii mobbingu u vSeobecnych sester
pracujicich v nemocnicich. Mezi dil¢i cile jsem zafadila v prvni fadé zmapovat
jednotlivé projevy mobbingu u vSeobecnych sester pracujicich v nemocnicich.
Druhym dil¢im cilem bylo zmapovat dtvody, které vedly ke vzniku mobbingu
u vSeobecnych sester pracujicich v nemocnicich. Treti diléi cil mél za ukol prozkoumat
taktiku  jednani, kterou pouzily sestry kieSeni problémd s mobbingem.
Poslednim ¢tvrtym  diléim cilem bylo zjistit celkové dusledky mobbingu
v profesnim i osobnim zivoté sestry. K témto cilim byly stanoveny ¢tyfi vyzkumné
otazky: S jakymi projevy mobbingu se sestry setkaly? Co povazuji sestry za duvod
vzniku mobbingu? Jakou taktiku jednani pouzily sestry k feSeni probléml
s mobbingem? Jaké disledky mél vyskyt mobbingu v profesnim i osobnim zivoté

sester?
VO 1: S jakymi projevy mobbingu se sestry setkaly?

Na zaklad¢ vysledkd rozhovort se sestrami byly vytyCeny tyto projevy mobbingu:

neefektivni komunikace, pracovni aspekty, nevhodné zpiisoby jednani, jiné aspekty
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chovani, upozoriiovani na nedostatky, nevhodné zauCovéani, nedodrzovani casu
prestavek, situacni aspekty a ostatni projevy mobbingu.

Prvnim projevem mobbingu ve vyzkumu, na kterém se shodla vétSina sester,
byla neefektivni komunikace. Neefektivni komunikace je silnou piekazkou ve vzajemné
spolupréci, dochazi k nedostate¢nému ptedavani informaci ¢i k predavani informaci
nevhodnou formou. Vytvafi se $patné pracovni klima, coz mize mit dopad i Vv péci
0 samotné pacienty. Respondentkam vadil zvySeny hlas sester, mluva s opovrzenim,
neomaleny zpusob sd€lovani zalezitosti a dotkly se jich Casté ¢i nemistné piipominky
ohledné jejich prace. Leymann (1996) upozoriiuje praveé na situaci, které nepftilepsi stav,
kdy dochézi ke kiiku na obét od kolegli, a na hledani nedostatkd, pti ¢emz dochazi
K oCernovani obéti. Sestry se setkaly casto snekomunikaci ¢&ibyly vyfazeny
z bézné konverzace. Hovor zahrnoval pouze pracovni Udaje. Mnohdy nedostaly
odpovéd’ na svoje dotazy potiebné k vykonavani prace ¢&ipouze doslo k ,,divnym*
odpovédim. Opét zde nachazim shodu s Leymannem (1996), kdy autor zaradil
do prvni oblasti Utoky s nemoznosti vyjadiit sviij nazor a na komunikaci obecné.
Leymann popisuje, Ze agresor s obéti nemluvi, je popirana fyzickd ptitomnost obéti.
Také Svobodova (2007) se vyjadiuje, Ze obét” dostava malo prostoru k vyjadieni.

Z rozhovort respondentek v oblasti neefektivni komunikace vyvstal fakt,
ze v pracovnim procesu dochazi i k zapirani informaci, ¢i jsou poskytnuty informace
rozporuplné. Shoda s textem (Svobodova, 2008; Field, 2007) ohledné¢ zadrzovani
informaci a poskytovani informaci mylnych. Kiivé obviiovani, poSkozovani povésti
u kolegyn, nebo obviiiovani nepravem bylo také v ramci mého Setfeni prokazano. Huber
(1994) upozoriiuje na pomluvy, které obé&ti Skodi a poSkozenému se pfipisuji provinéni,
kterych se nikdy nedopustil. Dochazi tak k ocerfiovani postizené osoby.

V rozhovoru se stani¢ni sestrou (S-F) bylo feceno, ze dochéazelo k piekrucovani
jejich odpovédi a popirani poskytnutych informaci na strané¢ podfizenych sester,
coz poskozovalo jeji autoritu a znesnadiiovalo vedouci ulohu.

Svobodova (2007) se ve svém textu vyjadiuje, Ze mobber se v fe¢i vyhyba pfimym

odpovédim, mluvi mlhavé a nékdy dvojsmysiné. To potvrzuje napiiklad udaj z mého
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Setfeni o ,,divnych® odpovédich. Huber (1994) se téz ptiklani k nazoru, ze se v feci
mohou vyskytnout riizné narazky, dvojsmysiné pozndmky a zvlastni komentare.

Dals§imi projevy mobbingu, které byly vramci rozhovori prokazany, jsou
tzv. pracovni aspekty. Respondentky se setkaly s ptehnanou kontrolou své prace,
také s navySovanim mnozstvi prace, coz v jednom piipad¢é znamenalo i nasledné vycteni
pozdniho odevzdavani nékterych véci. Tyto respondentky se musely piiSve praci
potykat s ¢asovym nedostatkem, coz v nich mohlo vyvolat uréity stres. Pfehnané sporné
ukolovani, pfid¢lovani  téZkych  pfipadd  (pacienti), odmitnuti  asistence
u vykont a neposkytnuti pomoci pifi praci, jsou aspekty, které predstavovaly
pro respondentky velkou pracovni zatéz. Shoda s Leymannem (1996), ktery upozornuje
na skute€nost pfidélovani ponizujicich tkold v praci a na ukoly, které casto ptesahuji
schopnosti obéti. Sestram nebyly piijemné ani ¢asté upominky kvili malickostem
¢i permanentni nespokojenost kolegyn s jejich vykonanou praci. Natlak na zrychleni
prace a narazky ohledné pomalosti, psychice respondentky S-G neprospival. V ramci
rozhovorl jsem pfiSla i na poznatek, ze dochazelo k znehodnocovani préce sester (S-A,
S-C), coz lze povazovat za neférové a neprofesionalni jednani ze strany danych sester
S moznosti ohrozeni oSetfovatelské péfe o samotného pacienta. Je zde patrna pifima
souvislost s textem teorie (Svobodova, 2008; Field, 2007), kde se popisuje, Ze mobber
se nestydi pouzit tvrdsi techniky, mezi které se pocitad naptiklad poSkozovani ¢i ztrata
dat. Souvislost s mym Setienim spatiuji v tom, ze dochazi k ni¢eni prace. Jako projev
mobbingu u dvou respondentek byla vnimana i c¢astd kontrola prace ze strany
kolegyn i nadfizenych pracovnikd.

Nevhodné zpusoby jednani jsou dal$im vysledkem vyzkumné ¢asti v oblasti
projevli mobbingu. Sestry se setkaly pfi své praxi s pomluvami, uraZzkami a urdzlivym
jednanim, také s hanobenim vlastni osoby a téZ s devalvaénim chovanim. Leymann
(1996) upozornuje, ze dochazi Casto k pisemnym a verbalnim vyhrizkam. Svobodova
(2007) upozoriiuje na vyskyt kritiky, kterd je skoro na dennim potfadku. Vyzkum
Dolezalové (2011) prokazuje pomluvy jako nejéastéjsi pouzivanou formu mobbingu,
se kterou se setkalo v jejim vyzkumu 88 % respondenti. To potvrzuje i vyzkum

provedeny v Turecku na zdravotnické Skole univerzitniho typu mezi spolupracovniky

87



sruznym vysokoSkolskym vzdélanim a akademickym titulem. (Dilek et al., 2007)
Utoky na osobnost zjistili u 82 % respondentt, pfi¢emz se jednalo se o uto&niky
zraznych pracovnich pozic, ktefi pouzivali ruzné devalvujici chovani vcetné
neverbalnich  technik. Ub58% zaméstnanct zjistili, ze byli podrobeni
neuctivému a ponizujicimu zptisobu chovani au 56 % dotazanych zaméstnanct zjistili
skute¢nost, ze byli obvinovani ,, za v§e®, i za to, co nebylo v ramci jejich povinnosti.

Respondentky prozivaly degradaci piezdivkami, zazily ze stran kolegyn
hrubé jednani a v popisu piibéhi se vyskytly ptipady vyhrozovani a slovniho napadani
(S-F, S-G). Jako nemilé¢ vnimaly i situace, pii nichz se sestry citily ptehlizeny,
U stani¢ni sestry probihaly ,,pohledy bez fe¢i“ a k nepfijemnym pocitim doslo
pii odchodu kolegynn po ptichodu respondentky. Shoda s textem teorie (Svobodova,
2008; Field, 2007), kde je popsano, Ze tto¢nik Casto obét’ nezdravi, dochazi Kk jejimu
piehlizeni nebo dojde k pohrdavym pohlediim.

Mezi projevy mobbingu byly zahrnuty i jiné aspekty chovéni. Jednalo se
0 negativné vnimané povysSené chovani sester, pfi cemz byla pozornost soustiedéna
i na ur¢itou rafinovanost v jednani kolegyn (S-E). Jako projev mobbingu, byl vniman
I nedostatek az chybéni soucitu, ktery respondentka S-C pii své praci skute¢né obcas
postréadala.

Jako projevy mobbingu oznalily respondentky i upozornovani na nedostatky.
Jednalo se o0 podhodnocovani znalosti jedné sestry, dochazelo k cilenému upozoriiovani
na jednotlivé neznalosti a mobujici sestry sepisovaly papir schybami. Vyzkum
Dolezalové (2011) prezentuje graf nejcastéjSich pouzivanych forem mobbingu,
pfi ¢emz znevazovani schopnosti zaujima druhou pozici, bylo zjiSténo u 60 %
respondentt.

Projevem mobbingu bylo i upozorfiovani na vizaz konkrétni respondentky,
vyjadfovala se nespokojenost s jejim chovanim a jednanim (S-1).

Vhodné provedené zaucovani v nové praci je dilezitym krokem pro zatfazeni
noveho pracovnika do kolektivua pro vykonavani dobré oSetiovatelské péce.
Nevhodny zptisob zaucovani byl pojat negativné u poloviny respondentek. Jednalo se

0 ostré, svérazné zaucovani, které zahrnovalo zkouSeni, znalosti byly vyZadovany
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hrubym zpisobem a uplatioval se tlak na védomosti. Velmi charakteristicky to nazvala
jedna respondentka (S-CH), Ze se jednalo o tragicky zptisob zaucovani.

Prestavky béhem pracovniho procesu jsou potiebné, nedodrzovani Casu prestavek
bylo taktéz mezi projevy mobbingu. V rozhovoru vyslo najevo, Ze piestavky nebyly
vilbec poskytnuty nebo byly krat$i, byla pfidélovana prace navic v ¢ase naroku
na piestavku (S-D).

V ramci Setfeni bylo zjisténo, Zze jako projevy mobbingu byly vnimény situacni
aspekty. Jednalo se o vytvareni nebo nefeSeni problémovych situaci, o prenos praktik
,,0ko za oko* a 0 ptenos dopadu situace. Negativn¢ bylo vnimano vyzadovani respektu
a také finan¢ni podhodnocovani. Sestry v rozhovorech popsaly, Ze i nepiiznivou
atmosféru v kolektivu a neptijeti do kolektivu povazuji jako projev mobbingu.
Hirigoyen (2011) upozoriiuje na to, Ze pokud se agresor rozhodne urc¢itého zaméstnance
psychologicky znicit, snazi se o jeho izolaci, coz mizeme povazovat pravé za nepiijeti
do kolektivu.

Mezi ostatni projevy mobbingu, které v ramci rozhovori byly zjistény, bylo
zafazeno obvinéni zkrddeze, obvinéni z pronasledovani, vyjadieni kolegyn
0 povySovani a 0 hysterce, neakceptovani pozadavkl, omezovani v jidle a doslo
k pozadovani vypovédi z pracovniho poméru. Pozadovana vypovéd je projev
popisovany Vv publikacich zabyvajicich se teorii mobbingu (Svobodova, 2008; Field,
2007), kdy mobber chce za kazdou cenu dosdhnout odchod obéti z pracoviste.

Fyzické utoky jsem v ramci rozhovort nezjistila.

VO 2: Co povaZzuji sestry za diivod vzniku mobbingu?

Dalsi dil¢im cilem bylo zpracovani divodu, které vedly ke vzniku mobbingu.
V ramci svého Setfeni jsem zjistila, Ze jde o tyto divody: nové pracovisté,
vzdélanost a osobitost sester, aspekty kolektivu sester, aspekty vedeni (stani¢ni sestra,
Skolitelka), konkurence, aspekty osobnosti respondentky, naro€nost provozu a tlak
na odbornost sester. Déle pak jiné divody mobbingu.

V ramci rozhovort bylo zjisténo, Ze nové pracovisté bylo pficinu mobbingu

u vétsiny respondentek. Jednalo se o nové zaméstnani (6 respondentek), nastup po Skole

89



(S-G), projevovaly se nedostatecné znalosti daného oboru a mnohdy §lo o souvislost
se zauCovanim. Zde spatiuji shodu s Baum (2006), kterd za spoustéci mechanismus
mobbingu povazuje konflikt, ktery casto nastdva pravé v souvislosti se zménou
pracovisté, kdy dochdzi ke zméné podminek pii praci. Vysledky v Némecku (Gross,
2009) upozoriuji na situaci, ze existuji pracovni mista, kde dochazi k velkému obratu
pracovnikii. Jedna se o stale zvySujici se konkurenci a soupefivost mezi zaméstnanci,
dochazi ke snaze ziskat dobré pracovni misto. Zaroven zde miize hrat roli urcCity strach,
Ze po propusténi ze zaméstnani nové misto tento pracovnik uz nesezene.

DalSim diivodem mobbingu se v rozhovorech ukézala vzdélanost a osobitost sester.
Jednalo se o vzdélani obecné a o vysokoskolské vzdélani. Problémem se staly znalosti,
vlastni nadzor a polemika, neodpustil se uspéch a chybéni pokory. V ptipadé stani¢ni
sestry (S-F) byl divodem mobbingu jeji postup, poucovani, upozoriovani na chyby
podiizenych sester. Zde bych chtéla zminit vysledky vyzkumu Wolfové a Chaloupky
(2009), kteti pomoci bodového hodnoceni zhodnotili vyskyt projevii mobbingu
u jednotlivych vzdélani, pfi ¢emz nejvyssi skore bodu ziskali respondenti se vzdélanim
USO (vice nez 22 % osob). Dalsi umisténi bylo u stiedogkolakt (18 %) a zajimavym
faktem je, Ze u Zadného z vysokoSkolsky vzdélanych pracovnikii nebyla prokazana
hodnota celkového skoére 80 a vice bodd, coz svédcilo pro pribéh mobbingu.
Zde nachazim rozpor se svym vyzkumem, kdy 4 respondentky uvedly pravé
vysokoskolské vzdélani jako mozny dlivod mobbingu.

Aspekty kolektivu sester byly divody Sikany, které se projevovaly v oblasti déleni
sester nastaré a nové. Na nékterych pracoviStich pfevazovaly sestry, které mély
prevazné vyssi vék. Respondentky také charakterizovaly sestry jako zakomplexované,
téz jako ty, které utvarely party z ur€itych kolegyn. Doslo ke $patnému slozeni sester
ve skuping, ¢ik tzv. kolektivu komando®. Huber (1994) upozoriiuje, Ze nezdravé
pracovni ovzdusi je stresujicim faktorem C¢islo jedna. S nejvétsi pravdépodobnosti
ktomu doslo v pfipadé Spatného slozeni sester ve skupiné, C¢iutzv. ,kolektivu
komando®“. Danym respondentkdm se se sestrami nepracovalo dobfie a vidély je jako
pric¢inu vzniku potizi. Také Kolacia (2009) ptipousti dilezitost vztahli na pracovisti,

které nemusi byt nutné pratelské, ale je nutnosti, abyse pracovnici navzajem
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respektovali. Prace je rovnéz =zavisla na vzajemné spolupraci a komunikaci
(Haskovcova, 2004; Hekelova, 2013), ktera je predpokladem zvladnuti tlaku prace.

Tti respondentky spatfily problém ve vedeni, a to ve staniéni sestie, v jeji pasivité,
V jejim jednani a celkové ji povaZzovala za $patnou jedna sestra. Byly zminény i osobni
problémy Skolitelky. Zde se ptfiklada dulezitost stylu fizeni (HaSkovcova, 2004;
Hekelova, 2013), a s tim zaroven Se zdiraznuji naroky na roli vedouciho, ktery muze
dé€lat chybu, kdyz uziva pii své praci priliSnou autoritu, nepiistupnost ¢i naopak dochazi
K projevim slabosti. Duvodem pro vznik mobbingu na pracovisti se ukazala
byt i velka naro¢nost provozu a vyvijeny tlak na odbornost sester. Uplatiiovala se zde
vysoka naro¢nost oddéleni, pozadavky na vysoké znalosti a s tim i vysoka odpovédnost.
Vyzkum v Turecku (Efe, Ayaz, 2010) upozoriiuje na vyssi vyskyt Sikany mezi sestrami
na jednotkach intenzivni péce. Vyzkum v Turecku (Korhan, 2014) poukazuje na ¢ast&jsi
vyskyt mobbingu u sester pracujicich v internich oborech nez v chirurgickych.

Do narocnosti provozu zahrnujeme i praci ve stresu a ¢asové tisni (Haskovcova,
2004; Hekelova, 2013). V ramci Setfeni jsem zjistila, Ze dochazelo k obavé skolitelek
z nezkuSenych mladych sester atlaku Iékaifi na sestry ohledné profesionality.
Také Baum (2006) upozorfiuje na stupiiujici se pozadavky na vykon zaméstnance
zejména v souvislosti s nastupem do zaméstnani. Respondentky uvadély jako duvod
i strach z konkurence a boj o pozice v kolektivu.

Aspekty osobnosti respondentky mohly byt také pfi¢inou Sikany na pracovisti.
Jednalo se o vzhled respondentky, mlady v&k, povahu, chovani a jednani a pracovni
ptistup (S-1). Roli mohla hrat nezkuSenost a neptijemnosti ptfinesla jazykova bariera.
Zde spatiuji shodu s Dolezalovou (2011), ktera zjistovala ve svém vyzkumu kritiku
soukromého zivota, u 29 % dotazanych respondentti prokazala vtipkovani na adresu
vzhledu a u 24 % zesméSiovani gest, chlize, hlasu. Také vyzkum provadény
v Tchajwanu (Pai, Lee, 2011) uvadi, ze logistické analyzy ukazaly, ze Sikanu zazivaji
vice sestry, kterym je do tficeti let véku. Zde spatiuji shodu s respondentkou S-G,
kterd byla podrobena mobbingu v mladém véku, nastoupila do prace po skole.
Dalsim dikazem je vyzkum provadény v Turecku (Efe, Ayaz, 2010), ktery byl take

provadén mezi sestrami. Bylo v ném zjiSténo, ze sestry majici v€k do 25 let jsou vice
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podrobeny mobbingu. V poslednich letech pfispél ktomuto tvrzeni i vyzkum
realizovany v nemocnicich v Kara¢i v Pakistanu (Somani et al., 2015), ktery prokazal
nejvyssi vyskyt mobbingu mezi sestrami ve vékové kategorii 19-29 let, s praxi do 5 let.
Tato studie poukazala také na skuteCnost, ze pachatelé¢ Sikany byly nejcastéji sestry
v manazerskych pozicich.

Mezi jiné zjisténé divody mobbingu patii rasismus proti bilym, novy primaf, zavist
se stala i skute¢nost, ze jeden z vedoucich lékaiti byl znamym rodiny respondentky.
V ramci aspektti osobnosti respondentky spatiuji shodu s Baum (2006) ve skutecnosti,
ze dochazi k mylnému vnimani jedince na podkladé nespravnych informaci, kdy mtze
dojit ke Spatnému posuzovanému chovani a k celkovému utvofeni S$patného obrazu
0 jedinci. Dalsi shoda s Baum (2006) je nalezena v nepochopeni n&jaké odlisnosti
Clovéka, coz ve svém vyzkumu potvrzuji napiiklad v nalezeni informaci o aspektech
vzhledu, v€ku, povaze. Zde to podtrhuje plné téz informace o jazykové bariéie
¢irasismus proti bilym u respondentky S-D. To dava zaroven podnét k zamysleni
0 problematice piijimani menSin v nasem staté, nebot’ i ¢lovek bilé rasy se v cizi zemi
mize sprojevem rasismu setkat, coz byl piibéh sestry S-D pfijeji préci
v Saudské Arabii.

Vysledkem Setfeni v oblasti kategorie diivodi vzniku mobbingu byla vytvofena
podkategorie ,,pfi¢iny neznamé®, kam jsem zahrnula situace, kdy respondentky pficinu

Sikany vlastné viibec nepochopily, jednalo se o Ctyfi sestry.

VO 3: Jakou taktiku jednani pouzily sestry k FeSeni problémii s mobbingem?
Sestry pouzily rizné taktiky jednani, aby mobbingu zabranily. Jednalo se o snahu
zatadit se do kolektivu, snahu zmapovat situaci, o aktivni pfistup k problematice,
projevila se i snaha o ziskani vyhod. Déale byla zvolena taktika rozsifeni informaci
0 problému, snaha o potvrzovani informaci a pofizovani dikazl, taktika udéleni
ptikazu. Respondentky se pokusily o vyfeSeni problému vzajemnou domluvou,
&i zvolily aktivni slovni postup proti mobbingu. Reenim byla i snaha o vyfeseni situace

prizpisobenim se, Cipasivni formou. Sestry uskute¢nily rozhovory a jedna ze sester
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pfipustila, ze pouzila nevhodnou techniku, kterou oznacila jako zbyte¢né dohady.
Respondentky zvolily i unikové varianty feSeni situace.

Jedna respondentka uvedla snahu vedeni o vyfeSeni sporti, a to tim,
ze promichavaly sestry v jednotlivych skupinéch, nebyla to ovsem jeji taktika.

Respondentky pouzily snahu zatfadit se do kolektivu. Sestra S-I pfijimala cast
naruznych akcich, na veéircich, ve snaze pfizpusobit se. Sestra S-D se pokusila
zmapovat situaci pozorovanim dé&je kolem sebe a pozorovanim prace ostatnich.
Respondentka S-F méla snahu zjistit situaci. Befio (2003) upozorfiuje na dulezitost
efektivni komunikace.

Aktivni pristup k problematice projevily sestry odhodlanim zvladnout praci,
pokusily se ziskat znalosti a dovednosti v daném oboru, a ty aplikovat pii své praci.
Sestra S-G zvolila pfi vykonavani vykonii postupovat striktné dle standarda
daného oddéleni. Respondentka S-H se snazila o pracovni spolupraci.

Sestra S-D ucinila pokus o ziskani vyhod, a to o uzpisobeni sluzeb svému piani
ataké chtéla na svych sménach slouzit s CeSkou. Velice dobrym krokem bylo
zakoupeni odborné literatury o mobbingu respondentkou S-A, kterd se tak pokusila
0 rozsifeni svych informaci v oblasti doporuc¢enych postupt proti Sikané.

V rozhovoru se stani¢ni sestrou S-F bylo zjisténo, ze podiizeny personal
nerespektoval jeji instrukce, dochazelo dokonce k zapirani poskytnutych informaci.
Stani¢ni sestra tedy ucinila snahu o potvrzeni informace tak, Ze chtéla, aby se sestry
k danému tématu vyjadrily. V ramci svoji prace zavedla zéapis svych instrukci,
pozadovala od sester podpis tohoto dokumentu, ktery ji pak slouzil jako dikaz
0 poskytovani informaci. Pofizovani dukazi prace tak ¢inila jak sestra S-F z pozice
staniCni sestry, tak i sestra S-A jako fadova pracovnice. Svobodova (2008) doporucuje
poridit si tzv. mobbingovy denik, do kterého se udélaji konkrétni zaznamy o udalostech.
To radi 1 Benlo (2003), ktery poukazuje na moZnost zapisovani kiivd do deniku,
nebot’ to miize pomoci.

Také udélenim piikazu nenosit mobilni telefony na sal chtéla stani¢ni sestra vyfesit
situaci, pfi které ji sestry poradné neakceptovaly a vénovaly se soukromym hovoriim.

V priibéhu rozhovoru bylo zjiSténo, Ze snaha o vyfeSeni problému probihala u sester
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sepsanim elaboratu, probéhla snaha o vyfikani a byl poskytnut prostor k vyjadieni (S-
F). Shoda se Svobodovou (2008), ktera fika, ze se lze pokusit o osloveni mobbera,
a tim prokazat ochotu fesit vzniklé spory.

Aktivni slovni postup proti mobbingu spocival Vv téchto taktikdch: ve snaze
0 umlceni urdzek, ve vzboufeni se a v pokusu vzepfit se dané situaci. Naopak sestry
volily 1 pasivai formu ¢i vyfeSeni situace prizptisobenim se. Jednalo se
0 nefeSeni a nepiipousténi si situace, o odblokovavani a utvoieni si okruhu dobrych lidi
kolem sebe. Vysledky mého Setieni se shoduji se Svobodovou (2008), ktera uvadi,
Ze za pozitivni se povazuje najit si spojence uvnitt kolektivu.

V dalsi tadé¢ se jednalo o mlceni, odevzdani, pokoru, pfijimani kritiky,
nekomentovani ,,véci“ a odkyvani. Sestra S-G projevila snahu piizptsobit se.
Ve svoji praci zvolila cestu napodobovani prace kolegyn sestra S-A a sestra S-B
projevila snahu o poslusnost. Zde spatfuji shodu s vyzkumem Dolezalové,
kde 56 % respondentti uvedlo, ze se snazilo ptedstirat, ze se nic nestalo. To byla
nejcastéji zminovana reakce.

Rozhovory se staly Castou variantou feSeni situace. Rozhovor s kolegyni ¢i jinou
osobou volily 2 sestry. Shodu jsem nalezla ve vyzkumu Dolezalove (2011),
kde 30 % dotazanych respondenti uvedlo odpovéd: ,Rekla jsem to kolegyni.“
Piedavani zkuSenosti mezi novymi kolegynémi popsala sestra S-CH, oporu ve Skolitelce
hledala sestra S-H. Upozornéni vedouciho pracovnika bylo cestou pro respondentku S-
D, ozndmeni ¢i rozhovor se staniéni sestrou zvolilo 5 sester. S vrchni sestrou mluvilo
6 sester, slékafi (S-E), sprimatem (S-F), spifednostou kliniky (S-E). Jedna sestra
pfiznala zbyte¢né dohady mezi ni a kolegyni. Rozhovory nemély efekt ve vétSing
ptipadl. Svobodova (2008) doporucuje informovat nadiizeného.

V ramci Setfeni byly zjistény tnikové varianty: myslenky na odchod z pracoviste,
zadost o prelozeni do jiné pracovni skupiny, nevraceni se do prace po mateiské
a vypoveéd, coz lze zaradit i mezi disledky mobbingu. Vyzkum Dolezalové (2011)
uvadi v grafu vysledkl reakce na mobbing, a ivaha o odchodu ze zaméstnani byla

prokazana u 24 % respondentd.
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Technika ze strany vedouciho pracovnika, byla snaha vedeni o vyfeSeni sport
metodou opétovaného promichani skupin.

Svobodova (2008) doporucuje, Ze je dobré obratit se na psychologa, ktery poskytne
odbornou oporu. Vrédmci samotného mobbingu tuto moznost nezvolila zadna
z respondentek. S psychologem se setkala az respondentka S-F v piipadé dusledku

mobbingu.

VO 4: Jaké disledky mél vyskyt mobbingu v profesnim i osobnim Zivoté sester?

Vysledkem zpracovani rozhovorti Vv oblasti vzniklych nésledkti byly vytyCeny
tyto podkategorie: rozlicné pocity, obavy a stres, spankova deprivace, ztrata pracovniho
zajmu. Jako dalsi se projevily pochyby o sob&, rizné stavy a projevy organismu, izolace
od kolektivu, unikové reakce a jine psychické disledky. Vznikla i podkategorie,
Kterd obsahuje dalsi nasledky.

V oblasti Setfeni sestry identifikovaly svoje pocity jako nepfijemné, Spatné,
vyvolavajici pocit ponizeni, nebo Ze obtézuji. Wolfovd a Chaloupka (2009) uvadéji
podrazdénost jako jeden z nejcastéjSich nasledkt mobbingu. Vtiravé myslenky o situaci
v préci popsala jedna sestra a u dalsi respondentky dochazelo k mySlenkam na dalsi
vyvoj udalosti. Také doSlo k pocitim ménécennosti, diskriminace a beznad¢je. Byly
popsany pocity kiivdy a neakceptovani, dochdzelo k dojmiim na zblaznéni, k pocitim
,»vyzdimanosti“ a k pocitim ztrapnéni. Pocitii byla v celku cela fada (viz Tabulka 6).
Subjektivni vnimani kazdého ¢lovéka je individualni, zatimco jeden c¢loveék si
ve svém nitru urcitou véc nepfipusti, v jiném to vyvolava prudkou emoc¢ni odezvu.

Obava a stres jsou dalSim vysledkem v oblasti disledki, které v rdmci rozhovort
sestry uvedly. Doslo k Uzkosti sester, ke stresim. Sluzba v urcité skupiné sester
vyvolala stres se najist, strach jit do prace, strach o néco pozadat, doSlo k obavé
ze Spatn¢ vykonané prace a z toho vzniklych disledki. Byl popsany strach z prace.
Shoda s Kratzem (2003), ktery upozoriuje, ze staly stresa vznikla nejistota muize
zpusobit nervozitu, tizkost, neklid a poruchy koncentrace. Také Kraska-Liidecke (2007)
popisuje stres sjeho dusledky, rovnéz tak ucinil Kiivohlavy (Kiivohlavy, 2001).

Vyzkum v Thajwanu (Pai, Lee, 2011) zkoumajici nasili na pracovisti u klinickych
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registrovanych sester prokazal, ze vyskyt Sikany byl spojen s Uzkosti. V souvislosti se
zminénim psychickych dusledki bych chtéla upozornit na klinickou kazuistiku
(Signorelli et al., 2013), ktera ve své praci prezentuje piib&éh zdravotni sestry,
Kterd zazila na svém pracovi$ti mobbing a nevyrovnala s jeho nasledky, jako je deprese,
Uzkost a poruchy spénku. Tato kazuistika ndm davd moznost vzit se do pocith
této zdravotni sestry, kterd& musela podstoupit hospitalizaci na psychiatrické klinice
a podstoupit tzv. psychiatrickou intervenci. Je to ptibéh o mobbingu a o jeho nasledcich.

Poruchy spanku byly zmifiovany jako dasledek mobbingu i u mych respondentek.
Shodu spatiuji téz s Kratzem (2003). V rozhovorech bylo zjisténo, ze u sester $lo
o nekvalitni spanek, nespavost (S-E, S-I), ¢asté buzeni (S-E) a sny plné désu (S-A, S-I).
V piipadé zjisténi nespavosti dochazi ke shodé s vyzkumem Wolfové a Chaloupky
(2009), vjejichz vyzkumu byla pravé nespavost nejcastéji zminovana jako
jeden z nejcastéjsich disledktt mobbingu.

Ztratu pracovniho zajmu sestry popsaly jako nechut’ k préci, k praci v kolektivu,
K riznym c¢innostem a jako pocit neradostného chozeni do prace. Vznikly pochyby
0 sobé, o svych schopnostech. Doslo k negativnimu vnimani sama sebe a ke ztraté
sebedivery. Poruchy sebediivéry popisuje ve svém dile Kratz (2003).

Sestry popsaly riizné reakce organismu. Jednalo se o ztratu trpélivosti, laxnost,
roz€arovani a apatii. Byly uvadény Zaludecni obtiZe, padani vlast, doSlo k vykyviim
hmotnosti a ve vétsing ptipadu k placi. Ktivohlavy (2001) popisuje, Ze stres miize mit
ptiznaky fyziologické i emocionalni.

Izolaci od kolektivu popsaly sestry jako nekomunikaci, socialni izolaci,
rezignaci a ztratu chuti zatfadit se do kolektivu. Opét shoda s Ktivohlavym (2001),
Ktery popisuje, ze mize dojit k omezeni kontaktu s lidmi. Wolfova a Chaloupka (2009)
ve svém vyzkumu zjistili, Ze respondenti uvedli jako disledek Sikany na pracovisti
sVoji neucast na podnikovych oslavach.

U sester byly zjistény psychické alterace, doslo k psychickému zhrouceni. Sestra S-
F mélamySlenky na sebevrazdu, byla nutnd konzultace psychologa a doslo
k tzv. krizove intervenci. Shodu nachdzim s Ondriovou (2011), ktera popisuje,

7e vaznéjsi konflikty mohou smétovat k nebezpe¢nym duSevnim

96



poruchdm ¢i chorobam. Kratz (2003) upozoriiuje, Ze bezvychodna situace mize vyustit
az k mySlenkdm na sebevrazdu, které se objevily urespondentky S-F. Vyzkum
v Tchajwanu (Pai, Lee, 2011) prokazal vyskyt posttraumatické stresové poruchy.

Unikové reakce Ize popsat jako taktiky, ale i jako dusledky. Jednalo se o unik
ze situace, mySlenky na pracovni neschopenku, objevila se zadost o pieloZeni
na vedlejsi oddéleni a doslo k pfefazeni na jiné pracovisté. Také se objevily myslenky
na ndvrat do ptredeslého zaméstnani, o zvazovani odchodu z pracovisté, vyskytly se
myslenky nafeSeni situace vypovédi. Ctyfi sestry ulinily pokus o podani
vypovédi a podaly vypovéd’. Nutno dodat, ze odchod z pracovisté ucinila vétSina sester,
prestoze uz to nebylo piimo v souvislosti s probihajicim mobbingem. Svobodova (2008)
popisuje, ze Vramci feSeni mobbingu, dochazi k otazce co de¢lat se vzniklou situaci,
pii Cemz Se nabizeji tii mozZnosti feSeni, a to zistat v praci a mobbing trpét nebo se mu
zaCit branit, 1ze ovSem také zvolit odchod ze zaméstnani. Svobodova (2007) poukazuje
na fakt, ze dochazi k ¢asté absenci mobbovanych jedinci a k fluktuaci zaméstnancti.

U sestry S-F doslo k vypovédi v disledku psychického zhrouceni. Byly zjistény
i jiné dusledky, mezi které bylo zafazeno: zvySené mnozstvi vykoufenych cigaret,
pozdni dochazka do $koly, pfenaseni starosti domt, myS$lenky na rozvod a pozitivnim
disledkem se stalo ziskani pozice stani¢ni sestry.

Respondentky uvedly i disledky mobbingu, které se pfimo netykaly jejich osoby.
Jednalo se o ¢asté odchody zaméstnanci, o stiznosti 1ékaili, o nastup nové hlavni sestry,

kterd se zaméfila na problematiku mobbingu na pracovisti.
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6 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo vénovat se odkryvani jeva mobbingu
mezi sestrami, Které pracuji v nemocnicich. Duvodem bylo poukézat na stale aktuélni
problematiku. V soucasné dobé je prevence mobbingu spise opomijenou zalezitosti
a jeho existence se ve vétsiné piipadu taji.

Pro ziskani potiebnych udaji ke zpracovani diplomové prace bylo pouzito
rozhovorQ se sestrami. Vypravéni jejich osobnich ptibéhi je autentickym setk&nim se
s mobbingem. K naplnéni tohoto zaméru byly stanoveny ¢Ctyfi vyzkumné
cile a prostiednictvim ¢tyf vyzkumnych otazek jsem smérovala svoje Usili na ziskani
potiebnych tdaju od sester, které se s mobbingem setkaly.

Prvnim dil¢im cilem bylo zmapovat projevy mobbingu u vSeobecnych sester
pracujicich v nemocnicich. Vyskyt Sikany se Casto té€Zko popisuje a také vSechny
udélosti vzniklé na oddéleni nelze za mobbing povazovat. Uplatiiovalo se zde
subjektivni vnimani jedincu a také jejich celkovy pfistup k zivotu. V nékterych
ptipadech byly projevy mobbingu tak viditelné, ze si jich vsimal cely kolektiv.
Prvni vyzkumnad otazka byla: S jakymi projevy mobbingu se sestry setkaly?
Zpracovanim rozhovorit bylo zjisténo, Zze sestram vadi neefektivni komunikace.
Byla podchycena cela fada patologické komunikace, ktera pracovni proces naruSovala.
Dalsi zjiSténé projevy mobbingu byly pracovni aspekty. Jednalo se pfedevSim
0 pietézovani sester piidélovanim té€zkych pacienti a nedostatek pracovni spoluprace.
Také byl zaznamenan piipad znehodnoceni prace. Projevem mobbingu bylo i nevhodné
jednani spolupracovniki, ktefi Casto jednali hrub¢, urazlive, pouzivali pomluvy. Doslo
K ptipadaim, kdy svym postojem vyjadiovali neochotu socialni interakce,
coz se projevilo prehlizenim ¢i odchodem sester po piichodu respondentky. Za projev
mobbingu se povazovaly 1 jiné aspekty chovani, piikladem je chybéni soucitu.
Dochézelo k upozornovani na nedostatky v oblasti vizaze, znalosti ¢i v dovednostech.
Sestry se zminily o nevhodnych zptsobech zaskolovani v praci. Vhodné zvoleny
zpusob zaucovani pii nastupu do nové prace je dilezitym piedpokladem k vytvoreni

dobrych pracovnich vztahd a spoluprace. Projevem mobbingu se stalo i neposkytovani
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prestavek, ¢i Casové omezeni jejich prubéhu. Jako posledni byly zjistény situacni
a ostatni aspekty. Zde je zahrnuta celd skala projeva Sikany. Ze situacnich aspekti
Ize jmenovat napiiklad vytvafeni problémovych situaci a z ostatnich pozadovani
vypovédi. Projevii mobbingu bylo celkem mnoho a v praci jsou detailné popsany.
Ze zjisténych udaju konstatujeme, ze k projeviim mobbingu dochazi v mnoha podobéch
a v nemocnicich se sestry se sikanou setkavaji.

Druhym cilem bylo zmapovat davody, které vedly ke vzniku mobbingu
u vSeobecnych sester pracujicich v nemocnicich. Vyzkumna otazka byla: Co povazuji
sestry za divod vzniku mobbingu? Vysledkem vyzkumného Setieni byl poznatek,
7e mobbing vznika ¢asto v souvislosti s nastupem do nové prace. Na vzniku Sikany se
podilela vzdélanost a osobitost sester. Vadilo vysokoskolské vzdélani, polemika,
neodpoustel se uspéch. Mezi dalsi divody byly zafazeny aspekty kolektivu sester.
Problém byl spatiovan v rivalit¢ mezi mladymi a star§imi sestrami, v€kove i sluzebné.
Také spatna funkénost kolektivu nebo naopak semknutost ur¢ité skupiny sester byla
vniména v podstaté negativné. V rozhovorech se ukazalo, ze sestry povazuji roli
vedouci sestry za velmi dilezitou. V piipadé¢ Spatné pojaté role stanicni sestry
¢i Skolitelky vznikd predpoklad nezadoucich jeva v kolektivu. Sestry vnimaly
mobbingové jednani na podkladé naro¢né prace, v souvislosti s vyzadovanim znalosti.
Roli mohla hrat konkurence. Pro vznik mobbingu se uplatiiovaly i aspekty osobnosti
respondentky, naptiklad mlady ve€k, vzhled, povaha. Byly zjiStény i jiné dal$i divody
mobbingu. Zavérem této vyzkumné otazky je, ze divodi ke vzniku Sikany je mnoho.
Je v§ak nutno konstatovat, Ze v dobfe fungujicim kolektivu se spravné zvolenym
vedenim je vyskyt mobbingu zna¢né eliminovan.

Ttetim dil¢im cilem bylo prozkoumat taktiku jednéni, kterou pouzily sestry k feSeni
problémuti s mobbingem. Vyzkumna otézka byla: Jakou taktiku jednani pouZzily sestry
k FeSeni problému s mobbingem? Byla projevena snaha zatfadit se do kolektivu
napiiklad ucasti respondentky na riznych akcich. Nékteré sestry ucinily zmapovani
situace a zvolily aktivni pfistup k této problematice. Projevovalo se to odhodlanim
zvladnout préci, uplatnit svoje védomosti a dovednosti, praci striktné dle standardu

oddéleni a také pokusem o spolupraci. Jedna sestra zakoupila odbornou literaturu
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o mobbingu. Taktikou byla i snaha o ziskani raznych pracovnich vyhod.
Jinou technikou bylo pofizovani dikazi a snaha o potvrzovani informaci. Pokus
0 vyfeSeni problému vzdjemnou domluvou nevysel, a proto stani¢ni sestra pouzila
ptikazu. Aktivni postup proti mobbingu spocival ve snaze o umlceni urazek,
ve vzboufeni se. Velmi Casto dochédzelo kfteSeni situace ptizptsobivym chovanim
sester, ¢i nefeSenim situace. Vyskytla se odevzdanost. Castou pouzivanou technikou
byly rozhovory, které byly uskute¢nény s kolegy, stani¢ni a vrchni sestrou i jinymi
vedoucimi pracovniky. Jedna sestra pfipustila nevhodné jednani, které spocivalo
ve vzajemném pieni. Velmi cCasto se objevovaly myslenky na zménu pracoviste,
v nékterych ptipadech byla podana vypovéd’. Zavérem této vyzkumné otazky je zjisténi,
ze sestry postupovaly dle svého rozhodnuti a pod vlivem dané situace. N&které piib&hy
poukazuji na jistou nerozhodnost v jednani sester vii¢i tomuto problému. Uskute¢néné
rozhovory nesplnily ocekévané vysledky, problém se ve vétsiné piipadi nefesil.

Ctvrtym  diléim cilem bylo zjistit celkové dasledky mobbingu v profesnim
i osobnim zivoté sester. Vyzkumna otazka: Jaké dusledky mél vyskyt mobbingu
v profesnim i osobnim Zivoté sester? Bylo zjisténo, ze u sester §lo o celou fadu
nepiijemnych pociti. Napiiklad se jednalo o pocity beznadéje, kiivdy ¢i o pocit
vyfazeni  z kolektivu. Prace sester byla provdzena obavami a stresem.
Nekteré respondentky se vyjadiily, Ze vnoci S$patné spaly, dostavila se ztrata
pracovniho zagimu amély pochyby osvych kvalitach. Byly prokédzany
razné psychické a fyzické dopady, projevila se apatie a laxnost. Castym dtsledkem byl
plac respondentek, doslo k Zalude¢nim obtizim, k padani vlast, ¢i vykyvim hmotnosti.
Jako dusledek mobbingu bylo zjisténo také izolovani se od kolektivu. Byl prokazéan
negativni vliv Sikany na psychiku sester. DosSlo k pfendSeni starosti domd,
u jedné respondentky k myslenkam na rozvod. Castym désledkem se stal odchod
respondentek z pracovisté. Zjistilo se, Ze mobbing méa negativni dopad na organismus.
Vliv mé na psychiku i somatickou oblast. Kon¢i ve vétSin€ piipadit odchodem sester
Z pracoviste.

Shrnuti tohoto vyzkumu spoc¢ivd vtom, Zze bylo prokazano, ze mobbing

v nemocnicich probiha v mnoha podobach. Ma negativni dopad na psychickou
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i somatickou stranku jedince. ReSeni mobbingu ve vétsing piipadi zistalo pouze
na postizenych sestrach, casto byla dana vypovéd. Ve vétSiné pripadii nedoslo
ke konstruktivnimu feSeni problému.

Vysledky tohoto Setieni by mohly byt oporou pro sestry postizené mobbingem,
poukazuji na potiebu vétsSi prevence a osvéty v oblasti Sikany v nemocnicich. Préace
muze byt zdrojem informaci pro vedouci pracovniky, ktefi pfectenim piibéht maji
moznost nahlédnout do redlné situace na oddélenich mezi sestrami. Vysledky zjisténé

vyzkumem mohou slouzit jako zdrojovy material dalSim studentim.
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Piiloha 1: Otazky kladené respondentkam

V Gvodu probé¢hlo zjisténi zakladnich udaju (vek, rodinny stav, pocet déti, vzdélani,
délka praxe a zaméstnani, kde prob&éhl mobbing)
Otazky k rozhovoru:

1) S jakymi projevy mobbingu jste se setkala pii své praci v nemocnici?

2) Co si myslite, ze bylo divodem vzniku mobbingu?

3) Jaké taktiky jste pouzila v souvislosti s mobbingem?

4) Jaké disledky mobbingu jste zaznamenala ve svém pracovnim a osobnim

Zivoté?

Zdroj: vlastni, 2014



Priloha 2: Rozbor rozhovoru technikou otevieného kodovani

Rozhovor ¢. 1 (Respondentka A)
- respondentka A - Zena, svobodna, bezdétna, 36 let, Mgr., praxe 13 let, pfevazné
v akutni péci o nemocné
Rozhovor probihal u respondentky doma, klidna, pratelskd atmosféra. V klidu se
rozpovidala, obcas pti vypravéni néjaka ta emoce probéhla.

»Pani A, mohla byste néco povypravét o svych zkusenostech s mobbingem?“

,»Nastoupila jsem na anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni v nemocnici X,
hned prvni den jsem nepadla holkdm do oka. Vim, Ze to mobbing jesté nebyl,
ten se pocita az po pul roce, ale takto by se mohla citit kazd4 holka mobbovana,
ktera byla zaucovana stejnym zpusobem. Prvni den jsem se seznamila se
sestrami, pfinesla jsem si na velin vodu na piti, protoze jsem vidéla, ze ji tam
vSechny sestry maji, pfisla sestra a zafvala: To si snad d€las srandu, co tady déla
ta voda, ta ma byt na kuchynce! To mam chodit pokazdé 30 metrii, kdyz se budu
chtit napit, na kuchyinku? Takze jsem vodu nakonec odnesla. Nato ale pfisla
jina sestra, na to samé misto postavila sviij hrnek a kolem bylo dal3ich pét. Rekla
jsem si, byla to jedna sestra, na oddéleni jich je dalSich 60 a kvuli jedné sestie se
Svét nezbofi.

Potom se dozvédéli, Ze studuji vysokou Skolu a také Ze mam jiz za sebou
bakalarské studium. Byly tam né&jaké sestry, které chtély pomoci se svymi
pracemi do $koly. Na to jsem jim pfiSla dobra, tak jsem jim tam poméahala
S témi semindrkami, pfiznavam, Ze né€které jsem jim napsala 1 ja. Pak uz mé
nepotiebovaly a pak to zacalo. Byla jsem jesté ve zkuSebni dob¢, méla jsem
Spatného pacienta, kdy vSechny sestry byly na veliné, ja zavolala Iékare.
Do telefonu jsem fekla, ze médm pacienta V respiracni alkaldéze. Lékai se mé
zeptal, jak to vim, ja mu sdélila laboratorni hodnoty, on mné tekl, Ze jsem dobra.
BohuZel pro mé&, nefekl ordinace po telefonu, pfiSel na velin, zeptal se mé
prede vSemi jak to, Ze ty hodnoty vim. Nebot’ sestry ty hodnoty tam vétSinou

neznaji, prepisuji jen do papirti. Rekl to pfed vemi sestrami. No, to uz jsem



vidéla vSechny ty obliceje. ..

Od toho okamziku na mé sestry zacaly vSe vytahovat, napt. jak to, ze mam
umytého pacienta za 20 minut i udélané prevazy. Odpovédéla jsem, at’ si zkusi
lezet nahé, ze jim budu myt jednu ruku 20 minut, pocitat fasy. Mné osobné
by bylo neptijemné leZet v privanu, bylo by mn¢ zima. Jesté k tomu mit v Gstech
intuba¢ni rouru se zalomenou hlavou. Samoziejm¢ to sestram nebylo
po vili a fekly, ze pokud mam hotovo, mam jit umyt pacienta nékomu jinému.
Neiekly pomoc, ale umyt pacienta nékomu jinému. Jak K tomu ale pfijdu, Ze mam
za nékoho myt pacienta, kdyz ja mam rychle hotovo. Za 20 minut mam umytého
pacienta stejné kvalitné, jako n¢kdo za hodinu. Navic tady nechate lezet pacienta
Vv edému ve vodorovné poloze, kdy méa mit hlavu vys, tak tomu ja tady ptihlizet
nebudu.

Pak zacaly byt takové véci, Ze si mé sestry mezi sebou ,,podavaly*. Rekla
jsem jim, naucte me to tak, jak se to tady d¢€la. Prisla jedna, fekla: Ja to délam tak.
Pfisla druha: Ja to deélam tak. Naptiklad, konkrétné, redonové drény
nezavéSujeme, nechavame je na zemi. Ptdm se, pro¢ je nechavate na zemi?
Jedna sestra je zavéSuje, druhd nezavéSuje. Ja je zavésim, sestra na sluzbé
s tim souhlasi, pfijdu rano a redony jsou opét na zemi. Sestra mné odpovédéla:
Kdyz jsou na zemi, tak tam lépe stéka krev. Opét jsem se piela, co je to
zanesmysl. V redonech je podtlak a na tomto principu saji, i kdybych ho dala
nad aroven srdce, bude sat stejné. Kdyz ty drény lezi na zemi, kde my stéle
prechazime a chodime do rGznych mistnosti - na ¢isticku aj., a pak poloZime
na postel k pacientovi po operaci pii myti. Nékdo i na operacni ranu, stim ja
prosté nesouhlasim.

S tim, Ze jsem nesouhlasila s fadou véci, tak ty holky po mné $ly. VSechno,
co jsem udélala, bylo Spatn€. Co platilo u deseti jinych, u m& neplatilo. Snazila
jsem se véci kopirovat podle sester. Pfi§la jsem na ranni sluzbu, délala jsem
zapisy podle sestry, ktera méla noéni. Ve jsem zapisovala jak pies kopirak.
Ackoliv to byla partacka, opét to nebylo spravné. Sestra, co piisla, mné fekla,

budes to délat, jak to délam ja. Rikam, ja to psala dle partadky, co mé uéi. Sestra



na to, budes to psat, jak to fikam ja. Kazdy to chtél podle svého. Nedokazala jsem
drzet pusu a krok, uz uplynul pulrok, ja citila hned ze zac¢atku, ze mam odejit. ..

Vse se stupniovalo. PfiSla jsem na velin, ptdm se sester, co bylo na schiizi,
ony fekly, Ze nic. Ja na schiizi byt nemohla, protoze jsem musela jet do Pfibrami
do skoly. Pak jsem udé¢lala véc, o které se na schlizi domluvily jinak, hned bylo
jak to, ze to nevim. Bylo Spatné i to, Ze jsem fekla, na schiizi jsem nebyla, byla
jsem ve Skole, ptala jsem se vas, O je nového, a vy Ze nic nového. Nyni mné
budete nadavat za to, Ze néco nevim?

Kamkoliv jsem pfisla, sestry automaticky ztichly nebo zacaly mluvit o né¢em
nesmyslném.

Pak uz to doslo aZ tak, Ze jsem pfipravila lizko vcetné pfistrojli a monitoru
na sal, pfijely s pacientem a vytkly, ze lizko bylo Spatné piipraveno. Tak uz jsem
si fekla, zapomnéla jsem tam asi dat monitor. Pfist¢ to byla ovSem stiikaCka
s KCI, kterou jsem pry neméla ptipravenou a nasla jsem ji vV koSi. A novou
ptipravenou stiikacku od nich. Uz jsem si zacala fotit ptipravu. Vyfotila jsem si
ptipravené luzko na sal piipravené podle svého seSitku a sestra, kterd jela
pro pacienta, tekla, ze tam chybél kyslik. Nechybél, méla jsem sviij dikaz.
Neukézala jsem jim to, mohlo to byt tvrzeni proti tvrzeni. Foceni bylo pro mé,
ze nejsem sklerotickd. Ozvala jsem se, Ze tam kyslikova ldhev byla, pro né
tam nebyla a nebavily se se mnou.

Dalsi véci bylo kouteni. Do té doby jsem nekoufila, naucila jsem se koufit
az tam, abych utuzila vztahy. Na kufarn€ se toho nejvic probere. Pfede mnou
se stejné moc nebavily, kdyz Sel n€kdo koufit, m¢é se nezeptal. Kdyz jsem $la
na obéd, nikdo se mnou nesel, kdyz jsem §la do kantyny a ptala se, zda tam néco
chtéji, nikdo si nepial nic a vzapéti tam Sly spolu. Mné tohle vSe pfislo lito,
nechapala jsem, kde je ta chyba, védé¢la jsem, ze neni ve mné. UZ toho bylo moc.
Méla jsem narozeniny, piinesla jsem tam tatarak a chlebicky, nikdo si nevzal. Sla
jsem se vybre€et na zachod, protoze mné to bylo velice lito. Méla jsem pocit,
ze se vSichni postvavaji proti mné. Byly tam samé 1zi. Méla jsem néco o nékom

fict, ja ale Vv zivoté nikoho nepomlouvala. Jednou fekla pacientka, Ze jsem



tak hodna a ostatni jsou zIi. Rikdm ji, Ze sestii¢ky jsou tady vSechny hodné. Ptala
se mé, ktera ptijde do sluzby. Rikala jsem ji, Ze ta, co je hodna. Rano jsem piisla
do sluzby, nemluvila se mnou ani klika ode dvefi. Kdyz jsem se ptala, co se d&je,
bylo mné feceno, vysvétli ti to vrchni. Chtéla jsem skutecné védét, co stalo.
Zeptala jsem se, jestli mné to je ochoten nekdo vysvétlit, a bylo mné feceno,
7e jsem fekla, Ze piijde do sluzby zla sestra. Nebyla to pravda. Sla jsem
za stani¢ni sestrou vysvétlit situaci, ta mné tekla, ze piestoze tvrdim, ze jsem
nikdy o zadné sestfe nefekla, Ze je zla, v situaci to byt mohlo. Jednou je vzdy
poprvé a ma tvrzeni proti tvrzeni.

Zazadala jsem o ptelozeni do jiné skupiny, Ze v této skupiné sester uz byt
nechci. Koupila jsem si dvé knihy o mobbingu a pouzivala rady, nic platné. Rict
to kamaradce na pracovisti jsem nemohla, nemlizu fict, Ze bych tam také néjakou
méla. Rekla jsem to kolegyni, ktera to roznesla po oddéleni. Bylo zle. Sla jsem
za staniCni sestrou, opét mné bylo feCeno, ze je to tvrzeni proti tvrzeni, a Ze si
jinou skupinou nepomiizu, ale at’ se zeptdm jiné partacky. Zeptala jsem se, fekla,
Ze ano, ze v jeji skupiné se mnou problém nemaji. Druhy den byla situace jind,
pry mluvila se stani¢ni a verdikt byl, Ze bych si v jiné skupiné nepomohla.
Dtivodem bylo to, ze jsem problémova. Nikdy jsem neméla v zivoté v zadné
skupin€ problémy, myslim si o sobé&, Ze patiim mezi hodné, védomé jsem nikomu
neublizila, nikoho jsem nepomlouvala. PfestoZze jsem parkrat nalitla, jsem
nepoucitelnd, lidem poméham.

Pak jsem $la za vrchni. Rekla jsem, e mam na oddéleni problém, nebo spis
oni se mnou. Co mam ud¢€lat proto, abych uZ nemusela na vikendovou sluzbu,
protoZe se do tohohle kolektivu uz vratit nechci. Ze si myslim, Ze ten psychicky
natlak na mé, ta nekomunikace, ztraceni se pfipravenych véci, Ze uz se jedna
0 mobbing. Reakce vrchni byla takova, Ze na tomto oddé€leni vyskyt mobbingu
nikdy nebyl.

J& jsem shodou okolnosti vyménila praktickou 1ékatku, tam jsem se setkala
se sestrou, ktera se me ptala, kde pracuji. Ona tam pracovala taky a doslova fekla,

mé tam odtud vystipali. Rikala, Ze za jeji dobu tam byla ve skupiné &tvrta,



které se to stalo. Ty holky pry byly mobbované od prvniho dne. Sama je
vzdé€lana, studuje, zna jazyky.

Kdyz jsem ptinesla vypoveéd k vrchni, Ze chei jit dohodou, bylo mné feceno:
Tady se nenosi chodit pry¢ na dohodu, s dohodou musi souhlasit ob¢ strany a oni
s tim nesouhlasi. Rikala jsem, ja uz do téch sluZeb jit nechci, ja se tam nevratim.
Vrchni fekla, ze zjisti, kolik mam dovolené, Ze bych si ji mohla vybrat a koncit
pak smlouvu v terminu. Ja uz zacala mluvit i 0 neschopence.

V praci jsem nevydrzela, doslo k psychickému zhrouceni. Préci na intenzivni
péci mam rada, vystudovala jsem, chodila na rizné kurzy, seminaie a pak mam
takovyhle problém. Kdyz jsem pak odchazela, potkala jsem 1ékare, ktery se ptal,
jak se mam. Rekla jsem, nyni jiz dobfe, odchazim. On mné& fekl, Ze se divil,
Ze jsem to vydrzela ten rok. Vidél jsem od prvniho dne, jak oni se k vdm chovaji.
Po mésici jsem se na néco odborného zeptal, vy jedina jste to tam véd¢€la, ostatni
zmizeli. Neuméla jste tam drzet pusu a krok. Odpovédéla jsem, ze nesmysIné véci
délat nebudu — viz redon.

Méla jsem nasledné stra$né sny spojené spraci. Ze jsem nechala
pod pacientkou podlozni misu do rana, rano pacientka méla ohromné
dekubity a v nich lezli Cervi, pak kolem litali motyli, méla jsem hrozné sny.
Nebo Ze jsem dala KCl1 v perfuzoru kapat na 2, vratim se a kape to na 99...,
ze pacient dostal béhem chvilky celou davku...

V kolektivu se mné uz nedélalo dobfte, protoze jsem si prestavala véfit a byt
jista sama sebou. Ja uz méla pocit, Ze chtéji ze mé udélat blazna, kdyZ jsem tam
treba ty stiikaCky pfipravené méla a naSla pak v koSi. Pfitom jim samotnym
nevadilo, Ze nemaji véci pfipravené. Ja to bez fedi za né délala. Slo mné
0 pacienta, kdyby nebyl ohroZen, klidn€ bych pro né¢ dosla.

Pro¢ jsem jim nesedla a pro¢ tohle de€lali, nevim. D¢lali to od prvniho dne.
Mc¢la jsem pocit, Ze jsem tam pfiSla s néjakou reklamou, Ze v n¢jaké nemocnici
jsem snad zabila pacienta, hned prvni den jsem védéla, ze je vSe Spatné. Ja jsem
byla upozornovand, at tam nechodim délat, ze tam je Sikana. Jenze ja skutecné

nem¢la do té doby nikde problémy, ani v kolektivu, ani s rodici, ani s partnerem,



byla jsem na pozici stani¢ni, nevédéla jsem, pro¢ bych méla mit problémy zde.
Nevim, co se stalo. Nyni uz tam nepracuji rok, dokazu se pies to prenést,
ale lituji, Zze jsem neodesla hned. Je to jako pii rande, kdyz to nesedi, ma jit
¢lovek od toho. Uz bych nedokézala nastoupit nikam do kolektivu, radéji chci mit
uz samostatnou praci. Chci si zalozit vlastni agenturu, byt svoji pani, kde po mné
uz nemuze nikdo $lapat, nanejvys pojistovny, Ze vyplnim $patné poukaz.
Zdravotni potize nastésti jsem neméla, Spatna byla ta psychika. J& chodila
litostiva do prace. Ja do té prace couvala. Lituji, ze jsem to nechala dojit tak
daleko, hned prvni den jsem méla odejit. Tohle v sobé nedokézu skousnout.
Dévali mné najevo, ze jsem piechytrald, ale ze bych byla nepfizplsobiva,
nefikali. Rict to vedeni nemélo Zzadny smysl. Za hlavni jsem nesla, ptala by se
vrchni a staniéni, a vim, jak by to dopadlo. V Zddném piipadé se slovo Sikana
nemuze spojit s touto nemocnici. S kolektivem jsem o tom zkouSela mluvit, fekli
mné, ze se mné to zda. Nepiipoustéli, Ze se tam néco déje, vse bylo v poradku.
Dtvod mobbingu skutecné nevim, bylo vSechno $patné, jen co jsem oteviela,

tedy asi tak za pul hodiny...

S koncem rozhovoru se mné¢ respondentka svéfuje, Ze se v ni vSe probudilo, Ze si asi
druhy den dojde k psychiatrovi, doufam, ze se brzy zklidni. Pfedtim psychologa

nenavstivila.

Zdroj: vlastni, 2014



Piiloha 3: Zpracovani rozhovoru - redukce dat na potiebna

Respondentka A (sestra, S-A)
1) Projevy mobbingu:

v' zvySeny hlas sester

., Prvni den jsem se sezndamila se sestrami, prinesla jsem si na velin vodu na piti,
protoze jsem vidéla, zZe ji tam vSechny sestry maji, prisla sestra a zaivala: To si snad
delas srandu, co tady dela ta voda, ta ma byt na kuchynce! To mam chodit pokazde
30 metrii, kdyz se budu chtit napit, na kuchynku? TakZe jsem vodu nakonec odnesla.
Nato ale prisla jina sestra, natosamé misto postavila sviij hrnek a kolem bylo
dalsich pét.“ (R: 4-9)

v prehnana kontrola prace

,,Od toho okamziku na mé sestry zacaly vse vytahovat, napr. jak to, Zze mam umytého
pacienta za 20 minut, i udélané prevazy.* (R: 24-25)

v navySovani prace

., Samozirejmé to sestram nebylo po vili a Fekly, Ze pokud mam hotovo, mam jit umyt
pacienta néekomu jinému. Nerekly pomoc, ale umyt pacienta nékomu jinému.
Jak k tomu ale prijdu, Ze mam za nékoho myt pacienta, kdyz ja mdam rychle hotovo.
Za 20 minut mam umytého pacienta stejné kvalitné, jako nékdo za hodinu.* (R: 28-32)

v rozporuplné informace

., Pak zacaly byt takové véci, ze si mé sestry mezi sebou , podavaly*. Rekla jsem jim,
naucte mé to tak, jak se to tady déla. Prisla jedna, rekla: Ja to délam tak. Prisla druha:
Ja to delam tak. “ (R: 35-36)

v" hanobeni

., V§echno, co jsem udélala, bylo $patné. Co platilo u deseti jinych, u mé neplatilo.* (R:

47-48)



v' zapirani informaci

,, Vse se stupiiovalo. Prisla jsem na velin, ptam se sester, co bylo na schuizi, rekly, Ze nic.
Ja& na schiizi byt nemohla, protoze jsem musela jet do Pribrami do Skoly. Pak jsem
udélala véc, o které se na schiizi domluvily jinak, hned bylo jak to, Ze to nevim.* (R: 55-
58)

v’ vyrazeni z béZné konverzace

v" nekomunikace
,, Kamkoliv jsem prisla, sestry automaticky ztichly nebo zacaly mluvit o nécem
nesmyslném. “ (R: 60-61)

v' k¥ivé obviniovani

v znehodnoceni prace
., Pak uz to doslo az tak, ze jsem pripravila luzko vcéetné pristrojii a monitoru na sdl,
prijely s pacientem a vytkly, ze Lizko bylo Spatné pripraveno. Tak uZ jsem si rekla,
zapomnéla jsem tam asi dat monitor. Pristé to byla ovsem stiikacka s KCI, kterou jsem
pry neméla pripravenou a nasla jsem ji V kosi. A novou pripravenou stiikacku od nich.”
(R: 63-67)

v' piehliZeni

v' poskozovani povésti u kolegyii
,, Prede mnou se stejné moc nebavily, kdyz sel nékdo kourit, mé se nezeptal. Kdyz jsem
Sla na obéd, nikdo se mnou nesel, kdyz jsem Sla do kantyny a ptala se, zda tam néco
chtéji, nikdo si nepral nic a vzapéti tam Sly spolu. (R: 74-T7)
,Méla jsem narozeniny, prinesla jsem tam tatarak a chlebicky, a nikdo si nevzal.

Meéla jsem pocit, Ze se viichni postvavaji proti mné. “ (R: 79-81)

2) Divody mobbingu

v nové pracovisté

., Nastoupila jsem na anesteziologicko-resuscitacni oddéleni v nemocnici X, hned

prvni den jsem nepadla holkam do oka. Vim, Ze to mobbing jesté nebyl, ten se pocitd



azpo pul roce, aletakto by se mohla citit kazda holka mobbovanad,
kterd byla zaucovana stejnym zpiisobem. (R: 1-4)*

v vysokoskolské vzdélani

v" znalosti
., Potom se dozvedeli, Ze studuji vysokou skolu, a také Ze mam jiz za sebou bakalarské
studium. “ (R: 12-13)
., Do telefonu jsem rekla, ze mam pacienta v respiracni alkaloze. Lékar se mé zeptal,
jak to vim, ja mu sdélila laboratorni hodnoty, on mné rekl, ze jsem dobrda. Bohuzel
pro me, nerekl ordinace po telefonu, prisel na ten velin, zeptal se mé prede vsemi,
jakto ze ty hodnoty vim. Nebot sestry ty hodnoty tam vétsinou neznaji, prepisuji
jen do papirii. Rekl to pied viemi sestrami. No, to uz jsem vidéla vSechny ty obliceje.
(R: 18-23)

v" vlastni ndzor

v' polemika
., Opét jsem se prela, co je to za nesmysl. V redonech je podtlak, a na tomto principu
saji, i kdybych ho dala nad viroveri srdce, bude sat stejné.”* (R: 41-42)
., Kdyz ty redonové drény lezi na zemi, kde my stdle prechazime a chodime do riiznych
mistnosti, na cisticku aj., pak poloZime na postel k pacientovi po operaci pri myti,
kazdy jesté jinam. Nékdo i na operacni ranu, s tim ja prosté nesouhlasim.* (R: 43-46)
.S tim, Ze jsem nesouhlasila s Fadou véci, tak ty holky po mné sly.* (R: 47)

v chybéni pokory
»Nedokdzala jsem driet pusu a krok, uz uplynul pulrok, ja citila hned ze zacatku,
Ze mdm odejit* (R:53-54)

V' jiné neznamé priciny
,, Proc jsem jim nesedla a proc tohle delali, nevim. Délali to od prvniho dne.

3) Taktiky proti mobbingu

v napodobovani préace



,,Co platilo u deseti jinych, u mé neplatilo. Snazila jsem se véci kopirovat podle sester.
Prisla jsem, na ranni sluzbu, délala jsem zapisy podle sestry, ktera méla nocni. Vse jsem
zapisovala jak pies kopirdk.“ (R: 48-50)
v' pofizovani dikazi prace

,»UZ jsem si zacala fotit pripravu. Vyfotila jsem si pripravené lizko na sal pripravené
podle svého sesitku. Sestra, ktera jela pro pacienta, rekla, Ze tam chybél kyslik.
Nechybel, mela jsem sviij ditkaz. Neukdzala jsem jim to, mohlo to byt tvrzeni
proti tvrzeni. Foceni bylo pro mé, Ze nejsem skleroticka.“ (R: 67-71)

v" snaha o zarazeni do kolektivu

., Dalsi veci bylo koureni. Do té doby jsem nekourila, naucila jsem se kourit az tam,
abych utuzila vztahy. Na kuidrné se toho nejvic probere.* (R: 73-74)

v’ oznameni situace staniéni sestie

,,Slajsem za stanicni sestrou vysvetlit situaci. * (]é: 88-89)

v’ oznameni kolegyni

. Rekla jsem to kolegyni, kterd to roznesla po oddeéleni. Bylo zle. * (R’ 95)

v’ Zadost o pieloZeni do jiné pracovni skupiny

wZazadala jsem o pieloZeni do jiné skupiny, Ze v této skupiné sester uz byt nechci. (R:
92-93)

v' zakoupeni odborné literatury o mobbingu

., Koupila jsem si dvé knihy o mobbingu a pouzivala rady, nic platné.* (R: 93)

v' oznameni situace vrchni sestie

. Pak jsem §la za vrchni. Rekla jsem, Ze mdm na oddéleni problém, nebo spis oni
semnou, aco mdm udélat proto, abych uz nemusela na vikendovou sluzbu,
protoze se do tohohle kolektivu uz vratit nechci. Ze si myslim, Ze ten psychicky natlak

na me, ta nekomunikace, ztrdceni se pripravenych veci, Ze uz se jedna o mobbing.*

(R:104-108)



4) Disledky mobbingu

v litost

v’ plaé
,,Mné tohle vse prisio lito, nechapala jsem, kde je ta chyba, ale védéla jsem, Ze neni
ve mne. Uz toho bylo moc. Méla jsem narozeniny, prinesla jsem tam , tatarak"
a chlebicky, a nikdo si nevzal. Sla jsem se vybrecet na zdchod, protoze mné to bylo
velice lito. “ (R:79-80)

v pokus o FeSeni situace vypovédi

v myslenky na pracovni neschopenku
., Kdyz jsem prinesla vypoved' k vrchni, Ze chci jit dohodou, bylo mnée receno: Tady se
nenosi chodit pry¢ na dohodu, s dohodou musi souhlasit obé strany, a oni s tim
nesouhlasi. Rikala jsem, ja uZ do téch sluZeb jit nechci, ji se tam nevratim.
Vrchni Fekla, Ze zjisti, kolik mam dovolené, Ze bych si ji mohla vybrat a koncit
pak smlouvu v terminu. Ja uz zac¢ala mluvit i 0 neschopence.* (R: 115-119)

v’ ztrata sebeduvéry

v’ ztrata chuti Kk préci
., V kolektivu se mné uz nedélalo dobre, protoze jsem si prestavala vérit a byt jista sama
sebou. Ja uz méla pocit, ze chtéji ze mé udélat blazna, kdyz jsem tam treba ty stiikacky
pripravené méla a nasla pak v kosi. “ (R: 133-134)

v psychicka alterace

., Zdravotni potize nastésti jsem neméla, Spatna byla ta psychika. J& chodila litostiva
do préce. Ja do té price couvala.“ (R: 149-150)

v psychické zhrouceni
.,V praci jsem nevydrzela, doslo k psychickému zhrouceni. “ (R: 120)
v sny plné désu
 Méla jsem ndsledné strasné sny spojené s praci. Ze jsem nechala pod pacientkou

podlozni misu do rana, rano pacientka méla ohromné dekubity a v nich lezli Cervi,

pak kolem litali motyli, méla jsem uplné hrozné sny. Nebo Ze jsem dala KCI v perfazoru



¢

kapat na 2, vratim se a kape to na 99..., Ze pacient dostal béhem chvilky celou davku...*
(R: 128-132)

v" nechut’ k préci v kolektivu

., Nyni uz tam nepracuji rok, dokazu se pres to prenést, ale lituji, Ze jsem neodesla hned.
Je to jako pri rande, kdyz to nesedi, ma jit clovek od toho. Uz bych nedokdzala nastoupit
nikam do kolektivu, radeji chci mit uz samostatnou praci. Chci si zaloZit

vlastni agenturu, byt svoji pani, kde po mné uz nemiize nikdo Slapat.“ (R: 144-148)

Zdroj: vlastni, 2014



Piiloha 4: Kategorizace vysledkii rozhovori

Kategorie €. 1 Projevy mobbingu

S-A/4-8; S-B/10-11; S-C23-24, 62-63, 67; S-D/44-45, 45-47: zvySeny hlas sester
S-A/20-21; S-H/94-95, 98: piehnana kontrola prace

S-A/24-27: navySovani prace

S-A/30-32: rozporuplné informace

S-A/40-41; S-F/85-86, 138-139: hanobeni

S-A/48-50: zapirani informaci

S-A/53-54; S-B/56-58; S-C/31-32, 50-51, 56: vyfazeni z bézné konverzace
S-A/53-54; S-B/47-48, 72-73; S-C/31-32, 50-51, 56; S-H/42-43, 51-52; S-CH/23-25:
nekomunikace

S-A/55-58, S-D/49-50: kiivé obvinovani, obvifiovani nepravem

S-A/55-58; S-C/28-30: znehodnoceni prace

S-A/65-68, 69-71; S-B/56-58; S-CH/13: ptehlizeni

S-A/69-71; S-B/12-14: poskozovani povésti u kolegyn

S-B/16-18,70-71; S-E/6-7; S-F/150-151; S-CH/14-15: neposkytnuti pomoci pii praci
S-B/25-27: degradace ptezdivkami

S-B/33-34, 39-40; S-C/7-8; S-F/110-112, 123-124: neodpovidani na dotazy
S-B/35-36, 45-46: ostré zaudovani

S-B/52-54: omezovani v jidle

S-B/56-58: neptijeti do kolektivu

S-B/62-63: mluva s opovrzenim

S-B/82-83: finan¢ni podhodnoceni

S-B/82-83: nefeseni situace

S-C/9-11: chybéni soucitu

S-C/9-11, 15-16, 65: devalvacni chovani

S-C/23-24: hrubé jednani

S-C/28-30: vytvaieni problémovych situaci

S-C/48-49; S-G/21-23: upominani kvuli malickostem

S-C/71-74: ptehnané sporné tikolovani



S-C/85-86; S-E/23-24, 25-26: pomluvy

S-D/15-16: neposkytnuti piestavek

S-D/24-27: ptidélovani prace navic v ¢ase naroku na piestavku
S-D/24-27: kratsi ptestavky

S-D/28-30, 34-36, 69-71: pridélovani tézsich pfipada

S-E/6-7: povysené chovani sester

S-E/22-23: rafinovanost kolegyn

S-E/35-37: obvinéni z kradeze

S-E/43-44, 45-46: obvinéni z pronasledovani

S-F/24-25: vyjadieni kolegyn o povySovani

S-F/55-56: ¢asta kontrola prace od vrchni

S-F/83: vyjadieni od kolegyi o ,,hysterce*

S-F/85-86, 138-139, 153-154: urazky

S-F/90-91: pohledy bez feci

S-F/96; S-1/37-38: zvysené sledovani pfi praci

S-F/97: divné odpovédi

S-F/98: nepiizniva atmosféra v kolektivu

S-F/99: ptekrucovani odpovedi

S-F/102-103, 151: popirani poskytnutych informaci
S-F/150-151: odmitnuti asistence u vykont

S-F/110-112: odchod kolegyn po ptichodu respondentky
S-F/115-117: navySovani mnozstvi prace S naslednym vyétenim o pozdnim odevzdani
nékterych véci

S-F/134-135, 144: pozadovani vypovedi

S-F/148-149: vyhrozovani

S-G/6-7: narazky ohledné pomalosti, natlak na zrychleni prace
S-G/14: napadani

S-G/40-41: permanentni nespokojenost s vykonanou praci
S-H/8: svérazné zauCovani

S-H/19; S-1/7-8: zkouSeni



S-H/22-23: podhodnocovani znalosti

S-H/30-32: urazlivé jednani

S-H/36: pienos dopadu situace

S-H/37-39: vyzadovani znalosti hrubym zpisobem
S-H/80-82: neakceptovani pozadavku

S-CH/13-14, 23: ptidélovani tézkych pacienti
S-CH/29-31: vyzadovani respektu

S-CH/31-32: tragicky zptsob zau¢ovani
S-CH/61-62: neomaleny zptsob sdélovani zalezitosti
S-1/7-8: ptipominky

S-1/13-14: upozornovani na vizaz, chovani, jednani
S-I/21: upozoriiovani na nedostatky ve znalostech
S-1/21: pienos praktik ,,0ko za oko*

S-1/27-29, 30-31: tlak na védomosti

S-1/57-58: sepisovani papiru s chybami

Kategorie - ¢. 2 Duvody mobbingu

S-A/1-4; S-B/92-93; S-E/4-5; S-G/4; S-H/1-3, S-CH/19: nové pracovisté (zaméstnani)
S-A/10-11; S-F/14-15, 89-90; S-G/9-10; S-H/128-132: wvysokoskolské vzdélani,
vzdélavani

S-A/10-11, 15-19: znalosti

S-A/35-36, 37-39, 40; S-B/11-12: vlastni ndzor, polemika

S-A/AT; S-B/11-12: chybéni pokory

S-A/122; S-C/87; S-H/128; S-1/14: jiné neznamé piiciny

S-B/5: $patné slozeni sester ve skupiné

S-D/8-9: jazykova bariéra

S-D/72-73: rasismus proti bilym

S-D/72-73: zavist kvili penéztim

S-E/53-55: jednani stani¢ni sestry

S-E/53-55: strach z konkurence



S-E/56-57: neovéfeni nebo zkresleni informaci

S-F/23-24: Gspéch

S-F/44-45, 64: utvoteni party z ur€itych kolegyn

S-F/51: novy primaf

S-F/76-77; S-G/17-18: vzhled

S-F/128: pouCovani, upozoriovani na chyby

S-G/5: nastup po skole

S-G/5: mlady vek

S-G/10-11: znamy pan docent

S-G/15: nedostatec¢né znalosti daného oboru

S-H/6-7: osobni problémy Skolitelky

S-H/84-85: pozadavky na vysoké znalosti, vysoka odpovédnost sester
S-H/92-93: pasivita stani¢ni sestry

S-H/106-107: naro¢nost provozu oddéleni

S-H/125-126: déleni sester na staré a nové

S-H/128-132: chovani a jednani

S-H/133: souvislost se zaucovanim

S-CH/8-9, 21-22: povaha

S-CH/8-9, 21-22: nezkuSenost

S-CH/16-17: tlak doktord na sestry ohledné profesionality
S-CH/20-21; S-1/29-30: vyssi vek sester, pievaha starych sester
S-CH/20-21: zakomplexovanost sester

S-CH/25-26: obava $kolitelek z nezkusenosti novych sester
S-1/8-9: kolektiv ,,komando‘

S-1/16-17: pracovni pfistup

S-1/34: boj o pozice v kolektivu

S-1/34-35: $patna stanicni

Kategorie ¢. 3 Taktiky proti mobbingu
S-A/41-43: napodobovani prace



S-A/58-62: potizovani dikazt prace

S-A/64-65; S-1/65-66: snaha o zafazeni se do kolektivu
S-A/78; S-C/96-97, 108; S-G24, 25-26; S-H/72; S-1/52-53 : oznamend situace staniéni
sestie

S-A/83-84: ozndmeni kolegyni

S-A/81: zadost o ptelozeni do jiné pracovni skupiny
S-A/82: zakoupeni odborné literatury mobbingu
S-A/92-95; S-B/78-79; S-C/96-97,108; S-D/80-83; S-E/44-45, 48-50; S-F/153-154 :
oznameni situace vrchni sestie, rozhovor

S-B/36-37: snaha o poslusnost

S-B/42-43: ziskani znalosti, dovednosti

S-B/58-59: snaha o ziskani rozhovoru u jinych osob
S-B/80: myslenky na odchod z pracoviste

S-B/81-82, 85: nefeSeni situace

S-B/93: nevraceni se do prace po matetské

S-C/87: snaha o nepfipousténi si situace

S-C/87: odblokovavani

S-C/27: zbyte¢né dohady (nevhodna technika)

S-D/50: upozornéni vedouciho pracovnika

S-D/56: pozorovani d&je kolem sebe

S-D/56: pozorovani préce ostatnich

S-D/85-86: uzpusobeni sluzeb svému piani

S-D/85-86: slouzit s Ceskou

S-D/92-94: odhodlani zvladnout praci

S-E/8-9: vytikani

S-E/25-26: rozhovor s 1ékati, rozhovor s pifednostou kliniky
S-F/26-27: snaha o potvrzeni informace

S-F/36-37: poskytnuty prostor k vyjadieni

S-F/96,109, 135: snaha zjistit situaci

S-F/100-101: z&pis poskytnutych informaci



S-F/100-101: podepsani instrukci

S-F/106-107: dukaz poskytovani informaci

S-F/117: rozhovor s primafem

S-F/123-125: snaha o vyfeseni situace piikazem — nenosit telefony na sél
S-F/144-145: sepséani elaboratu

S-F/153-154: snaha o uml¢eni urazek

S-G/29, 26-28: snaha o pfizpusobeni se

S-G/29,26-28: akceptovani pozadavki

S-G/26-28: ml¢eni

S-G/36-38: snaha ziskat védomosti

S-G/41-42: odevzdani

S-G/43-44: postup dle standardu

S-H/23, 30, 32-33: hledani opory ve skolitelce
S-H/43-44, 52-53: traveni ¢asu na pokoji u pacientl
S-H/60-61: vzepieni se

S-H/65-66: prokazani znalosti

S-H/120: pracovni spoluprace

S-CH/54-55: piedavani zkusenosti mezi novymi kolegynémi
S-CH/61: ptijimani kritiky

S-CH/74-75: utvoteni si okruhu dobrych lidi kolem sebe
S-1/20-21: pokora

S-1/58-59: vzbouteni

S-1/63-64: ucast na riznych akcich, na veéircich
S-1/66-67: odkyvani ,,véci®, nekomentovani

S-1/69: vypoved

Jiné taktiky proti mobbingu z pozice vedeni

S-B/21, 24: opétované promichavani skupin



Kategorie ¢. 4 Dusledky mobbingu

S-A/67-69; S-C/13; S-F/167-169; S-H/99-100, 115-116; S-1/31: litost, litostivost
S-A/67-69; S-C/80; S-D/51-53; S-G/35-36; S-H/46-48; S-CH/72: plac
S-A/101-105: pokus o feseni situace vypovedi

S-A/101-105: myslenky o pracovni neschopence

S-A/117-119: ztrata sebeduvéry

S-A/117-119: ztrata chuti k préci

S-A/133-134; S-D/51-53; S-F/162-164: psychicka alterace
S-A/106: psychické zhrouceni

S-A/113-116; S-1/25-26: sny pIné désu, désivé sny

S-A/127-131: nechut k préci v kolektivu

S-B/2-3: ¢asté odchody zaméstnanct

S-B/13-14; S-C/51-52: nepiijemné pocity

S-B/18-20, 89-90; S-C/107-108; S-E/5-6; S-G/34-35: stres
S-B/54-55: stres se najist

S-B/54-55: zaludeéni obtize

S-B/54-55; S-D/51-53; S-F/126-127; S-G/38: $patny spanek
S-B/60-61: pocit diskriminace

S-B/60-61, 72-73: pocit neptijeti do kolektivu

S-B/60-61; S-C/36-37: pocit ménécennosti

S-B/62-63; S-CH/46-47: pocit ponizeni

S-C/51-52: strach o néco pozadat

S-C/77-78: pocit, ze obtézuji

S-C/80: strach jit do prace

S-C/80-81: vtiravé mySlenky o situaci v préci

S-C/93-94: pocit beznadéje

S-C/93-94: zadost o ptelozeni na vedlejsi oddéleni

S-C/95-96: zvazovani odchodu

S-C/103, 104-105: rezignace, ztrata snahy zaclenit se do kolektivu
S-C/109-111, 112-113; S-D/51-53; S-G/39-40: unava



S-C/109-111: ptenaseni starosti domt
S-C/109-111: ztrata trpélivosti
S-C/109-111: myslenky na rozvod

S-D/44; S-H/137-138: pochybovani o sobé
S-D/51-53: Gzkost

S-D/53-55: vykyvy hmotnosti

S-D/55: padani vlasu

S-E/12-13: piefazeni na jiné pracovisté
S-E/29-31; S-1/25-26: nespavost
S-E/29-31: ¢asté buzeni

S-E/40-42: pocit kiivdy

S-E/50-53: bezpomoc

S-E/50-53: krabic¢ky vykoutenych cigaret
S-E/62-63: ziskani pozice stanicni sestry
S-F/99: pocit neakceptovani

S-F/99: pocit vyfazeni z kolektivu
S-F/141: myslenky na dal$i vyvoj udélosti
S-F/155; S-CH/70: podani vypovédi
S-F/157-160: socialni izolace
S-F/157-160: ztrata chuti k riznym ¢innostem
S-F/157-160: nekomunikace

S-F/160-161: negativni vnimani sama sebe
S-F/161-162: myslenky, jak je snadné udélat sebevrazdu
S-F/162-164: pocity ,,na zblaznéni*
S-F/164-165: konzultace u psychologa
S-F/164-165: krizova intervence
S-G/38-39: neradostné chozeni do prace
S-G/40-41: laxnost

S-G/42: apatie

S-G/42: odchod z pracovisté



S-H/15-16: pracovni strachy

S-H/18-19: pocit 1é¢by ,,mindraki‘

S-H/23-24: pocit, Ze je ¢lovek bez zastani

S-H/46-48: myslenky na navrat do predeslého zaméstnani
S-H/50-51: obava ze $patné vykonané prace, obava z disledku
S-H/56-57: strach

S-H/56-57: respekt

S-H/78-79: myslenky na feSeni vypovédi

S-H/82: pozdni dochazka do Skoly

S-H/139-141: Gnik ze situace

S-H/139-141: pocit ,,vyZzdimanosti*

S-H/139-141: pocit, zda se nejedna o syndrom vyhoieni
S-CH/51-52: pocit ztrapnéni

S-CH/64-65: pochyby o svych schopnostech

S-I/31: roz€arovani

S-1/61-62: pocity, ze ve svych letech to uz ¢loveék piijimat nechce
S-1/63: $patné pocity

Jiné:

S-D/79-80: nastup hlavni sestry, ktera se zaméfila na problém Sikany na pracovisti

S-D/58-60: stiznosti 1ékaia

Zdroj: vlastni, 2014



Priloha 5: Axialni kédovani

Kauzalni podminky

- Nové pracovisté

- Vzdélanost a osobitost sester
- Aspekty kolektivu sester
- Aspekty vedeni - stani¢ni
sestra, Skolitelka

- Naroc¢nost provozu a tlak
na odbornost sester

- Konkurence

- Aspekty osobnosti
respondentky

- Jiné pri¢iny

—

Jev - mobbing Kontext

- Neefektivni komunikace - Naroc¢nost oddéleni, ¢asovy
- Pracovni aspekty stres

- Nevhodné zptsoby - Strach starych sester z téch
jednani novych

- Upozoriovani - Tlak na znalosti sester

na nedostatky l+—| ze strany ,,starych® sester

- Jiné aspekty chovani - Tlak na dovednosti novych
- Nevhodné zaucovani sester

- Nedodrzovani ¢asu - Tlak na znalosti ze strany
prestavek doktorti

- Situa¢ni aspekty - Tlak na zrychleni prace

- Ostatni projevy mobbingu

\

Intervenujici podminky

- Neochota fesit situaci ze strany
vedeni (stanicni sestra, vrchni
sestra)

- Neochota skolitelky zastat se
svéfené sestry

- Neochota kolektivu pfijmout
sestru

- Nedostate¢né znalosti novych
sester

- Nedostate¢né dovednosti novych
sester

Strategie zvladani mobbingu

- Snaha zafadit se do kolektivu

- Snaha zmapovat situaci

- Aktivni pfistup k problematice

- Snaha o ziskani vyhod

- Rozsifeni informaci o problému

- Potvrzeni informaci a pofizovani dikazt

- Udéleni piikazu

- Snaha o vyfeSeni problému vzajemnou cestou
- Aktivni slovni postup proti mobbingu

- Snaha o vyfeseni situace pfizpusobenim se, ¢i pasivni formou
- Rozhovory

- Zbytecné dohady

- Unikové varianty fedeni

- Snaha vedeni o vyfeSeni sporti

Pl

Dimenze

sestry” (od 1. dne do 4 rokd...)

intenzivne)

v zameéstnani)

- U 9 z 10 respondentek v obdobi zau¢ovani — ,,nové
- U 1 respondentky (S-F) vyskyt pozdéji
- Individualita u jednotlivych respondentek v intenzité

(néktera z po¢atku vnimala minimalnég, jina

- Individualni doba trvani (¢asna vypovéd’ x vydrz

Vlastnosti mobbingu
(nasledky)

- Psychické a fyzické nasledky
- Pocity

- Obavy a stres

- Spankova deprivace

- Ztrata pracovniho zajmu

- Pochyby o sobé

- Izolace od kolektivu

- Psychické disledky

- Unikové reakce
- Jiné dasledky




Piiloha 6: CD s pi‘episy rozhovori s respondentkami



