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Platebni karty

Abstrakt

Bakalatfska prace se zabyva problematikou platebnich karet. V literdrni reSerSi jsou
vysvétleny zakladni pojmy, které tzce souvisi s platebnimi kartami. Je zde ptredevSim
predstaven jejich historicky vyvoj, druhy, bezpecnost a také moderni formy platebnich karet.
Posledni cast literarni reSerSe je zaméfena na poplatky a doplikové sluzby od bank.
V analytické ¢asti je provedena komparace poplatkl debetnich karet u péti vybranych bank
v Ceské republice. Na zakladé porovnani nabidky bank je doporuéen vhodny bankovni
produkt debetni karty tfem fiktivnim klientim na miru. Jejich charakteristiky a preference
byly zjistény pomoci dotaznikového Setfeni na vyuziti platebnich karet, které je taktéz
soucasti analytické casti této bakalarské prace. Na zaklad€ charakteristik a preferenci
je fiktivnim klientim ,, X a ,,Z* doporuceno, aby méli z hlediska platebnich karet vedeny
ucet u Komer¢ni banky. Jelikoz klient ,,X* vybird hotovost z bankomatu vlastni banky
v prumeéru Ctyfikrat za mésic a klient ,,Z* preferuje platbu hotove, je pro n¢ dilezity poplatek
za vybér hotovosti z vlastni bankomatové sité, kterou Komeréni banka nabizi zdarma.
Doplitkovou sluzbu pojisténi platebni karty, kterou klienti ,,X* a ,,Z* vyuzivaji, nabizi
Komeréni banka nejvyhodnéji, a to za 348 Kc/rok. Fiktivnimu klientovi ,,Y* bylo
doporu¢eno mit vydanou kartu od Air Bank, jelikoz jeho pozadavky spliiuje nejlevnéji
a nevyuziva zadnou z doplitkovych sluzeb, tak mu nevadi, Ze je Air Bank nabizi v omezené

mife.

Kli¢ova slova: Platebni karta, bankovni produkt, poplatky, platebni terminal, nebankovni

platebni karty, pravnicka osoba, fyzicka osoba.



The Payment Cards

Abstract

The bachelor’s thesis focuses on the topic of payment cards. In the literary research there
is the explanation of fundamental terms that are related to payment cards. It introduces their
historical development, types, security and modern forms of payment cards. The last
part of the literary research is focused on fees and supplementary services from banks.
In the analytical part, a debit card fee comparison is made between five selected banks
in the Czech Republic. Based on the comparison of the banks* offer, a suitable bank product
of debit card is recommended for three fictitious clients. Their characteristics
and preferences were identified through a questionnaire on the use of payment cards, which
is also a part of the analytical section of this bachelor’s thesis. Based on their characteristics
and preferences, from a payment card prespective fictitious clients ,,X“ and ,,.Z*
are recommended to have their account with Komeréni banka. Since client ,,. X withdraws
cash from the bank‘s ATM on average four times a month and client ,,Z* prefers payment
in cash, it's important for them to withdraw cash from their own ATM network,
which Komer¢ni banka offers free of charge. The cheapest offer on the supplementary
service of card insurance, which client ,,X* and ,,Z* utilize, is 348 K¢/year by Komercni
banka. Fictitious client ,,Y“ was recommended a payment card from Air Bank,
because it is the cheapest to satisfy his requirements and as he doesn’t use any of the other

additional services, he doesn’t mind that Air Bank offer is limited.

Keywords: Payment card, bank product, fees, payment terminal, non-bank payment cards,

legal entity, natural person.
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1 Uvod

Platebni karty jsou modernim prostfedkem platby a v Ceské republice jsou vyuzivany
jen nékolik let. Prvni platebni kartu vydala v roce 1914 americka telefonni a telegrafni
spolecnost Western Union Telegraph Company. Karta slouzila k ovéfeni totoznosti
zékaznika pomoci vzorového podpisu, ktery na niz byl uveden. Jejim hlavnim smyslem
bylo udrzet si stal¢ zakazniky, jelikoz kartu vénovala svym stilym zdkazniklim,

kteti pak mohli telefonovat a zasilat telegramy prostfednictvim pobocek spole¢nosti.

Tento prostiedek bezhotovostni platby umoziuje drziteli platebni karty mit u sebe
pii jakékoliv okolnosti dostatek finan¢nich prostiedkti. Jedna z hlavnich vyhod platebnich
karet je, ze drzitelé maji ptistup k vlastnimu G¢tu, diky kterému maji ptehled o platbach,
které provedli v kamennych obchodech ¢i pies internet. Financni prostiedky jsou pak
cerpany z bézného bankovniho tuctu, pii kterém drzitel obdrzi debetni kartu,
anebo prostfednictvim uvéru, kdy je poskytnuta karta kreditni. Jako dalsi sluzba platebnich
karet je vybér hotovosti z bankomatu, kterd umoznuje drziteli svobodnou volbu, zda bude
platit v hotovosti ¢i pomoci platebni karty. V zahrani¢i je také mozné vyuziti platebni karty,
a to prostiednictvim vybéru hotovosti v cizi méné z bankomatu anebo provedeni transakce
platebni karty u zahrani¢niho obchodnika. Ke kartdm jsou poskytované doplitkové sluzby,
jako je napiiklad cestovni pojisténi nebo pojisSténi platebni karty. Karty jako vétSina véci
nesou ruzna rizika, na které by si mél dat drzitel platebni karty pozor. Jednim z rizik
jsou objednavkové sluzby, kdy drzitel prostfednictvim telefonu ¢i internetu sdéluje

dodavateli Cislo karty a konec jeji platnosti a dojde k naslednému odecteni penéz z uctu.

V soucasné¢ dob¢ patii mezi casto vyuzivanou moderni formu bezkontaktni Kkarta,
kterd umoznuje drziteli do vySe 500 K¢ zaplatit bez zadani PINu, a to pouhym pfilozenim
karty k bezkontaktnimu snimaci. Pokud drzitel nebude chtit mit u sebe klasickou, plastickou
platebni kartu muze vyuzivat platbu pomoci bezkontaktni néalepky, kterou lze nalepit
na predmét a je mozné pomoci n¢j platit. V dnesni dobé lidé ¢im dal vice plati pomoci
chytrého mobilniho telefonu, u kterého je mozné si stdhnout aplikace, kde drzitel mize
sledovat své platby. AvSak tato moderni forma platebni karty mize puisobit rizikovéji,

ma stejné zabezpeceni jako klasicka platebni karta.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je provést komparaci platebnich karet v rimci vybranych bank v CR
za ucelem doporuceni nejvhodnéjSiho produktu fiktivnimu klientovi. Dil¢im cilem

je charakterizovat produkt platebni karty.

2.2 Metodika

Ke zpracovani bakalafské prace na téma ,,Platebni karty* bylo potieba prostudovat odbornou

literaturu, odborné ¢lanky na internetu, webové stranky a sazebniky vybranych bank.

Prvni ¢ast bakalaiské prace tvoii literarni reSerSe, kterd se zabyva charakteristikou platebni
karty, historii a vyvojem v CR a v zahrani¢i, druhy platebnich karet, bezpe¢nosti a riziky
karet, modernimi formami platebnich karet, platebnim termindlem, doplitkovymi sluzbami
a poplatky platebnich karet. K napsani této casti bylo potieba vychazet z odborné literatury

a odbornych ¢lank na internetu.

Druhou c¢ast bakalaiské prace tvoii praktické cast, kterd je rozdélena do tii ¢asti. V prvni
¢asti bylo provedeno dotaznikového Setfeni, ve kterém byla zkoumana Cetnost pouzivani
a preference drzitell platebnich karet. Dotaznik byl sestaven v ¢ervenci roku 2017 ve dvou
formach. Prvni forma je elektronicka na strankdch Google, druhd forma je naopak tisténa.
Elektronicka forma byla zvolena pro mladsi generaci a lidi, na které je dostupny internetovy
kontakt. TiSténa forma byla pro respondenty, na které neni pfimy kontakt. Dotaznikové
Setfeni probihalo v srpnu a v zafi. Na dotaznik, ktery byl vytvoren na strankach Google,
odpovédeélo 155 respondenti. K Sifeni dotazniku napomohla nejvice socidlni sit’” Facebook
a email. TiSténa forma dotazniku byla 7. 8. 2017 distribuovana do schranek panelového
domu na Praze 5, na ktery celkem odpovédé€lo 23 respondentti. Nasledné v tomtéz tydnu byl
9. 8. 2017 dotaznik roznesen do Dopravniho podniku na Praze 9, kde celkem odpovédélo
26 respondenttl. V téze datu byl 9. 8. 2017 dotaznik donesen na Utad méstské &asti Prahy 9,
na ktery odpovédéli 4 respondenti. Dalsi tiSténé dotazniky byly rozneseny v utery
22. 8. 2017 do firmy Eltodo, ktera se specializuje na dopravni a stavebni technologie
se sidlem na Praze 4, kde odpovédéli na dotaznik 3 respondenti. V patek 25. 8. 2017 prob&hlo

dotaznikové Setfeni v panelovém domé na Praze 4, kde na dotaznik odpovédéli
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4 respondenti. Na zacatku mésice zaii 4. 9. 2017 byl dotaznik zanesen na centralu Moneta
Money Bank na Praze 4, kde odpovédéli 4 respondenti. Nasledny tyden v zafi ve stiedu
13.9.2017 bylo obdrzeno 5 odpovédi z PPF banky, ktera sidli na Praze 6. Celkem na tistény
dotaznik odpovédélo 69 respondenti. Na obé formy dotazniku odpovédélo celkem 224
respondentl. Podrobnosti o vysledcich prizkumu jsou uvedeny v kapitole 4.1. Analyza
dotaznikového Setieni. Druhd cast praktické cCasti se skladd z komparace nabidky sluzeb
platebnich karet u péti vybranych bank, které¢ byly vybrany na zakladé dotaznikového
Setfeni. Jedna se o bankovni instituce Ceskou spofitelnu, Komercni banku, CSOB, Air Bank
a Moneta Money Bank. Poplatky vybranych bank byly srovnany na zaklad¢ aktualnich
sazebnikl, které jsou uveiejnény na webovych strankach danych bank. Porovndvana byla
pouze oblast debetnich karet urCenych pro obcany. Treti Cast analyz byla zaméfena
na doporuceni vhodné platebni karty tfem fiktivnim klientim. Na zaklad¢ dotaznikového
Setfeni byli definovani tii fiktivni klienti. Nejdifive byli rozdéleni dle nejvétsi Cetnosti
veékovych kategorii, ndsledné dle nejvétsich Cetnosti segmentacnich odpovédi, z nichz tito

ti1 fiktivni klienti vznikli.

Zaveérem analytické Casti prace t€émto tfem fiktivnim klientim byl doporuc¢eny vhodny

bankovni produkt z oblasti debetnich platebnich karet od vybranych péti bank.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Platebni karta

Platebni karta je umélohmotnd karta, kterd musi odpovidat mezindrodnim normam,

z hlediska materialu, rozmért a konstrukce. (Revenda, 2005)

V Ceské republice jsou platebni karty pouze né&kolik let. Jsou zpiisobem,
pomoci kterého se opravnény drzitelé dostanou k financim vlastniho uctu. Platebni karty
rovnéz slouzi k vybéru hotovosti z bézného Uctu, také jsou urceny k platbé v kamennych
1 internetovych obchodech doma ¢i v zahranici, nebo naopak k poskytnuti tvéru v ptipadé

kreditnich karet. (Juiik, 2006)

Platebni karta musi zahrnovat tyto naleZitosti:
- Logo a nazev banky,
- EMV ¢ip,
- hologram,
- logo vydavatele karty,
- jméno drzitele platebni karty,
- Cislo platebni karty,
- platnost platebni karty,
- zaznam dat, ktery je ve form¢ magnetického prouzku a ¢ip,
- podpis drzitele.

(dnesni-svet.cz, cit. online 3. 4. 2017)

Umisténi jednotlivych nalezitosti platebni karty je mozné vidét na obrazku ¢. 1,

ktery je umistén na nasledujici strané.
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Obrazek 1: NalezZitosti platebni karty
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Zdroj: psfv.cz, cit. online 6. 4. 2017
Zakon o platebnich kartach

Zakon, ktery wupravuje platebni karty se nazyva Zakon o platebnim styku
(zakon ¢. 284/2009 Sb.). Zakon ma 6 casti, 9 hlav, 15 dilt, 9 oddilt a 2 pododdily. Zakon
zpracovava a upravuje predpisy Evropskych spolecenstvi. Jedna se predevsim o ptrevod
pené&Znich prostiedki na izemi Ceské republiky v eské méné &i o pieshraniéni pievod. Jako
dalsi upravuje vydej a prevod elektronickych platebnich prostfedka, a také vznik a provoz
platebnich systémi v jakékoliv méné a jednotlivd prava a povinnosti jejich ucastniki.

(bankovnipoplatky.com, cit. online 20. 6. 2017)

3.2 Historie platebnich karet

V dnesni dobé platebni karty jsou brany jako samoziejmosti bézného Zivota. OvSem pocatky

jejich vzniku se datuji na konec 19. stoleti. (platimkartou.cz, cit. online 18. 4. 2017)
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3.2.1 Historie platebnich karet ve svété

Prvni platebni a Gvérové karty zacaly vydavat do zacatku 2. svétové valky ve Spojenych
statech 1 hotely, Cerpaci stanice nebo dokonce letecké a Zeleznicni spolecnosti. V té dobé
se staly nejpohodIngj$im zpisobem placeni a nejpiistupnéjsi formou spotifebniho uvéru.
Predchtidci platebnich karet jsou cestovni Seky, penézni poukazky a tvérové znamky.
Tyto t¥i finanéni produkty fesily stejnou problematiku. Resily bezpe¢ny pienos penéz
na dalku, bezpecné platby za zbozi a sluzby, zesileni prodeje na obchodni tivér, jednoduché

identifikace zakaznikli a zdznam jejich vydaju. (Juiik, 2006)

Cestovni Seky vynalezl Thomas Cook, majitel cestovni kancelafe v Londyné. Jejich
principem bylo, ze klient zakoupi Sek v libovolné hodnoté a na dany Sek se podepise.
Nasledn¢ obdrzi doklad o nakupu s telefonnim spojenim na klientska centra, kdyz by doslo
ke ztrat€ ¢i zcizeni daného Seku. Pii pouziti cestovniho Seku naptiklad pii placeni
¢i pii vybéru hotovosti ve sménarnach, predlozi klient svlij pritkaz totoznosti, cestovni Sek,
ktery znovu podepiSe. Podpisy na Seku musi byt stejné. Na rozdil od penéz,
které jsou anonymni a mtize je pouzit kdokoliv, Sek mtize pouzit pouze jeho skute¢ny majitel.

Pokud dojde ke ztraté nebo zcizeni Seku dostane klient do dvou dnti novy Sek. (Jutik, 2006)

Vynalezcem postovnich poukédzek je Marcellus F. Berry. Jelikoz v poloving 19. stoleti
neexistoval spolehlivy bankovni systém, kongres ud¢lil americké posté zajistit prevody
penéz. Postovni poukéazky se velice podobaly Seku. Zakladem bylo, aby odesilatel vyplnil
predtistény formulaf, nasledné slozil potfebnou hotovost spolu se zaplacenim poplatku.
Jakmile posta dorucila poukazku, pfijemce si mohl vyzvednout na posté hotovost. (Jutik,

2006)

Dalsim z predchtdcii platebnich karet jsou také uveérové znamky. V roce 1870 byly uvérové
znamky zavedeny obchodniky. Tyto uvérové znamky vydavali obchodnici zadkazniktim,
kteti u nich nakupovali na dluh, napomadhaly tim k lepsi evidenci. Mezi ptfedchidce
platebnich karet lze zafadit papirovou kartu pfepravni spolecnosti American Express.

(platebnikarty.info, cit. online 19. 4. 2017)

Americka telefonni a telegrafni spolecnost Western Union Telegraph Company v roce
1914 vydala prvni platebni kartu. Byla to identifika¢ni karta se vzorovym podpisem

zakaznika, ktera slouzila k ovéfeni totoznosti zdkaznika. Jeji vzhled byl podobny vojenskym
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identifika¢nim Stitkim, jelikoz byla vyrobena z plechu. Spolecnost vénovala kartu svym
vérnym zakazniktm, a ti pak mohli telefonovat a zasilat telegramy prostfednictvim pobocek
spolecnosti. Vznikl tak pro zakazniky kratkodoby uveér, ktery zakaznici zaplatili vzdy
na konci meésice. Smyslem vydavani karet byla snaha udrzet si stalé zékazniky,
proto se tyto karty nazyvaji vérnostni ¢i osobni platebni karty ,,Private Label Card®. Prvni
platebni karty mély velky tspéch, protoze uz nebylo omezeni hotovosti v penézence. Platit
Slo ve vSech pobockach Wester Union a 1 na zaoceanskych parnicich. Také spolecnost
General Petroleum Corporation of California v roce 1924 nabidla svym stalym klientim
a zam¢&stnancim kreditni kartu. Vyuziti papirové karty bylo v siti jejich Cerpacich stanic
v USA k bezhotovostnimu placeni pohonnych hmot, nahradnich dilt a sluzeb. Tato karta
platila vétSinou tfi mésice a nasledné klient obdrzel novou. V roce 1929 hospodaiska krize
zastavila rozvoj platebnich karet, vSak koncem 30. let se situace zmeénila. Pro podporu
veérnosti zakaznikd zavedla telekomunikaéni spolecnost AT&T ,,Bell Systém Credit Card®,
kterd se stala vzorem pro dalsi telegrafni a Zeleznicni spole¢nosti, taktéz i fada obchodnich

domt, hotell a restauracich. (Juiik, 2012)

Pouziti prvnich platebnich karet bylo na stejném principu jako dnesni platebni karty. Klient
predlozil svou kartu a naslednd podepsal ucet. Ukolem prodavajiciho bylo, aby ovéfil
platnost karty, podpisti anebo taky porovnal jméno na kart€ se jménem na prikazu totoznosti.
Nasledné tcet klienta byl odeslan do G¢tarny dané spole¢nosti k vystaveni celkové mési¢ni
faktury. Tuto metodu placeni uvitali zakaznici pti placeni drazsiho zbozi. Pro vlastniky
vérnostnich karet byl to znak prestize. Platebni karty se rychle rozsitily po celém uzemi
Spojenych statd americkych. Béhem hospodaiské krize doslo k pfibrzdéni a béhem
2. svétove valky k absolutnimu Gtlumu. Po skonceni 2. svétové valky se karty ihned zacaly
vydéavat. Nékolik americkych zelezni¢nich spoleCnosti v roce 1947 zahajilo s vydavanim
,lravelCard“, které byly urCené¢ pro obchodni cestujici. Poté ve stejném roce letecké
spole¢nosti nabidly kreditni kartu ,,Universal Air Travel Card. Karty mély mnoho vyhod,
ale vSak nasla se tu i jedna hlavni nevyhoda. Karty mély omezené pouZiti pouze pro obchodni
sit’ firmy, ktera kartu vydala. Tuto vyznamnou nevyhodu vSak odstranila spole¢nost Diners

Club International kartou, ktera se nazyvala ,,Charge Card®. (Juiik, 2001)

Podmétem vzniku Charge Card bylo, ze Frank McNamara v roce 1949 Sel na vecefi
se svymi pfateli do jedné restaurace v New Yorku a zapomnél si penézenku. Majitel

restaurace Major&#39;s Cabin Grill mu nabidnul, Ze tratu mize zaplatit na konci mésice.
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Tato situace méla za nasledek vzniku klubu, ktery vydéaval svym ¢lentim ,,Charge Card®,
kterd umoznovala bezhotovostni placeni v restauracich. Pozdégji touto kartou se mohlo platit
u smluvnich hoteld, restauracich a obchodt. V roce 1950 Frank McNamara spolu se svym
spolecnikem Ralphem Schneiderem se do Major&#39;s Cabin Grill vratil, ovsem kdyz doslo
na placeni, tak misto placeni pfedlozil malou z kartonu vyrobenou kartu a tcet podepsal.
V roce 1950 byla spole¢nost Diners Club v rozkvétu, vydala kolem dvou stovek kreditnich
karet a na konci roku, uz pouzivalo kartu pies 20 000 klientd. Stejné tak to bylo v roce 1950
1 se smluvnim partnery, ktefi se rozrostli z 14 na 285. Diners Club karta pronikala
v nasledujicich letech do dalSich zemi. Pravé Diners Club byla karta, kterd jako prvni

pronikla k nam do tehdejsiho Ceskoslovenska. (penize.cz, cit. online 20. 4. 2017)

3.2.2 Historie platebnich karet v CR

Prvenstvi platebnich karet u nés nesla Diners Club karta. Pfijmuti platebnich karet prob¢hlo
vroce 1965 v Ceskoslovensku. Prvni transakce prob&hla o ti roky pozdgji,
a to 24. 10. 1968 platbou Diners kartou v prazské poboéce Cedoku za sluzby. Pied padem
komunismu se karty v tehdej$im Ceskoslovensku vyskytovaly pouze u cizincti. Jediny styk
s cizinci v této dob& méla spole¢nost cestovniho ruchu Cedok, pod kterou spadaly viechny
subjekty v oblasti cestovniho ruchu. V 90. letech se banky zacaly zajimat o jednotny
mezinarodni systém placeni. Ceska spofitelna v této dobd méla uz sviij vlastni systém
bankomatt, jednalo se o systém offline, ktery umoziioval vybér z bankomatu v hotovosti.
Vznik ,,Mezibankovniho sdruzeni pro platebni karty* bylo v roce 1991. Zakladatel¢ byly
CSOB, Komeréni banka, Investiéni banka, Agrobanka a také dvé slovenské banky,
a to Tatrabanka a Veobecna ivérova. Kdyz se CSFR rozpadlo, banky piesly do nového
sdruzeni, které vzniklo na Slovensku ,,Zdruzenie pre platobné karty* a u nas ,,Sdruzeni
pro bankovni karty*, ktery se staly vydavateli produktii spole¢nosti EuroCard/MasterCard.
Zivnostenska banka byla prvni banka na &eském trhu, ktera vroce 1988 poskytovala
k tuzexovému uctu kartu, rovnéz jako prvni u nas se stala clenem mezinarodni spolecnosti.

V roce 1991 se ji podatilo u nés vydat prvni VISA kartu. (penize.cz, cit. online 20. 4. 2017)

Na za¢atku 90. let rostl velky zajem od Cedoku prevzit obchodniky VISA a MasterCard,
jelikoz Cedok byl akceptaci povéfen. V roce 1992 Komeréni banka pievzala obchodniky
MasterCard. Zivnostenska banka pievzala obchodniky VISA a Diners Club, které nasledng
vroce 1996 prodala Ceské spofitelnd. Ovsem naklady byly vysoké a do systému

se zpocatku obchodnici moc nezapojovali. Nastup kreditnich a charge karet byl pozdéji.
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V roce 1998 nabidla kreditni kartu Ceské spofitelna, tu oviem mohli drzet provéfeni klienti.
V tomtéz roce vzniklo ceské zastoupeni Diners Clubu s nabidkou své charge karty.
Vroce 2000 zaznamenal nejveétsi rozkvét kreditnich karet az vstupem Bank Austria
Creditanstalt, nyn&j§i HVB Bank. Bank Austria Creditanstal a Zivnostenska banka mély
smlouvu s Diners Club Austria, vydavaly pro své nejbonitnéjsi klienty kartu Diners Club
z Rakouska. U nas se timto pak staly roky 2001 a 2002 vyznamnymi a povazZovany
za skutecny start kreditnich a charge karet, které¢ napomohly k rozmachu rtiznych ndkupnich

karet. (penize.cz, cit. online 20. 4. 2017)

3.3 Vydavatelé platebnich karet

vvvvvv

- banky a bankovni asociace (VISA, MasterCard/Europay, JCB),
- finan¢ni spolec¢nosti (American Express, Diners Club),
- obchodni domy, telekomunikacni, letecké spolecnosti atd.

(Revenda, 2005)
3.3.1 VISA

Visa je platebni technologicka spole¢nost, kterd propojuje obchodniky, zadkazniky, finan¢ni
instituce a vlady pomoci rychlych, bezpecnych elektronickych plateb. Spolecnost provozuje
jednu znejvyspélejSich siti na svéte ,,VisaNet“, kterd dokaze zpracovat vic jak

65 000 platebnich transakci za sekundu. (visa.cz, cit. online 17. 6. 2017)

3.3.2 MasterCard

MasterCard je nadnéarodni spolecnost, ktera ma sidlo ve Spojenych statech americkych.
Spolecnost poskytuje platebni sluzby prostiednictvim platebnich karet. Stara se o rychlé,
kvalitni a bezpe¢né pievody penéz mezi subjekty. MasterCard ma ptes 30 milionti platebnich
mist a 1 milion bankomati po celém svété, zkterych je mozné vybirat penize.

(kreditkarta.cz, cit. online 18. 6. 2017)

3.33 JCB

JCB poskytuje nejkvalitnéjsi sluzby a spolehlivé, dostupné platebni produkty. Spolecnost
je zaméfena na zékaznika, snahu o identifikaci a potfeby zakaznika a poskytnuti servisu

zakaznikovi. (jcbusa.com, cit. online 18. 6. 2017)

20



3.3.4 American Express

American Express jsou platebni karty, které jsou pfedevsim urceny bonitnéjSim zékaznikim.
Predstavuji jedine¢ny platebni nastroj, ktery pfedstavuje vyjimecnost a luxus. Vyhodou
American Express je moznost usetfit na nékterych vybranych sluzbach. (financni-portal.cz,

cit. online 19. 6. 2017)

3.3.5 Diners Club

wevr

nadstandardnim servisem. Diners Club karta poskytuje nékolik vyhod jako napftiklad
veérnostni program, transakce bez poplatku, vysoké kreditni limity atd. Tyto vyhody

poskytuji klientovi pocit vyjime¢nosti. (mujdiners.cz, cit. online 19. 6. 2017)

3.4 Druhy platebnich karet

Platebni karty teorie rozdélila dle riznych hledisek, kterd jsou uvedena v tabulce €. 1.

(Schlossberger, 2012)

Tabulka 1: Druhy platebnich karet

Zpisob ziactovani Charge karty, kreditni karty, debetni karty, pfedplatni karty
Zpisob pouZziti Platebni karty, bankomatové karty, Sekové zarucni karty
Rozsah pouziti Sit’ vydavatele, vnitrostatni, mezinarodni

Druh zaznamu Reliéfni pismo, magneticky zaznam, Cip, laserovy zdznam
Uzivatel Osobni karty, sluzebni karty

Marketing Zakladni karty, prestizni karty, vybérové karty

Zdroj: Jutik, 2001

3.4.1 Zpisob zucétovani

Charge karty jsou predevSim urCeny firemni klientele, které jsou urCeny jako sluzebni
karty. Je to karta s odloZenou splatnosti, a proto se musi po skonceni G¢etniho cyklu zaplatit
bance cely dluh. Ovsem =zcerpané castky se neuctuje zadny urok. (penize.cz,

cit. online 21. 4. 2017)

Kreditni karta je zalozena na tom, ze ndkupem vznikne klientovi Gvér na tivérovém uctu.
Cerpani uvéru predstavuji vSechny transakce, které klient provede prostiednictvim kreditni

karty. Klient v§ak musi v§echny své transakce v domluveném terminu splatit. Pfi zafizovani
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kreditni karty musi klient dolozit své ptijmy, podle kterych banka posoudi schopnost klienta

splatit budouci uvér. (penize.cz, cit. online 21. 4. 2017)

Debetni karty jsou zalozeny na principu cerpani financnich prostfedka z vlastniho uctu.
Debetni karta je zavisla na bézném Uctu. Po platbé touto kartou se penize strhnou z uctu.

(penize.cz, cit. online 21. 4. 2017)

Piedplatni karty neboli Elektronickd penéZenka. Je urCena k drobnym transakcim,
které zaznamenava na pamétovy Cip nebo mikroCip a zahrnuje elektronickou hodnotu
sménovanou za zbozi a sluzby. Karta je zaloZena na principu, Ze na danou kartu je vlozena
urcitd castka, ktera se postupné pii kazdém nakupu snizi. Po vycerpani nabité ¢astky, miize

drzitel karty dobit danou ¢astku opétované. (Jutik, 2001)

Ptfedplacend karta neni propojena s bankovnim uctem, a proto se jednd o nebankovni
platebni kartu. V soucasné dobé patii mezi oblibené moznosti nebankovnich platebnich karet
napiiklad darkové karty, cestovni karty, stravenkové karty anebo také dopravni a tankovaci

karty. (visa.cz, cit. online 23. 4. 2017)

3.4.2 Zpisob pouziti

Platebni karta se diive vyuZzivala jen pro platbu u obchodnika, ov§em v soucasnosti ji lze
vyuzit k bezhotovostnimu placeni, vybériim hotovosti z bankomatt. Platba u obchodnika
probiha pomoci mechanického snimace (imprinter) nebo platebniho termindlu. V soucasné

dobé¢ je nejvyuzivangj$im piistrojem pro platbu platebni terminal. (Jutik, 2001)

Bankomatové karty disponuji magnetickym prouzkem, diky kterému je umoznén vybér

hotovosti z bankomatu. (Jutik, 2001)

Sekova zaru¢ni karta poskytuje zakladni funkci takovou, Ze garantuje nakup zboZi

O ce

a sluzeb prostfednictvim zarucnich Seki ,,EuroSekt*. Také fungovala jako bankomatova
karta. Tato karta neméla zakladni vlastnosti platebni karty, protoze nesla pouzit samostatné

na nakup zbozi a sluzeb. (Schlossberger, 2012)
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3.4.3 Rozsah pouziti

Pavel Jufik ve své publikaci Svét platebnich a identifikac¢nich karet, ktera byla vydana
v roce 2001, uvedl rozsah pouziti platebnich karet na kartu v siti vydavatele, vnitrostatni

kartu a mezinarodni kartu.

Karta siti vydavatele je zalozena na tom, Ze kartu Ize pouzit jen v obchodni siti jejiho

vydavatele.
Vnitrostatni karta je omezena tizemim vydavatele.

Mezinarodni karta piindsi vétSi moznost pouziti. Kartu Ize na rozdil od vnitrostatni karty

vyuzit i v zahranici.

3.4.4 Druh zaznamu

Reliéfni zaznam je pro transakce s vyuzitim mechanického snimace (imprinter,
nebo lidovéji ,,zehlickou®). Vyhoda téchto karet je, ze s nimi lze platit i v obchodech,
které¢ nejsou vybaveny elektronickym termindlem, a proto maji SirSi uplatnéni.

(finance.idnes.cz, cit. online 24. 4. 2017)

Magneticky zdznam jako prvni umoznil vybér penéz v hotovosti z bankomatu a nasledné
i elektronické placeni. Zadni strana karty obsahuje magneticky prouzek a podpisovy

prouzek, ktery je urcen pro podpis drzitele karty. (Jufik, 2001)

Cipové karty poskytuji klientovi v&tsi bezpenost. V platebni karté s ¢ipem je zabudovan
programovatelny mikroprocesor s paméti, proto zabezpeceni magnetického prouzku neni
tak vysoké jako u cCipu, na kterém je ulozen PIN. Platebni karty s Cipem patii mezi

nejpouzivanéjsi karty. (penize.cz, cit. online 21. 4. 2017)

Laserovy zaznam vypaluje (zaznamenava) data do podkladové vrstvy laserovou
technologii. Stejn¢ tomu tak je u CD. Vyhodou laserového zdznamu je vysoké kapacita
zaznamu. Naopak nevyhodou je jednoduché kopirovani. (Mace, 2006)

3.4.5 Uzivatel

V publikaci Svét platebnich a identifika¢nich karet, kterd byla vydéana v roce 2001, uvedl

Pavel Juiik rozdéleni karty dle uzivatele, a to na kartu osobni a kartu sluzebni.
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Osobni karty neboli privatni nesou jméno drzitele karty, a proto jsou neptenosné. Slouzi

k soukromému pouzivani drzitele.

SluZebni karty jejimi vlastniky jsou majitelé a pracovnici spole¢nosti nebo vladni instituce.
Jejim hlavnim vyuzitim je tthrada vydaj spojenych s plnénim pracovnich nebo sluzebnich

ukont.
3.4.6 Marketing

Zakladni karty mlze vyuzivat vétSina klient. Jejim nejvyznamnéjSim zéastupcem jsou

debetni karty, které slouzi pro vybéry v hotovosti a k bezhotovostnimu placeni. (Jutik, 2001)

Zlaté Kkarty jsou urCeny pouze pro finanéné dobfe situované klienty, u kterych
se predpokladad velmi solidni zajisténi a divéryhodnost. Pfedev§im jsou urceny klientlim,
ktefi Casto cestuji po svéte, bydli na hotelech a stravujici se v restauracich. Tento typ karty
poskytuje navic k platb¢é fadu vyhod, jako je ¢lenstvi v riznych klubech, expresni linka,
pojistny program nebo také slevy pfi cestovani. OvSem k obdrzeni karty je tfeba splnit urcité
podminky naptiklad minimalni zistatek na uctu, urcity druh uctu, doba vedeni uctu

nebo také vékova hranice. (mesec.cz, cit. online 23. 4. 2017)

Vybérova karta je nabidnuta bankou klientovi sama. Karty vybérové jsou pouze nabizené

uzkému okruhu klientt, kteti splnili urcité podminky. (Jutik, 2001)

3.5 Bezpecnost platebnich karet

Stejné jako u jinych platebnich prostredkti a cenin, platebni karty neunikly podvodnikiim.
Vzniklo tedy mnoho rizik, které miizou nastat pii vlastnictvi platebni karty. Postupem ¢asu
kartové systémy vyvinuly rtizné technologie na ochranu proti neopravnénému pouZiti

nebo proti padélani, které rizikovost snizuji. (Jutik, 2001)

3.5.1 Drubhy rizik

Uvérové ztraty (Credit Risk)

Uvérové ztraty vznikaji na zakladé platebni neschopnosti drZitele karty. Klient neni schopen
zaplatit své vydaje, které kartou zaplatil. Jedna se piredevSim o uvérové karty. Mira rizika
muze byt u jednotlivych vydavateli karet odlisSna. Zalezi na zplisobu pfi ovétovani kvality

klienta ,,Credit Scoring® a také na vysi rizika, které vydavatel karty védomé akceptuje.
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K snizenim rizik napomahé scoring, monitoring chovani klientti, dobie propracovany systém

spravy a vymahani pohledavek. (Jutik, 2001)

Zneuziti karty cizi osobou (Lost/Stolen Card)

Tento druh rizika tvofi nejvétsi podil ztrat vydavatell. Jedna se predevSim o zneuziti
ztracenych nebo odcizenych platebnich karet. Je velmi dilezité, aby drzitel karty mél
pod kontrolou svou kartu a v pfipad¢ ztraty neprodlené¢ informoval vydavatele karty.
Vydavatel karty nasledné provede stoplistaci karty. Podle podminek banky, ktera kartu
vydala, nese plnou odpoveédnost za ztraty karty v dob¢ odcizeni drzitel karty. (Juiik, 2001)

Phishing

Jedna se o riziko, které spociva v tom, Ze do e-mailového formulate drzitel karty vyplni ¢islo
své platebni karty spolu s dalSimi osobnimi tdaji. E-mail musi byt ovSem podvodny,
aby podvodnik se dostal k pené¢ziim. Ochrana proti tomuto druhu rizika je, aby vlastnik karty

nesdéloval své Cislo platebni karty a prihlaSovaci idaje. (mesec.cz, cit. online 25. 4. 2017)

Zneuziti nedorucené karty

Vznika na zéklad¢ toho, ze klient si necha zaslat od banky platebni kartu postou. Tato zésilka
je ovSem odd¢lena od zasilky s PINem. Takto doru¢ované karty nesou riziko, Ze mize dojit
k odcizeni a zneuziti karty. Karty v Ceské republice, které jsou posilané postou banky

blokuji, a tim jsou karty neaktivni. (mesec.cz, cit. online 25. 4. 2017)

Padélky karet (Counterfeit Card)

Mezi zemé s nejvetsim poctem padélkt patii jihovychodni Asie, Nigérie, zapadni Evropa,
piesto nejvétsi podil nesou zemé byvalého SSSR. Proti padélktim jsou na platebnich kartach
rizné ochranné prvky, jako je naptiklad hologram. K odhaleni padélku poméhaji specidlni

detekcni systémy bank a platebnich systémi. (Jutik, 2001)

Objednavkové sluzby (Mail/Telephone Order, Internet)

Vybranymi druhy platebnich karet i prostfednictvim telefonu, dopisu faxu nebo internetu
1ze zaplatit za zbozi a sluzby. Drzitel pfi této sluzbé sdéluje dodavateli ¢islo své karty a konec
jeji platnosti. Jakmile dodavatel obdrzi tyto informace, provede autorizaci a své zuctovaci
bance pieda prodejni doklad. V nékterych zemich ptfedchazeji tomuto druhu podvodu

systémem ovéteni adresy piijemce sluzby Adress Vertification System. Pfi objednavce zbozi
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¢i sluzby, musi byt ovéfena platnost karty, jména a adresa piijemce s udaji drzitele karty.

(Juiik, 2001)

Podvodna Zadost o kartu (Frauduletn Application)

Jedna se o zneuziti osobnich udaju drzitelé karty, na zaklad¢é kterych, je podvodnikovi
vydéna kreditni karta. Podvodnik kartou plati a drziteli karty chodi ucet. Dokazovani
je problematické a finanéné€ narocné. Ochrana proti podvodné zadosti o kartu je ta, Ze drzitel
karty by si m¢l chranit své osobni udaje pied neznamymi lidmi a spolec¢nostmi. (mesec.cz,

cit. online 25. 4. 2017)

3.5.2 Ochrana karet

Platebni karty maji fadu opatieni, ktera rozdé€lil Pavel Juiik ve své publikaci Svét platebnich

a identifika¢nich karet, ktera byla vydana v roce 2001.

Ochrana karty proti zneuziti drZitelem (Credit Risk)

Mezi nejzakladnéj$i ochranu patfi dobra znalost klienta a v€asnd reakce na zhorSeni
jeho financni situace. Proto banky s klienty sjednavaji financni limity transakci,
které se pii transakci autorizuji. Ovétuje se, zda dand financni Castka je kryta finanénim
limitem klienta nebo u debetnich karet zstatkem na bézném uctu. Negativni autorizacni

odpovéd’ je odeslana, pokud dojde k prekroceni limitu ¢i zastatku na Gctu.

Ochrana karty proti zneuZziti cizi osobou (Lost/Stolen Card)

Tento zplisob ochrany je zalozen na principu ovéreni totoznosti drzitele karty — Card holder
Verification Method (CVM). Vybéry hotovosti jsou zabezpeceny identifikacnim kdédem
PIN, ktery byva 4 - 6mistny. Pobocky bank a sméndren vyzaduji ptedloZeni prikazu
totoznosti a podepsani uctenky shodné s podpisovym vzorem na karté. Penézni transakce

je vzdy ovétena autorizaci.

Ochrana karty proti padélani

Dftive karty byly chranény proti padélani a pozménovani udajii ceninovym tiskem, nyni
jsou karty chranény fadou prostfedkii, jako je naptiklad hologram, podpisovy prouzek,
ceninovy tisk a ultrafialové barvy. Banky také uzivaji fadu detekcnich systémi,
které napomahaji k rychlému objeveni podvodnych transakci. Tyto systémy miizeme

rozdélit na systémy expertni a systémy s umélou inteligenci. Systémy expertni pracuji
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s pevné¢ danymi parametry, zatimco systémy sumélou inteligenci se prubézné ,uci

a obménuje své parametry.

3.6 Moderni forma platebnich karet

Platby pomoci internetu ¢i mobilniho telefonu jsou v dne$ni dobé velkym trendem. Platebni

karta ziskala pfednost v placeni nejvice ve vyspélych zemich. (Juiik, 2006)

3.6.1 Platba na internetu

Nutnosti pfi platbé po internetu je zjiSténi, Ze obchodnik ma zabezpefeny pienos dat
pfi provadéni plateb. Pouzivaji se dva druhy zabezpeceni pienosu dat. Jednim z nich
je protokol SSL, ktery je na strankach obchodnika vyznacen zlatym zameckem. Znamena
to, ze je zakodovany pirenos udaji o platebni karté. NejvySsi Groven zabezpeceni nese
3D Secure protocol. Jedna se o pienos udaji o karté do banky. Pienos dat do banky
je kodovan, a tim zabranuje volnému pienosu nechranénych dat. Obchodnik je nasledné
informovan o provedeni platby a mlize zaslat zbozi. Platbu na internetu lze provést pomoci
embosovanych karet (debetni, kreditni karty Visa nebo MasterCard) anebo také
elektronickou debetni kartou Visa Electron. Kartami lze platit také na mezinarodnich
portalech. Pro platbu pomoci karty je nutné zadat ¢islo karty, datum konce platnosti karty
a kontrolni hodnotu CVV2/CVC2. Platbu pomoci karty Ize provést za piedpokladu, Ze karta
ma aktivni moznost plateb po internetu. Aktivaci umoziuji nékteré banky rovnou pii vydani
karty. Klient si pii pfevzeti karty mize navolit finan¢ni limit pro internetové transakce

¢i si sjednat pojisténi. (bezpecnyinternet.cz, cit. online 22. 4. 2017)

3.6.2 PayPal

PayPal je sluzba, ktera zajiStuje bezpecné placeni kartou na internetu. Pro platbu pomoci

PayPal je tfeba vlastnit e-mailovou adresu a platebni kartu. (penize.cz, cit. online 11. 6. 2017)

Jedna se o celosvétove nejrozsitenéjsi digitalni penézenku, pomoci které 1ze platit pres web
v zahrani¢i. Nakupy na internetu jsou s nim mnohem rychlejsi a pohodIngjsi, je nutné pouze
zadat e-mailovou adresu, heslo a potvrdit ¢astku. PayPal umoznuje 1 posilani penéz

mezi soukromymi PayPal Gi¢ty. (penize.cz, cit. online 12. 6. 2017)
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3.6.3 Bezkontaktni karty

Bezkontaktni karty jsou platebni karty, pomoci kterych probéhne platba zbozi a sluzeb
na bezkontaktnim termindlu. Jedna se o formu placeni, u které neni nutny fyzicky dotek
s platebnim termindlem. Uvnitf zafizeni musi byt zabudovéna anténa, ktera je dilezita
pro komunikaci s bezkontaktnim snimacem. Z nejvyhledavangjSich karetnich spolec¢nosti
se jedna o produkty MasterCard PayPass a Visa payWave. PayPass a payWave je postup,
ktery znacné€ urychli proces platby, kdy platba trva méné nez 5 sekund. Bezkontaktni karty
jsou vyuzivany k platbé nizSich castek, kterd nesmi prevysit 500 K¢. Jakmile transakce
je vyssi nez 500 K¢, drzitel musi ztvrdit platbu svym podpisem nebo zadanim PINu.

(mesec.cz, cit. online 9. 6. 2017)

3.6.4 Bezkontaktni nalepka

Je platebni karta ve form¢ nalepky, kterd usnadiiuje vice bezkontaktni platby. Vydava
se jako debetni ¢i dodatkova kreditni karta k vybranym uctim. Aplikace je velmi
jednoducha. Staci ji nalepit na predmét, ktery vlastnik ma stale u sebe, naptiklad mobilni
telefon. Pomoci pfedmétu s nalepkou lze pak platit jak maly ¢i velky nakup. (csob.cz,

cit. online 11. 11. 2017)

3.6.5 Platebni karta v mobilu

Jedna se o zplsob placeni nakupu pomoci chytrého telefonu. Transakce probéhne tak,
ze mobilni telefon se piilozi k bezkontaktnimu platebnimu terminélu. Mobilni telefony musi
byt vybaveny SIM kartou s technologii NFC, aby konfigurovaly s platebnimi terminaly. Jako
u bezkontaktni karty neni tfeba zde zadavat PIN do castky 500 K¢. Karty jsou ptistupné
ve form¢ debetni a kreditni. Zabezpeceni platebni karty v mobilu je stejné jako u bézné
platebni karty. Vyhodou je ptehled o platbach v aplikaci telefonu. (finexpert.el5.cz,
cit. online 10. 6. 2017)

3.6.6 Platebni karta v hodinkach

Platebni karty mlzou mit jinou podobu karty. Naptfiklad hodinky firmy Apple.
Jedna se o sluzbu Apple Pay. Tato funkce je velmi jednoduchd, drzitel iPhonu si pfid4 svou
kreditni ¢i debetni kartu a nasledné¢ své hodinky ,, Apple Watch®“ nebo telefon ptilozi

k termindlu. Tuto podobu placeni také nabizi firma Samsung pod nazvem funkce Samsung
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Pay, jejichz hodinky se nazyvaji Samsung Gear. Hodinky disponuji ¢ipem NFC.

(letemsvetemapplem.eu, cit. online 12. 6. 2017)

3.6.7 Minikarty

Mini verzi ,,VISA Check Card“ v listopadu 2002 zavedla Bank of America. Karta
je poloviéni nez bézna platebni karta, ktera je urcena k ptipojeni na krouzek ke kli¢tm.
Minikartu nelze vyuzit k vybérim v hotovosti z bankomatt, ale pouze k platbé v platebnich
terminalech. Tuto Minikartu néasledovaly American Express, Discover a Virgin Money.
V roce 2003 byla zavedena ,,minikarta® MasterCard International s nazvem MasterCard
SideCard. Karta je ukryta v ergonomickém pouzdfe. Vyhodu oproti konkurentim ma,
ze je MasterCard Side Card pfipravena pro umisténi kontaktniho ¢i bezkontaktniho Cipu
a také miize byt vyuzivana k placeni naptiklad v restauracich rychlého obcerstveni. (Jufik,

2006)

3.7 Platebni terminaly

Funkci platebnich terminali je bezpecné ptijimani platebnich karet. Jedna se o vyhledavanou
sluzbu drziteld karet, ktera urychluje prabéh platby. Platebni terminaly akceptuji
vyhledavané typy platebnich karet. Jsou to karty VISA, MasterCard, Diners Club, JCB
a American Express.
Platebni terminaly — rozd¢€leni, dle zptisobu pouziti:

- Stacionarni platebni terminély (b&ézné provozy)

- Platebni terminaly bluetooth (restaura¢ni provozy)

- Platebni terminaly pfenosné GPRS (rozvoz zbozi do domu, prodejni vystavy, taxi)

(platebniterminaly.eu, cit. online 12. 6. 2017)
3.8 Poplatky na platebnich kartach

Nejzakladnéjsim poplatkem je ro¢ni poplatek za kartu, ktery plati vlastnik debetni i1 kreditni
karty. Vyse rocniho poplatku se odviji od kvality poskytované karty a tim 1 vysi tvérového
limitu. Karta platna pouze v tuzemsku byva levnéj$i nez mezinarodni karta. Ro¢ni vedeni
karty se pohybuje okolo stovky korun. Mnoho bank nabizi k urcitému uctu vedeni platebni
karty zdarma. DalSim poplatkem je poplatek za vybér hotovosti v bankomatech. Vybéry
v bankomatech dané banky, ktera kartu vydala jsou znacné levnéjsi nez bankomaty jinych

bank. Také vybéry hotovosti v zahrani¢i mezinarodni kartou jsou vyrazné drazsi
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neZ u bankomatii v CR. Mezi dal$i uétované poplatky patii blokace odcizené karty, vydani

nahradni karty ¢i za dodatkové karty. (finance.cz, cit. online 13. 6. 2017)

3.9 Dopliikové sluzby k platebnim kartam

Platebni karty maji vice funkci, neslouzi jen k placeni, ale také mize drzitel karty vyuzit
dopliikové sluzby. Doplitkkové sluzby mizou drziteli usnadnit zivot. (rozhlas.cz,

cit. online 24. 6. 2017)

3.9.1 Cestovni pojiSténi k platebni karté

Pievazna ¢ast bank nabizi k platebnim kartdm cestovni pojisténi. Cestovni pojiSténi miize
platit u konkrétni karty téZ pro rodinné pfisluSniky drzitele karty. Nékteré banky maji
cestovni pojisténi zcela zdarma, jiné si za né) ucltuji priplatek. (skrblik.cz,

cit. online 25. 6. 2017)

3.9.2 Pojisténi platebni karty

Tento druh pojisténi slouzi k thrad¢ finan¢nich prostfedkd pii neopravnéném pouziti
platebni karty. V nékterych ptipadech pojisténi ochrani penize az 96 hodin pied nahlaSenim
ztraty €i odcizeni platebni karty. Mezi hlavni vyhody patfi, Ze klientovi zarucuje vétsi klid
a celosvétovou platnost. Uzaviené pojisténi zajistuje, Zze drzitel nemusi platit poplatky,
které v disledku kradeze vznikly a taktéz poplatky za vydani ndhradni karty. (dumfinanci.cz,

cit. online 26. 6. 2017)

3.9.3 Design platebni karty

Platebni karta je soucasti bézného zivota, a proto klient, kdyz bude chtit miize u n¢kterych
bank vyuzit doplitkovou sluzbu designu platebni karty. Klient si mlze vybrat obrazek
z galerie €i vlozit vlastni obrazek. OvSem vétSina klientd se spokoji s designem karty,

kterd jim banka vyda. (mesec.cz, cit. online 27. 6. 2017)
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4 Vlastni prace

Analytickd ¢ast se déli na tii Casti. V prvni Casti analytické prace je provedena analyza
dotaznikového Setteni, ktery je specializovan na vyuziti platebnich karet u fyzickych osob.
Druhé ¢ast je zaméfena na komparaci poplatki platebnich karet v ramci vybranych bank
v Ceské republice. Tteti ¢ast obsahuje doporudeni nejlepsiho produktu bank fiktivnimu

klientovi.

4.1 Analyza dotaznikového Setfeni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit pouzivani platebnich karet v Praze. Dotaznik m¢l
dvé formy, tiSténou a online. Tisténa forma byla ve formatu A4 oboustranné, online verze
dotazniku byla vytvofena na strankach Google. Dotaznik se sklddal z 19 otazek
a byl sméfovan fyzickym osobam ve véku starSich 15 let, ktefi jsou vlastniky platebnich
karet. Obsahoval informacni Cast, ktera podavala stru¢né informace o autorovi, ¢eho se tyka
dotaznik, pro koho je urCen a k ¢emu bude slouzit. V dotazniku bylo pouzito celkem
13 uzavienych, 5 polouzavienych otazek a 1 oteviena otdzka. Segmentacni otazky typu
pohlavi, vék, vzdélani, zaméstnani a mesi¢ni piijem byly umistény na konec dotazniku,
aby respondenta neodradily. Vyzkum probihal dobrovoln¢ a anonymné od 30. Cervence
do 24. zati 2017 na strankdch Google formou online formulaie a prostfednictvim tisténé
podoby dotazniku. Na online dotaznik odpovédélo 155 respondenttli a na tistény dotaznik
odpovédélo 69 respondentti. Celkem odpovédélo na dotaznik 224 respondentd.
K dosazeni cile jednotného zpracovani, bylo nutné ziskana data z obou dotazniki sloucit
do jednoho formatu. VSechny vysledky byly vepsany do programu Microsoft Office Excel,
kde byly nésledné¢ zpracovéany do tabulek a grafti.

4.1.1 Zkoumany soubor respondentii

Segmentacéni otazky (otazky €. 15 — 19) typu pohlavi, vék, vzdélani, zaméstnani a mesicni
piijem ziskaly informace o respondentech. Otazky byly umistény na konec dotazniku,

aby respondenta neodradily.

Z grafu €. 1 na nasledujici strance lze vyc¢ist, Ze zkoumany soubor byl tvoten z 59 % Zen

a 41 % muZi, tudiZ na dotaznik odpovidalo vice Zen.
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Graf 1: Pohlavi respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2017

Prizkum byl uréen vékovym kategoriim od 15 let. Tato informativni otazka byla
v dotaznikovém Setfeni formulovana jako oteviend, a proto byly vysledky zpracovany
do prehledné tabulky ¢. 2. Respondenti byli rozdéleny do 6 vékovych kategorii (do 20 let,
21 — 30 let, 31 — 40 let, 41 — 50 let, 51 — 60 let a 61 let a vice). Nejvice poCetna kategorie
konkrétné 142 (64 %) odpovidajicich respondentti je ve véku 21-30 let. Naopak nejméné

m Zena

= Muz

vyplnénych dotazniki je od 10 (4 %) respondentil ve v€kové skupiné 61 let a vice.

Tabulka 2: Zkoumany soubor z hlediska véku a pohlavi respondentii

Zeny Muzi Celkem

Vék/Pohlavi

n % n % n %
Do 20 let 3 1 9 4 12 5
21-30let 78 35 64 29 142 64
31-40let 14 6 4 2 18 8
41 — 50 let 19 9 7 3 26 12
51 - 60 let 11 5 5 2 16 7
61 a vice let 7 3 3 1 10 4
Celkem 132 59 92 41 224 100

Zdroj: vlastni zpracovani tabulky dle vysledkd dotaznikového Setfeni, 2017
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Otazka ¢. 17 byla zaméfena na dosazené vzdélani. Vysledky jsou uvedeny v grafu €. 2. Vice
jak polovina (120; 54 %) respondentli uvedlo, ze dosdhli vysokoskolského vzdé€lani.

Nejméné vyplnovali dotaznik (5; 2 %) respondenti se zékladnim vzdélanim.

Graf 2: Respondenti podle vzdélani

Vysokoskolské [ 120
stiedoskolské s maturitou [ NN 9

Stfedogkolské bez maturity/vyucen [N 20

Zikladni [ 5

0 20 40 60 80 100 120 140
Pocet odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2017

Informativni otdzka ¢. 18 je zaméfena na zaméstndni. Na nasledujici strance
graf ¢. 3 ukazuje, Ze nejvice respondentil je zaméstnano v soukromém sektoru, a to 60 %
respondenti. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti, ktefi nejsou zaméstnani,
a to 19 % respondentii neni zaméstnano. Ve statnim sektoru je 18 9% respondentil
ze zkoumaného souboru. Nejméné respondentli je zaméstnano ve smiSeném sektoru,

a to jen 3 % respondenti.
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Graf 3: Respondenti dle oblasti zaméstnani

19%

= Statni sektor
= Soukromy sektor
= SmiSeny sektor

Nezaméstnany

60%

Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2017

Posledni otdzka dotazniku byla zamétena na vysi mési¢niho ptfijmu respondenta. Tato otazka
byla dobrovolnd, tudiz na otazku respondenti nemuseli odpovidat. OvSem vsSichni
respondenti na tuto otdzku odpoveédéli viz tabulka €. 3 na nasledujici strance. Nejcastéjsi
odpovéd’ byla, ze respondent dosahuje mésicniho piijmu do 15000 K¢, a to uvedlo
85 (38 %) respondentli, ztoho je 41 (48 %) nezaméstnanych, 37 (44 %) zaméstnano
v soukromém sektoru a 7 (8 %) ve statnim sektoru. V této kategorii do 15000 K¢&
neodpoveédéli respondenti, kteti jsou zaméstnani ve smiseném sektoru. Druhd nejcetnéjsi
odpovéd byla, ze respondent dosahuje 15 001 — 25000 K¢ meési¢niho piijmu,
a to odpovedélo 64 (29 %) respondentt z celkového poctu dotazovanych. Ze 64 respondentti
jsou nejvice zaméstnani respondenti v soukromém sektoru, a to 36 (56 %) respondentd.
Nejméné respondentil s piijmem ve vysi 15 001 — 25 000 K¢ je zaméstndno ve smiseném
sektoru (3; 5 %) nebo neni zaméstnano (2; 3 %). Ve statnim sektoru 23 (36 %) respondentti
dosahuje mési¢niho pfijmu 15 000 — 25 000 K¢. Na tfeti nejcetnéjsi kategorii odpovédéelo
41 (18 %) respondenttl, Ze jejich mési¢ni piijem je ve vysi 25 001 — 35 000 K¢. V této
kategorii je nejvice respondentii zaméstndno v soukromém sektoru, a to 31 (76 %). Zbylych
10 (24 %) respondentl jsou zaméstnani ve statnim sektoru (7; 17 %) a ve smiSeném sektoru
(3; 7 %). Nezaméstnany respondenti dotaznikového Setieni takové vySe pfijmu nedosahuji.
Nejvyssi vySe méesi€niho piijmu je nad 35 000 K¢, kde odpovédelo 34 (15 %) respondentdl.
Z 34 respondenti je 30 (88 %) respondentl zaméstnano v soukromém sektoru

a4 (12 %) respondenti jsou zaméstnani ve statnim sektoru.
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Tabulka 3: Respondenti podle zaméstnani a mési¢niho piijmu

Zaméstnani/Mési¢ni Do 15?01 25 201 Nad Celkem
piijem 15 000 K¢ 25000 K& | 35 000 K& 35000 K¢

Statni sektor 7 23 7 4 41
Soukromy sektor 37 36 31 30 134
SmiSeny sektor 0 3 3 0 6
Nezaméstnany 41 2 0 0 43
Celkem 85 64 41 34 224

Zdroj: vlastni zpracovani tabulky dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2017

4.1.2 Vyzkum v oblasti platebnich karet

Otazka &. 1: Cim platite &astéji?

Prvni otdzka dotaznikového Setfeni analyzuje frekvenci pouziti platebni karty.

Z 224 respondentli 74 % respondentl na tuto otdzku odpovédélo, Ze plati Castéji pomoci

platebni karty. Zbylych 26 % respondentt uvedlo, Ze plati hotové. Viz graf €. 4.

Graf 4: Frekvence zpisobu platby

= Platebni kartou

= Hotovée

Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkti dotaznikového Setieni, 2017

Otazka €. 2: Jakv druh platebni karty vlastnite?

Na nasledujici strance graf €. 5 zobrazuje, Ze vétSina respondentd, konkrétn€ 191 (85 %)
respondentl vlastni pouze debetni kartu. Vyhradné kreditni kartu vlastni pouze 13 (6 %)
respondentl. Z 224 respondentt je 20 (9 %) respondentli vlastniky obou druhi platebnich

karet.
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Graf 5: Druhy platebnich karet
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setfeni, 2017

Otazka €. 3: Ktera banka Vam platebni kartu vvdala?

Zastoupeni jednotlivych bank je vyobrazeno v grafu ¢. 6. Z grafu lze urcit, Ze mezi pét
nejéastéjsich bank vydavajici platebni kartu patii Ceska spofitelna (64; 29 %), Komeréni
banka (33; 15 %), CSOB (30; 13 %), Air Bank (23; 10 %) a Moneta Money Bank (19; 8 %).
Mezi méné zastoupené banky patfi Fio banka (9; 4 %), Equa banka (9; 4 %),
mBank (6; 3 %) a jiné banky (7; 3 %). Mezi jinymi bankami byla uvedena od respondentil

Postovni spoftitelna.

Graf 6: Druhy bank dle platebnich karet
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setfeni, 2017
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Otazka €. 4: Od které karetni spolecnosti kartu vlastnite? (Pripadné, jaky typ karet

u Vas prevlada?)

Z grafu €. 7 lze vycCist, ze mezi nejCastéjsi karetni spolecnosti patii MasterCard a VISA.
Z4dny z respondentii neodpovédél, Ze vlastni kartu od jiné karetni spole¢nosti. Vice jak
polovina respondentd (55 %) uvedla, ze vlastni kartu od spole¢nosti MasterCard, zbylych

45 % uvedlo, Ze vlastni kartu od spolecnosti VISA.

Graf 7: Karetni spole¢nosti

45%
= MasterCard

= VISA
55%

Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkti dotaznikového Setieni, 2017

Otazka €. 5: Jaké sluzby u platebni karty nejvice vyuzivate?

Graf ¢. 8, ktery je zobrazen na nésledujici strdnce, zobrazuje prizkum nejcastéjSich
pouzivanych sluzeb u platebnich karet. Mezi nejvice pouzivanou sluzbu patii bezhotovostni
platby u obchodnika, které vyuziva 132 (59 %) respondenti. Dalsi nejpouzivané;si sluzbou
je platba na internetu, ktera je nejpouzivangjsi sluzbou pro 41 (18 %) respondentd.
V neposledni fadé mezi dalSi pouzivanou sluzbu patii vybér hotovosti, ktery pouziva
35 (16 %) respondentd. Deset (4 %) respondentd pouziva stejnomérné kombinace
uvedenych sluzeb. Pouhych 6 (3 %) respondentli uvedlo, Ze mezi jejich nejcastéjsi sluzby

u platebnich karet jsou jiné sluzby nez uvedené, jako je naptiklad Cash advance.

37



Graf 8: Nejcastéjsi pouzivané sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setfeni, 2017

Otazka €. 6: Vvuzivate doplikové sluzby k platebni karté? (Pokud ne, pokracujte

v otazce ¢. 8)

Otazka €. 6 je zamétena na pouzivani doplitkovych sluzeb k platebnim kartam. Dle vysledkii

z grafu €. 9 vice jak polovina respondentt (58 %) uvedlo, Ze dopliikkové sluzby ke karté

nevyuziva. Zbylych 42 % odpovédélo, Ze doplnkové sluzby vyuziva.

Graf 9: Dopliikové sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setfeni, 2017
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Otazka ¢. 7: Jaké dopliikové sluzby vyuzZivate?

Na otazku €. 6 navazovala otazka €. 7, jestlize respondent odpoveédél, ze doplikové sluzby
k platebni karté vyuziva. Tato otdzka umoznovala vice moznosti vybéru odpovédi, tudiz
bylo ziskano od 95 (42 %) respondentii, ktefi odpovédéli, ze doplitkové sluzby vyuzivaji,
celkem 106 odpovédi. Z grafu €. 10 vyplyva, ze nejcastéjsi doplikova sluzba, je sluzba
vlastniho designu (36; 34 %). Dale 32 (30 %) respondentti odpovédélo, ze jako dopliikovou
sluzbu si u banky sjednava cestovni pojisténi. Pojisténi platebni karty si u banky sjednava
31 (29 %) respondentii a zbylych 7 (7 %) respondentli uvedlo, Ze o té sluzbé nevédéli

¢1 vyuziva jinou sluzbu.
Graf 10: Druhy dopliikovych sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkti dotaznikového Setieni, 2017

Otazka €. 8: Jak Casto vybirate hotovost z bankomatu vlastni banky?

Tato otazka byla sméfovana na mnozstvi vybérii hotovosti z vlastni bankomatové site.
Z grafu €. 11 na nésledujici strance lze vycist, ze nejvice (109; 49 %) respondentii vybira
hotovost 2 — 4krat za meésic. Pouze lkrat za mésic vybird 49 (22 %) respondentd.
Se stoupajicim poctem vybért hotovosti za mésic z vlastni bankomatové sité, ubyva pocet
respondentll na zvysujici se mnozstvi vybérii hotovosti za méesic. Tudiz 5 — 10krat za mésic
vybira 37 (16 %) respondenti, 11 — 20krat za mésic vybird 11 (5 %) respondentd, 21krat
a vice za mésic vybird 8 (4 %) respondentti. Deset (4 %) respondentii nevyuziva platebni
kartu k vybéru z bankomatu z vlastni bankomatové sité. Z pruizkumu vyplyva, ze vétSina

(214; 96 %) respondentli svou kartu vyuziva k vybéru hotovosti z bankomatu vlastni banky.
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Graf 11: Vybér hotovosti z bankomatu vlastni banky
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2017

Otazka €. 9: Jak Casto vybirate hotovost z bankomatu jiné banky?

Z grafu €. 12 vyplyva, Ze vice jak polovina dotazovanych respondenti (126; 56 %) nevybira
hotovost z jiné bankomatové sit€. Z bankomatii jiné banky vybird celkem 98 (44 %)
respondentl. Jedenkrat za mésic vybira hotovost z jiného bankomatu 47 (21 %) respondenttl,
2krat - 4krat za mésic vybira 40 (18 %) respondenti, Skrat - 10krat za mésic vybira 8 (4 %)
respondentli a 11krat - 20krat za mésic pouze 2 (1 %) respondenti. Do kategorie 21krat

a vice za mésic se zaradil pouze 1 respondent.

Graf 12: Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2017

40



Otazka €. 10: Vybirate hotovost z bankomatu v zahranic¢i?

Tato otdazka byla zaméfena na vybér hotovosti v zahranici, jelikoz poplatky za vybér
hotovosti jsou zna¢né vys§i v zahrani¢i neZ na tizemi CR. Prizkum ukazuje, Ze 67 %
respondentl nevybira hotovost v zahranici a zbylych 33 % respondentii odpovédélo, ze kartu

vyuziva k vybéru hotovosti v zahranici. Tyto vysledky Ize vycist z grafu €. 13.

Graf 13: Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici
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Graf: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2017

Otazka €. 11: PouzZivate platebni kartu v zahranici k platbé za zboZi/sluzby?

Z grafu €. 14 na nésleduji strance Ize vidét, ze 58 % respondentli pouziva platebni kartu

v zahrani¢i k platbé a zbylych 42 % z celkového poctu respondent ji v zahrani¢i nevyuziva.
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Graf 14: Vyuziti platebni karty v zahranici za platebni transakce
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setfeni, 2017

V porovnani otdzky ¢. 10 a otdzky ¢. 11 prizkum ukazuje na grafu ¢. 15,
ze respondenti pouzivaji vice platebni kartu v zahranici k platbé (131; 58 %) nezZ k vybéru
hotovosti (73; 33 %) v zahranici.

Graf 15: Porovnani vyuZiti platebni karty v zahrani¢ni dle vybéru hotovosti a platby
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2017

Otazka ¢.12: Vyuzivate bezkontaktni platbu pri platebni transakeci?

Z grafu €. 16, ktery je na nésledujici strance lze vy¢ist, Ze 93 % respondentt vlastni platebni
kartu s mozZnosti bezkontaktni platby, kterou vyuziva. Naopak zbylych 7 % respondentii

uvedlo, ze bezkontaktni platbu nevyuziva.
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Graf 16: Vyuziti bezkontaktni platby
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setteni, 2017

Otazka ¢. 13: Preferujete klasickou, plastickou platebni kartu pred modernimi

formami platby, jako je napriklad platebni karta uvnitf mobilniho telefonu ¢i hodinek?

Z grafu €. 17 je vidét, ze respondenti (87 %) preferu;ji klasickou, plastickou platebni kartu,
pred moderni formou platby (13 %).

Graf 17: Preference formy platebni karty
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkti dotaznikového Setieni, 2017
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Otazka ¢. 14: Jaka Kritéria jsou pro Vas nejdulezitéjSi pri vvbéru banky z hlediska

platebni karty? (max. 3 moznosti)

Tato otazka byla zaméfena na preference respondenta pii vybéru banky z pohledu platebni

vvvvvv

odpovédi, tudiz bylo =ziskdno celkem 515 odpovédi. Zgrafu ¢. 18 wvyplyva,
ze pro nejvice respondentll je nejdulezitéjsi vySe poplatki (194; 38 %). Jako druha
nejcastéj$i odpovéd bylo doporuceni rodinou a zndmymi (165; 32 %). Také pro respondenty
je dilezité kritérium dostupnost bankomatti (102; 20 %). Mezi méné Casté kritérium patii
slevovy program, ktery je pro 43 (8 %) respondentti dilezitym kritériem pti vybéru banky
z hlediska platebnich karet. Jiné kritérium je dilezité pouze pro 11 (2 %) respondenti,

naptiklad mnozstvi sluzeb, které banka nabizi.

Graf 18: Preference pri vybéru banky
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu dle vysledkt dotaznikového Setieni, 2017
4.1.3 Shrnuti vysledkiu dotaznikového Setifeni

Dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 224 respondentii, z kterého vyplynulo,
ze 74 % respondentil plati Castéji pomoci platebni karty nikoliv hotové a také 85 %
z celkového poctu respondentli vlastni debetni platebni kartu. Mezi pét nejvyuzivangjsich
bank patii Ceskéa spofitelna (29 %), Komeréni banka (15 %), CSOB (13 %), Air Bank
(10 %) a Moneta Money Banky (8 %). Nejpouzivanéjsi sluzby platebni karty jsou
bezhotovostni platby (59 %), platby na internetu (18 %) a vybér hotovosti z bankomatu
(16 %). Dale bylo zjisténo, Ze 58 % respondentll nevyuziva doplitkové sluzby platebnich
karet. Zbyly respondenti (42 %) vyuzivaji doplikové sluzby. Mezi oblibené dopliikové
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sluzby patii tvorba vlastniho designu platebni karty (34 %), cestovni pojisténi
(30 %) a pojisténi platebni karty (29 %). Vybéry hotovosti z bankomatii si respondenti
vybiraji €astéji z bankomatl banky, ktera jim kartu vydala (96 %), nikoliv z bankomati jiné
banky (44 %). V zahrani¢i respondenti pouzivaji platebni kartu spiSe k platebni transakci
(58 %), nezli k vybéru hotovosti z bankomati (33 %). Respondenti uvedli, Ze vyuZzivaji
bezkontaktni platbu pii platbé (93 %), ale ze také preferuji (87 %) klasickou, plastickou
platebni kartu pfed modernimi formami platby. Pro respondenty pii vybéru banky z pohledu

vvvvvv

(32 %) a také dostupnost bankomatt (20 %).

4.2 Komparace poplatku platebnich karet v ramci vybranych bank
v CR

Banky si za své sluzby uctuji urcité poplatky, které si také uctuji banky ve spojitosti
s platebnimi kartami. Poplatky se plati napfiklad za vydani platebni karty, vybér
z bankomatu anebo za doplitkkové sluzby k platebnim kartdm ¢i jiné sluzby. Tato ¢ést
bakalarské prace je zaméfena na porovnani poplatkid platebnich karet u péti vybranych
¢eskych bank. Nésledujici banky byly vybrany na zéklad¢ dotaznikového Setieni, které mély
nejvétsi Cetnost respondenttl. Bankami jsou Ceska spofitelna (29 %), Komeréni banka

(15 %), CSOB (13 %), Air Bank (10 %) a Moneta Money Bank (8 %).

4.2.1 Ceska spofitelna, a.s.

Ceska spotitelna je banka s nejdelsi tradici, ktera byla zaloZena 12. 2. 1825. Jedna se o banku
s nejveétsi klientelou na C¢eském trhu. Banka nabizi fadu bankovnich produkti a sluzeb

pro fyzické osoby, malé a stfedni podniky, mésta a obce. (csas.cz, cit. online 8. 10. 2017)

Mezi produkty platebnich karet urceny soukromé klientele patii predev§im debetni karty
Visa Classic, Visa Gold a bezkontaktni nalepka. Dal§im produktem banky jsou kreditni karty
a jejich bezkontaktni nalepka, kterd je k uctu vydana zdarma. Ke kartdm banka poskytuje
pojisténi, jako je Cestovni pojisténi, Pojisténi karty a osobnich véci. (csas.cz,

cit. online 10. 10. 2017)

Tabulka &. 4 na nésledujici strance zobrazuje vybrané poplatky za platebni kartu u Ceské

spofitelny.
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Tabulka 4: Poplatky platebni karty u Ceské spo¥itelny

Sluzby/Typ karty Visa Classic

Vydani a pouzivani jedna kartavzdavrrpa dalsi
25 K¢&/méesic

Vybér hotovosti
Bankomat Ceské spofitelny S Ke
Bankomat jiné banky v CR 40 K¢
Bankomat Erste Group v zahranici 5Ke
Bankomat jiné banky v zahranici 125 K&
Vybér hotovosti kartou na pfepazce u banky v CR 80 K¢
Vybér hotovosti kartou na piepaZzce u banky v zahranici 125 K¢
Umisténi obrazku (designu) z galerie obrazkii na kartu 190 K¢&
Pojisténi
Cestovni pojisténi: Comfort/Comfort Family/Gold Family 300/450/1500 K¢
Pojisténi karty a osobnich véci: P10/P30/P60/P90 170/320/480/780 K¢&

Zdroj: csas.cz, cit. online 10. 10. 2017; vlastni tvorba tabulky dle sazebniku Ceské spofitelny

4.2.2 Komerc¢ni banka, a.s.

Komeré&ni banka vznikla v roce 1990 na tizemi Ceské republiky, kdy se pak v roce 1992 stala

akciovou spole¢nosti. (kb.cz, cit. online 13. 10. 2017)

Banka patii mezi pfedni bankovni instituce v Ceské republice a v regionu stfedni a vychodni
Evropy. M4 rozsahlou nabidku sluzeb v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi a dalSich specializovanych sluzeb. Dostatek sit¢ pobocek Komeréni banky,
vlastni distribuc¢ni sit¢ a moderni online sluzby zajistuji dostupnost danych sluzeb. Komeréni
banka nabizi platebni karty pro obany CR, studenty, podnikatelé a malé firmy s obratem
do 60 mil. K¢, stfedni a velké firmy sobratem nad 60 mil. K¢, vefejny sektor

a cizince. (kb.cz, cit. online 14. 10. 2017)

Mezi druhy debetnich platebnich karet, které banka vydava patii MojeMobilni karta, Zlata
karta, Karta k béZznému uctu a Platinum VISA. (kb.cz, cit. online 15. 10. 2017)

Naopak mezi druhy kreditnich karet vydavanych bankou patii Prémiova karta Platinum,
Viva karta, A karta a Lady karta. (kb.cz, cit. online 16. 10. 2017)

Komer¢éni banka poskytuje cestovni pojisténi a pojisténi Merlin. Pojisténi Merlin
je vyjimecné v tom, Ze pojisti vSechny platebni debetni ¢i kreditni karty vydané na jméno

vSemi bankami na izemi Ceské republiky. Chrani pfedevsim pied zneuZzitim v ptipad¢ ztraty
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¢i kradeze. Také plati na osobni véci, které kartou byly odcizeny. (kb.cz, cit. online 17. 10.

2017)
Tabulka €. 5 zobrazuje poplatky debetnich karet v rdmci bézného uctu Komerc¢ni banky.

Tabulka S: Poplatky debetni karty Komer¢ni banky

Sluzby/Typ karty Embosovana karta
Rocni cena karty (pokud neni soucasti uctu) 490 K¢
Vybér hotovosti
Bankomat KB zdarma
Bankomat jiné banky v CR 39 K&
Bankomat jiné banky v zahranici 99 K¢
Cash Advance v CR 149 K¢
Cash Advance v zahranici 149 K¢
Design karty 149 K&
Pojisténi
Pojisténi karty Merlin 348 K¢ za rok
Cestovni pojisténi v cené uctu

Zdroj: kb.cz, cit. online 18. 10. 2017; vlastni zpracovani tabulky dle sazebniku KB

4.2.3 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB)

Akciova spole¢nost Ceskoslovenska obchodni banka vznikla vroce 1964 za uéelem
poskytovani sluzeb v oblasti zahrani¢éniho obchodu a volnoménovych operaci

na ¢eskoslovenském trhu. (csob.cz, cit. online 19. 10. 2017)

Aktualné poskytuje svym klientim ohromnou Skéalu bankovnich produktii a sluzeb.
Mezi né patii z oblasti platebnich karet debetni karta (Debetni karta standard, Zlata karta
Mastercard, Debetni karta pro déti), kreditni karta (Standard, World, pro studenty, Premium,
Platinum), CSOB na nékupy (platba mobilem), bezkontaktni nalepka, predplacena COOL
karta a karta pro fanousky. (csob.cz, cit. online 20. 10. 2017)

S kartou od CSOB Ize na viech postach v Ceské republice vybirat a vkladat penize na tcet,
platit za sluzby nebo zadéavat piikazy k thrad€. Kazda karta ma nastaveny specialni limit.

(csob.cz, cit. online 21. 10. 2017)

Doplitkové sluzby CSOB jako je cestovni pojisténi a pojisténi proti ztraté a kradeZi osobnich

véci a karty, plati pouze pro platebni karty vydané CSOB. (csob.cz, cit. online 22. 10. 2017)
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V tabulce &. 6 jsou uvedeny poplatky vybranych sluzeb CSOB.

Tabulka 6: Poplatky platebni karty CSOB

Sluzby/Typ karty Visa Classic/Mastercard embosovana
Me¢sicni poplatek za kartu 45 K¢
Vybér hotovosti
Vybér z bankomatu CSOB v CR/SR 5 K¢
Vybér z bankomatu jiné banky v CR 40 K¢
Vybér z bankomatu v zahrani¢i 100 K¢
Cash Advance v CR 200 K¢
Cash Advance v zahranici 200 K¢
Vydani ¢i zména designu Image karty 200 K¢
Cestovni pojisténi
Classic/Classic family 500/1200 K¢ roéné
Extra/Extra family 1250/2500 K¢ ro¢né
Pojisténi ztraty a kradeZe
Basic/Classic/Extra 135/390/800 K¢ ro¢né

Zdroj: csob.cz, cit. online 23. 10. 2017; vlastni zpracovani tabulky dle ceniku CSOB

4.2.4 Air Bank, a.s.

Air Bank byla oteviena teprve v listopadu 2011, kdy zacala nabizet své sluzby zakaznikiim.

V roce 2016 banka zaznamenala pil milionti svych klientl. V tentyz roce banka zacala

se stavbou novych bankomatt, které umoziuji vybirat hotovost bezkontaktné. (airbank.cz,

cit. online 24. 10. 2017)

Air Bank nabizi dvé karty a jednu platebni nalepku (MasterCard), kterou zédkaznik dostane

zdarma. Platebnich nélepek mize mit klient az deset a vSechny jsou bezkontaktni.

(airbank.cz, cit. online 25. 10. 2017)

Banka nabizi tii druhy cestovniho pojisténi (malé, stiedni, velké). Pojisténi se 1i$i svymi

limity a tim 1 cenou. (airbank.cz, cit. online 26. 10. 2017)

Tabulka €. 7 na nasledujici stran¢ zobrazuje poplatky pii pouziti platebni karty u Air Bank

pro maly tarif.
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Tabulka 7: Poplatky u Air Bank

Sluzby/Tarif Maly tarif

Vydani platebni karty/nalepky prvit Zzlz;rrtzl: /i Or:)allgléka Jsou
Vybér hotovosti

Bankomat Air Bank zdarma

Bankomat jiné banky v CR a v EU 25 K¢

Bankomat jiné banky mimo EU 100 K¢&

Cash advance u banky v CR 25 K¢

Cash advance u banky v zahranici 100 K¢&

Cestovni pojisténi

Malé/Stfedni/Velké

30 K¢/45 KE/65 K¢ na den

Zdroj: airbank.cz, cit. online 27. 10. 2017; vlastni zpracovani tabulky

4.2.5 MONETA Money Bank, a.s.

Byla zalozena v roce 1998 pod nazvem GE Capital Bank. Pozdé&ji v roce 2005 doslo k zméné
nazvu na GE Money Bank. V roce 2016 doslo k posledni zméné€ nazvu, a to na Moneta
Money Bank. Aktudlné¢ banka méa 230 pobocek a pies 600 bankomatl po celé
Ceské republice. (mesec.cz, cit. online 29. 10. 2017)

Nabizi kreditni karty a debetni karty, které jsou urceny k ur¢itym kontim, na zéklad¢
kterych si uctuje jednotlivé poplatky u platebnich karet. (moneta.cz, cit. online 1. 11. 2017)

Mezi doplitkkové sluzby debetnich platebnich karet patii pojisténi platebni karty a osobnich
véci a také cestovni pojisténi Komfort. Doplitkové sluzby jsou jen k vyuziti v cené karty

u MasterCard stiibrné, MasterCard Gold ¢i MasterCard Business Premium. (moneta.cz,

cit. online 2. 11. 2017)

V tabulce €. 8 na dalsi strané je sazebnik v ramci debetnich platebnich karet Moneta Money

Bank pro kartu MasterCard Standard v kontu genius basic.
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Tabulka 8: Poplatky platebni karty Monety Money Bank

Sluzby/Banky MasterCard Standard (konto genius basic)
Poplatek za platebni kartu 59 K& mésicné
Vybér hotovosti
Bankomat konkrétni banky 15 K¢
Bankomat jiné banky v CR 49 K¢
Bankomat jiné banky v zahranici 0,5 % + 100 K¢
Cash Advance v CR 1 % min. 30'/200 K&
Cash Advance v zahrani¢i 1 % min. 200 K¢

Vysvétlivky: 'U Moneta Money Bank

Zdroj: moneta.cz, cit. online 5. 11. 2017; vlastni zpracovani tabulky

4.2.6 Komparace poplatki vybranych bank

U péti vybranych bank bylo zjisténo na zédkladé komparace, ze kazda banka si uctuje rtizné
poplatky za své sluzby ve spojitosti s pouzivanim platebnich karet. Nejcastejsi poskytované

sluzby, za kter¢ si banky uctuji poplatky jsou zobrazeny v tabulce €. 9 na nasledujici strance.
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Tabulka 9: Komparace poplatka vybranych bank

. Ceska Komer¢ni x . MONETA
Sluzby/Banky sporitelna banka St Air Bank Money Bank
Visa Classic MasterCard
Kart Visa Classic Embosovana / MasterCard Standard
y karta MasterCard | (Maly tarif) | (konto genius
embosovana basic)
1. zdarma rvni 2 kart
Poplatek za dalgi 490 K¢ 45k | P Y 59 K&
latebni kartu 25 K¢ roéné! mesic¢né jsou zdarma meésicne
P 0o dalsi 100 K&
mésicné
Vybér hotovosti
Bankomat N N "
konkrétni banky 5 K¢ zdarma 5 K¢ zdarma 15 K¢
Bankomat jiné y y y . -
banky v CR 40 K¢ 39 K¢ 40 K¢ 25 K¢ 49 K¢
Bankomat jiné 2 1w y y y 5 0,5 %
banky v zahranici 125/5* K¢ 99 K¢ 100 K¢ 25 K¢ v EU 4+ 100 K&
Cash advance v . N N . 1 % min.
CR 80 K¢ 149 K¢ 200 K¢ 25 K¢ 304200 K&
o
Cash advance v 125 K& 149 K& 200 K& 00K | ! 7o min 200
zahranici K¢
Dopliikové sluzby
Design karty 190 K¢ 149 K¢ 200 K¢ - -
500/1200/
Cestovni pojisténi ?ig(())/(;‘ls(oé/ v cené uctu 1250/ 30/45/65 Ke -
PoJ N 2500 K¢ na den
ro¢né N
ro¢né
170/320/480/ 135/390/
Pojisténi karty 780 K¢ 348 K¢ roéné 800 K¢ - -
rocné rocné

Vysvétlivky: 'Pokud karta neni soucasti Gi¢tu, 2V bankomatu skupiny ERSTE, *Poplatek za vybér
hotovosti v EU 25 K¢&, mimo EU 100 K&, U Moneta Money Bank
Zdroj: vlastni zpracovani tabulky na zaklad€ sazebniki ptislusnych bank, 2017

Kazd4 banka vydava urcity typy karet (MasterCard, Visa). MasterCard kartu vydava 60 %
bank. Vydava ji CSOB, Air Bank a Moneta Money Bank. Ostatni karty jako je naptiklad
Visa, vydava 40 % bank (Ceska spofitelna a CSOB). Embosovanou kartu vydava Komeré&ni
banka.

Za vydani a pouzivani si kazda banka uétuje uréité poplatky. Ceska spofitelna a Air bank
vydavaji prvni kartu k béznému Gctu zdarma, ovSem za dal$i kartu si Gc¢tuji uz poplatky.
Ceska spotitelna si Giétuje za druhou vydanou kartu 25 K& mési¢né a Air Bank si Gétuje
poplatek az za tieti vydanou kartu, a to jednordzové 100 K¢. VSechny uvedené banky

si uctuji poplatky za kartu mesi¢né, kromé Komercni banky, ktera si tctuje poplatek ro¢né
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ve vys$i 490 K¢ a Airbank, kterd si uctuje jednorazovy poplatek. Nejvyssi poplatek za kartu
ma Moneta Money Bank 59 Ké&/mésic (708 K&/rok), naproti tomu Ceska spofitelna ma

cvwr

na rozdil od Monety Money Bank.

Poplatek za vybér hotovosti z bankomatu je zavisly na tom, zda je vybran v Ceské republice
¢i v zahrani¢i a z jakého bankomatu. Vyrazné nizsi poplatek je, pokud hotovost je vybrana
z bankomatu dané banky, kterd kartu vydala. Naptiklad u Komercni banky a Air Bank
je vybér z bankomatu vlastni banky zdarma. Nejdrazsi poplatek za vybér z bankomatu ma
Moneta Money Bank (15 K&/vybér). Stejné vysoké poplatky si uétuje Ceska spofitelna
a CSOB ve vy3i 5 K&/vybér, které jsou o 66, 7 % nizsi, nez u Monety Money Bank. Vybéry
z bankomatt jiné banky, nez byla karta vydana jsou vyrazné drazsi. V priméru si banka
uctuje 38, 6 K&/vybér z jiného bankomatu. Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky nejvice
vzrostl u Komer¢ni banky, kde vzrostl poplatek o 39 K&. Nejméné vzrostl poplatek za vybér
hotovosti z bankomatu u Air Bank o 25 K¢, coz je o 35, 9 % niZsi poplatek nez u Komercéni
banky. Moneta Money Bank si za tuto sluzbu uctuje 49 Ké&/vybér, cozZ je o 18, 4 % vyssi
poplatek neZ u Ceské spofitelny a CSOB (40 K&/vybér).

Vybér hotovosti z bankomatu v zahrani¢i je vyrazné drazsi nez na izemi Ceské republiky.
Priizkum ukazuje, e nejdrazsi poplatek za vybér ma Ceska spofitelna, jejiz poplatek
je 125 Kc/vybér. Zaroven mize mit také nejlevnéjsi poplatek za vybér hotovosti
z bankomatu, jestlize klient vybira z bankomatti skupiny ERSTE, uctuje si banka poplatek
0 96 % niz$i, a to ve vysi 5 K¢&/vybér. U Air Bank je rozhodujici, zda byl vybér uskutecnén
v EU (25 K¢&/vybér) ¢i mimo EU (100 K¢/vybér), kde se poplatek 1isi o 75 %. Ostatni banky

si uctuji poplatek za vybér hotovosti v zahrani¢i okolo 100 K¢.

Vybér kartou u piepazky ¢i ve sménarné je takzvany Cash advance. V Cash advance
se poplatky taktéz lisi, zda vybér byl proveden v Ceské republice nebo v zahraniéi.
Naptiklad Air Bank nejvice ze vSech uvedenych bank rozlisuje, zda vybér byl uskute¢nén
na tzemi CR (25 K&/sluzbu), anebo v zahrani¢i (100 K&/sluzbu). Uétovany poplatek
u Air Bank vzroste o 75 %. Naopak Komeréni banka a CSOB nerozliduje, zda vybér byl
proveden na uzemi Ceské republiky &i v zahrani¢i. Komeréni banka si uétuje 149 K¢&/sluzbu
a CSOB 200 K¢&/sluzbu. Nejvyssi poplatek na uzemi CR si Gétuje CSOB 200 K¢&/sluzbu,
a také Moneta Money Bank pod podminkou, Zze Cash advance byl proveden jinde,
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nez u Monety Money Bank. Jestlize byl proveden Cash advance jinde, tak si banka uctuje
poplatek na zaklad€ jednoho procenta z vybéru, kde minimalni ¢astku poplatku piedstavuje
200 K¢/sluzbu. Pokud Cash advance probéhne u Moneta Money Bank, tak minimaln¢ jedno
si uctuje Air Bank 25 K¢&/sluzbu v CR, coz je 0 87,5 % mén¢ nez u CSOB, ktera si uctuje
200 K¢/sluzbu. V zahrani¢i mé nejvyssi poplatek Moneta Money bank, kdy poplatek
se vyméfuje na zakladé jednoho procenta z vybéru, ovS§em minimalni ¢astka poplatku musi
byt 200 K¢. Naopak nejnizsi poplatek za Cash advance v zahranici si Gctuje Air Bank,

a to ve vysi 100 K¢/sluzbu.

Mezi nejcastéjsi doplikové sluzby spada design karty, cestovni pojisténi a pojisténi karty.
Design karty nabizi z uvedenych bank Ceska spofitelna, CSOB a Komeréni banka. Nejdrazsi
poplatek si G¢tuje CSOB, ktery je 200 K¢&/sluzbu. Nejlevngji tuto sluzbu nabizi Komeréni
banka za 149 K&, coz je 0 25,5 % méné, nez nabizi CSOB. Ceska spofitelna si za sluzbu
Gétuje 190 K&, coZ je 0 5 % méné, neZ nabizi CSOB a o 21, 6 % vice neZ nabizi Komeréni
banka. Vybrané banky poskytuji ke karté cestovni pojisténi a pojisténi karty, kromeé Monety
Money Bank, ktera neposkytuje ani jednu z uvedenych sluzeb. Air Bank poskytuje pouze
cestovni pojisténi. Cestovni pojisténi se odviji dle poctu dnil a dle vyse pojistného kryti.
Podobné tomu je tak u pojisténi karty, kde poplatek za pojisténi karty zavisi na vysi

pojistného kryti a také na pozadavcich klienta, co vSe chce pojistit.

Dle celkové komparace vychazi, ze nejlevnéji si uctuje poplatky za sluzby Air Bank, ovSem

nenabizi takové mnozstvi sluzeb jako jeji konkurencni banky.

4.3 Vhodné platebni karty vybranym klientim

Na zakladé dotaznikového Setfeni vznikli ti1 fiktivni klienti, u kterych se piedpoklada,
ze vyuzivaji bézny ucet bez jakychkoliv vyhod (slevy). Nejdiive byli rozdéleni dle nejvetsi
cetnosti vékovych kategorii, nasledné dle nejvétSich Cetnosti segmentacnich odpovédi,
znichz vznikli tfi fiktivni klienti s ur¢itymi vlastnostmi. V programu Excel byly vyfiltrovany

preference vybranych fiktivnich klientii dle vysledkti dotaznikového Setteni.

4.3.1 Charakteristika vybranych klienti

Podle vysledka dotaznikového Setieni bylo nejpocetnéjsi zastoupeni respondentd ve vékové

kategorii 21 — 30 let (142 respondentil), 31 — 40 let (18 respondentti) a 41 — 50 let
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(26 respondentdl). Ve vekové kategorii 21 — 30 let bylo nejvice zastoupeno respondentil
ve véku 21 let (27 respondentil), ve v€koveé kategorii 31 — 40 let bylo nejvice respondentil
ve veku 39 let (5 respondentll) a ve vékové kategorii 41 — 50 let bylo nejvice zastoupeno

respondentt ve véku 50 let (4 respondenti).

Vtabulce ¢. 10 jsou charakteristiky fiktivnich klientd dle vekovych Kkategorii.
Charakteristiky byly vyplnény dle nejvétsi Cetnosti odpovédi na polozenou segmentacni
otazku v dané v€kové kategorii, z nichz pak nasledn¢ dochézi k pojmenovani tfi fiktivnich
klienth. Prvni fiktivni klient ,,X* bude pfedstavovat 21letou zenu se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou, zaméstnanou v soukromém sektoru s mésicnim pifijmem ve vysi
do 15000 K¢&. Druhy fiktivni klient ,,Y* bude 39letd Zena s ukonenym stiedoskolskym
vzdélanim s maturitou, zaméstnand v soukromém sektoru s mési¢nim pifijmem v rozmezi
15001 az 25 000 K¢. Tretim fiktivnim klient ,,Z*, ktery pfedstavuje zenu ve veku 50 let se

sttedoskolskym vzdélanim s maturitou, zaméstnanou ve stitnim sektoru s mésiénim

pfijmem v rozmezi 15 001 az 25 000 K¢.

Tabulka 10: Charakteristiky vybranych fiktivnich klientu

Charakteristika/

Vikovi kategorie 21 - 30 let 31 -40 let 41 - 50 let
Vék 21 let 39 let 50 let
Pohlavi zena zena zena

‘s stiedoskolské stiedoskolské stiedoskolské
Vzdélani . . .

S maturitou S maturitou S maturitou

Zaméstnani soukromy sektor soukromy sektor statni sektor
Mési¢ni prijem do 15 000 K¢ 15001 - 25 000 K¢& 15001 - 25 000 K¢
Fiktivni klienti X Y Z

Zdroj: vlastni zpracovani tabulky dle vysledkd dotaznikového Setfeni, 2017

Tabulka ¢. 11 na nésledujici strance vyobrazuje preference fiktivnich klientt ,,X*, ,,Y*, ,,Z*
s nejvetsi Cetnosti odpoveédi na jednotlivé otazky v dotaznikovém Setfeni, které se tykaji

charakteristickych rysii a preferenci u platebnich karet.
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Tabulka 11: Preference a charakteristické rysy vybranych fiktivnich klientt

Klienti Preference a charakteristické rysy klienta

- platba Castéji kartou nez hotové

- debetni platebni karta

- platba nejcastéji v obchodée

- vybira v priméru 4krat/mésic z bankomatu vlastni banky

- 2 —4krat/mésic vybira z bankomatu jiné banky

Fiktivni klient X - platba v zahrani¢i pomoci platebni karty

- nevybira z bankomatli v zahranici

- vyuziti doplinkovych sluzeb (cestovni pojisténi, pojisténi platebni
karty, vlastni design platebni karty)

- bezkontaktni platba

- preference klasické plastické karty

- Rozhodujici: vyse poplatki

- platba Castéji kartou nez hotové

- debetni platebni karta

- platba nejcastéji v obchodé

- vybira v priméru 2krat/mésic z bankomatu vlastni banky
- nevybira z bankomatu jiné banky

Fiktivni klient Y - neplati v zahrani¢i pomoci platebni karty

- vybira hotovost z bankomatii v zahrani¢i pomoci karty

- nevyuziva dopliikové sluzby

- bezkontaktni platba

- preference klasické plastické karty

- Rozhodujici: vyse poplatki

- platba castéji hotové nez kartou

- debetni platebni karta

- nejcastéjsi sluzba vybér z bankomatu

- vybira v priméru 2krat/mésic z bankomatu vlastni banky

- nevybira z bankomatu jiné banky

Fiktivni klient Z - nepouziva platebni kartu v zahraniéi k platb¢ ani k vybéru
hotovosti z bankomati

- vyuziti doplikovych sluzeb (pojisténi platebni karty)

- bezkontaktni platba

- preference klasické plastické karty

- Rozhodujici: vyse poplatki

Zdroj: vlastni zpracovani tabulky dle vysledka dotaznikového Setteni, 2017

4.3.2 Doporuceni vhodné platebni karty

Na zéklad¢ informaci v tabulce €. 11 ziskanych z dotaznikového Setfeni plyne doporuceni

fiktivnim klientim ,,X“, ,,Y“ a ,,Z“.
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Pro fiktivniho klienta ,,X* je nejlepsi variantou mit Gc¢et z pohledu platebnich karet
u Komer¢ni banky. Jelikoz splituje celkové preference a charakteristické rysy spole¢né
veelku nejvyhodnéji. Ponévadz fiktivni klient ,,X* vybira hotovost z bankomatti vlastni
banky primérné 4krat/meésic a z jiné banky 2 - 4krat/mésic. Komercni banka nabizi vybéry
z bankomati vlastni banky zdarma a z bankomatt jiné banky za 39 K¢/vybér. Fiktivni klient
,» X vyuziva sluzbu vlastni designu, a tu nejlevnéji u vybranych bank nabizi Komer¢ni banka
za 149 K¢. Komercéni banka také nabizi cestovni pojisténi v cené uctu a pojisténi platebni

karty za 348 K¢, ktery fiktivni klient ,,X* vyuziva.

Z prizkumu vybranych péti bank je pro fiktivniho klienta ,,Y* nejvyhodnéjsi mit platebni
kartu vydanou od Air Bank. Pfestoze klient ,,Y* plati Castéji pomoci platebni karty
v obchodé nez v hotovosti a vybira pouze v pruméru 2krat/mésic, tak vybéry hotovosti
z bankomatli Air Bank jsou zcela zdarma. Klient ,,Y* nevybira z bankomatl jiné banky,
tudiz na vysi poplatku se nepfihlizi. OvS§em Air Bank tuhle sluzbu nabizi nejlevnéji z péti
uvedenych bank za 25 K¢&/vybér. V zahranici klient ,,Y* upfednostiiuje vybéry hotovosti
z bankomati pfed platbou pomoci platebni karty. Air Bank nabizi tuto sluzbu pouze
za 25 K¢/vybér v ramci zemi EU, pokud by se nachazel mimo EU tato sluzba by uz stala
100 Ké&/vybér. Jelikoz klient ,,Y* nevyuzivd zadnou z dopliikovych sluzeb, tak nevadi

ze Air Bank je nabizi v omezené mife, a to pouze cestovni pojisténi.

Z analyzy bankovnich poplatkli u péti vybranych bank bylo zjisténo, ze pro fiktivniho klienta
»Z¢ dle jeho charakteristickych rysii a preferenci je nejlepsi mit vedeny ucet z hlediska
platebnich karet u Komercni banky. Fiktivni klient ,,Z* preferuje platbu hotové pied platbou
pomoci platebni karty, a proto je pro né¢j dulezity poplatek za vybér hotovosti. Komeréni
banka si za vybér z vlastni bankomatové sité neuctuje zadny poplatek, tudiz je pro klienta
2 nejvyhodnéjsi. Jelikoz klient ,,Z* nevyuziva Zadnou ze sluzeb v zahrani¢i, neni nutné
porovnavat poplatky sluzeb v zahranic¢i. Klient ,,Z* vyuziva jen jednu z doplikovych sluzeb,
a to pojisténi platebni karty. Tuto sluzbu nabizi z péti vybranych bank pouze Ceska
spofitelna, Komeréni banka a CSOB. Oviem Komeréni banka nabizi sluzbu nejvyhodnéji,

a to za 348 K¢&/rok.
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5 Zavér
V dnesni dobé€ je trh zasobovan platebnimi kartami od fady bank. Platebni karty riznych

bank se 1isi poplatky a mnozstvim sluzeb, které umoziuji $ir$i vybér klientovi.

Z pruizkumu, ktery byl realizovan pomoci dotaznikového Setieni, bylo zjiSténo,
ze respondenti vyuZzivaji nejvice platebni kartu k bezhotovostnim platbam u obchodnikt
(59 %). Na otazku smétovanou na doplitkové sluzby ke karté, vic jak polovina respondenti
odpovédéla, Ze je nevyuziva (58 %). JelikoZ poplatky za vybér hotovosti z bankomatl
v zahraniéi jsou draz§i nez na izemi CR, tak 67 % respondentti uvedlo, Ze nevyuziva sluzbu
vybéru hotovosti z bankomatt v zahranic¢i. Naopak na otazku sméfovanou na bezhotovostni
platbu u obchodnika v zahrani¢i, odpovédélo 58 % dotazovanych respondentli, ze kartu
k bezhotovostni platbé vyuziva. VétsSina respondentt (93 %) dava prednost k bezkontaktni
platbé a preferuje klasickou, plastickou platebni kartu (87 %) pfed moderni formou platby
(13 %). Pfevazna ¢ast respondentil uvedla, Ze vlastni debetni kartu (85 %), pouze 6 % vlastni
kartu kreditni a 9 % respondentil vlastni oba druhy karet. A proto v druhé ¢asti analytické
préace byla provedena komparace poplatki vybranych bank v CR debetnich platebnich karet.
Do komparace nabidky vybranych bank v CR bylo vybrano pét bank, které na zaklads
dotaznikového Setfeni mély nejvétsi zastupnost klientd. Jednalo se o Ceskou spofitelnu
(29 %), Komeréni banku (15 %), CSOB (13 %), Air Bank (10 %) a Monetu Money Bank
(8 %). Dle komparace poplatki u vybranych bank vysla nejlevnéji debetni platebni karta
MasterCard od Air Bank. Na ¢eském trhu Air bank je kratkou dobu, konkrétné od roku 2011
a uctuje si poplatky za debetni kartu nejlevnéji oproti jinym bankam, ovSem mnozstvi

nabidky sluzeb ma omezeny.

Jelikoz jednotlivi klienti maji odli$né charakteristiky a preference, je tieba zvazit doporuceni
vhodné debetni platebni karty. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni dle jednotlivych vékovych
kategorii s ur¢itymi charakteristikami byli definovani tfi fiktivni klienti ,,X*, ,,Y* a ,,Z*,
ktefi meli jednotlivé charakteristiky a preference v oblasti debetnich platebnich karet. Tyto
preference a charakteristiky jsou uvedené v tabulce €. 11, kapitoly 4.3.1. Fiktivni klient ,,X*,
pfedstavuje zenu ve véku 21 let, s vystudovanou stfedni Skolou s maturitou, zaméstnanou
v soukromém sektoru a s mésicnim pifijmem do 15000 K¢ Tomuto klientovi byla
doporuc¢ena Komercni banka, ktera byla dle preferenci klienta shledana za nejlepsi variantu.

Nebot’ klient ,,X* vybird hotovost z bankomatu vlastni banky v priméru 4krat/mésic
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a Komer¢ni banka tuto sluZzbu nabizi zdarma a z jiné bankomatové sité za 39 K¢/vybér.
Fiktivni klient ,, X* vyuziva doplikové sluzby vlastniho designu, cestovni pojisténi
a také pojisténi platebni karty, které nabizi Komercni banka za 348 K¢ a vlastni design
za 149 K¢, coz je pro klienta nejvyhodnéjsi. Naopak fiktivni klient ,,Y* reprezentuje 39letou
zenu, stfedoSkolského vzd€lani s maturitou, zameéstnanou v soukromém sektoru
s m&si¢nim piijmem ve vysi 15 001 — 25 000 K¢&. Dle jednotlivych vlastnosti a preferenci
byla klientovi ,,Y* doporuena Air Bank. Jelikoz klient ,,Y* v zahrani¢i upiednostiiuje
vybéry hotovosti z bankomati, tak tuto sluzbu nabizi Air Bank nejvyhodnéji za 25 K¢&/vybér
v rdmci zemi EU. Pokud by se nachazel mimo EU, tato sluzba by stala 100 K¢/vybér. Klient
,» Y nevyuziva zadnou z doplikovych sluzeb, tak nevadi, Ze Air Bank nabizi doplikové
sluzby v omezené mite. Tieti fiktivni klient ,,Z* taktéz predstavoval zenu, ale ve véku 50 let,
jejichz nejvyssi dosazené vzdélani bylo stiedni s maturitou, zaméstnanou ve statnim sektoru
a jeji mesicni pfijem dosahuje vyse 15001 — 25 000 K¢. Klientovi ,,Z* byla doporucena
Komeréni banka, kterd pro jeho preference a charakteristiky ptedstavuje nejvyhodngjsi
nabidku. Jelikoz klient ,,Z* preferuje platbu hotové pied platbou pomoci platebni karty,
je pro n¢j dilezita cena poplatku za vybér hotovosti z bankomatu, a tu nabizi z vlastni banky
Komeréni banka zdarma. Klient ,,Z* vyuziva doplitkovou sluzbu pojisténi platebni karty,

kterou nabizi nejvyhodnégji Komer¢ni banka, a to za 348 K¢/rok.

V soucasné dob¢ jsou platebni karty nepostradatelnou soucasti zivota spotiebitele. Lidé
je vétsSinou berou jako samoziejmost pii bézném kazdodennim placeni v obchodech,
restauracich a na internetu ¢i v jinych podnicich. Autorka bakalarské prace véri, ze klasické

platebni karty budou hlavnim platebnim prostiedkem i ve stfednédobé budoucnosti.
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7 Priloha — dotaznik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Dobry den,

jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty na Ceské zemédélské univerzité v Praze.
Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku na téma Platebni karty. Jedna se o dotaznik,

ktery poslouzi k vypracovani mé bakalatské prace na téma Platebni karty.

Dotaznik je urcen vlastniklim platebnich karet starSich 15 let. Tento dotaznik je dobrovolny

a anonymni, a proto Vas zadam o pravdivé vyplnéni dotazniku.

1. Cim platite East&ji?
o Platebni kartou
o Hotové

2. Jaky druh platebni karty vlastnite?
o Kreditni (je iivérova karta - klient si piij€uje penize od banky)
o Debetni (je platebni karta - klient Cerpa své penize ze svého bankovniho uctu)
o Oba druhy

3. Ktera banka Vam platebni kartu vydala?
Ceska spofitelna
CSOB

Komer¢ni banky
Moneta Money bank
UniCredit bank
Raiffeisenbank

Fio banka

mBank

Air Bank

Equa banka

Jiné:

0O OO0 O O OO O OO0 0 0

4. Od které karetni spolecnosti kartu vlastnite? (Pripadné, jaky typ karet u Vas
prevlada)
o VISA
o MasterCard
o Jiné:



5. Jaké sluzby u platebni karty nejvice vyuZivate?
Vybér hotovosti

Platba na internetu

Bezhotovostni platby

Vsechny moznosti

Jiné:

O O O O O

6. Vyuzivate doplitkové sluzby k platebni karté? (Pokud ne, pokracujte v otazce
¢.8)
o Ano
o Ne

7. Jaké dopliikové sluzby vyuZivate?
Cestovni pojisténi

Pojisténi platebni karty

Vlastni design platebni karty
Jiné:

O O O O

8. Jak casto vybirate hotovost z bankomatu vlastni banky?
1krat za mésic

2 — 4krat za mésic

5 — 10krat za mésic

11 — 20krat za mésic

21krat a vice za mésic

Nevybiram

O O O O O O

9. Jak casto vybirate hotovost z bankomatu jiné banky?
o 1lkrat za mésic
o 2 —4krat za mésic

5 — 10krat za mésic

11 — 20krat za mésic

21krat a vice za mésic

Nevybiram z bankomatu jiné banky

O O O O

10. Vybirate hotovost z bankomatu v zahranici?
o Ano
o Ne

11. Pouzivate platebni kartu v zahranici k platbé za zbozi/sluzby?
o Ano
o Ne

12. Vyuzivate bezkontaktni platbu pri platebni transakci?
o Ano
o Ne



13. Preferujete klasickou, plastickou platebni kartu pred modernimi formami
platby, jako je napriklad platebni karta uvnitf mobilniho telefonu ¢i hodinek?
o Ano
o Ne

vvvvvv

karty? (max. 3 moZnosti)
Slevovy program

Dostupnost bankomati
Doporuceni rodinou a znamymi
Vyse poplatkt

Jiné:

o O O O O

15. Vase pohlavi:
o Zena
o Muz

16. Vas vék:

17. Nejvyssi dosaZené vzdélani:
Zakladni

Stredoskolské bez maturity/vyucen
Stfedoskolské s maturitou
Vysokoskolské

o O O O

18. V jaké oblasti jste zaméstnan?
o  Statni sektor
o  Soukromy sektor
o SmiSeny sektor (statni sektor + soukromy sektor)
o Nejsem zaméstnan
19. Jaka je vySe Vaseho mési¢niho prijmu? (dobrovolna otazka)
do 15 000 K¢
15001 - 25 000 K¢
25001 - 35 000 K¢
Nad 35 000 K¢

0 O O O

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.

Anna Podrazka



