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Rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti Ceské Svycarsko

Anotace

Bakalafska prace se zabyva rozvojem Setrného cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku. Prace
je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Jejim cilem je navrhnout mozné kroky pro
rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu na daném uzemi na zakladé teoretickych znalosti,
internich materialu a analyzy rozvoje cestovniho ruchu se zaméfenim na masovy cestovni
ruch. Teoreticka ¢ast se zabyva cestovnim ruchem Vv kontextu regionalni politiky. Vymezuje
regiondlni rozvoj spolu s regionalnim management, politiku a systém cestovniho ruchu.
Druha ¢ast teoretického vymezeni se vénuje definici oveturismu, jeho aktivatory a dopady,
které¢ piinaSi. Praktickd Cast se vénuje vybrané destinaci, kterd byla autorkou zvolena
ke zpracovani. Zde je tato destinace vymezena a je popsana navstévnost zkoumané destinace
spolu s negativnimi dopady. Dale je v této kapitole popsan destinacni management, ktery
je ve vybrané lokalit¢ uplatiovan. Posledni ¢ast této prace je vénovana analyze Setrného
rozvoje cestovniho ruchu v destinaci se zaméfenim na overturismus. Na zaklad€ provedené
analyzy jsou pak navrhnuta doporuceni pro dal$i Setrny rozvoj cestovniho ruchu v této

destinaci.
Klicova slova
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Tourism Development in the Bohemian Switzerland

Annotation

This Bachelor’s Thesis concerns itself with development of the tourism in Bohemian
Switzerland. It is divided into theoretical and practical parts. The ambition of the thesis is to
design possible next steps for development of a sustainable travel industry in the region
based on theoretical literature, internal material and analysis of the travel industry with focus
on the mass travel industry. The theoretical part focuses on the travel industry in the context
of regional politics. It distinguishes regional development together with regional
management, politics and systems of the travel industry. The second part of the theoretical
chapter defines overtourism, its causes and impacts. The practical part is concerned with the
chosen destination, which was chosen by the author for analysis. The destination is described
here, the visit rate and the negative impacts relating to it. Further, this chapter describes
destination management which is implemented in the region. The final part of this thesis
focuses on the analysis of the travel industry development in the destination with further
focus on overtourism. Based on the analysis, recommendations were drawn for further

sustainable development in the destination.
Key words

Bohemian Switzerland, overturism, destination management company, regional

development, tourism
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Uvod

Cestovni ruch se stava klicovym faktorem regionalniho hospodafstvi, zejména pii tvorbé
novych pracovnich prilezitosti, a celkové prispiva ke zvySeni kvality Zivota obyvatel
Vv regionech. Vznikem novych pracovnich mist muze pfispét v oblastech vyroby
nejrizngjSich produkttl, v dopravé, infrastruktuie a podobné. Zakladni ptinosy cestovniho
ruchu pro regiony jsou zejména ekonomicky rozvoj diky piijmim od turistd, rozsifovani
obcanské vybavenosti nebo zlepSeni obrazu mést nebo obci. Cestovni ruch pfispiva
k “oziveni” regionu, a diky tomu se stdva atraktivnéjsi jak pro turisty, tak pro stavajici
a potencialni obyvatele. Strategie rozvoje cestovniho ruchu v regionech udavé priority
jak pro vefejny, tak pro soukromy sektor, diky kterému je mozné naplnit potencial dané

destinace.

Z dlouhodobého pohledu mlize vSak rozvoj cestovniho ruchu pfinaset i negativni Uc¢inky,
pfedevSim vlivem Spatného pfistupu managementu v organizacich cestovniho ruchu.
Neorganizovany rozvoj sebou mtize ptinaset naptiklad znecisténi ptirody, ¢1 odsun rezidentli
z turistickych oblasti. Negativni G¢inky cestovniho ruchu sebou pfindsi problém zvany
“Overturismus” z anglického pojmu “Overturism”, ktery se da definovat jako masovy

cestovni ruch.

Cilem této bakalarské prace je na zakladé teoretickych znalosti, internich materidlu a analyzy
masového cestovniho ruchu z pohledu navstévnika navrhnout mozné postupy pro rozvoj

Setrného cestovniho ruchu na tizemi destinace Ceské Svycarsko.

Teoreticka ¢ast se zabyva cestovnim ruchem v kontextu regionalni politiky. Zprvu vymezuje
regionalni rozvoj spolu s regionalnim managementem. Dale je v praci popsan cestovni ruch
jako takovy, jeho politika a systém. Poté se prace zabyva destina¢nim managementem.
Druhéd cast teoretického vymezeni se veénuje definici oveturismu, neboli masového
cestovniho ruchu. V podkapitolach jsou popsany faktory, které masovy cestovni ruch spousti
neboli aktivatory a dopady na rGzna prostiedi, které s sebou pfinasi. V této kapitole je
piedstavena prace Paula Peeterse a kolektivu s nazvem ,,Overtourism: Impact and possible

policy responses® pro Vybor pro dopravu a cestovni ruch Evropského parlamentu.

Prakticka ast se zabyva vybranou destinaci, tedy Ceskym Svycarskem. Zprvu se autorka
zam¢étila na problematiku vymezeni destinace, kterd piesahuje hranice narodniho parku.
V praci jsou také popsany hlavni turistické atraktivity v regionu. Nasledn¢ se prace zamétuje

na vyvoj navstévnosti destinace v obdobi od roku 2009 do roku 2020. V dalsi casti
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seznamuje Ctenafe s negativnimi dopady cestovniho ruchu, se kterymi se destinace potyka.
V zavéru této kapitoly je popsan destinacni management, ktery je v regionu uplatiiovan.
Je fizen Ceskym Svycarskem o. p. s., ktery se zabyva destinaénim fondem a udrzitelnym

rozvojem cestovniho ruchu v regionu.

Posledni ¢ast této prace je vénovana analyze rozvoje cestovniho ruchu v destinaci
se zaméfenim na problém overturismu, ktera probihala pomoci strukturovaného dotazniku.
Na zéklad¢ provedené analyzy jsou pak navrhnuta doporuceni pro dalsi Setrny rozvoj

cestovniho ruchu v této destinaci.



1 Regionalni rozvoj v kontextu cestovniho ruchu

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2013) se regionalni rozvoj definuje jako “Riist
socioekonomického a environmentalniho potencialu a konkurenceschopnosti regionii
vedouci ke zvysovani Zivotni urovné a kvality Zivota jejich obyvatel. V tomto ohledu jde
o dynamicky a vyvazeny rozvoj regionalni struktury prislusného vuzemniho celku a jeho casti
(regionii, mikroregionii) a odstranovani, popripadé zmiriiovani regiondlnich disparit®.
Regionalni politika se stdva vyznamnou v souvislosti s uvédomovanim si rozdili mezi
jednotlivymi regiony a specifickych regionalnich problémi, které maji z vétSiny
ekonomicky charakter. Regiondlni politika a cestovni ruch se shoduji v institucionalnim
pfistupu, ktery klade diiraz na spolupréci, partnerstvi soukromého a verejného sektoru, lidské

zdroje a komunikaci.

Mezi néstroje regionalni politiky se fadi na makrotrovni statni rozpocet, ptistup k uvérim
a vnéjsi hospodarska politika. Na mikrourovni pak realokace pracovnich sil ¢i realokace
kapitald. Mezi tzv. ostatni nastroje se fadi institucionalni nastroje (regionalni rozvojové

agentury) a nastroje administrativni (spravni rozhodnuti) (Wokoun a Mates, 2006).

1.1 Regionalni management

Mezi hlavni néstroje regionalniho planovani patii regionalni management. D4 se definovat
jako spoluprace regiondlnich subjektii, diky které je mozna implementace rozvojovych
koncepci a cilli. Vytvaii uspéSnou pozici pro podnikatele v regionu a jejich produkty, aby
byli konkurenceschopni v mezinarodnim méfitku. Jedna se o regionalni model vedeni
a jednani, kterd stoji na zaklad¢ rozvojovych faktori, mezi které se tadi lidsky kapital,
schopnost kompromisu a kooperace. Stejné principy plati i pro destinacni management,
a to zejména kooperace a koordinace, coz potvrzuje, Ze destina¢ni management slouzi
v kontextu regiondlni politiky jako nastroj rozvoje se specializaci na cestovni ruch.

(Holesinska, 2012)

Mezi zékladni ptedpoklady pro realizaci a pfipravu rozvojovych plant podle Holesinské

(2012) patii:

e Organizace (instituce), které jsou odpoveédné za implementaci anebo koordinaci
procest regionalniho pldnovani a fizeni rozvoje

e Jasna specifikace oblasti ekonomického rozvoje vyjadiena formou rozvojovych
strategii a programt

¢ Disponibilni zdroje pro realizaci téchto strategii a programil.
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V souvislosti s cestovnim ruchem se jedné o destina¢ni spole¢nost coby koordinatora rozvoje

regionu, marketingové a rozvojové strategie a na né se vztahujici finanéni prostiedky.

Regionalni management a strategické fizeni regioni maji mnoho spolecného, zejména
zaklady obecné teorie fizeni, a jsou uplatiiovany v oblasti vetejného sektoru, ale nejedna se
0 synonymum destina¢niho managementu. Jedna se o velice uréitou formu néstroje
regionalni politiky, ktery vychéazi ze spoluprace soukromého, vetejného a neziskového

sektoru s obCany destinace.

Podle Tittelbachové (2006, s. 226) se jedna o “moderni ndstroj na podporu cestovniho
ruchu v regionech”, ktery napomaha k plnéni cilti regionalni politiky a komplexné k rozvoji
cestovniho ruchu v destinaci. Destinaéni management v podob¢ destinacnich c¢innosti
pouziva principy strategického fizeni destinace, které pomaha k rozvoji regionu cili

k odstranéni nebo zmirnéni rozdilti v ekonomickém rozvoji zaloZeném na cestovnim ruchu.



1.2 Cestovni ruch a jeho vymezeni
Cestovni ruch je jev, ktery je svazan s lidskou ¢innosti a probiha v ur¢itém ¢ase a na urcitém
misté. P¥i zkoumani tohoto odvétvi je potieba vyuzit interdisciplinarni piistup, a to diky jeho

rozmanitosti a mnohotvarnosti (Holesinska, 2012).

Podle Vanhova (2005) se na primyslu cestovniho ruchu podili pét hlavnich sektoru:
turistické atraktivity, ubytovani, doprava, cestovni kancelafe / agentury a organizace
cestovniho ruchu v dané destinaci. Zucastnéné subjekty cestovniho ruchu poskytuji
jednotlivé statky a sluzby, které tvoifi nabidku cestovniho ruchu, takzvany ‘“produkt
cestovniho ruchu”. Tento produkt je smésici nabizenych sluzeb a statki, které jsou

ve vlastnictvi vefejném i soukromém.

Cestovni ruch je sluzba, ktera ma specifické vlastnosti, jako naptiklad pomijivost,
nehmatatelnost, neoddélitelnost ¢i proménlivost. Pomijivost je jedna ze zasadnich vlastnosti
tohoto odvétvi, projevuje se jako nemoznost vyuZiti stdvajicich volnych kapacit v budoucnu,
tudiz produkt cestovniho ruchu nelze skladovat. Zékladni sluzby cestovniho ruchu jsou
piedevsim poskytovany malymi a stiednimi podnikateli. Tyto firmy nejsou tvirci ceny, tim
padem musi pruzné reagovat na zmény na trhu, pokud chtéji byt konkurenceschopni. Diky
své velikosti mohou mit omezené finan¢ni zdroje. Na druhou stranu jsou malé a stfedni
podniky zdrojem zaméstnanosti v destinaci a vyznamné se podileji na multiplika¢nim efektu.

(Vanhov, 2005)

Multiplikaéni efekt je zndzornén na obrazku 1, ve kterém jsou zndzornény presné pohyby
pfijmt mezi jednotlivymi subjekty ekonomiky. Vydaje navstévnika v podobé ptimého
pfijmu jsou pielévany napiiklad do hoteld a cestovnich kanceldfi, které jsou soucasti
tercidlniho sektoru. Odtud jsou ptijmy nepiimo rozdélovany do domécnosti a velkoobchodd.
Dale jsou ve schématu znazornény i vyvolané pfijmy mezi jednotlivymi sektory.

V neposledni fadé schéma obsahuje i unik vyvolanych ptfijmii mimo mistni ekonomiku.
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Obrazek 1 Schéma multiplikacniho efektu

Zdroj: Holesinska (2012)

Posledni, avSak nemén¢ dilezitou vlastnosti cestovniho ruchu je sezonnost. Tato vlastnost
je vazana k prostoru a ¢asu, v ramci, kterého je cestovni ruch uskutectovan. Na svété lze
nalézt jen malo destinaci, kde by mohl cestovni ruch probihat po cely rok. Sezonnost je
v kontextu cestovniho ruchu povazovana spiSe za negativni ¢i limitujici vlastnost
(Holesinska, 2012).

1.2.1 Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch je soucasti systému, ktery se sklada z charakteristickych prvki, které jsou
navzajem propojeny urcitymi vazbami. Holesinska (2012) zminuje model cestovniho ruchu

od Kaspara (1998), ktery je vyobrazen na obrazku 2.

Vnitini prostiedi vytvari samotny systém cestovniho ruchu, jehoz soucasti jsou dva

podsystémy. Podsystém subjektu cestovniho ruchu, ktery ptedstavuje navstévniky,
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a podsystém objekt cestovniho ruchu neboli institucionalni podsystém, ktery se sklada

z dal$ich jednotlivych subsystémii:

e Destinace
e Podniky cestovniho ruchu (hotely, restaurace, cestovni kancelare)
e Organizace cestovniho ruchu, at’ uz vetejné (obce, kraje, sprava narodnich parki)

nebo zajmova sdruzeni a asociace

Systém cestovniho ruchu je vyobrazen na obrazku 2, ve kterém jsou znédzornény okolni vlivy
prostiedi spolu se systémem samotnym, ktery obsahuje zminéné podsystémy a vzajemné

interakce mezi nimi. Tyto interakce se v dusledku projevuji kladnymi ¢i zapornymi vlivy.

Ekonomicke prostfedi Socidlni prostfedi

Nadrazeny systém /

Systém cestovniho ruchu

Objekt cestovniho
ruchu
Institucionalni

podsystém

Podsystém
Subjekt cestovnino
ruchu (navitévnik)

Podniky
CR

COrganizace
CR

v

Technologické - il G s -
prostreds Politické prostfed Ekologické prostiedi

Obrazek 2 Struktura systéemu cestovniho ruchu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Holesinské (2012)

1. 2. 2 Politika cestovniho ruchu
Cestovni ruch je velice vyznamny pro ekonomiku, naptiklad diky svému multiplikacnimu
efektu a také stimuluje ekonomicky rozvoj v dané destinaci. Toto odvétvi je provazano s

mnoha odvétvimi narodniho hospodatstvi a oborl lidskych cinnosti. Diky vzajemnym
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interakcim si cestovni ruch vyzaduje fizeni na urovni vetejné politiky. V kontextu cestovniho
ruchu je politika chapana jako souhrn nastrojii a metod, kterymi organy statu zasahuji

do rozvoje cestovniho ruchu v zajmu splnéni nastavenych cilti. (HoleSinska, 2012)

V kontextu utvareni vefejné politiky uvadi Slany a Franc (2004) tti faktory, podle kterych
se politika odviji. Témito faktory jsou kulturné-spolecenské a historické zaklady daného
naroda, institucionalni ramec fizeni statu a ideologické proudy, které maji vliv na uznavani

hodnot.

Politika tohoto odvétvi vychazi z hospodaiské politiky statu. Zvolené pojeti ma dopad
na fizeni a hospodafeni statu, coz zavisi na vybéru a stanoveni priorit, a nastroju k jejich
dosazeni. Na politiku cestovniho ruchu maji vliv i dalsi faktory, které tvofi vnéjsi a vnitini
prostiedi pro realizaci cestovniho ruchu, napt. pfirodni a socialni ¢initele, dopravni techniku,

pravni a volné Cinitele.

V politice cestovniho ruchu se odrazi prostorovost tohoto odvétvi, kterd probiha na nékolika
urovnich — mezinarodni, narodni, regionalni a lokalni. Do politiky na jednotlivych urovni se

promitaji specifika a oblasti zajma dané Grovné.
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Holesinska (2012) uvadi praci Biegera (1996), ktery popisuje kazdou z prostorovych tirovni

politiky cestovniho ruchu a jeji cile, nositele a nastroje.

Tabulka 1 Politika cestovniho ruchu na jednotlivych prostorovych urovnich

Uroveii/ Cile Nositele Nastroje
Uzemi
Neptimé:
e Nastroje hospodarske
e Parlamentni politiky
skupina Piimé:
Zaiistit optimalni odpovédna za e Vzdélavani pro
[ ] e . ’
aJlSkl op 1 rr}a nl cestovni ruch profesiondly
Nérodni/ uspoxojovant e Ministerstvo cestovniho ruchu
. potieb cestovniho N v e
Stat 9 odpovédné za e Prispévky destina¢nim
ruchu pro vSechny . < . .
. cestovni ruch spole¢nostem, narodni
bez rozdilu , , , , ;
e Narodni centrala centrale cestovniho
cestovniho ruchu ruchu
e Statisticky urad e Podpora statistiky
cestovniho ruchu
e Investi¢ni pobidky
e Vyuzit cestovniho
ruchu jako faktoru
zvySujiciho Neptimé:
Z??rzStr;aél;i[(’W , e (Oddéleni e Nastroje dopravni
prijmy a c y krajského ufadu politiky
rozvoj regionu, 1 . e
o , odpovédné za e Uzemni planovani
e Posilit postaveni . v ..
. . cestovni ruch Piimé:
C ptirodnich a s o v o
Regionélni , e Krajska destinacni | @ Prispévky destina¢nim
- kulturnich y <
/ Kraj o, spolecnost spolecnostem
rozmanitosti, tak e Profesnia zai ¢ |e  Vzdelavani
aby se to odrazilo v rotesnia ZZJmVO ve PVZ, eva‘llam
kvalité zivota s remionatnim T Y
mistnich obyvatel, s regiona’nim nhapomahajicl
o , pfesahem hospodarskému
e Vytvorit obecny .
, . rozvoji
ramec rozvoje
cestovniho ruchu v
regionu
O o ; e Prispévky na
e Zvysit poCet e (Oddéleni obecniho S N
. C oy 1 destinac¢ni spolecnosti
pfenocovani, a tim ufadu odpovédné f e
1 O . e Stavebni politika
Lokalni/ docilit zvyseni za cestovni ruch .
; . sy, e Koncese a licence na
Obec podilu v regionu, e Destina¢ni » .
. . y . ¢innost v oblasti
e Udrzet si kvalitu a spole¢nosti ,
stalost hostil e Sdruzeni cestovniho ruchu
e Zikladni infrastruktura

Zdroj: Viastni zpracovani podle HoleSinské (2012)

14




Cile politiky cestovniho ruchu by mély byt v rovnovaze spolu s hospodarskou politikou
statu, a zaroven by nemély byt v rozporu s vetejnou politikou destinace. Cile by mély byt

méfitelné, dosazitelné a sledované. V kontextu cestovniho ruchu lze cile rozd¢lit jako:

e Fkonomické
e Environmentalni

e Socialni

Tyto cile pfedstavuji jednotlivé casti udrzitelného cestovniho ruchu, ktery klade diraz

na rozvoj cestovniho ruchu, ktery zachova vyuzivané zdroje i do budoucna.

Holesinska (2012) uvadi nastroje politiky cestovniho ruchu podle Gonzalese (2004). Mezi

tyto nastroje patfi:

e Instituciondlni nastroje

e Nastroje obecného planovani
e Programy

e Legislativni nastroje

e Ekonomické nastroje

o Komunikac¢ni nastroje

Nejvetsi vahu maji nastroje ekonomické, mezi které patii dotace, granty nebo sankce. Tyto
nastroje jsou nejrozsirenéjsi a nejlépe metitelné. Nejvyznamnéjsi vliv na realizaci cestovniho
ruchu maji nastroje institucionalni, napiiklad destinacni spolecnosti. Administrativni

nastroje pusobi jako regulator.

1.3 Destina¢ni management

Holesinska (2012, s. 47) definuje tento pojem jako: “Destinacni management neboli rizeni
destinace je specificka forma rizeni, kterd spociva v procesu zaloZzeném na spolupraci mezi
Jednotlivymi zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu a na koordinaci v oblasti planovani,
organizovani a rozhodovani v destinaci, pricemz klicovym faktorem uspésné realizace
destinacniho rizeni je vzdjemnd komunikace”. Autorka dale uvadi definici Bratla a Schmidta
(1998) ktefi definuji destinacni management jako “strategii neboli cestu pro turisticky
vyspélé regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro ucely spolecného rozvoje,

organizace a aktivniho prodeje svych produktii”.
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Predmétem destinacniho managementu je destinace samotna, kterou tvoii prostor a turistické

atraktivity, které v ném lezi, spolu se subjekty, které na sebe vzajemné ptisobi 0Sobnim

kontaktem ¢i poskytovanim sluzeb. Mezi specifika destinaéniho managementu uvadi

Bierger (1996) téchto pét bodu:

e Dvojita funkce destinacnich spole¢nosti

e Nejasné a Spatn¢ meéftitelné cile

e Omezené moznosti vlivu

e Velky vliv zdjmovych skupin

e Nutnost legitimity v socio-politickém prostiedi

Dvojita funkce destinaéni spolec¢nosti

Na rozdil od klasického managementu firmy je management destinaci zodpovédny za chod

celé oblasti, nejen za chod firmy jako takové. V nasledujici tabulce lze vidét jednotlivé

stupné fizeni z pohledu destinace a z pohledu samotné destina¢ni spole¢nosti.

Tabulka 2 Cinnosti managementu dle iirovné fizeni

a : . o Casovy
Uroven Destinace Destinacni spole¢nost h((j) ris;(;’r)}’t
Vypracovani:
. , e Manazerské filosofie
Spoluptisobeni na: , .
e Vvivoien stratesi (stanoveni smyslu instituce
., ytvoreni strategie ve spolecnosti a ekonomice
Normativni rozvoje destinace . . 5-10 let
e Vvtvoreni koncentu e Podnikatelskd vize
yh P e Politiky instituce (vztah k
destinace y , L
zajmovym skupinam)
e Podnikov¢ kultury
e Vypracovani strategie
destinace . : v
SR , e Interni organizace a fizeni
. .. | ® Pribézna analyza o
Strategicka y pracovnik 3-5 let
prostiedi .
, e, e Koncept financovani
e Ustanoveni destinacni
spolecnosti
e Pouziti marketingovych nastroji
Operativni e Spoluvytvareni/ koordinace nabidky priubézné

e ZjiStovani informaci a zastupovani zajmu

Zdroj: Viastni zpracovani podle HoleSinské (2012)

Nejasné a Spatné méritelné cile

V névaznosti na ptredchozi odstavec vyplyvéa, Ze turistickd destinace a management

destinacni spolec¢nosti maji odlisné cile. Spatnd méfitelnost vychazi z faktu, ze hlavnim
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cilem destina¢ni spolecnosti jako neziskova organizace neni dosazeni zisku. K méteni
efektivity slouzi tzv. Indikatory tGspéchu, mezi které patii napiiklad pocet navstévnika

a obsazenych lazek.
Omezené mozZnosti vlivu

Destina¢ni spole¢nosti zastituji podnikatele a poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu
Vv regionu, ale nemohou ptimo ovlivnit jejich jednani, jelikoz jsou samostatnymi nezavislymi
subjekty. Diky tomuto specifiku nabyva na dulezitosti dobra komunikace a motivace, ktera

je zalozena na principu vzajemné davery a spoluprace.
Velky vliv zajmovych skupin

V turistické destinaci pisobi mnoho aktért s odliSnymi z4jmy, které mohou byt v mnoha
ptipadech protichiidné. Ukol destina¢ni spole¢nosti je tyto aktéry sjednotit a piivést je
ke vzajemnému kompromisu. Dulezitym faktorem je jiz zminéna komunikace a diivéra mezi

subjekty.
Nutnost legitimity v socio-kulturnim prostiedi

Poslednim, av§ak neméné dilezitym specifikem destinacni spolecnosti je legitimita. Aby
bylo fizeni destinace efektivni, musi byt dana spole¢nost vefejnosti akceptovana. Vetejnost
musi spolecnosti divéfovat a akceptovat ji. Pokud se to destinacni spolecnosti nepodafi,
hrozi ztrata partnert a ptekazky zptisobené okolim. (HoleSinska, 2012)

1.3.1 Pojem destinace

Definici toho pojmu je hned nékolik. Holesinska (2012, s .43) uvadi definici Gregoryho
(2000) ktery popisuje region jako “vice ¢i méné ohranicenou vizemni jednotku vykazujici
Jistotu jednotnost nebo urcity organizacni princip, ktery ji odliSuje od jinych tizemnich
jednotek”. Z geografického tihlu pohledu na destinaci cestovniho ruchu uvadi autorka
definici Paskové (2009) podle které je tento pojem definovan jako “uzemni celek, ktery se
vyznacuje spolecnym postupem pri vyuzZivani potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu,
sdilenou kapacitou tizemi pro tento rozvoj, spolecnym Zivotnim cyklem cestovniho ruchu

a spolecnymi procesy cestovniho ruchu”.

Z pohledu mezinarodniho cestovniho ruchu je pojem definovan podle World Tourism

Organization jako “fyzické misto, ve kterém navstévnik prenocuje. Soucdsti destinace jsou

17



produkty cestovniho ruchu. Destinace md fyzické a administrativni hranice definujici rozsah
Fizeni, image a vnimani, které vytvareji konkurenceschopnost destinace. Destinace sdruzuje
aktéry cestovniho ruchu, kam spadaji i mistni obyvatelé, a vytvari tim sit pro vetsi

destinace.”

Palatkova (2011, s. 14) definuje destinaci jako “vzdjemné konkurujici jednotky, které pini
radu funkci, jejichz spolecnym cilem je prodej, a to funkci marketingovou, funkci

)

nabidkovou, funkci zastoupeni riiznych zajmovych skupin a funkci planovaci”.

Nasledujici obrazek 3 zobrazuje destinaci jako celek, ktery je ovlivilovan okolnim
prostiedim. Uvniti destinace spolu koordinuji subjekty cestovniho ruchu, jako jsou hotely,

poskytovatelé sluzeb spolu s turistickymi atraktivitami a infrastrukturou.

Poptavajici/
trhy
s g
.
Ekonomické \ Phirodn
4 ) - > ( -
prostied — — prostiedi
’ 2 i — 3
Ostatni / \
nablzejici J* % Hotely )
v 4 -
iz o R ’ ~—— >
Koordinace/
Zwnostnict ) turisticka { Atd
? organzace
o —— e ® . “—y——"
- -
[ Turistické /
atraktivity /<" nirastruktura )
| s
Suulvz%‘v‘«ser \ i, T el Politicke
prosifedi & > prostfedi

Obrazek 3 Systém destinace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle HoleSinské (2012)
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1.3.2 Funkce destina¢niho managementu

V Ceské republice je management cestovniho ruchu relativné novym pojmem, tudiz jsou
ke zkouméni toho odvétvi vyuzivany publikace od zahrani¢nich autort. Z kulturné-
historického hlediska je k vymezeni destinaéniho managementu nejblizs§i némecky piistup.
Tento ptistup vychazi ze specifik cestovniho ruchu, které sebou piindsi i specifické ukoly.
Autofi jako Kaspar (1991) nebo Freyer (1993) definuji Cinnosti, které je potieba zajist'ovat

pod zastitou destinacni spole¢nosti. (Holesinska, 2012)
Planovaci funkce

Produkt cestovniho ruchu se sklada z jednotlivych sluzeb a produktl, které je potieba

vzajemné propojit. Ukolem destinaéni spoleénosti v oblasti planovani je:

e Stanoveni strategie, umisténi na trhu
e Analyza konkurenéniho prostiedi

e Koordinace s partnery

e Stanoveni turistickych cila v destinaci

e Naplnovani stanovenych strategii destinace
Funkce nabidky

Produktem cestovniho ruchu jsou také vetfejné statky a sluzby, které nejsou finanéné
atraktivni pro soukromé podnikatele. Nékteré z téchto sluzeb mohou byt zpoplatnény, ale
zisk z téchto sluzeb nepokryje naklady na jejich realizaci a idrzbu. Jedna se produkty, které

jsou po destinaci nezbytné. Proto musi destinacni spolecnost realizovat:

e Zajistovani vetejnych sluzeb a produktd, napiiklad turistické cesty, informacéni
sluzby, doprovodny program atd.
e Kontrola kvality

e Koordinace nabidky v destinaci a tvorba nabidkovych balickt
Funkce marketingu

Tato funkce vychdzi z definice produktu cestovniho ruchu, ktery je nehmatatelny
a abstraktni. Zarukou za kvalitu nabizenych sluzeb je v tomto pfipad¢ znacka destinace, ktera
zastupuje garanci oblasti. Destina¢ni management spociva v propojeni vSech nabizenych

sluzeb v dané destinaci, aby nabidka poskytovanych sluzeb ptisobila ucelené.
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Ukolem destinaéni spole&nosti je zajistit:

e Péce o znacku destinace
e Podpora prodeje, rezervacni systémy, reklama, PR
e Vypracovani marketingové strategie destinace

e Informovanost potencialnich hosti a zajisténi kvality produktu
Funkce zastupovani zajmi

Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu zastupuji své zajmy, které musi byt v souladu se
zajmy vefejnosti a politiky destinace. Cestovni ruch v destinaci ma jak kladné efekty, jako
naptiklad nova pracovni mista, tak na druhé strané s sebou nese i efekty negativni, naptiklad
zneCisténi zivotniho prostfedi. Destinacni spolecnost musi tedy koordinovat zajmy vSem

zainteresovanych skupin. Jejim tikolem tedy je:

e ZvySeni vnimavosti obyvatelstva pro cestovni ruch
e Koordinace zajmu jednotlivych aktéru

e Zastoupeni z4jmu turistli vi€i partnert a vefejnosti
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2 Teoretické pojeti overturismu

Oficialn¢ piijimana definice pojmu overturismus neexistuje. Mnoho autorti ze vsech kout
svéta se shoduji na negativnich ucincich cestovniho ruchu, ale ve svych definicich se
zamé&fuji na rozdilné dopady. Milana (2018) se zamé&fuje piedev§im na negativni dopady na
mistni obyvatele a definuje overturismus jako ,, nadmérny riist navstévnikii, ktery vede
k preplnénosti v oblastech, kde obyvatelé trpi diisledky docasnych a sezonnich vrcholii
cestovniho ruchu, které vynucuji trvalé zmeény jejich Zivotniho stylu, pristupu k obcanské

vybavenosti mista a vseobecné pohody. “

Podle Goodwina (2017) se destinace potyka s overturismem pokud “hostitelé nebo hosté,
mistni obyvatelé nebo navstévnici, maji pocit, ze je na misté prilis mnoho navstévniku

a kvalita Zivota v této oblasti, nebo kvalita zazZitku se neprijatelné zhorsila”.

V akademické ale i v obecné literatufe je overturismus vysvétlovan jako pfilis mnoho turist
na jednom misté, hluné a jiné nevhodné chovani turistli, nepfatelstvi mezi obyvateli
a turisty, ztrata autenticity, snizeni kvality Zivota obyvatel a snizeni pozitku ze zazitku
turistt. Zminéné pojmy, pod kterymi se skryvaji negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci, nejsou pouze trendem dnesni doby. Jiz v poslednich 40 letech se v literatuie

objevuji studie zaméfené na vztah mezi hostem a hostitelem (Butler, Doods, 2019).

V roce 2018 zpracovali autofi Peeters a kolektiv vyzkum pro Vybor pro dopravu a cestovni
ruch Evropského parlamentu. V této studii definovali overturismus z pohledu tnosné
kapacity v jednotlivych sférach jako ,,dopad cestovniho ruchu v urcitych obdobich
a v urcitych lokalitach prekracuje fyzické, ekologické, socialni, ekonomické, psychologické

a / nebo politické limity kapacit. *

Limity kapacit oznacuji negativa zplisobena riistem turistil v danych sférach. Psychologicka
kapacita oznacuje emociondlni schopnost obyvatel nebo jinych navstévnikii vypotadat
se s prelidnénim v dusledku velkého mnozstvi turisti. Politicka kapacita je neschopnost
¢i neochota vlady nebo mistnich ufada tidit a minimalizovat dopady které jsou spojené
s nadmérnym poctem turistl a riistem cestovniho ruchu obecné. Pojmem ekonomické limity
se rozumi napiiklad nové turistické zony. Socialni limity ptfedstavuji vztah mezi mistnimi
obyvateli, hostiteli a turisty. Oznaceni ekologickych limiti ptredstavuje naptiklad aspekty
tykajici se kvality ovzdu$i, miry hluku ¢i kvalitu vody. Fyzické limity jsou spojeny

s prostorem v daném case a infrastrukturou (Peeters et al., 2018).
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Autofi Peeters a kolektiv (2018) vytvorili tzv. konceptualni model overturismu, ktery
znazornuje zavislosti, které vznikaji pti overturismu. Model propojuje skute¢nosti, které
mohou mit vliv na ndvstévniky, investory, mistni obyvatele, ekonomiku cestovniho ruchu,
ale také napftiklad Zivotni prostfedi. Tvoii komplexni ptehled hlavnich zavislosti cestovniho
ruchu, které pfi kone¢né komparaci mohou zptisobit overturismus. Naproti sob€ stoji limity
neboli kapacity cestovniho ruchu, a dopady cestovniho ruchu. Na obrazku 4 lze pozorovat
zavislosti mezi jednotlivymi aspekty modelu. Vladni kroky, objem a riist v cestovnim ruchu
ovliviuji hnaci sily v dané destinaci. Tyto Sily cestovniho ruchu, mezi které patii intenzita
a rast letecké dopravy, podil nabizeného ubytovani ptfes Airbnb, hustota a intenzita
cestovniho ruchu ¢i blizkost pamatek UNESCO v okoli destinace, zptisobuji dopady, které
jsou hlavni pfi¢inou overturismu. Pokud dopady piekroci kapacity v dané oblasti,
je destinace ohrozena piehlcenim, coz by mohlo mit za nasledek ztratu atraktivnosti dané

destinace, kulturni konflikty mezi navstévniky a obyvateli, nebo dokonce pokles

obyvatelstva na daném misté v dasledku ztraty klidného Zivota (Peeters et al., 2018).

arketingovy mix v CR,

Hnaci sily cestovniho ruchu objem a rist

Vliv na kapacity cestovniho ruchu

Hustota CR
Intenzita CR Investice do infrastruktury
Podil Airbnb Instituce

Podnikatelské subjekty )
Vnimani postoje residenti a podniki
Kultura residentl a turisté

Blizkost pfistavl
Intenzita letecké dopravy
Rust letecké dopravy
Blizkosti pamatek UNESCO NE

Dopady cestovniho ruchu (DCR) Kapacity cestovniho ruchu (KCP)

» Husioia a infenziia « Fyzicke

« Podil na HDP DCR > KCR » Ekologické

« Enviromentaini tlak » Ekonomické
« Ekonomicky tlak « Politicke

« Socidini tlak » Socidlni

s Psychologicky tlak s Psychologicke

Dopady overturismu
Kroky Gifadu a viad
+ Gentrifikace v Y
+ Pokles obyvatelstva « Redukce hustoty cestovniho ruchu
* Protestni hnuti » Demarketing

« Zirata atraktivity destinace « Rozvojrist kapacit

Ztréta Klidného Zivota residentd Zapojeni residentil a investord
Mesoulad mezi typem navitévnikl a destinaci Kontrola ekonomiky cestovnine ruchu
Mesoulad mezi skupinami navitévnika

/

Obrazek 4 Konceptuadlni model overturismu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Peeters et al.
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2.1 Aktivatory overturismu
Aktivatory overturismu jsou faktory, které podporuji rtist oblibenosti a cestovniho ruchu
dané destinace, a maji za nasledek negativni dopady cestovniho ruchu pfi neudrzitelném

rozvoji.
Podle Butler a Doods (2019) do aktivatorii patii:

e Vyssi pocet turisth

e Cenova dostupnost cestovani

e Nov¢ skupiny turistii

e Dominance rastového zamétfeni

o Kratkodobé zaméfeni

e Konkurence o prostor, vybaveni a sluzby

e Sirsi pistup k médiim a informacim

e Nedostate¢na kontrola poctu navstévnikli v destinaci
e Nerovnovaha mezi silami za¢astnénych stran

e Rozpor a neshoda zt¢astnénych stran cestovniho ruchu
Vyssi pocet turisti

Cestovni ruch patii k nejvice rozvijejicimu odvétvi, a S nim roste v celosvétovém méritku
i pocet turisti. V roce 1950 se podle studii Gi¢astnilo cestovniho ruchu piiblizné 25 miliontu
turistl. Vyvoj celosvétovych piijezdii v mezindrodnim turismu je zndzornén na obrazku 5.
Autofi zacali zaznamenavat negativni dopady tohoto odvétvi, kdyz pocet turistti presahl 165
milionti. V roce 2014 byla tato hodnota uz ptes jednu miliardu G¢astnikd v cestovnim ruchu

po celém svéte (UNWTO, 2017 cit. dle Butler, Doods, 2019).
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Na obrazku 4 lze pozorovat kazdorocni rust celosvétovych piijezdi v cestovnim ruchu
od roku 1950. Predikce ukazuji, ze celosvétovy pocet mezinarodnich piijezda vzroste mezi
lety 2010 az 2030 v primé&ru o 3,3 % ro¢né, a hodnota piijezdi by mohla vzrust az na 1,8

miliardy turist.
Cenova dostupnost cestovani

Jednou z hlavnim pfi¢inou zvySeného poctu navstévniki turistickych destinaci je bezesporu
rist populace na planeté, ale také pocet lidi, kteti si mohou dovolit cestovat. Cestovani
je vice dostupné diky poklesu nakladl, které souvisi s cestovanim, ale 1 kvili zvySujici

se prosperity obyvatel.

Klesajici ndklady na cestovani umoziiuji cestovat i sttedni a niz$i tfidé obyvatel. Podil
sttedni tfidy na celosvétoveé populaci se kazdorocné zvysSuje a tim padem je zde také vice
ucastnikll cestovniho. Podle Kharase (2017) globalni populace stfedni tfidy v roce 2015
prekrocila 3 miliardy. Pfedpoklada se, ze do roku 2030 se zvysi o 160 miliond, z tohoto
nartistu bude témét 90 % pochédzet z Asie. Cenova dostupnost cestovani je podpofena
rozvojem nizkonakladovych dopravct a liberalizaci letecké dopravy. Tyto aspekty umoznily
lidem cestovat ¢ast&ji a za mensi naklady. Thompson (2017) ve své studii ukazuje fakt,

ze ceny letenek v rozmezi 30 let poklesly o 50 % (Butler a Doods, 2019).

Nové skupiny turisti
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S globalizaci jsou odbourdvana i nékterd omezeni v cestovnim ruchu, kterd ptispivaji
K rozvoji toho odvétvi. V mnoha statech odpadla administrativa spojena s povolenim
vycestovat do jin¢ho statu. Velkym zlomem pro cestovni ruch byl vznik nového segmentu

navstévniki z Ciny, diky zruSeni vizové povinnosti. (Butler a Doods, 2019)

Od roku 2000 byl zaznamenan celosvétovy masivni rust pravé této skupiny turistt. Pred
za¢atkem nového tisicileti bylo z Ciny uspoiadano piiblizné 10,5 miliont zajezdt a v roce
2017 tento pocet vzrostl na 145 miliont uspofadanych cest. Nartist v tomto obdobi se tedy

pohyboval okolo 1 380 %. (Voellm, 2011, cit. dle Butler a Doods, 2019)
Dominance rustového zaméreni

V segmentu sluzeb, vcetné cestovniho ruchu, je kladen diiraz na rist a rozvoj. Je nutnosti
oslovit co nejveétsi pocet zakaznika, ktefi budou danou sluzbu vyuzivat. Rast a rozvoj jsou
hlavnim cilem, jelikoz diky tomu vzroste pocet turistll v dané destinaci a tim padem vzroste
pocet potenciondlnich zakaznikli pro poskytovatele ubytovacich, stravovacich sluzeb
I dopravce. Destinacni agentury i jiné organizace maji za cil zvySeni poctu navstévniki,
ale uz jen malo z nich vyuziva efektivni management cestovniho ruchu v destinaci a zamysli

se nad otazkou limitovani navstévniku. (Butler a Doods, 2019)
Kratkodobé zaméreni

Tuto problematiku 1ze pojmou ze dvou uhli pohledd. Prvnim pohled je ze strany
destinac¢nich agentur, vlady a ostatnich subjekti kteti rozhoduji o cestovnim ruchu
v destinaci. Druhym thel pohledu se zaméfuje na thel pohledu se strany samotného
navstévnika.

Vsechny subjekty jsou zaméteny na rast a hlavnim cilem je pro né tedy rozvoj, rist nebo
zisk a profit. V dusledku toho jsou ignorovany dlouhodobé dopady na mistni obyvatelstvo

nebo zivotni prostiedi z dlouhodobého hlediska. Tyto aspekty vedou k nerovnovaze mezi

nabidkou a poptavkou a nasledné k moznému selhani trhu. (Butler a Doods, 2019)

Druhy thel pohledu se zaméfuje na navstévnika a délku jeho pobytu v destinaci. Pokud
turista navstivi destinaci v kratkém ¢asovém tseku, jeho hlavnim cilem budou nejslavné;si
pamatky na daném misté€. Z toho diivodu dochazi k vysoké koncentraci turistti v daném case

na ur¢itém miste. (Peeters et al., 2018)
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Konkurence o prostor, vybaveni a sluzby

Vlivem sniZeni nakladi na leteckou dopravu letecké spolecnosti 1étaji do vice destinaci,
a diky tomu se mnohé destinace stavaji pro turisty dostupnéj$i. To vytvaii problémy
v mistech, které nemaji sluzby a infrastrukturu pro velkou koncentraci turistd. Tento problém
se tyka zejména malych mést a venkovnich oblasti, ale i zavedenych destinaci, jako
napiiklad Barcelona ¢i New York. V téchto oblastech dochazi k nespokojenosti obyvatel
s velkym poctem turistli, se kterymi musi v podstaté soutézit o prostory, obcanské vybaveni

a poskytované sluzby. (Butler a Doods, 2019)
Sirsi piistup k médiim a informacim

Cestovni ruch nepopirateln¢ ovliviiuji i média a informace. V dnesni dob¢, internet neslouzi
pouze k =ziskani informaci, ale také jako propaga¢ni platforma a prodejni misto
pro potencionalniho ucastnika v cestovnim ruchu. Nakupovani zajezdi se stalo
pohodlnéjSim a rychlejSim Vv porovndni s klasickou formou nakupovani v cestovnich
kanceléafich ¢i agenturach. Navstévnik si mulze ptrehledné porovnat ceny od vice
poskytovatelt a sam si zjistit informace o destinaci, kterou by chtél navstivit. Jednim
z dvodi rapidniho riistu navstévnosti v destinaci miizou byt i masova média a popkultura,
jako naptiklad filmy a seridly. Lidé touZi navstivit a vidét na vlastni o¢i mista kterd byla
vidét v danych dilech. Snimky jako Pan prsteni, Harry Potter ¢i Hra o triny mély v danych

destinacich kde se natacely velky vliv na nartst v pocet turista. (Butler a Doods, 2019)
Nedostate¢na kontrola po¢tu navstévnika v destinaci

Kli¢ovou pfi¢inou nadmérného poctii navstévnik v dané destinaci mtize byt neschopnost
destinacnich agentur kontrolovat tyto pocty, jelikoz nemaji pravomoc k omezeni pocti
prilett letadel ¢i pocet lodi, které dorazi do ptistavu. Velké mnozstvi letist’ a pristavi jsou
bud’ soukromé nebo nadnérodni, a proto dana destinace nema kontrolu nad tim, kdy, jak
a kolik lidi ¢i dopravnich prostiedki dorazilo na dané misto. Na mnozstvi turistd se také
podili sdilena ekonomika v ubytovacim sektoru. V disledku nevyuzivani licencovanych
poskytovatelti ubytovacich sluzeb, je obtizné sledovat pocet turisti. Jelikoz jsou data sbirana
pouze od licencovanych poskytovatelli, pocet navstévnikli v dané destinaci mtize byt vétsi

o desitky az stovky. (Butler a Doods, 2019)
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Nerovnovaha sil mezi zicastnénymi stranami

Ucastnénymi stranami jsou vSichni, ktefi rozhoduji v oblasti cestovniho ruchu ale také
subjekty, na které maji tato rozhodnuti vliv, tedy mistni obyvatele. Pravé tito ti€astnici nejsou
Casto do planovani a marketingu nijak zahrnuty, a jsou informovani pouze o vyhodach
cestovniho ruchu, jako napiiklad s ekonomicky ristem ¢i novymi pracovnimi pozicemi.
Veiejnost a rezidenti daného mista jsou angazovany az v piipadé, Ze se objevuji negativni

dopady cestovniho ruchu a situace se zhorsuje. (Butler a Doods, 2019)
Rozpor a neshoda uc¢astnénych stran cestovniho ruchu

Nerovnovaha zic¢astnénych stran vede k rozporim a neshodam v hlavnich cilech destinace
v cestovnim ruchu. Tyto rozpory jsou disledkem nedodrZzovéani zakladnich pravidel
managementu, a to pravidlem koordinace a kooperace. Zuc¢astnéné strany se snazi dosahnou

svych vlastnich cilli, a nespolupracuji na cilech spole¢nych. (Butler a Doods, 2019)
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2.2 Dopady overturismu
Peeters a kolektiv (2018) rozdé¢lil negativni dopady overturismu do tfi hlavnich skupin,

a to na dopady ekonomické, socialné-kulturni a enviromentalni.

Enviromentalni dopady

V tabulce ¢islo 3 jsou uvedeny dopady na zivotni prostiedi, které jsou vysledkem zvys$eného

vyuzivani zdrojl, infrastruktury nebo masivnich poctu cest na turistickd mista.

Tyto néasledku mohou byt kratkodobé ale i do¢asné, lisi se podle miry znecisténi, poskozeni

a preplnéni dané destinace. Diky témto dopadiim miiZze na daném misté dojit k poskozeni

nebo pielidnéni v piirodnich, historickych a architektonickych pamatkach. (Peeters et al.,

2018)

Tabulka 3 Enviromentalni dopady a projevy overturismu

Zivotni prostiredi

Projevy

Dopady

Znecisténi

Zvysujici se vyuzivani ptirodnich
zdroju

Silny a viditelny piispévek ke
znecisténi vody, pidy nebo
vzduchu a hluk a problémy s
likvidaci pevného odpadu

Ptetizeni dopravy

Rust poptavky pro vyuzivani
infrastruktury a zatizeni (cilenych
pro oblast cestovniho ruchu

Investice vytvafené cestovnim
ruchem do specifické
infrastruktury cestovniho ruchu
snizuji investice do infrastruktury
potiebné pro mistni obyvatele a
komunity

Vystavba infrastruktur cestovniho

Znehodnoceni | ruchu jako jsou letisté, piistavy Vizualni a estetické znehodnoceni
okoli nebo hotely. Je naruSovéana ptirodnich nebo kulturnich krajin

ptirodni nebo kulturni krajina.
Koncentrace turistli na omezeném
poctu tras. Turisté maji tendenci

Ptetizeni pohybovat se po omezeném poctu | Pfetizeni infrastruktury
tras, coZ zpusobuje pfetizeni na
danych trasach.

Potkozeni Zvysena navstévnost ptirodnich, | PosSkozeni pfirodnich, historickych
historickych a architektonickych | a architektonickych pamatek
Vysoky pocet turistl v ptirodnich, | Pfeplnénost piirodnich,

Prelidnéni historickych a architektonickych | historickych, architektonickych

pamatkach

pamatek

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Peeters et al.
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Ekonomické dopady

Tabulka 4 poukazuje na ekonomické dopady, které jsou zptisobeny poptavkou po sluzbach

¢i zbozi nebo nadmémym vyuZivanim infrastruktury. Jednd se zejména o poptavku

po nemovitostech coz vede ke zvySovani najmu, ndhly narust cen za sluzby a zbozi v dané

oblasti. Dalsim typem ekonomického dopadu miize byt i znehodnoceni destinace v ocich

turistd vlivem pieplnénosti. (Peeters et al., 2018)

Tabulka 4 Ekonomické dopady a projevy overturismu

Ekonomické Proiev Dobad
prostiedi Jevy pady
Rostouci poptavka po urcitych SniZeni dostupnosti a inflace
specifickych vyrobcich a sluzbach cen 1 urcitého zbozi, sluzeb a
Inflace cestovniho ruchu a vyrobnich faktorech, vyrobnich faktoru
zpisobujici zvySené ceny a ztratu nabidky | zaméfenych na obyvatele a
pro obyvatel na dalsi odvétvi a funkce
Ekonomicka PP i o Ekonomické zavislost na
g Sezonni zmény v poctu ndvstév turistl . ‘o
zavislost na « o o 1w cestovnim ruchu, véetné
. nebo zmény forem a typt vytvorenych ¢i o . .
cestovnim ontavanteh pracovnich mist silného dopadu sezoénnosti a
ruchu pop yehp zhorSovani ostatnich odvétvi
, 1 s , . y Snizeni kvality a zvySeni
Naklady na | Nahly nartst poptavky po infrastrukture . L vally @ zvy
: \ nakladt na udrzbu
infrastrukturu | cestovniho ruchu .
infrastruktury
Snizena dostupnost
infrastruktury, pamatek a
zatizeni jak pro rezidenty,
o Pteplnénost vedouci ke snizeni tak pro navstévniky,
Snizeni . L . s A
.| dostupnosti infrastruktury, pamatek i omezuje pravidelny vykon
dostupnosti e " e . .
zafizeni ¢innosti jak rezidentl, tak
navstévniki, coZ zpisobuje
nedostupnost obchodt nebo
Spatnou dostupnost do prace
ZvySovani povédomi o nerezidentech v . .
Image Y povedom? 0 s o Oslabeni image destinace z
. dané oblasti, coz miize vést k negativnim .
destinace y NI pohledu turistd
zkuSenostem navstévniki

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Peeters et al.
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Socio-kulturni dopady

Zvysena navstévnost v destinacich také muze vést k tadé sociokulturnich dopadi,

jako napftiklad vnik turistd do reziden¢nich oblastni, odsun rezidentti a modifikace aktivit,

tradic a udalosti, aby vyhovovaly spiSe turistim nez mistnim obyvateliim.

Tyto aspekty maji za nasledek kulturni nedorozuméni, ztratu kulturni identity a autenticity

¢i dokonce nepratelstvi mezi rezidenty a turisty. (Peeters et al., 2018)

Tabulka 5 Socio-kulturni dopady a projevy overturismu

Socio-kulturni
prostiedi

Projevy

Dopady

Turistika v oblasti
pro rezidenty

Ubytovani je napt. diky platformé
Airbnb Sifeno do oblasti pro rezidenty

Oblasti pro rezidenty se
meni a stdvaji se méné
vhodnymi pro trvalé bydleni

Marginalizace

Zvysujici se pocet navstévnikli na

Odsouvani mistnich
obyvatel, nadmérné vysoky

rekreacénich oblasti

udalosti a aktivit pro nerezidenty

obyvatel ukor obyvatel pocet turisti na jednoho
obyvatele
Rostouci pocet navstévniki vs. L o
. o texr Vysoka mira nedorozumeéni,
rezidenti lisicich se od populace z . iy ,
oy . . . Y . které vede k neptatelstvi
Nepratelstvi hlediska narodnosti, véku, pohlavi, . v
, e c o1 hostitele / navstévnika
bohatstvi a politickych, socidlnich, (konflikty, protesty atd.)
nabozenskych a morélnich hodnot Y. P y atd.),
SniZeni vnimané
bezpecnosti v disledku
Nékteré formy cestovniho ruchu zvySené kriminality a nésili
Kriminalita ptitahuji $patné se chovajici turisty s | a problému souvisejicich s
vy$§im potencidlem spachani zlo¢inu, | necivilizovanym chovanim,
coz zvySuje zlo€innost v misté ur€eni | pozivanim alkoholu,
prostituci, hazardnimi hrami
a obchodem s drogami
Upravy udalosti, aktivit a
. SR . , architektonickych a
Modifikace ZvySovani nav§tévnosti pamatek, chitertonickyc

historickych pamatek, aby
vyhovovaly navstévnikiim a
komer¢nimu z4jmu

Ztrata kulturni
identity a
autenticity

Zmény v chovani a hodnotach
obyvatelstva

Oslabeni kulturnich tradic,
hodnot a moralnich hodnot
vedouci ke ztraté autenticity
a ztraté kulturni identity

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Peeters et al.
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3 Charakteristika regionu Ceské Svycarsko

Pro ucely této bakalaiské prace je dlilezité vymezit hranice zkoumané destinace. Destinace
Ceské Svycarsko presahuje hranice Narodniho parku, souéasti je i CHKO Labské piskovce
a ¢ast Luzickych hor. Nasledujici obrazek 6 znazorfiuje mapu zkoumané destinace. Hranice
destinace mizeme vymezit podé¢l stitni hranice se Saskem od mésta Tisa az po konec
Sluknovského vybézku. Dalsimi hrani¢nimi body jsou mésta D&¢in, Ceska Kamenice, Novy
Bor, Varnsdorf a Sluknov. Centrem destinace je mésto Krasna Lipa, kde sidli destina¢ni

agentura spolu s informa¢nim centrem a vyukovou expozici.

Obrazek 6 Vymezeni destinace Ceské Svycarsko

Zdroj: Region-tour.cz s.r.o

Narodni park Ceské Svycarsko je nejmladsim parkem na tizemi Ceské republiky a byl
zalozen v roce 2000 na zakladé zakona &.161/1999. Lezi v severnich Cechach v Usteckém
kraji a rozklada se na 79 km?2, Jeho sidlem je mésto Krasné Lipa, kde sidli Sprava Narodniho
parku a destina¢ni agentura pro celou oblast. Hlavnim pfedmétem narodniho parku je
ochrana unikatnich piskovcovych utvari a na né véazaného mnozstvi vzacnych druht

zivocichu a rostlin. (Patzelt, Sojka, 2005)

Diky zalesnéni a své rozloze tvoii spolu s Narodnim parkem Saské Svycarsko jedine¢né

piskovcové tizemi, které 1aka turisty z celé Evropy.
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Mimo unikatni krajiny dodava destinaci na atraktivité i dochovana lidova architektura. Jedna
se 0 jedinou ¢ast Usteckého kraje, ktera svym turistickym potencialem piesahuje regionalni
i celostatni méfitko. (Ustecky kraj, 2015)

Destinace je atraktivni pro vétSinu turistll, jelikoZ nabizi komplexni nabidku v ramci
cestovniho ruchu. Nejrozsitenéjsi je tradicné pési turistika, a to diky pestrosti a unikéatnosti
krajinnych typti na relativné malé ploSe. Destinace ma taktéz dobré ptedpoklady
pro cykloturistiku, za zminku stoji naptiklad cyklostezka z mésta DECin ptfes Bad Schandau
az do Drazd’an. Diky sv¢ historii je vhodna taktéz pro kulturné poznavaci turismus, a taktéz
pro relaxacné sportovni turistiku, zejména diky piskovcovym skalam, které vytvaii perfektni

prostiedi pro horolezce.

3.1 Turistické atraktivity v regionu

Nejvétsi uplatnéni na tzemi Ceského Svycarska ma bezesporu pési turistika, a to diky
unikatnim piskovcovym skalam spolu s Labskym kanonem. Vycet vSech turistickych
atraktivit by byl opravdu rozsahly, proto tato podkapitola obsahuje pouze piiklady

nejnavstévovanéjSich mist v destinaci a nastinuje problémy spojené s vysokou navstévnosti.

NejnavstévovanéjSim mistem, a zarovenl symbolem ndrodniho parku je Pravcicka brana,
lezici ve Hiensku. Jedné se o nejvétsi prirozenou skalni branu na evropském kontinentu,
ktera je od roku 1992 narodni ptirodni pamatkou. Kvuli ptirozenému vyvoji piskovcovych
skalnich ttvara je hlavnim cilem NP minimalizovat negativni pisobeni lidského faktoru,
z toho diivodu je vystup na skalni branu zakazan. I ptres zakaz ale navstévnici na branu
vstupuji, zejména za ucelem zachyceni fotografie. Tim celému ttvaru Skodi

a prispivaji k jeho destrukci.

Dalsi, avSak neméné zajimavou turistickou atraktivitou v regionu je Edmundova soutéska.
Stejné jako zminéna Pravcicka brana lezi soutéska ve mésté Hiensko, kousek od hranic
se Saskem. Soutéska je po celé své délce lemovana vysokymi piskovcovymi sténami, ¢ast
je dostupna pouze jizdou na pramicich. Pravé tato jizda je velkym lakadlem pro navstévniky,

a zejména pro rodiny s détmi.

Nedaleko od Hfenska se nachazi obec Jetiichovice, ktera lezi v nejkrasnégjsi ¢asti Ceského
Svycarska. Obec nabizi spoustu turisticky zajimavych mist, jako naptiklad skalni hradek
Saunstejn, znamou ziiceninu Dolského mlyna z pohadky Pys$na princezna, spolu s byvalou
détskou ozdravovnou a trojici Jetfichovickych vyhlidek (Mariina skala, Rudolfiiv kdmen,

Vileminina sténa).
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Kvili vysoké koncentraci turistickych atraktivit na pomérné malém prostoru fesi obce
Hiensko i Jetfichovice problém nedostatku parkovacich mist. Obce fesi i nedostate¢nou

dostupnost hromadné dopravy, jak v sezoné, tak mimo ni.

Tiské stény lei v zapadni &asti Ceského Svycarska u mésta Petrovice. Jedna se o jednu
z nejznaméjSich a nejstarSich turistickou oblast v regionu. Tato oblast je bohata
na piskovcové utvary, které dosahuji vysky az 613 metrti. Oblast je velice vyhledavana

horolezci, kteti zde mohou zdolavat vysoké piskovce.
Vycet 20 nejzajimavéjSich turistickych tras v regionu je k nahlédnuti v piiloze A.

3.2 Navstévnost destinace

Trendem poslednich let je vEétSi zdjem o pé&Si turistiku a zejména v narodnich parcich.
Vyjimkou neni ani NP Ceské Svycarsko spolu s celou destinaci. Monitoring navstévnosti
se provadi pomoci automatickych s¢itact, které zaznamenavaji pohyby a jsou rozmistény

na nejvice frekventovanych pfistupovych cestdch na izemi narodniho parku.

Nasledujici graf na obrazku 7 pozoruje obdobi od roku 2009 do 2020. Lze pozorovat
rovnomé&rny rust az na n€kolik vykyvl. Vykyvy lze zaznamenat v letech 2010 az 2014,
z ditvodu ekonomické krize a extrémniho pocasi v Ceské republice. V roce 2010 povoden
ponicila obec Hiensko a tim znemoznila pfistup k nejznamé;jSim turistickym atraktivitam,
jako je Edmundova a Divoka soutéska. Po pozvolném narustu navstévnosti v letech 2011
a 2012 op¢t udeftila povoden, kterd ma za nasledek pokles v roce 2013. Od roku 2014 1ze
pozorovat nartst az do konce roku 2019. Nartst je podpoten pfivétivymi pfirodnimi vlivy,
ochotu turistt vice utracet. Dalsim aspektem muze byt i imigrantska krize v roce 2018, diky
které se vice obyvatel Ceské republiky rozhodlo stravit svou dovolenou v tuzemsku. Uréity
vliv mlize mit i rozmach socialnich siti spolu s potfebou turistd sdilet na svych profilech
fotky z unikatnich mist spolu s destinanim managementem v regionu. Navstévnost
v destinaci tedy dlouhodobé rostla, ale v roce 2020 nastal zlom kvtli krizi spojené s pandemiti
Covid — 19. V roce 2020 se navstévnost podle dat Spravy Narodniho parku (2020) propadla
0 18 % oproti roku 2019.
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Zdroj: Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko

Nasledujici graf na obrazku 8 znazoriiuje vyvoj navstévnosti v letech 2014 az 2019
ve vybranych lokalitich. Nejvic nav§tévovanym mistem je Edmundova soutéska,
kde navstévnost za poslednich 5 let zde vzrostla o 72 %. Je tedy jasné, Ze spolu s Prav¢ickou
branou, kam zavitaji az tfi ¢tvrtiny ndvstévnika, se jedna o nejvice turisticky vytiZzend mista
v destinaci. V poslednich letech nabyva na oblibenosti i obec Jetfichovice spolu s byvalou

détskou ozdravovnou a Jetiichovickymi vyhlidkami. (Agentura ochrany a p¥irody CR, 2020)

Trendy ndvstévnosti na vybranych lokalitach (v procentech)
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Obrdzek 8 Vyvoj navstévnosti v letech 2014 - 2019

Zdroj: Agentura ochrany a piirody CR
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Z grafu na obrazku 9 je jasné, ze destinace se potyka s problémem sezonnosti. Obdobi
s nejmensi navstévnosti je od listopadu do bfezna, kdy je mimo provoz jizda po Edmundové
a Tiché soutésce a taktéZz je uzavien vstup k Pravéické bran¢ a prilehlé restauraci.
Tato skutecnost napoméaha ochrané ptirody, ale na druhé strané mé negativni dopad
na podnikatele v regionu. Skoro tfetina turistdl v letech 2009 az 2019 navstivili Ceské

Svycarsko v obdobi od ¢ervence do srpna.
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Obrdzek 9 Navstévnost v letech 2009 az 2019 podle mésici

Zdroj: Agentura ochrany a prirody CR

Pfi podrobnéj§im zkoumdni navstévnosti v letech 2019 a 2020, ktery zkouma graf
na obrazku 10, lze pozorovat pokles v mimosezonach, tedy v mésicich leden az cerven,
kde byl pokles 36 %, a zafi az prosince roku 2020 kde pokles ¢inil 25 %. Pokles byl
zapticinén vladnimi opatienimi, kterd byla na jafe i na podzim razantnéjs$i nez v sezoné¢.
Jednalo se zejména o restrikce spojené s nouzovym stavem, jako napiiklad zakaz
shromazd’ovani nebo zékaz pricestovani do Ceské republiky pro némecké turisty, ktef tvoii
velkou ¢ast turistii v regionu. Oproti tomu v hlavni sezoné lze pozorovat rtst o 5 % oproti
roku 2019. Rist navstévnosti v sezoné mohl byt zapfi¢inén strachem ceskych turistt

vycestovat za hranice.
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Nejvetsi dopad mély stani restrikce na obec Hiensko. Oproti Jetfichovicim ¢i okoli Krasné
Lipy, totiz Hfensko netézi z ptirody jako takové, ale navstévnici do Hfenska mifi predevsim

diky atrakcim, které¢ byly kvlili omezenim uzaviena.
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Obrdzek 10 Vyvoj navstévnosti v letech 2019 a 2020

Zdroj: Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko

3.5 Negativni dopady turismu v Ceském Svycarsku

Velkd cast destinace, predevS§im Narodni park spada pod vysoky stupeit ochrany,
a to zejména diky unikatnim skalnim utvarm, specifickému razu krajiny a ojedinélym
navstévuji.

Mezi nejvétsi problém patii neukdznéni navstévnici. Zkracuji si své cesty pies nevyznacené
trasy a vytvari tim nové cesty, a tim negativné ovliviluji ptidni prostedi. Zejména se jedna
0 erozi piskovcovych skal a ptidy nebo ni¢eni porostu seslapem. Tento problém se tyka
predevsim okoli hlavnich turistickych cest, naptiklad Gabrieliny stezky nebo Tiskych stén.
S neukaznénymi navstévniky souvisi 1 vandalismus. V roce 2019 byla ponic¢ena sprejem

naptiklad vyhlidka Saunstejn.

Trendem poslednich let je stavéni takzvanych “kamennych vézicek” z piskovcovych
kamend. Navstévnici timto ale méni pfirozené prostfedni pro hmyz, a napomahaji k jiz
zminéné erozi pudy. Sprava narodniho parku vytvofila k feSeni tohoto problému informacni

komiks, ktery je k nahlédnuti v ptiloze D.
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Dals$im problémem je odpad, ktery si s sebou navstévnici pfinesou, ale uz neodnesou zpét.
Problémem byly zejména pteplnéné kose, u kterych se tvotily hromady plastovych lahvi
a odpadu. Ty se pak stavaly lakadlem pro zvér, napiiklad pro plchy velké, ktefi se z kose
nasledné nemohli dostat ven a uhynuli. Zvé&f se naucila hledat potravu v ko$ich, misto

pro né ptirozenych zdroju.

V roce 2019 rozhodla Sprava narodniho parku Ceské Svycarsko 0 odstranéni kosi,
a to sebou prekvapive ptineslo pozitivni efekt. Diky tomuto kroku se pocet odpadkii v parku

zmirnil, ale problémem stéle zGstava.

Béhem konce zimy a zacatkem jara se kazdoro¢né potyka s odpadem i1 feka Kamenice,
na které v sezon€ pluji lodi¢ky plné turistli. S pfivalem destt se zvedne hladina feky, ktera
sebou vezme odpad nastiadany béhem suchych mésicl. Znecisténi feky Kamenice je

problémem zejména kvili proplouvani lososa obecného, ktery tahne v této oblasti v obdobi

od listopadu do ledna. Obrazek 11 zobrazuje stav feky Kamenice v roce 2019.

Obrdzek 11 Reka Kamenice s navalem odpadkii v roce 2019

Zdroj: Vaclav Sojka, facebookovy profil Spravy Ceské Svycarsko

Z ptredchozi kapitoly vyplyva, ze mezi problémy, se kterymi se destinace potyka, je
sezonnost a pretizenost hlavnich turistickych tras. Jednou z pfi¢in sezonnich vykyvi muize
byt nedostateéna nabidka sluzeb v cestovnim ruchu. Podporované formy cestovniho ruchu
jsou silné zavislé na pocasi, pti neptiznivych klimatickych podminkach nema navstévnik na
vybér vhodné alternativy. Sezonnost sebou piinasi nékolik negativnich dopadd.
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Hlavni turistickd centra jako Hiensko nebo Jetfichovice byvaji v sezonné turisty zcela
preplnéna. Parkovisté v letnich mésicich jsou plné jiz v dopolednich hodinach, tim padem
navstévnici, ktefi pfijedou pozdé¢ji, parkuji mimo vyznacend parkovisté, coz zpusobuje
problémy v dopravé. Mezi nejnavstévovangjsi mista v Hienskou patii Edmundova a Divoka

soutéska.

Kapacita jedné lodicky je 25 osob, a diky tomu se v letnich mésicich tvoii pfed vstupem

i n€ékolika hodinové fronty. Tyto skute¢nosti mohou mit negativni dopad na image destinace.

3.6 Destinaéni management Ceské Svycarsko

Pozici regiondlni destinaéni agentury zastivd na zkoumaném uzemi agentura Ceské
Svycarsko o. p. s. Tato spole¢nost byla zalozena v roce 2001 ve spolupraci Ceského svazu
ochrancti piirody Tilia, Spravy Narodniho parku Ceské Svycarsko a Mésta Krasna Lipa,
kde agentura sidli. Od roku 2011 se k zakladatelt p¥idal i Ustecky kraj. Diivodem zaloZeni
spolecnosti byla pfedevsim absence neziskové organizace zaméfené na rozvoj Setrné

turistiky a ochranu ptirody v regionu.

Poslanim spole¢nosti je $etrny rozvoj regionu Ceské Svycarsko. Zakladni cile spoleénosti

spocivaji v enviromentalnim, ekonomickym a socidlnim rozvoji regionu.
Mezi hlavni ¢innosti této obecné prospesné spolecnosti patii:

e ochrana piirodnich a kulturnich hodnot

e podpora Setrného cestovniho ruchu a preshrani¢ni spoluprace
e tvorba a realizace regionalnich projekti

e propagace a informacné-publikacni aktivity

e vzdélavani a osvéta

Hlavnim zdrojem financovani byly v roce 2019 evropské fondy a mezinarodni nadace. Mezi
nejvetsi zdroje patii Evropska unie v ramci programu projektu Cile 3, tuzemské finanéni
zdroje ze statniho rozpoctu, Statni fond Zivotniho prostiedi a Euroregion Labe.
Neopomenutelny zdrojem piijmu je taktéz piijem z destina¢niho fondu spole¢nosti. Provoz
samotného Domu Ceského Svycarska a informaéniho stiediska se podili Mésto Krasna Lipa
spolu se Spravou narodniho parku Ceské Svycarsko, ktera se podili i na financovani

enviromentéalni vychovy. (Ceské Svycarsko,2019)

Dal$imi vyznamnymi ptijmy pro agenturu jsou pritvodcovské sluzby pro skoly a vetejnost,

vstupy do expozice, ubytovaci sluzby v apartmanech a pronajem prostor tretim strandm
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ptimo v Domé Ceského Svycarska. V roce 2020 byl zprovoznén e-shop, ktery podporuje

prodej regionalnich vyrobka.

3.6.1 Destina¢ni fond

Destina¢ni fond byl zalozen 10. 10. 2008 v Domé& Ceského Svycarska a nabyl platnosti
na pocatku roku 2009. Jedna se o dilezity finan¢ni zdroj organizace, diky kterému muze byt
rozvijen $etrny cestovni ruch v oblasti. Cleny fondu tvoii pievazné podnikatelé v regionu,
krajské samospravy, spravy chranénych tizemi a obce, které do né&j pfispivaji. Zakladni

ustanoveni o fondu jsou soudasti Deklaraci o destina¢nim fondu. (Ceské Svycarsko,2020)

Hlavni naplni Destina¢niho fondu je financovani marketingovych projektl, propagace
regionu jako celku, koordinace dopravy a vytvateni novych turistickych cest a cyklostezek,

a administrativa spojend s chodem destina¢niho fondu.

Clenové DF plati za své ¢lenstvi roéni poplatek. Poplatek je odlisny pro soukromé subjekty

a pro obce, které maji o ¢lenstvi zajem. Clenstvi pro soukromé sektory se déli do t¥i kategorii:

e Mini: zakladni ¢lenstvi v destina¢nim fondu - 4 990 K¢ bez DPH
e Standart: ¢lenstvi v€etné pokrocilé propagace — 13 500 K¢ bez DPH

e Premium: ¢lenstvi se vSemi vyhodami - 22 990 K¢ bez DPH

Soucasti Clenstvi jsou vyhody v oblasti propagace a marketingu, jako naptiklad vyuziti
regionalniho loga, zvefejnéni Clena na oficidlnim webu nebo moznost prezentace
v informacnich centrech. Déle pak v oblasti informovanosti, kterd obsahuje tiSténé materialy
o destinaci a moznost vlastni publikace v informacnim servisu. Samoziejmosti pro vSechny

¢leny nehled€ na kategorii Clenstvi je moZznost uc€asti na zasedani Destina¢niho fondu.

Poplatek pro obce a mésta je odstupiiovan podle poctu obyvatel, viz nasledujici tabulka 6.
Z clenstvi obce v destinacnim fondu prosperuji jak obyvatelé, tak firmy podnikaji na jejim
uzemi. Soucasti Clenstvi je 1 poradenstvi v oblasti budovani novych turistickych cest a v

oblasti cestovniho ruchu.
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Tabulka 6 Cenik ¢lenstvi v destinacnim fondu pro obce v roce 2021

Pocet obyvatel Cena pro rok 2021 véetné DPH
Do 3000 16 100 K¢
Do 9999 26 450 K¢
10 000 - 20 000 43 700 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ceské Svycarsko o. p. s.

3.6.2 Udrzitelny cestovni ruch v destinaci

Udrzitelny cestovni ruch definuje Czech Tourism (2021) jako “Cestovni ruch, ktery
zabezpecuje zajisteni soucasnych a budoucich potieb ucastnikii cestovniho ruchu, a pritom
pomdaha rozvoji uzemi. S prihlédnutim k Setrnému vyuzivani prirodnich a kulturnich hodnot

vede k dlouhodobé prosperité dané oblasti.”

Prosazovani udrzitelného cestovniho ruchu je jednim z hlavnich poslani spolecnosti.
Soucasti informa¢niho centra v Krasné Lipé je eko koutek, kde si navstévnici mohou
zakoupit ekologické vyrobky nezatézujici krajinu. Ve spolupraci s narodnim parkem jsou
potrada spolecnost programy enviromentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty pro zakladni
a mateiské Skoly. Téchto programti se v roce 2019 zucastnilo pies 2000 osob. DalSim
projektem v ramci udrzitelného cestovniho ruchu je i Ekologicka vychova pro vSechny
generace, kterd je uskuteciiovana v ramci projektu Evropské Unie s nazvem Cil 3. Jednim
z hlavnich projektli obecné prospé$né spolecnosti je projekt “ Bez auta do Ceského
Svycarska”, ktery je zaméfen na vytvofeni novych produkti pé&siho cestovniho ruchu
s vyuzitim pé&ich dalkovych turistickych cest a Setrné vefejné dopravy. (Ceské Svycarsko,

2019).

V roce 2019 zahdjila spolecnost provoz webu Drahy nérodniho parku, kterd mé za tkol
zpropagovat vlakovou dopravu a ulevit tim pfetizenym tahtim k hlavnim atraktivitim
a v navaznosti na to sniZit vytizenost parkovist. Draha propojuje Ceské a Saské Svycarsko
spolu s CHKO Luzické hory, CHKO Ceské Stiedohoii a CHKO Labské piskovce. Traté
Drahy nérodniho parku jsou zndzornény na nasledujicim obrazku 12. (Drdha narodniho

parku,2019)
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3.6.3. Regionilni znacka

Regionalni znacka Ceské Svycarsko spada od roku 2010 pod Asociaci regionalnich znacek,
z. s., spolu s dal§imi 27 regiony v Ceské republice. Jejich seznam je k nahlédnuti v pfiloze
B. Logo znacky (pfiloha C) ma znazoriiovat piskovcové ttvary, které jsou typické pro tuto
oblast. Cilem regionalniho znaceni je zviditelnéni regionu a pomoc mistnim femeslnym
vyrobcim a poskytovatelim sluzeb v cestovnim ruchu. Turist¢é maji garanci pivodu

u zakoupenych vyrobkil a na druhé stran€ maji moznost podpofit ekonomiku v regionu.
Aby produkt dostal certifikaci, musi splnit nasledujici podminky:

e pivod Vv daného regionu
e byt navazdn na regiondlni tradice (tradi¢ni technologie, ru¢ni vyroba, mistni
suroviny)
e Setrné viici Zivotnimu prostiedi
U sluzeb a zazitkli v regionu se hodnoti ptistup provozovatele, zejména vyuzivani mistnich

produktd, nabidka programii seznamujici navstévniky s regionem a ekologicka Setrnost.

Dale také musi spliiovat zakonné predpisy a normy. (Ceské Svycarsko, 2019)

Spravu regiondlni znadku Ceské Svycarsko 0. p. s. zajistovalo od roku 2010 Ceské
Svycarsko o.p.s., ale pozd&ji kvili personalnim zménam ve spoleénosti pfevzal tuto pozici

MAS Cesky Sever, z.s.
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4. Analyza Setrného rozvoje cestovniho ruchu

Analyza probihala pomoci dotaznikovému Setfeni. Cilem bylo zjistit, zda se oblast potyka
S overturismem a zarovei jak na tento problém pohliZeji samotni navitdvnici Ceského

Svycarska.

Dotazovani probihalo od 22. tinora do 14. biezna 2021, kvili situaci zpisobené pandemii
Covid — 19 autorka zvolila pro dotazovani online prostiedi. Dotaznik byl umistén

do turistickych skupin na socialni siti Facebook.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit sociodemografické tidaje respondentl (pohlavi,
vEk) a jaké maji povédomi o turistickych atraktivitich v Ceském Svycarsku pomoci
tzv. podpoiené i nepodpoiené znamosti. Dale také jaky zptisob obvykle respondenti voli pii
cestovani po destinaci, a zda zaznamenavaji problém s parkovanim v regionu. Hlavnim
cilem dotazovani bylo zjistit jaké aspekty by motivovaly navitévniky k navitiveni Ceského

Svycarska mimo sezonu a to, zda vnimaji na uzemi problém masového cestovniho ruchu.
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4.1 Vyhodnoceni zjiSténych dat
Nasledujici kapitola analyzuje zjisténé tidaje dotaznikového Setieni. Pro analyzu vysledki

byly zvoleny sloupcové a vysecové grafy. Vzor dotazniku je k nahlédnuti v piiloze E.

V ramci dotazovani odpovédélo 403 respondentti. Z nasledujiciho grafu na obrazku 13
je patrné, Ze skupina nebyla genderové vyvazena. Zatimco Zen, které se Setfeni zucastnily
bylo 81 %, muzu bylo pouze 19 %. V&kové sloZzeni respondentl je znazornéno v grafu
na obrazku 14. Je patrné, ze velka ¢ast dotazovanych navstévniku je v produktivnim véku.
Nejvetsi skupina navstévnika, ktera tvori 64 %, byla v rozmezi od 31 az 60 let. Respondenti
v dichodovém véku tvofi pouze necelych 12 %, to vSak muize byt zplsobené online
prostiedim, kde dotaznik probihal. Nejmensi skupina dotazovanych byla v kategorii do 18
let.

GENDEROVE SLOZENI

HZena Emuz

19%

81%

Obrazek 13 Genderové slozeni respondentil

Zdroj: viastni zpracovani

VEKOVE SLOZENI

Hdol18 m19-30let 31-45 let 46-60let mM61avice let

12% 2%

‘2%

Obrazek 14 Vekové slozeni respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prvni otazka v dotazniku se zabyvala povédomim o turistickych atraktivitach v regionu.
Dotazovani uvadéli, co se jim vybavi, kdyz se fekne destinace Ceské Svycarsko.
Respondenti nebyli limitovani v poctu odpovédi, naprosta vétSina uvedla vice nez jeden

priklad.

e Pravcicka brana (257x)
e Jetfichovické vyhlidky (135 Xx)
e Dolsky mlyn (127x)

e Soutésky (124x)

e Hiensko (77x)

e Belveder (33x)

e Tiské skaly (33x)

o Kyjov (27x)

e Saunstejn (22x)

e Décinsky Snéznik (19x)
e Mezni Louka (12x)

e Brtniky (12x)

Dale respondenti jako odpoveéd’ na zminénou otazku uvedli vylety (24x), piskovcové skaly
(33x) a celkové ptiroda kterou uvedlo 30 respondenti. Cast respondenti méa Ceské
Svycarsko spojené se sportovni turistikou. Cykloturistiku uvedlo 29 respondentd, 15

dotazovanych uvedlo horolezectvi.
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V druhé otdzce méli respondenti zaSkrtnout atraktivity, o kterych slyseli nebo je navstivili.
Opét mohli dotazovani zvolit vice moznosti. Nejvice volili dotazovani opét Pravéickou
branu, kterou zvolilo 381 respondentli, dale Edmundovu a Divokou soutésku spolu
s Jettichovickymi vyhlidkami a Dolskym mlynem, ktery uvedlo 360 navstévnikl.. Nejméné

turistdl zvolilo z vybranych variant skalni hradek Saunstejn.

POVEDOMI O TURISTICKYCH ATRAKTIVITACH
V REGIONU
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Obrazek 15 Povédomi o turistickych atraktivitach v regionu

Zdroj: viastni zpracovani

V kategorii jiné méli dotazovani moznost napsat dalSi atraktivity v regionu. Devét
respondentli uvedlo vyhlidku Belvedér, osm respondentti DéCinsky Snéznik a sedm
Pavlinino udoli. Dale také jednotlivci zminovali Malou Pravéickou branu, Mezni louku,

Brtniky, Tokati, Ceskou silnici, Kyjov, vyhlidku Falkenstejn a Krasnou lipu.
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Nasledujici obrazek 16 zobrazuje graf, jakym zplsobem se respondenti dozvédéli
0 zkoumané destinaci. Nejvétsi c¢ast respondenti uvedla, ze bydli v regionu
nebo jeho blizkosti. Druhym nejvétsim informac¢nim kanalem je doporuceni od znamych
nebo rodiny. Necelych 10 % dotazovanych se dozvédélo o Ceském Svycarsku diky
socialnim sitim. Nejmensim dopad na informovanost maji brozury a letacky, tuto variantu

uvedlo 6,2 % respondent.

ZPUSOB ZiSKAVANi INFORMACI

7,70%
28,80%

B Doporuceni pratel, rodiny
M Socidlni sité
9,70% ® Propagaéni materialy
6,20% Bydisté v / vlizkosti regionu

M Jind

Obrazek 16 Zpiisoby ziskavani informaci o Ceském Svycarsku

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 17 znazoriiuje délku posledni cesty, kterou respondenti v Ceském Svycarsku
uskutecnili. Necelych 60 % turistd v destinaci stravilo pouze jeden den. Pro delsi pobyt

neZ 3 dny se rozhodlo 31,5 % dotazovanych. Nejméné respondentd stravilo v Ceském

Svycarsku 2 az 3 dny.

DELKA POSLEDNI CESTY

H1den
m2-3dny

59% M 3 avice dni

Obrazek 17 Délka posledni cesty do destinace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi otazka se zaméfovala na frekvenci navstév. Z grafu na obrazku 18 vyplyva,
ze zkoumana destinace je cilem opakovanych navstév a vylett. Bezmala 65 % respondentt
navstévuje destinaci Castéji nez 6 x ro¢né, coz muze mit souvislost S tim, ze velka cast
respondentu zije v regionu nebo v jeho blizkosti (graf 16). 5,2 % turist navstivili destinaci

pouze jednou.

FREKVENCE NAVSTEV

0,
5% B Destinaci jsem navstivil/a pouze

16% jednou

H1-2rocné
3-5rocné

Jezdim do destinace Castéji

Obrazek 18 Frekvence navstév
Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce ¢. 6 byli respondenti dotazovani, zda navitévuji Ceské Svycarsko v sezong, nebo
spise mimo ni. Celkem 45,9 % respondentti uvedlo, Zze navs§tévuji destinaci vzdy v sezoné,
tedy od cervna do srpna. VétSinou do destinace vyrazi v sezoné 41,4 % navStévniki
a vyjime¢né 11,7 %. Nikdy nenavstivilo destinaci v letnich mésicich 1 % respondenti. Na
druhé strané si 34 % dotazovanych vybere pro svou cestu vzdy mimosezonni mésice.
Navstévu v téchto mésicich neuskuteciiuje 4,5 % turistl. Podrobna data jsou k nahlédnuti

na obrazku 19 a 20.

NAVSTEVA MEZI MESICI CERVEN AZ SRPEN

W Vidy
45,90%  VétsSinou
Vyjimecné

Nikdy

Obrdzek 19 Navstéva mezi mésici Cerven az Srpen

Zdroj: vlastni zpracovani
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NAVSTEVA MEZI MESICI ZARi AZ KVETEN

4,50%

26,80% 34%

34,70%
m Vidy = VétSinou = Vyjimecné Nikdy
Obrazek 20 Navstéva v mésici zari az kvéten
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 21 zobrazuje graf odpovédi respondentti na otazku, jaké dopravni prostiedky
vyuzivaji pfi svych cestdch po destinaci. Auto volilo 45,2 % respondentii, pésky
se po destinaci dopravuje pouze 20,1 %. Hromadnou dopravu, tedy autobus ¢i vlak zvolilo

pouze 10,1 % dotazovanych. Na kole se po destinaci pohybuje 4 % turista.

VYUZITi DOPRAVNICH PROSTREDKU

21%

W Autem
B Autobusem
45% m Viakem
Na kole
20% W Pésky

m Kombinace vyse zminénych variant

1% 9%

Obrazek 21 Vyuziti dopravnich prostredkii

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka se zabyvala problematikou parkovani v destinaci. Tuto otazku zodpovédéli
pouze respondenti, ktei uvedli Ze se po Ceském Svycarsku dopravuji pomoci automobilu.
Z grafu na obrazku 22 lze vycist, Ze pro 50 % dotazovanych bylo obtiZzné najit parkovaci

misto pfi jejich navstéve, zatimco 6,30 % turistl nemélo problém nalézt parkovaci misto.
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PROBLEMOVE PARKOVANI

6%

17%

B Urcité ano

M Spise ano

H Nevim
Spise ne

B Urcité ne

11%

Obrdzek 22 Problematika parkovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 23 zobrazuje graf odpovédi respondentti na otazku, jaké aspekty by je motivovaly
k navstiveni destinace mimo sezonu, tedy od zafi do kvétna. Nejvice respondenti
by zvazilo navstévu, pokud by byly dostupné vSechny turistické atraktivity, naptiklad jizda
po Edmundové ¢i Divoké soutésce. 20,6 % respondentli by ocenilo pobytové balicky sluZeb,

18,40 % by ocenilo nizsi ceny ubytovani a stravovani mimo sezonu.

MOTIVY NAVSTEVY MIMO SEZONU

14% 16%

B Dostupnost vSech turistickych
atraktivit

B MozZnost navstévy infocentra v
mensich obcich

Vyhodné pobytové balicky

5% .
Hjiné

Obrazek 23 Motivy ndavstévy mimo sezonu

Zdroj: vlastni zpracovani
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V dalsi otazce byli respondenti dotazovani, zda védi o moznosti navstivit Prav¢ickou branu
v obdobi od listopadu do biezna. Zatimco 82,6 % o této moznosti védélo, 17,40 %
navstévniklt nebylo s touto skutecnosti seznameno. Presné vysledky jsou zndzornény

na obrazku 24.

POVEDOMI O MOZNOSTI NAVSTEVY PRAVCICKE
BRANY MIMO SEZONU

Hano Hne

17%

83%

Obrazek 24 Povédomi o moznosti navstévy Pravéické brany od listopadu do brezna

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 25 zobrazuje graf odpovédi na otazku, zda by respondenti vyuzili moznost jizdy po
Edmundové soutésce 0 vikendech mimo sezonu. 57 % respondenti by tuto moznost nejspise

vyuzilo. Bezmala 5 % by nevolilo moznost jizdy po soutésce mezi mésici listopad az biezen.

VYUZITi JiZDY PO SOUTESKACH O VIKENDECH MIMO
SEZONU

5%

M Uricté ano

H SpiSe ano

H Nevim
Spise ne

| Urcité ne

29%

Obrazek 25 Vyuziti jizdy po soutéskach 0 mimosezonnich vikendech

Zdroj: viastni zpracovani
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Nasledujicich pét grafii se zabyva problematikou masového cestovniho ruchu v Ceském
Svycarsku a do jaké miry ho vnimaji samy turisté. Respondenti méli odpovédét na zadana

tvrzeni.

Turistim byla poloZena otazka, zda je piekvapilo mnozstvi turisti v Ceském Svycarsku.
Pies 50 % dotazovanych uvedlo, ze byli mnozstvim turisti pii svych cestach piekvapeni.

Ptesné vysledky jsou zndzornény na obrazku 26.

MNOZSTVi TURISTU V ¢S ME PREKVAPILO

13%

B Uri¢té ano

M Spise ano

H Nevim
Spise ne

B Urcité ne

3%

Obrdazek 26 Mnozstvi turistii v Ceském Svycarsku

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsim bodem dotazovani byla problematika pfeplnénosti mist v regionu. V grafu
na obrazku 27 lze vy¢ist, Ze 66,6 % respondenti odpovédélo, Ze jim znama mista v Ceském

Svycarsku pii§la preplnéna.

MISTA, KTERA JSEM V CS NAVSTIVIL/A MI PRISLA
PREPLNENA

2%

20%

B Uri¢té ano
M Spise ano
H Nevim

5% Spide ne

B Urcité ne

47%

Obrdazek 27 Preplnénost v Ceském Svycarsku

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf na obrazku 28 zaznamenéava odpovédi respondentil na otazku, zda by navstivili zndma
mista jako napiiklad Prav¢ickou branu nebo Edmundovu soutésku i za ptedpokladu,
Ze by v misté narazili na velké mnozstvi turistli. 56,6 % dotazovanych uvedlo, ze by zndmé
atraktivity i pfes tuto skutecnost navstivili. Bezmala 40 % turistli by nejspiSe zvolilo jina

turisticka mista v regionu.

NAVSTEVA TURISTICKYCH ATRAKTIVIT

H Uri¢té ano M SpiSeano M Nevim Spise ne M Urcité ne

6%

10%

Obrazek 28 Navstéva turistickych atraktivit

Zdroj: viastni zpracovani

Ctvrty graf (obrazek 29) na téma overturismu v destinaci se zabyval otazkou, zda
respondenti museli kviili velkému mnozstvi turist upravit svou trasu nebO chovani pfi
navstévé Ceského Svycarska. Zhruba 41 % dotazovanych odpovédélo, Ze ano. Zhruba stejny

pocet respondentd, piesnéji 44,7 % tuto skutecnost pii své cesté¢ nezaznamenali.

KVULI VELKEMU MNOZSTVi NAVSTEVNIKU JSEM
MUSEL/A UPRAVIT SVOU TRASU NEBO CHOVANI

0,
7% 18%

M Uricté ano

B SpiSe ano

H Nevim
Spise ne

28%
| Urcité ne

5%

Obrdazek 29 Potreba zmeny trasy nebo chovani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 30 zobrazuje graf odpovédi respondentl na otdzku, zda velké mnozstvi turistii
negativné ovlivnilo jejich navitévu Ceského Svycarska. 23 % dotazovanych toto tvrzeni

potvrdilo.

NEGATIVNI VLIV VELKEHO MNOZSTVi
NAVSTEVNIKU

H Uri¢té ano M SpiSeano M Nevim Spise ne W Urcité ne

9%

14%

8%

Obrdazek 30 Negativni viiv velkého mnozstvi navstévnikii

Zdroj: viastni zpracovani.

Vsichni respondenti by destinaci doporucili svym znamym a zaroven by vsichni destinaci
navstivili znovu. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni lze ptedpokladat, Ze turisté byli pii své
navitévé v Ceském Svycarsku spokojeni. Grafy zaznamenavajici odpovédi na doporudeni

a opakovanou navstévu jsou zaznamenany na obrazku 31 a 32.

DOPORUCENI €S ZNAMYM

5%0%

B Uricté ano

M Spise ano

H Nevim
Spise ne

B Urcité ne

95%

Obrdazek 31 Doporuceni Ceského Svycarska znamym

Zdroj: vlastni zpracovani.
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OPAKOVANA NAVSTEVA DESTINACE

2%

B Uricté ano

M SpiSe ano
Nevim
Spise ne

W Urcité ne

98%

Obrazek 32 Opakovana navstéva destinace

Zdroj: viastni zpracovani.

4.2 Shrnuti

V ramci dotaznikového Setfeni se podafilo zajistit odpovédi od 403 respondentil, velkou Cast
Z nich tvorili obyvatelé regionu nebo jeho okoli. Nejvice zastoupenou skupinou byli lidé ve
veku od 31 do 60 let. Pozitivnim vystupem z dotaznikového Setfeni je fakt, ze vSichni

dotazovani by doporucili destinaci svym znamym a navstivili by destinaci znovu.

Region Ceské Svycarsko si respondenti nejvice poji s hlavnimi lakadly, kterymi jsou
Pravc¢icka brana a Edmundova soutéska. Na zakladé Setfeni je zfejmé, ze do zkoumané
lokality ptijizdi velka €ast turistli na zakladé osobniho doporuceni, coz je velice pozitivni
zjisténi, jelikoz tento druh komunikaéniho kanalu s sebou nenese z marketingového hlediska
pro region zadné naklady. Druhym nejvyznamnéj$im komunikaénim prvkem je internet
spolu se socialnimi sitémi, diky kterému si turisté mohou naplanovat své trasy a zjistit si
informace o turistickych mistech vregionu. Negativnim zjisténim je, Ze nejméné
vyznamnym zdrojem informaci jsou letdky a broZury, tuto moZnost zvolilo 6,2 %

dotazovanych.

Z dotazovani vyplyva, Ze 65 % respondenti navs$tévuje destinaci vice nez 6 x ro¢né,
a zéroven stravi v destinaci obvykle jeden den. Nejcastéji turisté voli pro svou navstévu letni
mesice, tedy obdobi od ¢ervna do srpna. Z dotaznikového Setieni nevyplyva, Ze by destinace
potykala s problémem sezonnosti, je vSak potieba pfihlédnout k faktu, Ze vice nez polovina

respondentll Zije v regionu nebo jeho blizkosti.
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Je bezesporu, Ze navstévnost v mimosezonnich mésicich by region ozivila a byla
mu z ekonomického hlediska piinosem. Nejvice respondentti by zvazovalo navstévu, pokud
by byly dostupné vSechny turistické atraktivity, naptiklad jizda po Edmundové ¢i Divokeé
soutésce. 20,6 % respondentl by ocenilo pobytové balicky sluzeb, 18,40 % by ocenilo nizsi
ceny sluzeb mimo sezonu. Edmundovu soutésku, kterd je sjizdnd pouze v sezonnich
mésicich, by nejspiSe navstivilo o vikendech mimo sezonu 57 % respondentii. Zde se vSak
musi piithlédnout k faktu, ze na fece Kamenici, kterd soutéskou protéka, tahne v dob¢ od

listopadu do ledna losos divoky, kterého by mohlo velké mnoZstvi turisti ohrozit.

Nejcastéji vyuzivanym dopravnim prostiedkem je osobni automobil, ktery zvolilo jako
dopravni prostfedek skoro jedna polovina dotazovanych. Dal§im negativnim vysledkem,
ktery z Setfeni vyplyva, je Ze vetejnou dopravou se po regionu pohybuje pouze 10 % turisti.
S touto problematikou souvisi také nedostatecny pocet parkovacich mist. Pro 50 % turistu,

kteti zvolilo pro svou cestu osobni automobil, bylo problém nalézt parkovaci misto.

Dale se dotaznikové Setieni zabyvalo problémem masového cestovniho ruchu v destinaci.
Bezesporu se v letnich mésicich miizeme setkat v destinaci s masovym cestovnim ruchem.
Pro 50 % dotazovanych bylo mnozstvi turisti piekvapenim, 66 % respondentti ptisla mista
v Ceském Svycarsku pieplnéna. Jak uz bylo fe¢eno, nejvice postizenymi misty v regionu je
Pravéickd brana a Edmundova soutéska. I ptes predpokladané velké mnozstvi turistd,
by 56 % respondentli tato mista navstivila. Bezméala 40 % turist by pii své cesté tato mista
vynechali, a zvolili jiné atraktivity v Ceském Svycarsku. I pfes zminéna data,
ktera z dotaznikového Setfeni vyplyvaji, 69 % respondentli nebylo negativné ovlivnéno

velkym mnozstvim turisti, které pfi svych cestach po Ceském Svycarsku zaznamenali.
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5 Navrhy a doporuceni

Ceské Svycarsko se v poslednich letech stavd velice oblibenou a zddanou destinaci.
Na zédklad¢ dotaznikového Setieni je jasné, Ze 1idé destinaci navstévuji zejména diky hlavnim

turistickym lakadliim, kterymi jsou Pravcicka brana a jizda po Edmundové soutésce.

Tato mista byvaji v letnich mésicich pteplnéna. Tvoii se zde velké fronty, zejména pfi vstupu
do soutések, jelikoz kapacita jedné lodicky je pouze 10 osob. Z toho diivodu by bylo vhodné
zavést na vstup na Prav€ickou branu a jizdu po Edmundové soutésce rezervacni systém.
Rezervace by probihala na webovych strankach, poptipadé v turistickych centrech
Vv regionu. Zde by si turisté mohli zarezervovat vstup a jizdu na piesny datum a ¢as. Zaroven
by zde byla k nahlédnuti i vytizenost daného dne, diky tomu by turisté mohli sviij vylet
naplanovat na den, kdy by na mist¢ nebyla velkd koncentrace ostatnich navstévniki. Pokud
by se turisté rozhodli pro sviij vylet vyuzit osobni automobil, dostali by moznost k rezervaci
zakoupit i parkovaci kartu, kterou by bylo mozné uplatnit na parkovistich ve Hfensku.
Pro vétSi motivaci, by v prvni sezoné od spusténi rezervaci mohla byt vstupenka na jizdu

po soutésce za vyhodnéjsi cenu, spolu s jizdenkou na Hiensky express k rezervaci zdarma.

Jednim z problému turistické destinace je oblast dopravy a parkovani. Na zaklad¢
dotaznikového Setieni bylo zji§téno, Ze 45 % turisti vyuzilo pii své cesté po Ceském
Svycarsku osobni automobil, a pro 50 % respondentil bylo obtizné najit parkovaci misto.
Jednim z feSeni tohoto problému by mohlo byt zfizeni novych parkovacich ploch, zejména
u hlavnich vlakovych nebo autobusovych nadrazi v regionu. Parkovaci mista by vsak musela
byt umisténa mimo prvni zony narodniho parku, z tohoto divodu by dle nédzoru autorky bylo
nejvhodnéjsi ziidit parkovaci mista na zachytnych parkovistich ve méstech Krasna Lipa
a DéCin.

I ptes fakt, Ze turistickd centra v regionu jako Hiensko, Mezn4 Louka nebo Jettichovice
se v poslednich letech diky spolupraci s Dopravou Usteckého kraje stavaji v letnich mésicich
dostupnéd i hromadnou dopravou, tento zpiisob dopravy zvolilo pfi svych cestach pouze
10 % respondentii. Motivaci pro navstévniky vyuzit hromadnou dopravu by mohlo byt
zavedeni regiondlniho expressu. Autobus by mohl mit podobu jako Hiensky express (Pfiloha

H), a byl by dostupny na trase Dé¢in — Hfensko — Jetfichovice — Krasna Lipa.

Diky designu by mohly zejména rodiny s détmi tuto variantu pii svych cestach vyuzit,

a ziskat dalsi zazitek na své cesté po Ceském Svycarsku. Ziizeni této turistické linky
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by mohlo motivovat navstévniky, aby upiednostnili vefejnou dopravu oproti osobnim

automobilum.

Destinace se také potyka v letnich mésicich s vysokou koncentraci turistii ve zminénych
obcich Hiensko a Jetfichovice, zatimco okrajové ¢asti regionu tak navstévované nejsou.
Z tohoto divodu by dle autorky bylo vhodné zaméieni marketingové propagace zejména
na okrajové oblasti, naptiklad Sluknovského vybé&zku. K propagaci téchto mist by mohla
pomoci jednotna image destinace. Ceské Svycarsko o. p. s. spolu s NP Ceské Svycarsko
by napiiklad mohlo rozsifit spolupraci s malifem Ivem Svejnohou. Tento malif jiZ vytvofil
nékolik zajimavych prvki, naptiklad nau¢nou stezku v Srbské Kamenici, vystavu Leporelo
Zadni zemé v Jetfichovicich, a mnoho informaénich panelt v regionu. Jeho prace je
k nahlédnuti v pfilohach F a G. Dle nazoru autorky by bylo vhodné vytvofit vSechny
propagacni materialy, informacni tabule a vice nau¢nych stezek zejména v okrajovych

¢astech Ceského Svycarska ve stejném duchu od zminéného malite.

K propagaci okrajovych ¢asti Ceského Svycarska by mohla pomoci i série propagaénich
videi, které by byly sdileny na socialnich sitich. Socialni sité jsou v poslednich letech jednim
z nejvlivngjSich reklamnich kanalt. Destina¢ni spole€nost by mohla oslovit zndmé
influencery, ktefi maji velky dosah, a spolu s nimi natocit sérii videi, které by propagovaly
mén¢ zndma mista v regionu. Oslovit by mohly napiiklad influencera a fotografa Jakuba
Fisera (@Kubajzcom) nebo Martinu Kaufmanovou (@Freecoolina), se kterymi jiz diive

spolupracovali.

Vsechny zminéné navrhy by mély pomoci udrZzitelnému rozvoji cestovniho ruchu, a zaroven

omezit negativni dopady cestovniho ruchu v destinaci.
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Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo na zakladé teoretickych znalosti, internich materialu
a analyzy masového cestovniho ruchu z pohledu navstévnika navrhnout mozné postupy pro

Setrny rozvoj cestovniho ruchu na izemi destinace Ceské Svycarsko.

V teoretické Casti bakalarské prace autorka v prvni kapitole piedstavila regionalni rozvoj
v kontextu cestovniho ruchu. Je zde definovan regionalni a destina¢ni management spolu
se systtmem a politikou cestovniho ruchu. Druha kapitola sezndmila cCtenare
S problematikou overturismu neboli masového cestovniho ruchu. Nejdfive byl popsan
samotny pojem overturismus, dale byly popsany aktivatory, které masovy cestovni ruch
spousti. V zavéru teoretické ¢asti byly popsany dopady, které sebou masovy cestovni ruch
pfinasi.

Prakticka c¢ést této bakalafské prace se zaméfila na charakteristiku cestovniho ruchu
v regionu Ceské Svycarsko. Zkoumana destinace z marketingového i turistického hlediska
presahuje hranice Narodniho parku Ceské Svycarsko, souéasti je i CHKO Labské piskovce
a ¢ast Luzickych hor. Hranice destinace mizeme vymezit podél statni hranice se Saskem
od mésta Tisd aZ po konec Sluknovského vybézku. Oblast je charakteristicka velkym
mnozstvim unikatnich piskovcovych utvart, kanont a vzacnych druhii zivo€ichti a rostlin.
Mezi nejvice navsStévovana, a zaroven nejvytizen€j$i mista patii obec Hiensko spolu

s Prav¢ickou branou a Edmundovou soutéskou a Jettichovické vyhlidky.

Narodni park se diky veétSimu zdjmu o péesi turistiku v poslednich letech stal velice
navstévovanou a zadanou destinaci. S nejvice turisty se destinace potyka zejména v obdobi
letnich prazdnin. Navstévnost az na nékolik vykyvi v podobé neptiznivych piirodnich vlivii
nebo ekonomické krize rovnomeérné rostla az do roku 2019. Kvuli celosvétové pandemii

Covid — 19 se navstévnost v roce 2020 propadla o 18 % oproti roku 2019.

Velké mnozZstvi turistil S sebou pfinasi i negativni vlivy, a to bohuZel i na tzemi Narodniho
parku Ceské Svycarsko. Nejvétsi problém destinace tvoii neukaznéni turisté. P svych
cestach si zkracuji trasy mimo turisticky znacené stezky, a tim padem negativné ptispivaji
k erozi pudy a ni¢i porosty v okoli cest. Dal§im problémem je odpad, ktery turisté nechavaji

V pfirod¢.

V regionu piisobi od roku 2001 destina¢ni agentura Ceské Svycarsko o. p. s., ktera mé za cil

rozvijet udrzitelny cestovni ruch v destinaci.
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Hlavnim néstrojem destinacniho managementu na tomto Gzemi je Destina¢ni fond, ktery
sdruzuje a koordinuje podnikatelské subjekty ptisobici v destinaci. Hlavni naplni tohoto
fondu je jiz zminény Setrny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci, propagace regionu,
spolufinancovani marketingovych projektt spolu s koordinaci dopravy a vytvareni novych

turistickych cest.

Ceské Svycarsko je velice oblibenou destinaci, ktera laka ¢im dal tim vice turistd. Jednim
Z nejvétsich problémil destinace je nerovnomérné rozmisténi navstévnika v prostoru i Case.
Mista jako Edmundova soutéska ¢i Prav€icka brana jsou v letnich mésicich doslova
pieplnéné. Z tohoto diivodu autorka navrhla zavedeni rezerva¢niho systému, diky kterému
by se tento problém mohl zredukovat. Dal§im navrhem k feSeni tohoto problému
je propagace méné navsStévovanych mist diky jednotnému vzhledu destinace, a série

propagacnich videi ve spolupraci s influencery na socialnich sitich.

Mezi dalsi problémy, se kterymi se destinace potyka, je nedostate¢nd kapacita parkovacich
mist v nejvice navitévovanych oblastech. Reseni tohoto problému by mohlo byt zminéné
vybudovani novych odstavnych parkovist. S touto problematikou souvisi i fakt, Zze vétSina
navstévniki voli pro svou cestu do destinace osobni automobil. K zatraktivnéni hromadné
dopravy by mohl ptispét regionalni expres Ceského Svycarska, ktery by diky svému vzhledu

mohl motivovat névstévniky k jeho vyuziti.
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Prilohy
Piiloha A Seznam TOP 20 nejlepSich vyleti po Ceskosaském Svycarsku

Pési vylety po Ceskosaském Svycarsku
Turistické trasy na pravém i levém brehu Labe

Obsah:

1. Tisd - Ostrov ~ Dé&insky Snéznik = Jflové. . .......cvuiiiiineiieninninnnninnnsnnnnans “
2. Tisd - Rijec - Grenzplatte - Ottomiihle ~ Herkulovy sloupy - Schweizermiihle - Bielatal. . ..... 6
3. Snéinik - Rosenthal - Katzstein - Cunnersdorf - Papststein - Papstdorf - Bad Schandau. . ... ... 8
4. Dolni Zleb - vodopad Klopotského potoka - (Velky Zschirnstein) ~ Ceskd brana - Dolnf Zleb. . . . 10
5. Hfensko - Schona - Zirkelstein - Schona ~ Kaiserkrone ~ Schmilka - Hirschmiihle. . ......... 12
6. Zamek Décin ~ Pastyfskd sténa ~DECnBElA. .. .......covviiiiiiiiiinnnninnnnnnans 14
7. Dééin - Kvidrberg - Labskd straz - RiZovy hieben ~ Belveder - Dolni Zleb. . ............... 16
8. Hrensko - rozhledna Janov - Hijenky — Mezni mistek ~ Divokd soutéska - Meznf Louka . ..... 18
9. Hiensko - Edmundova soutéska - Meznd - Meznf Louka ~ Pravéickd brdna - Hiensko ........ 20
10. Jetfichovice - Kolisté - Pohovka - Rudolfiiv kimen - Vileminina sténa -

DROTTROR RN =AU < o .5 0. oio: v wnin o 4 2 00 0 0 AP AL P9 0 PP W S MTIE M B A WA @ o aTe B 22
11. Jetfichovice - Dolsky mlyn ~ Kamenickd Strdf - Pastevnf vrch ~RlZovd .................. 24
12. Jetfichovice ~ Hatovy ddl - Falkenstejn ~ Tokdf ~ Panenskd jedle -

VIéf deska ~ Niedermilhle - Hinterhermsdorf .. .........coiiriiiiiiiiiiiiiiininnanes 26
13. Vysokd Lipa - Saunitejn - Mald Pravéicka brana ~ Zadni Jetfichovice - Obere Schleuse

~ Niedermiihle ~ Zadn{ Doubice ~ ddolf Bflého potoka ~ MikuldSovicehornf. . .............. 28
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Zdroj: Ceské Svycarsko, o. p. s., 2017
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Priloha B Seznam a mapa regionalnich produkti CR

Zdroj: Ceské Svycarsko o. p. s., 2019
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Piiloha C Znak Regionalni znacky Ceské Svycarsko

Zdroj: Ceské Svycarsko o. p. s., 2019
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Priloha D Znak Informacni komiks

Narodni park

CESKE SVYCARSKO  uvadi komiks

Smutné vézitky objevuji se
v Ceském Svycarsku...

Zdroj: Narodni park Ceské Svycarsko, 2019
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navstévnici narodniho parku
zvireci obyvatelé




Priloha E Vzor dotazniku pro navstévniky

Dotaznik pro navétévniky Ceského Svycarska

1 Jakeé turistické atraktivity se Vam vybavi, kdyz se fekne Ceské Svycarsko?

Mapovida k otdzce: Vipiste Wechny, kterd Vis napadnoy

2 0 kterych z uvedenych atraktivit jste sly3eli, popfipadé navtivili?
Mapovida k otdzce; Viderte fedny nebe wee odpowdd

D Pravticka D Edmundova a Divoka D letfichovicke D Dolsky El Saunitejn D Tiské

brina soutécka shily miyn stémy
] ::':;‘“ [] rosledna Riizenka (] Doubice
I:l Jind.. | |

3 Na zakladé jakych aspekt( jste se rozhodli Ceské Svycarsko navétivit?
Mapavida k otizce: Viderte maximaind 2 odpovicl

|:| Doparufeni phitel, rodiny |:| Socidlni sité D Propagaéni materidly (letatky, brodury,-) El Bydlisté v / blizko regionu

[ sina.. | ‘

4 Kolik dni jste pfi Vasi posledni cesté v Ceském Svycarsku stravili?
Mapoviida k otazee: Viderte jedny odpowd”

O 1 den O 1 3dny O 3 avice dnl

5 Jak tasto Ceské Svycarsko navitévujete?
Mipovida k otizce: Viderte fedny oo

O Destinaci jsem navithvil/a pouze jednou O 1- 2 rofné O 3 - 5 rofné O leadim do destinace Lastéji
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6 Destinaci navstévujete:
Napovéda k otazee: Vyderte jednu odpovéd v kakdém Fadku

Vidy Vétsinou Vyjimetné Nikdy
V sezoné (Cerven - srpen) O O O O
Mimo se2onu (2afi - kvéten) O O O O

7 Jak se po Ceském Svycarsku nejéastéji dopravujete?
Nipovida k otizce: Vyderte jedn odporvéd

O Autem O Autobusem O Viakem O Na kole O Pésky O Kombinace vyse 2minénych variant

8 Pokud jste se po Ceském Svycarsku dopravoval/a autem, bylo pro Vas obtizné najit misto k
parkovani?

O weittane O spgeane O Nevim O spizene O urtité ne

9 Jaké aspekty by Vas motivovaly k navitiveni destinace mimo sezonu?
Nipowida k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédl

Vyrazné nist cena sludeb Dostupnost viech Momost navitévy Vjhodné pobytové baitky (ubytovani,
[ (doprava, stravovani, [ turistickych (] infocentravmensich  [] stravovani, vstupy do zajimavych mist v
sluzby) atraktivit obcich regionu,.)
D liné.. I |

10 Vite, Ze Prav€ickou branu mizZete navstivit i v mimosezonnich mésicich (listopad-bfezen)?
Nipovida k otazce: Vyterte jednu odpovdd

OAno ONe

11 Vyuzili byste jizdu po Edmundové soutésce v mimosezonnich vikendech (listopad - bfezen),
pokud by to bylo mozné?

Napovida k otiizce: Viderte jednu odpovdd

O Urtité ano O Spide ano O Nevim O Spide ne O Urtité ne
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12 Odpovézte na nasledujici tvrzeni:
Mapovdda k atazee: Viderte fednu odpowdd v kalidlm Gdky

Uréité ang  Spifeano  Nevim Spige ne

Urité ne

Mnostvi turistl v Ceském Swycarsku mé prekvapilo O O O O

O

Mista krerd jsem v Ceském Swjcarsku navizivil/a, mi pfitla pfeplnéna

velké mnoktvi turist

Kvilli velkému mnadstvi navitévnikd jsem musel/a upravit svoji trasu nebo
chovani

o O
Inamé atraktivity (Prawfickd brana, Edmundova soutéska) bych navitivil/a i ples O O
O O
O O

Ol OO0

O

O

@)
Velké mnostvi turistd ovlivnilo negativné moji navitévu Ceského Svjcarsia O
13 Doporutil/a byste navitévu Ceského Svycarska svym znamym?

Mapovida k otazce: Viderte jedn odpodd

O uwitigano O spiieane O Neim O spizene O wriité ne

14 Navitivil/a byste Ceské Svycarsko znovu?
Nipowida k atizce: Viterte jednu odporeid

O wditdane O spiteano O Neim O Spitene (O réiténe

15 Do jakeé vékoveé skupiny patfite?
Mipowida k otazce; Viderte fedn odpovdd

O dowiee O 1930 O s-asi O 46-601et O 61aviceler

16 Uvedte prosim své pohlavi
Mapovida k otazce: Videre jedhy odpoed”

O tena O mut
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Priloha F Nauéna stezka Srbska Kamenice
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Piiloha G Leporelo Zadni zemé
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Priloha H Hrensky express
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