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Anotacia

Témou tejto bakaldrskej prace je organizacia dopravnej logistiky pre automobilovy
priemysel v spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko, s. r. 0. V prvej kapitole su popisané
teoretické poznatky z oblasti dopravnej logistiky. Druha kapitola obsahuje
charakteristiku vybranej spolo¢nosti. V d’alSej Casti prace je analyzovany prepravny
proces a su identifikované kritické miesta. Vystupom préace st ndvrhy a odporacania na

odstranenie odkrytych problematickych miest v ¢innostiach menovanej spolo¢nosti.
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Annotation

The theme of the bachelor work is the organization of transport logistics for automotive
industry in the company Duvenbeck Slovensko, s. r. 0. The first chapter describes the
theoretical knowledge in the field of transport logistics. The second chapter contains the
characteristics of the chosen company. The further part of the work analyses the
transport process and identifies the critical points. Proposals and recommendations for

elimination of discovered problematic areas are presented as the outcome of this work.
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Uvod

V sucasnej trhovej situdcii si jednotlivé spolo¢nosti uvedomuju potrebu neustaleho
zlepSovania a navySovania svojej konkurencieschopnosti. Bakalarska praca skuma
efektivnost’ prepravnej spoloc¢nosti a identifikuje jej problémové miesta.

Prva kapitola popisuje terminy, definicie a zakladné charakteristiky z oblasti logistiky
a tedrie dopravy. V d’alSom sa zameriava na predstavenie metéd hodnotenia efektivnosti
dopravnej logistiky. Prostrednictvom systému ukazovatel'ov logistiky mozu jednotlivé
podniky vcas rozpoznat' odchylky a pripadné nedostatky, systematicky odkyvat’ slabé
miesta a posudit’ vykony pracovnikov. V praci su popisané ukazovatele pre hodnotenie
jednotlivych ¢innosti logistiky.

Predmetna praca rie$i efektivnost vybranej spolo¢nosti v automobilovom sektore.
V roku 2019 sa na Slovensku vyrobilo 12 000 000-te auto a automobilovy priemysel si
za posledné tri desat’ro¢ia vybudoval kI'i¢ové postavenie v slovenskej ekonomike.
Vyroba automobilov predstavuje systém vzajomne prepojenych podnikov,
spolupracujucich v ramci dodavatel'ského retazca, v ktorom spolo¢nost Duvenbeck
Slovensko, s. r. 0. svojimi sluZzbami prispieva k nepretrzitému fungovaniu. Spolo¢nost’
Duvenbeck Slovensko, s. r. 0. patri do skupiny spolo¢nosti Duvenbeck, ktora je jednou
z poprednych logistickych spolo¢nosti v Eurdpe, so zameranim na prepravu
a skladovanie autosuciastok. Predmetom rieSenia tejto bakalarskej prace je pobocka
Sahy zalozena vo februari 2006.

Druha kapitola popisuje prepravny proces vo vybranej spoloCnosti a d’alSia Cast’ prace
sa zameriava na odkrytie kritickych miest v tomto procese.

Vystupom z prace su navrhy na posilnenie kritickych miest a rieSenie identifikovanych

nedostatkov.



1 Dopravna logistika a jej ulohy

Prva kapitola popisuje terminy, definicie a zdkladné charakteristiky z oblasti logistiky
a tedrie dopravy. V d’alSom sa zameriava na predstavenie metéd hodnotenia efektivnosti
dopravnej logistiky.
LwLogistika je firemna technicko-ekonomicka disciplina, ktorej predmetom je riadenie
materidalového toku a s nim spojeného toku informacii a penazi. Cielom tohto riadenia
je dosiahnut’ konkurencnu uroven sluzieb pri minimalizacii logistickych nakladov.
Nastrojom pre dosiahnutie uvedeného cielu je firemny logisticky systém, ktory je jednou
z podpornych funkcii firmy.””!
Malindzak [2005, s.15] definoval logisticky systém ako hierarchicky systém, ktory
riadi, zabezpecuje a realizuje pohyb materidlov, informacii a financii.
Podniky sa snazia o dosiahnutie vytycenych cielov a v rdmci podnikovych procesov si
logistické ciele naplifané:

1) v nakupe,

2) vo vyrobe,

3) v skladovom hospodarstve,

4) v odbyte,

5) v ekonomike.

Malejéikova, Malejéik [2015, s.59] chapu dopravu ako preklenutie priestoru alebo
zmenu miesta prepravovanych tovarov pomocou dopravnych prostriedkov, pricom
dopravny systém definuji ako systém pozostavajuci z prepravovaného tovaru,
dopravného prostriedku a dopravno-prepravného procesu. Dalej dopravu ¢lenia na:
a) mimo podnikovii dopravu, ktorou sa rozumie doprava od vyrobcu
k zdkaznikom, doprava medzi réznymi obchodnymi partnermi, roéznymi
skladmi, prevadzkami a realizuje sa verejnych dopravnych trasach.
b) vnutropodnikova dopravu, pod ktorou chipu dopravu, ktord sa uskutociiuje
v aredly podniku ajeho prevadzkovych jednotiek. Charakteristickou crtou

vnutropodnikovej dopravy je fakt, Ze prepravovany material neopusti aredl
podniku.

' BAZALA, Jaroslav. Logistika v praxi: prakticka priru¢ka manazera logistiky. Praha: Dashofer, 2003.
ISBN 80-86229-71-8.
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Realizator dopravy sa nazyva dopravca, poskytovatel' dopravy. Je to fyzicka alebo
pravnickd osoba, ktord vykondva subor ¢innosti potrebnych pre pohyb dopravnych
prostriedkov realizovanych pre cudziu osobu. Zakaznik dopravcu sa nazyva prepravca,
ktory od dopravcu pozaduje prepravu. Zasielatel' je pravnickd alebo fyzicka osoba,
ktord sa zavézuje prepravcovi, ze mu na zaklade zasielatel'skej zmluvy prepravi tovar.
Zasielatel’ na ucet prepravcu zabezpeci prepravné a dopravné sluzby. [3]
Viestova, Stofilova, Oresky a Skapa [2005, s.52] poskytuji komplexny pohlad
na definiciu dopravnej logistiky, ktora sa zaobera:

- rieSenim logistickych uloh, ktoré treba realizovat’ pri priprave, uskuto¢inovani

a po ukonceni prepravy,
- Cinnostami, ktoré suvisia s materidlovymi tokmi,
- volbou prostriedkov dopravy a prepravy, ich kombinovanim, uplatnenim

rdznych dopravnych systémov.

1.1 Doprava a logistika

Premiestinovanie hmotnych statkov uskuto¢iiuje doprava v troch fazach reprodukéného
procesu [Eisler, Kunst, Orava, 2011, s.82]:
a) doprava vo sfére vyroby,
V tejto sfére sa uspokojujii potreby vyvolané technologiou vyroby, delbou
¢innosti, kooperaciou a Specializaciou vyroby medzi fazami a v jednotlivych
fazach vyroby azZ do findlneho vyrobku.
b) doprava vo sfére obehu,
Doprava v tejto sfére uspokojuje potreby premiestiiovania nutné k realizécii
tovarovych zmien.
¢) doprava vo sfére spotreby,
Doprava uspokojuje potreby premiestiiovania vyrobkov, ktoré uz vstupili
do spotreby v pripade, ze spotrebitel sam zmeni miesto spotreby v priestore

a premiestnenim hmotnych statkov sa mu umozni ich d’al$ia spotreba.

Z hl'adiska sledovania dopravy v logistickych retazcoch sa sleduje preprava hmotnych
statkov vo sfére vyroby aobehu. Z tohto pohl'adu je doprava ddlezitym faktorom
v riadeni logistického ret'azca.

Taky dopravny systém, ktory podporuje logistické riadenie obehovych procesov

nazyvame logistickou dopravou.
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Dopravna sustava v logistickom systéme bude povazovana za funkénu, ak budu

nasledovné tri faktory v proporcionalite za dokonalého fungovania informaéného

systému [Eisler, Kunst, Orava, 2011, s.82]:

1) kvalita prepravy - pre vyssiu kvalitu prepravy je nutné zabezpecit' vacSie
rezervy technologickej kapacity, v opaénom pripade obmedzuje logisticku
objednavku dopravy.

2) logisticka objednavka dopravy - kladie naroky na technologické kapacity
dopravnej sustavy rozlozené na jednotlivé druhy dopravy.

3) technologicka kapacita dopravy - ovplyviiuje logisticki objednavku
dopravy. Ak je technologicka kapacita dopravy dostatocne vysoka, moze pri
stanovenej kvalite znizovat az minimalizovat’ potreby kapacit ostatnych

¢innosti obehového procesu, hlavne skladovania a manipulacie.

Ponuku kapacity logistickej dopravy ovplyviiuje niekol’ko faktorov [Drahotsky,
Rezni¢ek, 2003, s.8]:

kapacita stabilnych prostriedkov vyuzivanych logistickou dopravou (dopravné
cesty, dopravné uzly a pod.),

kapacita dopravnych prostriedkov,

sulad kapacit dopravnych ciest, dopravnych uzlov a dopravnych prostriedkov,
optiméalne technologie dopravného procesu, vyuzivajuceho danu technicku

zakladnu.

Stihrn vlastnosti dopravnej ststavy a jednotlivych druhov dopravy, zaloZenych

na technickej zékladni a technoldgii dopravy, oznacujeme pojmom funkénd efektivnost’

dopravy. Medzi tieto vlastnosti patri [Svoboda, 2006, s.17]:

schopnost’ dopravy vytvarat’ siete, t. j. moznost’ zabezpe€it dopravnil obsluhu
I'ubovol'ného miesta v osidleni,

schopnost’ dopravy prepravovat teoreticky I'ubovolne velké alebo malé
mnoZzstva tovaru a materidlu, ¢ stupenl rychlosti prepravy (merané v reZime ,,z
domu do domu*),

stupen ¢asovej istoty dopravného vykonu,

miera pohodlnosti dosiahnutia a pouzitia dopravného prostriedku, resp.
dopravného systému, ¢ stupen bezpecnosti dopravy,

stupent poskytovania d’alSich sluzieb v priebehu vlastného pohybu dopravného
prostriedku po dopravnej ceste alebo v dobe, ktorti objekt prepravy travi
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v prepravnej dobe mimo dopravného prostriedku (poskytovanie obalov,
napéjanie zvierat, manipulacia so zasielkou za odberatel’a a pod.),

e vyska narastajucich ndkladov na prepravu.

1.2 Ukazovatele efektivnosti v dopravnej logistike

V sucasnej globalizovanej trhovej situacii si jednotlivé spolo¢nosti uvedomuju
skutocnost’, ze potreby zakaznikov nestai len uspokojovat, ale je potrebné uz
jestvujice portfolio vyrabanych produktov a poskytovanych sluzieb neustale
vylepSovat’. Na zefektivnenie svojich Cinnosti je v kazdom pripade
nevyhnutné analyzovat vykonnost fungovania systému uspokojovania potrieb
zakaznikov. Na tieto Ucely boli vyvinuté rozlicné metriky a spdsoby hodnotenia s kazda
firma vykona vedomu volbu spomedzi ponukanych moznosti s cielom navysit
produktivitu, vykonnost’ a efektivnost’ jednotlivych ¢innosti. Na nasledujucich stranach
su popisané rozne druhy ukazovatel'ov.
Rosové [2010] uvadza, ze pre dosiahnutie vykonovych a ndkladovych ciel'ov v logistike
opakovanym sposobom je nutné, aby logisticky systém disponoval urcitym
potencidlom, ktory je dany Strukturou logistického systému. Logisticky potencial
charakterizuje schopnost’ logistického systému poskytovat’ v urCitom casovom priestore
a vo vymedzenych podmienkach vystupy vyjadrené objemom, vecnou
Struktarou, troviiou logistickych procesov a spotrebovanymi zdrojmi. Je ovplyvnitel'ny
velkostou a Specializaciou pracovisk, vyvazenostou kapacit v logistickom retazci,
polohou bodu rozpojenia objednavky zdkaznika, pouzivanymi metdédami predpovede
dopytu, pldnovanim vyroby a riadenim zasob, zastupitenostou pracovnikov,
informa¢nym systémom pre potreby logistiky a pod.
Prostrednictvom systému ukazovatelov logistiky moézu jednotlivé podniky vcas
rozpoznat’ odchylky a pripadné nedostatky, systematicky odkyvat’ slabé miest a posudit’
vykony pracovnikov. Pre efektivne pouZivanie logistickych ukazovatelov je potrebné
to, aby zodpovedali individudlnym potrebam kazdého podniku.
Ststavu ukazovatel'ov pre hodnotenie jednotlivych Cinnosti logistiky sa podl'a Rosova
[2010] odportca roz¢lenit’ na:

e Strukturne a ramcové ukazovatele,

e ukazovatele produktivity,

e ukazovatele hospodérnosti,
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ukazovatele kvality.

Strukturne a ramcové ukazovatele materidlového toku a dopravy podla Rosova [2010]:

a)
b)
c)
d)

Dopravny objem merany mnoZstvom ( m’, t),

Dopravné zakazky na prepravu ( pocet zakaziek ),

Prejdené dopravné trasy ( km ),

Stupen mechanizacie / automatizacie (%)

Tento ukazovatel’ sa vypocita ako pomer poctu mechanizovanych preprav k

poctu vSetkych preprav x 100 ( % ).

Medzi ukazovatele produktivity materialového toku a dopravy sa zarad’uju:

a)

b)

doba prepravy na jednu dopravna zakazku,

Tento ukazovatel porovnava pomer poctu dopravnych hodin objednavky
k celkovej dobe prepravy.

stupenl vytazenia dopravnych prostriedkov,

Tento ukazovatel vyjadruje vytazenie kapacity na tuseku dopravy. Nizke
vytazenie dopravnych prostriedkov je mozné vysvetlit nadbytoénymi
kapacitami, = nedostatoénym  planovanim, nevhodnymi  dopravnymi
prostriedkami.

vykonnost’ dopravy,

dopravné jednotky / Casova jednotka napr. palety / hodiny

pocet prejdenych tras na 1 dopravny prostriedok,

- prejdené trasy zavisia na Case, ktory je potrebny na uskuto¢nenie nakladky a
vykladky

prejdené dopravné trasy na vodica,

S cielom dosiahnut’ ¢o najpresnejSie hodnoty je potrebné namiesto poctu
vodi¢ov pouzit’ skutocne odpracované hodiny.

priemernd doba trvania opravy,

Pri hodnoteni priemernej doby trvania opravy, napr. v porovnani medzi
pracovnikmi, je potrebné vychadzat z rézneho stupiia obt'aznosti jednotlivych

oprav.

Medzi ukazovatele hospodarnosti materialového toku a dopravy sa zarad’uju:

a)
b)

dopravné naklady na 1 dopravnu zékazku,

priemerné dopravné naklady na jednotku hmotnosti,
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¢) néklady na jeden tonokilometer,
d) podiel prepravnych nakladov na vyrobnych nakladoch,
Tento ukazovatel’ sluzi k prvej hrubej orientacii o hospodarnosti vybavovania

objednavok v ¢asovom porovnani.

€) priemerné prevadzkové néklady dopravného prostriedku - tento ukazovatel’ by

sa mal zist'ovat’ pre jednotlivé typy dopravnych prostriedkov oddelene.

Medzi ukazovatele kvality materialového toku a dopravy sa zarad’uja:
a) stupen sluzby zakaznikom,
b) dodrziavanie lehot,
c) urazovost,
d) pocet 3kdd - velky pocet $kod by mal viest k preskusaniu nasadenych
dopravnych prostriedkov a prepravnych zariadeni a tiez k zvySeniu kvalifikécie

pracovnych sil v doprave.

1.3 Charakteristika automobilového priemyslu na Slovensku

Predmetna préca riesi efektivnost’ vybranej spolo¢nosti v automobilovom sektore, preto
je dolezité predstavit’ toto odvetvie narodného hospodarstva.

Automobilovy priemysel predstavuje jeden z pilierov ekonomiky v krajinach strednej a
vychodnej Eurépy. Slovensko si za posledné desatrocia vybudovalo vyznamné
postavenie v celosvetovom meradle vd’aka pritomnosti Styroch OEM: Volkswagen
(Bratislava); PSA Peugeot Citroén (Trnava) a KIA Motors (Zilina), Jaguar Land Rover
(Nitra) a ich globalnej dodavatel'skej sieti (pozri Obr.1.1).

V aprili 2019 bolo na Slovensku vyrobené 12 000 000-te auto a podiel automobilového
priemyslu na celkovom priemysle krajiny dosiahol 49,5%. Podl'a udajov z roku 2019
pracovalo priamo v automobilovom priemysle 177 000 zamestnancov (nepriamo az
275 000). [9]

Vyroba automobilov predstavuje systém vzajomne prepojenych podnikov,
spolupracujucich v ramci dodéavatel'ského retazca, v ktorom kazdy clanok prispieva

k dokonalému fungovaniu tohto komplexné¢ho mechanizmu.
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Models:
Peugeot 208,
Citroén C3

Models: Picasso, Models:
Touareg, UP, Cee'd,pro_cee’'d
Q7, Cayenne, , Sportswagon,
Citigo, Mii Sportage

Obr. 1.1 Alokécia vyrobnych zavodov automobilovych OEM na Slovensku

Zdroj: vlastné spracovanie

Slusna, Balog [2015] rozliSuji nasledujuce urovne v struktire dodavatel'ského ret'azca:

» TIER 1: dodavatelia prvej irovne alebo prvostupiiovi dodavatelia. Su to firmy,
ktoré dodéavaji priamo do montédznych zdvodov OEM.

» TIER 2: dodavatelia druhej urovne alebo druhostupiiovi dodavatelia. Tieto
firmy Casto pracuji na navrhoch poskytnutych z montaznych zdvodov OEM.
Na tejto urovni sa vyZaduje doraz na ndklady a flexibilitu, kvalitu. Tito
dodavatelia dodavaju zvycajne na jeden trh, ale ich snaha sa orientuje aj na
vacsie medzinarodné posobenie.

» TIER 3: dodavatelia tretej trovne alebo trojstupiiovi dodavatelia. Tieto firmy
dodavaju zakladné vyrobky. V mnohych pripadoch, maji iba zakladné
inzinierske schopnosti a sktisenosti. Tieto firmy si navzdjom konkuruju hlavne
v cene. Zakladné charakteristiky st postavené na odstupfiovani dodavanych
produktov, ich naro¢nosti, v poskytovanych sluzbach a zodpovednosti voci

zékaznikom a findlnym vyrobcom automobilov. [11]

Tradi¢na Struktura dodavatel'ského ret'azca pre automobilovy priemysel je schematicky

znazornena na Obr. 1.2.
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vyrobca
automobiloy

Obr. 1.2 Tradi¢na $truktira dodavatel'skej siete pre automobilovy priemysel

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [11]

Vel'mi Casté je znazornenie dodavatel'ského retazca vo forme pyramidy, ako je to vidiet’
na Obr. 1.3. Na vrchole tejto pyramidy sa nachddza OEM ako finalny vyrobca,
nazyvany tieZ zostavovatel’.

Slusna, Balog [2015] ocakavaju prechod od klasickych dodévatel'skych Struktar
smerom k vzniku $pecializovanych dodavatel'ov komponentov, dodavatel'ov technologii
pre automobilovy priemysel, ako aj dodéavatelov s vysokou schopnostou vytvarat
vicsie celky. Takato nova Struktira by predpokladala vznik inovaénych sieti a eSte uzsej
spoluprdce medzi OEM a dodavatelmi. Toto progndézovanie budiceho vyvoja

dodavatel’skej Struktury v automobilovom priemysle je znazornené na Obr. 1.4. [11]
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Finalna
vyroba,
montaz

Sub-montaz ZAKLAD SPOLUPRACE

Spoloéna zodpovednost a partnerstvo pri
vyskume a vyvoji, spolupraca pri Zivotnom
cykle vyrobku (systéemovi dodavatelia)

Tier-2 Tvorba objednavok (kvalita, naklady,

‘Dodavatelia komponentov flexibilita), lokdlne a medzinarodné pésobenie
(Casti, r6zne dielce, podskupiny, atd.)

P .

Dodavatelia nespracovaného materialu, Tier-3 Vyber dodavatelov je zaloZeny na cene,
polotovarov a inych standardizovanych dielov réznorodé dodavky

Obr. 1.3 Tradi¢na dodavatel'ska Struktira v automobilovom priemysle

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [11]

SUCASNA KLASICKA V SUCASNOSTI OBJAVUJUCA UPLNE NOVA
STRUKTURA SA STRUKTURA STRUKTURA

Montaz vozidiel

0EM OEM Spolupraca medzi OEM
MontaZ vozidiel Montaz vozidiel a dodavatelmi

.

dodavatelov
(decentralizovana,
gpecializovana a

‘ flexibilna)

A
Dodavky a inovacie
Tier-2  od systémovych Specialistov Systémovi dodavatelia (vysoky

I I I I I I I I I I I stuperi Specializacie, inovécie)
N

) - N

Dodavky od vyrobcov Vyrobcovia dielov a komponentov Specialisti
Tior-3 dielcov a komponentov § izdcia/Specializaci na komponenty a systémy

Obr. 1.4 Buduci vyvoj dodavatel'skej Struktary v automobilovom priemysle

Zdroj: vlastné spracovanie podla [12]
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Komplexny dodavatel'sky retazec pozostava zvelkého mnozstva dodéavatelov

z rozli¢nych oblasti rozdelenych do Siestich hlavnych blokov: [11]

1.

A O

vyroba,

skladovanie,

lokalita,

preprava,

finan¢né zabezpecenie,

informacie.

Predmetom rieSenia tejto bakalarskej prace je Stvrty blok — preprava. V d’alSom si

predstavime spolo¢nost’ Duvenbeck Slovensko, s. r. 0, ktord poskytuje svoje sluzby pre

OEM a spolo¢nosti Tier 1 automobilového priemyslu.
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2 Sucasny postup pri rieSeni zakaziek pre automobilovy

sektor vo vybranej firme

Na predchadzajucich strandch boli popisané teoretické vychodiskd dopravnej logistiky
a bol predstaveny automobilovy sektor v Slovenskej republike. V d’alSej Casti prace je
popisana charakteristika vybranej prepravnej spolo¢nosti a analyzovany jej prepravny

proces.

2. 1 Charakteristika spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko, s. r. o.

V tejto podkapitole je na Givod predstavena predmetna spoloc¢nost’, jej profil podnikania,
anasledne je popisany prepravny proces vykonavany spolocnostou so zameranim sa
na zékaznikov z oblasti automobilového priemyslu.

Spolo¢nost’” Duvenbeck Slovensko, s. r. o. patri do skupiny spolo¢nosti Duvenbeck,
ktord je jednou z poprednych Logistickych spolo¢nosti v Europe, so zameranim na
prepravu a skladovanie autosuciastok, plastovych komponentov a pol'nohospodarskych
strojov. [17].

Logo spolo¢nosti je znazornené na Obr. 2.1.

DUVENBECK °J
THE CULTURE OF LOGISTICS
Obr. 2.1 Logo spolo¢nosti Duvenbeck
Zdroj: [17]

Sidlo koncernu Duvenbeck je v meste Bocholt, Nemecko a spolo¢nost’ s viac ako 6.500
zamestnancami je zastupena v 8 krajinach v 35 pobockach.

Svoje aktivity rozvija vZdy inovativnym spdsobom, disponuje vlastnymi skladovymi
priestormi o rozlohe viac ako 200.000 m” a prevadzkuje vyse 1600 nakladnych vozidiel.
Medzi primarne aktivity spolo¢nosti sa zaraduju Spedicia, Logistika, Sekven¢né a Just
in Time prepravy a cross-docking.

Spolo¢nost’ bola zalozena v roku 1932 a za viac ako osem desatroCi svojej existencie
rozvinula z prepravcu na poskytovatela komplexnych logistickych sluzieb. [17]

Medzi spokojnych zakaznikov sa rataji popredné europske firmy a niektori popredni

zakaznici su znazorneni na Obr. 2.2.
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Obr. 2.2 Popredni zékaznici spolo¢nosti Duvenbeck

Zdroj: [17]

V roku 2000 otvorila spolo¢nost Duvenbeck svoju prva pobocku na Slovensku.
Spociatku sa jednalo len o Spedi¢né sluzby pre koncern Volkswagen. V roku 2006 sa
otvorila d’al§ia pobo¢ka v Sahach, kam sa premiestnila dialkova flotila. V d’alsich
rokoch sa spolo¢nost’ zacala orientovat na automobilovy priemysel a obsluhu
v dodavatel'skom ret'azci prisluchajicom niektorému OEM.

Od augusta 2009 je Duvenbeck Slovensko, s. r. 0. poskytovatelom sekvencnych sluzieb
pre spolocnost VW Bratislava. Od januara 2010 sa prevadzkuje logistické centrum
v Devinskej Novej Vsi pre spolocnost MAGNA, ¢im sa zabezpecuje dodavka pre
skupinu VW. V aprili 2011 bola otvorena pobocka v Lozorne.

V sucasnosti spolo¢nost’ prevadzkuje celkom 6 000 m? logistickych priestorov. Portfélio
doplituje prepravna a Spedicna ¢innost’ typu JIS.

Medzi sucasnych zédkaznikov spolocnosti Duvenbeck Slovensko, s. r. o. patria:
Faurecia, Johnson Controls, HQM Sachsenring, Magna, STS Schleiz, VW Logistics,
VW Bratislava, LAT, Audi AG.

Predmetom riesenia tejto bakalarskej prace je pobotka Sahy bola zaloZena vo februdri
2006, kedy za¢inala svoju ¢innost’ s 13 vozidlami. V nasledujicom roku sa Sahy,

najmensia pobocka v skupine spolo¢nosti Duvenbeck, stala najproduktivnejSou
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spomedzi vSetkych vozovych parkov celej skupiny Duvenbeck. Pobocka funguje
primarne ako vozovy park v rdmci skupiny Duvenbeck.

Svoje prepravné objednavky dostava od svojich dvoch sesterskych S$pedicnych
spolocnosti Duvenbeck Logistik GmbH (AT-GRAZ) a Duvenbeck Logisztikai Kft.
(HU-HEGYESHALOM), ktorych alokécia je vyznacena na Obr. 2.3.
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Obr. 2.3 Alokécia vybranych pobociek koncernu Duvenbeck

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci Slovenskej republiky su z pobotky Sahy primarne obsluhovany zakaznici
z automobilového sektoru, napr. Volkswagen Slovakia, a. s., KCC, s. r. 0. a IDEAL
Automotive, s. r. o. Spedi¢ny usek pobocky obsluhuje dodavatelsky retazec
automobilového priemyslu aj v ostatnych eurdpskych krajinach, jedna sa
o zostavovatel'ské zavody ako napr. Mercedes Benz Hungary Kft, vyrobné zavody
BMW v Mnichove, Berline, Lipsku, VOLVO Cars Gent n. v., Skoda Auto Mlada
Boleslav.

V ¢ase pisania prace bolo na poboc¢ke v Sahach zamestnanych 17 administrativnych
zamestnancov a 200 vodicov.

Vozovy park pozostava z 96 vozidiel, ktorych typologiu prezentuje Tab. 2.1.
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Tab. 2.1 Typologia dopravnych prostriedkov pobocky Duvenbeck Slovensko, s. r. o.

Pocet Rok
Typ (Ks) Znacka vyroby Viaha (t)
Valnik s plachtou I 1 !MAN TGL I 2012 ! 12

Valnik s plachtou

Mercedes-Benz
ACTROS

Tahac¢ navesu

ITahaé navesu i 10 iVOLVO FH
10

Mercedes-Benz

Taha¢ navesu ACTROS

|Tahaé navesu | 51 iMAN TGX | 2018

i 18
Tahac navesu - znizeny
Special MAN TGL 2018 12

Zdroj: vlastné spracovanie podla [18]

Duvenbeck Slovensko, s. r. o. vlastni kazdy dopravny prostriedok, ktorych priemerna
doba pouzivania je vo vySke 34 mesiacov.

Pohl’ad na areal vozového parku a flotilu pobocky v Sahach poskytuje Obr. 2.4.
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Obr. 2.4 Vozovy park pobocky Duvenbeck Slovensko, s. r. o.

Zdroj: vlastné spracovanie

2.2 Organizacia prepravného procesu vo firme Duvenbeck Slovakia,
S.I. 0.
Prepravny proces pozostava z nasledujucich krokov:

A. Prijatie objednavky,

B. Vyber dopravného prostriedku a potvrdenie objednavky,

C. Kontrola dodrzania podmienok prepravy a stanovenych casov pristavenia

vozidla na nakladku / vykladku,
D. Kontrola priebehu transportu,
E. Dorucenie tovaru prijemcovi a jeho prijatie,

F. Administracia a archivacia.
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Prijatie objednavky

Disponent obdrzi od zékaznika alebo dodavatel'a e-mailom objedndvku na prepravu, kde

nahlasi, vSetky potrebné udaje:

mnozstvo, vaha, stohovatel'nost’,
datum dorucenia (tento ddtum modze byt zdkaznikom odsuhlaseny telefonicky,
pripadne e-mailom),

v niektorych pripadoch cenu.

Az do vydania zasielky ma odosielatel’ pravo davat’ za podmienok ustanovenych tymto

prepravnym poriadkom dopravcovi nové prikazy ohladne zasielky, pricom uhradi

ucelne vynalozené naklady s tym spojené.

Vyber dopravného prostriedku a potvrdenie objednavky

Disponent zvazi vsetky nalezitosti prepravy a podla uvedenych parametrov transportného

tovaru (rozmery paliet, vaha, stohovatelnost, atd’.), vyberie najvhodnej$i transportny

prostriedok.

Existuju tri situacie:

a)

b)

pri pravidelnych transportoch, (opakujice sa na tyZzdennej baze): transporty su
zabezpecované vopred pridelenym prepravcom zo schvéaleného zoznamu, ktory
bol vytvoreny na zéklade internych smernic spolo¢nosti a vyhovel kritéridm
na vyber a hodnotenie prepravcu,

pri nepravidelnych transportoch: disponent kontaktuje pridelené¢ho prepravcu
mailom alebo telefonicky, informuje ho o preprave a potvrdi si s nim jej
zrealizovanie. Nasledne vykon4d zdznam do podnikového systému CARO
(pozri Obr. 2.5), kde uvedie adresu nakladky a vykladky, dopravcu, SPZ
vozidla, termin vyzdvihnutia, termin dorucenia, cenu, platcu). Disponent posle
objednavku prepravcovi e-mailom, pripadne faxom a pocka na potvrdenie
prevzatia objednavky prepravcom.

pri prepravach mimo Standardnych transportoch, tzv. Sonderfahrt-och (napr. od
nezmluvnych zdkaznikov) kontaktuje disponent telefonicky pripadne mailom
spolupracujucich prepravcov uvedenych v Google Docs a dohodne cenovua
ponuku pre konkrétny transport podla pozadovanych parametrov. Sucasne
pracuje s aplikdciami Raal, Timocom a Map&Guide v hl'adani
najoptimalnejSieho /najlacnejSieho/ najvhodnejSieho rieSenia pre organizovanie

transportu.
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Obr. 2.5 Priklad zaznamu v programe CARO

Zdroj: vlastné spracovanie

Kontrola dodrzania podmienok prepravy a stanovenych casov pristavenia vozidla
na nakladku / vykladku

Kontrola dodrzania podmienok prepravy a stanovenych casov pristavenia vozidla
na nakladku/ vykladku. V pripade, Ze ddjde k bezproblémovému naloZeniu tovaru,
disponent informuje zakaznika o nalozeni tovaru.

V pripade, Ze vozidlo nebolo pristavené na nakladku podl'a dohodnutych podmienok,
disponent preveri termin doru€enia tovaru u zakaznika. Ak zdrZanie neohrozuje produkciu,
preprava je zrealizovana. V pripade, Ze zdrzanie ohrozi vyrobu u zakaznika, disponent
zacina organizovat Sonderfahrt, hl'add nové vozidlo, pomocou ktorého je mozné termin
dorucenia dodrzat. Pripadné zmeny komunikuje so zdkaznikom. Cielom Sonderfahrt-u je
zabezpecit vCasné dorucenie tovaru zakaznikovi a neohrozit’ jeho produkciu. Naklady
Sonderfahrtu hradi ten c¢lanok (dodavatel, prepravca alebo zdkaznik), u ktorého doslo
k pochybeniu a zdrZaniu transportu.

Odosielatel’ je povinny oznacit’ zasielku, alebo jej jednotlivé kusy, ak to predpisuje tento
prepravny poriadok, alebo je to Ziaduce pre ul'ahCenie manipuldcie so zasielkou, alebo pre
odstranenie nebezpecenstva jej posSkodenia pripadne jej zameny. Pri oznaCovani zasielok
obsahujucich nebezpecné veci, odosielatel je povinny dodrzat’ ustanovenia Europskej

dohody o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych veci (ADR) v platnom zneni, ktora
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sa vzt'ahuje podla zdkona NR SR ¢. 56/2012 Z .z. o cestnej doprave v zneni neskorSich
predpisov aj na vnutroStatnu cestnti dopravu. [14,15]
Vodic je povinny sa zucastnit’ nakladky a pripadne usmernit’ rozloZenie ndkladu na vozidle
napr. z hladiska rovnomerného zatazenia naprav vozidla prepravovanym tovarom a
z hladiska toho, aby pri preprave nebola ohrozend bezpeCnost a plynulost’ cestnej
premavky.
Prepravna listina ako prepravny doklad sprevadza zésielku az do jej vydania, pripadne
likvidacie. Prepravnu listinu je povinny riadne vyplnenti odovzdat’ dopravcovi odosielatel’
alebo je povinny udaje tykajice sa zasielky dopravcovi poskytnut a po zapisani napr.
dopravcom do nékladného listu ich podpisom potvrdit' alebo médze sa s dopravcom
na prepravnej listine dohodnt’ inak.
Prepravna listina sa odovzdava dopravcovi, ak nebolo dohodnuté inak, spolu so zésielkou
a musi obsahovat’ najmenej tieto udaje:

a) nazov (meno) odosielatel’a a prijemcu,

b) obvyklé pomenovanie obsahu zasielky a jej obalu,

¢) pocet kusov,

d) celkovi hmotnost’ zasielky,

e) miesto nakladky a miesto vykladky,

f) datum a potvrdenie prevzatia zasielky dopravcom a prijemcom.

Prepravnou listinou vo vnutroStatnej cestnej nadkladnej doprave je:
a) prepravny list vyplneny a odovzdany odosielatel'om,

b) dodaci list, pokial’ vyhovuje uvedenymi podmienkam.

Ak sa nakladd alebo vykladad zasielka na viacerych miestach, je odosielatel’ povinny
odovzdat’ pre kazda cCast’ zésielky samostatnii prepravnu listinu. Pre niektoré druhy
preprav mozu byt’ udaje prepravnej listiny zjednodusené.

Dopravca a prepravcovia (odosielatel’ a prijemca) zodpovedaju za spravnost’ a tplnost’
udajov, ktoré sa zapisuju do prepravnej listiny.

Pre kazdu medziStatnu zasielku musi byt vystaveny samostatny nakladny list CMR.
Za samostatnu zasielku sa povazuje kazdé zasielka odosland jednym odosielatelom pre
jedného prijemcu a v jednom vozidle alebo suprave. V jednom vozidle méze byt niekol’ko
samostatnych zéasielok. Ak je potrebné zasielku naloZit’ na niekol'ko vozidiel alebo sa jedna

o rozne druhy alebo o samostatné Casti zasielky, maji odosielatel’ alebo dopravca pravo
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ziadat’ o vystavenie tol’ko nakladnych listov, kol’ko vozidiel ma byt pouzitych alebo kol'ko
druhov alebo samostatnych Casti sa ma nakladat’. [14,15]

Kontrola priebehu transportu

Disponent informuje zakaznika priebezne o priebehu transportu, komunikuje priamo
s vodi¢om, pre lepSiu a rychlejSiu informovanost. Na kontrolu sa vyuziva program

FleetBoard (pozri Obr. 2.6).
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Obr. 2.6 Priklad kontrola polohy vybraného vozidla v programe FleetBoard

Zdroj: vlastné spracovanie

K nedodrzaniu terminu doru¢enia mdze prist’ z viacerych dévodov, napriklad to mézu byt
zl¢ poveternostné podmienky, dopravna situdcia, neskoré nalozenie u dodéavatela. O
moznom zdrzani vozidla je disponent informovany priebeZne pocas transportu.
V pripade, ak pride k zdrZaniu transportu z dovodu pokazeného vozidla, alebo dopravne;j
havarii, postupuje sa nasledovne:

- disponent preveri, ¢i vozidlo je pojazdné a stihne dorucit’ tovar nacas,

- ak je vozidlo nepojazdné, disponent organizuje Sonderfahrt,

- prekladka tovaru na vozidlo Sonderfahrtu,

- potvrdenie ¢asu dodania zakaznikovi.

Pri strate alebo zniceni zésielky je dopravca povinny nahradit’ cenu, ktort mala stratena

alebo znicena zasielka v Case, ked’ bola prevzata na prepravu (odovzdand dopravcovi).
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Pri poskodeni, alebo Ciasto¢nej strate zasielky je dopravca povinny nahradit’ rozdiel medzi
cenou, ktort zasielka, mala v Case jej prevzatia dopravcom a cenou, ktoru by v tomto Case
mala poSkodena alebo znehodnotena zasielka. Ak je ucelné vykonat opravu, dopravca
uhradza len naklady opravy. Dopravca za uvedené Skody zodpoveda vo vyske v zmysle

medzinarodnej dohody pre cestni nakladnu dopravu CMR. [13,14,15]

Dorucenie tovaru prijemcovi
Z dovodu, ze spolocnost’ Duvenbeck Slovensko, s. r. 0. vykonava svoju prepravna ¢innost’
v ramci dodavatel'ského retazca automobilovych vyrobcov, je nutné dodrziavat’ Specifické
pokyny OEM. O jednotlivych pokynoch su vodic¢i vozidiel spolo¢nosti vyskoleny a pokyny
su obsiahnuté v priruckach pre vodicov motorovych vozidiel skupiny podnikov Duvenbeck.
[16]
Vo vseobecnosti je potrebné dodrziavat pokyny a nariadenia riadiaceho pracovnika na
mieste vykladky. V priestoroch zakaznika je nutné dohliadat’ aj na fakt, Ze:

- parkovanie je povolené len na vyznacenych miestach,

- maximalna povolena rychlost’ sa nesmie prekrocit,

- je nutné nosit’ ochranné pomocky a vybavu vodica (rukavice, pracovni obuv

a vystraznu vestu),

- poskytnutu telemetriu je potrebné vratit’.

Tieto prirucky obsahuji schematické zndzornenie prijazdovych drah k jednotlivych

zékaznikom, ako napriklad na Obr. 2.7.
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Schema zavodu VW v Bratislave

B Lss-H1,L1 LsS-H9 [ LSS-H7_OUT [l LSS-HEA HEB I LSS-H2
I LssHe I LsSHeBl LSS-HAAHT 3 [ LSS-HEA HEG [ LSS-HT_1,H7 2

Obr. 2.7 Priklad pokynov pre prijazd vozidiel na vykladku do z&vodu OEM VW
v Bratislave

Zdroj: vlastné spracovanie podla [16]

U zékaznikov, u ktorych je potrebné objednat’ asové okno, musi byt’ objedndvka vykonana
minimalne dent pred planovanou vykladkou. V ostatnych pripadoch sa vykond len
telefonické oznamenie o prichode vozidla.

Tovar sa odovzdd v neposkodenom stave a zodpovedny zamestnanec prijemcu potvrdi

prevzatie svojim podpisom na prepravnom, resp. dodacom liste a CMR.
Administracia a archivacia

Jednotlivé udaje tykajuce sa daného prepravného procesu musia byt administrované

podl’a vnutropodnikovych predpisov spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko, s. 1. 0.
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3 Identifikacia kritickych miest v zakladnych c¢innostiach

firmy

Po predchadzajicej charakteristike prepravného procesu spolo¢nosti Duvenbeck,
Slovensko, s. r. o. sa dalSia Cast’ prace zameriava na odkrytie kritickych miest

v logistickych Cinnostiach tejto spolocnosti.

3.1 Hodnotenie efektivnosti prepravného procesu

Efektivne riadit’ vozovy park s 96 vozidlami a kvalitne obsluhovat’ potreby zdkaznika si
vyzaduje koordinaciu jednotlivych ¢innosti na vel'mi dobrej tirovni. V roku 2018 presla
spolo¢nost’ rozsiahlou digitalizaciou a bol zavedeny vnutropodnikovy program IDL —
Internal Data Language. Vd’aka vyuZitiu rozlicnych d’alSich aplikacii a programov je
zber Udajov znacne zrychleny a proces vyhodnotenia zjednoduseny. Na jednotlivych
trovniach riadenia poboc¢ky spoloénosti Duvenbeck Slovensko, s. r. 0. v Sahach st
klucové ukazovatele prisne sledované na dennej, tyzdennej a mesacnej baze a nakoniec
su spracované ro¢né Statistiky, ktoré sluzia pre potreby manazmentu na Slovensku, ale
aj v Nemecku.
Cielom tejto podkapitoly je poukdzat’ na skutocnost’, Zze vdaka rozhodnutiu zaviest’
rozsiahly vnuatropodnikovy systém IDL je uloha sledovania efektivity podstatne
zjednoduSena. Meranie a vyhodnocovanie ukazovatel'ov produktivity, hospodarnosti a
efektivity materidlového toku a dopravy menovanych v prvej kapitole sa v spolo¢nosti
vykonavana a kontroluje. Na zdklade zistenych skuto¢nosti sa uskuto¢iuju operativne
rozhodnutia a stanovuju logistické ciele.
Tato podkapitola pontka prehlad dalSich sledovanych skutoc¢nosti, ktoré pomozu
na identifikdciu kritickych miest prepravného procesu.
Vsetky vozidla spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko, s. r. o. st vybavené GPS
monitorovacim systémom typu FLEETBOARD.
Program analyzuje rozli¢né faktory a udaje a spolocnost’ ziskava komplexny prehl'ad
o prepravnom procese. Medzi sledované ukazovatele patri:

- poloha vozidla, historia polohy vozidla (max. 3 roky),

- Casyjazd,

- Casy statia,
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ukazovatele spotreby (spotreba okamzitd, dennd, tyzdennd, mesacnd, rozne

analyzy spotreby atd’.),

zatazenie vozidla z hl'adiska cestnych podmienok, vaha nakladu, spotreba,
opotrebovanie bfzd,

pouzivanie plynového pedalu,

pouzivanie tempomatu, uroven spomal’ovania a zrychl'ovania atd’.,)
histéria oprav,

historia vodicov a ich konkrétnych vykonov,

analyza S$tylu jazdy vodica (aki mé konkrétny vodi¢ spotrebu, kolko krat
stla¢i plynovy pedal, ako Casto brzdi, ako zrychl'uje a spomaluje vozidlo —

tieto tdaje st nasledne vyhodnocované pomocou réznych grafov),

d’alsie.

Vykon vodi¢a je dokladne sledovanym ukazovatelom. V case pisania prace bolo

v spolo¢nosti zamestnanych 200 vodic¢ov, pre kontrolu ich vykonov sa v programe

FleetBoard vyberie meno vodica a vyhodnotia sa nasledovné faktory:

Styl jazdy vodi€a (znamka),
namahavost’ nasadenia (znamka),
jazdna trasa (km),

hmotnost’ (kg),

celkova spotreba (I’km),
rychlost’ (km/h),

emisie CO2 (kg).

Nakol’ko sa jedna o nemecku spolo¢nost’, kde je firemny jazyk nemcina, obrazky 3.1 a

3.2 autenticky zobrazuju vystupné tidaje v nemeckom jazyku.
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Fahrer: Annus, Imrich #3737

= Fllter

Tourbeginn
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+ Filteroptionen
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« T -y ™ p a6 0a. 53 5 . 3 |
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7 KW11/ 200 987 13138 2 2 | V) 57 1033
8 KW D9 / 20 5.30 33 35 TE; 51 2441 1.2
9 KW 08 / 20 985 43 14787 2 7 B pLEL 127 115
10 KW D7 / 2020 98 114 13850 an bk | i 10522
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21774 5 ; ! B4 15589

394 15462 3 2 3 1 11162

ER ! 23167 bl 7 0 ®N 25 1 15451

420 23:9 % a0, = 1806,7

392 5065 2 1, 4258

Obr. 3.1 Analyza vykonu vodica

Zdroj: vlastné spracovanie

Mesacne sa skiima 10 najproduktivnejSich vozidiel a 10 najmenej produktivnych
vozidiel. Vytvéra sa listina s vystiznym ndzvom: Top 10 a FLOP 10, kde sl zoradené
vozidla s najlep$imi a najhorSimi hodnotami vykonov (pozri Obr. 3.2). Tieto udaje sa

analyzuju na mesacnej baze.

FLOP 10

KZ Hersteller Ps Baujahr Typ @ Fahrweise @ Schwere @ Gewicht @ Verbrauch IST Tour
BADDDED L K Krakovany-Oxford
BADDDE1 RE Krakovany-Oxford
BADDDE2 GrazPedrola
LVDDD11 HH-GB Divers
BADDDGET abgestain
LVDDD30 £ GE Divers
LVDUITE Ebergassing Linie Divers
LVDDD15 Divers
LVDUIED Gent Linis
LVDOD25 HH-Egar-HH

TOP 10

Hersteller Baujahr @ Fahrweise @ Schwere @ Gewicht @ Verbrauch 15T Tour
LVDDD16 WAN HH-Bayern Senec Linie
LVDDDO1 Mercedes , 135 Tour
LvDiue3 Mercedes . i Tour
LvDUe4 Mercedes , Gent Linis
LVDDD18 PAN ), E 52 ne c-Dingoifing 500 km
LvDUIeg Mercedes , Hegyeshalom -Salgotarjan, Hatvan - Hegyeshalom
LVDDD23 ), ), 52 ne c-Dingeifing 500 km
LVDDD42 MAN ), ¥ Graz Regensburg Kircheim Salzburg, Divers
LvDUI92 Mercedes ), ? Mosonszoingk - Neufahm Linie
LVDDDO5 MIAN 2 GrazNeustadt

Obr. 3.2 Priklad usporiadania najlepSich 10 a najhorsich vykonov vozidiel

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri odhaleni kritickych hodndt v pripade jednotlivych vozidiel a vodi¢ov sa analyzou
udajov dé odkryt povodca odchylky a individualne riesit, napriklad pri Style jazdy

vodi¢a pomocou Skoleni.
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3.2 Hodnotenie Struktirnych a ramcovych ukazovatel’ov

V podkapitole 1.3 boli menované nasledovné Struktirne a ramcové ukazovatele:
- dopravny objem merany mnozstvom (m3,t)
- dopravné zakazky na prepravu (pocet zakaziek),
- prejdené dopravné trasy (km),
- stupen mechanizacie (%)

V nasledujiicom sa postupne vyhodnotia tieto ukazovatele pre prepravny proces.

Dopravny objem merany mnoZstvom
Ako prvy zo Strukturnych a ramcovych ukazovatelov je dopravny objem vyjadreny
v tonach. Za posledny kalendarny rok bolo vozidlami pobocky v Sahach prepravenych

507 650 ton materidlu. Tab. 3.1 porovndva udaje z rokov 2017 — 2019.

Tab. 3.1 Dopravny objem (t) za roky 2017- 2019

[ Popravay sbiemza roc 9] 2017 [ 2018 ][ 2019 |
Januar _|27570 ITJ\IT&\

Zdroj: vlastné spracovanie podla [18]
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Vychédzajac zudajov za posledné 3 roky bola priemerny ro¢ny dopravny objem
597 619 ton. Najvyssi prepravovany objem bol v roku 2018, v nasledujicom roku bol
pokles o0 142 326 ton prepravovaného objemu, Co predstavuje na mesacnej urovni

o 11 860 ton menej (pozri graf 3.1).

Dopravny objem (t) v rokoch 2017 - 2019

— .

2017 2018

Graf 3.1 Dopravny objem (t) v rokoch 2017 — 2019

Zdroj: vlastné spracovanie podla [18]

Dopravné zakazky na prepravu
V roku 2019 bolo splnenych 34 663 objednavok preprav pre zakaznikov. Po preskimani
udajov z predchadzajucich rokov je pokles o 13 166 preprav (vid’ Tab. 3.2).

Tab. 3.2 Pocet preprav za roky 2017- 2019

|Pocet ;re;rav | 2017 2018 2019

[Januir [ 3676 [ 3508 J 3540 ]
|Februar | 3589 m
[Marec [ 458 | 3969 [ 3325 |
[April [ 458 [ 578 || 3411 |
[Mij [ 42 | 769 [ 309 |
[3in [ 462 [ 3913 || 3195 |
L3 [ 4005 [ 3787 || 2765 |

August [ 5060
[September [ 4955
[Oktéber [ 4512
[November [ 4190
lDecember l 2808
[Spolu: [ 51895

Zdroj: vlastné spracovanie podla [18]
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Pocet preprav

2017 2018 2019

Graf 3.2 Pocet preprav v rokoch 2017 — 2019

Zdroj: vlastné spracovanie podla [18]

Najvyssi poet preprav vykonala pobocka v Sahach v roku 2017. Priemerny roény podet

preprav bol za posledné tri roky 47 796 preprav.

Prejdené dopravné trasy

Po preskumani prepravného objemu a poctu preprav je zrejmé, ze dosledky spominane;j
reStrukturalizacie v ramci koncernu Duvenbeck malo negativny dopad na Struktiirne
a ramcové ukazovatele pobocky v Sahach. Tretim zo skupiny ukazovatel'ov je hodnota
prejdenych dopravnych trés, ktora bola opét’ sledovana za posledné tri kalendarne roky.
Z Tab. 3.3 sa da vy¢itat, ze najviac prejdenych dopravnych kilometrov bolo v roku
2018 menovite 25 839 782 kilometrov a najmenej kilometrov presli vozidla spolo¢nosti
Duvenbeck Slovensko, s. r. 0. vroku 2019, menovite 19 027 477 kilometrov, ¢o je
oproti roku 2018 o 6 488 163 kilometrov mene;.

Tento pokles priamo suvisi s poklesom poctu dopravnych prostriedkov, ktorymi
pobocka spolo&nosti Duvenbeck Slovensko, s. r. o v Sahach za posledné tri roky presla.
Tento fakt ovplyviiuje vyvoj vSetky troch rdmcovych a Struktirnych ukazovatelov

negativnym spdsobom.
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Tab. 3.3 Prejdené dopravné trasy za roky 2017- 2019

PREJDENE
DOPRAVNE TRASY
(km) 2017 2018 2019
Januar 2169662 2102564 2130256
Februar 2204451 1933975 1781218
Marec 2530394 2014266 1692144
April 2132612 1934919 1892400
Mij 2364522 3959899 1814897
Jin 2265392 2123622 1698210
Jil 2143633 2003799 1509589
August 2056071 1907932 1555011
September 2223864 2067729 1452958
Oktober 2076333 2155776 1372723
November 2132441 1950578 1226838
December 1540407 1360581 901233
Spolu: 25839782 25515640 19027477

Zdroj: vlastné spracovanie podla [18]

PREJDENE DOPRAVE TRASY (km)

2017 2018 2019

Graf 3.3 Prejdené dopravné trasy (km) v rokoch 2017 — 2019

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [18]
Stupei mechanizacie

Poslednym zo skupiny Struktirnych a ramcovych ukazovatel'ov je stupet mechanizécie,

ktory sa v sledovanych rokoch pohyboval na trovni 8 — 13% (pozri Tab.3.4).
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Tab. 3.4 Stupenn mechanizacie prepravného procesu v rokoch 2017- 2019

Rok Pocet preprav | Z toho mechanizovanych | Stupent mechanizacie (%)
2017 51895 6746 13
2018 47829 5261 11
2019 34663 2773 8

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [18]

3.3 Hodnotenie d’alSich ukazovatelov

Vyhodnotenim ramcovych a Struktirnych ukazovatel'ov sa podarilo dostat’ k blizsie
k identifikécii kritickych miest v prepravnom procese. Pre komplexnejsi pohlad si
vyhodnotime eSte dva ukazovatele: priemerni mesacnt spotrebu paliva podl'a znacky

vyrobcu vozidla a vynosnost’ pobocky.

Priemerna mesacna spotreba (1) podl’a vyrobcu vozidla

Dalsim doleZitym faktorom v sledovani efektivnosti prepravného procesu je priemerna
mesacna spotreba, ktord sa sleduje jednotlivo na kazdé vozidlo, kazdého vodica, typ
vozidla a kumulovane na cely vozovy park. Zaujimavostou by bolo zhodnotit’ spotrebu
podla vyrobcu vozidiel.

Ako uZ bolo napisané, spolocnost’ prebehla digitalizaciou v roku 2018 a pre potreby
tejto prace boli poskytnuté tidaje za rok 2018 a 2019, ktoré boli spracované v tabulke ¢.
3.6 a 3.7 a graficky vyhodnotené v grafoch 3.4. a 3.5.

Celkovi mesacna spotreba na cely vozovy park za rok 2019 je v tabul’ke 3.5.

Tab. 3.5 Celkova mesac¢na spotreba paliva (1) za rok 2019

2019 Januar Februar Marec April M3j Jun Jul
Mesatnd | o3 379 | 53484 | 541786 | 446882 | 537405 | 437832 499
spotreba (1) 746

2019 August | September | Oktéber | November | December Spolu (1)

Mesacna

326 800 | 368 154 |367061] 338086 | 257270 5190 835
spotreba (1)

Zdroj: vlastné spracovanie podla [18]
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Tab. 3.6 Priemerna mesacna spotreba vozidiel spolo¢nosti podl'a vyrobcu vozidla za rok
2018

VOLVO
priemerna
2018 spotreba (1)
Januar 28,38
Februar 28,60
Marec 27,50
April 26,29
Maj 26,02
Jun 26,51
Jul 25,60
August 25,38
September 25,78
Oktober 26,12
November 26,87
December 27,56
Priemerna ro¢na
spotreba (1) 26,72

Zdroj: vlastné spracovanie podla [18]

V tabulke 3.6 je Cervenou farbou znazorneny vyrobca, u ktorého boli identifikované
najvyssie priemerné mesacné hodnoty spotreby paliva (1), zelenou farbou je zndzorneny
vyrobca s najniz§imi hodnotami priemernej spotreby.

a tahace vyrobcu Mercedes a najvyssiu spotrebu vykazuji vozidld a tahace vyrobcu

MAN. Graficky su tieto udaje pre lepsiu nazornost’ spracované v grafe 3.4.
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2018

MERCEDES
25,11

Graf 3.4 Priemerna ro¢na spotreba paliva (1) podl'a znacky vyrobcu vozidla za rok 2018

Zdroj: vlastné spracovanie podla [18]

V tabulke 3.7 je Cervenou farbou znazorneny vyrobca, u ktorého boli identifikované

najvyssie priemerné mesacné hodnoty spotreby paliva (1), zelenou farbou je znazorneny

v

Tab. 3.7 Priemerna mesacna spotreba vozidiel spolo¢nosti podla typov vozidla za rok
2019

VOLVO

priemerna
2019 spotreba (1)
Januar 27,85
Februar 27,23
Marec 27,13
April 26,39
Maj 26,14
Jun 26,16
Jul 25,83
August 26,06
September 26,32
Oktober 26,84
November 27,60
December 27,69
Priemerna ro¢na
spotreba (1) 26,77

Zdroj: vlastné spracovanie podla [18]
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2019

VOLVO MAN
[VALUE] [VALUE]

MERCEDES
[VALUE]

Graf 3.5 Priemerna ro¢na spotreba paliva (1) podl'a znacky vyrobcu vozidla za rok 2019

Zdroj: vlastné spracovanie podla [18]

Najvyssiu spotrebu v oboch rokoch vykazuju dopravné prostriedky od vyrobcu MAN.
V roku 2018 to bolo 26,94 litrov paliva za mesiac a v roku 2019 sa priemerna mesacna
spotreba vycislila na 25,1 litrov.
Vychédzajuc z tdajov prezentovanych v tabulke Tab. 2.1 sa jedna o 64 dopravnych
prostriedkov:

- valnik s plachtou — 1ks,

- nakladné auto Specidlne — Tridem — 3ks,

- tahac navesu — 54ks,

- tahac nadvesu - znizeny Special — 6ks.

Analyzou tohto ukazovatel’a sa zistilo, ze 66% dopravnych prostriedkov z celkového
poctu 96 kusov je od vyrobcu MAN, ktory za posledné dva roky vykazuje najvyssiu
spotrebu paliva (1).

Vynosnost’ pobocky
Pri sledovani vynosnosti pobocky za kalendarny rok sa sleduju nasledovné skuto¢nosti:
- celkové vynosy,
- celkové prijmy,
- cudzie nédklady, ktoré zahtnaju:
* naklady na palivo,
* ndklady na myto,

» naklady na opravy,
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fixné naklady vozového parku,

naklady na pneumatiky,

naklady na pomocné materialy,

iné naklady vozového parku.

celkové persondlne naklady (mzdy a vedl'ajsie personalne néklady),

naklady administrativnych budov,

prevadzkové naklady,

administrativne naklady,

iné naklady.

Z dovodu, Ze sa jednd o citlivé financné ukazovatele, tak ich spolo¢nost’” Duvenbeck

Slovensko, s. r. 0. poskytla k nahliadnutiu, ale na publikovanie umoznila pouzit’ len

percentualnu hodnotu vynosnosti, v ktorej sa porovnava celkovy prijem s celkovymi

nakladmi. V tabulke 3.8 su uvedené vypocitané percentudlne hodnoty vynosnosti.

Vstupné hodnoty kvoli ochrane firemnych udajov nie st uvedené.

Tab. 3.8 Vynosnost’ pobo¢ky Duvenbeck Slovensko, s. 1. 0. v Sahach v rokoch 2018 -

2019
Vynosnost’ pobo¢ky Duvenbeck Slovensko, s. r. 0. v Sahach
Rok] Jan. Feb. Mar. Apr. Mij Jun Jul Aug- Sept. | Okt. | Nov. | Dec.
2018 § 12,22% § 13,07% | -8,65% -5,80% -4,30% | -2,87% | 0,23% 1,00% J -0,45% §1,10% § 1,32% } 1,22%
2019 ] -7:20% | -5,80% | -1,32% 3,20% -1,55% | 2,43% | -1,20% | -0,67% | 2,28% J2,12% §0,11% | 2,30%

Zdroj: vlastné spracovanie podla [12]
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Vynosnost pobocky v rokoch 2018 - 2019

6,00%
4,00%
2,00%
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-10,00%
-12,00%
-14,00%

Graf 3.6 Priemerna mesa¢na vynosnost’ (%) v rokoch 2018 - 2019

Zdroj: vlastné spracovanie podla [12]

Porovnanim tudajov za roky 2018 a 2019 je viditelny progres. V roku 2018 sa len
dvakrat dosiahli plusové hodnoty vynosnosti, ostatné mesiace boli zial’ stratové. Oproti
tomu boli v roku 2019 dosiahnuté lepsie vysledky a pomer negativnych a pozitivnych
mesac¢nych hodnot vynosnosti je 7:5.

Vyska rozpoctu pobocky, prijmy a vynosnost’ patria medzi strategické rozhodnutia
tykajuce sa celej skupiny Duvenbeck a podliehaji dlhodobym strategickym cielom.
Névratnost’ investicii do novych vozidiel zroku 2018 sa predpokladd pre buduce
obdobia.

Skuto¢nost’, Ze popredni zékaznici automobilového priemyslu ocakavaji plné
vlastnictvo vSetkych dopravnych prostriedkov sa v poslednych rokoch negativne
podpisalo na vynosnosti pobocky, ale do budicnosti predvida pozitivny

progres.
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4 Navrh rieSenia identifikovanych nedostatkov

Pomocou ukazovatel'ov boli na predchadzajucich stranach identifikované nasledovné
kritické miesta v ¢innostiach spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko, s. 1. 0.:

1) dopad restrukturalizacie z roku 2018,

2) spotreba podl'a vyrobcu vozidiel,

3) vynosnost pobocky.

Dopad reStrukturalizacie z roku 2018

Z dovodu restrukturalizacie doslo v roku 2018 k rapidnemu poklesu poctu vozidiel
z 268 na sucasnych 96 vozidiel, pricom prebehla aj investicia do novych nakladnych
vozidiel. Analyzou vybranych Struktarnych a ramcovych ukazovatel'ov sa ukéazalo, ze
toto rozhodnutie negativne ovplyvnilo pocet preprav a pocet prejdenych dopravnych
tras.

V podkapitole 2.1 bolo popisané, Ze pobocka Sahy svoje prepravné zakazky dostava od
svojich dvoch sesterskych Spedi¢nych spolo¢nosti Duvenbeck Logistik GmbH so
sidlom v rakiskom Grazi a Duvenbeck Logisztikai Kft. so sidlom v madarskom
Hegyeshalom. Z predchadzajucich zisteni taktiez vyplyva, Ze medzi zékaznikmi
pobocky absentuje OEM Jaguar Land Rover alokovany v Nitre, priblizne 82 km od
pobocky.

Prave rozSirenie portfolia zdkaznikov smerom na najnovsi zostavovatel'sky zavod OEM
na Slovensku, ktory je alokovany v takej blizkosti pobocky Duvenbeck Slovensko,
s. 1. 0. by jednoznac¢ne predstavovalo posun pozitivnym smerom.

Uvedomujem si, Ze vyhrat konkurz a stat’ sa suCastou dodavatel'ského retazca nového
OEM je narocny proces, ale spolo¢nost’ Duvenbeck Slovensko, s. r. 0. disponuje silnou
prednostou v konkurenénom boji, nakolko vlastni vSetky vozidla svojho vozového
parku a z pozicie poprednych zakaznikov je to symbolom spolahlivosti a dobrym
vstupom do obchodnych rokovani.

Dal$ou silnou strankou je historia spolo¢nosti a podet zédkaznikov z automobilového

priemyslu.

Spotreba podla vyrobcu vozidiel

44



Priemernd ro¢na spotreba paliva (1) podl'a znacky vyrobcu vozidla potvrdila, ze 66%
dopravnych prostriedkov z celkového poctu 96 kusov je od vyrobcu MAN, ktory za
posledné dva roky vykazuje najvyssiu spotrebu. Vozidla ostatnych znaciek maji nizsiu
priemernu ro¢nu spotrebu paliva.

Nakol'ko 57 zo 64 vozidiel znacky MAN bolo vyrobenych v roku 2018, mdze sa
ocakavat, ze postupnym opotrebovanim a zmenou technického stavu vozidla sa tento
ukazovatel bude eSte zhorSovat. Pomoct by mohli Skolenia pre vodi€ov ohladne
usporného $tylu jazdy pri tejto znacke.

Dal§im ndvrhom by bola zmena dodavatela na palivo, ktory by vedel poskytovat’ nizsie
ceny, ako sucasny dodavatel’.

Spotrebu paliva (1) v jednotlivych mesiacoch roku 2019 prezentuje graf 4.1. Kazdé ¢islo
na osy x predstavuje kalendarny mesiac, kde 1 je januar, 12 je december.

Priemernd mesacna spotreba paliva bola 432 570 1 mesacne. Suctom jednotlivych

mesacnych hodnot ziskame celkovi ro¢nt spotrebu: 5 190 835 litrov paliva.

623 327

536 484 541786 537 405

446 882 437 832
409 746 367 061

368 154
326 800 EETEn

257 270

Graf 4.1 Vyvoj spotreby paliva v jednotlivych mesiacoch v roku 2019
Zdroj: vlastné spracovanie podla [12]

Pri roénom ndkupe 5 190 835 litrov paliva ma pobocka silny argument pre obchodné

rokovania ohl'adne ceny za palivo.

Vynosnost’ pobocky
Vynosnost’ poboCky po restrukturalizacii podstatne poklesla, investicia do vlastnych

vozidiel bude navratna len v buducich obdobiach, preto je vynosnost’ nutné sledovat’
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inad’alej. Ak sa naplnia ndvrhy ztejto podkapitoly tykajice sa spotreby paliva
arozsirenia zakaznickeho okruhu, tak sa to pozitivne odzrkadli aj na vynosnosti

pobocky.

Zaver

Cielom tejto bakalarskej prace bolo identifikovat’ kritické miesta v kamidnovej
preprave pre dynamicky sektor automobilového priemyslu.

Efektivne riadit’ prepravny proces a kvalitne obsluhovat’ potreby zakaznika si vyzaduje
koordinaciu jednotlivych ¢innosti na vel'mi dobrej Grovni. Pri hodnoteni efektivnosti
prepravného procesu sa vyuzili ramcové a Struktirne ukazovatele. Ich vyhodnotenim sa
podarilo dostat’ k blizSie k identifikacii kritickych miest v prepravnom procese, ale pre
komplexnejsi pohl'ad bola analyzovand aj priemerna mesacna spotreba paliva podla
znacky vyrobcu vozidla a vynosnost’ pobocky.

Po preskimani prepravného objemu a poctu preprav bolo zrejmé, ze dosledky
reStrukturalizacie v rdmci koncernu Duvenbeck vroku 2018 malo negativny dopad
na $truktirne a rimcové ukazovatele pobo¢ky v Sahach.

Analyzou ukazovatela priemernej mesacnej spotreby paliva podla znacky vyrobcu
vozidla sa zistilo, Zze 66% dopravnych prostriedkov z celkového poctu 96 kusov je
od vyrobcu MAN, ktory za posledné dva roky vykazuje najvyssiu spotrebu.
NajkritickejSim miestom v ¢innostiach pobocky spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko,
s. . 0. je jej vynosnost. Vynosnost’ pobocky po restrukturalizacii podstatne poklesla,
navratnost’ investicii do vlastnych vozidiel sa predpoklada v budicich obdobiach, ale
tento ukazovatel’ sa odporaca sledovat’ i nad’ale;.

Na zéklade zistenych skutocnosti sa odporuca roz$iritt okruh zakaznikov
z automobilového priemyslu o najnovsieho zostavovatel'a na Slovensku — Jaguar Land
Rover alokovaného v Nitre. Vynikajicim vstupom do rokovani je fakt, ze pobocka
vlastni vSetky vozidld svojho vozového parku a z pozicie velkych zékaznikov je to
symbolom spolahlivosti. DalSou silnou strankou je historia spolocnosti a podet
zakaznikov z automobilového priemyslu.

Ak sa naplnia navrhy ztejto podkapitoly tykajuce sa spotreby paliva arozsirenia

zékaznickeho okruhu, tak sa to pozitivne odzrkadli aj na vynosnosti pobocky.
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