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Abstrakt

Spiritualni péce ve vSech domovech pro seniory, je vnimana jako soucast celkové
péce o klienty. Soucasné holistické pojeti rozliSuje biologickou, psychickou, socialni
a spiritudlni dimenzi lidské osoby. VSechny tyto sféry tvofi celek, jsou od sebe
neoddélitelné a vzajemné se ovliviiuji. Ukoly péce o klienta jsou charakterizovany nejen
jako péce o biologické potieby, ale také jako pomoc v feSeni socialnich potieb,
psychologickych potifeb a pomoc pii napliiovani potieb spiritudlnich. Spirituélni potieby
ma kazdy ¢lovek, bylo by tedy mylné se domnivat, ze spiritualni potfeby maji pouze
lidé wvéfici. Mira uspokojovani téchto potieb se v prabéhu zivota klienta meéni
a dosavadni zahrani¢ni vyzkumy ukazuji, ze potieba duchovna se ve stafi a v nemoci
zvysuje. Klienti mohou spiritualni pé¢i vyhledat, kdyz potiebuji povzbuzeni v naroéném
obdobi zivota, chtéji si pohovofit o duchovnich nebo existencialnich tématech, anebo
kdyz maji zajem o informace o cirkvich. V nékterych zemich je jiz bézné, ze nemocnice
zamestnava svého duchovniho nebo piimo nemocni¢niho kaplana. V nasi republice se
v soucasné dobé¢ také zacind diskutovat o zavedeni funkce nemocni¢niho kaplana,
dokonce nekteré nemocnice je jiz zaméstnavaji.

Cilem této prace je zmapovat nabidku a poskytovani spiritualni pée v Domové pro
seniory Vv Jindfichové Hradci, zda zde jsou tyto sluzby seniory vyuZivany a jaké
nejcastéjsi spiritudlni sluzby klienti vyuzivaji. Prace zjistila, o jaké spiritualni sluzby
maji zdjem a jaké mnozstvi klientil tyto sluzby vyuziva. Také ze strany duchovniho,
knéze, ukazala, jaké duchovni sluzby nabizi klientiim a ze strany socialni pracovnice
zjistila, ze vétSina klientd, ktefi prichazeji do zafizeni, se setkd S informaci, Ze tam
funguji duchovni sluzby, a mize je vyuzivat. Hypotézy byly ovéfovany kvantitativnim
vyzkumem. Za ucelem zjisténi zajmu pacientl o uspokojovéani jejich spiritudlnich
potieb byla pouzita metoda ftizeného rozhovoru, totéz 1 v pfipadé¢ rozhovoru

S duchovnim a socialni pracovnici.

Klic¢ova slova: spiritualni péce, spiritudlni potieby, duchovni, socialni sluzba,

nemocni¢ni kaplan, senior.



Abstract

The spiritual care in all Elderly Houses is perceived as a part of total care of clients.
Contemporary holistic interpretation distinguish biological, psychological, social and
spiritual dimension of human person. All these spheres form a complex, are inseparable
and influence each other. The duties of care of clients are characterized not only as
a care of biological needs but also as a help in solving social, psychological needs and
an assistance in filling of the spiritual needs. The spiritual needs of each person and it
would be a failure to think, that the spiritual needs are only for believer human people.
The rate of satisfying these needs is changing during client’s life and present foreign
researches indicate, that the need of spiritual is increased in old age and in illness. The
clients can this spiritual care seek out when they need stimulation in exacting part of
their life, they want to talk about spiritual or existential topics or when they are
interested in various churches. In some countries is already common that the hospital
employs own priest or a hospital chaplain. In our republic the installation of hospital
chaplain is also started to discuss, even some hospitals employ the chaplains.

The target of this bachelor’s work is to map the offer of spiritual care in Elderly
House in Jindfichtv Hradec, if these services are used there and which the most
frequent spiritual services the clients use. Work found out which the spiritual services
are interested and how many clients use them. And also from the clergyman’s side
indicated which the spiritual services are offered to the clients and from the side of the
social worker found out that the majority of clients, who are coming to the Elderly
House, is informed, that the spiritual services are running there and he or she can use
them. The hypotheses were verified by quantity study. In order to find patient’s interest
of satisfying their spiritual needs was used the method of controlled talk and the same

method was used in the case of talk with the clergyman and the social worker.

Key words: spiritual care, spiritual needs, parson, social service, hospital chaplain,

senior.
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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je spiritudlni péce v domové pro seniory, kterd patii
mezi zakladni péci o seniory vtomto zafizeni, ale i o klienty v jinych socialnich
sluzbach nebo nemocnicich. Spiritualni neboli duchovni péce je oblast, kterd se odviji
od konkrétnich duchovnich potieb kazdého ¢lovéka a jeho uspokojovani téchto potieb,
ovsem museji byt uspokojovany 1 potieby biologické, socialni a psychologické.
Spiritudlni péce je poskytovana vSem klientiim bez rozdilu, zda jsou véfici ¢i nikoli,
a proto je dulezité nezapominat na tuto oblast. Dnes podle vyzkumu ubyva véticich
v mladSim véku, ale v seniorském véku je velmi Casto vira zastoupena, jelikoz nynéjsi
seniofi byli diive vychovavani v jiném rezimu a vedeni kK nabozenstvi. Proto je nutné
veédét, ze kazdy clovék mé své duchovni potfeby a spiritudlni péce je urcena
1 neveficim. V soucasné dobé ptibyva socidlnich sluzeb nebo jinych zatizeni, které se
snazi V této oblasti vice pfiblizit potfebam kazdého Cloveka a zfizuji v soucasti svého
zafizeni duchovni prostory nebo kaple, kam mohou klienti kdykoliv chodit. I ze
zahrani¢i se k ndm stale vice pronika pojem nemocni¢ni kaplan, kterym je vétSinou
kné€z, duchovni, ktery tuto péci vykonava. A ¢lovék ma pravo se na ného kdykoliv
obratit, at’ uz jen kviili rozhovoru nebo potieby svatosti smifeni ¢i jiné sluzby, které
muize duchovni poskytnout. Casto klienti cht&ji byt duchovnim jen vyslechnuti.

Cilem bakalarské prace je provedeni zmapovani spiritualnich sluzeb v domé pro
seniory Vv Jindfichové Hradci, zda klienti vyuZzivaji tyto sluzby a jaké nejcastéji
vyuzivaji. Zamérem prace je zhodnoceni spiritudlnich sluzeb v tomto zafizeni a poté
1 podani zpétné vazby domovu pro seniory, zda by mél fungovani téchto sluzeb vice
podpofit nebo nekde upravit ¢i zménit. Vysledek prace by mél dat také povédomi, kolik
klientl sluzby pouziva. JelikoZ jsem sama véfici a pohybuji se v této oblasti, zvolila
jsem si toto téma. M¢la jsem i moznost hovofit se vS§emi duchovnimi, ktefi se vysttidali
v nasi farnosti a vSichni vykonavali spiritudlni péci, at’ uZ v nemocnicich nebo jinych
socialnich ¢i zdravotnich zafizenich. Jsem rada, Ze diky této praci jsem se o tomto
tématu mohla dozvédéet dalsi dilezité véci a diky znalostem, které mi poskytly knihy

a1knézi ze svych ptibeéhll jsem mohla tuto praci zpracovat.



Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. V teoretické Casti
je vysvétlena spiritudlni péce, kym je poskytovana, kdo je nemocnicni kaplan a dalsi
nalezitosti, které k duchovni péci patii. Ve vyzkumné casti je popsana metodika
vyzkumu, cile a hypotézy a na konci jsou zvefejnény i vysledky vyzkumu. Pii volbé
podkladli pro zpracovani prace jsem vychazela z jednotlivych knih, ¢asopist, ¢lanki
a internetovych i dalSich zdrojt, které se vztahovaly ke spiritualni péci.

Ze seznamu literatury, ktery je uveden v zavéru samotné prace, jsem pievazné
cerpala z knihy Marie Svatosové, Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych?,
ktera obsahuje celkovy pfistup k nemocnym a uspokojovani jejich duchovnich, ale také

1 ostatnich potieb a je zamétfena na duchovni péci.
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1 Soucasny stav

1.1 Potieby nemocnych lidi a lidi umisténych v zaFrizenich socialni
péce

1.1.1 Zafrizeni socialni péce

Clovék s uréitym druhem onemocnéni, potizi a jinych problémt mize vyuZivat
socialnich sluzeb. Pod timto pojmem se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti podle
zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaélenéni do bézné populace nebo prevence socialniho vylouceni (1).
Socialni vylouceni mizeme definovat jako proces, stav, ktery urcité skupiny nebo ¢leny
vymezuje z moznosti dostat se k informacim, zdrojim, které jsou jinak bézné ptistupné
celé dané spolecnosti. Tyto skupiny mohou byt naptiklad omezeny ve vzdélani,
zameéstnani, zdravotnich sluzbach, atd.

Socialni sluzby dle vySe zminéného zdkona d€lime na - Socidlni poradenstvi,
Sluzby socidlni prevence a Sluzby socialni péce. Sluzby socidlni pée napomadhaji
osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoZznit jim
v nejvyssi mozné mite zapojeni do béZzného Zivota spolecnosti. A v piipadech, kdy toto
vyluc€uje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni (1). Mezi sluzby socialni
péce tadime napiiklad domovy pro seniory, osobni asistenci, peCovatelskou ¢innost,

odleh¢ovaci sluzby a dalsi.
Z definice zdravi, ktera fika, ze jde o plné télesné, dusevni, socialni a duchovni

blaho ¢loveka, jsou odvozovany i Ctyfi okruhy potifeb pacienta nebo klienta v socialnich

sluzbéch. Potieby biologické, socialni, psychologické a duchovni.
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1.1.2 Biologické potieby

Mezi tyto potfeby patii vSe, co nase télo potiebuje, potiebuje pfijimat tekutiny,
potravu, zbavovat se produktid vlastniho metabolismu a také samoziejmé spravné
fungujici zakladni zivotni funkce, bez kterych se naSe télo neobejde. O vétSinu
biologickych potieb, véetné tiSeni bolesti, byva dobfe a odborné¢ postarano nemocnici
nebo v zafizenich socilni péce, jakkoli nemusi tomu tak byt vzdy. Napiiklad podminky

pro neruseny spanek mutize mit pacient mnohem lepsi doma (2).

1.1.3 Psychologické potieby

Zde patii predevs$im potieba respektovani lidské diistojnosti, a to naprosto nezavisle
na stavu télesné schranky. Clovék je jedineGnou bytosti se svym vlastnim
a individualnim posldnim. A jako takového je nutno ho chépat a respektovat vzdy, tim
spiSe v obdobi, kdy svuj specificky Zivotni ukol zavrSuje. Nemocny nebo i klient
socialnich sluzeb potfebuje komunikovat se svym okolim, pottebuje pocit bezpec¢i. Pod
tuto potfebu bychom méli fadit 1 zdsadu, kdy méme nemocnému fikat pravdu a fikat mu
toho tolik, kolik chce slyset, a jen tehdy, kdy to chce slyset. Skoda, e tak malo lidi vi,
jak dtilezitd je komunikace s pacientem napiiklad ve fazi umirdni neboli agonii. Kdyby
jen tusili, co vSechno mohou v téchto hodinach pro ¢lovéka udélat, nedélali by tak hrubé
chyby (2).

1.1.4 Socialni potieby

Cloveék je tvor spoleCensky, a tak jako izolované nezije, izolované ani nestiné
a neumira. Vyplyvaji ze statusu ¢lovéka zijiciho v ur¢itém socidlnim prostfedi, majiciho
svou rodinu, své problémy, svou praci, konicky, zavazky, sny a pfani. Naptiklad

z divodu nemoci se mohou vytrhnout ze svého prostfedi. Méli bychom v této oblasti
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stale naslouchat a pomoci mu se patfi¢né vyrovnat s jednotlivymi prvky (3). Nemocny
vetsinou stoji o navstévy a potiebuje kontakt se svym blizkym okolim, ma pravo se
ucastnit v ramci zatizeni spoleCenskych aktivit, pofadanych akei a jiné. Ovsem klient by
m¢él mit pravo navstévy, aktivity si sam usmérnovat, volit a méli bychom ho v tom plné
respektovat (2). Neméli bychom hlavné branit a zasahovat do nejsiln€j$i vazby

s rodinou a jejiho kontaktu s klientem.

1.1.5 Spiritualni neboli duchovni potieby

Vyraz ,,spiritualni* mizZeme vyjadfit i synonymem pro Ceské slovo ,,duchovni®. Az
do nedavna byly spiritudlni potieby klienta vice méné tabu. Neni divu, Ze se stale jesté
mnoho lidi, véetn¢ zdravotnikii a pracovnikii v socialnich sluzbach domniva, ze jde
o uspokojovani potieb vericich. Ne ze by vérici své duchovni potieby nemél, ma je, ale
vi, co ma d¢lat a obvykle se podle toho zatidi. Horsi to byva s lidmi, kteti z viry neZziji.
Pravé naptiklad u lidi v prib¢hu vaZzné nemoci se zacinaji zabyvat Zivotn¢ dileZitymi
otazkami po smyslu vlastniho Zivota. VétSinou kazdy €lovek v takoveé situaci potiebuje
veédet, ze jeho zivot mél a az do posledni chvile ma smysl (2).

Kazdy starSi ¢lovek se sniZzenou sobé&stacnosti musi mit mozZnost podilet se na
nabozenskych aktivitach dle své vlastni viile a volby (4). Spiritualni potfeby u nékterého
¢lovéka mohou v ur€ité fazi nemoci nabyt priority pied pottebami biologickymi. Proto
je tieba s nemocnymi o jeho potiebach mluvit, aby se nestaly nefeSitelnym problémem
— ¢lovek potiebuje pravidla, ale i empatii, aby ho nékdo chapal (7).

I kdyz jsou tyto potieby individudlni, pfece jen lze najit jednoho jmenovatele,
spolecného ndm vSem. V nejSirSim slova smyslu je univerzalni duchovni potifebou
touha po ldsce. Touha milovat a byt milovan. Ta je ve skute¢nosti hluboce zakotenénou
a neuhasitelnou touhou po zivém Bohu — i kdyz to takhle kazdy nepojmenuje (2).

Duchovni presvédceni miize nabyt vétsi vyznam v dobé onemocnéni a umirani nez
kdy jindy v lidském zivoté. Vira muze vyznamnym zivotem ovliviiovat piistup

nemocného a jeho rodiny k nemoci, K tézkostem, které jsou spojeny s léCebnym
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procesem, limitované budoucnosti, k edukaci, k umirani apod. Obvykle vSak duchovni
presvédceni pomahé lidem piijimat jejich chorobu a dé€lat si plany do budoucnosti. Vira

muZze pomoci piipravit lidi na smrt a posilovat je béhem Zivota (9).

1.1.5.1 Diagnostika duchovnich potreb klienta

Zdravotnik nebo jiny pracovnik, ktery si neuvédomuje svoje vlastni duchovni
potieby, protoze se jimi nechce zabyvat a vytésiiuje je, pochopitelné neni schopen
identifikovat a posoudit duchovni bolesti svého klienta. Jakmile klient rozpozna, ze
zdravotnik jeho duchovnimu stavu nerozumi, stdhne se a drzi si ho od téla, naptiklad
zméni téma rozhovoru, ml¢i nebo néjakym zptisobem da najevo, ze nechce dale o svych
duchovnich vécech hovofit (2). Nemé&li bychom se bat zeptat se klienta na nabozenstvi
a jeho spiritualni potfeby. Klientovi nebo nemocnému muizeme pomoci v oblasti
uspokojovani duchovnich potieb tim, Ze budeme respektovat viru nemocného, ziskdme
informace 0 jeho duchovnich potiebach, informujeme klienta a jeho rodinu
o bohosluzbach a jinych aktivitich v daném =zafizeni. Dale podle ptéani klienta
zprostiedkujeme navstévu knéze, mnicha, rabina a jiné, zprostiedkujeme navstévu
jinych véticich. Méli bychom si ke klientovi vytvofit diveérny vztah, v ptipad€ potieby
mu zajisti soukromi a potebny ¢as pro duchovni aktivity (7).

Prvnim opravnym opatfenim, v diagnostice duchovnich potfeb klienta, bych
zminila litost. Clovék se vzdy nezachova tak, jak by mél, a proto miize litost smazat
vinu. Tohle je potieba védét, protoze s vycitkami svédomi se u nemocnych setkavame
velice Casto. Dalsi zplsob, kterym miZeme ziskat informace ohledné jeho viry
a duchovnich potieb, je zndma osobni anamnéza, kde hovotime s klientem a on nam
0 sob¢ sd¢luje informace nebo nam doplnujici informace poskytne rodina. Zakladnim
Znamena to nejen umét bezchybné zopakovat klientova slova, ale zaroven spravné
identifikovat i jeho emoce a fe€ téla neboli neverbalni projevy. Méli bychom mit také na

paméti, ze béhem naslouchani nepozoruji jen ja klienta, ale 1 on mne. Také urcité
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predméty, které ma klient v blizkosti, jako je Bible, k7izek, viastnorucné podepsand
prosba u dokladii v podobé: ,V ptipadé nahlé nehody zavolejte ke mné, prosim,
katolického knéze.* a jiné nam poodhali dilezité informace (2). Stoll navrhuje priivodce
duchovni anamnézou na ziskani informaci ve Ctyfech oblastech:

a) klientova koncepce Boha ¢i bozstva,

b) jeho zdroj nadéje a sil,

¢) pro n¢ho vyznamné duchovni praktiky a ritualy,

d) vztah mezi jeho zdravotnim stavem a individualnimi duchovnimi ptesvédéenimi.
Dale také upozoriuje, ze vSichni lidé maji pravo o svych duchovnich pottebach

a stanoviscich nemluvit nebo je neodkryvat druhym (9).

Ziskavani duchovnich stanovisek a informaci od klienta bychom m¢li zatadit na
konec celkového posuzovaciho procesu, jelikoz se uz ptedpokladd dobry a svym
zpusobem divérny vztah s klientem. Mizeme napiiklad vyuzit téchto otazek: ,,Co je pro
vas nyni zdrojem sily a nadg&je? - Piejete si navstévu duchovniho nebo nemocni¢niho
kaplana? - Mate n&jaké osobni praktiky nebo ritualy? - Jakym zpisobem bychom Vam

mohli pomoci ve Vasi vite? (9).*

1.1.5.2 Spiritualni bolest

Muze to byt neustala a piehnana potieba pozornosti, respektu a lasky, jindy zminky
o zradé, nespravedlnosti, pronasledovani a opusténosti nebo o vlastnim selhani
a neschopnosti. Spiritudlni bolest se mlize projevit rezignaci, ,.hozeni flinty do Zita,* ale
také se muze projevit nejriznéjSimi télesnymi problémy, pro které se nenachazi zadné
vysvétleni. Jindy nas na ni upozorni pacientovi emoce, vyjadiené zménou hlasu, pohyby
téla, strachem ¢i smutkem v ocich, slzami. Proto m&jme na paméti, Ze na vSechny ,,z1i*
a se v§im nespokojeni nemocni jsou s velkou pravdépodobnosti pacienti duchovni péce.

Toto jejich chovani v nds nékdy mize vyvolat odpor, ale méli bychom se nad nim snazit
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pfenést a vénovat jim kazdou volnou chvili. Ke zvladnuti takové nepiijemné situace
Casto stac¢i docela obycejna lidska laska a trpélivost (2).

Stejné jako u bolesti fyzické muze mit spiritualni bolest Sirokou Skélu intenzity
bolesti - od mirné az po nesnesitelnou, privadéjici ¢lovéka do stavu zoufalstvi. Z néj uz
je jen kricek k uvahdm ¢i zddostem o ukonceni Zivota neboli eutanazii.

Co deélat, sveri-li se nemocny se spiritualni bolesti? Predev§im si uvédomit, ze mi
projevil velkou divéru, té je tieba si vazit, ocenit ji a hlavné nezklamat. VéEtsinu
spiritualnich bolesti Ize zaradit do n¢které z téchto oblasti:

e Potieba odpustit
e Odpusténi ptijmout
e Ztrata smyslu
e Strach z trestu, z neznamého
e Pocit marnosti.
Déle je nutno postupovat podle toho, o jaky druh bolesti se jedna. Je dobré se o dal$im

postupu poradit v tymu, ale vzdy je nutné plné respektovat pfani a priority pacienta (2).

1.2 Kirestanstvi

1.2.1 Kvrestanstvi a jeho charakteristiky

Kiestanstvi je nejrozsirenejsi svétové monoteistické nabozenstvi, kdy nabozenstvi
muzeme chapat jako vztah Clovéka Ktomu, co ho néjak piesahuje (vétSinou vztah
k Bohu). Kiestanstvi vzniklo z Judaismu a je zalozené na uceni JeziSe Krista a na vife
kfestani v jeho uceni. V kiestanském pojeti je Biih jediny, ale existuje ve tfech
rozdilnych, rovnocennych podobach jako Otec, Syn a Duch svaty - to je nejsvétéjsi
Trojice.

Hlavou Katolické cirkve je doZivotné voleny papez, ten vybird kolegium kardinald,
které tvoti kardinalové z celého svéta (5). Dale jsou stanoveni biskupové na kazdou

diecézi. Diecézi se rozumi spoleCenstvi véticich kiestand ve spoleCenstvi viry a svatosti
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s jejich biskupem posvécenym v apostolské posloupnosti (6). V Ceské republice mame
Ceskou a Moravskou cirkevni provincii, kdy Ceska cirkevni provincie je tvofena
arcidiecézi prazskou a diecézi cCeskobudé&jovickou, kralovéhradeckou, litoméfickou
a plzenskou. Moravska cirkevni provincie je tvotfena z arcidiecéze olomoucké a diecézi
brnénskou a ostravsko-opavskou. Hodnost arcibiskupa je cestny titul ud€lovany
papezem jednotlivei nebo biskupiim v Cele cirkevni provincie, kterd zahrnuje nékolik
diecézi. Knézi nebo farafi jsou poveérovani biskupem spravou své farnosti a mohou mit
pod sebe sveéfeného jahna, ktery ma za tikol knézi pomdhat.

Kfestanstvi vychazi z knihy, kterou nazyvame Bible neboli Pismo svaté. Bible je
souhrnem raznych text (historickych, prorockych vypravéni, tvah, liturgickych zpévi
ktery obsahuje evangelia podle Matouse, Marka, Lukase, Jana a je dilem ptimych
svedk JeziSova zivota, ktefi prevypravéli, co vidéli, slySeli anebo chtéli podat
sveédectvi o své vife. Kfestan by se také mél fidit ve svém nabozenském a mravnim
zivoté Desaterem, coz je deset zasad, které by nemél porusovat (5). Deset zdsad zni:

1.V jednoho Boha véfiti budes.

2. Nevezmes jména Boziho nadarmo.

3. Pomni, abys den svate¢ni svétil.

4. Cti otce svého i matku svou, abys dlouho Ziv byl a dobfe ti bylo na zemi.
5. Nezabijes.

6. Nesesmilnis.

7. Nepokrades.

8. Nepromluvis kiivého svédectvi proti bliznimu svému.

9. Nepozadas manzelKy blizniho svého.

10. Nepozadas majetku blizniho svého (10).

vvvvvv

a také poktizovani se. Vétici pravou rukou déld znameni kiize, nejdiive se dotknou cela,
pak prsou, levého ramene a nakonec pravého. Cilem modlitby mize byt ziskéani

odpusténi nebo osloveni Boha, jemuz véfici vyjadiuji svou ptislusnost a lasku. Modleni
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muze byt vyznanim viry, odiikdvanim textu, prosbou, pod€kovanim, rozjimanim.
Modlitba mtize probihat spolecné nebo i individualné a mezi nejvyznamnéjsi modlitby
patii vyznani viry (,,Véfim v Boha®), poté nasleduje ,,Otéends” a ,,Zdravas Maria.*
Tradi¢né se 1 pouziva rizenec, modlitebni pomicka z navlecenych kuli¢ek na Sndrce,
které vefici prebira prsty a ma tak prehled o tom, kolik modliteb odfikal (5).

Mezi hlavni kiest'anské svatky fadime Vanoce (narozeni JeziSe Krista), Velikonoce

(umuceni a uktizovani JeziSe Krista), svatek Tti Kralt,, Nanebevzeti Pan¢, Nanebevzeti

Panny Marie, Svatek vSech svatych a Pamatka zesnulych neboli dusicky (5).

1.2.2 Svatosti

Kiestanstvi a celd Rimskokatolicka cirkev uznavaji sedm svatosti, které oznacuji
obtad, jimz Jezi§ Kristus proménil chléb a vino pfi posledni veceti a pak zavedl jeste
dal§i zpisoby, jak dat posvatny charakter rliznym okamzikim Zivota. Svéatost je
viditelné znameni neviditelné milosti, kdy milost chipeme jako projev BoZi lasky
k ¢loveéku. Svatosti jsou jednou z cest mezi Bohem a Clovékem, je to Gicast na Bozim
zivoté. Ve svatostech Kristus vychdzi vstfic ¢lovéku a ¢lovék prichdzi k nému. Pfi
kazdém takovém setkani je nam davéana pfileZitost k nejucinnéjSimu setkadni s nim
a jeho prostfednictvim s celou nejsvétejsi Trojici (8). Svatosti, jak je zachovava cirkev
v tradici a odvozuje z Pisma svatého, je celkem sedm: svatost kitu, eucharistie,

bifmovani, Smifeni, manzelstvi, pomazani nemocnych a Svéceni.

1.2.2.1 Svatost kitu

Svatost kitu je prvni a zékladni svatosti, bez které nelze pfijimat ostatni svatosti.
Tato svatost smazdva prvotni hifich a umoziuje jedinci vstoupit do spoleCenstvi
kiestana. Kiest se mtze pfijmout v jakémkoliv véku, ale vétSinou se kiti déti kratce po

narozeni. V pfitomnosti kmotra nebo kmotry knéz kiténému na znameni ocisty pokropi
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hlavu svécenou vodou se slovy: ,,J4 t&€ kitim ve jménu Otce i Syna i Ducha svatého.*
Poté je vétSinou obleCen do bilého roucha a na ¢elo mu je udélen kiizek svécenym
olejem. Poté se zapali svice symbolizujici nové svétlo, jimz se stava pokitény pro celé

ktestanské spolecenstvi (5).

1.2.2.2 Svatost eucharistie

Svatost eucharistie se kona jako soucast bohosluzby ptevazné v nedéli, véfici jdou
Kk pfijimani a od knéze pfijmou hostii nebo hostii se svécenym vinem podle povahy
bohosluzby (5). Tato svatost odkazuje na posledni veceti JeziSe Krista, kdy pfi této
veeti vyzval své ucedniky, aby d¢lali to, co délal on, aby se na jeho pamatku
shromazd’ovali a slavili eucharistii neboli msi. A na znameni své pfitomnosti Jezi§ vzal
a pozehnal chléb i vino a fekl, Ze toto je on sam. Kazdd msSe svatd je opakovanim
Posledni vecefe Pan& a soucasné se déje veliké tajemstvi viry, kdy Jezi§ je pod
zpiisobou chleba a vina pfitomen redln€ v nasem stfedu a je mozné se s nim pfi svatém

piijimani setkat. MSe svata je nejvyssi Bohopocta a centrum kiest'anského Zivota (8).

1.2.2.3 Svatost birmovani

Svatost birmovani néasleduje po obdobi nabozenské vychovy, ktera détem poskytuje
zasvéceni do kiestanského zivota. Obnovuji se sliby kiestni a nastava tak piileZitost
K jejich potvrzeni bifrmovanim poté, co véfici dostane od biskupa pomazani svatym
kiizmem, svécenym olejem (5). Tuto svatost ¢lovek piijima po svém rozhodnuti a také
za Ucasti kmotra. Svatost bifmovani zprostiedkovava ucinky Ducha svatého, aby byl
bifmovany hloubégji vélenén do Zivota Boziho. Bifmovany pfijimd plnou ucast na
poslani cirkve a dokonéava ktest. Posiluje se ve vife, duchovnim zivot¢ a tato svatost by

m¢éla byt Zita (8).
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1.2.2.4 Svatost smireni

Svatost smireni neboli pokani pii zpovédi pied knézem véfici vyznava své chyby,
htichy a prosi za jejich odpusténi. Podle svého zpytovani svédomi a desatera by si mél
vétici uvédomit své hiichy. Knéz po vyznani hiichti promluvi ke kajicnikovi, ten ktery
se zpovida, a poté mu udéli rozhieSeni, které symbolizuje smifeni véticiho s Bohem
a také knéz tekne, jaké ma ucinit své pokani napi. v podobé modlitby, dobrého skutku
apod. Kiest'an by nem¢l zadné hiichy zamlCet a nebat se je sdélit, knéz ma formalni

zakaz vyzradit, k ¢emu se pii zpovédi vérici priznal, je povinen uchovavat zpovédni

tajemstvi (5).

1.2.2.5 Svatost manzelstvi

Svatost manzelstvi je nezruSitelna svatost a davaji si ji navzdjem manzelé, ktefi se
zavazuji k manzelstvi. Knéz slouZi tento obfad a je jen svédkem vzajemné vymény
manzelského slibu (5). Podminkou cirkevniho snatku je, aby alespon jeden z manzeld
byl pokitén a méli absolvovanou piipravu od knéze. Pti této svatosti maji oba partnefi

svého svédka nebo svédkyni.

1.2.2.6 Svatost pomazani nemocnych

Svatost pomazani nemocnych nebo 1 posledni pomazani mize pozadat kterykoli
vetici, ktery je nemocny, ¢eka ho operace apod. anebo pokud se domniva, ze se blizi
konec jeho pozemského Zivota. Knéz ddva nemocnému nebo umirajicimu pomazéani
svécenym olejem a modli se za néj, pokud se nemiize sém modlit. Pomazanim ziskava
vétici odpusténi svych hiichti (5). Svatost nemocnych pro véficiho kond mnoho,
Z oblasti spiritualni, kterou pln¢ obsahuje, pisobi do dalSich dvou dimenzi ¢lovéka a to

do dimenze psychické i télesné (8).
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1.2.2.7 Svatost svéceni

Svatost svéceni neboli knéZstvi znamenda zavazani se k sluzbé Bohu, cirkvi a mohou
se o ni uchazet jen svobodni muzi. Jahny a knéze ma pravo vysvétit biskup a vysvéceni
biskupa vyzaduje pfitomnost tii biskupti s poslanim od papeze. Obtad vysvéceni se
vyznacuje vkladanim rukou a vzyvanim Ducha svatého (5). Biskup m& moc ud¢lovat
vSech sedm svéatosti. Knéz svym svécenim muze udélovat pét svatosti (kiest, svatost
manzelstvi, smifeni, pomazani nemocnych, eucharistii). A jdhen je poslan ke sluzbé
slova, charitni péci, udéluje kiest, pred¢itd Pismo svaté, vede nabozenské obtady jemu

svéfené, kona pohiebni obtady a jiné (8).

1.3 Spiritudlni péce v domové pro seniory

1.3.1 Domov pro seniory

Domov pro seniory, dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, fadime mezi
socialni sluzby, které vykonavaji socialni péci. V. domovech pro seniory se poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména z divodu veku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (1). Sluzba obsahuje tyto
zakladni ¢innosti: @) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu,

e) zprostifedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,

f) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti (1).
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1.3.1.1 Domov pro seniory Otin, JindFichiiv Hradec

Tento domov seniort je jednim ze zafizeni Centra socidlnich sluzeb Jindfichiv
Hradec, jehoz zfizovatelem je kraj. Jeho poslanim je poskytovani pobytovych socidlnich
sluzeb (sluzba typu domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem) za Uhradu a ve
sjednaném rozsahu osobdm starSich 55 let (nejCastéji senioriim), popf. osobam se
zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
(112).

Zatizeni usiluje o =zajisténi distojného a kvalitniho zivota uzivatell sluzeb
poskytnutim ubytovani, stravovani a nezbytné¢ nutné podpory a pomoci zejména
v oblasti péce o vlastni osobu a uspokojovanim jejich dalSich zivotnich potieb. Je
kladen diraz na uplatiiovani vlastni viile a zachovavani dosavadnich vztahovych siti
uzivateld sluzeb. Sluzby jsou poskytovany 365 dni v roce 24 hodin denné (11).

Zarizeni vyuziva pri poskytovani socialnich sluzeb tyto prostiedky (nastroje):
e pracovni terapie (dilnu volnocasovych aktivit, dilnu programovanych aktivit);
e organizovani kulturnich potada (zdbavy, hudebni vystoupeni, vystoupeni déti ze
Skol atd.);
e aktivizaci uZivateld (podpora pii nacviku chiize, pravidelny doprovod uzivatell
v domové se zvlastnim rezimem na vychdzku, vyvazeni imobilnich uzivateld
mimo budovu domova atd.);

e uzivatelim v domové se zvla$tnim rezimem nabizi vyuZiti voln€¢ho €asu spojené

s procvicovanim a upeviiovanim stavajicich dovednosti (programované
aktivity);

e pofadani pravidelnych setkdni vedeni zafizeni s uZivateli,

e poradani setkani s nutricnim terapeutem, knézem, nemocni¢nim kaplanem atd.

(11).
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1.3.2 Spiritualita a senior

Spiritualitu neboli duchovno chédpeme jako dimenzi, kterou lze povazovat za hnaci
silu v zivoté jedince, silu, ktera dava vSem zivotnim aspektiim smysl a v jejim stfedu
sidli nad&je (12). Seniofi na sklonku Zivota ¢asto bilancuji, ohlizeji se zpét, hodnoti svij
zivot, zda splnili vSe, co méli, atd. Kladou si otazky, na které nenalézaji odpovédi. Proto
ze vseho nejvic pottebuji empatického ¢loveka, ktery jim naslouchd a dava spravnymi
pozndmkami prostor ktomu, aby si odpovédéli na vSechny své otdzky sami.
V pobytovych i ostatnich zatizenich museji pracovnici pocitat s tim, ze nékteti seniofi,
ktefi byli cely zivot ateisté, mohou pod vlivem fady okolnosti dojit az k vife. Takovy
senior zac¢ne premyslet o pfic¢inach udalosti ve svém zivoté a jejich hlub§im vyznamu.

Toto je mimochodem velmi dilezité pro jejich pokojny odchod z tohoto svéta (12).

1.3.3 Spiritualni péce v rané kiestanské cirkvi

Mezi apostoly a ucedniky v rané kiestanské cirkvi bylo zahrnuto mnoho muzi
a Zen, kteti poskytovali 1é¢eni a duchovni péci. Muzi byli zndmi jako jahnové, coz
znamenalo slouzit. Zeny slouzily hlavné pro potfeby nemocnych a chudych, toto
vychazelo i1 z Bible podle JeziSova uceni a zdurazinovala se laskavost, vlidnost, sluzba
a soucit. Jezi§ podle Bible reagoval na potieby lidi holisticky, a proto po pouziti tii
pohledd na lé¢eni (zachrana, obnoveni celistvosti a terapie), které popsali Rekové,
zacala rana cirkev rozdé€lovat role a odpovédnost na véfici, ktefi byli povaZovani za
pecovatele. Muzi byli odpovédni za podavani eucharistie a kazani, zeny mély roli
poskytovani péce a 1écby (13).

Také vdovy byly poskytovatelky péce, ale i samy péci pfijimaly. V této dob¢ byly
vdovy vyzyvany, aby se modlily za celou cirkev. Jejich duchovni péce byla zaloZena na

presvédéeni, ze ony jsou obzvlasté uc¢inné v modlitbe, jelikoz ptikladaly na nemocné
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ruce. Diky témto modlitbAm a sluzbam byly vniméany jako niz$i stupenn hned pod
knézimi (13).

Ve stiedoveéku se zacali vyuzivat vojenské fady a klasterni oSetfovatelstvi. Kdy
vyznamnym piinosem spiritudlni péce bylo zfizovani ,,domid Boha“ nebo hotell
napiiklad v Pafizi. Tyto domy poskytovaly péci cestovatelim, sirotkim, chudym
a nemocnym lidem. OvSem poté nasledovaly spory, zda jsou pozdé€ji vznikajici
nemocnice odvozeny z téchto domi, anebo nemocnice vznikaly na zakladé
muslimskych modelt. Tyto prvni nemocnice vyzadovaly pro sestry velkou obét’, musely

ucinit slib, vzdat se své minulosti a nesmély ptijimat navstévy (13).

1.3.4 Spiritualni péce

Spiritudlni (pastoracni, duchovni) pé¢i rozumime v SirSim slova smyslu takové
jednani s ¢lovékem, ve kterém ho respektujeme v jeho jedine¢nosti, pfistupujeme
Knému suctou k distojnosti lidské osoby zpozice véficich kfestantl. Vénujeme
pozornost jeho duchovni pohodé€, socialnimu okoli, doprovazime ho v jeho obtizich,
nemoci, utrpeni ¢i umirani a pomadhame mu k lidsky distojnému zvladnuti své Zivotni
situace véetné smrti, a to na jemu dostupné Grovni viry (2). Prakticky spiritualni péce
znamena nemocného tésit, povzbuzovat, mit o néj trvaly zdjem a pomahat mu v duchu
lasky a milosrdenstvi. Duchovni péce je velmi Siroky pojem, fadime ho do praktické
teologie a jesté mizeme tuto péci vnimat jako vSeobecnou kiest'anskou povinnost péce
o duchovni potieby lidi (19). Zakladnim kamenem spiritualni péce je duchovni opora,
schopnost naslouchat a hlavné byt s nemocnymi (7). Velmi dulezity je také klid,
navazani divérného vztahu a pratelstvi. Teprve kdyz duchovni poznd, na jaké urovni
Zivota nemocny je, mize mu konkrétné pomoci. Rozhovorem i ml¢enim, modlitbou
nebo svatosti (16).

V soucasné dobé¢ je poskytovani spiritudlni péce soucdasti celkové péce o klienty
Vv nemocnicich, socialnich sluzbach a v dalSich podobnych zatfizenich, zejména

Vv seniorské populaci, kterd prosSla vyrazné€jSim nabozenskym vzdélavanim ve Skolach
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a predevsim intenzivnéjs$i nabozenskou vychovou v rodinach, plati nabozensky obraz
svéta (15). Dle Ceského statistického Gfadu se ukazuje, Ze je stale nejvice zastoupena
seniorska populace v oblasti pfihlaseni se k n¢jakému nabozZenskému vyznani. Kdy
V nejvEtsim zastoupeni je fimskokatolicka cirkev nebo lidé bez vyznani (17). Nyni vSak
nastava doba, kdy do seniorského véku pfichdzi generace, v niz pievladaji jedinci
nabozensky nevyhranéni nebo bez zajmu o néjaké nabozenstvi, OvSem 1 ti, maji své
spiritualni potieby, touhy po naplnéni a hledani smyslu zivota. Tradi¢ni duchovni
a jejich sluzba je jim Casto vzdalena a nepochopitelna (15). Ptistup duchovniho k lidem,
ktefi se nehlasi zadné vife, byva slozity, ale je, az na vyjimky, vitany, a to z né€kolika
divodi. Mnozi lidé se sice povazuji za nevéfici, ale pifi osobnim rozhovoru
S duchovnim vyjde najevo, Ze v ,,néco* véfi, jen nejsou schopni nebo nechtéji nebo
nejsou ochotni ptihlasit se k urcité cirkvi (19).

Cilem duchovni péce neni to, Ze pacientovi poskytneme odpovéedi na jeho posledni
otazky, ani to, ze se pacient obrati na viru (25). Ale aby nemocného naplnilo smifeni
s jeho slabosti a hfiSnosti, s blizkymi lidmi a se sebou samym. A to uz muiZe byt
zdrojem pokoje v dusi, ktery vede az k duvérnému vztahu s Bohem nebo k piijeti
svatosti. Nemocny se tak mtze uzdravit na dusi, i kdyz k télesnému uzdraveni nedojde
(16). Proto se i v ceském prostiedi zacina bohaté utvaret sluzba, ktera vykonava
spiritualni péci a to nemocnicni kaplanstvi.

Pro rozvoj a podporu spiritudlni péce zalozila Evropsk4 asociace paliativni péce
V dubnu 2010 pracovni skupinu EAPC pro spiritudlni péci. Jejim cilem je naptiklad
podpora vzdélavani, vyzkumu a metodologie v oblasti spiritualni péfe na regionalni
I narodni urovni, podpora spoluprace pracovnikid ve zdravotnictvi (I€katt, sester,
socialnich pracovnikil) a duchovnich. V Ceské republice vznikla Komise pro duchovni

péci ve zdravotnictvi pfi Ministerstvu zdravotnictvi CR v roce 2006 (4).
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1.3.3.1 Co zahrnuje spiritualni péce

Spiritualni péce zahrnuje individualni rozhovory S duchovnim (pastoracni
rozhovor), skupinova setkani, feSeni otazek zivota s duchovnim, poradenstvi, modlitbu,
¢etbu duchovnti literatury, bohosluzby a svatosti nebo postoupeni k jinému odbornikovi.
Podle mého néazoru a setkani se Se spiritudlni pé¢i v nemocnicich, jsou nejcastéji
vyuzivany individualni rozhovory, modlitby s ¢tenim z Bible, bohosluzby, udélovani
svatosti, zvlasté pak svatosti smifeni a pomazani nemocnych. Kazdy véftici clovek
1 nevéfici, jsou-li tyto sluzby dostupné v nemocnicich a jinych zafizenich, mize vyuzit
jakékoliv sluzby dle svého rozhodnuti a potfeby. Dnes se uz stile Castéji vyskytuji
zatizeni, ktera maji souCasti modlitebny nebo kaple, které muze Klient kdykoliv

navstivit.

Rozlisujeme dvoji druh nabidky spiritualni péce:

e Ve vétsiné nemocnic v CR je pacient pfi pfijimajicim rozhovoru dotazovan, zda
si preje navstévu duchovniho. Za timto ucelem maji nemocnice tzv.
nasmlouvané duchovni, ktefi na jejich pozadani jsou ochotni za klienty zajit.
Vezmeme-li v Gvahu to, co tato otazka v nemocném evokuje, a piipoCteme
K tomu vnimani naboZenstvi v nasi sekularizované spolec¢nosti, dojdeme ke
snadné odpovédi, proc je tato nabidka tak malo akceptovana (18).

e Neékteré nemocnice maji Svoje duchovni, ktefi jsou v riznych formach
V zaméstnaneckém vztahu snemocnicemi a aktivné nav$tévuji  vSechny

nemocné, ktefi o to stoji (18).

Mezi nejéastéji vyuzivané druhy spiritualni péce fadime, pastorac¢ni rozhovor,
¢etbu, modlitbu, potadani bohosluzeb a udélovani svatosti (viz vyse).

Pastora¢ni rozhovor neni to rozhovor za vSech okolnosti naboZensky, ani
rozhovor "nenabozensky". Je to rozhovor, ktery vychazi ze situace, piani a potieb toho,
komu je poskytovana duchovni péce. Zasadnim cilem pastora¢niho rozhovoru neni ani

vyfeseni problému, ani pouceni klienta, ale snaha dat ¢lovéku najevo, Ze od této chvile
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nezistava se svym problémem osamocen, je nékdo, kdo ho vyslechne. Casto je téchto
rozhovorti zapotiebi vice. V poklddani otazek duchovnim je dobré, kdyz je otazka
dostate¢né $iroka, aby nevynucovala piedem zamyslenou odpovéd’, a kdyz je poloZzena
Vv takovém prostiedi, aby klient véd¢l, ze nemusi odpovédét a nebude kvili odpovédi
opustén nebo potrestan. Také duchovni nema povinnost na vse klientovi odpovédét. Pro
pastora¢ni rozhovor muze byt vhodny rozhovor mezi ¢tyfma o¢ima nebo i rozhovor ve
skupiné. Existuji témata, ktera se sndze probiraji v uplném soukromi, jsou i n¢kterad jina,
kde skupina a jeji efekt pomiiZze. Skupinu ovSem nelze klientovi vnutit, je mozné ji
nabidnout, pokud se klient pro skupinu rozhodne, je dobré ho do skupiny uvést.
A moznost individudlniho divérného rozhovoru by méla existovat i tam, kde se dafi
prace ve skupiné (20).

Cetba miZe motivovat, uklidnit, dodat nadgji, napomoci pou¢enim k feseni situace.
Nachazeji se lidé, ktefi si o kazdém svém problému zdsadné musi néco precist, jsou jini,
ktefi touto cestou pomoc vétSinou nepfijimaji. Je mnohdy tézké doporucit cetbu, kterd
klientovi pomiize. V nékterych stavech je tfeba pocitat s tim, Ze klient bude naklonén
hledat senzacni feSeni a Ze mu bude bliZsi tfeba literatura esotericka, nez duchovni nebo
jina Cetba, kterd neslibuje neredlné véci. Musime mit také na mysli, Ze napiiklad
u depresivnich klientt je tieba pogitat s tim, Ze budou zfejmé vse Cist s optikou, kterou
mu dava jeho nemoc. Prakticky to znamena, Ze z textu, ktery se bude zdravému ¢lovéku
zdat povzbudivy, optimisticky nebo aspont neutralni nemocny vy€te nemocny Casto tak
pesimistické poselstvi, Ze se to zdravému muze zdat az neuvéfitelné. Plati to
I samoziejmé pro Cteni Bible, vétsinou nevérici clovek myslenky v této knize nepochopi
(20).

1.3.3.2 Kdo vykonava spiritualni péci
Kazdy pastor (knéz, farat, kazatel), ktery vykonava tuto péci, by mél byt zaroven

1 dobrym psychologem a dokdzat se postarat nejen o své ovecky, ale nabidnout pomoc

i nevéticim (19). Rada ceskych duchovnich, kteti slouzi v nemocnicich nebo jinych
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socialnich zafizenich, ma povéfeni své cirkve pro funkci nemocnicniho kaplana.
Nemocni¢ni kaplan 1 knéz je kvalifikovany duchovni poskytujici péci pacientlim,
personalu a navstévnikim zdravotnického zafizeni. Me¢El by byt  c¢lenem
multidisciplinarniho zdravotnického tymu. Poskytuje doprovazeni v duchovni oblasti
vS§em potiebnym bez rozdilu jejich vyznani ¢i svétového nazoru (4). Kaplanska sluzba
V nemocnicich je jednou z forem odpovédi na lidské potteby vyplyvajici ze zivotnich
udalosti, které nuti ¢lov€éka ménit zabéhnuty zivotni rezim (18).

Za ucelem koordinace, osvéty, vzdélavani a péfe o kaplany, ktefi pusobi
vV nemocnicich, byla v kvétnu 2011 zaloZzena Asociace nemocnic¢nich kaplani (ANK).
Sluzba ceskych kaplant jiz od pocatku navazuje na novodobou duchovni sluzbu
Vv nemocnicich, kterou zavedl ve 20. letech 20. Stoleti Anton Boisen v USA. Nyni je
kaplanska sluzba poskytovana i v evropském kontextu Evropské sité pro duchovni

sluzbu ve zdravotnictvi (4).

1.3.3.3 Duchovni jako soucast zdravotnického tymu

Nemocnych s neoSetfenou spiritudlni bolesti a mnoha duchovnimi potfebami mame
kolem sebe spoustu, proto uznejme, ze sami zdravotnici na to nestaci. Od duchovnich,
pln€¢ vytizenych ve svych farnostech, dochédzejicich do zdravotnickych zatizeni jako
externisté za nemocnymi, ktefi si je sami pozvali, lze jisté zaddat spolupraci obc¢asnou,
nikoli viak kazdodenni. ReSenim jsou nemocniéni kaplani jako soucast tymu a spojeni
jejich sil se zdravotniky, pracovniky a jejich vzijemnd podpora. Tuto péci
nemocni¢niho kaplana nejvice potiebuji ti lidé, ktefi jsou nazorov€ nevyhranéni,
tapajici, hledajici, bloudici, ktetfi zpravidla hledaji sami sebe a oznaCi se za nevéfici.

Piestoze to ve vétsing piipadi viibec neodpovida skute¢nosti (2).
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1.3.3.4 Kvalifika¢ni predpoklady nemocni¢niho kaplana

e Dokoncené obecné¢ uznavané teologické vzdelani na magisterském stupni

e Specialni kapitoly z religionistiky: ndbozenstvi a nabozenska hnuti (sekty)

e Kurz pastoracni péce

e Podrobné znalosti o duchovni pé¢i v jednotlivych cirkvich v CR véetné presného
nazvoslovi

e Znalost organizace zdravotnictvi a nemocnice

e Ovladani ,,pravniho minima“ v oblastech socialni péce a zdravotnictvi

e Absolvovani kurzu krizové intervence

e Absolvovani kurzu komunikace, zejména v obtiznych situacich

e Praxe predchozi i praxe v prub&hu ptipravy

e (Obecné zasady spiritualni péce

e Schopnost komunikovat v n¢kterém ze svétovych jazyki

e Zakladni orientace ve zdravotnickych oborech

e Zakladni znalosti z 1ékatské a zdravotnicke etiky

e Povéfeni vlastni cirkvi (2).

1.3.3.5 Eticky kodex nemocni¢niho kaplana

Eticky kodex kaplana, poskytovatele spiritudlni péce vyslaného cirkvi, vychazi
Z mezinarodnich i1 narodnich dokumentii. Mezinarodni deklarace a imluvy o lidskych
pravech vytvareji obecné standardy a poukazuji na prava, kterd jsou spole¢nosti
akceptovana (2).

Nemocnicni kaplani jsou ve vztahu k pacientum, pribuznym, jinym jim
blizkym osobam i pracovnikiim ve zdravotnickych zarizenich zavazani dodrZovat tyto

etické zasady:
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1) Proklamovat, respektovat a chranit nedotknutelnou hodnotu a distojnost kazdé
osoby.

2) S uctou respektovat existencialni a duchovni rozmér utrpeni, nemoci a smrti.

3) Bez vnucovani piiblizovat uzdravujici, podplirnou, usmériiujici a smifujici silu
nabozenské viry.

4) Dbat na to, aby spiritudlnim potfebam lidi z riznych nabozenskych nebo kulturnich
prostiedi bylo vyhovéno pfi respektovani osobniho piesvédceni pacienta a 1 pracovnika.
5) Chranit pacienty pfed nevhodnou duchovni vtiravosti nebo proselytismem (cilené
ziskavani novych véticich pro néjakou nabozenskou spole¢nost).

6) Poskytovat podplrnou spiritualni péfi zejména empatickym naslouchanim
a s porozuménim vnimat stavy uzkosti, obav a znejisténi.

7) Zprostiedkovat ¢i poskytovat bohosluzbu, obfady a svatosti podle potieb pacienta a
svych vlastnich moznosti, danych fadem té které cirkve.

8) Piijimat pfipadné tkoly v multidisciplinarnim zdravotnickém tymu, jsou-li do né¢ho
zafazeni.

9) Pusobit jako zprostiedkujici a smir¢i osoby v konfliktnich situacich.

10) Nevyuzivat tézké situace pacienta ani informaci, pfijatych v souvislosti se
spiritualni péci, ve sviij prospéch.

11) Zachovavat ml¢enlivost o svétenych divérnych informacich.

12) Rozvijet a udrzovat pozadované znalosti, dovednosti a kompetence v oblasti své
prace.

13) V piipadé potieby zprostiedkovat kontakt s duchovnimi vlastni cirkve.

14) Chapani sluzby nemocni¢niho duchovniho je primarné neevangelizacni (14).

1.3.5 Skutecny pribéh
Na zavér bych Vam chtéla na zamysleni popsat jeden piib&h, ktery madm od dobie

znamého knéze a on sam celych 25 let vykonava, mimo jiné, duchovni pé¢i nemocnym,

umirajicim lidem v nemocnicich a jinych socialnich zatizenich.
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Jednoho dne tento knez navstivil pana J., ktery byl umistén v domové pro seniory
a byl jiz ve stadiu agonie. V ten den byla u muze i jeho Zena a dalsi muz na vedlejsi
posteli. Kdyz jeho Zena uvidéla, Ze knéz chce muze zaopatrit, rekla mu, Ze to bude
zbytecné, ze manzel uz neni schopen vnimat a reagovat. Ovsem v tomto pripadé knéz na
Jjeji slova nedal, sedl si k panu J., vzal ho za ruku a zacal se za neho modlit. Najednou
muz procitl a dal neverbdlné najevo, Ze to co knéz dela, je krasné a nikdy nic takového
necitil, dokonce dokazal i slovne knezi podekovat. V tuto chvili bylo jeho podekovani
pohlazenim na dusi knéze. Po této nadherné udalosti se muz nechal svatostné pomazat
a uveril, ze smrti nic nekonci. Pan J. asi po trech dnech odesel do vécné slavy a to plné
pripraveny a smireny. Je to uzasné, co vira dokdze a jak skrze knéze k nam Biih
promlouva!
Vyslechla jsem si i dal$i krasné a hlavné pravdivé obraty nevéticich lidi skrze
svatostné posledni pomazani a dusevni péci a musim fict, Ze je to Bozi ville a ta nas
k tomu vede. | z ostatnich vypravéni se ukazuje to, ze stale vice lidi pfijima spiritualni

péci a odchazeji na vécnost piipraveni a s laskou.
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2 Cile a hypotézy

V soucasné dobé¢ je stale vice prikladdna dllezitost na holistické pojeti osobnosti
klientd a jejich potieb, zvlast¢ diraz také na jejich spiritudlni potfeby. Tato prace se
bude v souvislosti s duchovnimi poticbami zaméfovat na spiritualni pééi v domové pro

seniory, zda klienti maji zajem a vyuzivaji duchovni sluzby poskytované domovem.

Cile prace:
1) Zmapovat nabidku a poskytovani spiritualnich sluzeb v domov¢ pro seniory.

2) Zmapovat ucast seniorti na poskytovanych spiritualnich sluzbach.

Hypotézy:
1) V domové pro seniory je klientim nabidnuta moznost vyuzit spiritualnich sluzeb
poskytovanych knézem.
2) Se zvySujicim vékem seniora se zvySuje ucast, zajem o nabizené spiritualni sluzby

a uspokojeni svych duchovnich potieb.
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3 Metodika

Tato kapitola je veénovana metodologii vyzkumného Setfeni. Autorka cCtenare
seznamuje s vyzkumnym souborem, vyzkumnymi cili, s pouzitou vyzkumnou strategii,

s pouzitymi vyzkumnymi metodami a v neposledni fadé€ i s prostfedim sbéru dat.

3.1  Vymezeni vyzkumné strategie

Autorka prace zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii. Kvantitativni vyzkum,
struéné vzato, predpoklada, ze fenomény socidlniho svéta, které €ini piedmét zkoumani,
jsou svym zpusobem meéfitelné, ¢i minimaln€ néjak tiiditelné (23). Kvantitativni
vyzkum musi mit zakladni soubor definovany a znadmy pifedem. Provedeni vyzkumu se
provadi pouze jedenkrat a ukoncuje se po dosazeni informaci od pottebného poctu
respondentl. Soucasti kvantitativniho vyzkumu, Setfeni, jsou tyto prvky: cile, vyzkumné
otazky, dotaznik nebo jiny druh techniky sbéru dat, vzorek, strategie sbéru a analyzy dat

a konecna zprava, zaver (24).

3.2  Vymezeni vyzkumného souboru

Pro zajisténi reprezentativnosti vyzkumného souboru bylo pomoci systematického
a vicestupnového vybéru ze sta klientd osloveno osmdesat seniort, ktefi jsou ubytovani
vV domové pro seniory. Dale do vyzkumného souboru byl zatfazen duchovni, ktery do
domova pro seniory dochézi, a také socidlni pracovnice. Vyzkum se provadel ve vyse
zminéném domové pro seniory od biezna 2014 do dubna 2014. Vzhledem k malému
poctu ucastnik, kteti nebyli schopni rozhovoru, musela autorka oslovit Ctyfi seniory ze

svého domdciho prostiedi.

33



3.3  Vymezeni vyzkumnych metod

Pro tuto praci bylo vyuzito strukturovaného neboli fizeného rozhovoru, kdy
autorka polozila vybérovému souboru, v tomto piipadé osmdesati senioriim, Sest otazek.
Otazky byly zaméfeny na to, zda se povazuji za véfici, zda se hléasi k n&jaké vite, zda
nékdy v zafizeni slySeli o mozZnosti vyuziti sluzeb duchovniho, zda vyuzivaji jeho
sluzby a jestli si mysli, Ze jsou tyto sluzby ostatnimi seniory vyuzivany. Strukturovany
rozhovor se socidlni pracovnici byl zaméten na to, jak ona vnima poskytované duchovni
sluzby, zda je klienti vyuzivaji a jak si o duchovni sluzby klienti nejcastéji zadaji. Pro
dokreslent situace v systému spiritudlnich sluzeb v daném zatizeni, byl vyzkum doplnén

kvalitativni metodou, rozhovorem s duchovnim, ktery duchovni sluzby poskytuje.

3.3.1 Strukturovany rozhovor

Hendl tik4, Ze mimo jiné je dileZité se vénovat zacatku a konci rozhovoru. Na
zacatku je potfeba prolomit veSkeré psychické zabrany a zajistit si souhlas se
zaznamem. Na konci rozhovoru ¢i pii louceni je mozné ziskat jesté dilezité informace

(21).

Autorka pouzila individualné vedeny strukturovany rozhovor, jehoz vyhodou je, ze
vyzkumnik ma pfipravené otazky, na néz se pta v pribéhu rozhovoru. U tohoto typu
rozhovoru jsou otazky piesné stanovené, a vyuzivame ho zpravidla u kvantitativniho
vyzkumu. Také respondentim tento typ rozhovoru nenabizi varianty odpovédi
a vétsinou se pokladaji uzaviené otazky (22). V tomto rozhovoru neni pro tazatele, ani
respondenta takovy stupeii volnosti jako u jinych rozhovort, jelikoz se museji drzet
piesného postupu. Proto strukturovany rozhovor neptindsi hlubinné vypovédi ani jejich
neocekavanou pestrost. Coby cilem této kvantitativni techniky je, ze shromazduje
udaje, jez jsou v fad¢ ohledd stereotypni, oklesténé, ale na druhé stran¢ zase relativné

dobfie srovnatelné (23).
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34 Prostredi a sbér dat

Sbér dat probihal v domové pro seniory v Jindfichové Hradci, konkrétné v dubnu
2014. V tomto obdobi se uskutecnily rozhovory se seniory, duchovnim a socidlni
pracovnici. Rozhovory byly uskuteénény v prostfedi pokoje seniora v tomto domové
a rozhovor s duchovnim probéhl vV kancelafi. Rozhovor se socidlni pracovnici
z ¢asového diivodu probehl elektronickou formou, jelikoz mnoho svého pracovniho
casu vénuji klientim domova, ktefi maji zajem o poskytnuti jejich sluzby. Provadéné
rozhovory probihaly pratelsky, oteviené, a velice Casto se seniofi sami rozpovidali
o dalSich tématech a byli radi, ze si maji s kym povidat. Bohuzel nékteii seniofi,
zdivodu svého zdravotniho stavu, nebyli moc otevieni a na nékteré otazky
neodpovédeli. Strukturovany rozhovor mél za ukol zjistit, jaké duchovni sluzby seniofi
nejCastéji vyuzivaji a zda je vyuzivaji. Zjisténé informace se zapisovaly do

zaznamového archu.
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4 Vysledky

Strukturovany rozhovor zaméreny na seniory

V této kapitole jsou vyobrazeny grafy, které popisuji situaci vztahujici se k tématu
celé prace. Zkazdé otazky pokladané seniorim ve strukturovaném rozhovoru je

zpracovan graf, kde jsou procentudlné vyjadieny odpovédi respondenti.

Celkovy rozsah souboru byl 80 klientd, ktefi jsou umisténi v domové pro seniory.
Mezi respondenty bylo 62 Zen (77,5%) a 18 muzi (22,5%). (Graf ¢. 1) VE&k respondentii
se pohyboval v oblasti 59 let az 95 let, kdy praimérny vék respondentd byl 82,2 let,

zaokrouhleno na 82 let.

Grafé. 1

Rozdéleni respondentii podle pohlavi

B 18 muzd

H 62 Zen

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku ¢. 2 ,,Oznacil/a byste sam/sama sebe za vérici/ ho?* odpovédélo, Ze se
povazuji za véfici 37 respondentt (46,2%), z toho bylo 29 Zen a 8 muzi. A 43
respondentt (53,8%) odpovédélo, ze se nepovazuji za véfici. Z toho bylo 34 Zen a 9

muzu. (Graf €. 2, 3)

36



Graf é. 2

Vira respondentii

m 37 véricich

M 43 nevéficich

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 3: Vira respondenti podle pohlavi
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku ¢. 3 ,Hlasite se k néjakému naboZenstvi ¢i vife?* odpoveédélo 33
respondentii (41,2%), Ze se hlasi k Rimskokatolické cirkvi a 47 respondentii (58,8%)

odpovédelo, ze se k zddné cirkvi nehlasi. (Graf €. 4)
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Graf é. 4

NabozZenstvi / vira respondenti

H Ne, nehlasim se k zadné
vife

i Ano, hlasim se k
Rimskokatolické vire

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku ¢. 4 ,,SlySel/a jste nékdy o moZnosti vyuzivani sluzeb duchovniho,
knéze v tomto zarizeni?“ odpovédé€lo 60 respondentll (75%), ze o tom slySeli pfi
prichodu do zafizeni vramci prvotniho rozhovoru se socialni pracovnici. Dale 9
respondenti (11,2%) odpovédélo, ze o tomto slySeli od ostatnich klientd a 11

respondenttl (13,8%) odpovedélo, Ze od nikoho o tom neslyseli. (Graf €. 5)

Graf é. 5

Povédomi respondentii 0 moZnosti vyuzit sluzeb duchovniho
v zafizeni

M Ano, slysel/a jsem o této
moznosti od socidlni
pracovnice

M Ano, slysel/a jsem o této
moznosti od ostatnich
klientd

M Ne, neslysel/a jsem o této
moZnosti

Zdroj: vlastni vyzkum
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Na otazku ¢. 5 ,,Vyuzivate sluZeb, které nabizi duchovni v tomto zatizeni?
Pokud ano, jakych?*“ odpovédélo 20 respondenti (25%), ze ano a 60 respondent
(75%), ze ne. (Graf ¢. 6) V ptipadé, kdy respondenti odpovédéli ano, tak 4 respondenti
(5%) odpovedéli, ze nejéastéji vyuzivaji osobni modlitbu, 6 respondenti (7,5%) osobni
modlitbu a Gc¢astni se mSe svaté, 8 respondentti (10%), Ze se jen Gcastni mse sv. a 2
respondenti (2,5%) odpovedéli, Ze nejéastéji vyuZzivaji svatost smifeni, osobni modlitbu

amsSi sv. (Graf €. 7)

Graf ¢. 6

Vyuziti duchovnich sluZeb respondenty

B Ano, vyuZivam tyto sluzby

B Ne, nevyuzivam tyto sluzby

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf é. 7

Nejcastéji seniory vyuZivané duchovni sluzby

B Osobni modlitba

M Osobni modlitba a m3e sv.
H Mse sv.

M Svatost smirfeni, mse sv.,
osobni modlitba

Zdroj: vlastni vyzkum



Kotazce ¢. 5, pokud respondenti odpovidali ano, byla jesté podotazka, ktera
sméfovala k tomu, co jim vyuziti nabizenych duchovnich sluzeb pfindsi, zda jsou
S témito sluzbami spokojeni. VéEtSina klientlh odpovidala kladné, Ze jsou se sluzbami
spokojeni a ze jim to piinasi osobni uspokojeni, ulevu a svym zptisobem pro kazdého
jinak dusevni vyrovnani a pohodu. Pokud respondenti odpovidali ne, byla také jesté
podotazka, ktera sméfovala k tomu, z jakych divodii nevyuzivaji duchovnich sluzeb.
Také zde vétSina respondentli odpovédéla, Ze nemaji zdjem o tyto sluzby, Ze nejsou
vétici, anebo z divodu svého Spatného zdravotniho stavu (nejCastéji imobilita,

nedoslychavost) se nechtéji téchto sluzeb ucastnit.

Na otdzku €. 6 ,,Myslite si, Ze jsou duchovni sluzby ostatnimi klienty v tomto
zarizeni vyuZzivany?“ odpovédelo 36 respondenti (45%), Ze ano, ale v malém mnozstvi
klient a 44 respondenti (55%) odpovédélo, ze nevim, nemam o tom povédomi. (Graf

& 8)

Graf ¢. 8

Povédomi respondentii o vyuZivanosti duchovnich sluzeb
ostatnimi klienty

B Ano, myslim si, Ze tyto
sluzby vyuziva maly pocet
klientQ

H Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum
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Strukturovany rozhovor zaméreny na socialni pracovnici

Rozhovor se socialni pracovnici byl zamétfen na informace o duchovnich sluzbach
v domov¢ pro seniory. Zda klienti pfi pfijmu do zafizeni dostavaji informaci, Ze mohou
vyuzit poskytovanych sluzeb katolického knéze a jak tyto sluzby zatizeni poskytne.

Vysledkem rozhovoru je, ze vétSina klienti pifi piijmu do zafizeni nebo pfi
sestavovani individualniho planu klienta si feknou sami o moZnost byt navstévovan
knézem. OvSem pfi jednani s klientem ne vzdy dojde v rozhovoru na téma duchovni
zivot, a proto se vétSinou socialni pracovnice pozdé¢ji zepta klient, zda chtéji byt
navstévovani knézem nebo jaké maji spiritudlni potfeby a jak je chtéji uspokojovat.
Pokud klienti pozaduji ndvstévy duchovniho, zafizeni jim poskytne prostory pro
soukromi a v ptipad¢ imobilnich klientl také zajisti pfistup k t€émto sluzbdm. Duchovni
dochazi dle potfeby ke klientim, naptiklad pfi nutnosti posledniho pomazani, anebo
maji klienti moznost Gcastnit se jedenkrat za tyden v sobotu mse sv. s modlitbami. Vzdy
po msi svaté je duchovni k dispozici ostatnim klientim, ktefi cht&ji vyuzit dalsi jeho
sluzby. Podle nazoru socidlni pracovnice klienti nejcastéji Zadaji knéze o msi sv.,

svatost smifeni, modlitby a svatost pomazani nemocnych.

Rozhovor zaméreny na duchovniho, knéze

Rozhovor, v tomto pfipadé s fimskokatolickym knézem, byl zaméfen na duchovni
sluzby, které mize nabidnout a jaké sluzby od né¢ho nejcastéji klienti vyuZzivaji.

Polsky knéz, ktery do zatizeni dochazi, muze klientl poskytnout msi svatou, podani
sv. eucharistie, modlitby rtizného typu, svatost smifeni, ¢etbu duchovni literatury,
udileni svatosti, duchovni rozhovory. Vzdy se snazi klientlim, ktefi maji zajem o jeho
sluzby, poskytnout je v co nejlepsi formé a spokojenosti pro klienta. Knéz ma sepsany
klienty, ktefi si jeho navstévu preji a pravidelné za nimi dochazi. V rozhovoru také
piiSla otdzka ohledn€¢ nemocni¢niho kaplana, zda tuto pozici knéz zastava. Ale jak uz

vime, Ze pojem nemocni¢ni kaplan neni jeSté v nasi zemi tolik rozSifen, tak jeho
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zaporna odpoveéd nepiekvapila. V zafizenich tohoto typu je naopak stile vice
zastoupeno bézné externi dochézeni duchovniho ke klientim. A mezi nejcastéjsi
spiritualni sluzby, o které ho klienti zadaji, patii udélovani svatosti, a to predevsim
svatost smifeni, svatostné pomazani nemocnych, podani sv. pfijimani a také modlitby.
Pii rozhovoru s duchovnim také pfisla celkovd otdzka ohledné viry a vibec
nabozenstvi vSech lidi, pokud nékoho néco z toho tématu zajima, mize se sdm obratit
na duchovniho nebo navstivit tyto internetové stranky, které duchovni doporucil (27,
28). Ovsem existuji dal§i zajimavé stranky, kde se stimto tématem muzete blize

seznamit.
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5 Diskuze

Z vysledkl prace vyplyva, ze v domové pro seniory se 46,2% klientd povazuje za
vétici a 53,8% klientd za nevéfici. Tyto tdaje ovSem nejsou pfili§ rozdilné, jelikoz
v domoveé bylo 75% seniora prevazné ve véku 70-90 let, kdy vétSina senioru se v tomto
véku z diivodu svého zdravotniho stavu a uvédomeéni si svého staii a nemoci, se stale
Castéji obraceji na duchovni sluzby.

Ze vsech respondentd, ktefi se povazovali za véfici, se piihlasilo 41,2%
k Rimskokatolické cirkvi a 58,8% se nehlésilo k Zadné cirkvi, a ani zadna jind cirkev se
mezi respondenty neobjevila. Velmi ¢asto klienti v rozhovoru sami zminili, Zze byli
v mladi vérici a chodili pravidelné do kostela, ale nyni uz ne, coz se objevovalo méné
nez to, ze klienti spiSe uvadéli, Ze nyni vice tithnou k uspokojovani svych duchovnich
potieb.

Jelikoz v celém zafizeni a mezi respondenty pievladaji zeny, 77,5% - muZi jen
22,5%, tak i z vysledkd prace vychazi to, Ze zeny se vice ve svém zivoté spoléhaji na
duchovni stranku, svou viru.

Zajimavé je, Ze respondenti ¢asto béhem rozhovoru fikali, Ze v mladi byli daleko
vice zaméfeni na viru a chodili do kostela pravidelné kazdou ned¢li, ale po snatku nebo
z diivodu komunismu, uz to poté nebylo mozné. K tomuto bych ptidala vétu, kterou
pouzila autorka diplomové prace: ,,Za tuto dobu jejich vira vyprchala, anebo dospéli
K ndzoru, ze k vire nepotrebuji chodit do kostela, protoze se mohou modlit doma, jestlize
Biih je vsude, a tak nezacali chodit do kostela ani po roce 1989, kdyz uz jim za
nabozenstvi nehrozil zZadny postih (29).” Coz se autorce této prace u rozhovort
s respondenty ovéfilo.

Respondenti, kteti vyuZzivaji sluzeb duchovniho, 25% (20 respondentit) uvadélo, ze
jsou stémito sluzbami spokojeni a Ze jim to pfinasi osobni Ulevu S uspokojenim
duchovnich potieb. Respondenti, ktefi odpovédéli negativné, Ze nevyuzivaji duchovni
sluzby, bylo 75% (60 respondentl). KdyZ pfiSla otazka na to, pro¢ se sluzeb netcastni,

v

tak vétSinovy divod byl ten, ze nejsou véfici a nemaji o né€ zdjem 50%, 20% z divodu
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Spatného zdravotniho stavu se nemohou ucastnit, anebo 5% uvedlo, ze ani o této
moznosti vyuzivat sluzby nevédéli.

Z respondentti, kteti odpovédéli, ze jsou véfici, navstévuje 25% respondenti
duchovni sluzby. Mezi nimi byla nejvice rozsifena ucast na msi sv. a to 10%, dale 5%
respondentll vyuzivd moznosti modlitby s duchovnim, 7,5% se ucastni mse Sv.
s modlitbami a 2,5% respondentdl vyuziva msi sv. s modlitbami a i udélovani svatosti.
Tyto ¢isla jsou pomérné vysoka ohledné vsech klientii umisténych v domoveé. Musime
brat také na zfetel, ze vSichni klienti, ktefi z divodu svého Spatného zdravotniho stavu
se nemohou Tucastnit duchovnich sluzeb, a proto maji individualni kontakty
S duchovnim.

Ptesto, Ze z4jem o jednotlivé spiritudlni sluzby neni nijak velky, jsou tyto sluzby od
duchovniho stale nabizeny a klienti o nich védi a vyuzivaji je. Proto hypotéza €. 1:

., Vdomove pro seniory je klientim nabidnuta moznost vyuzit spiritualnich sluzeb
poskytovanych knezem, “ byla ovétena. Dle vyzkumu, rozhovoru se socialni pracovnici,
se ukézalo, ze je klientim pokladan dotaz, zda maji néjaké duchovni ¢i jiné zvyklosti
a jak je chtéji uspokojovat. A v ptipadé z4jmu klienta mu jsou sdéleny dalsi potiebné
informace o poskytovanych spiritudlnich sluzbach. Podle poctu vyuzivanych sluzeb,
25% Kklienti duchovni sluzby pouziva, vyplyva, ze vSechny sluzby nejsou zcela
vyuzivané. V domove¢ pro seniory je nejvice rozSifena z moznosti duchovnich sluzeb
mSe sv., kterd se kona jedenkrat za tyden. Hypotéza €. 2: ,, Se zvysujicim vékem seniora
se zvySuje ucast, zdjem o nabizené spiritualni sluzby a uspokojeni svych duchovnich
potreb, “ se potvrdila. Vétsina klientt pii rozhovorech odpovidala, ze az v dobé nemoci
nebo svého stafi se vice obratila na viru a zacala vyuzivat duchovni sluzby. Také je v
domove nejvice zastoupena kategorie seniort ve veéku 70-90 let, ktefi vyuzivaji
duchovnich sluzeb. Z 25% respondenti, kteii vyuzivaji sluzeb je 5% seniorti ve véku
70-79 let, 10% seniord ve véku 80-89 let a 10% senior ve véku 90-99 let. K této
hypotéze bych piipojila to, co piSe Haskovcova, Ze pies vysokou rozdilnost v otazkach
viry je mozné u téZce nemocnych nebo umirajicich mozné pravidelné pozorovat
zvyseny zajem o hodnoty a duchovni potteby (19). I SvatoSova Marie ve své publikaci

odkazuje na to, ze se ¢loveék v pritbé¢hu naptiklad zavazné nemoci nebo umirani zacne
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zabyvat duilezitymi otazkami po smyslu zivota (2). K otazce nemoci a viry se ve své
publikaci hezky vyjadiuje 1 Opatrny Ales, pisSe, ze ¢loveék ve své nemoci Casto potiebuje
o svych osobnich 1 jinych dalezitych vécech pohovofit s osobou, at” uz blizkou nebo
duchovni. ,,V ditvérném rozhovoru si ¢lovek mnohé myslenky urovnd. Ziska pristup ke
skutecnostem, které mu byly mozna kdysi blizké, napriklad modlitba. A casto najde
pomoc, ktera mu umozni projit i tezkym obdobim nemoci nejen lidsky dustojné, ale tak,
Ze zavrsi svou zivotni cestu ndavratem k nejhlubsim jistotam svého Zivota nebo je nove
objevi. Smiri se s lidmi kolem sebe, se svym viastnim = Zivotem
a mnohdy i vyslovne s Bohem. To je cesta k pokoji a sile i v utrpeni. Vidyt nemoc
a dokonce i umirani je pro clovéka ukol i Sance, nemusi to byt jen nesmysiné trapeni
a cesta bez cile (30).“ ,, A pokud, nenajdeme osobu blizkou, se kterou miizeme o téchto
vecech mluvit, nemame-li takového clovéka, nebojme se pozadat nemocnicni personal
o zprostredkovani navstevy duchovniho nebo nékoho z farnosti ¢i sboru, kdo je na
rozhovor s nemocnymi pripraven. To vSe se zdaleka netyka jen praktikujicich veéricich,
ale uplné kazdého (30).

V¢éfici respondenti maji samoziejmé vétsi zajem o uspokojovani svych spiritualnich
potieb nez nevétici (29). To se autorce této prace ve vyzkumu také potvrdilo. Kdyz byla
nevéticim polozena dopliujici otazka, pro¢ neuspokojuji své duchovni potieby, jako je
obycejny rozhovor o svém zivoté, smrti, umirdni, smyslu Zzivota, tak jejich
odivodnénim casto bylo to, Ze to prosté nepotiebuji, Ze védi o své prichdzejici smrti
a jejich Zivot uz nemé smysl. Coz je docela smutné to od né¢koho slyset.

OvSem ani u véficich nebyl zajem o duchovni sluzby nijak vysoky. Ze 46,2%
véticich respondentl vyuziva jen 25% duchovnich sluzeb, to je néco malo pfes polovinu
vSech véficich respondentii. Mlize to byt zplisobeno tim, Ze svou viru nepraktikuji nebo
nektefi respondenti odpoveédeli, ze nechtéji do kolektivu, Ze se naptiklad modli sami
vV soukromi a nestoji o spolecné vyuziti duchovnich sluzeb. Z vysledkii vyzkumu také
vyplyva v této souvislosti, Ze zeny maji vétsi zdjem o duchovni potieby nez muzi. Coz
asi také mohlo zpisobit to, ze mezi respondenty bylo 62 zen (77,5%) a 18 muzl
(22,5%). Opatrny Ale$ se k tomuto také vyjadiuje: ,,1 kdyZ se muz a Zena obraceji

k téemuz Bohu, délaji to v urcitych ohledech kazdy trochu jinak a maji-li byt na své cesté
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k Bohu doprovazeni, bude se to v nécem - jak u muzii, tak u Zen - lisit. PFicemz je jasné,
Ze Tekneme-li 0o nécem, Ze je to jiné, neznamena to hned ani "lepsi”, ani "horsi", ale
prosté jiné (26).“ ,,Muz byva predevsim resitelem probléemu. Potrebuje ziskat jasnou
odpoved’ na to, jak ma urcitou véc menit nebo vyresit. Tuto odpoved’ casto hledd sam
a jenom nékdy chce, aby mu ji zprostiedkoval nékdo druhy.* ,, Od Zeny naproti tomu Ize
casto slyset vetu, kterou muz vyslovi malokdy: "Nerozumim sama sobé!" Tento bolestny
povzdech nesvedci o nizsich rozumovych schopnostech zZen, ale je spis projevem toho, ze
Zena vnima situace ve svém okoli i u sebe samotné komplexnéji nez muz. DuleZitou dalsi
véci je, ze Zena pristupuje zpravidla k situacim a Zivotnim otdzkam mnohem osobnéji
nez muz. Pro muze je naopak snazsi udrzet si od situace ¢i problému odstup a resit ho
v urcité distanci a s jistym nadhledem (26).

Dale z vysledki prace vyplyva, Ze 45% respondentt, kterym byla poloZena otdzka
ohledné povédomi o ucasti ostatnich klientd na duchovnich sluzbach, odpovidalo, Ze si
mysli, ze jsou sluzby vyuzivané malym mnozstvim klientd. Zbytek respondentti, 55%
odpovédélo, Ze nevédi, nemaji vliibec povédomi o tom, kolik lidi tyto sluzby vyuzivaji.
Je to docela zajimavé, ze skoro polovina klientli mé povédomi o vyuzivani duchovnich
sluzeb a druha vétsi polovina respondentil ne. Miize to byt zptisobené tim, ze nékteti
klienti se schazeji a komunikuji mezi sebou o téchto vécech a nckteti ne, vyhledéavaji
spiSe samotu a soukromi.

Ve zminéném domové€ je celkem dobry systém v poskytovani spiritudlnich sluzeb
a myslim si, Ze odpovidd poméru mnozstvi klientd, ktefi se ti€astni spiritudlnich sluzeb.
Do domova dochazi externé, polsky, fimskokatolicky knéz, z farnosti Jindfichiiv Hradec
a obchazi zde klienty, ktefi maji o jeho navstévy zdjem, jedenkrat tydné slouzi pro
klienty msi sv. nebo dle pfani klientd jim udéluje svatosti. V domovée také velice dobie
funguje spoluprace mezi sestrami a knézem, kdyz to vyzaduje situace klienta, je mozné
ihned zavolat knéze na piipadné zaopatieni klienta a zajistit mu distojny odchod. Jinak
polsky kné€z nevykondva sluzbu nemocni¢niho kaplana, a podle jeho nazoru, je zde
hodné klientd, ktefi maji zajem o jeho duchovni sluzby, a rad jim jejich duchovni sluzby
uspokoji. I jeho nejcastéjsi duchovni sluzby, které poskytuje klientim, mezi které

predevsim patii mSe sv. S podavanim sv. eucharistie, modlitby, rozhovory a udélovani
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svatosti, se shoduji s nejcastéji vyuzivanymi duchovnimi sluzbami seniory. Seniofi
nejvice zminovali ucast na msi sv., pozadovali modlitby a obycejné rozhovory. OvSem
pokud by byl vétsi zdjem klientli o duchovni sluzby, tak by se jesté systém péce dal
vylepsit.

Ve vySe uvedeném domoveé vramci vyzkumu, byla také oslovena socidlni
pracovnice, kdy rozhovor s ni byl zaméfen na duchovni sluzby z pohledu pfijimaciho
rozhovoru s klienty, kdyz piichazeji do zatizeni. Jak seznamuji klienty s tim, Ze mohou
vyuzivat duchovnich sluzeb zde nabizenych, pokud cht&i. Socidlni pracovnice
odpovédéla, ze u vétsSiny klientl, kdyz prichazeji do zatizeni, si sami feknou, Ze maji
zajem o navstévy knéze a chtéji jeho sluzeb vyuzit. Pokud to tak klient sam neud¢la,
socialni pracovnice se na n€¢ho obrati s dotazem, zda a jaké ma duchovni potieby nebo
zvyklosti, jak je chce mit uspokojovany. Pokud ma klient zajem o duchovni sluzby, tak
zatizeni je schopno klientovi poskytnout soukromi pro rozhovor nebo jiné sluzby
a v piipad¢ imobilnich klientl zajisti ptistup k duchovnim sluzbam.

Jednim z problému, které se objevily pii zpracovavani této prace, bylo to, Ze neni
moc vyzkumnych praci na toto téma, kam by se dalo nahlédnout a pfipadné porovnat
zjisténd data.

Dalsi prekazka, ktera se objevila pii ziskavani informaci, byla ta, Ze z divodu
pracovniho vytizeni socidlni pracovnice, byl rozhovor uskute¢nén elektronickou cestou.
Kdy byly sociédlni pracovnici poloZzené konkrétni otazky, a proto nebyl rozhovor zcela
formalni a to ovlivnilo 1 mens$i mnozZstvi informaci ohledn¢ tématu. Pokud by rozhovor
probéhl normalni cestou, asi by se ziskalo vice dopliujicich otdzek o duchovnich
sluzbach.

Nasledujicim problémem nebo spiSe jen ztizenim pifi vyzkumu bylo to, Ze
u nekterych klientd bylo velmi tézké a Casové narocné ziskat odpovédi, aby byl
zachovan vybérovy vzorek respondentt.

Jako dalsi problém byla neinformovanost respondenti v oblasti duchovni péce
a poskytovani spiritudlnich sluZzeb duchovnim. Nékteti klienti nevédéli, Ze mohou jako
nevéfici také tyto sluzby vyuZivat. Mimo jiné také pojem nemocni¢ni kaplan byl zndmy

jen duchovnimu, ktery do domova dochazi, a socialni pracovnice ho neznala.
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Proto bych na zavér chtéla zminit, Ze by bylo dobré a prospésné, aby ve vétsSing
zdravotné-socialnich zafizeni se zvysila informovanost o moznosti uspokojovani
duchovnich potieb pomoci nabizenych spiritudlnich sluzeb pro vSechny klienty, véfici
1 nevétici. Mohlo by to byt v podobé informaci vyvéSenych ve spole¢ném prostoru,
respektive nasténce v misté, kam maji piistup vSichni klienti nebo v podob¢ néjaké
prirucky ¢i brozurky. V hlavni fadé by méli byt vSichni klienti s timto seznameni pfi
vstupu, piijmu do kazdého zatizeni, pokud duchovni sluzby zatizeni poskytuje. Také by
bylo dobré Siroké populaci vice piiblizit téma spiritualni potieby, sluzby a pojem

nemocniéni kaplan.
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6 Zavér

Cilem prace bylo zmapovat nabidku a poskytovani spiritualni péce v domoveé pro
seniory v Jindfichové Hradci, zda nabidka spiritualni péce v tomto domové odpovida
potiebé klientlh a druhym cilem bylo zmapovat Ucast klientli na duchovnich sluzbach.
Oba dva cile byly naplnény. Hypotéza ¢. 1: ,,V domov¢ pro seniory je klientim
nabidnuta moznost vyuzit spiritudlni sluzby poskytované knézem.* byla potvrzena.
Hypotéza ¢. 2: ,,Se zvySujicim vékem seniora se zvySuje ucCast, zdjem o nabizené
spiritualni sluzby a uspokojeni svych duchovnich potieb* potvrzena byla.

Vedeni domova pro seniory v Jindiichové Hradci povazuje uspokojovani spiritualni
potieb svych pacientt za dilezité. Spiritualni potieby jsou vSak ¢asto redukovany pouze
na nabozenské potieby veéficich a zapomina se na spiritualni potieby obecné lidské,
které ma kazdy. Bylo vSak zji§téno, ze za véfici se povazuje 46,2% klientl, ale
duchovnich sluzeb vyuziva pouze 25% klientl, z toho se 19 klientl povazuje za véfici
a 1 klient se za véficiho nepovazuje. U véficich respondentll je zajem samoziejmeé
VEtsi, ale porad je nizky oproti diiveéjSim dobam. Myslim si, Ze je to dano nejspiSe tim,
ze zijeme v pomérné novodobé spolecnosti, ve které neni velky zajem o duchovni véci
zamgieni pouze na svou nemoc a nic jiného je piili§ nezajima. OvSem potvrdilo se to, Ze
stale Casteji klienti v tomto zafizeni, pokud jsou v konecném stadiu svého Zzivota, se
zacnou poptavat po duchovnich sluzbach a potebach a maji zajem naptiklad o navstévu
knéze.

JelikoZ v naSi zemi jeSté neni tak rozSifené zaméstnavani nemocnicnich kaplant,
Vv ramci zdravotné socialnich zafizenich, a z divodu malé ucasti klientd na duchovnich
sluzbach se ve vétSiné zafizeni nemocni¢ni kaplan nevyskytuje. Pouze knéz pravidelné
dochazi do zafizeni a pro seniory slouzi bohosluzby. Problém se vyskytuje v tom, ze
nekteti klienti se na obfad nedostanou z davodd svého Spatného zdravotniho stavu.
Proto v ur¢eném domoveé pro seniory knéz jesté samostatné dochazi ke klientim, kteti
o to maji zajem. Podle mého nazoru a zjisténi, jsou klienti S timto seznameni a je jim

nabidnuta moznost duchovni sluzby vyuzivat. Také by méli byt tyto informace
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zvefejnény na nasténce nebo spoleném prostoru, kam mohou klienti nahlizet. Podle
mého néazoru, je malo klientli, ktefi si piimo pozadaji o navstévu knéze. VéEtsinou,
pokud jim to nenabidneme, tak se naptiklad ostychaji o toto pozadat. Kdyz ale knéz
poté prijde, jsou seniofi radi a mize je to velmi duchovné posilnit.

Tato prace by mohla zvysit informovanost ve zdravotné socialni oblasti ohledné
spiritualnich potieb pacienti a moznostech jejich uspokojovani v jednotlivych
zatizenich socialnich sluzeb nebo podobnych zatfizenich. Vedeni domova se z ni mize
dozvedét, jak velky zajem maji pacienti o jednotlivé duchovni sluzby, a domluvit se na
jejich uspokojovani s mistnim duchovnim. Tato prace muize poslouzit také duchovnimu
navs§tévujici domov, nebot’ se z ni dozvi, zda se klienti pfihlasili k tomu, Ze tyto sluzby
cerpaji. Prace by také mohla byt zdrojem informaci oby¢ejnym lidem, ktefi by se chtéli

o duchovni péci dozvédét vice.
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