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Zhodnoceni zvolené destinace na trhu cestovniho ruchu

v Ceské republice

Souhrn

Bakalarska prace se zabyva zvolenou destinaci na trhu cestovniho ruchu, kterou je
mésto Kitzbiihel. Toto mésto se nachazi se na zapadé Rakouska ve spolkové zemi Tyrolsko.

Prvni ¢ast bakalafské prace je Casti teoretickou. Teoretickd ¢ast vymezuje cestovni
ruch a jeho vyvoj. Déle klasifikuje cestovni ruch a popisuje faktory, které cestovni ruch
ovliviuji.

V praktické ¢asti je nejprve charakterizovana zvolena destinace véetné dostupnych
sluzeb a moznosti traveni volného ¢asu v zimnim i letnim obdobi. Dale bylo provedeno
dotaznikové Setieni, které je vyhodnoceno pomoci piehlednych grafii a tabulek.

V zavéru je zpracovano doporuceni pro konkrétni podnikatelsky subjekt a navrzen
zajezd do destinace, ktery byl zpracovan diky vysledkiim, které vzesly z dotaznikového

Setfeni a z aktualni nabidky letnich zajezdt do dané destinace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, cestovni kancelédf, destinace, sluzby, ucastnik cestovniho

ruchu, zéjezd.



Assessment of Chosen Destination on Tourist Industry
Market in the Czech Republic

Summary

This bachelor thesis deals with the chosen destination on the tourism market, which
is the town of Kitzbiihel. The town is situated in Western Austria, in the federation state
Tyrol.

The first part of the thesis is the theoretical part. The theoretical part defines tourism
and its development. Furthermore it classifies tourism and describes factors that influence
tourism.

The practical part of the thesis contains description of chosen destination, available
services and possibilities to spend leisure time both winter and summer time. A questionnaire
survey was conducted and the results shown in clear graphs and tables.

The conclusion contains recommendation for a concrete business subject and the
design of the trip to the destination, both based on the questionnaire results and current offer

of summer tours to the destination.

Keywords: tourism, travel agency, destination, services, participant in tourism, tour.
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1 Uvod

Cestovni ruch je v dnesni dob¢ velmi rozsifeny a sklofiovany pojem. Pro mnoho stati
ma cestovni ruch vyraznou ekonomickou hodnotu. Podili se na zvySovani pfijmu statniho
rozpoctu a také vytvari pracovni mista pro mistni obyvatele. Dal§im benefitem pro ucastniky
cestovniho ruchu je zvySovani povédomi o jinych destinacich, nez kde aktudlné lidé ziji.
Lidé poznaji jiné kultury a zdokonali se v cizich jazycich.

Nejzakladngjsi soucasti cestovniho ruchu jsou samotni lidé. Na jedné strané ti, které
cestovni ruch zaméstnava a ktefi vytvareji podminky pro jeho uskute¢néni. Na stran¢ druhé
turisté, ktefi si vybiraji jednotlivé destinace, které spliuji jejich pozadavky. Mohou volit
mezi sportovni, relaxacni ¢i odpocinkovou dovolenou. Nekteti lidé maji radi aktivni
dovolenou, kde mohou vyzkouset nejriznéjsi aktivity, a jini preferuji odpocinek na plazi.
V dnesni dob¢ je velmi Siroka Skala zajezdi a trh je ptehlcen. Proto se jednotlivé cestovni
kancelafe a cestovni agentury musi snazit poskytnout co nejlepsi nabidky, aby se trefili
presné do chuti svého potencionalniho klienta.

Jednou z oblibenych destinaci pro ¢eské turisty je Rakousko. Vyhodou této zemé je,
7e je to sousedni stat Ceské republiky. Cesti turisté tam mohou cestovat vlastnim
automobilem ¢i autobusem. Dopravni dostupnost z hlavniho mésta Prahy je velmi dobra.
Rakousko je jedna z nejbohatsich zemi ve stfedni Evropé a nabidka turistického vyziti je
rozséhla. Tato vlastnost hraje vyznamnou roli pii navitévé této zemé. Ucastnici cestovniho
ruchu hojné navstévuji Rakousko v zimnim 1 letnim obdobi. V zimé& vyraZeji do vyhlasenych
lyzatskych stfedisek, jakymi jsou Zell am See, Flachau nebo pravé Kitzbiihel. V 1été
navstévnici mohou navstivit hlavni mésto Viden, které osliiuje svou architekturou. Lakadlem
je také Videfiska statni opera. Dalsimi velkymi mésty jsou Styrsky Hradec, Linec, Salzburg.
V Salzburgu se nachazi jedna z pamatek UNESCO v Rakousku. Je to historické centrum,
které bylo zapsano na seznam svétového dédictvi UNESCO v roce 1996.

Kitzbiihel je malé mésto na zapad€ Rakouska, které lezi ve spolkové zemi Tyrolsko,

a je jedno z nejznaméjsich rakouskych lyzaiskych stiedisek.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je prostiednictvim analyzy nabidky aktudlnich zéjezdt do
destinace, provedenym dotaznikovym Setienim a uskuteénénymi rozhovory s respondenty
zpracovat doporuceni a navrh zajezdu do destinace Kitzbiihel.

Pro splnéni cile prace bylo potieba provést nasledujici ukoly:

» vymezit zakladni teoreticka vychodiska v oblasti cestovniho ruchu,

« charakterizovat vybranou oblast,

* provést dotaznikové Setieni a analyzu aktudlni nabidky zajezdt cestovnich kancelafi na
trhu cestovniho ruchu v Ceské republice do zvolené destinace,

* zhodnotit vysledky, zpracovat doporuceni pro konkrétni podnikatelsky subjekt a
vytvoftit vlastni ndvrh zajezdu do destinace Kitzbiihel.

Vybranou destinaci pro tuto bakalafskou praci je mésto Kitzbiihel, které lezi na
zapad¢ Rakouska ve spolkové zemi Tyrolsko. Mésto je znamé jako zimni stfedisko, které
nabizi velké mnozstvi lyzaiskych sjezdovek a bé&zkaiskych trati. Pofada se zde zavod
svétového poharu ve sjezdovém lyzovani. V letnich mésicich se zde mohou navstévnici

vénovat turistice nebo jezdit na horskych kolech.

2.2 Metodika
Pro vypracovani této bakalarské prace byly pouzity tyto metody:
* zkoumani dokumentt,
» dotaznikové Setfeni,
* polostrukturovany rozhovor,
* Syntéza.
Zkoumani dokumenti
Zkoumani dokumentli je metoda sbéru dat a patifi ke standartni aktivit¢ jak
v kvalitativnim, tak v kvantitativnim vyzkumu. Tato metoda pfedstavuje vyhledavani
vhodnych dokumentii, znichZ autor nasledné ziskd informace o daném jevu. Mezi
dokumenty lze zaradit knihy, novinové ¢lanky nebo deniky. Podle Hendla je tieba disledné
zkoumat relevantnost jednotlivych dokumentt. Naptiklad je potieba provétit, kdo je autorem

daného dokumentu ¢i z jaké doby konkrétni dokument pochazi (Hendl, 2016).
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Metoda byla vyuzita pii zkoumani knih, které byly vyptijceny ze Studijni a védecké
knihovny v Hradci Kralové.
Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni patii mezi nejpouzivanéjsi techniky sbéru dat. Jeho nesmirnou
vyhodou je, ze dokéze obsédhnout velké mnozstvi respondentli. Naopak nevyhodou je
pomérné nizké navratnost, coz ztézuje ziskani jednotlivych vysledkt. Dotaznik by nemél byt
ptilis§ dlouhy, aby respondenty v pribéhu vypliiovani neza¢al nudit a nevedlo to
k naslednému zanechani vypliiovani. V dotazniku lze vyuzit 3 druhy otazek - Oteviené,
uzaviené a polouzaviené (Pfibova a kol., 1996).

Dotaznik v této bakalarské praci se skldda z 19 otdzek, znichz je 18 otazek
uzavienych a 1 oteviena.
Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje tim, ze ma piipraveny soubor
témat/otazek, které budou predmétem tohoto rozhovoru. Neni piedem striktné stanoveno,
jaké bude jejich potadi. Je mozné, aby tazatel formulace jednotlivych otazek céstecné
modifikoval podle situace. Je ale potieba, aby byly vSechny otazky zodpovézeny (Reichel,
2009).

Metoda byla vyuzita pro upfesnéni a ujasnéni odpovédi k dotazniku, ktery byl
respondentiim ptedlozen k vyplnéni.
Syntéza

Syntézou je mysleno skladani jednotlivych ¢asti do celku. Pfi této metod¢ je kladen
diiraz na vzajemné souvislosti mezi slozkami jevu nebo objektu. Diky syntéze dochazi ke
zjiStovani a formulovani zavér. Syntéza a analyza jsou sice protiklady, ale ve skutecnosti
se pii zkoumani vzajemné dopliuji. Z toho divodu se nazyvaji analyticko-syntetické
poznavaci postupy (Siroky, 2010).

Na zaklad¢ ziskanych poznatkli diky syntéze bylo zpracovano doporuceni pro

cestovni kancelaf a navrh z4jezdu do destinace Kitzbiihel.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato cast bakalaiské prace se zabyva teoretickym vymezenim cestovniho ruchu.
Teoreticka vychodiska jsou zpracovana za pomoci odborné literatury a dalSich vhodnych

zdroji.

3.1  Vymezeni cestovniho ruchu

Pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani. Hlavni rozdil mezi cestovanim a
cestovnim ruchem je, Ze cestovani je pouze cesta spojend s piechodnym pobytem na jiném
misté. Cestovni ruch je cestovani, které se stavd masovym jevem a je spojeno
s poskytovanim sluzeb, kterymi jsou nabidka ubytovani, stravovani a doprava. Tyto sluzby
pro turisty zabezpecuji specializované organizace (Kotikova, 2013).

,, Cestovni ruch je komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich
mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajici V téchto mistech ne déle nez jeden rok za
ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovne ci jinym ucelem, i aktivity subjektii
poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni se
sluzbami pro tyto cestujici osoby vietné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a
zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch,
souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystému na
uvedené aktivity“ (Zelenka a Paskova, 2012).

Cestovni ruch se zacal rozvijet od poloviny 19. stoleti a snahy o pfesné vymezeni
tohoto pojmu se datuji na zacatek 20. stoleti. Formovani cestovniho ruchu jako teoretické
discipliny je spojovano se jmény Kurt Krapf a Walter Hunziker. Tito $vycarsti védci jsou
autofi publikace Grundriss der Allgemeinen Fremdenverkehrslehre a také jedné z prvnich
definic cestovniho ruchu.

V budoucnu vznikla celd fada definic, ktera definuje pojem cestovni ruch. Tyto
definice se od sebe pfilis nelisily. Za zminku stoji 2. Prvni definice byla pfijata na konferenci
cestovniho ruchu v St. Gallenu v roce 1971 a poslouzila jako vychodisko pro tzv. St.
Gallenskou definici cestovniho ruchu: ,, Cestovni ruch je souborem vztahii a jevi, které
vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani hlavnim mistem bydlisté
ani mistem vydelecné cinnosti“ (Kotikova, 2013).

Druh4 definice vznikla v roce 1978 v tehdejsim Ceskoslovensku a jeji autor byl

profesor Gucik z Vysoké Skoly ekonomické v Bratislavé: ,,Cestovni ruch je formou
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uspokojovani potieb reprodukce fyzickych a dusevnich sil ¢loveka, ke kterému dochazi mimo

bézné zivotni prostredi a ve volném case *“ (Kotikova, 2013).

3.1.1 Vyvoj cestovniho ruchu
Za pocatek cestovniho ruchu je obvykle povazovana prvni organizovana vyprava,
kterou uspotradal Anglican Thomas Cook, ktery v roce 1841 pouzil pro dopravu tehdejsi
novinku, zeleznici. Vyrazn¢ se vSak cestovni ruch zacal formovat na pielomu 20. stoleti.
Cestovni ruch se vyznacuje urcitymi specifickymi znaky:
*““ postupné zasahuje do vSech socidalnich sfér,
* stava se nejen vysadou majetnych trid a skupin, ale i Sirokych vrstev pracujicich, tj.
cestovni ruch ziskava stdle vyznamnéjsi znak masovosti a dynamiky,
« v souvislosti s kvantitazivnimi zménami dochdzi i ke zmeéné kvality “ (Petra, 2007).
Vyvoj cestovniho ruchu se rozdéluje do Ctyt etap:
1. etapa — do prvni svétové valky.
2. etapa — mezi dvéma svEétovymi valkami.
3. etapa — po druhé svétove valce.
4. etapa — po roce 1989.
Prvni etapa
Cestovni ruch se v prvni etapé svého vyvoje formuje v podminkach ekonomicky
vyspélych zemi. Uplatiiuje se liberalismus, neexistuje hranice mezi domécim a zahrani¢nim
cestovnim ruchem a stat nema zadny vliv na rozvoj cestovniho ruchu (Page, 2015; Petru,
2007).
Druha etapa
Ve druhé etapé piistupuje vice statlh k ochranafskym rozhodnutim v oblasti celni,
pasové a vizové. Dochéazi k omezeni doméciho cestovniho ruchu v dasledku svétové
hospodaiské krize ve 30. letech 20. stoleti a vytvareji se nové piedpoklady pro rozvoj
cestovniho ruchu, coZ je zpiisobeno rozvojem dopravnich prostfedkl. Vznikaji nova
netradi¢ni mista, kterd jsou mozZna vyuzit pro cestovni ruch, zejména v zimnim obdobi
(Petru, 2007).
Treti etapa
Velmi intenzivné se rozviji kratkodoby cestovni ruch, coz je zplsobeno ristem

volného Casu a mnozstvim automobilt, které lidé mohou vyuzivat pro dopravu do
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jednotlivych stiedisek. Pfijmy ze zahrani¢niho cestovniho ruchu se v mnoha zemich stavaji
dilezitou soucasti ptijmt do statniho rozpoctu (Petrt, 2007).
Ctvrta etapa

,ZDochadzi krozpadu socialistické soustavy stati (1989) a odstranéni politickych
bariér pro cestovani mezi zememi dvou drive riznych politickych systéemii. Tento rozpad lze
povazovat za velmi diilezity meznik, a tedy pocdatek nové etapy v rozvoji novodobého

cestovniho ruchu *“ (Petra, 2007).

3.2 Klasifikace cestovniho ruchu

Klasifikace neboli typologie cestovniho ruchu se snazi vymezit, roz¢lenit a
identifikovat cestovni ruch podle urcitych znakii. Zakladni ¢lenéni cestovniho ruchu je
uvedeno v souladu se Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNTWO). Tato organizace
¢leni cestovni ruch podle vztahu Kk platebni bilanci, podle mista a podle zptsobu financovani
(Kotikova, 2013; Buhalis a Costa, 2006).
Podle vztahu k platebni bilanci

* Domaci cestovni ruch — osoby cestuji pouze uvnitt dané zemé a nepiekracuji jeji
hranice.

e Zahraniéni cestovni ruch — v ramci zahraniéniho cestovniho ruchu se ptekraéuji
hranice jednoho ¢i vice statd. Zahrani¢ni cestovni ruch se déli:

1. aktivni cestovni ruch — pfijezdy cizincti do dané destinace.
2. pasivni cestovni ruch — vyjezdy domacich turistli do zahranici.

* Tranzitni cestovni ruch — jedna se o prijezd cestujiciho pies izemi daného statu, aniz
by v dané zemi pienocoval. Pt.: pohyb cestujiciho v letis§tnim prostoru pii mezipfistani
letadla (Holecek, Mariot a Sttida, 2013).

Podle mista

* Vnitini cestovni ruch — zahrnuje domaéci a aktivni cestovni ruch.

* Narodni cestovni ruch — zahrnuje domaci a pasivni cestovni ruch.

* Mezinarodni cestovni ruch — veskery cestovni ruch, pfi kterém dochazi k prekroc¢eni
hranice statu.

Podle zptsobu financovani
* Volny cestovni ruch — je oznacovan také jako komer&ni. Ugastnici si vie hradi v plném

rozsahu sami ze svych prostiedkd.
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* Vazany cestovni ruch — je ozna¢ovan jako socialni. Ugast je vdzana na splnéni uréitych
podminek. Uhrada sluzeb probihd ze spoledenskych fondi. Muze jit naptiklad o
podnikovou rekreaci, lazenskou péci nebo détskou rekreaci (Ryglova, Burian a

Vaj¢nerova, 2011).

3.3 Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch lze zkoumat také jako systém. Systém je tedy jednota prvkl, mezi
kterymi se tvofi ur¢ité vzajemné vztahy a vazby. Tento systém je tvofen subjekty, objekty a
predmétem cestovniho ruchu (Beranek a kol., 2013).
Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem je oznacovan ucastnik cestovniho ruchu, ktery uspokojuje své turistické
potieby. Je pro n¢ho charakteristicky zvlastni soubor vlastnosti a stavii. Z ekonomického
hlediska je subjektem ucastnik cestovniho ruchu, ktery je nositelem poptavky. Miize jim byt
navstévnik ¢i staly obyvatel (Heskova, 2010).
Objekt cestovniho ruchu

,, Objektem cestovniho ruchu je obecné vse, co se miize stdt cilem zmény mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu. Objekt je tvoren jak cilovym mistem neboli destinaci cestovniho
ruchu (turistickymi centry a oblastmi zahrnujicimi komplex prirodnich a kulturné -
historickych atraktivit), tak podniky poskytujicimi sluzby, jez ucastnici cestovniho ruchu
V misté pobytu a behem dopravy do tohoto mista poptavaji“ (Beranek a kol., 2013).

V ramci objektu cestovniho ruchu rozliSujeme tzv. primérni a sekundéarni nabidku:

* Primarni nabidka pfedstavuje pfirodni a kulturné - historicky potencial pro cestovni
ruch. Cilova oblast (stat, region) musi byt dostate¢né zajimava pro ucastnika cestovniho
ruchu, aby ji vyhledaval. Aby byla primarni nabidka pfitazliva, musi mit v cilové oblasti
dostate¢nou kvalitu a mnoZzstvi.

+ Sekundarni nabidka je charakterizovana infrastrukturdlni vybavenosti daného mista.
Infrastrukturdlni vybavenost je zavisla na priméarni nabidce a hlavnimi pozadavky je
umoznéni ptistupu do Gizemi a vyuzivani atraktivit navstiveného mista (Beranek a kol.,
2013).

Predmét cestovniho ruchu
Pfedmétem cestovniho ruchu je jakakoliv sluzba, vyrobek nebo soubor sluzeb, ktery

uspokojuje potteby ucastnikii cestovniho ruchu. Typickym produktem v oblasti cestovniho
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ruchu je zajezd, coz je produkt cestovni kancelafe. Zajezd predstavuje sestavenou kombinaci

sluzeb cestovniho ruchu nabizenou za cenu, ktera zajezdu odpovida (Beranek a kol., 2013).

3.4 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Teoretici déli faktory, které omezuji cestovni ruch do tfi skupin. Jsou to faktory
lokalizacni, které zkoumaji piirodni a spolecenské atraktivity. Dale jsou to faktory
realizacni, coz je zejména doprava, ubytovani a dalsi sluzby. V neposledni fade jsou to
faktory selektivni, které zahrnuji pfedevsim fizeni a vnimani tizemi hosty (Holecek, Mariot
a Stiida, 2013; Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).
Lokalizac¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory jsou takové faktory, které jsou dany uzemim a jsou neménné.
Patii mezi né¢ predevSim piirodni podminky a spolecenské atraktivity. Mezi piirodni
podminky lze zaradit klima, charakter, modelace terénu a vodni poméry. Spolecenské
atraktivity vznikly a existuji predev§im diky ¢innosti lidi. Jsou to napt. pamatky, zvyky nebo
slavnosti. Lokaliza¢ni faktory do zna¢né miry uréuji, pro jaky druh cestovniho ruchu bude
uzemi vhodné. Pokud je uzemi hornaté, bude idealni destinaci pro zimni sporty nebo
vysokohorskou turistiku. Naopak mirny terén je idealni volbou pro cyklistiku. Zaroven
lokaliza¢ni faktory ur€uji, zda budou na daném uzemi probihat kratkodob¢ aktivity, nebo se
uzemi stane vyhledavanym pro dlouhodobé pobyty (Hamarneh, 2012; Ryglova, Burian a
Vajcnerova, 2011; Drobna a Moravkova, 2010).
Realizaéni faktory

Realiza¢ni faktory zahrnuji dostupnost a moznost vyuziti destinace cestovniho ruchu.
Infrastruktura ubytovacich a stravovacich sluzeb vyjadifuje potencidl dané destinace.
Potencial destinace také zvysSuje dostatecnd kapacita sluzeb, kvalita a jejich nabidka. Mimo
jiz zminénych faktort je také dulezitym faktorem doprava. Doprava zajistuje styk mezi
vychozim mistem Uc¢astnika a mistem, které chce ucastnik navstivit. Jedna z kli¢ovych
otazek, kterou tesi cestovatel pii volbé dopravy je, aby byla doprava jednoduchd, pohodlna
a pfedevsim bezpe¢na (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011; Drobna a Moravkova, 2010).
Selektivni stimulaé¢ni faktory

Selektivni ¢i jinak oznacované stimula¢ni faktory stimuluji vznik a rozvoj cestovniho
ruchu. Mezi tyto faktory se fadi napt. Giroven fizeni destinace nebo Groven spoluprace mezi
jednotlivymi subjekty. Dé€li se na objektivni a subjektivni stimulacni faktory. Objektivni

stimulacni faktory lze rozd¢lit na:
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* Politické faktory - jsou zde fazeny zakladni politické skutecnosti, jakymi jsou mirové
uspofadani svéta ¢i moznost volného pohybu osob a kapitalu.
 Ekonomické faktory - sménitelnost mény, vyse realné mzdy ¢i vySe nerealizované kupni
sily obyvatelstva.
* Demografické skutecnosti - promitaji se do cestovniho ruchu veli¢inami, jakymi jsou
pocet obyvatel destinace, jejich ekonomicka aktivita ¢i stiedni délka zivota.
» Administrativni skute¢nosti - patii sem pravni piedpisy, zakony a vyhlasky (Ryglova,
Burian a Vajénerova, 2011).
Subjektivni stimulaéni faktory
Subjektivni stimula¢ni faktory predstavuji osobni preference a pozadavky ucastnikli
cestovniho ruchu. Velkou roli hraje reklama, propagace a zkusenosti z ptedchozich let

(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011; Drobna a Moravkova, 2010).

3.5 Cestovni kancelare a agentury

S 4

Rozdily mezi cestovni kancelaii a cestovni agenturou jsou veliké a spocivaji hlavné
Vv rozsahu ¢innosti, které mohou vykonavat. Popis cestovni kancelafe, cestovni agentury a

jejich pravomoci jsou definovany v nasledujicich odstavcich (Palatkova a kol., 2013).

3.5.1 Cestovni kancelar
,,Je definovana jako subjekt, ktery je na zaklade koncese opravnén nabizet a prodavat

zdjezdy. V ramci svého opravnéni miize rovnéz vykondvat cinnost cestovni agentury.
Cestovni kancelari ve smyslu zakona je i osoba, ktera ma sidlo nebo misto podnikani v jiném
Clenském staté Evropské unie nebo v jiném staté tvoricim Evropsky hospodarsky prostor, nez
Jje Ceska republika, a podnikd na zdkladé opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni
kancelare. Ke splnéeni podminek pro provozovani cestovni kanceldre dle zakona ¢. 159/1999
Sb. musi mit CK sjednano pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare nebo byt
Jjinak pro tento pripad zajisténa, alespon v Yozsahu stanoveném timto zdkonem * (Palatkova
a kol., 2013).
Cestovni kancelar vykonava:

* nabizi a prodava zéjezdy,

* organizuje kombinaci sluzeb cestovniho ruchu a nasledné€ je prodava jiné cestovni

kancelafi,
» zprostiedkovava prodej z4jezdi pro jinou cestovni kancelaf,
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* prodava véci, které souviseji s cestovnim ruchem (Beranek a kol., 2013).

3.5.2 Cestovni agentura

,Cestovni agentura je podnikatel, ktery je opravnén na zakladé oboru volné zivnosti
nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a ty kombinace, které nespliuji
definici zajezdu. V pripadé zdajezdu muze prodej pouze zprostiedkovat, tedy prodavat
jménem cestovni kanceldre, kterda md platné opravneni K podnikani* (Palatkova a kol.,
2013).
Cestovni agentura vykonava:

* prodava zajezdy pro cestovni kancelate,

* prodava vlastni sluzby cestovniho ruchu a jejich kombinace, které nejsou zajezdem

(Palatkova a kol., 2013).

3.5.3 Pravni uprava podnikani cestovnich kancelari a agentur
Podnikéani v ramci cestovni kancelafe nebo cestovni agentury upravuje celd fada
zakond. Nejdualezitéjsimi obecnymi zakony, které podnikani v cestovnim ruchu upravuyji,
jsou nasledujici:
* zakon €. 159/1999 Sb., o n¢kterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
* zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,
« zakon ¢. 513/1990 Sh., obchodni zakonik,
« zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
» zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
* zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
* zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaja,
* zékon €. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb,
* zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace,
* zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
e zékon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach (Palatkova a kol., 2013; Rambousek,
2003).
Zivnost miize provozovat fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd splni veskeré
podminky, které jsou stanovené zivnostenskym zakonem. Témito podminkami jsou:
* dosazeni plnoletosti,

* zpusobilost k pravnim tkonim,
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* osoba musi byt trestné bezuhonna,
* na majetek fyzické nebo pravnické osoby nemiize byt vyhlaseno upadkové tizeni,
* nesmi byt zruSeno Zivnostenské opravnéni (Palatkova a kol., 2013; Beranek a kol.,
2013).
Druhy Zivnosti
1. OhlaSovaci — vznikaji pouze na zaklad¢ ohlaseni a déli se na:
* 7zivnosti femesIné,
* 7Zivnosti vazané,
* zivnosti volné.
2. Koncesované — tyto Zivnosti sméji byt provozovany na zakladé koncese (Palatkova a kol.,

2013; Beranek a kol., 2013).

3.6 Zpracovani zajezdu a ucastnici cestovniho ruchu
Zpracovani zajezdu obsahuje nckolik slozek. Prvni z nich je stranka organizacné-
technicka, ktera se zabyva sestavenim programu, vytvotenim trasy a zajiSténim potfebnych
sluzeb v§em tucastnikiim cestovniho ruchu. Dalsi slozkou je stranka ekonomicka, ktera fesi
problematiku nékladi, ucetnictvi a cen. Posledni nezanedbatelnou sloZkou je pravni stranka,
jez se zabyva predevs§im zaru¢nimi podminkami cestovnich kancelafi.
Utastnici cestovniho ruchu
* Staly obyvatel (rezident) — v domdcim cestovnim ruchu se jednd o osobu, kterd Zije na
daném miste alespon 6 po sobé ndsledujicich mésicii pred prijezdem do jiného mista na
dobu kratsi 6 mésicu. V mezindrodnim cestovnim ruchu je rezidentem osoba, kterd
V dané zemi Zije alespon 1 rok pred prijezdem do jiné zemé na dobu kratsi 1 roku.
* Navstevnik (visitor) — osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez ve které ma své trvalé
bydliste, anebo jiného mista ve své zemi, ale mimo své bydliste, a to na dobu kratsi nez
1 rok (respektive 6 mesicii), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani
vydélecné cinnosti v navstiveném misté *“ (Beranek a kol., 2013).
* Turista (tourist) — osoba, kterd cestuje do dané destinace za zdbavou, poznanim ci
rekreaci. Navstéva dané destinace zahrnuje pfenocovani alespon na jednu noc.
* Vyletnik, jednodenni navstévnik (excursionist, same-day Visitor) — navstévnik dané
destinace, ktery cestuje na dobu krats$i nez 24 hodin. V navstiveném misté nepfenocuje

(Beranek a kol., 2013).
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Tvorba zajezdu
Vytvoreni zajezdu se sklada z nasledujicich slozek.
1. Trasovani zajezdu
Urceni trasy zajezdu a vytyceni usekt cesty, kudy se pieprava ucastniki uskuteciuje.
Trasovani je dilezitou soucasti ptipravy kazdého zajezdu a ovlivituje, jak efektivné budou
vyuzity materidlni prostfedky a casové moznosti Ucastnikd. Podstatnymi nalezitostmi
trasovani jsou:
* urCeni vychoziho a cilového mista trasy, délka jednotlivych tras a moznost vyuziti
dopravnich prostiedkd,
* prirodni a uméle vytvorené podminky na trase daného zéjezdu,
* informace o moznostech ubytovani, stravovani a sportovnim vyziti (Orieska, 2010).
2. Program zajezdu
Program zijezdu navazuje na vypracovanou trasu a urcuje se predevsim tématem
zajezdu ¢i pranim zékaznika. Stézejnim bodem je sestaveni programu sluzeb, ktery musi
obsahovat nésledujici udaje: interni statistické cislo zajezdu, pocet dni z4jezdu, pocet
ucastnikili, druh piepravy a pobytové misto zdjezdu (Orieska, 2010).
3. Zajisténi sluzeb
Veskeré sluzby, které¢ dodavatel (cestovni kancelar) dodava svym zdkazniktim, musi
byt obsazeny ve smlouvé, kterd musi byt nasledné stvrzena podpisy obou zucastnénych
stran. Smlouva obvykle obsahuje oznaceni smluvnich stran, dobu splatnosti smlouvy,
predmét smlouvy, cenu sluzeb, platebni a zictovaci podminky (Orieska, 2010).
4. Kalkulace ceny
Pti kalkulaci ceny bere cestovni kancelar v tivahu néklady na nakupované sluzby od
jednotlivych dodavatelll a vlastni naklady na tvorbu zdjezdu. Cestovni kancelafe pouZzivaji
dvoustupniovou kalkulaci — ptredbéznou a vyslednou. V piedbézné kalkulaci jsou stanoveny
naklady, které jsou pfedpokladané. Ve vysledné kalkulaci se zjist'uji skute¢né néklady na

dany z4jezd. Sestavuje se az po uskutecnéném zdjezdu (Orieska, 2010).

3.7 Sluzby v cestovnim ruchu

,Sluzbami obecné se rozuméji ekonomické statky, které maji prevazné nehmotny
charakter. V cestovnim ruchu predstavuji heterogenni soubor uzitnych efektic urcenych

K uspokojovant potieb ucastnikii cestovniho ruchu *“ (Orieska, 2010).
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Sluzby v cestovnim ruchu maji na rozdil od zbozi ur¢ité znaky. Jsou to znaky obecné
a znaky specidlni. Tyto znaky jsou charakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu.
Obecnymi znaky sluzeb jsou napt. vysokd spotifeba zivé prace pii poskytovani sluzeb.
Sluzby Vv cestovnim ruchu se rozdé€luji na sluzby cestovniho ruchu a sluzby ostatni. Toto
rozd¢leni se déle ¢leni na sluzby dodavatelské, zprostfedkovatelské, specializované a sluzby
mistni infrastruktury v cilovém misté (Orieska, 2010).
1. Informacni sluzby

Umoziuji Sifeni poznatki o cilovych mistech, objektech a sluzbach cestovniho
ruchu. Jedna se o informace o pfirodnich a klimatickych podminkach, obyvatelstvu a veskeré
infrastruktufe daného mista. Informacni sluzby poskytuji dodavatelské i zprostiedkovatelské
podniky v ramci cestovniho ruchu. Dilezitym pomocnikem pro informacni sluzby je
V dne$ni dob¢ internet. Vyhodou internetu je, ze se diky nému daji ziskat informace o
kazdém misté na svété (Orieska, 2010).
2. Dopravni sluzby

Diky dopravni sluzbé je mozno ptepravovat Gcastniky cestovniho ruchu z mista
trvalého bydliste¢ do cilového mista zdjezdu. V ramci dopravnich sluzeb mohou tcastnici
cestovniho ruchu vyuzivat pro svou piepravu sluzeb zelezni¢ni, letecké, silni¢ni a vodni
dopravy. Pii volbé druhu piepravy hraje dilezitou roli finanéni stranka a vzdalenost mist.
Pro ptekonavani velkych vzdalenosti je nejlepsi volbou letecka doprava (Orieska, 2010).
3. Ubytovaci sluzby

Poslanim ubytovacich sluzeb je umoznéni pifenocovat nebo poskytnout pfechodné
ubytovani Uc€astniklim cestovniho ruchu, pokud se nachazi na jiném misté, nezZ je jejich
domov. Zakladem fteSeni ubytovacich zafizeni jsou ubytovaci jednotky. Rozmezi
ubytovacich jednotek je veliké. Od nejlevnéj$i a nejmensi ubytovaci jednotky
jednolizkového pokoje, ktery je uréen pro pfenocovani jedné osoby, az po pokoj
s oznacenim ,,Suite“. Jednotlivé druhy ubytovacich zafizeni jsou hotel, motel, penzion a
botel (Ktizek a Neufus, 2014; Hladka, 1997).
4. Stravovaci sluzby

,Jednd se o sluzby zakladniho stravovani (nabidka a prodej kompletniho menu,
pripadné i napojii, oznacené jako obéd nebo vecere), doplikového stravovani a obcerstveni
a spolecensko-zabavni sluzby, spojené napr. s hudebni produkci, kulturnim programem,

pripadné dalsimi aktivitami* (OrieSka, 2010).
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5. Sportovné - rekreacni sluzby

Sportovné - rekrea¢ni sluzby lIze zhlediska cile ucasti povazovat za jedny
Z nejvyznamnéjSich sluzeb. Tyto sluzby umoziuji vyuzivat pfirodni i uméle vytvorené
podminky k rozvoji sportovnich schopnosti a jsou soucasti ubytovacich zatizeni cilovych
mist cestovniho ruchu. Jsou nabizeny jednotlivé nebo v ramci souboru sluzeb (Ktizek a
Neufus, 2014; Orieska, 2010).
6. Kulturné - spolecenské sluzby

Kulturné - spoleCenské sluzby jsou spojené s poznavanim pamatek, piirody a
navstévou kulturné - spolecenskych zatizeni. Tyto aktivity maji vliv na poznavani, zabavu a
spolecenskou komunikaci, ¢imZ se podileji na rozvoji duchovni stranky lidského ducha
(Ktizek a Neufus, 2014; Orieska, 2010).
7. Pojistné sluzby

,, Pojistné sluzby umoznuji ucastnikiim cestovniho ruchu obstarat si cestovni pojisteni
proti nasledkim nepredvidanych uddlosti béhem cestovani a pobytu v tuzemsku a
V zahranici. Pojisténim se zabezpecuje pravo cestujictho na vyplatu penéznich prostredkii
na whradu vydajii s nenadalymi udalostmi vzniklymi pri cestovani. Jde o pojisténi ucastnikii
organizovaného cestovniho ruchu, ale i motoristii pri cestach do zahranici a v poslednich

letech i navstévnikii horskych, respektive vysokohorskych stiedisek cestovniho ruchu*

(Orieska, 2010).

3.8 Destinace cestovniho ruchu
., Podle WTO predstavuje destinace misto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina
vybird pro svou navstévu a které poskytovatelé prindseji na trh* (Kiral ova, 2003).
Podle D. Buhalise jsou pro destinaci cestovniho ruchu charakteristické komponenty,
které se t€z nazyvaji ,,Sest A*“ a jsou jimi:
» Attractions (pfitazlivost) - primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera vyvolava
navstévnost dané destinace.
* Accessibility and ancillary services (pfistupnost sluzeb) - infrastruktura, kterd umoziuje
pristup do destinace. Patii sem pohyb za atraktivitami destinace a telekomunikacni,

zdravotnické a bankovni sluzby, které jsou vyuZivany pfedevsim mistnimi obyvateli.
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* Amenities (komfort) - suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu, které umoziuji
pobyt v destinaci a vyuzivani jejich atraktivit, coz jsou ubytovaci, hostinska a
sportovné-rekreacni zafizeni.

* Available packages (turistické produkty) - produktové balicky, které jsou piipravené
pro navstévniky regionu.

* Activities (aktivity)- rozmanité aktivity, které region nabizi (Palatkova, 2011; Kiral ova,
2003).

Destina¢ni management

Cilem destina¢niho managementu je fizeni oblasti (destinace) za ucelem zvySeni jeji
atraktivity a efektivnosti aktivit. Destinaéni management nejlépe vystihuje nasledujici
definice: ,, Destinacni management je systematickd cinnost spocivajici v aplikaci souboru
technik, nastrojit a opatreni pri koordinovaném pldanovani, organizaci, komunikaci,
marketingu, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem
kvalitniho destinacniho managementu jsou udrzZitelné a konkurenceschopné produkty
cestovniho ruchu, spolecné sdilené logo, znacka kvality, spolecny (sdileny) informacne-
rezervacni systém, cenova politika, provadeni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti
cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a verejného sektoru cestovniho ruchu i
podpora profesnich spolkii, sdruzeni a organizaci* (Zelenka a Paskova, 2012).
Destina¢ni marketing

Nejvyznamnéj$im nastrojem marketingu je marketingovy mix, ktery obsahuje Ctyfi
zékladni prvky, tzv. 4P. Tento marketingovy mix je vhodné zvolend kombinace
proménnych, ktera uspokojuje poptavku a vytvati co nejvetsi zisk. Tyto prvky jsou:

* product (produkt),

* price (cena),

* place (misto),

* promotion (propagace).

V moderni praxi je zékladni marketingovy mix rozsifovan o dal$i proménné. Jsou
Jimi:

* packaging (balicky sluzeb),

* programming (program),

* people (lidé),

* partnership (spoluprace) (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).
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1. Produkt
Produkt je vystup cestovniho ruchu. Zelenka a Paskova definuji produkt cestovniho
ruchu jako: ,,souhrn veskeré nabidky soukromého ci verejného subjektu podnikajiciho
V cestovnim ruchu nebo cestovniho ruchu koordinujiciho *“ (Zelenka a Paskova, 2012).
Vzdy se u produktu jedna o kombinaci sluzeb zakladnich a doplitkovych. Mezi
zakladni sluzby se fadi ubytovani, stravovani a sluzby cestovnich kanceldii a agentur.
Piikladem doplitkovych sluzeb jsou sluzby obchodni a sménarenské (Ryglova, Burian a
Vaj¢nerova, 2011).
2. Cena
Cena je velmi dulezitym prvkem. Cena muze pusobit na klienty negativné, nebo
naopak pozitivné. Cenové nabidky sehravaji dalezitou roli v reklaméch a podporuji prode;j.
Je dllezité si uvédomit, Ze ostatni slozky marketingového mixu produkuji néklady, jedina
cena produkuje vynos.
Na cenu ma vliv zejména:
* vySe a struktura nakladu,
« nabidka konkurence,
« uroven poptavky (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).
3. Misto
Odlisnost mezi vyrobky a sluzbami cestovniho ruchu spociva v tom, ze vyrobky lze
dovést az ptimo k zédkaznikovi, zatimco sluZzby v oblasti cestovniho ruchu lze realizovat

pouze v misté jejich produkce. Zakaznici musi do mista dojet (Jakubikova, 2012).
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4 Charakteristika zvolené destinace — Kitzbiihel

Cilova destinace, jiz se tato prace zabyva, je mésto Kitzbiihel. Toto mésto lezi na

zapade Rakouska ve spolkové zemi Tyrolsko.

4.1 Rakousko

Rakousko, jehoz oficialni ndzev zni Rakouska republika, je vnitrozemska spolkova
republika, ktera se sklada z deviti spolkovych zemi. Sousednimi staty Rakouska jsou Ceska
republika, Italie, Lichtenstejnsko, Mad’arsko, Némecko, Slovensko, Slovinsko a Svycarsko

(Wwww.mzv.cz, 2016).

4.1.1 Zakladni informace:

- hlavni mésto: Viden,

- dalsi vyznamna mésta: Linec, Innsbruck, gt}'frsky Hradec, Kitzbiihel,
- tFedni jazyk: némcina,

- rozloha: 83 858 km?,

- pocet obyvatel: 8 699 730 (k 1.1.2016),

- ména: Euro,

- nejvyssi hora: Grossglockner,

- nejdelsi Feka: Dunaj (www.mzv.cz, 2016).

4.2  Kitzbiihel
Kitzbiihel je mésto ve spolkové zemi Tyrolsko. Mésto je znamé hlavné jako lyZaiské
a turistické stfedisko v Rakousku. Nachézi se zde stovky hoteli a jinych ubytovacich

zatizeni (Www.Kitzbuehel.com, 2018).

4.2.1 Lokaliza¢ni faktory

Kitzbiihel lezi v nadmoiské vySce 762 metril a leZi na fece Kitzbiihler Ache. Samotné
mésto leZi v tdoli mezi horskymi vrcholy Hahnenkamm a Kitzbiiheler Horn.
Hahnenkamm meéfi 1712 metrd a Kitzbilheler Horn je vysoky 1996 metrii

(www.kitzbuehel.com, 2018).
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Historie

Oblast kolem meésta Kitzbiihelu byla osidlena jiz v dobé bronzové. Oblast osidlil
kmen Illyra, ktefi na zdejSim tizemi t€zili médénou rudu. Méstem se Kitzbiihel stal 6. ¢ervna
1271, kdy vévoda Ludvik II. Bavorsky udélil obci méstska prava.
Pamatky

Nachazeji se zde 2 vyznamné kostely. Prvnim je kostel svaté Katefiny. Jedna se o
goticky kostel, ktery byl postaven v letech 1360 - 1365. Druhym kostelem je evangelicky
kostel v Kitzbiihelu, ktery byl postaven v roce 1962. Dalsi zajimavosti je kavarna a tan¢irna
Cafe Reisch, kterou postavil roku 1928 Lois Welzenbacher. Tento architekt je znam jako

prukopnik moderni tyrolské architektury (www.kitzbuehel.com, 2018).

4.2.2 Realiza¢ni faktory

Ubytovani, stravovani, traveni volného ¢asu a doprava do dané destinace jsou
nezbytné slozky pro navstévnost mésta a rozvoj cestovniho ruchu v oblasti. Kitzbiihel
poskytuje tyto sluzby v dostate¢né velkém mnozstvi a vysoké kvalité, aby diky tomu byl
jednim z nejoblibenéjsich lyzatskych stredisek.

Ubytovani

V tomto mésté je velké mnozstvi ubytovacich zatizeni. Nejvétsi pocet je zde hoteld,
ale navstévnici mohou vyuzit také ubytovani v mistnich penzionech, kempech nebo ve
sdileném bydleni Airbnb.

Hotely

Ve méste je velké mnozstvi hotelli. Navstévnici si mohou vybrat od 3 hvézdi¢kovych
hotelll aZ po hotely s 5 hvézdi¢kami. ZaleZi pouze na jejich preferenci a ochoté€ si ptiplatit
za kvalitné;si hotel.

Mezi nejdrazsi hotely patii ty, které jsou hodnoceny 5 hvézdickami. V Kitzbiihelu je
téchto hoteld 5. Jsou to hotely Austria Trend Hotel Schloss Lebenberg Kitzbiihel, Grand
Tirolia Kitzbiihel, Tennerhof Gourmet & Spa de Charme Hotel, Hotel Weilles Rossl a A-
ROSA Kitzbiihel. Tyto hotely se nachazeji na nejatraktivnéjSich mistech. V cen¢ ubytovani
je vstup do bazéni, wellness a lazni. Cena v zimni sezéné se pohybuje okolo 7 000 K¢ za
0sobu na jednu noc. V letni sezon€ jsou ceny vyrazné nizsi. Cena jednoltizkového pokoje se

pohybuje od 2 500 K¢ do 5 000 K¢.
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Hotelt v kategorii se 4 hvézdickami je v Kitzblihelu vétsi pocet. Cena za
jednolizkovy pokoj v zimni sezéné se pohybuje okolo 6 000 K¢ za osobu, v letni sezoné je
cena od 2 000 K¢.

Cena pokoju v hotelech se 3 hvézdickami v zimni sezéné zacina na 4 000 K¢, v letni
sezéné je to od 1 500 K¢ (www.booking.com, 2018).

Kempy

Nejblizsi kemp od mésta Kitzbiihel je kemp pojmenovany Wellness — und Sportcamp
Schwarzsee. Tento kemp je vzdalen ptiblizn€ 3 kilometry od centra mésta. V kempu je 300
ubytovacich mist, kde se mohou navstévnici ubytovat ve svych karavanech nebo stanech.
Sezona se déli na hlavni a vedlejsi. V hlavni sezoné stoji ubytovani pro 2 dospélé osoby
véetné jednorazového poplatku za parkovani 45 EUR. Poplatek se vztahuje na cely pobyt.
Ve vedlejsi sezoné je cena snizena na 35 EUR. V kempu je k dispozici socidlni zafizeni a
WC. Navstévnici kempu se mohou stravovat v mistnim bufetu nebo restauraci. Pro zpestfeni
volného ¢asu je k dispozici détské hiisteé, minigolf, ptijéovna ¢lund, tenis, stolni tenis a sauna.
V zimnim obdobi je nejbliz§i lyzafsky vlek vzdalen od kempu pouze 0,5 km
(www.cs.camping.info, 2017).

Penziony

Ceny pokoji v penzionu ve mésté Kitzbiihel zacinaji na ¢astce 700 K¢ za jednu noc.
Jedna noc v 1épe vybaveném pokoji v penzionu ale mize ptijit navstévnika az na 2 000 K¢
(www.booking.com, 2018).

Airbnb

Airbnb je sluzba, ktera propojuje majitele byt ¢i domu, ktefi chtéji sviyj byt nebo
dim pronajmout, se zajemci o ubytovani. Ve mésté Kitzbiihel jsou k dispozici desitky
nabidek, které mohou zdjemci o ubytovani v dané lokalité¢ vyuzit. Ceny se pohybuji
Vv zavislosti na daném ro¢nim obdobi. Cena pronajmu jednoho pokoje se pohybuje od
800 K¢ do 3 000 K¢ za 1 den (www.airbnb.cz, 2018).

Doprava

Méstem prochazi silnice B161, ktera za¢ina na severu ve mésté St. Johann in Tirol,
protina Kitzbiihel a kon¢i na jihu ve mésté Mittersill. Dalsi dopravni moZnosti, kterou lze
v Kitzbilihelu vyuzivat, je vlak. Ve mésté jsou 3 vlakové stanice - Kitzbiihel, Kitzbiihel

Hahnenkamm a Kitzbiihel Schwarzsee (www.kitzbuehel.com, 2018).
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Stravovaci sluzby

Jak jiz bylo zminéno, ve mésté je velké mnozstvi hotell a penziond, které maji vlastni
restaurace, které vyuzivaji ndvstévnici ubytovani v daném hotelu. Ve mést¢ je ale také Siroka
nabidka dalSich restauraci.

Navstévnici maji moznost volby restauraci, které se zamétuji na italskou, némeckou
nebo rakouskou kuchyni. Je zde také velké mnozstvi kavdren a cukraren. Jedna
Z nejluxusnéjSich restauraci je Gourmetrestaurant Kupferstube. Tato restaurace ma
Vv nabidce rakouské speciality, ale také jidla z celé Evropy (Www.tripadvisor.cz, 2018).
Akce a udalosti

Mésto ziskalo svou popularitu hlavné diky kazdoroéné konanému zavodu
Hahnenkamm. Je to zavod ve sjezdovém lyzovani konany na sjezdovce Streif ve mésté
Kitzbiihel. Dalsi sportovni udalosti, ktera se zde kona kazdy rok, je tenisovy turnaj Austrian
Open Kitzbiihel. Tento turnaj byl zalozen v roce 1945. Patii do kategorie ATP World Tour
250 a hraje se na mistnich antukovych dvorcich (www.kitzbuehel.com, 2018).

Volny ¢as

Kitzbiihel nabizi Siroké moznosti traveni volného casu. Lid¢ se zde mohou vénovat
nakupovani. Je zde zastoupeno velké mnozstvi znackovych obchodi. Navstévnici také
mohou vyuzit mistni wellness, pfi kterém zregeneruji a naberou zpét silu, kterou ztratili pfi
sportovnich aktivitach (www.kitzbuehel.com, 2018).

Zimni sezona

Kitzbiihel je jednim z nejoblibengjsich lyzaiskych stredisek v Rakousku. Nadmoiska
vyska arealu je 800-2000 m.n.m. Celkova délka sjezdovych trati je 179 km. Modré
sjezdovky maji dohromady 101 km, ¢ervené sjezdovky 61 km a ¢erné sjezdovky jsou dlouhé
17 km. Lyzafi maji k dispozici 7 lyzaiskych vlekd, 28 sedackovych lanovek a 11
kabinkovych lanovek.

Cena skipasu pro dospélého ¢lovéka €ini 55 EUR na 1 den, na 2 dny stoji skipas 107
EUR askipas na 5 dni vyjde na 231 EUR. Pro déti jsou ceny ptiznivejsi. Skipas pro déti stoji
zhruba polovinu ceny skipasu pro dospélého ¢loveka.
lyzatskych zavoda v kalendaii svétového poharu. Nejprudsi ¢ast svahu ma takovy sklon, ze
ho neni mozné upravovat rolbou (www.kitzbuehel.com,2018; www.tyrolsko.cz, 2018).

Mezi nejvétsi vvhody stiediska patii:

- je to jeden z nejluxusnéjsich arealt v Rakousku,
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- aredl mé k dispozici pres tisic snéznych d€l a tim jsou zajiStény prvotiidni lyzaiské
podminky,

- nejdrazsi lanovka na svété 3S,

- kryta 8 sedackova lanovka Brunn,

- karta Kitzbiiheler Alpen AllStarCard, ktera umoziuje lyzovat i v dalSich arealech mimo
Kitzbiihel.

Mezi nevvhody stiediska patfi:

- niz§i nadmoiska vyska, kterd zplsobuje nedostatecné mnozstvi pfirodniho sn¢hu na
zacatku a na konci zimni lyzatské sezony,

- vysoké ceny za skipasy oproti konkuren¢nim arealiim,

- vétsi vzdalenost levnéjsich ubytovacich zatfizeni od centra mésta a lyZatskych vleki
(www.nev-dama.cz, 2018).

Letni sezona

V Kitzbiihelu je spousta moznosti i v letnim obdobi. Mezi nejoblibenéjsi patii horska
turistika a cyklistika.

Horska cyklistika ma v Kitzbiihelu mnohaletou tradici. Zdejsi krajina nabizi mnoho
cyklistickych stezek, které vedou ptes lesy, hory a louky. Je tu pro cyklisty udrzovano pies
800 km cyklistickych stezek pro horskd kola. Tyto stezky jsou oznaCovany MTB.
Kazdoro¢né se tu kona MTB festival a spousta cyklistickych zavodi pro horska kola.
Nejznamgjsi je KitzAlpBike-Festival.

Oblibenym zplsobem traveni volného casu je v Kitzbiihelu také chiize po horach.
V okoli mésta je 82 km znacenych tras, které maji 3 stupné obtiznosti, takze si kazdy zvoli
podle svych fyzickych moZnosti. Jednou z moZnosti je vyslap na vrchol hory Hahnenkamm.

Spousta navstévnikl destinace také vyuziva mistniho golfového htisté. Golfovy klub
GC Schwarzsee Kitzbiihel lezi cca 5 km od centra Kitzbiihelu. Jedna se o nadherné 18—ti
jamkové golfové hfiste, které je vhodné jak pro zacatecniky, tak pokroc€ilé. Soucasti hiiste
je prodejna golfového vybaveni a restaurace (www.kitzbuehel.com, 2018; www.kitzbuehel-
golf.com, 2018).

4.2.3 Selektivni faktory

Mésto Kitzbiihel lezi na zapadé Rakouska ve spolkové zemi Tyrolsko. Ve mésté
v roce 2017 zije 8 341 obyvatel (www.statistik.at, 2017).
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Nejvice mistnich obyvatel je zaméstnanych v sektoru sluzeb. Provozuji hotely,
penziony, obchody a restaurace. Ekonomika dané destinace stoji pfedev§im na pfilivu
financi z turistickych aktivit (www.statistik.at, 2017).

Nasledujici tabulka znazoriiuje vyvoj poctu obyvatel ve mésté Kitzbiihel, v okresu
Kitzbiihel a ve spolkové zemi Tyrolsko mezi lety 1869 az 2017.

Tabulka 1 - Vyvoj po¢tu obyvatel mezi lety 1869 az 2017

rok mésto Kitzbiihel okres Kitzbiihel Tyrolsko
1869 2982 22 639 236 426
1880 3167 23138 244 736
1890 3290 23092 249 984
1900 3453 23718 266 374
1910 4021 26 739 304 713
1923 4378 27577 313 888
1934 5294 30 502 349 098
1939 5419 31111 363 959
1951 7211 36 669 427 465
1961 7744 39795 462 899
1971 8020 46 516 544 483
1981 7 840 49 747 586 663
1991 8119 54 127 631 410
2001 8574 59191 673 504
2011 8076 61 705 709 319
2017 8341 63 489 746 153

Zdroj: www.statistik.at, 2017

32



5 Vlastni prace

K vypracovani vlastni prace bylo pouzito dotaznikové Setfeni, zhodnoceni aktualni
nabidky zajezdi a rozhovor. Dotaznikové Setfeni zjiStuje spokojenost a ruzné dalsi

preference, které jsou spojené se zajezdem do destinace Kitzbiihel.

5.1  Aktualni nabidka zajezdi

Nabidka aktualnich zajezda do okoli mésta Kitzbiihel se nachéazi v ptiloze €. 1. Je
zde zobrazeno 7 zajezdu, které se uskutecni v letnim obdobi roku 2018. Jednotlivé zajezdy
byly vyhledany na webovych strankach konkrétnich cestovnich kancelafi. U jednotlivych
zajezdi je zobrazeno jméno cestovni kancelare, kterd dany zajezd potrada. Déle je zde vypsan
nazev zéjezdu, termin, cena, druh ubytovani a stravovani, doprava do cilové destinace a
program, ktery je rozdélen po jednotlivych dnech.

Zajezdy jsou potfadany v obdobi od ¢ervna do zaii roku 2018. Zaméieni jednotlivych
zajezdl je velmi riznorodé. Lidé si mohou vybrat od sportovné zamétenych zajezdu na
cyklistiku ¢i turistiku, pfes kombinovany zajezd v duchu sportovniho vyziti a relaxace. 3
zajezdy jsou zaméiené na cyklistiku, z nichz 2 jsou pro milovniky horskych kol a 1 pro
cyklisty na koléch silni¢nich. Dale jsou 2 zajezdy zamétené na turistiku v okoli Kitzbiihelu.
Posledni 2 z4jezdy jsou kombinaci turistiky a odpoc¢inkové dovolené. Program zdjezdu je
navrzen jako navstéva turisticky atraktivnich mést v okoli, kam budou navstévnici
dopravovani autobusem cestovni kancelafe. Dale program zdjezdu zahrnuje relaxacéni
chvilky, které GiCastnici z4jezdu mohou stravit u bazénu svého hotelu ¢i penzionu.

Délka jednotlivych z4jezdi se pohybuje od 4 do 7 dni. Jejich cena je v rozmezi od
7 290 K¢ do 11 490 K¢, pficemz primérna cena se pohybuje okolo 8 000 K¢&. VSechny
zajezdy disponuji autobusovou dopravou a ubytovanim pievazné v penzionech. Ubytovani
a doprava je zapocitana v celkové cené zajezdu.

Vzhledem ke krat$i délce zajezdu, které jsou nejcastéji 5 - 6 denni, je jejich program
pomérné narocny. Nejnarocnéjsi jsou zdjezdy zametené na cyklistiku a horskou turistiku.
Tyto zdjezdy jsou mifeny na potencidlni zdkazniky, ktefi jsou v dobré fyzické kondici a
zvladnou dlouhodobé;jsi sportovni zatiZzeni. U téchto sportovné ladénych zajezdi je planovan
vZdy jeden den jako odpocinkovy, napt. po narocném piedchozim dni. U zajezdd, které jsou
kombinované se sportovnim vyzitim a relaxem, je naro¢nost niz§i. Naro¢nost jednotlivym

zajezdum také dodava fakt, ze prvni den je naplanovén odjezd ve vecernich hodindch
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z Ceské republiky. Piijezd do cilové destinace je druhy den rano a rovnou je planovany
program.

Vzhledem k poctu zajezdi do dané destinace lze konstatovat, ze zajem Ceskych
turistd je pomérné nizky. Letni zdjezdy zacinaji v Cervnu a konéi v zéfi, takze si mohou
vSichni zdjemci vybrat termin, ktery jim bude pfesné vyhovovat. Pocet zajezdi do oblasti
Tyrolska je na ¢eském trhu samoziejmé veétsi, nez které jsou vypsany v piiloze. Zajezdy byly

vybirdny tak, aby soucasti programu byla navstéva mésta Kitzbiihel ¢i jeho nejblizsiho okoli.

5.2 Dotaznikové Setieni

Ke zjisténi preferenci ucastnikd, ktefi navstivili destinaci Kitzbiihel, bylo pouzito
dotaznikové Setieni. JelikoZ byla snaha o docileni pfesnych udajl, bylo voleno velice Siroké
spektrum respondentti. Celkové mnozstvi respondentti bylo rozdéleno na dvé zakladni
skupiny. Prvni skupina se zGc¢astnila vyzkumu samostatné prostfednictvim napf. socialnich
siti, druh¢é skupiné¢ byl dotaznik ptedlozen k vyplnéni. Tato druha skupina byla zvolena tak,
aby obsahovala rovnomérné veékové a vzdélané skupiny. JelikoZ systém uzavienych
dotaznikovych otdzek neposkytuje dostate¢né podrobné odpovédi, byla tato druha skupina
pozvana i k Gstnim pohovorim. Pohovory mély za kol zdivodnit jednotlivé odpovédi na
dané otazky.

Dotaznik je sestaven z 19 otazek a sklada se ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje 14
otazek a je nazvand hlavni ¢ast dotaznikového Setfeni. Druhou cast tvoii 5 otdzek, které
zjistuji sociodemografické udaje. Na dotaznikové Setfeni odpovédélo 365 respondentd, a to
na otazky ¢islo 1, 15, 16, 17, 18, 19. Na zbytek otazek odpovédelo 234 respondentil, protoze
otazka ¢islo 1 byla vétvici. Pokud respondent v otazce ¢islo 1 oznacil odpovéd’ NE, dotaznik
byl pfesmérovan az na otazku ¢islo 15, kde byly zjistovany pouze sociodemografické udaje
o0 respondentovi. Odpovédi na otazky ¢islo 2 - 14 by neobsahovaly jakoukoliv statistickou
hodnotu, jelikoZ respondent nenavstivil danou lokalitu a z tohoto diivodu nemilZe byt
objektivné informovan 0 situaci.

Vysledky byly pro prehlednost a transparentnost interpretovany pomoci grafickych
metod. Zakladni grafickou metodou zobrazeni vysledka byly zvoleny grafy - vyseCové a
sloupcové. Grafy ndm zobrazuji rozlozeni mnozstvi odpovédi pro danou odpovéd’. Pro
pfesnou interpretaci zjiSténych hodnot bylo vyuzito tabulek.

Pro vyzkum bylo pouzito dotaznikové Setieni od spolecnosti vyplnto.cz. Dotaznik

byl vytvoten v internetovém prohlizeci a poté rozeslan jednotlivym respondentiim. Dotaznik
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byl zvefejnén na socidlnich sitich ve skupinach, které se zajimaji o cestovani, a také byl
rozeslan zakaznikim cestovni kancelafe CK ALPIN-TOUR, ktera poradala zajezdy na
horska kola do destinace Kitzbiihel.

Polostrukturovany rozhovor ma za kol doplnit a odtivodnit jednotlivé odpovédi na
vybrané otazky v dotazniku. Jeho vysledky jsou interpretovany v komentafich u danych
vysledkl dotazniku.

Dotaznik i rozhovor je k nahledu v pfiloze bakalaiské prace.

5.2.1 Hlavni ¢ast dotaznikového Setieni

Graf 1 - Otazka €. 1 - Navstéva destinace Kitzbiihel

23,6% H Ano - zimé

14,8% .
B Ano - v lété

Ano - v pribéhu roku

35,9% Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 2 - Vysledky otazky ¢&. 1 - Navstéva destinace Kitzbiihel

Absolutni pocet Relativni pocet
ANO — Vv zimé 94 25,7 %
Ano — v 1été 86 23,6 %
Ano — v pribéhu roku 54 14,8 %
Ne 131 35,9 %
CELKEM 365 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Otazka cislo 1 méla pfedev§im charakter informativni. Jeji vyznam spocival
v rozdéleni respondentti do dvou skupin. Prvni skupina obsahovala respondenty, ktefi
Kitzbiihel navstivili. Druha skupina byla tvofena respondenty, ktefi v Kitzbiihelu nikdy
nebyli. Timto bylo docileno zvyseni statistické hodnoty vysledki, jelikoz respondent, ktery
Kitzbiihel nenavstivil, nemohl fundovan¢ odpovidat na nasledujici otazky. Z grafu je patrné,
7e 64,1 % (234) dotazanych respondentti Kitzbiihel jiz navstivilo. V jakém ro¢nim obdobi

doslo k navstéveé neni pro dalsi otazky rozhodujici. Pokud respondent vyplnil, Ze danou
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destinaci nikdy nenavstivil, byl automaticky pifesmérovan az na otazku ¢islo 15, kde vyplnil
své sociodemografické udaje.

Graf 2 - Otazka €. 2 - Informacni zdroj

H Internet

M Katalogy CK

Pratelé
Jiny zdroj
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 3 - Vysledky otazky ¢. 2 - Informacni zdroj
Absolutni pocet Relativni pocet
Internet 74 31,6 %
Katalogy CK 66 28,2 %
Pratelé 56 23,9 %
Jiny zdroj 38 16,3 %
CELKEM 234 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pocet dotazanych respondenti se v otazce Cislo 2 snizil na 234. Z vysledk je patrné,
ze respondenti nejcastéji pouzivali k vyhleddvani informaci internet. Internet muizeme
nazvat fenoménem této doby. MnoZstvi a jednoduchost vyhledavani informaci je
nesrovnatelna oproti ostatnim mediim uvedenym v dotazniku. Internet jako zdroj informaci
uvedlo 31,6 % respondentd.

Stale jsou u klientil v oblibé katalogy cestovni kancelafi. Z katalogl ziské potencialni
klient informace o vesSkerych destinacich, které cestovni kancelaf nabizi. Pro 28,2 %

respondenttl je katalog cestovnich kancelafi preferovanym zdrojem informaci.
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Graf 3 - Otazka ¢. 3 - Duvod navstévy destinace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tabulka 4 - Vysledky otazky ¢. 3 - Divod nav§tévy destinace

1,7%

H Sportovni vyziti
B Rekreace
B Pracovni cesta

Jiny

Absolutni pocet Relativni pocet
Sportovni vyZiti 140 59,8 %
Rekreace 58 24.8 %
Pracovni cesta 32 13,7 %
Jiny 4 1,7%
CELKEM 234 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Kitzbiihel je vSeobecné znamy jako sportovni stfedisko. Tuto informaci potvrdily

odpovédi respondenti na otazku ¢islo 3. 59,8 % dotazanych uvedlo, ze divodem jejich cesty

do Kitzbiihelu bylo sportovni vyziti. 24,8 % respondenti se rozhodlo vyuzit vysoké urovné

hotelll a krasné alpské pfirody k rekreaci a wellness. Jak jiZ bylo zmin€no, koncentrace

hotelll a ubytovacich sluZeb je vysoka. Z tohoto diivodu mohou firmy vyuzit alpské stredisko

jako cil svych pracovnich porad a meetingti. 13,7 % z dotazanych odpovédeélo, ze Kitzbiihel

je pro n¢ cilem z diivodu pracovni cesty.

Graf 4 - Otazka ¢. 4 - Vybér dopravniho prostiedku

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

37

B Automobil
H Autobus
m Viak

Jiny




Tabulka 5 - VysledKky otazky €. 4 - Vybér dopravniho prostiredku

Absolutni pocet Relativni pocet
Automobil 102 43,6 %
Autobus 72 30,8 %
Vlak 44 18,8 %
Jiny 16 6,8 %
CELKEM 234 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Silni¢ni doprava je v dnes$ni dobé na velice vysoké urovni. Autobusovi dopravci
neustale obnovuji svlij vozovy park a nabizeji sluzby na vysoké urovni. Oproti tomu
automobilové doprava je véc, bez které si zivot v 21. stoleti uzZ umi malokdo pfedstavit.
Zitejmé z téchto duvoda uvedlo 74,4 % (174) respondentt odpovéd’, ze pouzili jeden ze
silni¢nich dopravnich prostfedkll. Situace na Zelezni¢ni trati je téz v potadku. Pfiznivci
kolejové dopravy jisté pii svém rozhodnuti ocenili moznost vyuziti 3 vlakovych nadrazi.
Timto se sniZzuje vzdalenost mezi vlakovym nadrazim a ubytovacim zafizenim. 18,8 %
respondentll vyuZzilo tuto vyhodu a uvedlo Zelezni¢ni dopravu jako preferovany zpusob
dopravy.

Graf 5 - Otazka ¢. 5 - Preference ubytovani

B Penzion
= Hotel
H Airbnb
Jiny
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 6 - Vysledky otazky €. 5 - Preference ubytovani
Absolutni pocet Relativni pocet
Penzion 106 45,3 %
Hotel 56 23,9 %
Airbnb 44 18,8 %
Jiny 28 12 %
CELKEM 234 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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45,3 % respondentli zvolilo ubytovani v penzionu. Divodem je vysoka cena za
hotelovy pokoj. Dalsi diavody plynou z planovaného systému stravovani. Pokoje
v penzionech byvaji vybaveny kuchyni, kdezto pokoje v hotelu dopiedu pocitaji se
stravovanim hosta v hotelové restauraci. Druhym nejoblibenéj$im zptisobem ubytovani byl
hotel, kterych je v Kitzbiihelu nepfeberné mnozstvi. V hotelu bylo ubytovano 23,9 %
respondentt. 18,8 % respondentd vyuzilo k ubytovani sdileného bydleni Airbnb. Tento
zpusob ubytovani se v posledni dobé velmi rozmaha. Jedna se o flexibilni zplisob rezervace
ubytovani, které probiha ptes internet.

Graf 6 - Otazka €. 6 - Délka zajezdu

7,7%

3-5dni
= 6-7 dni
m0-2 dny
8 avice dni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 7 - VysledKky otazky ¢ .6 - Délka zajezdu
Absolutni pocet Relativni pocet
3-5 dni 120 51,3 %
6-7 dni 62 26,5 %
0-2 dny 34 145 %
8 a vice dni 18 7,7%
CELKEM 234 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z vysledki dotazniku vyplyva, Ze vétSina respondenti stravila v Kitzbiihelu
maximaln¢ tyden. Pouze 7,7 % respondentt zde bylo 8 a vice dni. 51,3 % (120) navstévnikt
stravilo ve mésté 3 - 5 dni, coZ odpovida nejbeznéjsi délce turnusi. Vyhoda turnusi této
délky je minimalizace potfeby vyuziti fadné dovolené. Respondent vyuzije volnych
vikendovych dni, které v kombinaci s 1 - 3 dny fadné dovolené proméni v 5 denni pobyt.
14,5 % respondentti stravilo v destinaci maximaln¢ 2 dny. Jednd se o navstévniky, kteii
navstivili Kitzbiihel z dlivodu pracovni cesty ¢i vyrazili pouze na kratsi Gsek, napt. z diivodu

ekonomické situace.
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Graf 7 - Otazka €. 7 - Preference stravovani

3,4%

H Polopenze
M Vlastni stravovani
M PIna penze

Pouze snidané

H Jiny
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 8 - Vysledky otazky ¢. 7 - Preference stravovani
Absolutni pocet Relativni pocet
Polopenze 72 30,8 %
Vlastni stravovani 66 28,2 %
PIna penze 52 222 %
Pouze snidané 36 15,4 %
Jiny 8 34 %
CELKEM 234 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nejcastéjsim zpisobem stravovani byla polopenze. Tuto formu stravovani zvolilo
30,8 % (72) respondentii. Dlivodem pro volbu polopenze byla €asto zvyhodnénd cena
V ramci ubytovani. Dalsi divodem je maximalni volnost respondenta. Mezi snidani a vecefi
neni ni¢im vazan a ziska tim dostatek casu na sportovni ¢i jiné aktivity.

Druhou nejcastéjsi volbou bylo stravovani vlastni, kterou zvolilo 28,2 %
respondentli. Vyhodou vlastniho stravovani je jisté uspora financi, jelikoZ naklady na stravu
se mohou Vv horskych stfediscich vy$plhat na vysoké ¢astky. Urcita ¢ast respondentli neni
zvykla vyuZivat restauracni zafizeni. Stravovani ve formé& pouze snidané vyuZzilo na svém
zajezdu 15,4 % dotazanych.

Graf 8 - Otazka ¢. 8 - Provozované aktivity

B LyZovani, snowboarding

£ 171% 12% & 6% H Horska cyklistika

1,7% M Turistika
Wellness, aquapark
B Horské trikolky

M Jiné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 9 - Vysledky otazky ¢. 8 - Provozované aktivity

Absolutni pocet Relativni pocet

LyZovani, snowboarding 88 37,6 %
Horska cyklistika 60 25,6 %
Turistika 40 17,1 %
Wellness, aquapark 28 12 %

Horské trikolky 14 6 %

Jiné 4 1,7 %
CELKEM 234 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nejcast€jSimi aktivitami, které byly provozovany, byly zimni sporty. 37,6 % (88)
respondentl se vénovalo v Kitzbiihelu lyZovani a snowboardingu. Kitzbiihel je vyhlaSené
zimni lyzaiské stiedisko. Mezi nejcastéjsi letni aktivity patii horska cyklistika a turistika.
Horské cyklistice se vénovalo 25,6 % respondentt a turistice 17,1 %. Dotaznikové Setieni
ukéazalo, ze Tyrolsko a Kitzbiihel jsou vyhleddvanou destinaci lidi, ktefi se vénuji
sportovnim aktivitam, a to nej€astéji lyzovani, snowboardingu, horské cyklistice a turistice.

Graf 9 - Otazka ¢. 9 - Cena zajezdu

W 5 000 K¢ - 10 000 K¢
m 10 000 K¢ - 15 000 K¢
W0 K¢ - 5000 Ke

15 000 K¢ a vice

5,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 10 - Vysledky otazky €. 9 - Cena zajezdu

Absolutni pocet Relativni pocet
5000 K¢ - 10 000 K¢ 136 58,1 %
10 000 K¢ - 15 000 K¢ 44 18,8 %
0 K¢ -5000 K¢ 42 18 %
15 000 K¢ a vice 12 51%
CELKEM 234 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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58,1 % (136) respondentu stal zajezd pro jednu osobu 5 000 K¢ - 10 0000 K¢. V této

cenové relaci se pohybuje vétSina zajezdi cestovnich kancelafi, at’ se jedna o zimni zajezdy

na lyZovani, ¢i letni zajezdy naptiklad za ucelem horské cyklistiky ¢i turistiky.

Pouze rozdil 2 respondentti byl mezi ¢astkami 10 000 K¢ - 15 000 K¢ a ¢astkou do
5000 K¢. 18,8 % (44) respondentl vynalozilo prostiedky ve vysi 10 000 K¢ - 15 000 K¢ a
18 % (42) respondent si vybralo zajezd v hodnoté do 5 000 K¢.

5,1 % navstévniki destinace zaplatilo za zdjezd castku 15 000 K¢ a vice. Tito

navs§tévnici kladou vysoké naroky na uroven veskerych poskytovanych sluzeb. Z tohoto

divodu nevahaji vynalozit vétsi mnozstvi finan¢nich prostredki.

Graf 10 - Otazka ¢. 10 - Hodnoceni ubytovani

0,5 44,4%
0,4 30,8%
0,3
0,2
R
. ||
Chvalitebny Vyborny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tabulka 11 - Vysledky otazky ¢. 10 - Hodnoceni ubytovani

12%

Dostatecny

8,5%

Dobry

4,3%

Nedostatecny

Absolutni pocet Relativni pocet
Chvalitebny 104 44,4 %
Vyborny 72 30,8 %
Dostatecny 28 12 %
Dobry 20 8,5%
Nedostatecny 10 43%
CELKEM 234 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z celkového poctu 234 respondentli zhodnotilo 44,4 % respondentll ubytovani jako

chvalitebné a 30,8 % dotazanych jako vyborné, coz nasvédcuje vysoké kvalite¢ ubytovani.

Ve mésté je velké mnozstvi ubytovacich moznosti, od levnéjsi varianty v podobé& kempt a

penziont az k 5 hvézdickovym hotelim.
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Graf 11 - Otazka €. 11 - Hodnoceni stravovani

0,4 35,9%
0,3 25,6% 24%
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O —
Chvalitebny Vyborny Dostatecny Dobry Nedostatecny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 12 - Vysledky otazky ¢. 11 - Hodnoceni stravovani

Absolutni pocet Relativni pocet
Chvalitebny 84 35,9%
Vyborny 60 25,6 %
Dostatecny 56 24 %
Dobry 30 12,8 %
Nedostatecny 4 1,7%
CELKEM 234 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Se stravovacimi sluzbami obdobné jako se sluzbami ubytovacimi byli respondenti
velmi spokojeni. 35,9 % respondentd ohodnotilo stravovani chvalitebné a 25,6 % vyborng,
coz je 144 z 234 dotazanych.

Jako nedostatecnou Uroven stravovani hodnotili pouze 1,7 % dotazovanych, coz
ukazuje na vysokou uroven stravovacich sluzeb v hotelech a penzionech, kde byli
navstévnici ubytovani, nebo v restauracich, které ve mésté navstévovali. Ve mésté Kitzbiihel
je velké mnozstvi restauraci, takze turisté maji nepieberné moznosti, kterou restauraci
navstivi.

Graf 12 - Otazka ¢. 12 - Hodnoceni nabizenych sluzeb

0,4 37,6%
03 23,9%
0,2 18% 16,2%
01 l 4,3%
0 = ___ = = —_—
Chvalitebny Vyborny Dobry Dostatecny Nedostatecny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 13 - Vysledky otazky ¢. 12 - Hodnoceni nabizenych sluZzeb

Absolutni pocet Relativni pocet
Chvalitebny 88 37,6 %
Vyborny 56 239%
Dobry 42 18 %
Dostatecny 38 16,2 %
Nedostatecny 10 4,3 %
CELKEM 234 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

I treti otdzka, ktera se tyka hodnoceni sluzeb ve mésté Kitzbiihel, vychazi velmi
kladné. 37,6 % respondenti ohodnotilo nabizené sluzby chvalitebné a 23,9 % dotazanych
dokonce vyborné. Ve mésté je spousta moznosti, jak travit volny ¢as. V noc¢nich hodinach
lidé navstivili mistni restaurace a bary. Pfes den se mohou vénovat mnoha sportiim, které
mésto nabizi. Jak jiz bylo zminéno, 1idé se vénuji horské cyklistice a turistice. Milovnici
golfu zavitali do mistniho golfového klubu, kde vyzkouseli své schopnosti na 18-ti
jamkovém htisti. Hrali zde také tenis nebo vyuzili plaveckého bazénu.

Pouze 4,3 % dotazanych ohodnotilo nabizené sluzby ve mésté jako nedostatecné.

Graf 13 - Otazka ¢. 13 - Vyutiti sluzeb CK ¢i CA

B Ano
H Ne
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 14 - Vysledky otazky &. 13 - Vyuziti sluzeb CK ¢i CA
Absolutni pocet Relativni pocet
Ne 194 82,9 %
Ano 40 17,1 %
CELKEM 234 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Pro navstévu destinace Kitzbiihel se rozhodlo 82,9 % dotdzanych nevyuzit sluzeb

cestovni kancelate ¢i agentury.
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Jelikoz otazka Cislo 14 byla oteviena, jeji vysledky jsou interpretovany v sekci

vysledky a diskuze této bakalarské prace.

5.2.2 Sociodemografické udaje

Graf 14 - Otazka ¢. 15 - Pohlavi respondenti

H MuZ
H Zena
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 15 - Vysledky otazky ¢. 15 - Pohlavi respondenti
Absolutni pocet Relativni pocet
Muz 188 51,5%
Zena 177 48,5 %
CELKEM 365 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Sekce, ktera zjist'uje sociodemografické tidaje, zacina otazkou Cislo 15. Je to posledni
¢ast dotazniku a vyplnilo ji vSech 365 respondentt.

51,5 % respondenti byli muzi a 48,5 % respondentll byly Zeny, coZ je velmi
vyrovnané. 51,5 % odpovida 188 muzim a 48,5 % je 177 zen. Ti vSichni odpoveédéli na
dotaznik.

Graf 15 - Otazka ¢. 16 - VEk respondentii

W 20-26 let
m27-30 let
m15-19 let

31-40 let

H 41 avice let

7,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

45



Tabulka 16 - Vysledky otazky ¢. 16 - VEk respondenti

Absolutni pocet Relativni pocet
20-26 let 171 46,8 %
27-30 let 77 21,1 %
15-19 let 51 14 %
31-40 let 40 11%
41 a vice let 26 7,1%
CELKEM 365 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nejcastéjsi vék dotazanych byl mezi 20 a 26 lety. V této vékové kategorii bylo
46,8 % (171) respondenti. Druhou nej¢astéjsi skupinou respondentt byla v€kova skupina
27 az 30 let, ktera tvoii 21,1 %. Nejméné respondentl bylo ve vékové skupiné 41 let a vice.
Téchto respondentti bylo presné 7,1 %.
Graf 16 - Otazka ¢. 17 - Bydlisté respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

46



Tabulka 17 - Vysledky otazky ¢. 17 - Bydlisté respondenti

Absolutni pocet Relativni pocet

Kralovéhradecky kraj 106 29 %

Hlavni mésto Praha 85 23,3 %
Pardubicky kraj 37 10,1 %
Stiedocesky kraj 32 8,8 %
Ustecky kraj 25 6,8 %
Jihocesky kraj 16 4,4 %
Olomoucky kraj 12 3.3%
Kraj Vysoc¢ina 10 2,7%
Liberecky kraj 10 2,7%
Karlovarsky kraj 9 25%
Plzenisky kraj 8 22%
Jihomoravsky kraj 6 1,7%
Moravskoslezsky kraj 6 1,7%
Zlinsky kraj 3 0,8 %
CELKEM 365 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

NejcastejSim bydlistém respondentli je Kralovéhradecky kraj, 29 % respondentl
bydli v tomto kraji. Druhym nejcastéj$im bydli§tém ucastnikli dotaznikového Setfeni je
hlavni mésto Praha s 23,3 %. Naopak nejméné respondenti je ze Zlinského kraje s pouhymi
0,8 %.

Graf 17 - Otazka ¢&. 18 - DosaZené vzdélani respondenti

8,29 3%

B Stfedni Skola s maturitou
H Vysoka skola
m Zakladni skola

Vyucni list

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 18 - Vysledky otazky ¢. 18 - DosaZzené vzdélani respondenti

Absolutni pocet Relativni pocet
Stiedni $kola s maturitou 185 50,7 %
Vysoka §kola 138 37,8 %
Zakladni Skola 30 8,2 %
Vyuéni list 12 3,3%
CELKEM 365 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dosazené vzdélani respondentll je na vysoké urovni. 50,7 % respondenti ma

dosazené stfedoskolské vzdélani s maturitou a 37,8 % dotdzanych vystudovalo vysokou

Skolu. Dadle destinaci navstivilo 8,2 % respondentti, ktefi maji pouze zékladni vzdelani a

3,3 % respondentti s vyucnim listem.

Graf 18 - Otazka ¢. 19 - Ekonomicky status respondentu

1,9% \

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tabulka 19 - Vysledky otazky €. 19 - Ekonomicky status respondenti

12%

B Student

B Zaméstnany

m0osvC
Nezaméstnany

M Dichodce

Absolutni pocet Relativni pocet
Student 174 47,7 %
Zaméstnany 94 25,8 %
osvC 46 12,6 %
Nezaméstnany 44 12 %
Dichodce 7 19%
CELKEM 365 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nejvice respondentil jsou jeSté studenti, je to 47,7 % dotdzanych. Druhymi

nejcastéjSimi respondenty jsou lidé€, ktefi jsou zaméstnani, téch je 25,8 %.
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5.3 Vysledky a diskuze

Doporuceni ke zlepSeni nabidky zajezdl do destinace Kitzbiihel a nasledné vytvoreni
navrhu zajezdu do dané destinace vychazi ze syntézy informaci, které vyplyvaji
z provedeného dotaznikového Setfeni, osobnich pohovori s vybranymi ucastniky
dotaznikového Setfeni a analyzy aktualnich zajezdu cestovnich kancelafi na ¢eském trhu.

Z provedeného dotaznikového Setfeni je evidentni, zZe respondenti maji o destinaci
nebyla. To jsou potencidlni klienti, ktefi by se mohli zucastnit organizované¢ho zajezdu
pofadaného cestovni kancelafi.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni je patrné, Ze lidé se nejcasteji o nabidkach zajezdu
dozvédéli z internetu. To je signal pro jednotlivé cestovni kancelafe, aby se zabyvali
umistovanim reklamy na jednotlivé internetové stranky. Nejveétsi mnozstvi ucastnikil
vyuzivalo ubytovani v penzionech, coz se jim zdalo jako nejlepsi varianta v poméru
cena/vykon, kterou Kitzbiihel v oblasti ubytovani nabizi. Nejcast&j$i volbou dopravy byl
automobil a autobus. Vyhodou autobusu je jist¢ uSetfeni nakladi za dopravu oproti
osobnimu automobilu. Respondenti nejcastéji vyrazeli do Kitzbithelu za sportovnimi
aktivitami. V zimnim obdobi na lyze a snowboard, v 1ét€ se vénuji cyklistice a turistice.
Navstévnici v nejvetsim mnozstvi vyuzili pobytu na 3 - 5 dni a celkové za zajezd zaplatili
¢astku v rozmezi 5 - 10 tisic K&. Nejpocetnéjsi skupinou, ktera odpovidala na dotaznik, byla
vekova skupina v rozmezi od 20 do 26 let. V této vékove skupiné se vyskytuji zpravidla jeste
studujici lidé, ktefi nemaji neomezeny finan¢ni rozpocet. Z tohoto divodu by se mély
ubytovani, stravovani a ostatnich sluzeb. Respondenti jezdi do Kitzbiihelu hlavné kvuli
sportovnimu vyziti. Uroveti ubytovéni a stravovani je pro mladé lidi druhotada.

Z vysledkl otazky Cislo 14 v dotaznikovém Setfeni vySly nejcastéji nasledujici
odpovédi. Respondenti uvedli pfili§ vysokou cenovou ndro€nost pii navstéveé mistnich
restauraci, bari a sportovnich zafizeni. Respondenti, ktefi byli UcCastniky zajezdu
zametfeného na cyklistiku, si st€Zzovali na nedostatek naplanovanych vyjezdi mimo znacené
asfaltové stezky. Ocenili by zdjezd, ktery bude zaméteny pouze na horské kola, protoze okoli
mésta Kitzbiihel k tomu ma idedlni podminky. Dale by dotdzani ocenili spolehlivéjsi druh
ubytovani. Ne&kteti se svym ubytovanim nebyli spokojeni.

Doporucenim pro zlepSeni z4jezdli je zafazeni degustaéniho menu v jedné

z restauraci ve mésté Kitzbiihel. Tato akce obohati cely program z4jezdu. V ptipadé zajmu
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vetsi skupiny bude moct delegat cestovni kancelafe domluvit mnozstevni slevu. DalSim
doporuc¢enim je vytvorit zajezd, ktery bude zaméfen pouze na horskou cyklistiku.
Z dotaznik vyplyva, ze velké mnozstvi respondenti méa o horskou cyklistiku zajem.
Poslednim doporucenim je nalezeni a nasledné dlouhodobé udrzeni spolehlivého ubytovani
Vv oblasti. Tato spoluprace mezi cestovni kancelafi a majitelem ubytovaciho zatizeni povede
k oboustranné spokojenosti. Pracovnici cestovni kancelate, kteti budou odpovédni za zajezd,
budou mit jistotu kvalitniho ubytovani a majitel ubytovaciho zafizeni bude mit pravidelny
finan¢ni pfijem od cestovni kancelare.

Vysledkem prace je navrzeni cyklistického zédjezdu do destinace Kitzbiihel, ktery
vychazi z vysledkli dotaznikového Setfeni a jsou do ného zahrnuta jednotliva doporuceni.
Zajezd bude nasledné nabidnut cestovni kancelaii ALPIN-TOUR, ktera ptemysli o obnové

letniho cyklistického z4jezdu do destinace Kitzbiihel, ktery jiz v minulosti pofadala.

5.4 Navrh zajezdu

Névrh zdjezdu vychazi z nabidky aktudlnich letnich zajezdii do destinace Kitzbiihel
a hlavné z vysledkt dotaznikového Setfeni. Podle toho, co respondenti nejcastéji volili za
odpovédi, je navrzen cyklisticky zajezd do destinace Kitzbiihel. Respondenti nejéastéji volili
dopravu autem nebo autobusem, ubytovani v penzionu, délka zajezdu 3 - 5 dni a jako
stravovani nejCastéji volili polopenzi. Z letnich aktivit respondenti provozovali nejcastéji
horskou cyklistiku a zdjezd stal 5 000 - 10 000 K¢.

Kalkulace zajezdu byla provedena podle knizniho zdroje Technika zahrani¢nich
zajezdl od autorek Farkové a KuneSové. Ceny jednotlivych sluzeb byly konzultovany
S manazerem cestovni kancelaire ALPIN-TOUR.

KALKUKACE:

Zikladni informace pro kalkulaci zajezdu:
- planovany pocet ucastnikli: 40

- 20 % riziko neobsazeni: 32

- pocet fidicu: 1

- pocet pruvodcii: 1

- sazba za 1 km autobusu: 32 K¢

- kurz: 25,5 K¢&/€

- zvySeny kurz o 10 %: 28,05 K¢/ €
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Tabulka 20 - Trasa (kilometrické vzdalenosti)

Den z DO Km
1. Hradec Kralové Praha 116
1. Praha Rozvadov 168
1. Rozvadov Mnichov 217
1. Mnichov Kiefersfelden 90
1. Kiefersfelden Kitzbiihel 38
5. Kitzbiihel Kiefersfelden 38
5. Kiefersfelden Mnichov 90
5. Mnichov Rozvadov 217
5. Rozvadov Praha 168
5. Praha Hradec Kralové 116

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tabulka zobrazuje kilometrové vzdalenosti mezi jednotlivymi mésty, pres které
pojede autobus z Hradce Kralové do Kitzbiihelu. Celkovy pocet je 1258 km. Pies Némecko
autobus urazi 614 km.

Tabulka 21 - Kalkulace dopravy

Cena v K¢ celkem
Cena v K¢ bez DPH DPH
s DPH

Kilometrovné

40 256,-
1258 km x 32 K¢
Parkovné

1020,-
40 EURO x 25,5 K¢
Ubytovani fidice

1530,-
60 EURO x 25,5 K¢
DPH (19 %) za

3969,59,-

prijezd Némeckem
Doprava celkem 42 806,- 3969,59,- 46 775,59,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Prvnim krokem piedbézné kalkulace je vypocet ndkladli za dopravu (tab. 21).
Dilezitymi polozkami jsou kilometrovné, parkovné, ubytovani fidice a DPH za prajezd

Némeckem.
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Tabulka 22 - Naklady na priavodce

Cena v¢etné DPH
Cena K¢ bez DPH DPH
v K¢
Odmeéna pravodce
6 000,- 1 260,- 7 260,-

(1200 K¢/den)

Ubytovani v¢.
polopenze 24225,- - 24225,-
95 EURO x 25,5 K¢

Néklady na privodce
84225,- 1 260,- 9682,5,-
celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 22 zobrazuje celkové ndklady na privodce. Tyto ndklady se vysplhaly na
castku 9 682,5 K¢.

Tabulka 23 - Kurzovni riziko

Parkovné v zahranici 40 EURO
Ubytovani fidice 60 EURO
DPH v Némecku 155,67 EURO
Celkem naklady v EURECH 255,67 EURO
Kurzovni riziko v K¢ 651,96 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Kurzovni riziko pocita cestovni kancelaf ve vysi 10 % z nékladl hrazenych v cizi
meéné. Kurz v dobé kalkulace byl 25,5 K¢/1 EURO, zvySeny kurz o 10 % na 28,05 K¢ za 1
EURO. Vypocet kurzovniho rizika: (255,67 x 28,05) - (255,67 x 25,5) = 651,96 K¢.

52



Tabulka 24 - Nepiimé naklady nakoupenych sluZeb (zvlastni rezim)

Cena v¢etné DPH
Cena K¢ bez DPH DPH
v K¢

Doprava 42 806,- 3969,59,- 46 775,59,-
Povinné smluvni

2 100,- - 2 100,-
pojisténi
Kurzovni riziko 651,96,- - 651,96,-
Celkem 45 557,96,- 3969,59,- 49 527,55,-
Neptimé naklady na 1
ucastnika s 20 % 1423,69,- 124,05,- 1547,74,-
rizikem neobsazeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Piehlednd sepsané nepiimé néklady nakoupenych sluZeb v tabulce 24. Castky v této
tabulce byly zjistény v predchozich krocich kalkulace. V tabulce jsou uvedeny také nepiimé
naklady na 1 ucastnika s 20 % rizikem neobsazenosti.

Tabulka 25 - Pfimé naklady na nakupované sluzby na 1 ucastnika

Cena vcetné¢ DPH
Cena K¢ bez DPH DPH
v K¢

Ubytovani

S polopenzi 24225,- - 24225,-

95 EURO

Kurzovni riziko 242,25,- - 242,25,-
Ptimé naklady celkem 2 664,75,- - 2 664,75,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 25 zobrazuje pifimé naklady na nakupované sluzby na 1 ucastnika. Tyto
naklady zahrnuji ubytovani s polopenzi a kurzovni riziko.

Tabulka 26 - Celkové naklady na nakupované sluzby na 1 ucéastnika

Nepiimé + pifimé naklady: (1 547,74 + 2 664,75) 4 212,49 K¢

Piirazka cestovni kancelaie 30 % véetné

1529,14 K¢
DPH 21 %: (1 263,75 + 265,39)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 26 znézoriiuje soucet nepiimych a piimych nakladu. Dale je zde vypocitana
30 % ptirazka cestovni kancelate, ktera je uvedena véetné 21 % DPH.

Tabulka 27 - Nepiimé naklady na vlastni sluZby (béZny rezim)

Cena vcetné¢ DPH
Cena K¢ bez DPH DPH
v K¢
Priivodce 6000 +
8422,5,- 1 260,- 9682,5,-
24225
Kurzovni riziko
242,25,- - 242,25,-
pravodce
Celkem nepiimé
8 664,75,- 1 260,- 9924,75,-
naklady
Neptimé naklady na 1
270,77,- 39,38,- 310,15,-
ucastnika

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dalsi krok kalkulace vede k vypoctu nepiimych nakladi na vlastni sluzby. Tyto
sluzby zahrnuji poplatek za privodce a jeho kurzovni riziko. Vysledkem souctu téchto castek
Jsou nepiimé naklady na 1 ucastnika.

Pfimé naklady na vlastni sluzby na 1 ucastnika = 0 K¢

Tabulka 28 - Celkové naklady na vlastni sluzby na 1 uc¢astnika

Cena v¢etné¢ DPH
Cena K¢ bez DPH DPH
v K¢

Neptimé a primé

270,77,- 39,38,- 310,15,-
naklady
Prirazka cest.

81,23,- 17,06,- 98,29,-
kancelare

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tabulka 28 uvadi celkové naklady na vlastni sluzby na 1 ucastnika a pfirazku

cestovni kanceléare.
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Tabulka 29 - Rekapitulace

Cena vcetné DPH
Cena K¢ bez DPH DPH
v K¢

Zv1astni rezim
Neptimé naklady na 1

1423,69,- 124,05,- 1547,74,-
ucastnika
Ptimé naklady na 1

2 664,75,- - 2 664,75,-
ucastnika
Marze 1263,75,- 265,39,- 1529,14,-
BéZny rezim
Neptimé ndklady na 1

270,77,- 39,38,- 310,15,-

ucastnika
Marze 81,23,- 17,06,- 98,29,-
Naklady celkem 5704,19,- 445,88, - 6 150,07,-
Prodejni cena 6 200,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Celkova rekapitulace cen celého zdjezdu je sepsana v tabulce 29. Je zde vypocten

zvlastni 1 béZny rezim. VSe je seCteno a urcena prodejni cena zéjezdu.

Cyklisticky zajezd do Kitzbiihelu
Pocet dnii: 5

Termin: 18. 7. 2018 - 22. 7. 2018
Cena: 6 200 K¢

Ubytovani: penzion

Stravovani: polopenze

Doprava: autobusem vcetné kol
Zaméreni zajezdu: horska kola
Nastupni mista: Hradec Kralové¢, Praha
Trasa: Hradec Kralové - Praha - Mnichov - Kitzbiihel
Program zajezdu:

1. den: Odjezd v odpolednich hodinach z Ceské republiky autobusem.
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2. den: Rano pfijezd do mésta. Ubytovani v penzionu v Kitzbiihelu. Projizd’ka
Kitzbiihelskymi Alpami. Vyjezd na vrchol Hahnenkamm, ktery je vysoky 1712 metrd.
Prevyseni pies 1400 metri.

3. den: Po vyjezdu na horu Hahnenkamm, ktery probéhne druhy den, nasleduje zdolani
dalsiho vrcholu. Zdoldme horu Kitzbiiheler Horn. Tato hora je vysokd 1996 metrti.

4. den: Ctvrty den bude ve znameni odpo¢inku a relaxace. Bude moZnost navitivit mistni
wellness. Dale probéhne prohlidka mésta Kitzbiihel a ndvstéva mistnich restauraci. Vecete
probé&hne v restauraci v centru Kitzbiihelu, kde se bude podavat 3 chodové menu.

5. den: Posledni den je naplanovana vyjizd’ka do mésta St. Johann in Tirol. Tato trasa ma
nazev Kitzbiiheler Runde a méti 28,5 km. Ve vecernich hodinach je naplanovany odjezd
zpét do Ceské republiky.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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6 Zavér

Rakousko je pro Ceské turisty velmi zajimavou destinaci. Hlavnim diivodem je mala
vzdalenost, jelikoz Rakousko je sousednim statem Ceské republiky. Do Rakouska jezdi
navstévnici v letnim 1 zimnim obdobi. V 1ét€¢ navstévniky lékaji horska kola ¢i turistika.
V zimnich mésicich jezdi do vyhlaSenych lyzaiskych stiedisek, mezi néz patii pravé mésto
Kitzbiihel.

Provedenym dotaznikovym Setienim byly zjistény informace, které vedly ke
zpracovani jednotlivych grafi a také k vypracovani letniho cyklistického zajezdu.
V dotazniku se zjisStovaly aktivity, které navstévnici mésta provozovali, spokojenost
S jednotlivymi sluzbami ve mésté, ale také naptiklad zpisob dopravy do mésta. VSechny tyto
ziskané udaje z dotaznikového Setfeni byly zpracovany do piehlednych graft, ze kterych je
jasné patrné, jak bylo na jednotlivé otdzky odpovidano. Jelikoz byla snaha nejenom zjistit
spokojenost zakazniki, ale 1 diivod jejich odpovédi, byly provadény také ustni pohovory.
Vyhodnoceni jednotlivych otazek Ize nalézt v ¢asti, kterd vyhodnocuje jednotlivé otazky v
dotazniku.

Naésledné byl zpracovan navrh cyklistického zajezdu do destinace Kitzbiihel. Diivod
pro zpracovani letniho zajezdu je, ze v zimnim obdobi nabizeji jednotlivé cestovni kancelare
a cestovni agentury velké mnozstvi zajezdii na lyZovani. Letnich zjezdi, které se zamétuji
na jizdu na horskych kolech nebo turistiku, je na trhu minimum. Proto je navrzen zéjezd pro
letni obdobi. Navrzeny zéjezd bude nabidnut k pouziti cestovni kancelaii ALPIN-TOUR,
aby mohla vyuzit zpracovanych vysledku. Tato cestovni kancelat poskytla cenné rady pro
zpracovani bakalafské prace.

Z vysledkli provedeného dotaznikového Setfeni, rozhovori a analyzy aktualnich
zajezdid do dané destinace je patrné, Ze o letni zajezdy do destinace Kitzbiihel neni na ¢eském
trhu moc velky zdjem. Z odpovédi na otdzku z dotaznikového Setfeni je také patrné, Ze
vétSina turistll pro navstévu destinace nevyuziva sluzeb cestovni kanceldie nebo cestovni
agentury. Zpracovanim doporuceni a zajezdu pro konkrétni cestovni kancelat by se tato
situace mohla alespon ¢astecné zlepsit a lidé by mohli zacit vyuzivat vice sluzeb cestovnich

kancelafi.
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8 Prilohy

Priloha €. 1 —zajezdy do destinace Kitzbiihel

Zajezd €. 1 - cyklisticky zajezd

Cestovni kancelaf: Kudrna

Nazev zajezdu: Kitzbiihel MTB

Termin: 4.7.2018 - 8.7.2018

Cena: 7 500 K¢

Ubytovani: 2 luzkové pokoje v 3 hvézdickovém hotelu

Stravovani: polopenze

Doprava: autobusem véetné¢ kol

Program zajezdu:

1. - 2. den: Ve veéernich hodinach odjezd z Ceské republiky a v rannich hodinach piijezd
do mésta Kirchberg in Tirol. Poté vyjezd na Brandlstand a Hartkaiser. Ubytovani v penzionu
v Kirchbergu v tésné blizkosti Kitzbiihelu. Celkova délka 65 km.

3. den: Vyslap na vrchol Gensbichlscharte. Celkova délka 80 km.

4. den: Vyjezd na hieben mezi Oberkaseralm a Mittagskogel a nasledny sjezd do
Stangenjoch. Délka 55 km.

5. den: Projizd’ka Kitzbiihelskymi Alpami a samostnym méstem Kitzbiihel. Navrat do Ceské
republiky kolem pilnoci.

Zdroj: www.kudrna.cz, 2018

Zajezd ¢. 2 - cyklisticky zajezd

Cestovni kancelai: Kudrna

Nazev zajezdu: Kitzbiihelské Alpy

Termin: 4.7.2018 - 8.7.2018

Cena: 7 500 K¢

Ubytovani: 2 luzkové pokoje v 3 hvézdickovém hotelu

Stravovani: polopenze

Doprava: autobusem vcetné kol

Program zajezdu:

1. - 2. den: Ve veéernich hodinach odjezd z Ceské republiky a v rannich hodinach piijezd
do mésta Kirchberg in Tirol. Prvni okruh povede kolem Hohe Salve. Délka trasy je 65 km.

3. den: Po cyklostezce kolem Schwarzsee az do mésta Kitzbiihel.
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4. den: Cyklostezkou ptes Brixen do Rettenbachu. Délka trasy je 55 km.
5. den: Vyjezd lanovkou na horu Hahnenkamm. Poté navrat do Ceské republiky.

Zdroj: www.kudrna.cz, 2018

Zajezd ¢. 3 - cyklisticky zajezd

Cestovni kancelai: Alpina

Nazev zajezdu: Zell am See - silni¢ni cyklistika

Termin: 8.8.2018 - 12.8.2018

Cena: 7900 K¢

Ubytovani: hostel

Stravovani: polopenze

Doprava: autobus

Program zajezdu:

1. den: No¢ni piejezd do Rakouska.

2. den: Piejezd z Kitzbiihelu do Vysokych Taur.

3. den: Piejezd okolo mésta Maria Alm do mésta Bischofshofen.

4. den: Vyjezd na vrchol Rakouska Grossglockner a navrat ptes lyzaiské stiedisko Kaprun.
5. den: Vyjezd do mésta Salzburg. V noénich hodinach névrat do CR.

Zdroj: www.alpina.cz, 2018

Zajezd ¢. 4 - turisticky zajezd

Cestovni kancelar: Mayer & Crocus

Nazev zajezdu: Rozmanité Rakouské Alpy
Termin: 30.6.2018 - 5.7.2018

Cena: 9 900 K¢

Ubytovani: 2 10Zkové pokoje

Stravovani: polopenze

Doprava: autobusem

Program zajezdu:

1. den: Odjezd z Prahy. Vyjezd lanovkou ze stiediska Elmau a vyhled na Kitzbiihelské Alpy.
2. den: Vyhlidkova cesta do mésta Neukirchen.

3. den: Navstéva Krimmelskych vodopadu.
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4. den: Vylet do narodniho parku Vysoké Taury. Pii zpatecni cesté navstéva jezera Zell am
See.

5. den: Picjezd do mésta Kitzbiihel a jeho nasledna prohlidka.

6. den: Vylet do Zillertalskych Alp. Ve€erni navrat do Prahy.

Zdroj: Katalog cestovni kancelafe, 2018

Zajezd ¢. 5 - turisticky zajezd

Cestovni kancelai: Alpina

Nazev zajezdu: Turistika ve Vysokych Taurach a Kitzbiihelskych Alpach

Terminy: 14.6.2018 - 18.6.2018, 11.7.2018 - 15.7.2018, 8.8.2018 - 12.8.2018,

12.9.2018 - 16.9.2018

Cena: 7 400 K¢

Ubytovani: hostel

Stravovani: polopenze

Doprava: autobusem

Program zajezdu:

1. den: No¢ni piejezd do Rakouska.

2. den: Vyjezd lanovkou Schattberg X-press a hiebenova tara s vyhledem na horu
Grossglockner.

3. den: Vyjezd lanovkou Gletscherjet 2 kolem jezera Gletschersee az na chatu
Ebmatenbhiitte.

4. den: Prochazka kolem Krimmelskych vodopadii. Po obédé prochazka starou stezkou do
mésta Krimml.

5. den: Navitéva soutésky Kitzlochklamm. Ve veéernich hodinach navrat do Ceské
republiky.

Zdroj: www.alpina.cz, 2018

Zijezd ¢. 6

Cestovni kancelar: FIRO - tour

Nazev zajezdu: Nejkrasnéjsi motivy Rakouskych Alp
Termin: 26.7.2018 - 29.7.2018, 23.8.2018 - 26.8.2018
Cena: 7 290 K¢

Ubytovani: penzion
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Stravovani: polopenze

Doprava: autobusem

Program zajezdu:

1. den: Odjezd z CR, prohlidka Zell am See.

2. den: Prohlidka mésta Kitzbiihel a Krimmelskych vodopada.
3. den: Navstéva mésta Heiligenblut a Lienz.

4. den: Navitéva Vysokych Taur a nasledny odjezd do CR.
Zdroj: www.zajezdy.cz, 2018

Zijezd €. 7

Cestovni kancelar: Poznani

Nazev zajezdu: Kitzbiihel a jezero Konigsee

Terminy: 11.8.2018 - 17.8.2018

Cena: 11 490 K¢

Ubytovani: hotel

Stravovani: polopenze

Doprava: autobus

Program zajezdu:

1. den: Odjezd do Rakouska.

2. den: Vyjezd lanovkou na Schatzbergalm. Vecer relax u bazénu.
3. den: Celodenni tara pies Rosskopf. Sjezd do udoli lanovkou.

4. den: Odjezd autobusem do Kundlu. Odpoledne volny program u hotelu.
5. den: Hiebenova tira na Hochstand.

6. den: Okruzni tlra s vystupem na Schatzberg.

7. den: Odjezd do CR.

Zdroj: www.poznani.cz, 2018
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Piiloha €. 2 — Dotaznik

Dobry den,

tento dotaznik je soucasti mé bakalarské prace. Jeho vyplnéni zabere pouze par minut a mné
pomuze k ziskani cennych informaci pro nasledné zpracovani prace.
Dé&kuji za spolupréci,

Jan Masopust

SEKCE 1: Hlavni ¢ast dotaznikového Setreni

1. Navstivili jste nékdy destinaci Kitzbiihel?

* Ano - v léte

* Ano - vV zimé&

* Ano - v pribehu celého roku

* Ne

2. Z jakého zdroje jste se dozveédeli o meste Kitzbiihel?
* od pratel

* Z internetu

» 7 katalogli cestovnich kancelafi a agentur

* jiny zdroj

3. Jaky byl divod navstévy?

* rekreace

* sportovni vyZiti

* pracovni cesta

- jiny

4. Jaky dopravni prostiedek jste vyuZzili pro dopravu do mésta Kitzbiihel?
* automobil

* vlak

* autobus

* jiny

5. Jaky typ ubytovani jste vyuzili?

* hotel

* penzion

* sdilené ubytovani ,,Airbnb*

. jiné
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6. Jaka byla délka Vaseho zajezdu?
*+0-2dny

*3-5dni

*6-7dni

* 8 a vice dni

7. Jaky jste zvolili druh stravovani?
* pouze snidané

* polopenze

* plnd penze

* vlastni stravovani

* jiny

8. Jaké aktivity jste provozovali?

* horska kola

* turistika

* welness, aquapark

* horské trikolky

* lyZovani, snowboarding

. jiné

9. Jaka byla cena zéjezdu za jednu osobu?

* 0 K¢ -5000Ke

* 5000 K¢ - 10 000 K¢

* 10 000 K¢ - 15 000 K¢

* 15 000 K¢ a vice

10. Jak byste ohodnotili ubytovani?
* 1 - vyborné

* 2 - chvalitebné

* 3 - dobré

* 4 - dostatecné

* 5 - nedostate¢né
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11. Jak byste ohodnotili stravovani?

* 1 -vyborné

* 2 - chvalitebné

* 3 - dobré

* 4 - dostatecné

* 5 - nedostatecné

12. Jak byste ohodnotili nabizené sluzby ve mésté Kitzbiihel?
*1-vyborné

* 2 - chvalitebné

* 3 - dobré

* 4 - dostatecné

* 5 - nedostatecné

13. Vyuzili jste pro navstévu mésta Kitzbiihel sluzeb cestovni kancelafe nebo agentury?
* Ano

* Ne

14. Co Vam nejvice schazelo nebo co byste si pfali doplnit pii pobytu ve mésté Kitzbiihel?
(oteviena otazka)

SEKCE 2: Sociodemografické udaje

15. Jaké je Vase pohlavi?

* muz

* Zena

16. Jaky je Vas vek?

*15-19 let

+ 20 - 26 let

« 27 -30 let

*31-40 let

* 41 avice let
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17. Kraj, ve kterém Zijete?
* Hlavni mésto Praha

* StiedoCesky kraj

* JihoCesky kraj

* Plzensky kraj

* Karlovarsky kraj

« Ustecky kraj

* Liberecky kraj

* Kralovéhradecky kraj

* Pardubicky kraj

* Olomoucky kraj

* Moravskoslezsky kraj

* Jihomoravsky kraj

* Zlinsky kraj

* Kraj Vysocina

18. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
* zakladni

* vyucni list

* sttedni $kola s maturitou
* vysoka Skola

19. Jaky je Vas status?

* student

* zaméstnany

* nezameéstnany

«0SVC

» duchodce

Priloha ¢. 3 — Polostrukturovany rozhovor

1) Z jakého divodu jste zvolil/a druh ubytovani?

2) Jaky byl ditvod pro volbu stravovani?

3) Jaké dalsi nabizené sluzby jste ve mést€ Kitzbiihel vyuZzili?

4) Mohl/a byste mi rozvést vasi odpovéd, co vam nejvice pii vasem pobytu ve mésté

Kitzbiihel schazelo?
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Ptiloha €. 4 — Sluzby v cestovnim ruchu

SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
Dodavatelské Zprostiedkova- Specializované Sluzby mistni
sluzby telské sluzby sluzby pro infrastruktury
cestovni ruch V cilovém misté
-informacdni - informacdni
, , -informac¢ni - informacni
-dopravni -cestovnich
, rur -pojistné -obchodni
-ubytovaci kancelati POl
, , -sménarenské -komunalni
-stravovaci -cestovnich
“ -pasovych -zdravotnické
-sportovne- agentur p Y
“ . organu -policejni
rekreacéni g p d
N -celnich organt -zachranné
-lazenské
, -poStovni a
-kongresoveé P
, telekomunikaéni
-venkovského
cestovniho
ruchu

-priivodcovské a
asistencni

-animacni

Zdroj: Orieska, 2010
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