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Uvod

Tématem diplomové prace je ,,zivotni styl klientek azylovych domt pro matky s détmi‘.
Kdyz jsem premyslela, na jaké téma budu psat svou diplomovou préci, nasla jsem v seznamu
témat na dany akademicky rok toto téma. Okamzit¢ mé nadchlo a védéla jsem, Ze je to téma,

kterym se chci zabyvat. Doufam, Ze vas nadchne stejné, jako nadchlo mé.

Moji vizi je zaméfit se na problematiku azylové turistiky, ke které dochazi
v situacich, kdy klientky azylovych doma pro matky s détmi nejsou dlouhodobé schopny
feSit nebo nechtéji fesit svoji nepiiznivou socialni situaci a z tohoto divodu opakované
vyhledavaji pomoc v azylovych domech pro matky s détmi. Samoziejmé& si uvédomuji, Ze
pomoc Vv azylovém domé pro matky s détmi vyhledavaji i zeny, které potiebuji kratkodobou
podporu, aby stabilizovaly svoji zivotni situaci. Bohuzel ve vétsi mife vyhledavaji pomoc

Vv azylovém domé pro matky s détmi Zeny, jejichz Zivotnim stylem je prave azylova turistika.

Problematika azylové turistiky je aktualni téma, které je doposud skoro neprobadané.
Cerné (2019) zmifiuje, Ze k azylové turistice dochazi, jelikoz klientky nemaji $anci najit
bydleni, protoze v Ceské republice chybi socialni bydleni. Simacek (2022) upozoriuje, Ze
., problém s dostupnosti bydleni zacind mit i stredni trida, a to nejen s ohledem na zdrazujici
energie. Pravé proto nyni mame byt mnohem lépe pripraveni na podporu i téch, u kterych
bychom to pred lety necekali. A pak jsou tu ti zranitelni, seniori, samozivitelé a lidé v
socialnim vylouceni*. Dle zpravy o vylouceni z bydleni z roku 2021 se v bytové nouzi
nachazi 35 000 az 63 000 domacnosti. Vzhledem k aktualnim situacim, jako je pandemie
covid-19, ekonomicka krize, energeticka krize ¢i bytova krize, Ize v nasledujicich letech

ocekavat, Ze problematika azylové turistiky se bude prohlubovat a zhorSovat.

Jak jsme jiz zminili, problematika azylové turistiky je doposud témét neprobadané
téma, protoZe se jednd o pomérné novy jev, se kterym se socialni pracovnici v azylovych
domech pro matky s détmi setkavaji za poslednich 10 let své praxe. Pojem azylova turistika
také ani nenalezneme v odborné literatuie, avSak v odborné vetejnosti se jedna o bézné
vyuzivany pojem. Tyto skutecnosti se tedy odrdzeji i na poctu provedenych vyzkumii s touto
problematikou, kterych neni mnoho. Vyzkumy tykajici se azylové turistiky nalezneme

zejména v kvalifikacnich pracich, ale i ty se zabyvaji azylovou turistikou spiSe okrajové.

Cilem diplomové prace je popsat, jaké zkuSenosti maji socialni pracovnici v

azylovych domech pro matky s détmi s azylovou turistikou, a pokusit se zprostiedkovat tuto



jejich zkuSenost ctendim. Prace si téz klade za cil zjistit, jaké zplsoby feSeni této

problematiky identifikuji socialni pracovnici.

Problematika azylové turistiky do socialni prace nepochybné patii, protoze pravé
socialni pracovnici V azylovych domech pro matky s détmi pomahaji klientkdm v feSeni
jejich neptiznivé socialni situace. Dale se socialni pracovnici mohou zamétovat na policy
advocacy V socialni praci, tedy na ovliviiovani tvorby politiky v Ceské republice, a zasadit

se 0 zmeénu potiebnych zakoni.

Diplomova prace je sestavena ze dvou ¢asti — teoretické a empirické. V teoretické
¢asti prace se zamétuji na popsani azylovych domi pro matky s détmi a zmapovani moznych
pfi¢in azylové turistiky, jako jsou domaci nasili, ztrata bydleni, problémy spojené s odlisnym
zivotnim stylem ¢i nezaméstnanost. Dale se zamétuji na popsani azylové turistiky a resersi
jiz provedenych vyzkumu s podobnou problematikou. V neposledni fad¢ se zamé&fuji na
popis socialni prace s klientkami v azylovych domech pro matky s détmi a vyuziti metod
socialni prace. V empirické ¢asti stanovuji cile vyzkumu, vyzkumné otazky a vyzkumny
soubor. Vysvétluji sbér dat pomoci polostrukturovanych rozhovori a zpracovani dat pomoci
metody vytvafeni trst. Dale uvadim analyzu dat a diskusi, ve které se zamétuji na shrnuti
vysledkli vyzkumu a porovnani s jiZz realizovanymi vyzkumy. V samotném zavéru prace

odpovim na vyzkumnou otdzku a nastinim mozZnosti vyuziti zjisténych vysledku.



1 Azylové domy pro matky s détmi

Azylové domy pro matky s détmi fadime mezi sluzby socialni prevence, které napomahaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, jez jsou jim ohroZeny kvuli Krizové socialni situaci,
zivotnim navyklim, zpisobu zivota vedoucimu ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujicimu prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby. Sluzby socidlni prevence maji za cil napomahat osobam k ptrekonani jejich
nepiiznivé socialni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich
spoleCenskych jevlli (zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 53). Pro ucely této prace rozumime
nepiiznivou socialni situaci oslabeni nebo ztratu schopnosti fesit vzniklou situaci z divodu
krizové situace tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pied socialnim

vyloucenim (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 3).

Matousek (2008, s. 30) definuje azylové domy pro matky s détmi jako zatizeni pro
ubytovani matek s malymi détmi do 3 let v€ku, které se dostaly do neptiznivé socidlni situace
spojené se ztratou bydleni a bez nadhradniho ubytovani by nebyly schopny vychovavat své
déti. Kozlova (2005, s. 30) zminuje, Ze klientky azylovych doma pro matky se nachazi
V nepiiznivé socialni situaci, jiZ nejsou schopny bez cizi pomoci vyfiesit. ,, Obvyklymi
klientkami jsou matky deti mladsich nez 3 roky, které byly ohroZovany manzelem/partnerem
nebo na né pusobil jiny nepriznivy viiv, jenz primo ¢i neprimo ohrozoval i jejich dite.
Zarizeni tak poskytuje nejen ubytovani, ale také i podporu matkam pri vychové a péci o dité
(Matousek a kol., 2007, s. 84). Dale azylové domy pro matky s détmi poskytuji klientkam
systematické poradenstvi a n€kdy 1 terapeutické programy (Matousek, 2008, s. 30).

Legislativni ukotveni azylovych domt pro matky s détmi mizeme najit v zdkonu
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 57. Tento zdkon charakterizuje azylové domy jako
pobytovou sluzbu, kterd je poskytovana na prechodnou dobu osobdm v neptiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 57).

Cilem azylovych domil pro matky s détmi je pomoci klientkdim samostatné feSit
vlastni nepfiznivou socialni situaci a stat se nezavislymi na systému socialni pomoci,
poptipad¢ tuto zavislost co nejvice minimalizovat (Kozlova, 2005 str. 30). Podstatou sluzby
je umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci zdstat rovnocennymi ¢leny spole¢nosti,
zvySovat nezavislost klientek na sluzb&é a umoznit jim zaclenéni a nasledné setrvani

v rodinném prostiedi (Srajer, Musil, 2008, s. 58-59).



Cilovou skupinou azylovych domt pro matky s détmi jsou t¢hotné Zeny starsi 18 let
a matky ¢i otcové s alesponn jednim ditétem ve své péci. V nékterych piipadech mohou
azylové domy pro matky s détmi vyuzit i celé rodiny s détmi. Dilezité je podotknout, Ze vék
déti neni limitovan vékovou hranici 3 let, jak uvadi ve své definici Matousek. S matkou
mohou byt ubytovany jeji déti do véku 18 let a vice, jedna-li se o nezaopatiené déti, které se
soustavné ptipravuji na budouci povolani. Vékovy rozsah se mize v konkrétnich zatizenich

lisit (vlastni analyza jednotlivych azylovych domt pro matky s détmi).

V Ceské republice nalezneme 127 azylovych dom, které se zaméfuji na cilovou
skupinu matky s détmi, a 103 azylovych domu, které pfijimaji i t¢hotné Zeny. Pomoc cilové
skupin€é otcové s détmi poskytuje 62 azylovych domi. Pouze 45 azylovych domu se
zaméiuje na zprostiedkovani pomoci celym rodinam s détmi (azylédky.cz [online]). .,V CR
Jsou zrizovateli techto zarizeni cirkve, obce nebo organy statu* (Matousek, 2008, s. 30). Za
vhodné povazujeme situovat azylové domy pro matky s détmi do centra mésta tak, aby bylo
mozné zajisténi lékarské péce, nakupu, kulturniho vyziti atd. Je mozné situovat domy i do
okrajovych casti mésta, je vSak nutné zajistit vhodné dopravni spojeni, aby mohly byt

zajistény vSechny vysSe uvedené potieby (Socioklub, 1997, s. 135).
Cinnosti azylovych domi pro matky s détmi

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytované v azylovych domech pro matky s détmi musi
zachovavat lidskou diistojnost a dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod. Pomoc musi
vychézet z individualné urcenych potieb klientek a musi na né€ piisobit aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému

setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 2).

vvvvvv

zakladniho socialniho poradenstvi; jedna se zejména o poskytnuti informaci potiebnych

k feSeni nepfiznivé socialni situace (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 37).

v

Dale zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach stanovuje zakladni Cinnosti

azylovych domi, které jsou podrobnéji rozebrany ve vyhlasce 505/2006 Sb. Jedna se o:

- Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy. Azylovy diim pro matky s détmi
vytvaii podminky pro samostatnou piipravu nebo pomoc s piipravou stravy. Musi
byt zajisténa Ci poskytovana strava odpovidajici véku, zasadam zdravé vyzivy a

potfebam dietniho stravovani.



- Poskytnuti ubytovani. Doba ubytovani zpravidla nepfevySuje 1 rok. Azylovy dim
pro matky s détmi vytvaii podminky umoziujici celkovou hygienu, uklid, prani,
Zehleni atd.

- Pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti. Jedna se zejména o pomoc pii obnové ¢i upeviiovani kontaktti s rodinou,
podporu socidlniho zaclenovéani klientek ¢i uplatiovani zdkonnych narokd a

pohledavek (vyhlaska 505/2006 Sb., § 22).

Vsichni pracovnici v azylovych domech pro matky s détmi se snazi vytvaret
bezpecné prostiedi, které je dilezité pro zachovani socidlniho fungovani rodiny (Maskova,
2011, s. 44). Bartlettova (1970) definuje socialni fungovani jako interakci mezi naroky
prostiedi a lidmi, tedy schopnost lidi zvladat pozadavky prostiedi (Navratil, 2001, s. 12).
Dulezité¢ je podotknout, Ze zafizeni nesupluje doméaci prostiedi, ale vytvari prechodné
zazemi, ze kterého by mély mit klientky snahu co nejdiive odejit (Maskova, 2011, s. 44).
Dale pracovnici podporuji klientky ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, diky cemuz
dochazi k jejich zacleniovani do spolecnosti. Tato podpora vychazi ze standardd kvality
socialnich sluzeb, které¢ uvadeéji, ze ,,poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné
sluzby a vytvdri prilezZitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat* (Standardy kvality
socialnich sluzeb, standard ¢. 8). Ze strany azylovych domi pro matky s détmi jsou klientky
podporovany V nezavislosti a sob&stacnosti, ¢imz se predchazi navyku na socidlni sluzbu,
ale 1 izolaci klientek. Podporovany jsou zejména smysluplné vztahy v pfirozeném prostiedi
Klientek, tj. vztahy s rodinou ¢i prateli. Pomoc pii obnové ¢i upevnéni kontaktt s rodinou je
klientkdm nabizena pouze v piipadé jejich zajmu. Dulezité je vSak zminit, ze tyto vztahy
jsou pro klientky velmi dilezité, protoze mohou byt ,,zdchrannym kruhem® po ukonceni
sluzby v ptipadé dalsi nepfiznivé socialni situace (Maskova, 2011, s. 44). Veskera ¢innost
pracovnikil je orientovana k tomu, aby se klientka po nezbytné¢ dlouhé dobé¢, kterou stravi

v azylovém domé pro matky s détmi, navratila do bézného Zivota (Navratilova, 2013,
S. 429).



Prijeti klientek do sluzby

Kazdy azylovy dim pro matky s détmi ma své postupy a podminky pfi ptijimani klientek do

sluzby. Néasledujici text je vy¢tem podminek, které se v jednotlivych sluzbach shodovaly.

Nejprve je nutné, aby matka s détmi kontaktovala azylovy dim pro matky s détmi a
nasledn¢ podala zadost o poskytnuti socialni sluzby socidlnimu pracovnikovi ¢i vedoucimu
azylového domu. Zadatelka je povinna doloZit dokument s posudkem od praktického lékaie
o zdravotnim stavu svém i jejich déti a potvrzeni o moznosti pobytu ditéte v kolektivnim
zafizeni, které nesmi byt starSi 3 dnil. Nasledné dojde na jednani se zdjemkyni o sluzbu, které
je vedeno socialnim pracovnikem. Socidlni pracovnik se zdjemkyni projednava jeji
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které¢ by vzhledem k jejim moznostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostfednictvim socidlni sluzby (Standardy kvality socidlnich sluzeb,
standard ¢. 3). Pfi pfijimani klientky do sluzby socialni pracovnik azylového domu pro
matky s détmi spolupracuje se socialnim pracovnikem piislusného organu socialné-pravni
ochrany déti (Navratilova, 2013, s. 430). Jestlize zajemkyné splituje vSechny podminky
K piijeti do socialni sluzby, dojde k uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Jak jsme
Jiz vysSe zminili, azylovy dim pro matky s détmi je pouze na pfechodnou dobu, délka
ubytovani zpravidla neptesahuje 1 rok. S klientkami je smlouva o poskytovani socialni
sluzby sepisovdna zpravidla na kratSi obdobi, aby klientka byla motivovana svoji

neptiznivou socialni situaci fesit (Maskova, 2011, s. 45).

Doba pobytu v azylovém domé pro matky s détmi mize byt prodlouzena jen ve
vyjime¢nych piipadech a z opravdu zavaznych divodd, o tomto prodlouzeni rozhodne
vedouci azylového domu pro matky s détmi (Simonidesova, 2015, s. 35). Soucasti smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby je i souhlas s domovnim fadem azylového domu pro matky
s détmi, o kterém se zminime pozd¢ji. Jestlize zdjemkyné nesplituje podminky k piijeti do
socialni sluzby, socialni pracovnik postupuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ktery stanovuje divody k odmitnuti poskytnout socidlni sluzbu. Jednd se o

nasledujici divody:

- Azylovy dim pro matky s détmi neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zdjemkyné
7ada, ato i s odhledem na vymezeni okruhu osob viz vyse, cilova skupina azylovych

domil pro matky s détmi.

- Azylovy diim pro matky s détmi nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni

sluzby. Vyjimka nastava v situaci, kdy t¢hotna Zena ¢i matka s détmi ptichéazi
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do azylového domu pro matky s détmi v opravdu zavazné nepiiznivé socialni situaci,
ktera vyzaduje okamzité feSeni: jedna se naptiklad o situace domdaciho nasili. Tyto
klientky vyzaduji okamzitou krizovou intervenci a pro takové piipady jsou
Vv azylovych domech pro matky s détmi vytvofena krizova lizka. Délka ubytovani

Vv krizovych pokojich nepfesahuje 4-5 dni (Simonidesova, 2015, s. 35-36).

- Zdravotni strav zajemkyné vyluCuje poskytnuti socialni sluzby. Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., § 36 vymezuje tyto zdravotni stavy nasledovné: zdravotni stav
zajemkyné vyzaduje poskytnuti Gstavni péCe ve zdravotnickém zafizeni; zjemkyné
ma akutni infekéni onemocnéni; chovani zdjemkyné z diivodu dusevni poruchy by

zavaznym zpusobem naruSovalo kolektivni souziti.

- Azylovy dim pro matky s détmi vypoveédél v dobé krat$i nez 6 mésict pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z divodu poruSovani povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy (zékon €. 108/2006 Sb., § 91).

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 76, klientky azylovych domi
pro matky s détmi za poskytovani socialni sluzby hradi ubytovani a stravu v rozsahu
stanoveném smlouvou. Maximalni vys$i uhrady stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sh.
Maximalni vySe thrady za ubytovani ¢ini 100 K¢/den za klientku a 70 K¢/den za dité
(vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 22). Tato uhrada nemize pokryt v§echny naklady na pobyt
Klientky v azylovém domé pro matky s détmi, ale pro dal$i psychosocialni vyvoj klientky je

nutné ji zapojit do spolufinancovani pobytu (Socioklub, 1997, s. 136).
Provozni podminky azylovych domi pro matky s détmi

Po podpisu smlouvy o poskytovani sluzby je klientce ptidélen pokoj a klientka se zavazuje

dodrzovat domovni fad.

Azylovy dim pro matky s détmi poskytuje klientce Samostatny pokoj s kuchynskym
koutem a socialnim zafizenim (Matousek, 2008, s. 30). ,,Z dispozic¢nich nebo financnich
duvodu je mozné volit i alternativu spolecnych socialnich zarizeni a kuchyni, ale toto
usporadani byva zdrojem zbytecnych sporit mezi matkami. *“ (Socioklub, 1997, s. 135). Dalsi
prostory jako herna pro déti, pradelna, pocitatovd mistnost ¢i spolecenskd mistnost atd.

byvaji spolecné pro vSechny klientky (Socioklub, 1997, s. 135).

Pro provoz azylového domu pro matky s détmi je nutné zajistit nepietrzitou sluzbu.

Vsechny azylové domy pro matky s détmi maji svlij domovni tad, ktery je koncipovan ve
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prospéch déti a musi jej dodrzovat vSechny klientky, zaméstnanci, ale také navstévy
(Socioklub, 1997, s. 136). V ptipad¢ poruseni domovniho fadu ze strany klientky mize dojit

k ukonéeni poskytovani socialni sluzby.

Domovni fad vymezuje misto a dobu pfijimani navstév, navstévy jsou nejcastéji
pfijimany ve spole¢enské mistnosti, vyjimecné na pokoji klientky (Socioklub, 1997, s. 136).
Pfistup navstév je regulovan (Matousek, 2008, s. 30). Klientka m& moznost pozadat o
zamezeni navstév osob, se kterymi se stykat nechce, tato moznost v§ak neni povolena u
zakonného zastupce nezletilého ditéte (Socioklub, 1997, s. 136). Na pracovniky azylového
domu pro matky s détmi je pak kladena zodpovédnost toto prani respektovat a zajistit
bezpeéi klientek (Spatenkova a kol., 2004, cit. dle Franéekova, 2016, s. 44). Pro dobry chod
azylového domu pro matky s détmi je vhodné sledovat pfichody a odchody klientek, které
se eviduji pomoci zapist do knihy pfichodii a odchodut. Klientka by méla uvést presnou dobu
odchodu a predpokladany ¢as néavratu, dale misto, kde se bude zdrzovat, a zda bere dité
s sebou, ptipadné kdo o né&j bude pecovat (Socioklub, 1997. s. 136). V zajmu déti je nutné,
aby byl v azylovych domech pro matky s détmi stanoven denni a no¢ni klid vyhovujici
malym détem. Tomuto pozadavku se pak musi podfidit vSechny klientky, zaméstnanci i

navstévy (Socioklub, 1997, s. 137).
Ukoncéeni sluzby

Kazdy azylovy dim pro matky s détmi ma své postupy pii ukoncovani poskytovani sluzby.

Nasledujici text je vy€tem postupi, které se v jednotlivych sluzbach shodovaly.

Odstoupit od smlouvy o poskytovani socialni sluzby mohou obé smluvni strany, jak
klientka, tak i azylovy dim pro matky s détmi. Vypovéd je nutné podat vzdy v pisemné

podobg.

Klientka mize odstoupit od smlouvy o poskytovani socialni sluzby bez udani
divodu. Smlouvu mize vypovédét okamzité, podminkou vSak jsou zaplacené tihrady za

pobyt v azylovém domé pro matky s détmi a fadné piedani obyvaného pokoje.

Azylovy dim pro matky s détmi muze odstoupit od smlouvy o poskytovani socialni

sluzby z nasledujicich divodu:

- JestliZe klientka hrub& nebo opakované porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

o poskytovani socidlni sluzby, domovniho tadu ¢i vnitinich pravidel azylového domu
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pro matky s détmi. Za hrubé poruseni povinnosti se povazuje zejména nezaplaceni

uhrad za sluzbu.

- ZhorSeni zdravotniho stavu klientky, které vyzaduje odbornou zdravotnickou péci ¢i

pobyt ve zdravotnickém zatizeni.

- Jestlize klientka nevyuziva pokoj ke svému tucelu a déle nez 14 dni se zdrzuje jinde;

za pobyt jinde se nepovazuje pobyt v nemocnici a laznich ¢i rekreace.
- JestliZe je klientka neohlasené nepfitomna minimalné po dobu 7 dn.

Vypovédni lhiita ze strany azylového domu pro matky s détmi €ini 7 dni, vypovédni
lhiita se za¢ina pocitat prvnim dnem, kdy byla vypovéd’ klientce dorucena. Vypovédni lhiita

se miize v jednotlivych azylovych domech pro matky s détmi lisit.

Matousek (2008, s. 30) ve své definici azylovych domi pro matky s détmi zminuje,
ze ,,ukonceni pobytu je komplikovino — stejné jako u jinych osob bez pristiesi — nedostatkem

socialnich bytii“.

13



2 Pii¢iny pobytu klientek v azylovych domech pro matky s détmi

V zivoté kazdého jedince mohou nastat situace, které neni schopny zvladnout a vyieSit sam
bez pomoci druhych. Pravé takové situace mohou vést k vyhledani azylovych domi pro
matky s détmi. Lze mezi né zafadit naptiklad osamocené rodicovstvi, domaci nasili, ztratu
bydleni, problémy spojené s odliSnym zpiisobem zivota ¢i nezaméstnanost, ktera je spojena

s finan¢nimi problémy. Nyni se k jednotlivym situacim vyjadiime obsirnéji.

2.1 Osamocené rodi¢ovstvi

W

Dle zakona ¢. 117/1995 Sb. o statni socidlni podpofe, § 7, za osamoceného rodice
povazujeme rodice, ktery je svobodny, ovdovély nebo rozvedeny, pokud nezije s druhem ¢i
druzkou. Dle Kodymové a Kolackové (2010, s. 44) je nejcastéjSim piipadem osamoceného
rodi¢e rozvedend zena Zijici s nezletilymi détmi. Rozvod chapeme jako pravni ukonceni
manzelstvi, kterému pfedchézi rozpad vztahu. Pribéh rozvodu je casto pro vSechny
ucastniky traumatizujici a zptsobuje mimo jiné naruseni fungovani rodiny a vychovy déti,
dale se vyznamné projevi na zmén¢ v ekonomickém a socidlnim postaveni rodiny a zptisobu
zivota nekterych ¢lend. Nejcastéjsi pticinou rozvodu jsou rozdily povah a zajmi, nevéra ¢i

alkoholova zavislost (Piler, 2010, s. 21-26).

,, Osamocené rodicovstvi prinasi vazny a mnohdy podcenovany spolecensky problém,
ktery se v podobé psychickeé, pripadné ekonomické zateze miize prendset i do dalsi generace.
Osamoceni rodice jsou — na rozdil od uplnych rodin — castéji ohroZeni nezaméstnanosti,
nedostatecnym pristupem k primérenému bydleni, socialni izolaci, chudobou c¢i socialnim
vyloucenim. *“ (Kodymova, Kolackova, 2010, s. 44). Matéjcek (1988) uvadi, ze osamocené
rodicovstvi ohrozuje dvé zékladni funkce rodiny: zajiSténi citového zdzemi vSem Clenim
rodiny a ptipravu déti pro zivot ve spolecnosti. Ohrozeni spoc¢iva v nedostatku volného ¢asu
osamocen¢ho rodice, ktery mize byt natolik zaneprazdnén vlastni praci a pé¢i o domacnost,
Ze na uceni, povidani a hrani s détmi nezbyvd mnoho c¢asu. Nedostatek voln¢ho casu
osamoceného rodi¢e miize vést az k socialni izolaci a omezeni socialnich kontakti na styky
pracovni a pfibuzenské. Se socialni izolaci Gzce souvisi ekonomické stranka osamoceného
rodiovstvi, rodice si ¢asto nemohou dovolit hradit volnoc¢asové aktivity jak pro déti, tak pro

sebe, nebo platit hlidani pro déti (Kodymova, Kolackova, 2010, s. 45-47).

Jak jsme jiz zminili, rozvod manzeli ma vyznamny vliv na ekonomické postaveni
rodiny. Ekonomické znevyhodnéni osamélych rodi¢t vznika v dusledku nizkého socialniho
statusu, a to nejen na zakladné nizSich ptijmda, ale také kviili vysSimu poctu déti. Problémem
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je mimo jiné nedobytnost vyzivného na nezletilé déti, ktera ohrozuje uspokojovani
zékladnich Zivotnich potfeb netplnych rodin (Kodymova, Kolackova, 2010, s. 44-46).
Vymahani vyzivného na nezletilé déti je Castym cilem individualniho planu klientek, 0
kterém se zminime v podkapitole 4.1. Chudoba netplnych rodin mize nadale také ovlivnit
kvalitu vzdélani déti, jelikoz rodi¢e si nemohou dovolit zaplatit knihy, Skolni vylety ¢i

doucovani, které by ditéti mohlo pomoci ve studiu (Kodymova, Kolac¢kova, 2010, s. 46).

2.2 Domaci nésili
Dle Schneidera je domaci nasili ,, nejrozsirenéjsi formou nasili viibec, pricemz je soucasné
formou nejméné kontrolovanou a c0 do své frekvence a zdvaznosti nejvice podcenovanou “

(Cirtkova, Vitousova, 2010, s. 227).

Doméci nésili miZzeme definovat jako zneuziti postaveni a moci. Projevuje se
nepfiméfenymi pozadavky, vynucovanim podiizenosti obéti a kontroly nad jejim zivotem
(Vagnerova, 2008, s. 633). Domaci nasili zahrnuje vSechny formy fyzického, sexualniho a
psychického tyrani, v¢etné pohruzek pouziti tohoto nasili. Mlize mit rozmanité podoby:
jedné se naptiklad o hrubé nadavky, stalé kritizovani, ponizujici nadavky, zesmésiovani,
podryvani sebediivéry, omezovani osobni svobody, ekonomické vydirdni ¢i vyhroZovani

t&lesnym ublizenim i p¥imé télesné ublizovani (Cirtkova, Vitousova, 2010, s. 227).
Charakteristické rysy domaciho nasili:
- Opakovani.
- Dlouhodobost.
- Stupnovani.
- Téméf kazdodenni ptitomnost.
- Odehrava se v soukromém prostoru (Cirtkova, Vitousova, 2010, s. 227).

Jedna se o donucovaci chovéani jednoho partnera uzivané k ovladani druhého
partnera. Nejc¢asteji jde o nasili pachané muzi viic¢i Zenam, nékdy 1 viici détem ¢i prarodi¢im.
Domaéci nasili se s vyssi pravdépodobnosti vyvine ve vztahu, ktery jeden z partnerti chce
udrzZet jako cosi vyluéného a uzavieného. V tomto vztahu pak uplatiiuje narok na kontrolu
toho, skym a kdy se partner styka. Ve spole¢nosti pak nasilnik dokaze pusobit jako

tolerantni a pozorny partner, naopak doma se jeho chovani zasadné¢ zméni. Nasilnik si
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zaklada na tradi¢nim rozdéleni muzskych a zenskych roli; tvrdé vyzaduje, aby partner délal

to, co ,,ma‘“; ¢asto na obét’ zarli (Cirtkové, Vitousova, 2010, s. 227-228).

Zavaznost domaciho nasili mizeme vidét zejména na nasledcich. Naruseni pocitu
bezpeci v rodiné miize zpusobit velmi vazna a dlouhodoba psychické poskozeni vedouci az
Kk neurotickym a psychosomatickym onemocnénim, fobiim, suicidalnimu jednani nebo také
k neschopnosti nékomu diivéfovat a budovat Gzky vztah (Cirtkové, Vitousova, 2010, s. 228).
Velmi zavazné nasledky domaciho nasili mizeme vidét na détskych obétech. Domaci nasili
muze u déti mit za nasledek syndrom CAN tedy syndrom tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte. Syndrom CAN lze definovat jako ,, poskozeni télesného, dusevniho i
spolecenského stavu a vyvoje ditéte, které vznikne v disledku jakéhokoliv nendhodného
jednani rodicii nebo jiné dospélé osoby* (Vagnerova, 2008, s. 593). Jednad se o soubor
negativnich dusledkll Spatného zachédzeni s ditétem, které mohou vzniknout nésledkem
ublizovani nebo nedostatkem péce, kdy dité trpi zanedbavanim diilezitych zivotnich potieb

(Véagnerova, 2008, s. 593).

Existuje mnoho organizaci, které pomahaji obétem domdciho nasili, mezi
nejznamg;jsi patii Bily kruh bezpeci. Tato organizace nabizi nejen pravni, psychologické a
socialni poradenstvi, ale také praktické rady a informace (Bily kruh bezpec¢i, nedatovano,

[online]).

2.3 Ztrata bydleni — bezdomovectvi

Bezdomovectvi povazujeme za socialni jev, ktery je podminén né&kolika faktory a
piedstavuje krajni podobu socialniho vylouceni (Schwarzova, 2010, s. 315). Bezdomovectvi
je nejcastéji nasledkem rozpadu rodiny, tento rozpad je mnohdy zplsoben nezaméstnanosti
jednoho z ¢lent rodiny, zavislosti na navykovych latkach ¢i ,,pouhym® nesouladem povah a
zajmu mezi manzeli (Matousek, 2008, s. 31), dalsi velmi Castou pfi¢inou bezdomovectvi je

ztrata zaméstnani (Pridkova, Novotny, 2008, s. 16).
Faktory ovliviiyjici ztratu bydleni:

- Objektivni faktory — tyto faktory jsou vysledkem interakce ekonomické a politické
situace v zemi a celkové spolecenského klimatu. Piikladem je vysoka mira

nezameéstnanosti, chudoba ¢i finan¢ni dostupnost bydleni atd.

- Subjektivni faktory — tyto faktory zahrnuji materialni, vztahové a osobni podminky

jednotlivet a rodin. Pod materialnimi podminkami si mizeme piedstavit nizky
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pfijem, ztratu zaméstnani, zadluzenost atd. Vztahové podminky zahrnuji nefunkéni
rodinu, manzelské konflikty, absenci rodinného zdzemi a narusené vztahy. Do
osobnich faktorti fadime télesna ¢i dusevni onemocnéni, traumata, jako je sexualni
zneuzivani, tyrani, zavislosti na navykovych latkach atd. (Pridkova, Novotny, 2008,

5. 15-16).

Jak jsme jiz zminili v kapitole 1, azylové domy pro matky s détmi jsou ureny pro
matky s détmi, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace spojené se ztratou bydleni.
Jednou z pti¢in vedoucich k vyhledani azylového domu pro matky s détmi mohou byt nizké
ptijmy klientky. Z 0sob s nizkymi pfijmy, které si nemohou dovolit platit komeréni bydlent,
se stavaji neplatici najemnici, coz vede k vypovézeni smlouvy ze strany pronajimatele a ke

ztraté bydleni (Schwarzova, 2010, s. 318).

Faktory ovliviiujici ztratu bydleni spolu izce souviseji a €asto se k nim ptidavaji dalsi
pfi¢iny, které klientkam azylovych domid pro matky s détmi stézuji navrat kK béznému

zpusobu Zivota.

2.4 Problémy spojené s odliSnym zivotnim stylem
Problémy spojené s odlisSnym zivotnim stylem jednoho ¢lena rodiny mohou vést k nutnosti
vyhledat odbornou pomoc. Pro ucely diplomové prace mezi tyto problémy fadime

alkoholovou zavislost, drogovou zavislost a patologické hracstvi.

Zavislost mizeme definovat jako stav, ve kterém neni ¢loveék schopen obejit se bez
urcité latky piipadné ¢innosti (Matousek, 2008, s. 254). ,, Syndrom zavislosti lze definovat
jako soubor psychickych (emocnich, kognitivnich a behaviordlnich) a somatickych zmen,
které se vytvori jako dusledek opakovaného uzivani psychoaktivni latky *“ (Vagnerova, 2008,
S. 548). Zavislost muzeme chapat jako Zivotni styl, jehoZz preference jsou zaméfeny na

ziskani této latky (Vagnerova, 2008, s. 548).

Pti¢iny vzniku zavislosti mohou byt ovlivnény genetickymi dispozicemi,
psychickymi faktory, ale také predevsim socidlnimi faktory, mezi které fadime vliv rodiny,
vliv socialni skupiny, vliv Zivotniho prostiedi, niz$i troven vzdélani ¢i socidlni
deprivaci — nezaméstnanost (Vagnerova, 2008, s. 550-554).

Syndrom zavislosti se projevuje specifickymi ptiznaky, které mohu pietrvavat az po

dobu 12 mésicu:

- Silna touha nebo pocit nutkéani ziskat latku.
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- ZhorSena schopnost sebeovladani a kontroly ve vztahu k uzivané latce.

- Abstinen¢ni syndrom.

- Raust tolerance, kdy ¢lovek potiebuje stale vétsi mnozstvi davky ¢i ¢astéjsi uzivani.

- Potieba konzumace latky pietrvava, prestoze si jedinec uvédomuje jeji Skodlivé
ucinky.

- Potieba latky pfevysSuje nad ostatnimi potiebami a zajmy (Vagnerova, 2008, s. 548-
549).

Alkoholova zavislost

V nasi spole¢nosti je alkohol nejcastéji uzivanou ndvykovou latkou, se kterou se poji 1
spoleCenské konvence, z ¢ehoz vyplyva, ze je spolecnosti tolerovana (Vagnerova, 2008,

5. 555).

Alkoholovou zavislost mizeme definovat jako touhu pozivat alkohol, kterou jedinec
nema pod kontrolou. Tato touha mu ztézuje zivot, ovliviluje jeho vztahy, praci, zajmy, ale
také jeho zdravotni stav (Matousek, 2008, s. 23). Zavislost vznika nasledkem dlouhodobého
a pravidelného naduzivani alkoholu. Zavislost na alkoholu muze byt psychicka — jedinec
timto jednanim fe$i problémy, a biologicka — projevuje se abstinenénim syndromem
(Vagnerova, 2008, s. 555). Zavislost je obvykle spojena se zvySujici se toleranci na danou
latku, tedy zavisly jedinec musi pozit vétsi mnozstvi latky, aby dosahl stejného ucinku jako

diive (Matousek, 2008, s. 23).

Problematika zavislosti na alkoholu se tyka pfevazné muzid, i kdyz mnozstvi
zavislych Zen stoupa. V soudasnosti je pomér muzi a Zen zavislych na alkoholu 4:1. Zeny
maji vétsi tendence k zavislosti na jinych latkach, zejména na lécich (Vagnerova, 2008,
s. 550).

,, Clovék zavisly na alkoholu devastuje svou rodinu materiainé, socialné i psychicky*
(Vagnerova, 2008, s. 570). V disledku zévislosti dochéazi k postupnému naruseni rodinnych
vztahl az k rozpadu vztahi a ke zméné rodinnych roli. Alkoholik se nechova tak, jak
poZaduje jeho role, neplni své povinnosti a chovd se bezohledné k partnerovi a détem.
Zavisly jedinec 1ze a nedodrzuje sliby, a ztraci tak své postaveni, prestiz a uctu. Alkoholici
jsou nespolehlivi, byvaji vice podeziravi a neduvétivi a partnersky vztah tak narusuji
zarlivymi scénami, které rozvijeji bez ohledu na skutenost. Postupné se stavaji
nenavidénymi a opovrhovanymi, protoze naruSuji rodinnou pohodu, a proto o né nikdo

nestoji, nanejvys se ho boji (Vagnerova, 2008, s. 570).
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, Alkoholismus je spojen se ztrdatou pracovniho vykonu, ndaslednou ztrdtou
pracovnich dovednosti a zejména navykii potiebnych k vykonu radného a trvalého
povolani.* (Fischer, Skoda, 2008, s. 154). Z tohoto diivodu se zavislost na alkoholu stava
ekonomicky zatézujici a zvysuje se tak riziko materidlni nouze celé rodiny. Alkoholik svym
jednanim snizuje socialni status celé rodiny, ktera je kvtli nému stigmatizovana (Vagnerova,

2008, s. 571).
Drogova zavislost

,,Drogova zavislost vznika mnohem rychleji nez zavislost na alkoholu“ (Véagnerova, 2008,
S. 561). Jedna se o proces komplexni pfemény v oblasti somatické, psychické i socialni.
Droga ma urcité fyziologické a psychické ucinky, které vedou jedince k opakovanému
uzivani a nasledné zavislosti na dané latce. Podobné jako u alkoholové zavislosti je i drogova

zavislost spojena se zvysujici se toleranci na danou latku (Vagnerova, 2008, s. 561).

Problematika zavislosti na drogéch se tyka prevazné mladych lidi, kteti v disledku

zavislosti neziskali zadnou profesni kvalifikaci (Vagnerova, 2008, s. 569).

Diusledky zavislosti na drogéch jsou obdobné jako u zavislosti na alkoholu, maji tedy
dopad na rodinu, zaméstnani a interakci S okolim. Oproti zavislosti na alkoholu dochazi
k negativnim disledkim mnohem rychleji, spole¢nost k uzivani drog neni tak tolerantni,
jako je k uzivani alkoholu: tolerance je téméf nulova. Zavislost na drogach vede velmi ¢asto
sekundarné K delikventnimu a kriminalnimu jednani (Fischer a Skoda, 2008, s. 156). V nasi
spolecnosti jsou silné tendence drogove zavislé jedince stigmatizovat a socialné izolovat

(Vagnerova, 2008, s. 573).

Chovani drogové zavislého jedince je pro jeho okoli nepfijatelné, jedinec prestava
respektovat normy stanovené spolecnosti, neplni své povinnosti, piestava chodit do
zamestnani a stava se tak nespolehlivym, sobeckym a necitlivym (Vagnerova, 2008, s. 575).
2008, s. 575). V dusledku zavislosti dochazi k neschopnosti navazat a udrzet jakykoliv vztah
(Vagnerova, 2008, s. 575).
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Patologické hracstvi

Patologické hracstvi mizeme charakterizovat nadmérnym zaujetim hrou a nutkanim ke hte,
bez ohledu na nezddouci nasledky. U patologického hracstvi nejde pouze o hru jako aktivitu,
ale o hru jako ptedpoklad zisku a vyhry bez vynalozeni vlastniho Gsili. U zavislého hrace se
vyhra stava dominantnim motivem, nepfipousti si, Ze pravdépodobnost velké vyhry je velmi

nizka (Vagnerova, 2008, s. 579-580).

Patologické hracstvi je finanéné velmi narocné, hrac si neptipousti fakt, ze svym
jednénim skodi sobé¢, ale piredevsim své roding. Hrac€ se o penézich nejdiive nezminuje, ale
pozdéji pred rodinou ptiznd miru své zadluzenosti (Matousek, 2003, s. 131). Muze také
dochazet k tomu, ze hrac své rodin€ a pratelim lze; podvadi je; pijcuje si od nich penize,

které nevraci; krade jejich véci atd. (Vagnerova, 2008, s. 586).

Zavislost na hie ohrozuje profesni roli jedince, jelikoz dochézi ke zhorSeni vykonu a
motivace K praci, coz muze vést az k tomu, ze hra¢ prestane chodit do prace upln¢€. Zména
nastava i v chovani hrace, kdy hrac ztraci zabrany, prestava respektovat zakladni socidlni
normy a hodnoty. Dochazi ke zmén¢ hodnotového systému, jedinou osobné vyznamnou
potiebou se stava hra a vSechno ostatni ztrati sviij plivodni vyznam (Vagnerova, 2008,

5. 580-585).

Patologické hracstvi ma na vztahy zavislého ¢lovéka podobny vliv jako alkoholova
¢i drogova zavislost (Matousek, 2003, s. 131). Zavislost vede k naruSeni mezilidskych
vztaht, jelikoz potieba hrat dostava vétsi hodnotu nez citovy vztah, dochazi tak k emo¢nimu

oplosténi, bezohlednosti a ztraté zajmu o blizké. (Vagnerova, 2008, s. 586).

2.5 Nezaméstnanost

Podle Mezinarodniho titadu prace v Zenevé povazujeme za nezaméstnaného uchazeée, ktery
neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, nevykonéva samostatnou vydéle¢nou ¢innost ani
se soustavné nepfipravuje na vykon budouciho povolani a pozadal o zprostiedkovani

zaméstnani prislusny ufad prace (Kodymova, Kolackova, 2010, s. 299).

Ztrata zaméstnani se poji se zmeénou socidlniho statusu, Zivotni trovné ¢i socialni roli
nezaméstnaného. Nezaméstnanym muze hrozit socialni izolace ¢i socialni selhani, které ma
vliv nejen na nezaméstnaného, ale na celou jeho rodinu (Kodymova, Kolackova, 2010,
S. 304). Ztrata zaméstnani jednoho z ¢lenti rodiny piedstavuje zatéZovou situaci pro celou

rodinu, pfi které dochézi k nariistu napéti a rizika konflikti, eventualné k domacimu nasili.
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Nezaméstnanost mize vést az ke krizi, ktera nasledné vede k rozpadu rodiny (Vagnerova,
2008, s. 745-746).

V rodiné nezaméstnaného dochazi k nasledujicim zménam:
- Zmeéna ve vztazich mezi rodinnymi ptislusniky.

- Zména socialniho statusu (napfiklad nezaméstnany otec ztrati Svou dominantni roli,

kterou ziskava jiny, ekonomicky aktivni ¢len rodiny).

- NaruSeni stereotypu rodinného Zzivota (naptiklad rusSivy vliv trvalé ptitomnosti

nezaméstnaného v domacnosti).
- NaruSeni rodinnych zvykl zejména vlivem nedostatku finan¢nich prostredk.
- Socialni izolace a omezovani kontakti (Vagnerova, 2008, s. 745-746).

Nezaméstnanost predstavuje znacné riziko zejména u osamocenych rodi¢l, kde se
pfipadna chudoba nedotkne pouze osamocené¢ho rodice, ale také déti. Na trhu prace je
osamoceny rodi¢ pro zaméstnavatele neatraktivni. Osamoceni rodi¢e tak krom¢ finan¢ni
podpory potiebuji sluzby, které jim umozni lepsi skloubeni profesniho a rodinného zivota

(Kodymova, Kolackova, 2010, s. 46).

Jak jsme jiz zminili, pfi nezaméstnanosti trpi rodina zejména po ekonomicke strance,

coz v dlouhodobém horizontu mize vést az k exekucim ¢i ztraté bydleni.
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3 ,,Azylova turistika*

Neptiznivé socialni situace, kterymi jsme se zabyvali v pifedchozi kapitole, mohou zivot
klientce ovlivnit natolik, ze neni schopna je vyfesit i pres fakt, Ze je ji pomahano ze strany
socidlnich pracovnikll v azylovém domé pro matky s détmi. V takovém ptipad¢ dochézi
k dlouhodobému setrvavani v azylovém domé ¢i opakovanému vyhledavani této sluzby.
Tento jev nazyvame ,,azylovou turistikou”. Jedna se pomérné o novy jev, se kterym se
socialni pracovnici v azylovych domech pro matky setkavaji az v poslednich 10 letech své

praxe.

Jak jsme jiz zminili v kapitole 1, dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. doba ubytovani
Vv azylovém domé pro matky s détmi zpravidla neptevysuje 1 rok. Za tuto dobu by méla byt
Klientka schopna svoji neptiznivou socialni situaci alespon ¢astecné vyftesit. To se bohuzel
vzdy nedafi, proto se mtizeme pii praci v azylovém domé pro matky s détmi Casto setkat
stzv. azylovou turistikou. Klientka po vyprSeni ro¢ni smlouvy piechazi do dalsiho
azylového domu pro matky s détmi, kde mtize zGstat dalsi rok, a po kazdém dalsim roce se
situace opakuje (Koptivova, 2010, s. 21). Neni tedy vyjimkou, Ze matka se svymi détmi
»putuje dva roky i déle po riznych azylovych domech pro matky s détmi. Dle Jelinkové a
Vasutové (2017, s. 39) vytvati tzv. ,,azylova turistika® pro klientky ,,bludny kruh“ a mize
byt znakem, Ze se ,stejné nic nezmeéni®. VéEtSinou se jednd o klientky, které¢ jsou na
rodiCovské dovolené nebo pobiraji davky v hmotné nouzi, Zeny S niz§im vzdélanim,
minimalnimi pracovnimi navyky, které piebiraji model z rodiny, kde vSichni jeji ¢lenové Ziji
ze socialnich davek. Tak vznikéd kruh zavislosti na socialnich sluzbéch, protoze komercni
bydlenti je pro klientky témét nedosazitelné, jelikoZ nemaji dostatek penéz na kauci a systém

socialniho bydleni stale nefunguje (Jelinkova, Vasutova, 2017, s. 39).

Abychom mohli problematiku azylové turistiky 1épe pochopit, je nutné prostudovat
jiz realizované vyzkumy se zaméfenim na podobnou problematiku. Pro reser$ni potieby
diplomové prace byly vyuzity databaze Google Scholar, NUSL — Nérodni uloziité Sedé
literatury a EBSCO. Jako Klicové slovo pro vyhledavani relevantnich vyzkumu byl vyuzit
pojem ,azylova turistika/shelter tourism®. Pojem ,azylova turistika“ neni v odborné
literatufe definovan, av§ak odborna vefejnost jej uziva bézn¢. Jak jsme jiz zminili, azylova
turistika je pomérn€ novym jevem, coz se odrazi na po¢tu provedenych vyzkumu. Vyzkumy

nalezneme zejména v kvalifikacnich pracich, které navic problematiku azylové turistiky
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zmifuji pouze okrajove, takze jsme se rozhodli predstavit zaveéry vyzkumi, které se na danou

problematiku zamétuji.

Nejprve se zaméeiime na vyzkum, ktery provadéla ve své diplomové praci Bulvova
(2012). Cilem jejiho vyzkumu bylo zjistit, jak matky-samozivitelky, které vyuzivaji socialni
sluzby azylového domu, fesi svoji soucasnou situaci. Bulvova zvolila jako komunikacni
partnerky klientky azylového domu pro matky s détmi v Koclifové. Z tohoto vyzkumu
vyplyva, ze azylova turistika je velmi Casty jev. Z5 komunikacnich partnerek méli 4
komunikacni partnerky zkusSenost s opakovanym pobytem v azylovém domé pro matky
s détmi (Bulvova, 2012, s.97). Jedna z komunikac¢nich partnerek ,,vyuziva tuto formu
socidlni pomoci poprvé, z pobytu méla strach, ale hodnoti ho velmi kladné. Ale ani ona nevi,
co bude dal, a pohrdava si s myslenkou, Ze pujde se synem opét do azylového zarizeni*
(Bulvova, 2012, s. 97). Dalsi z komunikaénich partnerek vyuziva sluzbu tak, ze ,, putuje
mezi dvéma stdle stejnymi azylovymi domy, a to jiz nékolik let. Rikd, Ze je takhle spokojend

a spokojené jsou i jeji deéti, které si uz zvykly “ (Bulvova, 2012, s. 97).

Dale Ralisova (2015) ve své absolventské praci realizovala vyzkum s cilem zjistit,
jak socidlni pracovnici vnimaji opakované pobyty klientl v azylovém domé a jakym
zptisobem opakovany pobyt ovliviiuje jejich novou spolupréaci. Na zakladé zavérh prace
muzeme fict, ze vSichni 3 komunikaéni partnefi se za svou praxi setkali s opakovanym
pobytem klientek v azylovém domé pro matky s détmi. RaliSova zvolila jako komunikacni
partnery socialni pracovniky azylovych domii pro matky s détmi nachazejici se v kraji
Vysocina. | z tohoto vyzkumu vyplyva, ze azylova turistika je velmi Casty jev. Jeden
z komunikaénich partnertt uvadi, Ze , opakované pobyty nebyvaji nijak vyjimecné"
(Ralisova, 2015, s. 30), dalsi komunikacni partner dodava, ze ,,nejcasteji se jednd o dva
pobyty jednoho klienta, ale byvaji i pripady, kdy sluzba je poskytnuta trikrat, ctyrikrat.
Setkala jsem se i se situaci, kdy sluzba byla poskytovana podesaté “ (Ralisova, 2015, s. 30).
RéliSova se ve svém vyzkumu také zaméfila na pfi¢iny opakovaného pobytu klientek
v azylovych domech pro matky s détmi. VSichni komunikaéni partnefi se shodli, ze
nejcastéjsi pricinou je, ze klientky si nejsou schopné najit vhodné bydleni, které by bylo
Vv jejich finan¢nich moZnostech, coZz potvrzuje i1 jedna z reakci komunikacniho partnera:
., Jedna se o klienty, kteri si nenasli takové bydleni, které by byli schopni si udrzet. Jsou to
podnajmy  financné neadekvatni  jejich mozZnostem . V této souvislosti jeden
z komunikaénich partneri zminil ,,azylovou turistiku®, ,,jsou to turistky po azylech. Je to

fakt, o kterém se vSeobecné vi, ale nikdo jej neresi. Neni to chyba jen spolecnosti jako celku,

23



je to chyba v nas. Takovymi klientkami jsou Zeny s vice detmi. Pro majitele bytu jsou
probléemovymi podnajemniky, a spolecnost? O socialnim bydleni se porad vic mluvi, nez

skutecne dela* (RaliSova, 2015, s. 32).

Vyzkum Fronkové (2019), ktery provadéla ve své bakalarské praci, téz potvrzuje, ze
azylova turistika je v azylovych domech ¢astym jevem. Jejim cilem bylo zjistit, zdali dochazi
k opakované cirkulaci osob po azylovych domech a jaké dilezité faktory ovliviiuji danou
problematiku. Jako své komunika¢ni partnery vyuzila vyzkumnice socialni pracovnice
azylového domu pro matky s détmi v Mélniku. Vyzkum Froiikkové potvrzuje, ze azylova
turistika po azylovych domech neni nic vyjime¢ného. Jedna komunikaénich partnerek uvadi,
ze ,,do azylového domu se klienti vraceji, nékteri uz treba po 3 mésicich, nékteri po roce.
Stava se to velice casto* (Fronikova, 2019, s. 33). Dalsi komunika¢ni partnerka dodava, ze
nejcasteji se do azylovych domu vraceji rodiny s vice détmi: ,, Vétsinou se jedna o rodiny s
deétmi, které maji 3 a vice deti, protoze se neukotvi v klasickém komercnim, ndjemnim
prostredi. Protoze jakmile Feknou, Ze maji tolik deti, tak je zkratka nechtéji ani do 4+1, kor,
kdyz treba k tomu pridaji informaci, Ze jsou Romové “ (Fronkova, 2019, s. 33). Frofikova se
ve svém vyzkumu zaméfila také na pficiny azylové turistiky, kde komunikacni partnerky
uvadéji, ze jednou z pii¢in mize byt demotivace a navyk na tento Zivotni styl. Jedna
z komunikacnich partnerek tika, ze ,, jsou tady taci, kteri zkratka nechtéji odejit, vyhovuje
jim to. Kazdy to ma nastavené jinak, ten Zivotni standard. Chybi jim motivace, Kterou je
velmi tézké obnovit, kdyz ten clovek Zije takto uz nekolik let . (Frofikova, 2019, s. 34). Dalsi
komunika¢ni partnerka dodava, ze se jedna o systémovy problém: ,, Je to podle mé problém
statu, protoZe nevytvari vhodné podminky pro Zivot, a to nejenom pro nase klienty. Nelze pak
dostatecné motivovat klienty ke zmeéne“ (Fronkova, 2019, s. 35). Dalsi pficinou, ktera je
zmihovana napfi¢ riznymi vyzkumy, je neexistence fondu socialnich bytd. Klienti
,,niemohou najit jiné bydleni, a to predevsim protoze neni zde vybudovano navazné bydleni,
nejsou socialni byty, které by byly dostupné, kde by nemuseli skladat kauci a kde by byla
vhodné nastavena vyse najmu* (Fronkova, 2019, s. 36). Za dalsi pfi¢inu mizeme povazovat
nedostatecné upravenou legislativu, zejména zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Jedna z komunikacnich partnerek uvadi: , Kdyz klienti védi, Ze neni obecné omezené,
kolikrat mohou tuto sluzbu vyuzit, tak jsou u nds zpravidla na jeden rok, jak stanovuje zakon,
pak jdou tamhle do azylového domu, tamhle, pak se vrati zase zpatky k nam treba po trech
letech a ty jako socialni pracovnik to nemas za co uchopit, abys jim rekla ne, protoze

samotna legislativa to dostatecnée neupravuje (Fronkova, 2019, s. 37). Duasledek azylové
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turistiky mizeme vidét zejména na navyku a nasledné zavislosti na systému pomoci.
Komunikaéni partnerka uvadi, ze ,,s delsim casem stravenym po azylovych domech se
zvySuje i zavislost cloveka na systéemu a tim také zhorsuje jeho mozna integrace zpét do pro
nas normalniho Zivota. Navyk na tento zpiisob Zivota je pak velmi tézké odstranit, jelikoz tem
lidem zcela vyhovuje. Navic si vezméte, zZe clovek, jak putuje po azylovych domech, tak uz
neumi zit jinak* (Fronkova, 2019, s. 40). V souvislosti s tim dal$i komunika¢ni partnerky
dodavaji, ze disledek azylové turistiky spatiuji v transgenera¢nim pienosu, tedy piejimani
vzorce chovani rodi¢a. V této souvislosti jedna komunikaéni partnerka zminuje, ze ,, kdyz
putuji po azylovych domech s détma, tak ty déti budou to samé, protoze nic jiného neznaji,
tak jim to pripada normalni. Rodice jsou jim vzorem, tim padem si reknou, moje mama s

tatou chodi po azylech, tak proc ja bych se snazil o to Zit jinak* (Frofikkova, 2019, s. 40).

Dale si povSimneme vyzkumu Opletalové (2015). Vyzkumnice se ve své diplomové
praci zaméfuje na azylové domy pro muze, to vSak pro ucely nasi diplomové prace nevadi,
protoze azylova turistika je problematika, ktera trapi a postihuje vSechny typy azylovych
domi. Cilem vyzkumnice bylo zjistit, zda je azylovy diim pro uZivatele jednoduchou cestou,
jak se vyrovnat s naro¢nym zptisobem ziti. Vyzkumnice zvolila jako komunikaéni partnery
klienty azylového domu v Novém Ji¢ing. Opletalova (2015, s. 68) uvadi, ze vyskyt azylové
turistiky v azylovém domé v Novém Ji¢iné je minimalni, coz mizeme potvrdit. Ze 7
komunikacnich partnerti se pouze u 2 komunikac¢nich partnert jednalo o opakovany pobyt.
U jednoho komunikaéniho partnera se jednalo o tieti pobyt a u druhého komunikac¢niho

partnera o druhy pobyt v azylovém domé¢ (Opletalova, 2015, s. 68).

Jako posledni zminime vyzkum, ktery provadéla Zatloukalova (2014) ve své
bakalatské praci. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou z hlediska jejich dal$iho socialniho
fungovani potieby klientek, které opustily azylovy dim. Na zaklad¢ vysledkti vyzkumu
muzeme fict, ze vSechny komunikaéni partnerky byly opakovanymi klientkami azylového
domu pro matky s détmi. VSech 6 komunikac¢nich partnerek vyuzilo azylovy dim pro matky
s détmi alespon dvakrat, nejvyssi Cetnost zaznamenala vyzkumnice u jedné komunikacni
partnerky, ktera azylovy dim pro matky s détmi vyuzila dokonce sedmkrat (Zatloukalova,
2014, s. 27-28). Jedna z komunikacnich partnerek uvedla: ,,Uz mi skoncil pobyt v jinym
azylaku, bydleni jsem nesehnala, tolik penéz na kauci jsem neméla, k mamé jsme jit nemohli,
tak jsem jesté i s asistentkou nachystala zddost sem, do azyldku. Zddosti jsem si vypsala vic,
kdyby bylo plno. Kdyz se nepodarilo sehnat bydleni, je mi jedno, kam s déckama pudu,

hlavné at’ nejsme nékde pod mostem, a tady mame svij klid... Ale jinak nam to staci.
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Potrebovali sme hlavné teplo, teplou vodu, spordk, postele* (Zatloukalova, 2014, s. 30).
Zatloukalova (2014) za zakladé vysledkt svého vyzkumu formuluje dvé hypotézy. Prvni
predpoklada, ze ,, s jistotou azylového bydleni klesa u klientek potieba ziskat bydleni viastni,

I3

azylové domy tak zcasti supluji dostupné levné ubytovani*, a druha hypotéza ji dopliuje
v tom ohledu, ze ,, pobyt v azylovéem domé byva casto vyustenim dlouhodobé financni krize,
osameélé matky s nizkym vzdelanim a vétsim poctem deti maji problem nalézt zaméstnani a
financné tak zabezpecit sebe a svoje deti” (Zatloukalova, 2014, s. 40). Toto muzeme

povazovat za jedno z vysvétleni, pro¢ dochazi k azylové turistice.

Dals§im vysvétlenim pro vyskyt azylové turistiky mize byt, ze klientky azylovych
domil pro matky s détmi nemaji $anci ziskat jiné bydleni, v Ceské republice totiz chybi
socialni bydleni (Cerna, 2019, [online]). Toto téma jsme jiz nastinili v 1 kapitole, kdy jsme
zminili, ze ukonceni pobytu v azylovém domé pro matky s détmi je komplikovano

nedostatkem socialnich byt (Matousek, 2008, s. 30).
Socialni bydleni

Jednotna definice socidlniho bydleni neexistuje, Evropska unie se pocatkem 90. let
20. stoleti shodla na ¢asteném vymezeni, které fika, ze socidlni bydleni je ur¢eno osobam,
jejichz potteby nejsou uspokojovany na volném trhu, a je pferozdélovano na zakladé
socialnich kritérii (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2018, s. 5-6). V Ceské republice se 0
potiebnosti socialniho bydleni mluvi od roku 2003, do dne$niho dne v8ak socialni bydleni

neni legislativné ukotveno.

Socialni bydleni je bydleni, které je poskytovano osobam v bytové nouzi; osobam,
které jsou bytovou nouzi ohrozeny, nebo osobam, jez vynakladaji na bydleni nepfiméiené
vysokou ¢ast svych piijmi (Ministerstvo prace a socialnich véci, nedatovano, [online]). Za
nepiiméienou vysi nakladd na bydleni povazujeme, jestlize rodin€ po odecteni normativnich
nakladl na bydleni nezbyva 1,6nasobek Zivotniho minima. Normativni ndklady na bydleni

se odecitaji od ptijmu rodiny s prispévkem na bydleni (Eurozpravy, 2020, [online]).

Bydleni v socidlnich bytech by tak mohlo byt ,druhym stupném®, ktery by
nasledoval po azylovém domé pro matky s détmi (Cerna, 2019, [online]). Socialni byt je
standartni zkolaudovany byt nachazejici se zpravidla mimo socialné vyloucené lokality,
ktery je pridélovan na zakladé posouzeni zivotni situace Klientky. Bydleni v socialnim byté
by bylo doprovazeno kontaktem se socialnim pracovnikem, pficemZz mira poskytovani

socidlni prace, frekvence a intenzita navstév socidlniho pracovnika by zavisely na
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individualnich potiebach klientky a konkrétni situaci v domacnosti (Ministerstvo prace a

socialnich véci, nedatovano [online]).

Socialni bydleni mizeme tedy povazovat za stézejni opatieni, které by napomohlo
ke snizeni jevu nazyvaného azylovou turistikou. Za dal$i mozné opatfeni, jak zmirnit
azylovou turistiku muzeme povazovat kladeni vétsiho dirazu na prevenci chudoby a

socialniho vylouceni, zejména rodin a osamé¢lych matek s détmi (Zatloukalova, 2014, s. 40).

Azylova turistika uzce souvisi se zavislosti klientky na socialni sluzbé. Jak jsme jiz
zminili v podkapitole 2.4, zavislost je stav, ve kterém neni ¢lovék schopen obejit se bez
urCité Cinnosti (Matousek, 2008, s. 254). Zavislost na socidlni sluzbé tzce souvisi
S uspokojovanim potieb, které mizeme rozdelit do ¢tyi kategorii: jednd se o potieby
biologické, psychologické, socidlni a spiritualni. Mezi biologické potfeby fadime podminky
pro Zivot, zajisténi jidla a piti, zdravotni stav, bydleni atd. K psychologickym potiebam patii
potieba pocitu bezpeci a zvladani Zivotni situace ¢i potieba komunikace. Socialni potieby
zahrnuji takové faktory, jako jsou rodinné zazemi, spoleCenské postoje, socialni vztahy a
vazby, vyvstavaji potfeby uznani, potieba pocitu soundlezitosti. Spiritudlni potieby se
nezamé&iuji pouze na duchovni oblast a oblast ndboZenstvi, ale také na naplnéni hodnot,

smysluplnosti vlastniho Zivota ¢i rozvoj osobnosti (Télgova, 2020, [online]).

Zavislou na socialni sluzbé se muize stat klientka, ktera si v neptiznivé socialni situaci
neni schopna pomoci sama. Jednani socialnich pracovnikli v azylovych domech pro matky
s détmi pak hraje vyznamnou roli v prevenci zavislosti klientky. Velmi dulezité je jiz jednani
se zajemkyni o socidlni sluzbu, kdy socidlni pracovnik zjistuje, co klientka od azylového
domu pro matky s détmi potiebuje a v ¢em ji mtizou byt pracovnici napomocni, a zaroven
socialni pracovnik zjist'uje, co je klientka schopna zvladnout sama: to proto, aby nedoslo k
tomu, Ze pracovnici azylového domu pro matky s détmi budou klientce poméahat
S uspokojovanim potieb, které klientka zvladne uspokojit sama (Tolgova, 2020, [online]).
Pokud se pracovnici zaméfi pii praci s klientkou na jeji bezmoc, posiluji tim jeji oéekavani
pomoci a podporuji klient¢inu zavislost na poskytované sluzb¢. Naopak pokud se pracovnici
ve vztahu klientce zaméfi na pochopeni a podporu klientky, Ze ma silu svoji neptiznivou
socialni situaci fesit, pomlzou tak klientce najit nové thly pohledu na jeji neptiznivou
socialni situaci a jeji feSeni. Timto jednanim dojde klientka k sebepotvrzeni, které muze vést
K jeji osobni, rodinné a socialni uspésnosti, aniz by si vybudovala zavislost na socialni sluzbé

(Havrankova, 2003, s. 68).
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Na mozné feSeni problematiky azylové turistiky lze nahlizet ze dvou uhli pohledu —

z pohledu klientek a z pohledu poskytovatele socialnich sluzeb.

Z pohledu klientek miizeme povazovat za zlepSeni jejich nepiiznivé socialni situace
nalezeni bydleni a schopnost si jej udrzet, moznost zaméstnani, budovani socidlniho zdzemi
a jistot. Budovani socidlniho z4dzemi a jistot je dulezité, aby klientka védéla, Ze nékam patii,
a aby jeji déti byly ukotvené ve stalém kolektivu vrstevnikti. VSechny uvedené schopnosti
by vedly k samostatnosti klientky, tedy jeji schopnosti zit bez socialnich davek (Jelinkova,
Vasutova, 2017, s.39).

Z pohledu poskytovatell socidlnich sluzeb miizeme povazovat za zlepSeni soucasné
situace legislativni ukotveni naslednych sluzeb pro klientky, zejména socidlniho nebo
podporovaného bydleni. Dale mohou zlepSeni pfinést zména systému socidlnich davek,
nabidka bytl pro cilovou skupinu azylovych domil pro matky s détmi, efektivni poradenstvi
na Utadu prace a moznost zaméstnani nebo rekvalifika¢nich kurzi. V piipadé dlouhodobé
nezaméstnanosti je vhodné zvolit zaclenéni do vefejné prospéSnych praci. VSechny tyto

zmény by vedly ke komplexnosti poskytovani sluzby (Jelinkova, Vasutova, 2017, s.39).
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4 Socialni prace s klientkami azylovych domi pro matky s détmi

Socialni prace se snazi o feSeni socidlnich problému, mezi né¢z nepochybné téma
zivotniho stylu klientek azylovych domi patii, jelikoz klientky azylovych domti pro matky
s détmi se Casto uchyluji k tzv. ,,azylové turistice®, coZ znamena, ze se do azylovych domu
pro matky s détmi se vraci opakované. Tato prace si klade za cil popsat, jaké zkuSenosti maji
socialni pracovnici azylovych domti pro matky s détmi s touto problematikou. Cela prace by

tak mohla pfispét alespon k nastinéni moznosti feSeni této problematiky.

Na feSeni azylové turistiky miizeme optikou socialni prace nahlizet dvéma zplsoby.
Jeden ze zplsobl je pracovat na mikro urovni, tedy ptimo s klientkou. Socialni prace ndm
nabizi velké mnozstvi metod prace s klientkami. Na nékteré metody, které jsou vhodné pro
praci s klientkami v azylovych domech pro matky s détmi, se soustiedime dale v této
kapitole. Nyni se zam¢fime na druhy zpiisob, ktery je na makro Urovni, tedy na Grovni
spolecenského systému. Jak jsme jiZz nastinili v kapitole 3, na makro Grovni se nabizi fada
moznosti, jak zlepsit situaci azylové turistiky. K feseni problému na makro Grovni muze vést
vyuziti reformniho paradigmatu. Pohledem reformniho paradigmatu mtzeme vidét pfi¢inu
problémti v nevhodné¢ nastaveném spolecenském systému, ktery je nerovny a stigmatizuje

nékteré jedince liSici se od majoritni spole¢nosti (Navratil, 2000, s. 12).

K zékladnim vychodiskiim reformniho paradigmatu patii, Ze ,, pricinou problémii
nemusi byt lidé, kteri jim musi Celit, neodpovidajici socialni prostredi zpiisobuje radu obtizi
a tlaky socidalniho prostredi by mély byt uvazovany jako primdrni pricina problémii a
lidského utrpeni a mély by byt predmétem usili o zménu *“ (Navratil, Musil, 2001, s. 127).
Problémy klientek mizeme tedy povazovat za disledek omezenych moznosti. Socialni
pracovnik vklada usili do zmocnovani (empowerment) klientky, do celospolecenské zmény
a boje za vétsi rovnost a solidaritu. Velmi dilezitym prvkem je participace klientek, kterych

se znevyhodnéni tyka (Navratil, 2000, s. 12).

Nyni se zaméfime na definovéani pracovni pozice socialniho pracovnika v azylovém
domé pro matky s détmi. Standard ¢. 9 kvality socialnich sluzeb ukldda poskytovatelim
socialnich sluzeb povinnost mit pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist
zaméstnanct uvedenych v § 115 zakona €. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach. Organizaéni
struktura a pocty zaméstnancii jsou piiméfené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji
kapacité a potfebam klientek (Standardy kvality socialnich sluzeb, standard ¢. 9). Pro ucely

nasi prace se zamétime pouze na definovani pracovni pozice socidlniho pracovnika. Dale
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Vv azylovém domé¢ pro matky s détmi plisobi pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti
pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzel$ti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici,
ktefi pfimo poskytuji socidlni sluzby (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 115). Do organizacni
struktury azylovych domt pro matky s détmi vstupuji také fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné-pravnim vztahu; jedna se napiiklad o dobrovolniky a

praktikanty.
Pozice socialniho pracovnika v azylovém domé pro matky s détmi

Piedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika stanovuje zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéch, § 110, ktery tikd, Ze ptedpokladem je plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni
zpisobilost a odborna zptsobilost. Za odbornou zpisobilost povazujeme minimalné
vzdélani na vyssi odborné Skole v oboru socialni prace a socialni pedagogika, socialni a
humanitarni prace, socidlné pravni ¢innost nebo charitni a socialni ¢innost

(zdkon &. 108/2006 Sb., § 110).

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 109, ,, Socidlni pracovnik
vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcietné reseni socidlné pravnich
problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb”
Hlavni ¢innosti socidlniho pracovnika v azylovém domé pro matky s détmi:

- Komunikace se zdjemkyni o sluzbu.

- Vedeni evidence Zadatelek.

- Hodnoceni potieb a situace klientky.

- Vypracovani individudlnich plant a rodicovskych plant.

- Doprovazeni procesem feSeni nepfiznivé socidlni situace v roli kli¢ového
pracovnika.

- Pomoc pfi feSeni rodinnych problému, pomoc pii ur€ovani otcovstvi, pomoc pii
ziskavani vyzivného na déti, pomoc pfi hledani prace a nasledném uzavirani pracovni
smlouvy, pomoc pfi feSeni dluhti a finan¢ni situace, pomoc pii vyfizovani socialnich
davek, pomoc pii zvladani poruch duSevniho zdravi a zavislosti na navykovych

latkach, pomoc pfi hledani bydleni a uzavirani najemni smlouvy.
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- Podpora v péci o domacnost a v péci o déti.

- Vybirani thrad za sluzbu.

- Spoluprace se zainteresovanymi subjekty. Jednd se napiiklad o ufad prace,
organ socialné-pravni ochrany déti, Skoly, dalsi socialni sluzby atd.

- Ucast na piipadovych konferencich a pti komunitnim planovani.

- Pferozdélovani materialni a potravinové pomoci.

- Podil na realizaci skupinovych programi pro klientky azylového domu pro matky s
détmi.

- Podil na akcich pro vetejnost, naptiklad na de-stigmatiza¢nich kampanich.

- Vedeni studentt na praxi (Profesiogramy, nedatovano).

4.1 Individuélni planovani

Béhem pobytu klientky v azylovém domé pro matky s détmi dochazi k jeji aktivizaci
prostfednictvim individualni prace. Pracovnici pomahaji klientkdm vyrovnat se s jejich
nepiiznivou socialni situaci a posiluji jejich samostatnost pti feseni. Podle Buchtové (2011)
jsou pii zvladani neptiznivé socialni situace G¢innéjsi vnitini zdroje ¢loveka a jeho aktivni
pfistup neZ emocni rodinnd a socialni opora. Klientky jsou tedy podporovany v ziskavani

znalosti a dovednosti dle jejich potieb (MaSkova, 2011, s. 44).

Individualnim planovanim sluzby rozumime proces dojednavani toho, jakym
zpusobem bude podpora a péce klientce poskytovana (Haicl a Haiclova, 2011, s. 26). Tento
proces zacina jiz jednanim se zdjemkyni o sluzbu, smyslem a ucelem tohoto procesu je
poskytovat klientce podporu v tom, co potiebuje. Dilezité je, aby socidlni pracovnik i
klientka véd¢li, co a jak se bude dit, k cemu sméfuji, kdo z nich ma za co zodpovédnost
(Bickova a Hrdinova, 2011, s.73). Individualni planovani aktivizuje Klientku k tomu, aby
zlepsila svoji socidlni situaci, vede ji k osobnostnimu rastu, k riistu sebevédomi, k podpote
v samostatnosti a nezavislosti na socialnich sluzbach. Dale pomaha klientce v feseni jejich
aktudlnich problémt (BureSova, 2016, s. 39). Individualni plan je v pritbéhu poskytovani

socialni sluzby vyhodnocovan a aktualizovan dle dané situace.

Povinnost individualniho planovani vychazi ze zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, § 2, ktery tika, ze pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb Kklientek.
Standardy kvality socialnich sluzeb taktéz ukladaji povinnost poskytovateli individualné

planovat. ,, Poskytovatel planuje spolecné s osobou priibéh poskytovani socialni sluzby s
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ohledem na osobni cile a moznosti osoby“ a ,,pritbézné hodnoti, zda jsou naplnovany jeji

osobni cile* (Standardy kvality socidlnich sluzeb, standard ¢. 5).

Kazda klientka ma vypracovany sviij individualni plan, ve kterém jsou uvedeny cile,
jichz chce v prubéhu pobytu v azylovém domé pro matky s détmi dosahnout. Klientce je
pfifazen klicovy pracovnik, ktery podporuje jeji schopnosti a socidlni zaclenéni, naopak také
identifikuje oblasti, ve kterych klientka pottebuje podporu. Klicovy pracovnik reaguje na
ptani a stiznosti klientky (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 84). Setkani kli¢ového pracovnika
s klientkou je ¢ast&jsi nez v jinych socialnich sluzbéach, setkévaji se napiiklad jedenkrat za
tyden dle potfeby. Je vhodné, aby si klientka z kazdého setkani odnasela zapis z jednani nad
individudlnim pldnem, aby si mohla pfipominat tkoly, které ma splnit. Tento zapis by mél

byt jednoduchy, strukturovany a srozumitelny pro klientku (Pistorova, 2011, s. 164).

Kli¢ovy pracovnik ma v ramci individualniho planovani za tikol stanovit spole¢né
s klientkou cil, jehoz ma byt dosazeno poskytovanim socidlni sluzby. Vychazi ptitom
Z potfeb a moznosti klientky a jejich déti. Bohuzel klientky azylovych domt pro matky
sdétmi si ¢asto své potfeby neuvédomuji a nejsou schopny je identifikovat. KliCovy
pracovnik ma tedy za ukol pomoci klientce rozpoznat jeji potieby a dosdhnout toho, aby se
S nimi ztotoZnila. Klicovy pracovnik klientku motivuje ke zméné a je ji privodcem na cesté
Kk ni (PiStorova, 2011, s. 159-160). Sobek (2010, s. 26) upozoriiuje, ze pokud se zaméiime
na hledani a nasledné plnéni cile, mizeme pfijit o mnoho uzite¢nych véci, které miize
individualni pldnovéni klientce nabidnout. PfilisSné zaméfeni na cile je mylné a mize
negativné ovlivnit pribéh poskytovani socialni sluzby, nebot’ se planovani vice zamétuje na
véci, které jsou dilezité pro kliCového pracovnika, nikoliv pro klientku. V individualnim
planovani jde pfedevsim o vztah mezi klientkou a klicovym pracovnikem, jejich vztah by se
mél prohlubovat a umoznit 1épe chapat a poznat potieby klientky. Individualni planovani
tedy za€ina poznavanim a mapovanim klient¢iny nepfiznivé socidlni situace a naslednym

vytvofenim osobniho profilu, ktery shrnuje dilezité informace (Sobek, 2010, s. 26-27).

Jak jsme jiZ zminili, v individuadlnim planovani jde pfedevsim o vztah mezi klientkou
a kli¢ovym pracovnikem. Klientky mohou mit obavu pted klicovym pracovnikem mluvit o
sveé nepiiznivé socidlni situaci, proto se uzaviraji do sebe. Nékdy dokonce mohou klientky
vnimat klicového pracovnika jako svého nepfitele, ktery jim bude vy¢itat, bude se jim
vysmivat nebo se na n¢ divat ,,skrz prsty*. Ziskani davéry je tedy nezbytnou podminkou pro

uspésné poskytovani socialni sluzby (Pistorova, 2011, s. 161).
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V ramci individualniho planovani se klicovy pracovnik soustiedi zejména na:

- Financni situaci klientky — zda klientka vyuziva davky ze systému statni socidlni
podpory, zda uplatiuje zakonné naroky na vyzivné na nezletilé déti, zda existuji
moznosti zlepSeni jeji financni situace, zda klientka mé n&jaké dluhy. Klientky ¢asto
neumi hospodafit s omezenymi finan¢nimi prostfedky a chybi jim zékladni finan¢ni

gramotnost, toto je Castym cilem individualnich plana (BureSova, 2016, s. 38-39).

- Socialni situaci klientky — zda klientka udrzuje socidlni vazby s jejim pfirozenym
prostfedim, které by ji mohly pomoci v feSeni jeji nepfiznivé socialni situace

(Buresova, 2016, s. 38-39).

- Zdravotni stav klientky a jejich déti — zda ma klientka a jeji déti zajiSténou Iékatskou

péci (BureSova, 2016, s. 38-39).

- Skolni dochazku déti a jejich potieby — klicovy pracovnik spole¢né s klientkou
identifikuje potfeby déti. Klientky ¢asto potiebuji posilit své rodi¢ovské kompetence,
a proto jsou jim nabidnuty dalsi socialni sluzby, které jim pomohou zvladnout jejich
neptiznivou socialni situaci. Ve spolupraci s organem socidlné-pravni ochrany déti

se mohou fesit naptiklad vychovné problémy déti (BureSova, 2016, s. 38-39).

4.2 Motivacni rozhovory

Motivacni rozhovor je metoda prace s klienty, ktera pomaha klientkdm poznat jejich
existujici nebo blizici se problém a néco snim ud¢lat. Autofi této metody jsou
William R. Miller a Stephen Rollnick. Metoda vychazi zrogersovského pfiistupu

zam¢efeného na klienta, zahrnuje téZ prvky systemické a kognitivné-behaviordlni terapie
(Miller, Rollnick, 2002, s. 46).

Vyuziti metody motivacnich rozhovorti spo¢iva v zapojeni klientek, které nejsou
motivovany ke zmén¢ svého chovani (Teater, 2010 cit. dle Payne, 2014, s. 166). Motivaci
chapeme jako ,,stav pripravenosti ke zmené ¢i touha po ni, tento stav se ovsem v riiznych
situacich a casem promenuje. A lIze jej ovlivnit” (Miller, Rollnick, 2002, s. 14).
Pfi motiva¢nim rozhovoru socialni pracovnik nepfijima autoritativni roli, vyhyba se postoji
,,Ja jsem expert a ja vam reknu, jak byste mel Zit sviij zZivot“ (Miller, Rollnick, 2002, s. 46).
Odpovédnost za zménu je ponechana na klientkach. Socidlni pracovnik vyuziva spiSe
presvédcovaci a podporujici postupy a snazi se vytvorit pozitivni atmosféru, kterd povede

ke zméné. Cilem motivacnich rozhovort je tedy navysit klient¢inu motivaci ke zméné, spise
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nez aby byla klientce vnucovana ze strany socialniho pracovnika (Miller, Rollnick, 2002,
S. 46).

Principy motivacnich rozhovorua

Nize uvedeme principy motivacnich rozhovort, které ve svych publikacich zminuje n¢kolik

autorti: Miller a Rollnick (2002); Marshall (2009); Teater (2010); Walsh a Corcoran (2010).

Principy Cinnost socialniho pracovnika

Vyjadifovani empatie, aby socialni Reflektivni naslouchéni napomaha

pracovnik porozumél situaci klientky. k pochopeni situace klientky a sméfuje ke
zmeéngé.

Rozvijeni rozporu mezi hodnotami Motivovat klientky tak, Ze jim socialni

klientky a jejim soucasnym stavem pracovnik ukaze rozdil mezi jejich cilem a

chovani. jejich soucasnou situaci.

Vyuziti odporu. Socialni pracovnik se vyhyba

kontraproduktivnim argumentiim.
Odpovédnost za rozhodnuti nechava na
Klientce. Identifikuje ambivalenci klientky
a pracuje s ni.

Podpora vlastni ¢innosti klientky. Socialni pracovnik presvédci klientku, Ze
muze dojit ke zméné vlastni situace, coz je
dilezity prvek motivacnich rozhovort.

Tabulka 1 Principy motivacnich rozhovorii

(cit. dle Payne, 2014, s. 166)
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Model ,.kolo zmény*, ktery mtize pomoci ptipravé zmény, byl rozvinut v 80. letech
minulého stoleti Prochaskou a DiClementem (Miller, Rollnick, 2002, s. 14). Graficky
znazornéné ,.kolo zmény* mizeme vidét na obrazku ¢. 1 a postupné se zaméfime na popis

jednotlivych fazi.
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Obrazek 1 "Kolo zmény" dle Prochasky a DiClementa

Prvni faze je prekontemplace, ktera je v grafickém obrazku znazornéna mimo kruh.
V této fazi klientka jesté nezacala o zmeéné ani pfemyslet. Klientka jesté nepfemysli o svém
problému, potiebuje dostatek informaci a zpétnou vazbu, aby si vice uvédomila své

problémy a moznost problém tesit (Miller, Rollnick, 2002, s. 15-16).

Jakmile si klientka své problémy uvédomi, dostavame se do druhé faze zvané
kontemplace. V této fazi klientka o svém problému uvazuje, ale zaroven jej odmita. Socialni
pracovnik by v této fazi mél udrzovat motivaci naklonénou smérem ke zméné (Miller,

Rollnick, 2002, s. 16).

Jakmile se klientka rozhodne pro zménu, dostavame se do tieti faze zvané ptiprava.
Uloha socidlniho pracovnika v této fizi nespodiva tolik v motivovani, ale spiSe ve
vyhledavani konkrétniho postupu vhodného pro klientku, tak aby byl pfijatelny, dostupny,
spravny a efektivni. Vyuziti metody motiva¢niho rozhovoru je v této fazi velice vhodné

(Miller, Rollnick, 2002, s. 16-17).

Dalsi v poradi jiz ¢tvrtou fazi nazyvame akce. Cilem této faze je realizace zmény

Vv problémové oblasti (Miller, Rollnick, 2002, s. 17).
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I kdyz docilime zmény, nemame zadnou jistotu, Zze u ni zistane. Proto je velmi
dalezitd patd, udrzovaci faze, ve které je tfeba udrzet zménu, které bylo dosazeno
v piedchazejici fazi, a predchazet relapsim. Z této fazi mohou nastat dvé situace: Klientka
zménu udrzi a dojde tedy ke zméng, nebo nastane relaps. Relapsy jsou normalni a
o¢ekavanou komplikaci, pokud se klientka snazi zménit dlouhodoby navyk. Pokud dojde
k relapsu, socialni pracovnik by se mél pokusit zabranit ztrat¢ motivace a odvahy, podpofit

akci a udrzovat zmény (Miller, Rollnick, 2002, s. 17).
Metodu motivacnich rozhovord mizeme rozd€lit na dve faze:
- Budovani motivace ke zméné
- Posilovani zavazku ke zméné
Budovani motivace ke zméné

Na pocatku této faze by mélo dojit k formulaci cile, o jehoz dosazeni bude socidlni pracovnik
s klientkou usilovat. Cile musi byt realisticky nastavené a dosazitelné a klientka s nimi musi
souhlasit. S nastavenymi cili musi souhlasit nejen klientka, ale i socialni pracovnik. Hlavnim
cilem této faze je spolecné s klientkou vybudovat motivaci ke zméné¢. K tomu dochdzi diky
pijjimajicimu a ocenujicimu prostfedi a vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientkou

(Miller, Rollnick, 2002, s. 56).

Béhem prvni faze pouzivame pét zakladnich postupi pro praci s klientkou. Jedna se
o oteviené otazky, reflektivni naslouchani, potvrzovani, shrnovani a vyvolavani
sebemotivujiciho prohlaSeni. Prvni ¢tyfi postupy jsou z velké €asti odvozeny od piistupu
zam¢cfeného na klienta. Paty postup je direktivnéj$i a je soucdsti pouze motivacnich

rozhovora (Miller, Rollnick, 2002, s. 62).
1. Oteviené otazky

Béhem prvotni spoluprace je pro socialniho pracovnika dilezité, aby vytvofil
atmosféru pfijeti a davéry, v niz lze zkoumat klientiny problémy. To znamend, Ze
vysvétlovani a mluveni by mélo byt zejména na klientce a socidlni pracovnik by mél
naslouchat a povzbuzovat. Jednou z moznosti, jak takovy proces zacit je kladeni otazek,
které¢ dodavaji klientce odvahu mluvit co nejvice. K tomu je dobré vyuzit oteviené otazky,
na néz nelze dat kratkou odpoveéd’. Tento zpisob dotazovani otvird klientce dvete, aby

patrala a zkoumala (Miller, Rollnick, 2002, s. 63-64).
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2. Reflektivni naslouchani

Socialni pracovnik pomoci reflexe dava klientce najevo, ze posloucha, a zaroven se
ujistuje, zda klientka v§emu rozumi spravné. Pouziti reflexe je vhodné zejména po polozeni
otevienych otazek. Reflektovano by mélo byt predevsim sebemotivujici prohlaSeni, klientka
ma takto moznost slySet sviij postoj jesté jednou ze strany socialniho pracovnika (Miller,

Rollnick, 2002, s. 64-68).
3. Potvrzovani

Potvrzovani a ocenovani klientky je dal§im zptsobem, jak s klientkou budovat
divéru. Sam proces reflektivniho naslouchani ma potvrzujici efekt, ale je vhodné vyuzit i
pfimého potvrzeni a ocenéni. Mohou byt ocenény zdanlivé malickosti jako je dochvilnost

nebo chut’ pokracovat ve spolupraci (Miller, Rollnick, 2002, s. 68-69).
4. Shrnovani

Shrnovani je &tvrty postup vyuzivany béhem motivaénich rozhovort, muize byt
vyuzit na zacatku spoluprice, ale také jej lze aplikovat po celou dobu motiva¢niho
rozhovoru. ,, Shrnujici prohldseni se pouzivad, aby spojilo vse, co bylo Feceno a projedndno “
(Miller, Rollnick, 2002, s.69). Opakované shrnovani dava klientce najevo, ze socialni
pracovnik pozorné poslouchal. A dava prostor, aby klientka jiZ potteti slySela sebemotivujici

prohlaseni (Miller, Rollnick, 2002, s. 69).
5. Vyvolavani sebemotivujiciho prohlaseni

Vyse zminéné postupy jsou v motiva¢nich rozhovorech zdsadnim momentem, ale
pokud by zistalo jen u nich, proces by se snadno zastavil ve fazi nerozhodnosti. Proto je
nutné, aby vSechny snahy smétovaly k patému kroku. V motivacnich rozhovorech je to
klientka, kdo formuluje divody ke zméné. A ukolem socidlniho pracovnika je, aby

napomohl klientce vyjadfit sebemotivujici postoj (Miller, Rollnick, 2002, s. 70-71).

Sebemotivujici postoj mizeme rozdélit do ctyf kategorii. Prvni z nich je pfiznani
problému. Druhy zptisob, kterym klientka vyjadiuje sebemotivujici postoj, je vyjadieni obav
z tohoto problému. Casto se jednd pouze o neverbalni projev — ustarany vyraz, pla¢ atd.
Tretim sebemotivujicim prohlaSenim je ptimy nebo nepiimy zamér se zménit. Klientka
napiiklad souhlasi, Ze ucini prvni krok. Posledni sebemotivujici postoj mize byt vyjadien
optimismem, co se ty¢e budouci zmény. Klientka véfi ve vlastni schopnosti, ze dokaze

docilit zmény (Miller, Rollnick, 2002, s. 71-72).
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Posilovani zavazku ke zméné

Cilem této faze je posilovani zavazku klientky ke zméné. Dle ,,kola zmény* od Prochasky
a DiClementa se nachazime ve fazi pfipravy a akce. Socialni pracovnik napomaha klientce
nachazet pfijatelna feSeni jeji nepfiznivé socidlni situace a uskuteciiovat je. Za vhodné
pokladame navrhnout klientce vice moznosti feSeni jeji nepfiznivé socidlni situace a
predesttit ji klady a zapory jednotlivych postupi, aby se klientka mohla sama rozhodnout,
jaké feseni zvoli (Miller, Rollnick, 2002, s. 101-102).
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5 Metodologie vyzkumu

Problematika azylové turistiky je doposud malo prozkoumana, coz vyplyva i z provedenych
vyzkumi uvedenych v kapitole 3. Ze studia poznatkt tykajicich se azylové turistiky, které
vychazeji zejména z kvalitativnich vyzkumi v kvalifika¢nich pracich studentd, je zfejmé, ze
se zam¢étuji predevsim na to, zda se azylova turistika v azylovych domech pro matky s détmi
vyskytuje a co je jeji pricinou, pfipadné na to, jak klientky azylovych doma pro matky
s détmi vyuZivaji tuto sluzbu a jaké jsou jejich potieby. Zadny z publikovanych vyzkumi se
nezamétuje na zkusenosti socialnich pracovnikt s problematikou azylové turistiky a jeji
mozné teSeni. Azylova turistika tak zlstavd zcela neprobadanou oblasti, coz doklada

pottebnost prezentovaného vyzkumu.
Cil vyzkumu a formulace vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumu je popsat, jaké zkuSenosti maji socidlni pracovnici v azylovych domech pro
matky s détmi s tzv. ,,azylovou turistikou®, a pokusit se zprostiedkovat tuto jejich zkuSenost
Ctenaiam. Jak jsme jiz zminili v kapitole 3, azylovou turistikou je mysleno dlouhodobé
setrvavani v azylovém domé ¢i opakované vyhledavani této sluzby. Tento vyzkum si tézZ

klade za cil zjistit, jaké zpisoby feSeni této problematiky identifikuji socialni pracovnici.

Vyzkumné otazky, na které se v empirické €asti snazime odpovédéet, zni: Jaké
zkuSenosti maji socialni pracovnici v azylovém domé pro matky s détmi s azylovou

turistikou? A jaké zptisoby feSeni této problematiky identifikuji socialni pracovnici?
Strukturou polostrukturovaného rozhovoru jsou nize uvedené otazky:

1. Setkal/a jste se n€kdy béhem své praxe s ,,azylovou turistikou*?

2. Jaké jsou dle Vas nejcastéjsi priciny opakovaného navratu klientek do azylového
domu?

3. Jakym zplGsobem mulze socialni pracovnik/pracovnice pfispét k feseni této
problematiky?

4. Vnimate n¢jaké néstroje na mezo- a makrourovni, které by napomohly k feSeni této
problematiky?

5. Muzete mi prosim popsat piibéh néjaké klientky, ktera se opakované vraci do

azylového domu?

Vysledek mlize byt ku prospéchu feseni problematiky azylové turistiky, a to na vSech
urovnich socidlni prace. Prace ndm ukazuje moznosti piisobeni na mikrourovni, tedy ptimou
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préci s klientkami azylovych domi pro matky s détmi, kterd by mohla napomoct k feSeni. A
dale nam piedstavuje mozna feSeni azylové turistiky na makrourovni, tedy na trovni
socidlniho systému. Podle mého ndzoru je tato problematika dosud malo prozkoumana, a

proto véfim, Ze samotné zavéry mohou byt svym pifinosem vyznamné pro praxi.
Vyzkumny soubor

Pro realizaci vyzkumu jsme zvolili jako komunikac¢ni partnery socidlni pracovniky
v azylovych domech pro matky s détmi, protoze ke klientkdm maji nejblize; domnivame se
tudiz, Ze jejich zkuSenosti s azylovou turistikou mohou byt velmi pfinosné pro feSeni této
problematiky. Socidlni pracovnici maji moznost komplexniho pohledu na zkoumanou
problematiku, nejenom ze vidi problematiku z pohledu klientek, ale také vidi, které véci jsou

problematické na systémové urovni.

Pro sestaveni vyzkumného souboru jsme zvolili metodu ucelového vybéru, ktery
spociva v tom, ze vybirame mezi potencionalnimi komunika¢nimi partnery toho, kdo je pro
vyzkum vhodny, tedy spliiuje urcita kritéria ¢i soubor kritérii, a také zaroven s vyzkumem
souhlasi (Miovsky, 2006, s. 136). Vyzkumny soubor pro mou praci tvoti 10 komunika¢nich
partnerd, z toho 1 muz a 9 zen. Mym kritériem pro vybér komunikacnich partneri byla jejich
pracovni pozice v azylovém domé pro matky s détmi, zaméfovala jsem se pouze na
komunikac¢ni partnery ptisobici na pozici socialniho pracovnika/socidlni pracovnice. Nizké
zastoupeni muzl ve vyzkumu miZeme odivodnit tim, Ze v socidlni praci je stile vyssi
zastoupeni zen nez muzii. Dal§im kritériem bylo geografické umisténi azylového domu pro
matky s détmi: ve své praci jsem se zaméfovala pouze na socialni pracovniky pusobici v
azylovych domech pro matky s détmi v Olomouckém, Jihomoravském a Zlinském kraji.

Toto kritérium bylo zvoleno kvuli dostupnosti komunika¢nich partner zejména z ¢asovych

davodu a kvili moznosti uskutecnit rozhovory osobné, coz bylo moji prioritou.
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Zakladni informace o komunika¢nich partnerech mizeme vidét ptehledné v nize

uvedené tabulce.

Pracovni pozice | Délka praxe Jiné profesni zkuSenosti
v azylovém v azylovém
domé pro domé pro
matky s détmi | matky s détmi
KP1 socialni 5 let ZkuSenosti ze dvou azylovych domi pro
pracovnice matky s détmi, z romského komunitniho
centra a socidlné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi. KP ma 2 roky zkusenosti
Z pozice pracovnik v socidlnich sluzbach
V Centru pro rodinu, déti a mladez.
KP 2 vedouci socialni | 7 let ZkuSenosti z ob¢anské poradny.
pracovnice
KP 3 socialni 15 let Riiznorodé zkuSenosti ze socialnich
pracovnice sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim.
Mimo obor ma KP zkuSenosti z oblasti
Skolstvi, kde 10 let ptsobila jako pedagog
Vv praktické skole.
KP 4 feditelka 16 let ZkuSenosti z pozice socidlni pracovnice
azylového domu Vv azylovém domé pro matky s détmi.
pro matky s
détmi
KP 5 socialni 5 let KP ma 10 Ilet zkuSenosti z osobni
pracovnice asistence a socialni rehabilitace.
KP 6 socialni 10 let Zkusenosti ze socialn¢ aktivizacnich
pracovnice sluzeb pro rodiny s détmi a z terénnich
programil.
KP 7 vedouci socialni | 5 let ZkuSenosti s canisterapii u seniord, lidi
pracovnik S mentdlnim  postizenim a = zaku
specialnich Skol. Mimo obor ma KP
zkugenosti u Policie CR, 28 let.
KP 8 socialni 4 roky KP jiné zkuSenosti nema.
pracovnice
KP9 vedouci socialni | 13 let KP jiné zkuSenosti nema.
pracovnice
KP 10 | vedouci socialni | 12 let ZkuSenosti zpozice vedouci socialni
pracovnice pracovnice v pecovatelské sluzbé. Mimo
obor ma KP kratkou zkusenost z oblasti
Skolstvi, kde pusobila jako pedagog na
zakladni skole.

Tabulka 2 Zakladni informace o komunikacnich partnerech

Vybér komunikacénich partnert K realizaci vyzkumu byl nasledujici: pomoci e-mailu
jsme oslovili se zadosti o realizaci vyzkumu socialni pracovniky z azylovych domul pro
matky s détmi v Olomouckém kraji, Jihomoravském kraji a Zlinském kraji. Celkové jsme

oslovili 28 azylovych domtli pro matky s détmi. Z nékterych azylovych domi jsme dostali
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negativni odpovéd’, ze vyzkum neni mozné realizovat zejména z ¢asovych duvodi: jednalo
se 0 4 azylové domy pro matky s détmi. Nekolik zadosti (14 azylovych domt pro matky
s détmi) zistalo bez reakce. Ve 3 piipadech se nam dostalo pozitivni reakce, ze je mozné
vyzkum realizovat, ale jakmile doSlo k dojednavani schiizky, zlstali jsme bez reakce.
Vyzkumné Setfeni se tedy nakonec uskutecnilo v 7 azylovych domech pro matky s détmi.
Jednalo se o 3 azylové domy pro matky s détmi v Olomouckém kraji, 2 azylové domy pro
matky s détmi v Jihomoravském kraji a taktéz 2 azylové domy pro matky s détmi ve

Zlinském kraji.
Pouzité metody

Vzhledem k charakteru zkoumaného problému byl k jeho feSeni a pii hledani odpovédi na
vyse uvedené vyzkumné otazky zvolen kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozuméni a zkouméni daného socialniho problému, ktery ndm umoziuje detailni

poznani zkoumané problematiky v pfirozenych podminkach a v celém kontextu (Hendl,

2005, s. 50).

Jako metodu sbéru dat jsme vyuzili polostrukturovany rozhovor, nebot’ ,, predstavuje
dostatecné flexibilni metodu, ktera dava respondentovi moznost volné mluvit o tématu,
reflektovat sviij postoj k nému a rozvijet o ném myslenky* (Koutna Kostinkova, Cermak,
2013, s. 15). Piinosem polostrukturovaného rozhovoru je, ze tazatel ma moznost ptizpisobit
rozhovor aktudlni situaci, coz nam dava prostor pro objeveni zcela novych aspektt, které
komunikacni partneti vnimaji jako dilezité. Mizeme tak rozkryt témata, nad kterymi jsme
Vv piipravné fazi nepremysleli, protoze nas nenapadla. A pravé tato noveé rozkryta témata jsou
uzitecnd a piinaseji nové souvislosti, které mohou ptispét k lepSimu porozuméni zkoumané
problematice. Dale nam polostrukturovany rozhovor poskytuje moznost rozhovor
usmérnovat tak, aby nedochazelo k odchyleni do tématu. Poskytuje prostor pro piipadné
doptavani a rozvijeni otazek v kontextu situace, coz pfispivd k odkryvani dalSich

vyznamnych dat.

Rozhovory s komunika¢nimi partnery probihaly v pfirozeném prostifedi jejich
kancelafe bez ptfitomnosti tieti osoby. Jeden z rozhovora byl uskutecnén online pomoci
aplikace Google Meet vzhledem k ¢asovym moznostem komunikacni partnerky i
vyzkumnice. Z prubehu jednotlivych rozhovora byl se souhlasem komunika¢nich partnert
vytvoien audiozdznam, ktery byl nasledné vyuzit pro transkripci rozhovorti. VSichni

komunikac¢ni partnefi souhlasili s pofizenim audiozaznamu a byli informovani o anonymité
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rozhovort. Kazdy rozhovor byl zah4jen sezndmenim komunikacnich partnerii S tématem a
cilem vyzkumu. Pii realizaci rozhovoru byla pouzita sada otdzek, které mizeme vidét vyse
Vv textu. Smyslem otazek bylo otevfit prostor pro témata, o nichz se domnivame, Ze mohou
prispet k detailnimu poznani zkoumané problematiky. Na zavér kazdého rozhovoru byl
komunika¢nim partnerim dan prostor pro pfipadné otazky a doplnéni informaci, které

béhem rozhovoru nezaznély a jsou dle komunikacnich partnert dulezité.
Zpusob zpracovani dat

Pro nasledné zpracovani dat jsme vyuzili metodu vytvafeni trst. Kvalitativni postupy
vyzaduji pfesny a adekvatni popis dat. Z tohoto diivodu jsme pro vyzkum zvolili metodu
audiozaznamu, ktery je velkou podporou a pomoci. Zvukovy zdznam je nestranny a
autenticky, jelikoz je na ném vse tak, jak se to odehralo (Miovsky, 2006, s. 197-198). Jak
jsme jiz zminili, priab&h rozhovoru byl se souhlasem komunikaénich partnerti nahravan na

mobilni telefon.

Pro pfipravu analyzy dat jsme zvolili doslovnou transkripci, coz je pfevod mluveného
projevu z rozhovoru do pisemné podoby. Jedna se o mnohdy velmi naro¢ny proces, ktery je
pro podrobné vyhodnocovani transkripce nezbytny. Diky transkripci mame moZnost
zduraznovat dulezitd mista podtrhavanim a pridavat k urcitym mistim komentate na kraji
stranky (Hendl, 2005, s. 208). Rozhovory skomunika¢nimi partnery jsme realizovali
Vv pribehu listopadu 2021 a nasledné po kazdém rozhovoru jsme ptistoupili k jejich prepisu,
tedy k tzv. transkripci. Pti pfepisu rozhovoru jsme nékteré Casti rozhovoru pievedli do
spisovného jazyka. Po transkripci jsme se ziskanymi daty zacali pracovat mnohem hloubéji
tak, Ze jsme piepisy opakované precetli, abychom textu 1épe porozuméli a mohli tak zapocit
kodovani dat, které slouzi k zptehlednéni textu a lepsi praci s nim. Kod je symbol pfitazeny
k useku dat tak, ze jej klasifikuje ¢i kategorizuje. Tyto kody musi byt relevantni vzhledem
ke zkoumanému tématu a vyzkumnym otazkam (Hendl, 2005, s. 228). Ukazku z kodovani

rozhovoru miizeme vidét v ptiloze €. 1.

Jakmile jsme méli ke vSem mistim v rozhovoru pfidélené kody, pfistoupili jsme k
metod¢ vytvareni trsi. Metoda vytvareni trsti pfedstavuje metodu, ktera slouzi k tomu,
abychom seskupili a konceptualizovali ur€ité vyroky do skupin (trstt), naptiklad dle rozliSeni
urcitych jevi, mista, pfipadu (Miovsky, 2006, s. 221). Na zéklad¢ tohoto postupu jsme
vytvorili n¢kolik trst, které jsme pojmenovali, abychom co nejlépe vystihli obsah sdéleni

komunikacnich partnert. Timto procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné zformulované
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kategorie, jejichz tazeni do trsi je spojeno suritymi opakujicimi se znaky ¢i
charakteristickym uspotddanim. To znamena, ze ve vyrocich komunikacnich partnert
hledame vSechny pasaze, které se tykaji jednoho uizce ohrani¢eného tématu (Miovsky, 2006,
s. 221). Pii praci s trsy dochazelo k jejich pieskupovani, protoze po druhotném zkoumani
jsme dospéli K zavéru, ze urcité Casti patii k jinému trsu. Jakmile jsme méli opétovné
analyzovanou celou kategorii, dikladné¢ jsme prosli vSechny trsy, abychom zamezili
opomenuti dat, které maji pro diplomovou praci velky vyznam. Po provedeni kompletni
analyzy dat jsme piesli k dal§imu, v poradi jiZz ¢tvrtému prozkoumani dat, abychom zamezili
uniku podstatnych dat ke zjisténi odpovédi na vyzkumnou otazku. Vysledkem celé analyzy
dat je formulace Sesti kategorii, jejichz popisem se budeme zabyvat v kapitole 6. Ukazku

z tvorby kategorii a podkategorii mtZzeme vidét v ptiloze €. 2.
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6 Analyza dat

V ramci analyzy dat jsme se s vyuzitim metody vytvareni trsu snazili nalézt odpovédi na cil
prace a vyzkumné otazky. Prostfednictvim analyzy a kddovani bylo vytvoteno Sest hlavnich
kategorii, které byly dale rozdéleny na dalSi podkategorie. Kategorie a podkategorie

vyzkumu muzeme vidét prehledné v nize uvedené tabulce.

Kategorie Podkategorie

Azylova turistika v praxi Setkani s azylovou turistikou
Definice azylové turistiky

Azylova turistika v sou€asné¢ pandemické
situaci

Pti¢iny azylové turistiky Bydleni vs. domaci nasili
Finanéni (ne)gramotnost

Patologické prostiedi — Spatné rodinné
zazemi

Zavislost na socialni sluzbé

Nevhodny partner

Chybéjici kazdodenni navyky

Casové omezeny pobyt v azylovém domé
pro matky s détmi

Problémy spojené s odliSnym Zivotnim
stylem

Spoluprace  socialniho  pracovnika a | Charakteristika klientek azylovych domu
klientky pro matky s détmi

Individualni prace s klientkou
Motivovani klientky
Finan¢ni hospodateni

Uceni kazdodennim navykiim

Dlouhodobé  setrvavani v azylovych | Disledky azylové turistiky
domech pro matky s détmi

Moznosti feSeni azylové turistiky Névazna sluzba na azylovy diim pro matky
S détmi

Legislativni Giprava nékterych zakont
Spoluprdce mezi azylovymi domy pro
matky s détmi

Ptisnéjsi rezim v azylovém domé pro matky
s détmi
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Vyssi  pocet  socidlnich  pracovniki
V azylovém dom¢ pro matky s détmi

Ptib¢hy klientek Klientky s nevhodnym partnerem
Klientky se Spatnym rodinnym zazemim
Klientky bez pracovnich navykua
Piibéhy klientek se $tastnym koncem

Klientka s laxnim pfistupem

Tabulka 3 Kategorie vyzkumu

6.1 Azylova turistika v praxi
Abychom mohli problematiku azylové turistiky 1épe pochopit, je dalezité hned na zacatku
poznat, jak tento pojem vnimaji nasi komunikacni partnefi. Proto se v této podkapitole

zamétujeme na setkani komunikaénich partnert s touto problematikou a na jeji definovani.
Setkani s azylovou turistikou

Azylova turistika je problematikou, se kterou se socialni pracovnici v azylovych domech pro
matky s détmi setkavaji velmi Casto. VSichni komunikaéni partneti se za svoji profesni
kariéru setkali s azylovou turistikou. Jedna se o problematiku, se kterou se setkavaji béhem
kazdodennich pracovnich povinnosti. KP7 uvadi ,,my to tady mame celkem bézné, tu
azylovou turistiku mezi klientkami“. KP1 zminuje ,, ta azylovd turistika je prakticky non stop,
mdlokdo se tu jen ocitne a po par mésicich se vzpamatuje a jde pryc, vlastné normalnim
Zivotem “*. Nektefi z komunikacnich partnert se shoduji, Ze se jedna o problematiku, s niz
ptichdzeji do styku teprve v poslednich letech své praxe. KP2 tika, ze diive azylovou
turistiku nevnimala jako Casty jev, ale v souCasné dobé se s touto problematikou setkava
mnohem castéji. KP2 ,, posledni 3 roky bych rekla, Ze se s tim setkavame moznd vice . KP3
vnima problematiku azylové turistiky jako specificky znak azylovych doma pro matky
s détmi, ,, protoze jsem tady 14 let vilastné v azylovém domé pro matky s détmi, jinak jsem
prosla napric spektrem socialnich sluzeb, byla jsem u mentalné postizenych, pak jsem tedy
byla ve skolstvi 10 let, ale jinak v téch socidlnich sluzbach jsem prosla v podstaté vsim. A
toto jsem zazila poprvé a ze zacatku se mi to tak nezdalo, ale potom asi po téch prvnich 5
letech jsem to zacala pozorovat, Ze to tak opravdu je, Ze se nam vracely ty klientky nebo
prechazely do jinych azylovych domii pro matky s detmi a opét se nam treba s nejakym

intervalem 3 let vracely.

Jak jsme jiz zminili, azylova turistika je aktualni problematikou, se kterou se socialni

pracovnici v azylovych domech setkavaji az v poslednich letech své praxe. Reseni této
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problematiky je tudiz velmi aktualnim tématem. KP6 zminuje: ,, méli jsme takové jednani,
kdy se nas primo samosoudkyné ptala, jak nam miize pomoci tady v tomto, ale ono je to
hrozné jako u kazdého specifické . Reeni azylové turistiky je velmi aktualni pro celou
Ceskou republiku, jelikoz nékolik komunika¢nich partneri zmifiuje, ¢ se jedna o
celorepublikovy problém. KP8 zminuje, ze klientky azylovych domt pro matky s détmi

,, putuji po celé republice .
Definice azylové turistiky

Na problematiku a definovani azylové turistiky se mizeme divat z n€kolika hla pohledu.
Vétsina komunikaénich partnerd definuje azylovou turistiku jako stéhovani klientek
z jednoho azylového domu pro matky s détmi do dalSiho azylového domu pro matky s détmi.
KP10 fika: ,, rok jsou v jenom, dalsi rok jdou do dalsiho a pak jdou do dalsiho . Dale dodava:
,,bylo tady spoustu matek, které opravdu jdou azylovy ditm pro matky s détmi sv. Markéty v
Brne, Heyrovského v Brné, Blansko, Boskovice, Petrovice a jedou znovu to kolecko .
KP4 poukazuje na fakt, Ze pokud se klientky stéhuji z jednoho azylového domu pro matky
s détmi do dalsiho, azylové domy tak vlastn€ neplni ucel sluzby. KP4 chépe ucel sluzby tak,
»ze bude stacit néjaky urcity cas na to, aby si ten clovéek dal své zZivotni zaleZitosti do stavu,
aby byl schopny fungovat sam, to se bohuzel nedéje. Ta doba toho jednoho roku vidy neni
dostacujici, casto neni dostacujici opravdu opakované “. Méné¢ ¢astym thlem pohledu je, Ze
komunikacni partnefi definuji azylovou turistiku jako opakovany navrat do jednoho
konkrétniho azylového domu pro matky s détmi. Toto nejlépe vystihuje KP4, ktera fika:

., azylova turistika je zkradtka to, Ze se nam vraci zpét klientky “.

Dalsim uhlem pohledu, jak se mizeme divat na problematiku azylové turistiky, je
vnimat ji jako zivotni styl Klientky. Néktefi komunika¢ni partnefi vnimaji azylovou turistiku
prave takto. KP2 tika: ,, vaimdm to spis jako Zivotni styl té klientky, ktera néjakym zpiisobem
toho vyuziva jako bydleni a nesnazi se nebo neni tim jejim primdrnim hledat si vlastni
bydleni, protoze azylovy dum pro matky s détmi uz povazuje za svou sluzbu nebo své
bydleni*. Néktefi komunikacéni partnefi se shoduji, ze klientka si zvykne na tento Zivotni
styl, ze se musi kazdy rok st€¢hovat z jednoho azylového domu pro matky s détmi zase do
dalsiho azylového domu pro matky s détmi. KP8 tika: ,, vetsinou to tak je, kdyz uz je to paty,
Sesty azylovy ditm pro matky s détmi a ony se tak stehuji, tak ony uz si na to zvyknou a jim
to ani neprijde, Ze je to néco nenormalniho. Takze ony to berou jako takové, Ze je to

normalni . KP2 dopliuje, ,,jestlize klientka chodi z azylového domu pro matky s détmi do
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azylového domu pro matky s détmi, dokdze se velmi rychle prizpiisobit, protoze azylové domy
pro matky s détmi funguji na podobném principu, byt ma kazda treba trochu jinak postavené
ty podminky a pravidla, ale ten princip v ramci socidlnich sluzeb je stejny. Takze klientka uz

umi néjakym zpiisobem zaplout, umi se velmi rychle ztotoznit s tou sluzbou a Zit v ni “.

Azylova turistika mize byt také obranou klientky, protoze se boji, protoze je zvykla
na institucionalni fungovani, jelikoz vyristala v détském domové. Vétsina komunikacnich
partnertt se shoduje, Ze klientky velmi casto vyrtstaji v détskych domovech piipadné
Vv azylovych domech pro matky s détmi. KP8 tika: ,,jsou to viastné klientky, které tady driv
bydlely, mely dcery jako déti a tedka viastné ony dospély a vraci se sem*. Podobné
zkuSenosti ma 1 KP10, kterd zmitiuje ptibch klientky, ,, byla tady klientka, ktera tady byla
Jjako dité se svoji matkou, potom se sem vratila dvakrdt jako matka, poprvé s jednim ditétem

a podruhé se dvema détma .

Posledni moznosti, jak se miizeme divat na problematiku azylové turistiky, je vnimat
Ji jako zavislost na socialni sluzb&. Nékteti komunikacni partnefi vnimaji azylovou turistiku
pravé timto zpasobem. KP5 tika: ,, nekteré uzivatelky se viastné v tom systéemu zabydlely .
KP9 uvadi, ze ,,jsou taky klientky, kterym to prosté vyhovuje, Ze se stehuji z azylového domu
pro matky s detmi do azylového domu pro matky s detmi, uz nic jiného nezvladnou*. Jak
jsme jiz zminili vyse, KP2 tik4, ze klientky se ,, umi velmi rychle ztotoznit s tou sluzbou a Zit
V ni, takze i samozrejmé vyuzivat ty vyhody azylového domu pro matky s détmi, které jako
socialni sluzba prinasi “.

Tato zavislost na bydleni v azylovém domé pro matky s détmi mlze mit tfi
spoustéce: jeden miiZzeme vnimat na strané azylového domu pro matky s détmi, druhy na
strang organu socialné-pravni ochrany déti a posledni spousté¢ mizeme vidét na strang statu.
Nékteti komunikacni partnefi zminuji, ze klientky v azylovych domech pro matky s détmi
jsou prepecovavany. KP10 tikad: ,, nékteré azylové domy pro matky s détmi jsou nastaveny
tak jakoby Ze téem matkam hodné pomdhaji tim, Ze jim davaji potraviny, a ty matky potom
Jjakoby nemusi s temi financemi hospodarit“. Toto ptfepeCovavani mize byt spoustéem, ze

klientka si pfivykne na tento zpisob Zivota a stdva se na ném zavisla.

Druhy spousté¢ miizeme vidét na strané organu socialné-pravni ochrany déti.
KP4 zminuje, ze nékdy je podminka od organu socialné-pravni ochrany déti, aby matka byla
s détmi v azylovém domé pro matky s détmi, jinak by muselo dojit k odebrani déti do

nahradni rodinné péce. KP4 tika: , je tam ta podminka od toho orgdnu socialné-pravni
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ochrany deti, pokud nebudete v azylovém domé pro matky s detmi, odebereme Vam deti,
protoze ty jejich podminky a Zivotni situace je takova, ze by muselo dojit k odebrani deti,
protoze nemaji v soucasné dobé kde bydlet. Takze ony casto, nékdy se stava, ze tam ani
nechtéji, my nemiizeme sluzbu vnucovat samozrejmé, ale ony prijdou dobrovolné, ale

LT3

dobrovolné proto, zZe by treba prisly o deti“.

Podporu zavislosti na socialni sluzbé ze strany statu zminiuje KP5, kterd se domniva,
ze azylova turistika je podporovana ze strany statu, ,, protoze v azylovych domech pro matky
S detmi maji vSechno zajistené, maji zajistené néjaké socialni davky, maji bydleni, skoro
90 % financi dostanou formou davek a nemusi se néjak moc snazit “.

Na zékladé toho, jak azylovou turistiku vnimaji komunikac¢ni partnefi, jsme vytvorili
jednoduchou definici azylové turistiky. Azylova turistika je jev, K némuz dochazi v situaci,
kdy klientky azylovych domi pro matky s détmi nejsou schopny stabilizovat svoji
nepftiznivou socialni situaci tak, aby byly s to fungovat samostatné bez pomoci socialnich
pracovnikil v azylovém domé pro matky s détmi. Nepiizniva socidlni situace klientek ma
rizné podoby, jedna se zejména o bytové a finanéni problémy. Doba jednoho roku, ktera je
zakonem stanovena, neni vzdy dostacujici a ¢asto neni dostacujici opakované. Z tohoto
diivodu dochézi k tomu, ze klientky opakované vyhledavaji pomoc v azylovych domech pro
matky s détmi. Pfi opakovaném vyhledani azylového domu pro matky s détmi mize dojit
k tomu, ze klientka pfivykne k tomuto zivotnimu stylu a povazuje jej za normalni. Klientka
nasledné vyuziva azylovy dim pro matky s détmi jako své bydleni a nezamétuje se primarné
na feSeni své nepiiznivé socialni situace. Azylovou turistiku Ize definovat i jako zavislost na
socialni sluzbé.

VétSina komunikacnich partnert pfirovnava azylovou turistku za¢arovanému kruhu.

Nejlépe toto tvrzeni vystihuje KP10, ktera tika: , pro nékteré je to takové zacarované

kolecko, ze kterého se nemuizou dostat .
Azylova turistika v souc¢asné pandemické situaci

Vzhledem Kk tomu, ze aktudlné panuje pandemicky stav, zaméfili jsme se na vyvoj
problematiky za soucasnych okolnosti. Komunikaéni partnefi zhodnotili azylovou turistiku
vzhledem k aktualni pandemické situaci a néktefi se shoduji na tom, ze covid azylovou
turistku nijak vyrazné nezvysil, spiSe naopak. Azylové domy pro matky s détmi
zaznamenaly niz§i pocet Zadosti. KP10 zminuje divod, pro¢ tomu tak bylo ,, tim, Ze socidalni

pracovnice organu socialne-pravni ochrany déti nechodily tolik na socialni Setreni, tak
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matky zustavaly s détmi déle v nevhodnych podminkach*. KP1 tika: ,, pokud jsme nemuseli,
tak jsme smlouvu neukoncovali a Klientky neodchdzely a vydrzely tu ten rok. Ale spoustu
maminek prislo o bydleni, protoze prislo o prdaci behem covidu, protoze prave pracovaly
V tom pohostinstvi nebo ve fabrikach, kde se zaviralo a snizil se stav zaméstnancu. Mame tu
maminku, ktera pracovala prave v pohostinstvi jako pomocna sila v kuchyni. Jenze zavre se
restaurace a tihle lidi jdou jako prvni, protoze vétsinou jsou jen na dohodu o provedeni
prace nebo dohodu o provedeni cinnosti, takZe ty smlouvy se ukonci velice snadno. Takze

covid to urcité ovlivnil, ale to viastné ovlivnilo skoro vsechny “.

KP1 je velmi skepticka k dalSimu vyvoji azylové turistiky vzhledem k aktualnim
udélostem. KP1 tikd: , bude se to zhorsovat vzhledem k riistu cen za ndjemné, energie.

Celkové je bytova krize, energeticka krize, financni krize, covid“.

6.2 Priciny azylové turistiky

Pti¢iny vedouci k vyhleddni pomoci v azylovém domé pro matky s détmi jsou velmi
rozmanité a mohou vzniknout z chvilkového selhani. KP6 zminuje ,,ono se to stane ze dne
na den, z minuty na minutu..., protoze ono jsou to takové lehké skobrtnuti ze zacdatku z jejich
strany, i kdyz maji tu podporu, a pak uz jedno skobrtnuti jde za druhym a potom uz je to

I3

jeden velky problém, se kterym se potom dostavaji do azylovych domut pro matky s détmi“.

Nyni se zaméfime na popis pfi¢in, které vedou k opakovanému vyhledavani
azylovych domi pro matky s détmi a komunikacni partnefi je identifikuji jako Casté na
zaklad¢ své praxe. Pfi¢iny jsou fazeny za sebou dle ¢etnosti vyskytu, jako prvni uvadime
pficinu, na které se komunikaéni partnefi shodovali nejCastéji. Jak jsme jiz zminili,
komunikac¢ni partnefi pfirovnavaji azylovou turistiku k za¢arovanému kruhu, z toho divodu
se zaméfujeme na popsani pficin azylové turistiky, na niz se miizeme divat ze dvou thla

pohledu, jako na primarni pfi¢inu nebo na pfic¢inu, kvuli které dochazi k opakovanému

vyhledani pomoci v azylovém domé pro matky s détmi.
Bydleni vs. domaci nasili

Ztrata bydleni nebo domaci nésili byvaji primérni pfic¢inou, ktera vede klientky k vyhledani
pomoci v azylovém domé pro matky s détmi. Na tuto pfi¢inu se nasledné nabaluji dalsi
priCiny, které¢ budeme zminovat pozd¢ji. Nyni se zaméfime na popsani, zda je Castejsi
pti¢inou vyhledani pomoci v azylovém domé pro matky s détmi ztrata bydleni, nebo domaci
nasili. Komunikacni partnefi se vesmés shoduji, ze vétSina klientek vyhledava pomoc

Vv azylovém domé pro matky s détmi z divodu ztraty bydleni, méné ¢astym divodem je pak
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domaci nasili. KP4 tika: ,, ta potieba toho bydleni, mam tady déti a nemuzu s nimi ziistat na
ulici “. KP3 dodava ,,s domdcim ndsilim je tady méné lidi, vétsina fakt resi tu strechu nad
hlavou*. KP10 uvadi ,, spiSe jsou to klientky, které z financnich duvodu prisly o bydleni.
Klientky kvuli domacimu nasili jsou méné casté, treba 2-3 klientky za rok*. KP2 zminuje, Ze
nejcastejSim divodem k pfijeti je ,, bytova problematika spojend se ztratou financi nebo

neudrzenim si vlastniho bydleni “.

Nekteti z komunika¢nich partnerti upozornuji na fakt, Zze nékteré klientky mayji
ztizené feSeni jejich bytové situace kvuli predsudklim ze strany pronajimatelit byta.
KP4 zminuje ,, konkrétné romské etnikum. U nich zvlast sehnat jakékoliv jiné bydleni je pro
né velmi obtizné, nékdo se opravdu netaji tim, pokud ddva pronajem, Ze nechce Romy. Pokud
Jjsou tam néjaké dluhy, néjakd problémova rodina nebo jsou tam néjaké dalsi specifika, tak
opravdu maji vyrazné mensi Sance na to, aby ziskali néjaké viastni bydleni a otazka je, Ze
treba i opétovne selhavaji. To znamena, i kdyz jim to mésto, obec nebo nékdo Sanci da, tak
oni selhdvaji a o to bydleni prijdou. A podruhé, potreti prosté nemaji Sanci, takze tady tyto
Zeny, matky prosté také prochazeji azylovymi domy pro matky s détmi opétovné a nedej boze
Jjako je tam néjaké specifikum. My jsme tady méli rodinu, kde je néjaké postizeni deti, kde je
autistické dite, s ¢cimz se poji obrovsky hluk, kiik. To opravdu sebou nese i néjaka specifika,
kdy oni opravdu financné nemaji Sanci dosahnout na jakékoliv bydleni . 1 KP1 zminuje
podobné zkuSenosti s predsudky od pronajimatelti ,, vy jste placena z davek, tak ja nikoho
Z davek nechci. A vy mate deti, oni mi to tady posSkrabou atd. Ty byty jsou jenom u téch
obchodnikii s chudobou, takové ty, co nasadi vysoky ndjem, protoze si mysli, Ze jim to urad
prdce bude platit, ale viastné je to neudrzitelné “. Zajimavy poznatek je, Ze KP1, pokud by
meéla k dispozici byt, tak by zvolila jiné najemce nez pravé klientky azylovych domu pro
matky s détmi. KP1 tika: ,,ja bych si taky rekla, zZe si vezmu nékoho, u koho budu mit jistotu,
ze mi bude platit a Ze mi to neznici“. KP1 také sdilela vyjimecnou situaci, kdy méla moznost
doporucit n&jakou klientky do komer¢niho bydleni, protoZze pronajimatel bytu tim bytem

chtél n€komu pomoct. Sama komunikacni partnerka zhodnotila, Ze se jedna o velmi

vyjimecnou situaci.
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Finan¢ni (ne)gramotnost

Nejcastéjsi pricinou k vyhledani pomoci v azylovém domé pro matky s détmi je finan¢ni
(ne)gramotnost klientek. Tato podkategorie se prolind do vSech ostatnich podkategorii.
VétsSina komunikacnich partnertt se shoduje, ze klientkdm chybi platebni moralka, tedy
schopnost v¢as uhradit vSechny pohledavky, aby nepfisly o bydleni. KP2 tika: ,, chybi jim
takové ty bezné navyky, jako je platebni mordlka a hospodareni s financemi. To jsou véci,
ktere pro nékteré klientky jsou velmi slozité, takze potom dochazi k situaci, Ze prichadzeji o
bydleni a vyhledavaji azylové domy pro matky s detmi . KP2 dopliwje ,, nékteré klientky maji
problém najit si viastni bydleni vzhledem k financnim moznostem. Opravdu ta jejich financni
situace je tak Spatna, Ze v soucasné dobé si nemiizou dovolit komercni prondjem . VVzhledem
Kk finanénim moznostem je pro klientky lepsi bydlet v azylovém dobé pro matky s détmi,
protoze je cenoveé dostupnéjsi nez komercni bydleni. KP2 tika: ,, azylové domy pro matky s
detmi maji néjaky cenik, samoziejmé stanoveny zakonem, takze treba i pro matku s dvéema
détmi nebo matku s jednim ditétem je ta cena opravdu velmi prijatelnd. A je schopna Si t0
bydleni udrzet, kdezto komercni prondjem by nemohla“. Samoziejmé jsou situace, kdy se
klientce podaii ziskat samostatné bydleni, ale vétSinou to dopada, Zze neudrzi platebni navyky
a opét vyhledava pomoc v azylovém domé pro matky s détmi. KP10 zminiuje ,, obcas tam je
treba néjaka pretrzka 2, 3 mésice, zZe se jim podari najit bydleni, ale tim, Ze jakoby trosku
maji problém s tim, Ze nejsou schopny dojit véas vyridit vSechny davky nebo tam opravdu
nejsou schopny dolozit vSechno, co ten urad prace pozaduje na ty davky na to bydleni, tak

zase o to bydleni prijdou. TakzZe se vrati zase zpét do toho kolecka a zase zacinaji znovu “.

Klientky jsou velmi ¢asto zadluZené, problematika dluhti Gzce souvisi s pracovnimi
navyky klientky, kdy klientky zastavaji ndzor, Ze nechtéji pracovat, protoZe se jim to
nevyplati. KP7 sdili své zkuSenosti s klientkou ,, nechce pracovat, proc, ze jo, ma velké
dluhy, takze se ji nevyplati, stejné ji to exekutor strhne“. KP7 tika: , pokud je v praci, tak
musi splacet dluhy a exekuce, takze ji nejde tak rychle nasetrit na komercni bydleni, hlavné
na ty kauce *. DalSim divodem, proc se klientkdm nedati naSetfit dostatek financi na kauce,
je, ze si hledaji nevhodné partnery, ktefi jim berou penize. KP10 tika: ,, partnerovi posilaji
penize, takze nemaji Sanci nasetrit ty penize na ty kauce, které jsou v dnesni dobé potieba .
Pronajimatelé také pozaduji vysoké kauce, na které je pro klientky obtizné naSetfit.
KP1 zminuje ,, ted’ chteji hodné 15 000-20 000 K¢ na kauce, to ony nejsou schopny nasetrit .
KP1 uvadi ptiklad z praxe ,,kdyz si vezmu maminka na materské dovolené, teda spis na

rodicovske, protoze materskou vétsinou nemaji, protoze nejdou z prace. Muzou tu byt rok a
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Z té rodicovské vetsinou nemaji Sanci si nasetrit na ndjem, aby mohly prejit dal. \lezméte si,
Ze za ten rok, co udélate s malym 2letym ditétem, co nemiize ani do materské Skolky, protoze
ho tam nevezmou, nemiuiZete si najit praci, nenajdete si brigadu a z rodicovské, ktera je treba
7 000-8 000 K¢, to je nic. Vyzivné, kdyz uz plati. Tak jako je to minimum “. KP1 zminuje
ptib¢h klientky, ktery se tyka placeni vyzivného na dité ,, ted’ mame jednu klientku, které otec
deti poslal 12 K¢, on je teda ve vézeni, nejakou trestnou cinnost delal, a ten prijem nema,

ale poslal 12 K¢, takze ho nemiizeme zazalovat ani za neplaceni vyZivného *.

VétSina komunikacnich partnerti se shoduje, ze klientky maji problém nasSetfit si
penize. KP1 zminuje ,,ale kdyby ty klientky umély Setrit, tak nejsou v azylovém domé pro
matky s detmi. Takze ta financni negramotnost je problém, ale myslim, Ze je to problém veétsi
casti obyvatelstva . Klientky nejsou schopné si rozdélit penize, aby s nimi vyZzily cely mésic.
Vétsinu financi utrati v prvni poloviné mésice a v druhé poloviné se dostavaji do finan¢ni
tisn€. KP8 zminuje ,, ony fakt nezvladaji si rozdélit penize mésicné tak, aby zaplatily ndjem,
zaplatily prosté néjaké poplatky, co maji ve skolach, potom prosté na potraviny. Ony
dostanou penize a jsou zvyklé je utratit hned a potom na konci mésice jim nic nezbyva. Takze
ony potom prosté prestanou jako kdyby platit ty najmy a ti pronajimatelé jim viastné davaji
vypoved. To samé je, kdyz dostanou ten méstsky byt, ony chvilku se tam prosté néjak snazi
platit, ale pak si Feknou, oni mé nevyhodi, a je to samé zase od zacdtku . Podobné zkuSenosti
ma 1 KP3, kterd tika: ,, jakmile dostanou ty penize do ruky, treba ty davky hmotné nouze, tak
jdou hned do obchodu, je to laka nakoupit. Treba ony nam tady vykladaji, zZe to koupily
vwhodné. Ja jsem si to koupila vyhodné, protoze pak uz ty penize nebudu mit. Méli to
zlevnéné, tak ja jsem toho koupila vic, jenze pak uz ty penize zase nejsou ke konci mésice,
nejsou ani na uhradu najmu®. Klientky casto nevidi moZznosti, kde by mohly uSetfit.
KP1 tika: ,,10 z nepochopitelnych ditvodii jsou viechny déti na umeélé vyzive a do 3 let nosi
plenu. Nechapu, proc neuci na nocnik, treba kdyby na tu noc, tam to obcas utece, treba na
tu noc tu plenu davat, tam miize byt latkova, kterd se potom jenom prepere. A tady fakt
deti 3leté pomalu uz mluvi a furt maji dudlik a plenu. Tady by mohly usetrit. Uméla vyZiva
na meésic stoji i 2 000 K¢ a pleny tak 1 500-2 000 K¢é. Z nepochopitelnych diivodit maminky

nekoji a neuci na nocnik. Maminky tohle nevidi, Ze tim se da usetrit .
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Patologické prostiedi — Spatné rodinné zazemi

Dalsi velmi Castou pficinou je Spatné rodinné zazemi, tedy zejména piebirani vzorii chovani
Z primarni rodiny. VétSina komunikacnich partnera se shoduje, Ze prvotni pfi¢inou azylové
turistiky je selhdni jiz v piivodni roding. KP4 tika: , pokud vychazite z néjaké normalni
rodiny tzn. mdte mamu nebo aspon tatu, ktery tam je pro Vis a miiZete se o néj oprit, to je
obrovsky diilezité . Bohuzel vétSina klientek azylovych domt pro matky s détmi takovou
oporu V primarni rodiné¢ nema. KP4 dodéava , k nam prichdzeji Zeny, kterym néjakym
zpiisobem selhala ta piivodni rodina, to je opravdu v 90 % pripadi, ze to tam selhalo. Ony
nemaji z ¢eho brat, ony nemaji vzor a navyky ktomu, aby mohly fungovat, #zn. vychadzeji
Z néjakého takového patologického prostiedi”. KP3 zminuje, pokud klientka vyrtsta
Vv patologickém prostiedi, tak se ,,to pak odviji v dalsim Zivote vsechno . Klientkam chybi
ta opora v puvodni roding, k tomu se vyjadiuje KP10, ktera tika: ,,neni tam jakoby ta
podpora té rodiny, ktera by jim pomohla s téemi kaucemi nebo nécim, takze ony jsou na
v§echno samy a nikdo jim nepomiize “. MzZe nastat i situace, kdy rodi¢e pomoci jiZ nemohou,
tuto situaci popisuje KP1, ktera fika: ,, nemiizou ty rodic¢e pomoci tém détem, nemaji jak nebo
uz maji v péstounské péci deti tech deti .

Pfi¢inou neni jen piebirdni Spatnych vzorcl chovani z primarni rodiny, ale také fakt,
ze klientky zddnou primarni rodinu nemély a vyrlstaly v détském domove. VétSina
komunikacnich partnerti se shoduje, ze se jedna o zeny, které prosly détskym domovem,
bydlenim na ubytovnach ¢i azylovych domech pro matky s détmi. KP1 tika: ,, vétsinou jsou
to deti, které vyriistaji v détskych domovech nebo v azylovém domé pro matky s detmi. A
prakticky neznaji nic jiného nez azylovy dum pro matky s detmi, ubytovny a deétské domovy.
Nevi, co je to normalni samostatny byt, natoz rodinny ditm — mit néco svého, vazit si toho a
starat se o to “. KP1 dodava ,, oni si potom nevi rady, kdyz Ziji v samostatném byté “. Jelikoz
klientky nezazily nic jiného nez Zivot v azylovém domé pro matky s détmi, nasledné pak
dochdzi k situacim, kdy jejich déti vyhledavaji pomoc v azylovém domé pro matky s détmi.
KP1 zmitwje ,,a ty déti pak vétsinou v téch 17 letech jsou tehotni, takze uz pak prichdzi od

tech 18 let zase sem s temi svymi détmi “.

Se Spatnym rodinnym zdzemim se poji i problematika toho, Ze pro klientky je
naro¢né fungovat ve spole¢nosti zptisobem, Ktery spole¢nost povazuje za normu. KP1
zminuje ,, fo se nabaluje z téch rodinnych vztahi, je to nikdo neucil, proto oni to ani neumi

a oni to ani nepredaji tém svym detem. Takze ty jejich déti to zase nepredaji dal . Podobnou
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situaci zminuje i KP4, ktera uvadi ,, asto vychazi z rodiny, kde ty navyky nemaji, a je velmi
tezké jakoby zmenit ten sviyj zpiisob zivota“. KP3 uvadi ,,nikdo je nenaucil hospodarit
S penézi, v podstaté to bylo od vyplaty k vyplaté“. A klientky pak ptebiraji tyto navyky
Z puvodni rodiny. Déti nejsou zvyklé premyslet o budoucnosti, chtéji jit na urad prace a zit
ze socialnich davek. Pro¢ je tomu tak? Odpoveéd ma KP1, ktera tika: ,, tak rodice jsou tam
taky a jsou tam spokojeni . Podobné zkusSenosti ma i KP4, ktera tika: ,, oni opravdu takto
funguji, velmi casto romské etnikum, takto je nauceno vlastné od mala. Déti nam tady vikaji,

Ze penize se berou na socidlce “.

Dalsi problematikou je, Ze klientky neumi vytvofit rodinné prostiedi pro své déti, ony
jej v pivodni rodiné nezazily, tudiz ho neuméji predat dal. KP5 tika, ze klientky ,,samy
nemély rodinné zdazemi, takze ho neumi udélat, neumi ho vytvorit pro tu svoji rodinu *“. KP4
tika: ,, nemaji proste opravdu ani pocit, ani nezazily ten pocit, ze fakt maji nekoho u sebe,
kdyz si nejsem jistd, mizu si k nekomu zajit nebo to s nekym probrat*. A toto ty klientky
pfedavaji dale, nevénuji se svym détem a nedavaji jim tento pocit lasky a podpory, spiSe se
jim nevénuji. Tuto situaci popisuje KP1, kterd fika: ,, ony se tem detem nevénuji, ty deti tu
vyrustaji tak jakoze divoce. Ony jsou s nimi tieba v té spolecenské mistnosti, ale tam to
funguje tak, Ze jsou na mobilu a déti si délaji, co chtéji. Asi jak se jim nikdo v détstvi
neveénoval a neznaji péci té maminky, zZe si sedne a néco se s nimi uci, ony to neznaji ze svého
detstvi a ony to ani nepredavaji téem svym detem. Ty deti jsou takovy divoky se mi zda,
nezvladatelny, ale prakticky ty déti se nudi, a proto zlobi, proto vyzaduji pozornost matky,
Jjsou ukricené, rozdivocené, vypada 10, Ze jsou strasné rozmazlené, ale oni prakticky neznaji
Zadnou vychovu ““. Podobnou situaci popisuje 1 KP9, kterd dopliuje ,,ty deti, které tu jsou,
tak trpi stejné jako deéti, které jsou v detskych domovech. Oni maji sice vSechno zajisténé,
Jjako jidlo, teplo, obleceni, ale chybi jim ta liska a to bezpeci. Maji vlastné syndrom

opustéeného ditéte, poruchu citové vazby, protoze ty matky se jim nevenuji “.
Zavislost na socialni sluzbé

Jak jsme jiz zminili vySe v definici, azylovou turistiku miZeme vnimat jako zdvislost na
socialni sluzbé. Na tomto se shoduje i vétSina komunikacnich partnerd, Ze Zeny vyhledavaji
pomoc V azylovém domé& pro matky s détmi, protoZe jiz nejsou schopné svoji situaci fesit
jinak. KP3 uvadi ,, bohuzel nékoho to tak semele, Ze uz se pak neumi odrazit dal, rekne si
setrvam v tom, co mam, takto mi to vyhovuje, staci mi to ‘. Podobné se vyjadiuje i KP4, ktera

tika, ze klientky ,,jsou zavislé na socialnim systému, tato zavislost jim vyhovuje a z toho jde
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taky velmi tézko ven, protoze ony potrebuji, nebo minimalné jejich deti potrebuji, néjakou
podporu nebo péci. A tady tyto matky nebo zZeny, ony nechtéji vystoupit z toho systéemu a
néeco zmenit, ony chteji byt zavislé na tom socialnim systéemu ‘. KP1 nastifiuje moznou
budoucnost klientek azylovych domii pro matky s détmi. Jediné, co znaji je stéhovani
Z jednoho azylového domu pro matky s détmi zase do dalsiho azylového domu pro matky
s détmi. ,,4 budou chodit po azylovych domech pro matky s détmi, dokud budou mit deti
Vv peci do 18 let véku a budou se soustavné pripravovat na budouci povolani. Potom prejdou
na ubytovny, azylové domy pro Zeny nebo do podobnych zarizeni“. KP1 dodava, ze obcas
ma pocit, jako by klientky vnimaly azylovy dim pro matky s détmi jako domov. KP1 tika:
,.Jjsou pripady, Ze jsou klientky v azylovych domech pro matky s detmi, kde maji ten dohled

‘

a pocit bezpeci, protoze je to jediné, co znaji“.

Nékteti komunikacni partneti uvadéji, ze klientky vnimaji azylovy dim pro matky
s détmi jako jisté bydleni, kde vzdy najdou pomoc, kdyz ji potiebuji. Z tohoto diivodu nejsou
dostate¢n¢ motivovany fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci a dlouhodobé setrvéavaji
Vv azylovych domech pro matky s détmi. KP3 tika: ,,ony v tom jakoby rddy setrvavaji,
azylovy ditm pro matky s détmi se vzdy postarad, a kdyz jsem v jednom tak urcité se najde
misto a vezmou mé i jinde, vidyt ja v podstaté nejsem problémova, ja se snazim zaplatit
ndjem a pro¢ by mé nevzali, kdyz to potrebuji“. KP2 vnima azylovy dim pro matky s détmi
jako ,, takové jednodussi vlastné to bydleni . KP9 uvadi, ze klientky nejsou schopné si zajistit
komer¢ni bydleni bez cizi pomoci, ,,jim to opravdu vyhovuje, Ze tady maji prosté
24hodinovou péci, a kdyz by odesly do komercniho bydleni nebo néjaké jiné formy bydleni,
Jjako je treba ubytovna, nebo K pribuznym, musely by se starat samy o sebe a uz by byly na
v§echno samy. Takze jim vyhovuje to, Ze radsi pujdou z jednoho azylového domu pro matky
s détmi do dalsiho azylového domu pro matky s détmi, kde maji tzv. full servis, Ze tam maji
socialniho pracovnika nebo pracovnika i v noci, kdy potrebuji poradit treba s ditétem, Ze je
nemocné, nevi, co maji v tu chvili délat“. KP1 zminuje, Ze klientky v azylovém domé pro
matky s détmi nemusi fesit tolik povinnosti, jako kdyby zily v komercnim bydleni. KP1 tika:
., viastni bydleni s sebou nese strasné moc zodpovédnosti, strasné moc véci kolem, a tady
spousta véci odpadne. Klientky se nemusi starat o udrzbu, tim myslim resit opravy, protoze

to zajistuje azylovy dim pro matky s detmi*.

Na toto téma navazuje KP6, ktera tika: ,, problém je v tom, aby se samostatné pustily
do toho Zivota a vyzkousely si to bez té podpory“. KP8 dodava ,,oni se prosté nedokdzou

osamostatnit“. | kdyZ se jim osamostatnit podaii, najdou si pronajem a dostanou se ven
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Z azylového domu pro matky s détmi, ,, tak zjisti, Ze uz jim nema kdo pomahat, a zacnou
pomalinku selhdavat a vraci se zpét do téch koleji, Ze se nastehuji zase zpét do azylového

domu pro matky s detmi “.

Nékteti z komunikacnich partnert upozoriiuji na mozny divod, pro¢ dochazi
k zavislosti klientek na socialnich sluzbach. Néktefi komunikacni partnefi vnimaji chybu
sami u sebe, Ze klientky piepecovavaji a klientky nejsou nasledné nuceny feSit svoji
nepiiznivou socidlni situaci a zvyknou si na bydleni v azylovém domé pro matky s détmi.
KP4 upozoriiyje, Ze k tomuto piepecovavani by mohlo ¢astéji dochazet v azylovych domech
pro matky s détmi, které jsou spravovany Charitou Ceské republiky. KP4 fika: ,, casto ty
charitni organizace to maji nastavené tak, jako pomahame za kazdou cenu, takové to az moc,
Ze tam chybi ty hranice. Takovy kiestansky pristup, takové to spasime Vas, zachranime Vas,
my jsme tady pro Vas*“. KP4 dodava, ze takto to fungovat nemtze. KP3 uvadi ,, my jsme je
prosté prepecovavali a spoustu veci jsme jim zarizovali a ony si na to zvykly. Pak jsme zjistili,
kdyz mély nekde samostatné fungovat a dostaly treba méstsky byt nebo jakykoliv komercni
byt, tak ony nebyly schopné fungovat. Ony nebyly schopné si udrzet ty byty, takze spousta
Jjich zase skoncila tam, kde byly jakoby na ulici®. Piiklad prepeCovavani mizeme vidét
u KP4, ktera tika: ,, pokud nejsme zahlcené praci, tak klientkam poskytneme i podporu, kdyz
si nebyly jisté, tak jsem s nimi resila Skolni povinnosti““. KP8 sdili své zkuSenosti ,, nékomu
se pomdhd cely Zivot a prosté on na tu pomoc hodné spoléhd, a proto proc¢ bych se
osamostatnil, kdyz oni se vSichni postaraji. Nekomu pomiizete jednou, dvakrat, a ten clovek
se nastartuje a uz jede ve svych kolejich a je spokojeny. Ale vice je téch, kteri spoléhaji na
to, Ze prosté se o nas nékdo postard. A oni vlastné zjisti, co je pro né vyhodné, takze pro¢

bych se snazila, kdyz oni mi stejné pomuzou “.

Nevhodny partner

vrwe

nevhodny. VétSina komunikacnich partnerti se shoduje, Ze jednou z pti€in azylové turistiky
je nevhodny partner, které¢ho si klientky velmi ¢asto najdou. KP4 uvadi, ze klientky ,, velmi
casto na sebe navazou velmi brzy nevhodné partnery . Tendence vyhledavat tzv. ,,nevhodné
partnery“ tzce souvisi s rodinnym prostfedim, ve kterém klientka vyrtstala. KP4 zmifuje,
ze klientky ,, maji obrovskou absenci lasky, kterou se snazi nasytit, bohuzel na sebe navazou
nevhodné partnery. Ony nejsou schopny obstat v mezilidskych vztazich, a to sebou nese

prosté ty problémy . KP4 dodava ,, takze oni, pokud bydli v samostatném bydleni, tak zase
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velmi casto navazou typy osob, které nejsou vhodné nebo jim potom ztezuji tu situaci, a casto

o ten byt prijdou “.

Velmi ¢asto se jedna o partnery, ktefi jsou ve vykonu trestu odnéti svobody a klientky
¢ekaji, az se jejich partneti vrati. KP3 sdili své zkusenosti ,, oni, jak se vraci, tak ty klientky
se k nim vraci taky, ukonci pobyt v azylovém domé pro matky s détmi. On naslibuje, jak se 0
né postard, ze najde byt, Ze budou rodina, ale ono to tak vétsinou neni, bohuzel to tak
nefunguje . Poznatek z praxe od KP7, ktery fika: ,, pokud ten partner byl ve vezeni, tak ta
jeho pritelkyné nebo partnerka fungovala bezvadné. Treba sedel 2,5 roku, nebyl jediny
problém, propustili ho a zacaly problémy. Zda se mi, Ze ta Zena se dokaze hodné prizpiisobit,
kdyz ji nic jiného nezbyva, ale ti partneri to vsechno narusuji. On prosté prijde a vSechno je
to naruseno tim jeho prichodem, narusi jeji vychovu deti, sebere ji penize. N&ktefi
z komunikacnich partnerti zminuji, Ze klientky posilaji partnerim penize, tudiz nemaji Sanci
si naSetfit na komer¢ni bydleni a zlstavaji v zaCarovaném kruhu azylové turistiky. Toto se
déje, 1 kdyz partner neni odsouzen k vykonu trestu odnéti svobody. KP7 tika: ,, prijdou tady

Jjednou za mésic treba si vzit penize od té partnerky, tieba kdyz dojde rodicovsky prispévek.
Klientka jim ty penize da a potom nema pro déti na jidlo a na svoje potieby. Jelikoz jim ty

penize da dobrovolné, tak neni mozné tomu néjak cCelit .

Klientky jsou na svych partnerech velmi €asto citove zavislé a stavi je na prvni misto,
mnohdy je vnimaji jako v¢Etsi prioritu nez déti. KP4 tika: ,,u nasi cilové skupiny velmi
previada urcitd zavislost na tom partnerovi, byt je rizikovy, ale klientky ho kladou nad
vS§echno ostatni, casto i nad deti . Opét se vracime k absenci lasky, kterou jsme zminovali
na zacatku. KP4 uvadi ,, takovd ta potreba k nékomu patrit, nékoho mit rad...i kdyz klientky
vedi, Ze jim to Skodi, tak se k nim prosté vraci . KP4 dodéava, ze klientky ,, spatiuji opravdu
velkou hodnotu v té rodiné, v tom potomstvu, takze maji hodné déti, takze jakoby se i odkldada

ta schopnost jit do prace a zlepsit si néjakou svoji financni situaci “.

Samoziejmé jsou i Stastné konce, kdy partner znamena pomoc vedouci k vyboceni

z kruhu turistiky po azylovych domech pro matky s détmi.
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Chybéjici kazdodenni navyky

Klientkam chybi zejména pracovni navyky, coz jesté komplikuje jejich nepfiznivou socialni
situaci. Tato podkategorie velmi tizce souvisi s podkategorii patologické prostfedi — Spatné
rodinné zdzemi, kterou jsme zminili vySe. Klientky ptebiraji kazdodenni navyky z ptivodni
rodiny, kde jiz velmi ¢asto tyto navyky chybi. KP1 tika: , neznaly ty pracovni navyky od
svych rodicu, takzZe ony nevi, co to je, zZe rodice chodi do prace, prijdou z prace a donesou
vyplatu a z toho se Zije a hospodari. Proste se chodi na urad prace pro socialni davky, pak

maximalne matka bere rodicovsky prispevek .

Nékteti komunikacni partnefi se shoduji, ze klientkdm se nechce pracovat, zmituji
také, ze jsou piipady, kdy klientkdm v praci brani objektivni okolnosti — nedostatek mist
v mateiskych skolkach. KP7 tika: ,, nechce pracovat, proc, ze jo, ma velké dluhy, takze se ji
nevyplati, stejné ji to exekutor strhne“. KP7 dopliuje, Ze klientka nemuze jit do prace,
protoze ,, neni misto ve Skolce a kdyz to dité nemiize jit do Skolky, tak matka nemiize jit do
prace. A je to velice slozité”. KP1 zminuje, ze klientky maji Spatné vzdé€lani, tj. vzdélani

nizké kvalifikace, KP1 ma za to, Ze ,, Spatné vzdélani rovna se nekvalifikovana prace .

KP8 vnima rozdil mezi klientkami, které jiz n€kdy pracovaly, a klientkami, které
nemaji zadné pracovni zkuSenosti. KP8 tika: ,,pokud ona nikdy nepracovala, tak prosté
horko tezko se nam ji snazi néjak zaclenit do toho pracovmniho procesu. Kdyz byla po
materské a predtim pracovala, tak uz jako zvazuje, Ze jo, Ze prece jenom byly néjaké finance.
Ale zase ony si dokazou spocitat, Ze kdyz dostanou urcité davky a jdou pracovat, tak co je
pro né lepsi. Kdyz dostanou vice davek, tak do prace chodit nebudou, prosté i toto hodné
hraje mezi nimi roli . Nékteré klientky uvazuji nad svou budoucnosti tak, aby nemusely
pracovat viibec. KP4 shrnuje mysleni klientek jako ,, nebudu chodit do prdce, otéhotnim co
nejdrive a budu brat davky . KP3 také sdili své zkuSenosti s jednou klientkou ,, dokonce
Jjsem slySela jednu mladou maminku Romku, jak vika tem ostatnim: prosim té kolik téch deti

jeste musim porodit, abych nemusela jit viitbec pracovat “.

Klientkdm nechybi pouze pracovni navyky, ale i navyky kazdodenni. KP6 uvadi
,,ony nejsou dost pripravené na ten, kdyz to reknu, skutecny nebo redlny zivot. Nedovedou
Si osvojit samostatné ty navyky, ze opravdu musi rano s détmi vstat, pracovat, vypravit je do
skoly, pak uhradit véas vse, CO maji. Potom se na to na né sesype vse v jednu chvili a v tu
ranu jsou opét tam, kde byly na zacatku “. Podobnou situaci popisuje i KP1, ktera tika: ,, ony,

kdyz se dostanou do toho samostatného bydleni tak nevi, co maji délat, protoze najednou
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neni nikdo, kdo by jim rikal, tohle je vecerka, do té doby musite byt doma, musite ulozit deti,
musite se s nimi naucit, musite mit uklizeno, musite vynést ten kos, vyprat si. Ony to neznaji,

nevi si s tim rady .

Nékteti z komunikacnich partnertt se shoduji, ze klientky maji problém se
pfizpusobit pravidlim napfiklad pravé v azylovém domé pro matky s détmi, a z tohoto
divodu pak nejsou schopné si udrzet ani vlastni bydleni, takZze dochazi k azylové turistice.
KP2 tika: ,, neprizpiisobi se tem pravidliim azylovych domii pro matky s détmi, takze dochazi
Kk tomu, ze ty azylové domy pro matky s détmi ukoncuji smlouvy, takze Klientky jsou nuceny
hledat jiny azylovy dum pro matky s détmi. A zase to pokracuje dal. Nedokazou uplné
fungovat s temi pravidly, takze jim dalsi azylovy dim pro matky s détmi ukonci smlouvu.
Takze takhle postupné ony viastné objizdi nebo vyhledavaji ty azylové domy pro matky
S detmi, a tim padem vznika ten turismus, protoze se nevazou ani na zZadné misto. Nékteré
klientky byly ve vsech azylovych domech pro matky s détmi ve Zlinském kraji. A uz tam byly
natolik porusovany ty pravidla, Ze je uz nizkd pravdepodobnost toho prijeti znovu, takZe uz
Jjdou i do jinych kraju. Takze potom Si myslim, Ze tohle miize byt jeden z ditvodii, proc ta
turistika vznikd, ze ty klientky stridaji ty azylové domy pro matky s détmi velmi rychle,
protoze pokud se nedokazZou ztotoznit nebo néjakym zpusobem fungovat v té sluzbe, tak

¢

potom si casto nedokazou udrzet ani viastni bydleni *.
Casové omezeni pobytu v azylovém domé pro matky s détmi

Nékteti z komunikacnich partnerti se domnivaji, ze jednou z pficin azylové turistiky mize
byt Casové omezeny pobyt v azylovém domé pro matky s détmi. Jak jsme jiz zminili, délka
pobytu v azylovém domé pro matky s détmi je zdkonem ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich
sluzbach stanovena na dobu neptevysujici jeden rok. KP7 zmitwje: ,, ty klientky se stehuji
Z jednoho azylového domu pro matky s detmi do dalsitho azylového domu pro matky s detmi,
protoze ten jeden rok, ktery je doporuceny, tak nestaci na to, aby se vzpamatovaly, ziskaly
praci a bydleni. Je to velice krdtka doba . KP4 k tomu dodava ,, ta doba toho jednoho roku
vzdy neni dostacujici, casto neni dostacujici opravdu opakovane“. KP9 se vyjadiuje
k casové omezenému pobytu v azylovém domé pro matky s détmi rozdiln€, zminuje
poznatek z praxe ,, zjistili jsme, Ze pokud ta klientka chce néco resit tak za pul roku to zvladne
vyresit“. Z tohoto divodu maji v tomto konkrétnim azylovém domé pro matky s détmi
nastavenou délku pobytu na pil roku s moznosti prodlouzeni. Dale KP9 uvadi, ze

odivodnitelnych ptipadech je samoziejmé mozné prodlouzit klientce pobyt na dobu delsi
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nez jeden rok, ,, protoze vime, Ze ji t0 pomiize a Ze to neni zbytecné, ze to neni takové Tak ji
tady nechame, mame zaplaceno, ale jako Ze ji to pomiize k nécemu ““. Pro predstavu uvedeme
priklady dobré praxe, kdy delSi pobyt zabranil dalsimu stéhovani do azylového domu pro
matky s détmi. KP9 fika: ,,méli jsme tady maminku 5 let, Ze opravdu jako to dité prinesla
dvoumeésicni a byla tady, nez slo do Skoly. Pak dostala méstské bydleni a ted funguje
naprosto Vv poradku, ale kdybychom ji vypustili po pul roce, tak o to dité prisia, tak jako o
vSechny predchozi“. Dalsi piiklad dobré praxe opét zmiinuje KP9, ale z jiného azylového
domu pro matky s détmi ,, vim o azylovém domé pro matky s détmi, kde maminka byla taktéz
5 let a byla tam jenom proto, Ze si zaloZila stavebni sporeni a nasla si novou prdci. A oni
vedeli, ze kdyz ji vyhodi, tak prijde viastné o ten vydeélek a nenaspori, protoze si chtéla
nasporit stavebnim sporenim. Az si nasporila a mohla si pak pronajmout nebo koupit mensi

byt, pomohlo ji to. Kdyby prosté putovala, tak by to nezvladia .
Problémy spojené s odliSnym Zivotnim stylem

Nejméné Castou ptic¢inou vedouci k vyhledani pomoci v azylovém domé pro matky s détmi
jsou zavislosti klientky, zejména tedy drogova a alkoholova zavislost. KP9 tika: ,, velmi
casto do toho vstupuji zavislosti, vilastné drogova a alkoholova. Drive jesté zavislost na
hracich automatech, ale to v posledni dobé omezil covid, takzZe uz to pro klientky neni tak
atraktivni“. V soucasné dobé se u klientek velmi rozviji zavislost na telefonech. KP9
zminuje ,, velmi casto ty klientky neumi s détmi travit ¢as. Jsou na telefonu a detem taky
davaji telefon, aby od nich mely klid. Tomu ditéti, kdyz date mobil, tak to je, jako kdyz

vypne “.

6.3 Spoluprace socialniho pracovnika a klientky

Abychom se mohli zamé&fit na spolupraci socialniho pracovnika a klientky, je velmi dilezité
charakterizovat, s jakou cilovou skupinou pracujeme. Proto se nejprve zaméfime na popis
této cilové skupiny podle toho, jak ji vnimaji komunikaéni partnefi, a nasledné se zamétime

na vyliceni, jak s touto cilovou skupinou pracuji nasi komunikacéni partnefi.
Charakteristika klientek azylovych domu pro matky s détmi

Vétsina klientek je v azylovém domé pro matky s détmi opakované, Samoziejmé se tu ocitaji
i Zeny, které potiebuji kratkodobou pomoc k vyfeseni své nepfiznivé socialni situace, ale
takovych piipadi je méné. KP4 podotyka, ze ,, pozndate to béhem 3 mésicii, velmi rychle i
behem mésice poznate, ktera z maminek je schopna, takova, ze ano, zZe potiebuje nejaky cas
na adaptaci a na to, aby udélala néjaké zdkladni kroky v néjaké krizové situaci, a jde a je
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schopna fungovat dal. A pozndte lidi, kteri fakt jSOU V tom socialnim systému a jsou na ném
zavisli, a vystoupit z toho je fakt tezkeé “. KP3 tika: ,, byly tady Zeny, které fakt od zacdatku
vedely, kam smeéruji, mély své cile. Opravdu ja presné vim, Ze potrebuji nejprve tu
samostatnost, bydleni, déti, aby mély svoje zazemi, abych jim vytvorila domov. Takze to mély
dobre jakoby dopredu uz vytycené a opravdu to splnily. Ale vétsina, ten zbytek, co tu byl, tak
se nam po nejaké dobé vraci . Azylové turistky tvoii 80 % vSech klientek v azylovém domé
pro matky sdétmi. KP1shrnula aktualni stav v azylovém domé pro matky s détmi
nasledovné ,, poprvé,; mame tady holku, ktera z détského domova, viastné z porodnice, sla do
Détského centra Ostrivek, tam ji pomahali s péci o dité, jak se o ného spravné starat, a ted’
je tady; dalsi to neni turistka, pak mame turistku, ta je novad; turistka; turistka; nova,
turistka; nova (5 z 10 klientek jsou turistiky). Ale v priméru to bézné vychdzi intenzivné do
té turistiky. A kdyz se podivame na azylovy dum pro matky s détmi Sokolskd: mega turistka;

turistka; turistka; turistka; turistka; turistka; novd. (6 ze 7 klientek jsou turistky) “.

Ptedstavy vétSinové spolecnosti o klientkach azylovych domi jsou takové, Ze se
jedné o zeny romského etnika. Nekteti komunikaéni partneti toto vyvraci a tikaji, Ze jsou to
zeny jak romského etnika, tak i majoritni spolec¢nosti. KP1 fika: ,, vétsinou je to piil na pil.
Je to problém socialné slabych a socidlné vyloucenych lokalit . KP6 popisuje ,, oni opravdu
prijdou takovy, kteri jsou sami na uplném dnu a nemaji nic. Prakticky jen to, co maji na
sobé, a par deéti, které si vedou s sebou “. Jedna se tedy o klientky, které jsou socialn¢ slabé,
takze pfi praci s témito klientkami musime jako socidlni pracovnici brat v Givahu, zZe maji
vétsinou jiné priority, nez my se domnivame. KP4 zminuje ,, zvldst u toho romského etnika,
tam vnimam uplné jiny zpiisob Zivota, mentality, Ze se fakt snaZime o néco, co oni nechtéji .
KP4 dale dodava ,, oni opravdu maji jiny uhel jakoby mysleni, hodnot a priorit nez my. My
Jim predkladame néco, co oni ani nechtéji, oni opravdu nechtéji zit tak, jak my si myslime,
ze by bylo vhodné pro jejich deti, naprikliad vzdélani“. KP7 zminuje, ze hlavni prioritou

klientek je nevhodny partner a telefon.

Néktefi komunikaéni partneti se shoduji, Ze se jedna o klientky, které maji néjakym
zpusobem snizené kompetence. KP4 vysvétluje, co pro ni znamenaji snizené kompetence:
., 10 znamena, Ze potrebuji urcitou miru podpory k tomu, aby dokdzaly nejakym zpiisobem
fungovat a treba pecovat o své deti“. KP10 zminuje, ze ,,obcas to jsou matky, které jsou
opravdu jakoby i mentdlné na tom tak, Ze nejsou schopny ani samostatného Zivota“.
Komunikacni partnefi zminuji, Ze se velmi Casto jedna o klientky s niz$im vzd€lanim,

vétSinou pouze zékladnim. KP9 tika: ,, méli jsme tu napriklad klientku, ktera neuméla cist
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ani psat, ona sama ani nevedeéla, v kterém rocniku ukoncila zakladni skolu. Nebyla schopna

se ani podepsat .

Klientky nepfemysli nad budoucnosti, zaujimaji velmi laxni pfistup K feSeni své
nepiiznivé socidlni situace. KP3 tika: , protoze ony si rikaji, vSak se o mné zase nékdo
postarda, nekdo, kdyz ja udelam néjaky kopanec, tak oni me nenechaji na holickach, kdyz ne
tato sluzba, tak mi pomuze jina sluzba, a to je zacarovany kruh ‘. Nekteti komunikacni
partnefi zminuji, Ze pokud klientky maji né¢jaké predstavy o zivoté, jsou Casto nerealné. Pro
ptiklad uvadi KP9 ptibéh klientky: ,, mame tu klientku, ktera rikala, Ze tohle je jeji posledni
azylovy dum pro matky s déetmi, ze by chtéla domecek. Podotykam, ze to bylo pred zimou, a
kdyz jsem se ji zeptala, kde vezme penize na uhli nebo dievo nebo ¢im se tam topi, tak
nedokdzala odpovedet. Ony o tom nepremysli. Tady pouze otoci koleckem a maji teplo. To
my nejsme schopni je naucit takto Setrit, tu se nemusi o nic starat, vzdy maji teplo a teplou
vodu. U nas sice ma kazdy pokoj bojler, takze kdyz si spotrebuji teplou vodu, tak maji smiilu,
aspon takto je mizeme naucit Setrit, ale v jinych azylovych domech pro matky s détmi to tak

7 éc

nent .

Na zakladé toho, jak komunikacni partneti vnimaji klientky jsme vytvofili popis
typické klientky azylového domu pro matky s détmi. Jedna se o mladou zenu se dvéma a
vice détmi, kterd vychazi ze socialné vyloucenych lokalit ¢i prosla instituciondlni péci, tedy
vyristala v détském domove ¢i azylovém domé pro matky s détmi. Je to Zena, ktera
potiebuje jistou miru podpory, aby mohla fungovat a pe€ovat o své déti vzhledem k tomu,
Ze ma sniZzené kompetence, kterou jsou spokojené s gramotnosti. Je to Zena, jejiZ nejvyssi
dosazené vzdélani je zakladni Skola. Tato Zena ma jiné priority a hodnoty, nez jsou o¢ekavani
vétsinové spolecnosti. Jeji prioritou je partner, ten je velmi nevhodny a ztézuje tak celkové
celou jeji nepfiznivou socialni situaci, ktera ji vedla ktomu, aby vyhledala pomoc
Vv azylovém domé pro matky s détmi. Tato Zena vétSinou nepfemysli o své budoucnosti, dalo

by se fict, Ze zije ze dne na den.

Nez se zamétime na popis moznosti, jak mize socialni pracovnik pfispét k feSeni
azylové turistiky, je diilezité zminit, Ze n¢kteti komunikaéni partnefi vnimaji, ze toto neni
Vv jejich silach a kompetenci. KP6 fika: , to je tézké. Ja to nedokdzu rict, jestli by se to dalo
dopredu néjak jako tomu pomoci, predvidat, protoze se setkavam s lidmi, kteri jsou uz

opravdu na samotném konci“.
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Nize uvedené kategorie vnimaji komunikacni partnefi pii praci s klientkami jako
stézejni @ mohly by napomoci k feseni azylové turistiky. Spolupraci socialni pracovnice a
klientky vnimame jako pomocnou ruku pro klientku, kterd by ji mohla napomoci dostat se

ze zacarovan¢ho kruhu azylové turistiky.
Individualni prace s klientkou

Individualni prace s klientkou je zaklad spoluprace. KP1 zminuje, ze ,,individualni
planovani je zaklad socialni prace, bez toho bychom byli jen lepsi ubytovna *“. Komunikaéni
partnefi podotykaji, ze je velmi dilezité s klientkou pracovat po malych kriccich, protoze
jakmile bychom nastavili spolupraci po vétsich krocich, klientky budou citit, ze to neni
Vv jejich silach, a uplné rezignuji na veskerou spolupraci. KP1 fika: ,,soustavnd prdce
s klientkami, ony jsou obcas laxni, na vSechno maji spoustu ¢asu, mame na to rok, ale tlacit
Jje do toho, ze ted. A davat malé kricky, malé cile, aby nemély pocit, Ze toho ted po nich
chceme strasné moc. Ze tento tyden vyresime tohle a tohle, a to bude stacit. Jit na né pomalu,
nezahltit je informacemi a ukoly, protoze ony potom maji pocit, Ze je toho moc a Ze se to
neda zvladnout, tak se vykaslou uplne na vsechno“. KP4 dopliuje, ze tfeSeni klientCiny

¢

nepiiznivé socialni situace je ,, béh opravdu na obrovsky dlouhou trat’™.

Pti opakovaném pobytu klientky v azylovém domé pro matky s détmi si néktefi
komunikaéni partneti kladou otazku, zda jejich prace ma smysl. KP9 tika: ,, nékdy si rikam,
Jjestli kdyz ta klientka prichazi popaté, posesté, nebo putuje mezi pdatym, Sestym azylovym
domem pro matky s détmi, jestli ta pomoct je opravdu jakoby, Ze néjakou pomoc poskytneme,
nabidneme, Ze uz to fakt neni jen néjaky styl zZivota, ale jakoby Ze je ten azylovy diim pro
matky s détmi neposune nikam dal. Jestli pordad by ta sluzba méla byt vyuzivand jako
preventivni, anebo jestli uz spi§ nenahrazujeme néjakou ubytovnu nebo néjakou formu
bydleni. Takze nekdy si klademe takovou otazku, jestli paty, Sesty pobyt ma cenu. Proc pét,
Sest azylovych domut pro matky s détmi nezvladlo tu klientku nékam posunout, je to
samozrejmé o komunikaci s klientem, o praci s Klientem . Odpovéd’ je jednoducha, ano ma
smysl, a hned zminime divod pro¢ si komunikaéni partneti mysli, Ze jejich prace ma smysl.
KP4 tika: ,, ale i presto si nemyslim, ze by ta prace neméla smysl. Opravdu pracujeme velmi
do hloubky s klientkami, a prestoze se nam vraci, protoze zkratka selhdvaji z mnoha faktorii
opétovné v tom, i kdyz treba ziskaji byt nebo se vraci do svého puvodniho prostredi. Tak ta
prace, i kdyz se vraci, ma smysl, protoze uz nastavujeme ty pravidla jinak, treba ve

spolupraci s organem socidlné-pravni ochrany deéti, ze zkuSenosti z minulého pobytu a
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pokud ta klientka s nimi souhlasi tak se viastné miizeme odrazit nebo postoupit o kousicek

dal jakoby v té praci, jinak .

Po pfijeti do azylového domu pro matky s détmi zacind spoluprdce socialni
pracovnice a klientky zmapovanim a stabilizaci jeji situace. KP6 tika: ,, celkovou stabilizaci,
takze se zada o ruzné socialni davky, vypisuji se zadosti, ty klientky se pozoruji v téch bytech.
Uci se viastné stabilizovat jak po financni strance té rodiny, tak stabilizaci kompletni rodiny,
tak aby tam byla zachovana péce o deti, vychova, vareni, co se tyka treba té domacnosti,

uklidy atd. “.

Spoluprace socidlni pracovnice a klientky pokracuje vypracovanim individualniho
planu a stanovenim cilt, kterych chce klientka béhem pobytu dosahnout. KP1 shrnuje cile
individudlniho plénu jako: finance, nasetfeni si néjakych financi; bydleni, nalezeni si
vlastniho bydleni a osamostatnit se. Cile individualniho planu si nastavuje klientka sama
pravé ve spolupraci se socidlnim pracovnikem, aby tyto cile byly nastaveny pomoci
SMART. KP5 uvadi ptiklad, na ¢em pracuji klientky v ramci individualniho planu: ,, finance
1X za tyden, Ze se setkame a Fesime nakup, co potiebuje nebo kolik ma penez, kolik si vybere
a takto. Pokud je to péce o domacnost tak tam je to denni setkani, protoze my denné
kontrolujeme uklidy. Pokud maji v individualnim planu i spolupraci v péci o dité tak tam
denné kontrolujeme, jestli vari, co to dité ji atd. Ony si treba zapisuji jidelnicek, co davaji
tomu ditéti, 1x tydné jsme to kontrolovali“. KP5 se také zamé&tuje na ,, predavani téch nasich
zkuSenosti, predavime takové bézné materské zkusenosti . KP5 klade diraz na intenzivni
spolupréci s klientkou, kterd dle ni vede k jejimu osamostatnéni. KP5 tika: ,, intenzivni
podpora téch pracovnic, takze kdyz se s nimi opravdu poctivé pracuje, dusledne, kdyz se to
nenechd, at si délaji, co chtéji, kdyz se s nimi diisledné pracuje a vede se k tomu cili, aby
zvladly tu samostatnost treba s prestupem pres néjakou terénni sluzbu, tak se ty matky
pripravuji, ale nejsem si jista, Ze to tak maji vsude tu filozofii nastavenou *. KP5 dopliuje,
jak s klientkami intenzivné pracuji, jelikoz jejich azylovy dim pro matky s détmi je malé
zafizeni s kapacitou 3 maminek, maji vétsi moznosti intenzivné se vénovat klientkdm nez ve
vétsich zatizenich. KP5 fika: ,,my s nimi denné mluvime, jenom projdeme a uz mi Klientka

hlasi, Ze maly uz je na tom lépe s kaslem a takto. Projdeme se a vidime, jestli vaii*.

Pokud Klientka z jakéhokoliv diivodu pfestane spolupracovat, dochazi k ukonceni
smlouvy, jelikoz nikdy klientce nelze pomoc vnucovat, ta je ji poskytovana na zakladé

dobrovolnosti. KP4 zminuje, ze se snaZi ,, aby opravdu nase prace méla smysl. To znamend,
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ze kdyz pozbydou cile nebo klientka neplni cile a nechce na nich pracovat, tak ukoncujeme
smlouvu, protoze sem prisla s néjakym cilem, néjakou vizi, nebo aspon takto to tvrdila a
rikala, a potom v pritbéhu toho pobytu se ukaze, Ze na tom nepracuje nebo neni motivovand,

nechce, velmi casto tu smlouvu ukoncujeme, protoze nevidime dirvod v té spolupraci “.
Motivovani klientky

Dalsi velmi dualezitou ¢asti spoluprace socidlni pracovnice a klientky je jeji motivovani
k feSeni jeji nepfiznivé socialni situace. Komunikaéni partneti zminuji, ze klientky jsou
velmi ¢asto nemotivované a zaujimaji laxni pfistup ,,néjak bylo, néjak bude®, ziji tzv. ze dne
na den a nepiemysleji 0 budoucnosti. KP8 zminuje ,, fo by musely ony samy chtit. To je jediny
problém, kdyz by samy chtély a samy se trosku snazily, tak si myslim, ze by to slo vyresit. Ale
ony hlavné ocekavaji to, Ze my je jakoby navedeme, Ze my je povedeme za ruku a to nejde “.
KP4 dopliwuje ,, motivovani nejsou, jsou zavislé na socidlnim systemu *“. KP10 tika: ,, my jim
miuizeme pomahat, pomdahat, pomahat, ale pokud ty matky nejevi zdjem nebo prosté to deélaji
Z duvodu, ze my to chceme, tak je to viceméné zbytecnd prace . Rozhodnuti o zméné€ je na
klientkach. KP6 tika: ,, zdlezi na tom klientovi, jak on se k tomu postavi. My, nebo respektive
ja teda, kdyz budu do nich vkladat tady ty svoje ideje, a budu je chodit podporovat, tak ono

se miize stat, Ze oni si postavi hlavu, na co ji budu poslouchat, udélam si to podle sebe .

Moznosti, jak mizou pfispét socialni pracovnici k azylové turistice, je motivovat
klientky, aby aktivné feSily Svoji nepfiznivou situaci zejména v oblasti bydleni.
KP5 tiké: ,, motivujeme, smerujeme je na tu budoucnost, co chcete pro ty deti, chcete se
S nimi porad stehovat jako ,,kocka a kotata”, nebo prosté chcete jim zajistit zdzemi*.
KP2 dopliwje ,, snazime se porad néjakym zpiisobem je vracet do té reality, ze bydlet ve
vlastnim bydleni je viastné to, na cem by mély pracovat, Ze opravdu bydleni v azylovém domé
pro matky s détmi je docasné, Ze je t0 V pripade néjaké krizové situace, néjaké preklenuti
obdobi“. Klientky maji rizné mozZnosti, které miizou vyuZzit ke hledani bydleni.
Komunika¢ni partnefi motivuji klientky zejména ve hledani bydleni, které patii méstu. KP3
tika: ,, vétsinou je motivujeme a za nasi podpory si hledaji bydleni. Nejlepsi je oslovit méstské
bydleni, takze my se s nimi vzdycky bavime, aby sledovaly webové stranky meésta Uherského
Hradiste, kde viastne jsou v pravidelnych intervalech vyvésovany vybérova rizeni na
obsazovani byt pro prijmoveé vymezené osoby, startovaci byty*. KP3 dopliuje ,, horsi
varianta je pres realitky, tam je to trosku horsi, protoze ti makléri s tim taky nemaji dobré

zkuSenosti““. Dokonce jsou i komunikacni partnefi, ktefi vyuzivaji vlastnich znamosti, aby
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se jim podaftilo najit klientce vlastni komercni bydleni. KP3 zminuje ,,ja treba kdyz mam
néjaké dobreé reference od nekoho, at' uz od mych kamaradii nebo rodiny, ze treba nékdo ma
byt k dispozici, tak samozrejmé preddam informace . Komunika¢ni partnefi také doporucuji
vyuziti organizaci, které se zamétuji na pomoc s hledanim bydleni. KP1 tika: ,, ohledné toho
bydleni tak doporucujeme Maltézskou pomoc, kterd doprovazi ty klientky, kdyz se divaji po
tech bytech, aby mely nékoho sebou, kKdo se vV tom vyznd, kdo jim miize Fict ano to je dobré
rozhodnuti nebo tieba ne, to je vysokd cena, protoze ony ani tohle nejsou schopné si ty kroky
dopredu spocitat”. Komunika¢ni partnefi zminuji, ze motivuji klientky, aby vyuzivaly

socialniho bydleni, které je vzdalené od jejich ptivodniho bydlisté.

Pokud se klientce podati najit komeréni bydleni, ma moznost vyuzit riznych nadaci,
které pomahaji s uhrazenim kauci na bydleni. Komunikaéni partneti nejcastéji spolupracuji
s Nadaci Agrofert a Nadace J&T. KP1 ftika: ,,jsou rizné nadace, které podporuji
samozivitele a samozivitelky tim, Ze viastné se vypise Zadost a oni, kdyz to schvali, tak prosté
miizou prispét treba az 30 tisic na kauci“. KP1 dodava, Ze s timto se poji problém, Ze
klientka vétSinou neni schopna si najit vlastni pronajem. KP1 dodava: ,,a ty ji daji az
vV momenté, kdy ma tu smlouvu, Kdy ma zajisténé to bydleni. Oni jim zaplati tu kauci, ale
najit to bydleni, to je tézké. Oni totiz musi do pul roku od té doby, co jim nadace schvalila
penize, tak to musi do puil roku vyuctovat. A ony vétsinou nejsou schopné do piil roku najit
bydleni*. Bydleni nejsou klientky schopné najit z divod, které jsme zminovaly v kategorii

pficiny azylové turistiky.

Dalsi oblasti, kde mizou socidlni pracovnice motivovat klientky, je oblast financi,
na kterou se jesté vice zamétime v dalsi podkategorii. KP5 fika: ,, motivovat je k tomu, aby
ony samy meély prehled o téch financich, a naucit je takovému zakladnimu, kdyz chcete
strechu nad hlavou, abyste o ni v budoucnosti neprisly, aby mely opravdu ty navyky prvné
zaplatit to bydleni*. Klientky v azylovych domech pro matky s détmi maji moznost Cerpat
potravinovou pomoc. Vzhledem k tomu je socialni pracovnice motivuji, aby si odlozily vice
penéz, kdyz maji potraviny z potravinové pomoci. KP1 tika: ,, my je motivujeme, kdyz jim to
jidlo davame, aby si odkladaly stranou. Nékdo to pochopi, nékdo to oceni, nékdo to proste
bere, jako Ze bude vice na cigarety a alkohol*. Potravinova pomoc by neméla byt pro
klientky samoziejmosti, aby nedochazelo k prohlubovani jeji zavislosti na socialni sluzbé a
nasledné ke sniZzovani motivace K feSeni vlastni nepiiznivé socialni situace. KP4 zminuje
praxi z jejich azylového domu pro matky s détmi: ,, abychom udrzeli néjakou motivovanost

anebo abychom dali jasné parametry, Ze nepristoupime ,,na jejich zpiisob Zivota“. To
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znamenad, ze vSechno by mélo mit urcita pravidla, ale je to nékdy tézkeé je nastavit, protoze
napriklad dary, materialni pomoc, potravinova pomoc. Takze konkrétné pri té potravinové
pomoci nemame to tak, Ze miize kdykoliv a jakkoliv, mame to nastaveno tak, Ze zZada
V pripade, Ze nevyjde v rozpoctu, pokud Zada 3X, resime 10 S organem socialné-pravni
ochrany déti, protoze 3x za sebou nebyla nebo 3x nebyla schopna néjakym zpiisobem resit
svij rozpocet, aby neohrozila svoje deéti, ze jim nema dat co jist“. KP7 také sdéluje své
zkuSenosti s ¢erpanim potravinové pomoci ,,snazime se ty klientky jakoby motivovat za
néjakou prdci. Napriklad tady mame se starostou domluvené, Ze Klientky pracuji u kaplicky
na zahonku, chodi to tam plet a ja jim dam vzdycky néjaké potraviny za to. Snazime se jim

to nedat upiné zadarmo .
Finan¢ni hospodareni

Velmi dilezitou Cinnosti v rdmci spoluprace s klientkou je uceni se financni gramotnosti.
Jak jsme jiz zminili v pfi¢inach azylové turistiky, finan¢ni negramotnost je jedna z ¢astych

pfi¢in, pro¢ zeny vyhleddvaji pomoc v azylovém domé pro matky s détmi.

Komunikaéni partnefi se shoduji, ze klientky nejsou schopné si finance rozpocitat,
aby s nimi vystacily cely mésic a uhradily vSe potiebné. Vnimaji jako dulezité upozorniovat
klientky na vyznam zaplaceni najemného. KP5 tika, ze klientky ,, maji dobrovolné povinne
financni hospodareni, takze vidycky rikam, prvné musite zaplatit to bydleni, abyste neprisly
o tu stiechu nad hlavou. Nékteré prosté neumi hospodarit, 14 dni deélaji hogofogo a 14 dni
potom pomalu nemaji ani na chleba“. Z tohoto diitvodu maji klientky moZzZnost uschovy
svych financi u socidlni pracovnice, v praxi to potom vypadd nasledovné.
KP5 zminuje: ,, prosté je motivujeme k tomu, aby si k nam davaly penize do uschovy, to je
samozrejmé na jejich zadost. A tydné si je vyzvedavaji a tFeba s nimi resime, co je potieba
nakoupit. TakzZe Fesime s nimi nakupy a prochazime, divame se i do lednicky, aby ony prosté
mely ty zakladni potraviny pro déti ““. KPS sdili zkuSenost z praxe, ktera se v jejich azylovém
domé osvédcila a ndm ptijde téz uzitecnd. KPS pfi praci s klientkami vyuziva tzv. finanéni
denik, ktery je ndpomocny klientce, kdyZ chce Setfit penize. KPS fika: ,,ony si pravidelné
zapisuji do financniho deniku, jednou mésicné to zkontrolujeme a spolecné spocitame prijmy
a vvdaje. Kolikrat jim tam vyjde, Ze tFeba za cigarety daji velkou castku, takze to jim
zacervendme, takze ony tak samy vidi, kde maji ty rezervy, nebo hodné kupuji kraviny nebo
cukrovinky, to jim vzdycky zacervename, aby védely, kde maji ty rezervy, kde muZou usetrit “.

Pro predstavu uvadime ptibéh klientky. KP5 tika: , byla tady ##eba maminka, ktera byla
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velmi silna kuracka, navic byla téhotna, takze jsme ji motivovali, i diky nebo i kwili tomu
tehotenstvi, ale tohle nefungovalo, protoze ona porad tvrdila, zZe jsou horsi matky, i kdyz ja
jsem ji rekla, Ze jsou i lepsi, které chteji, aby se jim narodilo zdravé dite. Ale toto
zafungovalo, Ze po mésici, kdy vidéla, Ze utratila 1400 K¢ za cigarety, tak se ji teda protocily
panenky a omezila to. Ne zZe by omezila koureni, ale zacala si aspon balit cigarety, Zze na tom
teda usetrila. Takze dalsi mésic méla potom néjakych 900 K¢, néjakych 500 K¢ usetrila, a

jesté ten dalsi mesic potom méla 700 K¢, zZe snazila se to néjak malilinko omezit “.

KP8 zmifuje, Ze problém nastava, kdyz klientky opoustéji azylovy diim pro matky
s détmi, protoze klientky sice byly uéeny k finanénimu hospodareni, ale mimo azylovy dim

pro matky s détmi se k tomu jiz nevraci.

Jak jsme jiz zminili v pfi¢inach azylové turistiky, klientky vétSinou maji dluhy. Na
feSeni téch dluhli samoziejmé spolupracuji se socialni pracovnici. Nabizi se dvé moznosti
feSeni téchto dluhi; prvni moZnosti je fesit dluhy se socidlni pracovnici v azylovém domé
pro matky s détmi, druhou moznosti je vyuziti dluhovych poraden, které se specializuji na
oddluzeni. KP6 zmituje: ,,my hodné spolupracujeme s Clovékem v tisni, ti se na to

specializuji, takze nam hodné pomahaji, ale néjaké zdkladni poradenstvi poskytujeme i my .
Uceni kazdodennim navykim

Jak jsme jiz zminili, v kategorii pti¢iny azylové turistiky, chybéjici kazdodenni navyky jsou
jednim z diivodi, pro¢ klientky vyhledavaji pomoc v azylovém domé pro matky s détmi.

Proto je dillezité se na n¢ zaméfit ve spolupraci se socialni pracovnici.

Pro klientky je dllezité, aby udrZely zejména platebni navyky spojené s placenim
najemného. Dalsim dulezitym tkolem, aby klientky nepfisly o bydleni, je myslet na smlouvu
o prongjmu, tedy zejména na to, kdy konci, aby doslo k jejimu v€asnému prodlouZeni.
KP9 sdili jeji osvédéenou praxi, jak klientky naucit myslet na prodluzovani smlouvy.
KP9 uvadi: ,, my vetsinou davame smlouvu na mésic a potom postupné prodluzujeme az do
délky piil roku a pak se dale rozhodujeme, zda smlouvu prodlouzime, nebo sluzbu ukoncime.
Snazime se klientky ucit, ze musi myslet na to, kdy jim konci smlouva, takze pokazdé musi
podat Zadost o prodlouzeni pobytu, protoze v meéstskem byte jim nikdo konec smlouvy hlidat
nebude, prosté pronajimatel prijde, ze druhy den jim konci smlouva a Ze uz s nimi nepocitd

a oni se budou muset vystehovat “.
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Dalsi moznosti, jak klientky ucit kazdodennim navykim, je zavedeni ptisného
rezimu v azylovém domé¢ pro matky s détmi. KP5 ,, ony jsou tady strasné prekvapené a jsou
V Soku, ze tady musi néco délat, Ze musi rano vstavat, Ze si musi plnit svoje povinnosti, ale
my pracujeme tak, jak to prosté ten zdkon ukldida, Ze si musi aktivné Fesit svoji tizivou
socialni situaci. Takze hned je vyvedeme z omylu, zZe nejsou tady v rekreacnim zarizeni, jak
si mysli, Ze si tady muzou délat, co chtéji, ale prosté musi makat. Pokud maji malé déti, musi
pecovat o ne, musi jim navarit, musi mit kazdy den v 9 hodin rano uklizeny pokoj, jesteé i
odpoledne, kdyz odchdzime, kontrolujeme uklidy, kontrolujeme opravdu, aby pribézné
varily, aby zvladaly finance. Pripracujeme je na tu samostatnost . KP5 pfirovnava pobyt
vV azylovém domé pro matky s détmi k pracovnimu poméru ke statu. KP5 fika: ,,vasi
pracovni naplni je pecovat o dité, pecovat o domacnost, zvlddnout finance, které vy jste si
nevydelaly, ale dava vam je stat. A vy musite prokazat, Ze s nimi umite hospodarit. A
popripadé néjaké pracovni navyky, aby ziskaly, takze tady treba pracuji na zahrade, pokud
maji dité do skolky nebo do skoly, musi si aktivné hledat praci. My jim prosté nedame pokoyj,
kolikrat denné jste si dneska volala, kolik firem jste navstivila, kolik kontaktii, které jsem
Vam predala, jste obvolala®“. KP5 se domniva, Ze tento piistup je prevenci zavislosti na
socialni sluzbé, protoze klientkam se tento pfistup nelibi a aktivnéji pracuji na feSeni své

nepiiznivé socialni situace.

6.4 Dlouhodobé setrvavani v azylovém domée pro matky s détmi

Dlouhodobé setrvavani v zaCarovaném kruhu azylové turistiky ma své disledky, které
muizeme vidét zejména na détech. Nyni se zamétime na popsani disledkd, které identifikuji
komunikac¢ni partnefi nejcastéji.

Diisledky azylové turistiky

Casté stéhovéni z azylového domu pro matky s détmi do dalsiho azylového domu pro matky
s détmi nejvyraznéji ovlivituje déti, které jsou Skolou povinné. Tyto dé€ti jsou nuceny cCasto
ménit $kolu, coZ se negativné projevuje na jejich Skolnich vysledcich. KP7 tika: ,, deti, které
chodi do skoly, musi kazdy rok zmeénit Skolu, tak to se nam pak Spatné odrazi na tech deétech
i na té matce“. KP9 doplituje, Ze s Castym stechovanim se také poji ,,zména lékare a uradu.

Pak je zdlouhavé vsechno vyridit na uradech, socidlni davky, prevody dokumentaci atd. *.

Pfi ¢astém stéhovani jsou déti nuceny zménit své prostredi, a v disledku toho jsou
neukotvené. KP1 tika: ,, takze deti co rok meéni prostiedi, co rok se posouvaji nékam jinam,

do jiného azylového domu pro matky s détmi, do jiného prostiedi. Ony jsou takové
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neukotvené. Nemaji socidlni kontakty, ztraci kontakty s rodinou. Ve skole si nedokdzou
vytvorit socialni kontakty, protoze jsou vsude novi. To neni, Ze by prisli tfeba na zacatku
roku, to je v prithehu a Vv pritbéhu zase odchazeji. Takze vétsina to i vzdd a ani si ty pratele
nevytvari, protoze to ani nema smysl, protoze za chvili zase odchazi. A to je jesté stésti, kdyz
ta matka vydrzi rok v azylovém domé pro matky s détmi, protoze ji miizeme treba ukoncit

smlouvu “.

Komunikacni partnefi se také shoduji, Ze finan¢ni situace klientek azylovych domi
pro matky s détmi ovlivituje stigmatizaci déti ve skole. KP1 fika: ,, citi se vyclenéni, protoze
nemaji mobil, to hezké obleceni, tasky atd.“. KP7 dodava, ze matka ¢asto nema penize, aby
zaplatila skolni pomicky. KP1 zminuje: ,, prosté pordd jsou to ti z azylového domu pro matky

S détmi a je to videt“.

6.5 MozZnosti feSeni azylové turistiky

V kategorii spoluprace socialni pracovnice a klientky jsme se zaméfili na cestu ze
zaCarovaného kruhu na mikrotGrovni, ted’ se zaméfime na feSeni, ktera se nabizi na
makrotrovni. ReSeni na makrotrovni nejsou dostate¢na, a proto komunikacni partnefi

navrhuji feSeni, ktera by vnimali jako efektivni, a polemizuji o nich.
Navazna sluzba na azylovy diim pro matky s détmi

Jako stézejni pfi feSeni azylové turistiky vnimaji komunikacni partnefi ndvaznou sluzbu na
azylovy dim pro matky s détmi. Chybi jakdkoliv navaznost na azylovy dim pro matky
s détmi, neni dostatek socialnich, startovacich, tréninkovych ¢i méstskych bytd, a proto
klientky nemaji jinou moZnost neZ jit zase do dalSiho azylového domu pro matky s détmi.
KP9 tika: ,, prostupné bydleni, aby bylo dostatek. Nic jiného mé nenapada, protoze spousta
klientek by nemusela byt v azylovéem domé pro matky s détmi. Ty byty, které by meél stat
budovat, by mély byt i tak prizpiisobené velkopocetnym rodindam. Velkopocetné rodiny nebo
maminky s tremi a vice détmi maji obrovsky problém ziskat bydleni, protoze se ndajemnici
boji takto velkych rodin. Boji se, Ze jim to znici nebo Ze nebudou platit, takze asi i ten stat by
mél zajistit vetsi byty, ne jenom treba jednopokojové, které by byly financné dostupné, ale
alespornt dvou- a tripokojové pro ty vétsi rodiny. Jsou obce, které viibec nemaji méstske byty,
nemaji vitbec socidlni byty, a neni tady takova sit' nebo alespon ubytovny. Ale nic takového
neni, aspon tady na Otrokovicku teda neni®. A pokud jiz existuje sit’ méstskych byti,

KP2 dodava, ze ,, nabidka je pomérne neumérnd té poptavce lidi “.
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Navaznost na azylovy diim pro matky s détmi mize mit dle komunikacnich partnert
dvé podoby. Jednou podobou je socialni bydleni, kde by klientka méla podporu od socidlniho
pracovnika soustavné, ale v mensi mife nez v azylovém domé pro matky s détmi. Druhou

moznosti je navazani spoluprace S terénni sluzbou pro rodiny s détmi.

KP9 uvadi ptedstavu, jak by mohla tato navaznost fungovat. KP9 fika: ,, bylo by to
treba néco jako tréninkové bydleni, byla by znacka idedl. Kdyby v tom azylovém domé pro
matky s detmi si to ta maminka vyzkousela pod vedenim fungovat, jako je tieba potieba
financ¢ni hospodareni, platit najem atd., a pak by presla do néjakého tréninkového bydlent,
které by bylo treba jesté porad pod azylovym domem pro matky s détmi, ale uz tam bude vice
samostatna, nebude tolik mit, jak se Fikd, nékoho za zadkem, ty pracovniky, a bude mit vice
Jjakoby sebejistoty, Ze to zviddne. To by asi bylo jakoby nejlepsi“. KP9 uvadi dobry ptiklad
z praxe, jak to funguje v jejich azylovém domé pro matky s détmi, kdyz fika: ,, my tu mdme
vlastné moznost bytu, ktery patii Charité a je v normdlnim paneldku. Takze kdyz mame
klientku, o které vime, Ze je Sance a zaslouzi si tu Sanci, tak je vilastné rok tady v azylovém
domé pro matky s détmi a potom miize jit na pul roku do toho bytu, nez si najde vlastni, treba

meéstsky byt nebo klasicky komercni prondjem *.

Dal8i moznosti je tedy navazani spoluprace se Socialné aktivizacni sluzbou pro
rodiny s détmi. Piedstavu, jak by mohlo fungovat v praxi, uvadi KP9, ktera fika: ,, ndvaznost
treba socialnich sluzeb, Ze by se po odchodu z azylového domu pro matky s détmi té klientky
nebo klienta ujala terénni sluzba pro rodiny s détmi a pomahala jim potom s tim, CO my jsme
tady tieba rozpracovali, tak aby ta klientka zase nespadla nebo klient, aby ten klient potom
nespadl zase zpatky, nepropadl tim sitem zase do azylového domu pro matky s détmi*.
V soucasné situaci je tato moznost dobrovolnou volbou klientky a komunikaéni partnefi
nevnimaji jako feSeni tuto moZnost uloZit klientce jako povinnost, protoZe klientky velmi
Casto jiz zadnou pomoc nechtéji. KP6 uvadi ,,zalezi, co ty klientky na to, kolikrat si myslim,
ze ony opravdu i kdyby clovék ze startu jim tu povinnost dal, tak ony to by to neprijaly,

protoze opravdu maji tu potiebu a chtéji se postavit na vlastni nohy, Ze to samy dokazou, a

prosté chtéji si to vyzkouset. Takze nevim, jestli by to prijaly .

Jak jsme jiz zminili, v azylovych domech pro matky s détmi jsou klientky, které maji
snizené¢ kompetence a budou pottebovat néjakou miru podpory cely zivot. KPS fika:
., néekteré klientky jsou prosté takové, ze cely zivot budou potrebovat tu podporu, Vetsi nebo

vree

mensi“. Ktomuto KP4 dodava, ze zcela chybi sluzba, kterd by myslela na tuto klientelu.
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KP4 uvadi: ,, chybi viastné néjaka takova podporovana sluzba pro matky, které chteji
pecovat o své deéti, ale maji ty kompetence snizeny, ze potrebuji tu podporu dlouhodobé, zZe
ten rok nestaci, ony nejsou schopny jakoby si to osvojit do té miry, aby fungovaly

i

samostatné “. Tato sluzba by mohla fungovat jako socialni rehabilitace.

Z vyse uvedenych zkuSenosti komunika¢nich partner vyplyva, ze aby feseni
azylové turistiky bylo Gspés$né, muselo by dojit k legislativni tpravé zdkona o socialnim
bydleni, o némz se jiz nékolikrat mluvilo, ale nikdy nevesel v platnost. Komunikaéni partnefi
jsou nadéle velmi skepticti k budoucimu vyvoji, protoze aktudlni politicka situace

nenapomaha k feseni socialniho bydleni.
Legislativni Giprava nékterych zakont

Vétsina komunikacéni partnerii se shoduje, ze v Ceské republice je socialni systém nastaven
velmi $tédfe, a proto dochazi k azylové turistice. KP4 tika: ,, myslim si, Ze je to systémova

chyba, protoze ten socidlni systém je prilis stédry a neni pro lidi motivujici néco zmenit “.

Jednou z oblasti socialniho systému, kterou vnimaji komunika¢ni partnefi jako
Stédrou, je oblast socialnich davek, zejména jejich vyse. Komunikaéni partnefi se shoduji,
ze klientkam se nevyplati pracovat, protoze pokud jsou zabezpecené ze socidlnich davek a
ty jim dostacuji, nejsou motivovany chodit do prace a vydélavat penize. Protoze kdyby Sly
do prace, vyd¢laji si o par set korun navic, a to pro né neni motivujici. KP5 uvadi: ,, nds stat
je hodné socialni. Az tak, Ze prosté vychovava zavislé na socidalnich davkach, protoze je to
pohodinéjsi: mam vice déti, tak jsem zajisténa diky tém riiznym ddavkam, prosté proc by se
snazili pracovat. Kdyz pujdou pracovat, tak prijdou o ty davky a budou na tom stejné. Pokud
je clovék zvykly skromné zit, tak z davek vyzije . KPS porovnava soucasny socialni systém
KP3 se také zminuje o byvalém komunistickém rezimu, ale uvadi, Ze restrikce jsou Spatné.
KP3tika: , driv byly ty restrikce, kdyz ¢lovek nepracoval tak byl prizivnik a zavreli ho, takze
to je taky spatné ‘. KP1 sdili podobné zkuSenosti, ze klientkdm se nevyplati pracovat, a fika:
,myslim si, Ze socialni systém nemame dobre nastaveny, kdyz si to ty lidi dobre spocitaji,
tak se téem lidem fakt vyplati radéji byt na socialnich davkach, nez si hledat praci a snazit
se “. Pro predstavu uvadi KP1 ptibéh klientky: ,, kdyz to tak vezmu, tak maminka, kdyz uz se
Jji podari ziskat misto v materské skolce, protoze to je taky problém, nez tam zavede dite,
vyzvedne, resi tady tohle, pak letét do prace, tam jako nekvalifikovana prace, takze

minimdlni mzda, takze jako vlastné kdyz si to potom v souhrnu vezme, tak viastné si to
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spocitd, tak jestli ma treba o 500 K¢ vic, nez kdyby byla na davkach, sedéla doma s tim
ditetem a nohy nahore a pohodicka. Tak se ji vice vyplati sedét doma, protoze ona si s tim

«

malem penéz vystaci .

KP4 navrhuje zménu systému v oblasti vyplaceni davek, kdyz uvadi ,, treba pokud
dite opravdu nechodi do skoly, ma absence, nedostane pridavky nebo opravdu néjaké jasné,
prokazatelné, Ze proste nedostanou ty davky ““. Dalsi oblasti, ktera by potfebovala sjednocent,
je vyplaceni davek mimofadné okamzité pomoci, aby klientky védé€ly, na jaké davky maji
narok a v jaké vysi. KP10 uvadi nejednotny postup ve vyplaceni ddvek mimotadné okamzité
pomoci pii stéhovani na kauce. KP10 tika: ,, néjaky jednotny jakoby reseni toho, ze matky by
meély mit narok ziskat mimoradnou okamzitou pomoc na uhradu ndkladu bydleni pri
stéhovani jakoby na ty kauce. Setkali jsme se s tim, Ze tieba jedna Obec S rozsirenou
plisobnosti to dava, a dalsich pét obct s rozsiFenou piisobnosti ne. Ze by bylo potieba, aby
byla jednotnd néjakd pravidla, kdy si o to ty matky muzou pozadat, aby tedy védély presné,
kdy na to dosdhnou, kdy na to nedosihnou, na jakou castku. A ne tedy, Ze jedna obec
S rozsirenou piisobnosti \NNlam rekne: ja Vam tady na kauci nedam, ale druhd obec
S rozsirenou piisobnosti to prosté da“. Jak jsme jiz zminili, na kauce mohou ptispét také
rizné nadace, které velmi Casto komunikacni partnetfi vyuzivaji. KP10 vSak vnima, Ze
nadace jsou nedostate¢né a uvadi divod, pro¢ si to mysli. KP10 fika: ,,nadace, ty vétsinou
maji nékdy v cervnu, nejpozdéji v cervenci, stop stav zadosti, takze pokud se dostane matka
do takové néjaké problematické situace pozdéji, tak ma smiilu, aspon ty nadace, o kterych
my vime. A tak vétsinou tam pak byl problém ke konci roku prosté ty prispévky ziskat. A i ty
nadace maji pomeérné prisné pozadavky, takze nékteré ty matky jakoby vylozené do tech
Zadosti [Zou, protoZe tam JSOU podminky, Ze by nemély kourit. Vétsina téch nasich maminek

I3

kouri .

Druhou oblasti, kterou je podle komunikacnich partneri potieba zménit, je vetsi
konkretizace popisu azylovych domt v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Zejména popis délky pobytu v azylovém domé pro matky s détmi, protoze aktudlné platné
znéni uvadi, ze délka pobytu zpravidla nepiekracuje jeden rok, ale velmi zalezi na tom, jak
si to konkrétni socialni pracovnik vylozi, protoZe existuji azylové domy pro matky s détmi,
kde jsou klientky i déle nez jeden rok. Jak jsme jiz zminili v pfi¢inach azylové turistiky,
omezeny pobyt v azylovém domé pro matky s détmi je jeden z divodd, pro¢ dochézi

k azylové turistice. KP7 uvadi,, problém je v tom zdkoné, jak si ho kdo precte. Treba v jinych

74



azylovych domech pro matky s detmi se rekne presné rok a opravdu po tom roce ji poslou

‘

zase dal, ale ne do samostatného bydlent, ale do dalsitho azylového domu pro matky s détmi .

Jedna z komunika¢nich partnerek vnima jako velmi dulezité, aby stat podporoval
rodinu, tedy zejména zdravou rodinu. KP5 uvadi: ,, stdt by meél podporovat opravdu zdravou
nebydli, takze ona funguje jako samozivitelka a pro ni je to financné vyhodné. A to je Spatné.
Pokud spolu zplodi dité, tak to dité ma oba rodice, ale je vphodnéjsi ho neuvést, protoze pak
stat to dite zivi, a to je Spatné. Drive neexistovalo, ze dité nema rodice, to bylo vyjimecné,
kdyz treba ten rodic zemrel, ale je opravdu neprirozené, kdyz prosté dite ma jenom matku,
proc, kdyz na to byli dva, kdyz to dité zplodili. Takze proc by se ta vyzivovaci povinnost méla
davat na stat, to je Spatne“. KP5 dodava: , podporuje takové ty volné svazky, zZe prosté
nezodpoveédni lidé plodi déti, protoze pro né je to vvhodné, protoze jim ty déti vydélavaji na

ré¢

Zivobyti “.

Z vyse uvedenych zkuSenosti komunikaénich partnert vyplyva, ze jako zcela zasadni
vnimaji zménu socialniho systému. Zména by se méla tykat zejména socialnich davek, aby
nebyly tak $tédré, aby se rodi¢tim nevyplacelo nepracovat a také aby bylo jasné, kdy a na co
ma klientka narok, a aby tento systém byl jednotny v celé Ceské republice. Muselo by dojit
zejména Kupravé zakona ¢. 117/1995 Sb. o statni socidlni podpoife, zakona
¢. 111/2006 Sh. o pomoci v hmotné nouzi a zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Déle by mél stat zavést vice prorodinnych opatteni, aby byla podporovana zdrava, tedy uplna

rodina.
Spoluprace mezi azylovymi domy pro matky s détmi

Jako zéasadni problém pii praci s klientkou vnimaji komunikacni partnefi neexistenci
systému piedavani informaci o klientech mezi azylovymi domy pro matky s détmi a celkoveé
nizkou miru spoluprace socialnich pracovnika azylovych domi pro matky s détmi. Jelikoz
nedochazi k predavani agendy mezi azylovymi domy pro matky s détmi, s kazdym dal$im
pobytem jsou socidlni pracovnici nuceni s klientkou zacinat od nuly, coz stéZuje praci.
KP4 tika: ,, chybi provazanost, propojenost a spoluprace azylovych domii pro matky s detmi,
abychom nezacinali porad od zacatku, ale aby se treba predaly individuadlni plany nebo to,
na cem jsme my tady pracovali, a mohlo se viastné postoupit v tom pripadu dal a jakoby
nezacit od nuly ““. Na tento navazuje dalsi problém a tim je nemoZznost si ovétovat informace,

takZe socialni pracovnice musi pracovat s informacemi, které jim klientky sd¢li, a musi véfit,
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ze mluvi pravdu. KP1 uvadi: ,, musime vychdazet z toho, Ze co nam reknou, je pravda. Takze
jako v ramci GDPR nemiizeme nikam zavolat a ovérit si tu informaci. Nam tu informaci
prakticky nikdo neda. Takze je to takové hodné omezené, takze pracujeme jen s tim, co nam
klient rekne, a ted zdlezi na ném, jestli s nami bude jednat na rovinu, jestli nam bude rikat
ty skutecnosti, jestli nam vSechno prizna — exekuce, dluhy apod. A podle toho to miizeme
zacit resit, nebo ne“. KP9 zminuje: , rozhodne by nam pomohlo, kdybychom si mohli
predavat oficialné informace mezi organizacemi, jako je organ socidalné-pravni ochrany
deti, dluhové poradny, dalsi azylové domy pro matky s détmi a terénni programy .
KP9 zminuje moznost, jak si oficidln¢ predavat informace mezi vysSe uvedenymi
organizacemi, ale sama vnima, ze tato moznost je vyuzivana spiSe vyjimecné: jedna se o
ptipadové konference. KP9 sdili svoji zkuSenost a tikd: ,,samoziejmé probihaji tieba
pripadové konference, kde se sejde organ socidalné-pravni ochrany déti a miize nékdy pozvat
i azylovy dim pro matky s détmi, coz se nam treba stalo. Ale to zase zalezi na konkrétni
situaci klientky a treba akcnosti toho uradu prace, akcnosti organu socialné-pravni ochrany
deti nebo i akcnosti dal§iho azylového domu pro matky s détmi. My se nebranime tomu,
samoziejmé nepojedu nékde do ASe do azylového domu pro matky s détmi, ale v ramci treba
tady diecéze nemdme problém se treba sejit a dojet tam a Fict: ja jsem pracovala, byla jsem
klicova pracovnice nebo kolega a délal tohle, tohle, tohle, tomu se uplné nebranime. Ale
maminka nebo tatinek u toho musi byt samoziejmé, nemiize to byt za jejich zady. A ty
informace si preddame pred nim, takze on to vi a souhlasil s tim, ale to se nestava. Ani jiny
azylovy dum pro matky s détmi nepozadal. Pouze jeden pripad za celé ty roky, co ja

vzpominam “.

KP9 sdili svlij zptisob spoluprace s klientkami, kdyZ ukoncuje pobyt v azylovém
domé pro matky s détmi, a tika: ,,my treba za nas davame klientovi odchozi individuadlni
plan, ktery on muzZe pouzit jakoby v dalsim azylovém domé pro matky s detmi, ale jesté jsem
neslySela, zZe by néktery klient to vytahl a rekl, tak toto jsem délal, tady to mam. Takze je to
Spatné, je to skoda, jediné ze by ten klient vylozenée souhlasil a rekl, tak si zavolejte do toho
azylového domu pro matky s détmi a zeptejte se. Ale ja jsem se s tim za svoji praxi jesté
nesetkala, jakozZe by byl takto uvédomély, oni nas tak spis nechaji v tom, at’'s nimi mame teda
co delat. Takze pracujeme uplné od zacatku, uplné znovu, nekdy je to uplné zbytecné a je to
skoda, Ze tam se rozpracovalo nékde néco duilezitého, co uz stacilo dotahnout. Kdyz to reknu

obrazné, zalepit obalku a poslat a my zaciname za sebe “.
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Nékteti komunikacni partnefi zmifuji, ze by ocenili moznost vzajemnych kontaktt
mezi azylovymi domy pro matky s détmi a moznost sdilet zkusenosti s problematikou
azylové turistiky. KP2 tika: ,,mozna sdileni téch zkusenosti, a najit si néjakym zpiisobem i
tu cestu, jak treba vice zamezit tomu azylovému turismu, protoze to jakoby neni cilem. Potom
dochazi casto k zneuzivani tech sluzeb, protoze pokud klientka uz jde treba do desatého
azylového domu pro matky s detmi, tak uz néjakym zpiisobem i ta motivace jit nékam jinam,
najit si vliastni bydleni, ale o obecné ta prace s ni je sloZitd, pokud ona uz dopredu zna
vSechny nase kroky s tim, zZe ty azylové domy pro matky s détmi funguji podobné. Takze i
treba néjaka vetsi setkavani . Aktualné maji socialni pracovnice moznost vyuzit odbornych
stazi v jinych azylovych domech pro matky s détmi, ktera je vzhledem k aktualni covidové

situace velmi omezena.

Z vyse uvedenych zkusenosti komunikac¢nich partnerd vyplyva, ze k feseni azylové
turistiky by napomohl systém spoluprace a predavani informaci mezi azylovymi domy pro
matky s détmi a dalSimi organizacemi, které se angazuji pii feSeni klientCiny nepfiznivé
socialni situace. Aby to bylo mozné, muselo by dojit zejména K legislativni Gpravé

zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju.
Prisnéjsi rezim v azylovém domé pro matky s détmi

Nekteti komunikaéni partneti vnimaji ptisnéjsi rezim v azylovém domé pro matky s détmi
jako mozné feSeni azylové turistiky. KP9 soudi, Ze pocet pobyti v azylovém domé pro
matky s détmi by mél byt omezen. KP9 tika: ,,jd si myslim, Ze by to mélo byt 3x a dost, 3
azylové domy pro matky s détmi a dost, uz vic nedostanete “. KP9 vnima ptisny ptistup jako
podnét, aby se klientkam v azylovém domé pro matky s détmi nelibilo a aby byly vice

motivovany fesit svoji nepfiznivou socialni situaci.

Podobné na problematiku nahlizi 1 KP10, kterd vnima4, ze klientkdm se v azylovém
domé pro matky s détmi libi, protoZze maji vSechno zafizené a nemusi se o nic starat a
snazit se. KP10 tika: ,,mozna kdyby nebyly nastavény azylové domy pro matky s détmi, kde
matky maji vilastni bytové jednotky, komplet veskeré vybaveni, zajisténi, prosté uplné
vSechno, tak by to bylo moznd trochu méné obvyklé. Potom kdyz prijde k nam, kdy je tady
spolecna kuchyné, spolecna koupelna, spolecné socialni zarizeni. Musi uklizet celou budovu,
tak se jim to nelibi, utikaji drive pryc, snazi se to trosku néjak rychleji resit, kdyz to teda
nejsou flegmaticky, kterym je uplnée jedno, v cem bydli, hlavné Ze maji strechu nad hlavou.

Ono je to sice hezké, zZe maji viastni bytovou jednotku, maji tam novy nabytek, dostane tam
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uplné vsechno, ale ono je potom opravdu nic nemotivuje k tomu, aby s tim néco délali. Ony
vi, Ze tam muzou byt rok, potom muzou byt rok v dalsim azylovéem domé pro matky s detmi,
a pokud budou fungovat podle néjakych domovnich radii, nebudou uzivat alkohol, nebudou
si tam vodit muze, nebudou opilé, budou se o deti starat. Tak timto stylem tam miizou
fungovat léta. Jakoze vim, Ze jedna matka snad po tech azylovych domech pro matky s detmi
chodila s detmi 10 let”.

Z vyse uvedenych zkuSenosti komunikacnich partnert vyplyva, ze feSenim azylové
turistiky by byl pfisnéjsi rezim a mensi luxus v azylovém domé pro matky s détmi, aby
nedochazelo k navyku na tento Zivotni styl. Komunikaéni partnefi se domnivaji, ze kdyby
se klientkdm v azylovém domé pro matky s détmi nelibilo, byly by vice motivovany feSit

svoji neptiznivou socidlni situaci rychleji.
VysSi pocet socialnich pracovnikii v azylovém domé pro matky s détmi

Jedna z komunikacnich partnerek vnima, Ze mensi azylové domy pro matky s détmi se
nesetkavaji tolik s azylovou turistikou jako vétsi zafizeni, a jsou tedy efektivnéjsi pii feSeni
této problematiky. Socidlni pracovnice maji na starost mensi pocet klientek, takZe maji vice
Casovych mozZnosti s nimi individualné a intenzivné spolupracovat na feSeni jejich
neptizniveé socidlni situace. KP5 tika: ,, myslim si, Ze mala zarizeni jsou efektivnéjsi nez velka
zarizeni, kde treba procentudlné je tam méné pracovnikii na vice klientek, ale maji vice téch
turistek bych rekla, nez kdyz je treba je 1,5 pracovnika na 3 uzivatelky, to je luxus. U nds se
hodné ty Klientky stridaji, u nds snad ani jednou nebyla klientka cely rok. Nejvice tu byla 9

.....

normalné, ne aby jim ta pracovnice stala u zadnice a kontrolovala je “.

Z této zkuSenosti komunikaéni partnerky vyplyva, ze by muselo dojit k navySeni
poctu socialnich pracovniki v azylovém domé pro matky s détmi, aby méli na starost méné
klientek a mohli se jim tak vénovat vice individualné a intenzivné. Aby toto mohlo nastat,
muselo by dojit k novelizaci zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery by stanovil

pocet klientek na jednoho socialniho pracovnika v riznych socialnich sluzbach.
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6.6 Pribchy klientek

Abychom méli pfedstavu, jak vypada azylova turistika v praxi, popisujeme né€kolik ptib&hu
klientek, které stouto problematikou maji zkuSenost. Klientky kategorizujeme
do 5 typologii, které jsme identifikovali na zaklad¢ zkuSenosti komunikacnich partnert.
Tyto typologie jsou fazeny od nejpocetnéjSiho zastoupeni az po nejnizsi. Nejprve se
zamé&fujeme na strunou charakteristiku pfislusné podkategorie a nasledné na popis
konkrétnich pfibéhu klientek. Jako ukazky jsme zvolili piibéhy, které danou podkategorii

vystihuji nejlépe.
Klientky s nevhodnym partnerem

Pro podkategorii Klientky s nevhodnym partnerem je charakteristicky partner, ktery se ke
klientce velmi casto chova nevhodné ¢i nésiln€. Pro klientku je takovy partner nevhodny,
protoze celkové ztéZuje jeji situaci, jednak zhorSuje fyzicky a psychicky stav klientky, ale
také jeji finanéni situaci. Mize se jednat o partnery, ktefi jsou ve vykonu trestu odnéti
svobody, klientky jim posilaji penize a v disledku toho nemaji penize pro sebe a pro své
déti. Ukolem socialnich pracovnikil je pak spolupracovat s klientkou na tom, aby si
uvédomila, Ze tento partner je pro ni nevhodny a celkové ji nepomaha k feSeni jeji situace,
ale to je nesnadné, protoze klientky jsou velmi Casto na partnerovi zavislé a vraceji se

k nému, protoze naivné véii, ze se zménil.

Klientka 1 je mladda maminka, ktera ma se svym pfitelem celkem 11 déti: 10 déti ji
bylo odebrano a vyristaji v détském domové, pouze 1 dité ma klientka u sebe a je s nim
VvV azylovém domé pro matky s détmi. Vzhledem k tomu, Ze klientka ma snizené rodi¢ovské
kompetence, bylo ji ze strany organu socialné-pravni ochrany déti dirazné doporuceno
vyuzivat n¢jakou formu antikoncepce. Ze zacatku se na to klientka divala velmi negativné,
ale po poslednim porodu si nechala zavést télisko. Aktudlné klientka opét premysli, Ze by
7zadnou ochranu nepouzivala; proto byla ze strany organu socialné-pravni ochrany déti
varovana, ze Vtakovém ptipadé ji budou vSechny déti odebrany. U této klientky je
obdivuhodné, ze vsechny déti ma s jednim partnerem, je to vsak bohuzel partner nevhodny.
Klientka a jeji déti jsou ze strany partnera vystaveny domacimu nasili. Jeji partner se k ni
chova 1 na vetejnosti naprosto nevhodné, bije ji. I z tohoto diivodu jim byly déti odebrany
z péce. Otec déti téz vyrtstal v azylovém domé pro matky s détmi a cela rodina klientky Zije
zivotnim stylem azylové turistiky, kdy velmi ¢asto méni azylové domy pro matky s détmi

Vv Olomouckém kraji. Ke své partnerce se chova velmi agresivné a je jeho pranim, aby méli
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tolik déti, protoze on potom v komunité vypada jako ,,samec®, protoze dokaze mit tolik déti.
Druha stranka véci je, ze vétSina déti neni v jejich péci. Hlavnim problémem klientky je jeji
finanéni situace, protoze dosud nepracovala a od 16 let véku pouze rodi déti a je na

rodic¢ovském piispévku.

Klientka 2 je maminka, ktera ma jedno dité a pomoc v azylovém domé pro matky
s détmi vyhledala kvili svému partnerovi, ktery byl vic¢i ni velmi nasilny. Jejich souziti
nefungovalo, navic pfisli o bydleni, takze klientka neméla jinou moZznost nez jit do
azylového domu pro matky s détmi. V azylovém domé pro matky s détmi doslo za
spoluprace se socialni pracovnici ke stabilizaci jeji situace, zlom vsak nastal, kdyz klientka
méla azylovy diim pro matky s détmi opustit, protoze ji koncil ro¢ni pobyt. Odesla zpé&t ke
svému partnerovi, jelikoz ji nasliboval, jak se o ni a o dité postara, Ze budou zase rodina. Po
par mésicich se vSe opét vratilo do stejnych koleji a dochazelo k domacimu nasili, a to jak
fyzickému, tak psychickému. Klientka znovu otéhotnéla, a jelikoz se scénaf opakoval,
vyhledala opét pomoc v azylovém domé pro matky s détmi. Po néjakém case zacal kolobéh
nanovo: klientka se vrétila k pftiteli, ktery ji sliboval, ze v§echno bude dobr¢ a Ze se zménil.
Doslo opét k vyhledani pomoci v azylovém domé pro matky s détmi kvuli domacimu nasili
a tentokrat to vypada, Ze rozchod partnerd bude definitivni. V soucasné dobé klientka
spolupracuje se socidlnimi pracovnicemi na stabilizaci jeji situace, aby byla schopna odejit

do vlastniho bydleni.
Klientky se Spatnym rodinnym zizemim

Pro podkategorii klientek se Spatnym rodinnym zazemim jsou charakteristické vztahy
klientek s primarni rodinou, které jsou na velmi Spatné urovni. Velmi ¢asto se jedna o
klientky, které vyristaly v détském domové nebo se uz jako déti ste¢hovaly z jednoho
azylového domu pro matky s détmi do dal§iho. Dochazi tak k ptfebirdni vzorl z primarni
rodiny a tyto vzory pak klientky piedavaji zase dal svym détem. Ukolem socialnich
pracovnikil v azylovém domé pro matky s détmi je pomahat klientkdm s vychovou déti a
péci o né a celkové pomahat zvySovat rodicovské kompetence. Pii individudlni spolupraci
by mohlo dojit k nabourani pfenosu vzorct chovani a déti klientek by mohly mit vétsi Sanci
Zit normalni zivot a nebydlet pouze v azylovych domech pro matky s détmi. Klientky, které
vyristaly ve Spatném rodinném zazemi, maji tendence hledat partnery, ktefi nejsou vhodni

a spiSe jim jejich situaci ztézuji. V téchto partnerech hledaji hlavné oporu a lasku, kterou
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Casto z primarni rodiny neznaji. Tyto vztahy jsou bohuzel z dlouhodobého hlediska

nefunkéni. O podkategorii klientek s nevhodnym partnerem jsme se zminili vyse.

Klientka 3 méla velmi t&€zké détstvi. V 7 letech véku klientce zemiela matka a ona
vyrustala s otcem a dvéma sourozenci. Otec a jeden ze sourozencii jsou zavisli na alkoholu,
takze klientka byla nucena velmi rychle dospét a postarat se o domdacnost. I dospivani
klientky bylo velmi naro¢né, protoze z dospivani si odnesla velmi traumaticky zazitek,
jelikoz ji n€kdo znasilnil. Klientka byla velmi chytrad a ambicidzni, jejim snem bylo jit
studovat na vysokou skolu, ale ani to ji nebylo umoznéno, protoze otec podporoval ve
studiich pouze jedno dit¢, a to byl bratr klientky. Klientka se tedy rozhodla po maturité odejit
za praci do Holandska, kde byla zaméstnana ve strojirenské firm¢. Pozdéji se seznamila
s muzem, ktery je o 20 let stardi, a prestéhovali se do Ceské republiky, kde spole¢né Zili. Jeji
partner jiz déti nechtél, ale klientka ot¢hotnéla. Jelikoz oba pochézeji z Polska a jsou vértici,
potrat nepfichazel v uvahu. Klientka si dit¢ nechala a stard se o n¢j sama. Jeji partner je
zavisly na alkoholu, navic pracuje v lihovaru, takze k alkoholu ma velmi blizko. Neprojevuje
vibec zajem o dité. Klientka se tedy s partnerem rozesla a vyhledala pomoc v azylovém
dom¢ pro matky s détmi, protoze neméla kam jit. Priméarni rodinu ma v Polsku a zazemi v ni
je velmi Spatné. Klientka je na tom aktualn€ velmi Spatn€ psychicky, takZe spole¢né
s odborniky spolupracuje na zlepSeni svého psychického zdravi, protoZe premyslela o tom,
ze svuj zivot ukonéi. Celou jeji situaci navic komplikuje matka jejiho partnera, protoze ji
citoveé vydira, Ze jejiho syna opustila a neZije s nim, ale on o ni ani o dité neprojevoval zadny

zajem a klientka byla na vSechno sama.

Klientka 4 méla slozité détstvi, protoze jeji matka byla zavisla na alkoholu a otec
nebyl schopny zastat péci o dité, takze byla vychovavana v détském domové. Tam se
seznamila se svym byvalym partnerem, se kterym otéhotnéla. Po n&jakém case se spolu
rozesli a déti bylo svéfeno do péce otce. Klientka si nasla dalSiho pfitele, se kterym ma 3
déti. Dvé déti ji byly odebrany do pestounské péce a jedno dité ji zGstava v péci a je S nim
VvV azylovém domé pro matky s détmi. Klientka je na tomto partnerovi zavisla a miluje jej, ale
on ji pouze stézuje situaci. Pii narozeni ditéte nechtél pfiznat ani otcovstvi, coz se nakonec
za spoluprace socidlnich pracovnikl v azylovém domé pro matky s détmi a organu socialné-
pravni ochrany déti podaftilo zafidit a otec je uveden v rodném list€. VSichni pracovnici jsou
ale velmi skepticti, zda otec bude platit vyzivné. Coz také klientce komplikuje jeji finan¢ni
situaci. U této klientky mizeme vidét nevyzralé rodicovské kompetence, protoze neni

schopna se fadn¢ starat o dité a projevovat mu lasku. Klientka velmi spoléha na to, Ze ji
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pracovnici azylového domu pro matky s détmi budou poméhat s péci o dité, protoze by
nejradéji stale spala. VUci ditéti se projevuje citove chladné. Dité drzi jako kus dfeva, kdyz
se jej snazi uklidnit, natfasa S nim a tiskne jej k sob¢, az dité skoro nemiize dychat. Neumi
mu projevit lasku. Takova citova chladnost muize byt zpusobena tim, Ze klientka vyristala
Vv détském domové, nebyla zvykla na projevy lasky a prebrala vzor chovani ze své primarni

rodiny.
Klientky bez pracovnich navyku

Podkategorie klientek bez pracovnich navyku je charakteristicka zejména vztahem klientek
K praci a neaktivnim feSenim vlastni nepiiznivé socialni situace. Pro socialni pracovniky
vV azylovém domé pro matky s détmi je pak velmi dilezité motivovat klientky zejména
k aktivnimu hledani prace, aby mély moznost si nasetfit néjaké penize na bydleni a kauce.
Vétsinou se jednd o klientky, které nejsou motivovany fesit svoji nepiiznivou socidlni situaci
a jsou mozna az rezignovang, protoze nevidi zddné vychodisko. Tento znak mizeme vidét i
u podkategorie klientek s laxnim piistupem, o které se zminime pozdéji. Spole¢nym znakem
klientek je primarni pfi¢ina vyhledani pomoci v azylovém domé pro matky s détmi, jiz je
rizn€ oduavodnitelny neuspéch pti hledani zaméstnani. Klientky se vesmés zadluzily na
najemném v komerénim bydleni a dostaly vypovéd z najemni smlouvy. Nékteré z nich
pouze nemély $tésti pii hledani prace, protoze jim v tom branily objektivni okolnosti, jako
je nedostatek mist v matefskych Skolkach, takze jim nemél kdo hlidat déti. U nékterych
klientek je to spokojenost s aktualnim zivotnim stylem a nechut aktivné feSit svoji
nepiiznivou socialni situaci. Klientky jsou zvyklé vyzit ze socialnich davek, protoze se jim
to ,,vyplati“ vice nez chodit do prace. Spolecnym znakem je také zaujeti rezignovaného
postoje k feSeni vlastni situace: klientky pak maji tendenci co nejvice obchazet systém, aby
nemusely chodit do prace. Mnohdy jako jediné vychodisko ze své situace vidi ukonceni
svého zivota. Tu se nabizi prostor pro socialni pracovniky, aby klientky motivovaly
k aktivnimu feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a nabizeli jim vice moznosti, které

mohou vyuzit k feseni.

Klientka 5 zila v komer¢nim prondjmu, ktery ji socialni pracovnici z azylového
domu pro matky s détmi pomohli zafidit a vybavit veskerym nabytkem. Nadace klientce
pomohla se zaplacenim kauce, ale ta bohuzel v tomto bydleni nevydrzela ani rok. Klientce
se nepodafilo najit stalé zaméestnani, protoze mela malé déti, které byvaji casto nemocné, a

zaméstnavatelé neradi vidi, kdyz Zena je velmi Casto na oSetfovném s détmi. Navic klientka
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méla svoji situaci ztizenou tim, Ze méa pouze zékladni vzdélani, takze ma omezeny vybér
pracovnich pozic, které mize vykonavat. A navic ma malé déti, takze nepfipada v ivahu
zadny tiisménny provoz, ale pouze tieba vypomoc v kuchyni, ktera bude Spatn¢ financné
ohodnocena. Klientka nem¢la na thradu najemného, takze ji ze strany pronajimatele byla
ukonc¢ena smlouva o prondjmu a ona musela vyhledat pomoc v azylovém domé pro matky
s détmi. Klientka od té doby neni schopna se postavit na vlastni nohy a obchazi azylové

domy pro matky s détmi v Olomouckém kraji.

Klientka 6 chodila do prace, ale jelikoz méla velké dluhy a exekuce, které musela
splacet, nevyplatilo se ji chodit do prace, protoze ji moc penéz nezistalo. Pfestoze ji exekutor
strhaval kazdy mésic néjaké penize, aby splacela dluhy, klientce zlistavalo vice penéz, nez
kdyby zila ze socidlnich davek, coz si klientka uméla spocitat. Navzdory vSemu po né&jaké
dob¢ nasla zptsob, jak se vyhnout praci i placeni dluht. Zjistila, Ze je pro ni lepsi byt
V pracovni neschopnosti, protoze z davky nemocenského pojisténi ji exekutor nemiize
strhavat mési¢ni splatku jejiho dluhu. Klientka byla ze strany socidlnich pracovniki
Vv azylovém domé¢ pro matky s détmi motivovana, aby chodila do prace a aktivné fesila svoji
nepiiznivou socialni situaci. Ale jelikoz byla v dlouhodobé pracovni neschopnosti,
zaméstnavatel ji dal po nastupu do prace vypovéd'. Zena si nasla dalsi praci, ale cely proces

se opakoval.

Klient 7 putuje se svym synem po azylovych domech pro matky s détmi od 4 let véku
syna; syn ma aktualné 16 let, takze klient se synem putuje po azylovych domech pro matky
s détmi 12 let. Klientovi se podafilo stabilizovat sSvou nepiiznivou socialni situaci tak, Ze se
dostal do méstského bytu za pomoci socialnich pracovnikli v azylovém domé pro matky
s détmi. Chodil i do préce, ale bohuzel se dostal do dlouhodobé pracovni neschopnosti, kviili
které nebyl schopen hradit najem, takze mu byla ukoncena smlouva o pronajmu. A klient
tak nemél jinou moznost nez jit zase do azylového domu pro matky s détmi. Klient ma svoji
situaci velmi ztizenou obrovskymi dluhy z minulosti, které zahrnuji rizné ptjcky, neplaceni
najemného a zdravotniho pojisténi, a dluzné ¢astky jsou tak vysoké, Ze klient neni schopen
je nijak splacet. Zdravotni stav klienta mu nezarucuje, Ze bude mit vyssi vydélek, kdyz phjde
do préce, takZe neni motivovany si néjakou praci hledat. Klient je tak zoufaly ze své Zivotni
situace, ze z ni nevidi zddné vychodisko, jediné feseni spatfuje v tom, Ze skoncuje se svym

zivotem, az bude jeho syn plnolety.
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Piibéhy klientek se $’astnym koncem

V azylovém domé pro matky s détmi nejsou pouze klientky, které se opakované vraceji a
dlouhodob¢ nejsou schopné fesit svoji nepfiznivou socialni situaci. Jsou tam 1 zZeny, které se
ocitly v nepfiznivé socialni situaci, ale aktivné ji fesi a snazi se z azylového domu pro matky
s détmi dostat do komer¢niho prondjmu. Dalo by se fici, ze se jedna o piib&hy klientek, které

mayji St'astny konec.

Pro podkategorii ptibeéhii klientek se Stastnym koncem je charakteristické, ze
spole¢né se socidlnimi pracovniky v azylovém domé pro matky s détmi dokazaly svoji
neptiznivou socidlni situaci stabilizovat a do jist¢ miry vyfeSit. Podafilo se jim opustit
azylovy dim pro matky s détmi a najit si bydleni v komer¢nim pronajmu nebo v méstskych
bytech. Spoleénym znakem téchto klientek je jejich aktivni pfistup k feSeni své neptiznivé
socialni situace. Na tom mutizou socialni pracovnici pfi spole¢né spolupraci stavét a je velkou
vyhodou, Ze klientky jsou motivované a chtéji zménu. Tento fakt velmi usnadiiuje
spolupraci. Klientky tudiz potfebuji niz$i miru podpory nez klientky, které motivované
nejsou a s bydlenim v azylovém domé pro matky s détmi jsou spokojeny. Dalsim spole¢nym
znakem klientek jsou jejich pracovni navyky. Tyto ndvyky velmi usnadiiuji feSeni jejich
nepiiznivé socialni situace, protoZe klientky chtéji pracovat a vyd¢lavat penize. Vyrazné to
tedy podporuje jejich rodinny finanéni rozpocet, kterym mohou disponovat. Pro klientky je

pak snazsi naSetfit si penize potfebné na kauci.

Klientka 8 vyhledala pomoc v azylovém domé pro matky s détmi, protoze se rozesla
se svym pfitelem a ocitla se tak v situaci, Ze neméla kam jit. Do té doby Zila normalnim
zivotem, bydlela s pfitelem a chodila do prace. Situaci ji zkomplikovalo té¢hotenstvi, protoze
jiz neméla moznost chodit do prace a vyd¢lavat penize, aby zvladla komer¢ni prondjem.
V azylovém domé pro matky s détmi za spoluprace se socidlnimi pracovniky doSlo ke
stabilizaci jeji nepfiznivé socidlni situace a nalezeni méstského bydleni. Klientka se tedy
prestéhovala do méstského bytu a jiz funguje normaln¢. Komunikacni partnerka véti, ze jiz
nedojde Kk situaci, Ze by klientka byla nucena vyhledat pomoc v azylovém domé pro matky

S détmi.

Klientka 9 zila v azylovém domé¢ pro matky s détmi se svym synem, kterého méla ve
stiidavé péci s otcem ditéte. Stiidava péce fungovala v rdmci moznosti bezproblémové.
Klientka byla velmi aktivni a snazila se svoji nepfiznivou socialni situaci fesit. NaSla si praci

Vv Cisticce odpadnich vod, ptikladné se starala o syna a postupem casu se zacala stavét na
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vlastni nohy. Setfila si penize na kauci, koupila si vlastni nadobi, povleceni a postupné tyto
véci, které ptivodné méla ptjéené od azylového domu pro matky s détmi zacala vracet, ze
uz je nepotiebuje a bude pouzivat svoje. Jedinou piekazkou bylo, Ze klientka neméla
dostatek odvahy postavit se na vlastni nohy, byla zvykla na oporu od socialnich pracovnik.
Jelikoz klientka se socidlnim pracovnikem aktivné spolupracovala, ten vycitil, Ze klientka
ma jen strach udélat krok do ,,neznama*, tedy do komer¢niho prondjmu. Socialni pracovnik
tehdy pfistoupil k odvaznému kroku, ktery se vyplatil. Klientce ukonéil pobyt v azylovém
domé pro matky s détmi a klientka tak byla nucena najit si komer¢ni bydleni, coz se ji

podarilo, dobfe se uchytila a dafi se ji velmi dobie.
Klientka s laxnim piistupem

Podkategorie klientek s laxnim pfistupem je charakteristicka pravé odevzdanym postojem k
feSeni vlastni nepfiznivé socialni situace. TO vyrazné zt€Zuje spolupraci socialniho
pracovnika a klientky, protoze klientka je nemotivovana a do urcit¢ miry miize byt také
rezignovana, protoze jeji situace je natolik slozita a komplikovana, Ze nevidi vychodisko a
feseni. Dalo by se fict, ze tato klientka zije "ze dne na den", nepfemysli o budoucnosti.
Klientky casto tvrdi, ze cht&ji svoji situaci fesit, ale aktivné na tom nepracuji. Pii praci s
klientkou, kterd zaujima laxni pfistup k feSeni své nepfiznivé socialni situace, je velmi
dulezita jeji motivace; je tedy na socialnim pracovnikovi, aby se pokusil ji motivovat a
podporoval ji k aktivnimu ptistupu. Spole¢né s klientkou musi pldnovat postup spoluprace
po malych krocich, aby klientka zazivala malé uspéchy, které ji budou motivovat k dal§im
kroklim a hledani rliznych moZnosti feSeni. Je dulezité s klientkou pracovat individudlné a
hledat cesty, protoze existuje mnoho cest, jak dosahnout jiného bydleni, nez je azylovy dim

pro matky s détmi.

Klientka 10 vystiidala asi 8 azylovych domid pro matky s détmi. Vzdy kdyz
nastoupila, tvrdila socialnim pracovnikiim, ze jiz takto zit nechce, ze se nechce neustale
sté¢hovat, ze je se st¢thovanim spojeno moc prace a déti musi meénit Skolu, coz se klientce
nelibilo. Na druhou stranu vSak klientka zaujimala velmi laxni pfistup k feSeni své
nepiiznivé socidlni situace. To po Case zacali vnimat i socialni pracovnici: ze klientka mluvi
0 tom, jak jiz nechce zit v azylovém domé pro matky s détmi, ale pro feseni sv€ situace nic
nedéla. Klientka vnimala podporu ze strany socialnich pracovnic v azylovém domé pro
matky s détmi a privykla si na ni. Méla tak jistotu, zZe ji vzdy pomuzou, zafidi potravinovou

pomoc, aby méla néjaké potraviny pro sebe a déti. A pokud nedostala potravinovou pomoc
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od azylového domu pro matky s détmi, vyuzila dal$i potravinové pomoci, které nabizelo
mésto. Takze klientka méla zakladni Zivotni potfeby zajiSténé, coz ji ani nenutilo hledat si
praci a n&jak aktivng fesit svoji nep¥iznivou socialni situaci. Zivot pro ni byl tak jednodussi,

protoze ji pofad nékdo pomahal a ona se nemusela o nic starat.
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7 Diskuse

V praci se snazime zprostiedkovat zkusenosti socidlnich pracovnikti v azylovém domé pro
matky s détmi s azylovou turistikou a identifikovat mozna feseni této problematiky. Pomoci
metody vytvareni trst jsme identifikovali 6 kategorii vyzkumu, které bychom radi hloubéji

specifikovali a komparovali s dal§imi odbornymi pracemi.

Vyzkumy (ndmi predklddany vyzkum, Bulvova 2012, RalisSova 2015,
Fronkova 2019, Zatloukalova 2014) se shoduji, Ze azylova turistika je problematikou, se
kterou se socidlni pracovnici azylovych domt pro matky s détmi setkavaji ¢asto. V rozporu
s tim je pouze jeden vyzkum, ktery provedla Opletalova (2015). Tuto neshodu muzeme
vysvétlit tim, ze Opletalova (2015) se zaméfovala na azylovy dim pro muze a jiné
komunikac¢ni partnery nez vV nami predkladaném vyzkumu. Vyse zminéné vyzkumy se také
shoduji, Ze se jednd o pomérné novou problematiku, se kterou se socidlni pracovnici
setkavaji teprve béhem poslednich let své praxe. Nami pfedklddany vyzkum a vyzkum
Fronikové (2019) se shoduji v tom, Ze se jedna o systémovy problém. Komunikaéni partneti
vnimaji chybu na stran¢ statu, protoze systém socialni ochrany je nastaven velmi Stédre,
tudiz klientky nedostatecné motivuje ke zméné. Z ndmi predkladaného vyzkumu vyplyva,
ze azylova turistika je specifickym znakem azylového domu pro matky s détmi, protoze
ktomuto jevu vV jinych socialnich sluzbach nedochazi. Jednim z vysledki nami
predkladaného vyzkumu je definovani pojmu ,,azylova turistika“, nebot’ nikde v odborné
literatufe tento termin dosud vymezen nebyl. Na zéklad€ zkuSenosti komunikacnich partnera
jsme definovali azylovou turistiku nasledovné. Je to jev, ke kterému dochazi v situaci, kdy
klientky azylovych domi pro matky s détmi nejsou schopny stabilizovat svoji nepiiznivou
socialni situaci tak, aby byly s to fungovat samostatné¢ bez pomoci socialnich pracovnikii
Vv azylovém domé pro matky s détmi. Neptizniva socialni situace klientek ma riizné podoby,
jedna se zejména o bytové a finan¢ni problémy. Doba jednoho roku, ktera je stanovena
zakonem, neni vzdy dostacujici a Casto neni dostacujici ani opakované. Z tohoto divodu
dochazi k tomu, ze klientky opétovné vyhledavaji pomoc v azylovych domech pro matky
s détmi. Pti opakovaném vyhledani azylového domu pro matky s détmi miize dojit k tomu,
ze klientka pfivykne takovému Zivotnimu stylu a povazuje jej za normalni. Klientka nasledné
vyuziva azylovy dim pro matky S détmi jako své bydleni a nezamétuje se primarn¢ na feseni

své nepiiznivé socialni situace. Azylovou turistiku Ize definovat 1 jako zavislost na socialni
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sluzbé. Azylova turistika je komunikaénimi partnery velmi c¢asto pfirovnavana

k zaGarovanému kruhu, ze kterého je té¢zké se dostat.

Nami piredkladany vyzkum se okrajové zabyva vlivem pandemické situace na
problematiku azylové turistiky. Ze zkuSenosti komunikacnich partneri vyplyva, ze
pandemie azylovou turistiku nijak vyrazn¢€ nezvysila, spiSe naopak. To mtize byt zpiisobeno
tim, Ze klientky zistavaly déle v nevyhovujicim prostfedi, protoze socidlni pracovnici
organu socialné-pravni ochrany nechodili na socialni Setieni. Dalsim divod, pro¢ pandemie
neovlivnila azylovou turistiku, mizeme vysvétlit tim, Ze socialni pracovnici v azylovém

dom¢ pro matky s détmi neukoncovali smlouvy klientkdm, pokud to nebylo nutné.

Abychom problematiku azylové turistiky 1épe pochopili, zaméfili jsme se v ndmi
predkladaném vyzkumu na pfic¢iny azylové turistiky, které mizeme vnimat jako vstup do
zaCarovaného kruhu nebo jeho zacatek. Pfi¢inami azylové turistiky se také zabyvala
Froiikova (2019). Z nami predkladaného vyzkumu vyplyva, ze primarni pti¢inou vyhledani
pomoci v azylovém domé pro matky s détmi byva ztrata bydleni, domaci nasili je zastoupeno
vV mnohem mensi mife. Procentualné bychom to mohli vy¢islit takto: 80 % klientek fesi
ztratu bydleni a vraci se do azylového domu pro matky s détmi, zatimco 20 % klientek fesi
domaci nasili ze strany partnera a potfebuji pouze urcity Cas, aby si svoji situaci

konsolidovaly a vratily se zpét do bézného Zivota.

Nyni se zaméfime na popsani pficin, které komunikacni partnefi idenfitikuji jako
faktory ztézujici klientCinu nepfiznivou socialni situaci, diky nimz zustava klientka
v zaCarovaném kruhu azylové turistiky. Z nami piedkladaného vyzkumu vyplyva, Ze
nejcastéjsi pricinou, ktera vede k vyhledani pomoci v azylovém domé pro matky s détmi a
ztéZuje vystup ze zacarovaného kruhu azylové turistiky, je financni (ne)gramotnost. Ze
zkusenosti komunikacnich partnert vyplyva, ze klientky nejsou schopné vyjit s financemi,
které maji k dispozici na mésic, tudiz nejsou ani s to nasetfit penize na bydleni a kauce, které
jsou s komerénim bydlenim spojené. Pokud maji klientky S$tésti a podafi se jim naSetfit
penize potiebné na komeréni prondjem, mohou nastat tfi situace. Prvni moznosti je, Ze
klientka se velmi dobfe uchyti a jiZ nepotiebuje pomoc ze strany azylového domu pro matky
s détmi. Bohuzel takové Stastné konce jsou spiSe vyjimecné. VéEtSinou dochazi k dal§im
dvéma moznostem. Druhou moznosti je, ze klientka si najde komer¢ni pronajem, ale
dlouhodob¢ neudrzi platebni navyky, takze opét dochéazi k ukonceni smlouvy o pronajmu a

vyhledani pomoci v azylovém domé¢ pro matky s détmi. Posledni moznosti je, Ze klientce se
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nepodaii najit vhodny komer¢ni pronajem: velmi Casto se jedna o velkopocetné rodiny, tedy
0 klientky se tfemi a vice détmi a pronajimatelé nechtéji pronajimat své byty takovym
rodindm. Mnohdy maji pronajimatelé vici podobnym rodinam piedsudky. Ty se projevuji
ve vetsi mite, pokud se jedna o klientky, které jsou romského etnika. Nami predkladany
vyzkum i vyzkum od Fronkové (2019) se shoduji, Ze mnoho klientek azylovych domi pro
matky s détmi se dostalo do situace, kdy se jim nepodafilo sehnat byt praveé kvili

predsudkiim ze strany pronajimatele.

S finan¢ni situaci klientky se poji 1 velké dluhy, které casto klientky maji a nejsou
schopny je splacet, protoze maji, nebo spiSe nemaji, fadné pracovni navyky. Klientky
Chybéjici kazdodenni navyky, tedy i ty pracovni ndvyky, jsou dalsi pficinou, pro¢ dochazi
k azylové turistice. Jak jsme jiz zminili, nékteré klientky zaujimaji nazor, Ze se jim nevyplati
pracovat, ale nékdy klientkam brani v praci objektivni okolnosti, jedna se tfeba o nedostatek
mist v matetskych Skolkach. Ze zkuSenosti komunikac¢nich partnerd vyplyva, ze klientky
nejsou pfipraveny na skutecny zivot, potiebuji jistou miru podpory, protoze kdyz ji nemaji,
pomalu selhavaji a opét jsou nuceny vyhledat pomoc v azylovém domé pro matky s détmi.
Zaroven nekteré klientky nejsou schopny fungovat podle spolecensky uznévanych pravidel,
velmi Casto poruSuji i pravidla v azylovém domé pro matky s détmi a z tohoto divodu
dochézi k ukonceni smlouvy a klientky zase vyhledavaji pomoc v dal§im azylovém domé
pro matky s détmi. Pfi¢inu, pro¢ klientce chybi tyto kazdodenni navyky, mizeme vidét

V pfebirani vzorct z primarni rodiny.

Vliv $patného rodinného zdzemi vnimaji komunikaéni partnefi jako dalsi pfic¢inu
azylové turistiky. Klientky velmi Casto samy v détstvi prosly azylovymi domy pro matky
s détmi, détskymi domovy ¢i ubytovnami: dalo by se fict, Ze nic jiného neznaji a toto opét
predavaji svym détem. Jelikoz klientky vyrlstaly v takovém prostiedi, kdyZ se dostavaji do
problémi, nemaji se na koho obratit, a proto jsou nuceny vyhledat pomoc v azylovém domé¢
pro matky s détmi. Ze zkusenosti komunikacnich partnera vyplyva, Ze matky se svym détem
neveénuji, déti nezazivaji pocit lasky a pfijeti, tyto pocity potom hledaji v jinych vztazich.
Dochazi tak k tomu, ze jako mladé divky navazou vztah s nevhodnym partnerem, se kterym
otéhotni, a zuistavaji v tomto zacarovaném kruhu azylové turistiky. Klientky tohoto partnera
vnimaji jako svou prioritu, ¢asto jej stavi na prvni misto i nad svoje déti. Na partnerovi jsou

citove zavislé. Velmi Casto se jedna o partnery, ktefi jsou ve vykonu trestu odnéti svobody.
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Dalsi pfi¢inu azylové turistiky na zdkladé zkuSenosti komunikacnich partnert
muzeme vidét v ¢asové omezeném pobytu v azylovém domé pro matky s détmi. Z nami
predkladaného vyzkumu vyplyva, ze doba jednoho roku je nedostacujici, n¢kdy je
nedostacujici opakované. V nami predkladaném vyzkumu se objevuji i opacné nazory, které
tvrdi, ze pokud klientka chce fesit svoji nepfiznivou socialni situaci, staci ji kK tomu doba puil
roku. Pti dlouhodobém setrvavani v azylovém domeé pro matky s détmi mize dojit k navyku
na tento zivotni styl a k zavislosti na socialnim systému. V tomto se nami predkladany
vyzkum shoduje s vyzkumem od Froiikkové (2019). Klientky jsou rezignované vuci feSeni
své neptiznivé socialni situace, a proto dlouhodobé setrvavaji v azylovém domé pro matky
s détmi. Nékteré klientky dokonce vnimaji azylovy dim pro matky s détmi jako sviij domov,
protoZze nic jin¢ho v zivoté nezazily. K tomuto navyku mohou pfispivat i samotni pracovnici
azylovych domu pro matky s détmi tim, Ze klientky piepecovavaji. Mnoho véci za klientky
zatizuji, klientky se nemusi snazit a nejsou tak dostatecné motivované k feSeni své

nepiiznivé socidlni situace.

Z nami piedkladaného vyzkumu vyplyva, Ze nejméné zastoupenou pticinou azylové
turistiky jsou problémy s odliSnym zivotnim stylem, kdy jsou klientky zavislé na alkoholu
nebo drogach. Ze zkuSenosti komunikacénich partnert vyplyva, Ze diive byly klientky zavislé
1 na hracich automatech, ale to je v soucasnosti nejméné zastoupenou zavislosti, tuto

zavislost nahradila zavislost na mobilnim telefonu.

Dlouhodobé setrvavani v azylovém domé pro matky s détmi a v zaCarovaném kruhu
azylové turistiky ma negativni vliv zejména na déti klientek. Déti jednak piebiraji nevhodné
vzorce chovani ze své primarni rodiny, ale zaroven jsou neukotvené, protoze kazdy rok musi
ménit své prostiedi. S tim je spojend zejména zmeéna Skoly, takZe déti maji velmi €asto horsi
prospéch. Déti nenavazuji pratelstvi, protoze jsou jiz rezignované, uvédomuji se, ze brzo

budou své prostfedi zase ménit.

Pro Unik ze zaCarovaného kruhu azylové turistiky se nabizi dvé mozZnosti feSeni:
prvni je na mikrotirovni, tedy pfima prace s klientkou a druhd moznost je na makrotrovni,
tedy zména systému. Nejprve se zaméfime na mikrotiroven, tj. na spolupraci socialni
pracovnice a klientky. Abychom meéli predstavu, s jakymi klientkami socialni pracovnici
v azylovém domé pro matky s détmi pracuji, na zaklad¢ zkuSenosti komunika¢nich partnert
jsme vytvorili popis typické klientky. Jedna se o mladou Zzenu se dvéma a vice détmi, ktera

pochazi ze socidln¢ vyloucenych lokalit ¢i proSla instituciondlni péci, tedy vyristala
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Vv détském domove ¢i azylovém domé pro matky s détmi. Je to Zena, kterd potiebuje jistou
miru podpory, aby mohla fungovat a pecovat o své déti vzhledem k tomu, Ze mé snizené
kompetence, kterou jsou spokojené s niz§i mirou gramotnosti. Je to zena, jejiz nejvyssi
dosazené¢ vzdelani je zékladni Skola. Tato Zena ma jiné priority a hodnoty, nez jsou o¢ekavani
vétSinové spoleCnosti. Jeji prioritou je partner, velmi nevhodny a ztézujici celkové jeji
nepiiznivou socialni situaci, ktera ji vedla k tomu, aby vyhledala pomoc v azylovém domé¢
pro matky s détmi. Tato Zena vétSinou nepfemysli o své budoucnosti, dalo by se fict, Ze Zije

ze dne na den.

Z nami predkladaného vyzkumu také vyplyva, Ze ncktefi komunikacni partnefi
vnimaji, ze feSeni azylové turistiky neni Vv jejich kompetenci. Vétsina komunika¢nich
partnert vSak uvadi moznosti spolupréce s klientkou, ktera by mohla vést k feSeni azylové
turistiky. Z nami piedkladaného vyzkumu vyplyva, ze zakladem spoluprace socidlni
pracovnice a klientky je individualni planovéani. Dulezité pfi spolupraci s klientkou je
stanovovat malé kroky, aby klientka nemé¢la pocit, ze socidlni pracovnik ma na ni velké
naroky: pokud by tomu tak bylo, klientka by méla pocit, Ze zména neni v jejich silach, a
neud¢lala by nic. Pokud budeme postupovat po malych krocich, klientka bude postupné
ziskavat sebedtveru a viru, Ze svoji neptiznivou socidlni situaci zvladne vyftesit. Po nastupu
klientky do azylového domu pro matky s détmi zac¢inad spoluprace se socidlni pracovnici
zmapovanim klient€iny nepiiznivé socialni situace; zamétfujeme se zejména na oblast
financi, aby klientka méla zabezpecené vSechny socialni davky, na které ma narok. A aby
jeji financni situace byla co nejvice stabilizovana. Jakmile ma socialni pracovnik
zmapovanou klient¢inu nepfiznivou socialni situaci, dochazi k sestaveni individualniho
planu, v némz spole¢né¢ s klientkou stanovuje cile, kterych chce klientka béhem pobytu
dosahnout — nejcastéji se jedna o stabilizaci finan¢ni situace, nalezeni vhodného bydleni a
nasledného osamostatnéni se. Pokud klientka se socialni pracovnici nespolupracuje, dochazi

k ukonceni pobytu v azylovém domé pro matky s détmi.

Dulezitou soucasti spoluprace socialni pracovnice s klientkou je motivace klientky
k feSeni nepfiznivé socialni situace. Klientky azylovych domi pro matky s détmi nejsou
motivovany K feseni, dalo by se fict, Ze ziji ,,ze dne na den®, neptfemysleji nad budoucnosti.
Ze zkuSenosti komunikacnich partnertt vyplyva, ze je nutné klientku motivovat ve dvou
oblastech: hledani vhodného bydleni, zejména k vyuzivani méstskych bytd, a K feSeni jeji
finan¢ni situace. Socialni pracovnice motivuji klientky, aby vyuzivali rizné moznosti

hledani bydleni, zejména webové stranky mésta, letdky v obchodnich domech atd.
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Ze zkusenosti komunikacnich partner vyplyva, ze Vv této souvislosti nemaji dobré
zkuSenosti s vyuzivanim realitnich makléit. Jak jsme jiz zminili, po dlouhodobém pobytu
vV azylovém domé pro matky s détmi miize dojit k navyku na tento Zivotni styl, proto je
dulezité motivovat klientky ke zmén¢ a klast diiraz na to, ze bydleni v azylovém domé pro
matky s détmi neni to, co pro své déti chtéji, Ze se s nimi nechtéji kazdy rok st€hovat do
dalsiho azylového domu pro matky s détmi. Dulezité je zminiovat, jaké diusledky na déti ma
Casté stethovani a zména prostiedi. Pokud se klientce podafi najit komer¢ni bydleni, socialni

pracovnice zmifuji moznost vyuziti nadaci, které pfispivaji na thradu kauce.

Co se tyCe motivovani klientky v oblasti finan¢ni situace, vyplyva znami
predkladaného vyzkumu, ze je dilezité klast diiraz na to, aby klientky mély ptehled o svych
financich, tedy mési¢nich pfijmech a vydajich. Ze zkuSenosti jedné z komunikac¢nich
partnerek miizeme predstavit metodu, ktera se osvédcila jako funk¢ni: jedna se o sestavovani
tzv. finan¢niho deniku, kam klientka zapisuje svoji mési¢ni vydaje. Na konci mésice
spole¢né se socialni pracovnici vyhodnoti svoje financovani a identifikuji oblasti, ve kterych
muze klientka uSetfit. Ze zkuSenosti komunikacnich partneri vyplyva, Ze klientky nejsou
schopny si finance rozpocitat, aby s nimi vystacily cely mésic. VétSinou funguji tak, Ze
prvnich 14 dni v mésici utraceji a potom nemaji na zaplaceni béZnych vydaji za potraviny
¢i bydleni. Jak jsme jiz zminili, klientky azylovych domi pro matky s détmi maji vétSinou
dluhy, i na oddluzeni proto spolupracuji se socialnimi pracovnicemi, které je velmi Casto
odkazuji na vyuziti dluhovych poraden. Klientky v azylovém domé pro matky s détmi maji
moznost vyuZzit potravinovou pomoc. Pokud ji klientky vyuzivaji, socialni pracovnice je
motivuji, aby si odkladaly vice penéz, protoze usettily za nakup potravin. Takto to nefunguje
ve vSech azylovych domech pro matky s détmi, jedna z komunikacnich partnerek sdili svoji
osvédCenou praxi, aby udrZeli klientky motivované. Klientky maji moZnost vyuZit
potravinovou pomoc pouze 3x po sob¢, pokud klientka neni schopna 3x po sobé vyjit
S penézi, socialni pracovnice v azylovém domé pro matky s détmi konzultuji jeji situaci se
socialnimi pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti. Pokud je klientka v azylovém
domeé pro matky s détmi, ve spolupraci se socialni pracovnici je schopna fesit svoje finance.
Problematickd situace nastava, kdyZ klientka opousti azylovy dim pro matky s détmi,

protoze velmi Casto ziskané zkuSenosti s moznostmi, jak uSetfit v dal$im Zivoté€, nevyuziva.

Jak jsme jiz zminili, klientkam chybi kazdodenni navyky, proto je dilezité, aby se
socialni pracovnice zaméfili i na tuto oblast. Klientky v azylovém dom¢ pro matky s détmi

maji rezim, ktery musi dodrzovat. Rezim se tyka péce o domacnost, péce o déti, aktivniho
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hledani bydleni a zaméstnani. Z nami ptredkladaného vyzkumu vyplyva, ze pfisny rezim
vV azylovém domé pro matky s détmi plsobi jako prevence zdvislosti na socidlni sluzb¢.
Klientkdm se piisn€j$i rezim nelibi a jsou tak vice motivovany feSit svoji nepiiznivou
socialni situaci. Z nami piedkladaného vyzkumu vyplyva, ze je dilezité, aby klientky ziskaly
zejména platebni navyky a nedochdzelo k situacim, Ze budou dluzit na najemném a nasledné
dostanou vypovéd’ z ndjemni smlouvy. S timto mé osvéd¢enou praxi jedna z komunika¢nich
partnerek, ktera s klientkami uzavira smlouvu nejprve na jeden mésic a postupné smlouvu
prodluzuje. Aby vsak doslo k prodlouzeni smlouvy, musi klientky podat pisemnou zadost.
Klientky se tak u¢i myslet na datum, kdy jim ma najemni smlouva koncit, a zavcas smlouvu

prodlouzit.

Nyni se zaméfime na popis moznosti, jak fesit azylovou turistiku na makrourovni.
Z ndmi predkladaného vyzkumu a vyzkumu Fronkové (2019) vyplyva, ze feSeni azylové
turistiky je zejména v ndvazném bydleni na azylovy dim pro matky s détmi. Jako zasadni
vnimame neexistenci socialniho bydleni, coZ potvrzuji Matousek (2008) a Cerna (2019),
dale nedostatek méstskych byti ¢i startovacich bytl. Z nami piedkladaného vyzkumu
vyplyva, Ze ndvaznost na azylovy dim pro matky s détmi mize mit dvé podoby. Jednou
podobou je socidlni bydleni, kde by klientka m¢la stale podporu od socidlniho pracovnika,
ale v mensi mife nez v azylovém domé pro matky s détmi. A druhou moznosti je navazani
spoluprace s terénni sluzbou pro rodiny s détmi nebo socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi. Aktualn€ navaznost na terénni sluzby pro rodiny s détmi €1 socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi nefunguje. Znami predkladaného vyzkumu vyplyva, ze
komunikacni partnefi vnimaji azylovou turistiku jako systémovou chybu, feSeni tedy vidi
Vv legislativni upraveé nékterych zdkonl. Z nami predkladaného vyzkumu vyplyva, Ze systém
socialni ochrany se jevi jako velmi $tédry, klientkam se nevyplaci pracovat, ale Zit ze
socialnich davek. Z ndmi predkladaného vyzkumu dale vyplyva, Ze by bylo nutné sjednotit
systém vyplaceni davek, zejména davek mimotadné okamzité pomoci. Nékteré obecni urady
obci s rozsifenou puisobnosti prispivaji klientkdm na kauce spojené s komercnim bydlenim,
a nékteré nikoliv. Ze zkusenosti komunikacnich partnert vyplyva, Ze je nutné sjednotit tento
systém, aby klientky mély ptehled, na co maji ndrok. Vnimaji, Ze nadace, které ptispivaji na
kauce, jsou nedostatecné, protoze penize jsou velmi rychle vycerpany a podminky k ziskani
ptispévku jsou prisné. Bylo by tedy nutné novelizovat zakon ¢. 117/1995 Sb. o statni socialni
podpote, zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi a zakon ¢. 108/2006 Sb.

0 socialnich sluzbach.
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Znami predkladaného vyzkumu také vyplyva, Ze je tieba novelizovat
zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, zejména vétsi konkretizaci popisu azylovych
domu, protoze komunikaéni partnefi rizné vnimaji délku pobytu v azylovém domé pro
matky s détmi. Nékteti komunikaéni partnefi striktné dodrzuji doporu¢enou délku jednoho
roku, jini klientky nechavaji v azylovém domé pro matky s détmi i n€kolik let. Z nami
predkladané¢ho vyzkumu vyplyva, Ze komunikacni partneti by ocenili moznost predavat si
informace. JelikoZ nedochazi k pfedavani agendy mezi azylovymi domy pro matky s détmi,
s kazdym dal$im pobytem jsou komunikac¢ni partneti nuceni s klientkou zac¢inat od nuly, coz
Jim stézuje praci. Komunikaéni partnefi nemaji ani moznost ovétovat si informace, které jim
klientky déavaji, musi tedy véfit, ze klientky s nimi jednaji oteviené a uptimné. Aktualné je
jedinou moznosti, jak pfedavat informace mezi socialnimi pracovniky v azylovych domech
pro matky sdétmi, vyuziti ptipadovych konferenci, tato moznost je vSak vyuZivana

minimalné.

Jedna z komunikacnich partnerek pii feSeni azylové turistiky na makrourovni je toho
nazoru, ze stat by mé¢l podporovat zdravou rodinu, tedy aby rodice byli sezdani a otec byl
vzdy uveden v rodném listé ditéte. Dale z nami predkladaného vyzkumu vyplyva, ze fesenim
azylové turistiky je intenzivnéj$i spoluprace socialni pracovnice a klientky, aby toto bylo
mozné, je nutné zajistit vyssi pocet socidlnich pracovnikli v azylovém domé pro matky
s détmi. Poslednim nami zji§ténym feSenim na makrourovni je pfisnéjsi rezim v azylovém
domé pro matky s détmi; socidlni pracovnice soudi, Ze poc€et pobytil v azylovém domé pro

matky s détmi by mél byt omezen.

Na zékladé zkuSenosti socidlnich pracovnikll v azylovém dom¢ pro matky s détmi
jsme pojmenovali 5 typologii klientek. Jedna se o klientky s nevhodnym partnerem, klientky
se Spatnym rodinnym zdzemim, klientky bez pracovnich navyki, piib&éhy klientky se

Stastnym koncem a klientka s laxnim pfistupem.
Prinos vyzkumu a celé prace

Pfinos celé prace spociva v obsahlejsim vymezeni azylové turistiky na zakladé zkuSenosti
socialnich pracovniki v azylovém domé pro matky s détmi: jak jsme jiz zminili, pojem
azylova turistika neni nikde v odborné literatufe definovan. Zadnou definici azylové
turistiky nenabizeji ani dfive predlozené vyzkumy s touto problematikou. Nami predkladany

vyzkum je jedinecny také tim, Ze jako komunikacni partnery jsme zvolili socidlni pracovniky
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v azylovém dom¢ pro matky s détmi, protoze vétSina vyzkumii S podobnou problematiku se

zamétuje na klienty azylovych domt pro matky s détmi.

Jedine¢nost nami predkladaného vyzkumu dale vnimame v tom, Ze se okrajové
zabyva aktualni pandemickou situaci, zejména tim, zda pandemie m¢la vliv na sledovanou
problematiku. Toto hledisko nenabizi zadny z dfive publikovanych vyzkumut vzhledem

k tomu, Ze se jedna o soucasnou problematiku.

Dalsim pfinosem nami predkladaného vyzkumu je komplexni popis pfic¢in azylové
turistiky, které jsme setadili podle frekvence vyskytu: od nejcastéjSich pti¢in k nejméné

Castym. Dale jsme se okrajové zminili o disledcich azylové turistiky.

Jako vyznamny piinos nami piedkladaného vyzkumu vnimame popis mozného
feSeni této problematiky jak na mikro-, tak na makrotirovni. Reseni na mikrotrovni mize
byt piinosné pro budouci socialni pracovniky, kteti by se rozhodli pracovat s touto cilovou
skupinou. Jelikoz nami predkladany vyzkum na zakladé zkuSenosti socialnich pracovnika
popisuje typickou klientku azylového domu pro matky s détmi, diky tomu si mohou studenti
a studentky socialni prace ptedstavit, S jakou cilovou skupinou se v azylovém domé pro
matky s détmi mohou setkat. ReSeni azylové turistiky miize byt piinosné také pro socialni
pracovniky, ktefi jiZ v azylovém domé¢ pro matky s détmi pracuji. Ve vyzkumu mohou nalézt
inspiraci pro svoji praci a zjistit, co pfi praci s klientkami vyuZivaji jejich kolegové. Resenti
azylové turistiky, které socialni pracovnici vnimaji na makro urovni, miZe byt inspirativni
pro socialni pracovniky, ktefi se zamétuji na policy advocacy, tedy na ovliviiovani tvorby
politiky v Ceské republice. V idealnim piipadé by nami nabizené feSeni mohlo byt alespoii

¢astecné zohlednéno v novelizaci nékterych zdkond.

Spise pro zpestieni celého vyzkumu zminiujeme nékolik ptibeéht klientek, se kterymi

se setkaly socialni pracovnice v azylovém domé pro matky s détmi.
Kriticky pohled na vyzkum

Podivame-li se na nami piedkladany vyzkum kriticky, jisté nalezneme oblasti, které by bylo
mozné udé€lat jinak a 1épe. Nékteré nedostatky vyzkumu mohou pramenit z nedostatku
zkuSenosti S realizaci vyzkumi; kdybych méla moznost realizovat vyzkum znovu, vice bych
se komunikac¢nich partnerii doptévala, zda jejich vypovédi rozumim spravné. Vice bych se
zamétila na kategorii disledk azylové turistiky, protoze té je v ndmi piedkladaném

vyzkumu vénovana pouze kratka ¢ast analyzy dat. Na dusledky azylové turistiky bych se
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zaméfila vyraznéji, aby bylo ziejmé, jak je tato problematika zavazna a Ze je nutné vénovat

pozornost jejimu feseni.
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Zavér

V diplomové praci jsme se zabyvali tématem zivotniho stylu klientek azylovych domu pro
matky s détmi, konktrétné jsme se zaméfili na problematiku azylové turistiky, ke které
dochazi v situacich, kdy klientky dlouhodobé nejsou schopny nebo nechtéji fesit svoji
nepiiznivou socialni situaci, a z tohoto diivodu opakované vyhledavaji pomoc v azylovych
domech pro matky s détmi. Cilem diplomové prace bylo popsat, jaké zkuSenosti maji
socialni pracovnici v azylovych domech pro matky s détmi sazylovou turistikou a
zprostiedkovat tuto zkusenost ¢tenaitim. Prace si téz kladla za cil zjistit, jaké zptisoby feSeni

této problematiky identifikuji socialni pracovnici.

Diplomova prace byla sestavena ze dvou ¢asti — teoretické a empirické. V teoretické
Casti prace jsme se zaméfili na popis azylovych domi pro matky s détmi a zmapovani
moznych pficin azylové turistiky, jako je domaci nésili, ztrata bydleni, problémy spojené
s odliSnym zivotnim stylem ¢i nezaméstnanost. Dale jsme se zabyvali problematikou
azylové turistiky a reSerSi jiz provedenych vyzkumt s podobnou problematikou.
V neposledni fad¢ jsme se zamé&fili na popsani socialni prace s klientkami v azylovych
domech pro matky s détmi a na vyuziti metod socialni prace. V empirické ¢asti jsme
stanovili cile vyzkumu, vyzkumné otazky a vyzkumny soubor. Vysvétlili jsme sbér dat
pomoci polostrukturovanych rozhovor a zpracovani dat pomoci metody vytvareni trsu.
Dale jsme uvedli analyzu dat a diskusi, ve které jsme se zaméfili na shrnuti vysledku

vyzkumu a porovnani s jiz realizovanymi vyzkumy.

Abychom 1épe pochopili zkusenosti socialnich pracovnikl s azylovou turistikou,
nejprve jsme se zametili na obsirngj$i definovani tohoto pojmu na zéklad¢ jejich zkuSenosti.
Azylovou turistiku mizeme definovat nasledovné: je to jev, ke kterém dochazi v situaci, kdy
klientky azylovych domil pro matky s détmi nejsou schopny stabilizovat svoji nepfiznivou
socidlni situaci tak, aby byly schopny fungovat samostatné¢ bez pomoci socialnich
pracovniki v azylovém domé& pro matky s détmi. Nepfizniva socialni situace klientek ma
rizné podoby jedna se zejména o bytové a financni problémy. Doba jednoho roku, ktera je
zakonem stanovena, neni vzdy dostacujici a Casto neni dostacujici opakované. Z tohoto
divodu dochazi k tomu, Ze klientky opétovné vyhledavaji pomoc v azylovych domech pro
matky s détmi. Pti opakovaném vyhledani azylového domu pro matky s détmi muze dojit
k tomu, ze klientka pfivykne k tomuto zivotnimu stylu a povazuje jej za normalni. Klientka

nasledné vyuziva azylovy dim pro matky s détmi jako své bydleni a nezamétuje se primarné
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na feSeni své neptiznivé socialni situace. Azylovou turistiku lze definovat i jako zavislost na
socialni sluzbé. Azylova turistika je velmi Casto pfirovnavana k za¢arovanému kruhu, ze

kterého je tézké se dostat.

Jiz na zéklad¢ definice azylové turistiky dle komunikacnich partner mtizeme fict,
ze jejich zkuSenosti jsou riznorodé. Azylova turistika je specifickym znakem azylového

domu pro matky s détmi, protoze k tomuto jevu Vv jinych socialnich sluzbach nedochazi.

Zkusenosti komunikacnich partneri jsou rtiznorodé, zejména pokud jde o pticiny
azylové turistiky. Na ¢em se vSak komunikacni partnefi shoduji, je, Ze primarni pfi¢inou
vyhledani pomoci v azylovém domé pro matky s détmi je ve vétSing ptipadil ztrata bydleni,
nikoli domaci nasili. U klientek, které vyhledavaji pomoc v azylovém domé pro matky
s détmi kvuli domacimu nasili, ve vétsiné ptipadt dochazi po kratké dobé ke stabilizaci
situace a klientka azylovy dim pro matky s détmi opousti. Opacna situace nastava, pokud
klientka vyhled4 azylovy diim pro matky s détmi z divodu ztraty bydleni: v téchto pfipadech
velmi Casto dochéazi k dlouhodobému a opakovanému vyhleddvani pomoci v azylovém
domé pro matky s détmi, protoze k primdrni pficin€ se pridavaji dalsi pfiCiny, které klientce
zt€7uji jeji nepfiznivou socidlni situaci. Ze zkuSenosti komunikacénich partneri vyplyva, ze
nejcastéjsi pri¢inou, ktera ztézuje klientkam jejich neptiznivou socialni situaci, je finan¢ni
(ne)gramotnost, dale $patné rodinné zazemi, zavislost na socialni sluzb&, nevhodny partner,
chybéjici kazdodenni navyky, ¢asové omezeny pobyt v azylovém domé pro matky s détmi,
oproti tomu nejméné zastoupenou pii¢inou jsou problémy spojené s odlisSnym Zivotnim

stylem.

Reseni azylové turistiky se nabizi na dvou urovnich — na mikroturovni a na
makrotrovni. Zamétfovat se na feSeni azylové turistiky je velmi dileZzité, protoZe pfi
dlouhodobém setrvavani v azylovém domé pro matky s détmi miiZeme vidét negativni
disledky zejména na détech. Déti jednak piebiraji nevhodné vzorce chovani ze své primarni
rodiny, ale zdroven jsou neukotvené a nevytvaieji si pratelstvi mezi svymi vrstevniky,
protoze kazdy rok musi ménit své prostiedi. Reseni azylové turistiky na mikrotrovni vidime
ve spolupraci socidlniho pracovnika a klientky, i kdyZ néktefi komunikacni partnefi se
domnivaji, Ze toto neni v jejich kompetenci. Ostatni komunika¢ni partnefi vnimaji jako
zaklad spoluprace s klientkou individudlni praci s ni a s tim spojeny individudlni plan.
Individuélni préaci a motivovani klientky ke zméné mizeme povazovat za zakladni kdmen

spoluprace socialniho pracovnika a klientky. Nasledné se socialni pracovnik zaméfuje na
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oblasti, ve kterych ma klientky limity: jedna se o oblast financi, hledani bydleni ¢i uceni se

kazdodennim navyktim.

Za efektivni feSeni azylové turistiky na makrourovni pokladaji komunikacni partnefi
zejména v navaznou sluzbu na azylovy dim pro matky s détmi. Jako zcela zasadni problém
vnimame neexistenci socidlniho bydleni. Ndvazna sluzba na azylovy dim pro matky s détmi
by mohla mit dvé podoby: socialni bydleni, kde by klientky mély stale podporu od socialniho
pracovnika, ale v niz$i mife, nebo navazani spoluprace s terénni sluzbou pro rodiny s détmi
¢i socialné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi. Aktualn€ navaznost na terénni sluzby pro
rodiny s détmi ¢i socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nefunguje. Stat by mél také
podporovat zdravou rodinu, tedy aby rodi¢e byli sezdani a otec byl vzdy uveden v rodném
list¢ ditéte. Jako dal$i feSeni na makrourovni vnimaji komunika¢ni partneti novelizaci
zakoni. Jednalo by se o nasledujici zdkony: zédkon €. 117/1995 Sb. o statni socialni podpofte,
zakon ¢. 111/2006 Sh. o pomoci v hmotné nouzi a zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Azylova turistika je systémovy problém, protoze systém socidlni ochrany je
nastaven velmi §tédfe, tudiz klientky nedostatené motivuje ke zméné a k feSeni jejich
nepiiznivé socialni situace. Dalsi zasadni zmény by bylo tfeba ucinit v ramci zékona ¢.
108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, kde by bylo tfeba vice konkretizovat popis azylovych
domil, protoze komunikaéni partnefi rizn€ vnimaji délku pobytu v azylovém domé pro
matky s détmi. Néktefi komunikaéni partnefi striktné dodrzuji doporuéenou délku jednoho
roku, jini nechavaji klientky v azylovém domé pro matky s détmi i n¢kolik let. Dale by bylo
vhodné jesté vice zintenzivnit spolupraci socialniho pracovnika a klientky; toho bychom
dosahli, kdyby socidlni pracovnik m¢l na starost méné ptipadi a kazdé klientce by tak mohl
vénovat mnohem vice Casu. Socidlnim pracovnikim by také usnadnilo praci, kdyby
existoval systém vzdjemného predavani informaci o klientkach mezi azylovymi domy pro
matky s détmi, kterymi jiz klientka prosla. Néktefi komunikac¢ni partneti dokonce vidi feSeni
v piisnéjsim rezimu V azylovém domé pro matky s détmi a soudi, Ze pocet pobytl

Vv azylovém domé¢ pro matky s détmi by mél byt omezen.

SpiSe pro zpestieni celého vyzkumu zminujeme nékolik piibéhi klientek, se kterymi
se setkaly socialni pracovnice v azylovém domé pro matky s détmi. Tyto klientky jsme
rozdelili do 5 typologii dle spoleénych znakti: jedna se o klientky s nevhodnym partnerem,
klientky se $patnym rodinnym zazemim, klientky bez pracovnich navyku, ptibéhy klientek

se St'astnym koncem a Klientku s laxnim pfistupem.
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Vysledky nami ptedkladané¢ho vyzkumu mohou byt vyuzity jako podklad pfi
definovani pojmu azylova turistika v knihach Oldficha Matouska: Slovnik socilni
prace (2016) ¢i Encyklopedie socialni prace (2013), pokud by se planovalo jejich
aktualizované a roz$ifené vydani. Vysledky naseho vyzkumu zejména v oblasti feSeni
azylové turistiky mohou byt piinosné pro budouci socidlni pracovniky, kteti se rozhodnou
pracovat s touto cilovou skupinou. Jelikoz nami ptredkladany vyzkum na zakladé zkuSenosti
socialnich pracovnikl popisuje typickou klientku azylového domu pro matky s détmi, diky
tomu si mohou studenti a studentky socidlni prace ptedstavit, s jakou cilovou skupinou se
v azylovém domé pro matky s détmi mohou setkat. ReSeni azylové turistiky mize byt
prinosné také pro socialni pracovniky, ktefi jiz v azylovém domé pro matky s détmi pracuji.
Ve vyzkumu mohou nalézt inspiraci pro svoji praci a zjistit, co pii praci s klientkami
vyuzivaji jejich kolegové. Reseni azylové turistiky, které socialni pracovnici preferuji na
makrourovni, mize byt inspirativni pro socidlni pracovniky, ktefi se zamétuji na policy
advocacy, tedy na ovlivitovani tvorby politiky v Ceské republice. V idealnim ptipadé by
nami nabizené feSeni mohlo byt alesponn Castecné zohlednéno v novelizaci nékterych

zakonu.
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