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Anotace

Ve své bakalaiské praci se zabyvam supervizi a syndromem vyhoteni. Cast
prace je zaméiena na popis cilli, forem, funkci, supervizni kontrakt a také to, jak
je supervize uplathovana a zdravotnictvi. V dalSi ¢asti popisuji pomdhajici
profese, syndrom vyhotfeni a jeho prevenci. Prakticka cast je zaméfena na
porovnani supervize v socialni oblasti a zdravotnictvi a toho, jak je supervize
vyuZzivana. Zde jsou uvedeny rozhovory na téma supervize, to jak ji organizace

vyuZziva a co pracovnikiim v pomahajicich profesich pfinasi.
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Annotation

In my thesis I deal with a supervision and burnout syndrome. Part of the
work is focused on the description of objectives, forms, functions, supervision
contract and also how supervision is applied and anchored in the law in the social
sphere and health care. The next section describes helping professions, the
burnout syndrome and its prevention. The practical part is focused on the
comparison of supervision in social services and health care. There are interviews
on the subject of supervision, how an organization uses it and what it brings to

workers in the helping professions.
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UVOD

Pro svou bakalatskou praci jsem si zvolila téma Supervize v socidlni praci a
zdravotnictvi. Moje prvni setkani se supervizi bylo pii studiu na Vyssi odborné
Skole socialn€ pravni v Praze 10. Zde jsem méla poprvé moznost pfinést své téma,
revidovat témata jinych a hlavné se diskutovat, jak se v praxi pomahajiciho
pracovnika citim a co mi tato praxe pfinasi. Supervize se aktivné tcastnim 3 roky
v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Mam tedy osobni zkuSenost a mohu
opravdu fici, Ze je supervize pro mé osobné velice pfinosna. Dullezité je to, ze

mam ditvéru v supervizorku a beru supervizi, jako bezpecny prostor pro sdileni

Pti rozhovorech s pracovniky v poméhajicich profesich, jsem zjistila, ze ne
kazdy sdili dobrou zkuSenost se supervizi. Mnozi ji berou jako negativni kontrolu
z fad vedeni. O supervizi védi pfedevSim lidé z oblasti socidlni prace, protoze
organizace dodrzuje Standardy kvality socidlnich sluzeb, kde se supervize
objevuje jako nastroj podpory. Ve zdravotnictvi tomu tak, ale neni. Zdravotni

personal supervizi témét neznd nebo nemél moZnost se s ni setkat.

Svou bakalarskou praci jsem si vybrala pravé proto, ze mé toto téma
oslovilo a chtéla jsem zjistit, pro¢ je supervize pouZzivana ptredevSim v socialni
praci a jak na tuto skute¢nost nahlizeji pracovnici ze zdravotnictvi. Supervize
vnimam jako preventivni prostiedek pfed syndromem vyhoteni. Ale bohuzel je
stale malo vyuzivana v profesich, kde je naplni prace kazdodenni kontakt s lidmi a

jejich problémy.

Bakalatkou praci rozdéluji na dvé casti. V teoretické casti piSu, vSe
podstatné o supervizi, jeji historii, cil, funkce, déleni, formy. V dalSich kapitolach
se zabyvam supervizi a tim, jak probiha, jak se uzavira supervizni kontrakt a kdo
supervizi miize poskytovat. DileZitou kapitolou je popis legislativy, ktera v Ceské
republice plisobi na zavaddéni supervize v socidlni praci a ve zdravotnictvi.
Soucasti prace je popis pomahajicich profesi a syndromu vyhoteni, se kterym se
pracovnici mohou setkat béhem vykonu své profese a v dnesni dobé je velice

aktudlni pfedevSim v pomdhajicich profesich.



V praktické ¢asti jsem se rozhodla zpracovat pét rozhovorti s pracovniky ze
zdravotnictvi a pét rozhovorli se socialnimi pracovniky. Tyto rozhovory budu
porovnavat piedevS§im z divodu zjisténi, zda je supervize v jejich organizaci
vyuzivana, jak vypada vlastni supervizni setkani a zda si pracovnici mysli, ze je
dalezita v jejich praci. V analyze rozhovorli porovnam rozhovory respondentd
z oblasti zdravotnictvi 1 socidlni prace. S n€kterymi respondenty feSim, zda jejich
organizace nabizi n¢jaké benefity pro své zaméstnance. VSechny rozhovory jsou
soucasti ptiloh.

Supervize v socialnich sluzbach je nastrojem, ktery je v organizacich
vyuzivan, a presto jsem piesvédCend, Ze se pracovnici setkavaji se zcela jeji
odlisnou podobou (provozni porada, kontrola pracovnikii od vedeni, porada tymu
o klientovi a feSeni jeho situace). Pravé proto m¢e zajimalo, jak organizace
vyuzivaji supervizi a jaké je jeji podoba. Ve zdravotnictvi bohuzel zadny zakon,
ani vyhlaska neupravuje povinnost zaméstnavatelim poskytovat podporu formou
supervize. Zdravotnici se supervizi ¢asto nesetkali nebo ji vnimaji primarné jako
nastroj kontroly. V oblasti zdravotnictvi mé zajimd predevSim to, zda maji
pracovnici pfedstavu o tom, co supervize je a zda by ji pfivitali i na svém

pracovisti.



1 VYMEZENI POJMU SUPERVIZE

Slovo supervize je slozeno ze slov latinského ptivodu super - nad a videre —
hledét, zirat. Dale se s pojmem supervize miiZzeme setkat také v anglickém jazyce,

kde supervizi piekladame jako dohled, dozor, kontrola, vedeni.

V historickém kontextu se slovo supervize vyvijelo z vice nazori na to, co

skute¢né supervize znamena a z ¢eho se sklada.

U Havrdové (2008) se miizeme setkat s vyvojem nazorti na vyznam slova
supervize nejen podle zemé& puvodu, vyvoje spoleCnosti, profese a povahy
¢innosti. B&hem historie se feSilo 6 hlavnich témat, kterd supervizi pfimo

ptechazela nebo s ni souvisi.
,, Jde o tato témata a jejich vztah k supervizi:

o Specificka podpora prace podiizeného jeho nadrizeného v ramci
dialogu;

® co znamenda reflexe a jeji misto v supervizi;

e mentoring — andragogice uceni neboli uvadeni zacinajiciho
pracovnika nebo studenta do profese zkusenéjsim kolegou;

e metody klinické praxe oprené o chranény vztah mezi terapeutem a
klientem aneb psychologické zakonitosti v procesu pomoci;

o sdileni mezi kolegy a interprofesni dialog v tymové ¢i skupinové
praci a uceni;

e organizace a organizacni rozvoj ve vztahu k supervizi. “ (Markova,

2008 str. 17)

Dnes mizeme supervizi vnimat jako celoZivotni formu uceni, kterd se
zaméfuje na rozvoj profesiondlnich dovednosti, moznost reflexe zkuSenosti,
ziskavani novych kompetenci a méla by byt pfedevSim ptinosem pro klienta. Také
by méla poskytovat bezpecny prostor pro feSeni problémovych situaci, se kterymi
se pri praci s klienty setkavdme a hledat nové mozZnosti feSeni, ktera budou pro

klienta vhodna.



1.1 Definice supervize

S definici supervize se miiZzeme setkat v mnoha odbornych publikacich. Pro

tuto praci jsou podstatné tyto definice.

Matousek (2008 str. 218) uvadi, ze supervize je ,, Kvalifikovany dohled nad
pritbéhem programu nebo projektii zamereny na kvalitu cinnosti pracovnikii

(profesionalu ¢i odbornikii).

Hess (1980 str. 25) definuje supervizi jako ,, cistou mezilidskou interakci,
jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkdavala s druhou
osobou, supervidovany, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné

pomdahat lidem . (in Hawkins, 2004 str. 59)

Robinsonova definuje supervizi v oblasti socidlni prace jako vzdé&lavaci
proces, vnémz clovek, ktery ma urCité znalosti a (supervizor) piijima
odpovédnost za vycvik osoby, ktera ma méné¢ znalosti a zkuSenosti

(supervidovany). (in Havrdova, 1999)
1.2 Historie supervize

Historii supervize miizeme rozdé€lit na dvé ¢asti. Na vyvoj supervize ve

sveté a vyvoj supervize v Ceské republice.

Samotny vyvoj supervize je pripisovan obdobi 70. a 80. let 19. stoleti, kdy
Samuell Barnett zacal vést rozhovory mezi ¢tyfma o€ima s oxfordskymi studenty,
kteti mu pomahali sbidou v londynskych slumech. Barnett se svymi
spolupracovniky individualné mluvil o jednotlivych pfipadech, se kterymi se
setkali. Misto v Londyn¢ se nazyvalo Toynbee Hall a bylo zaloZeno s cilem
poskytovat bezprostfedni pomoc vSem ptichozim. Toto misto je povazovani za
prvni komunitni centrum v zapadnim svété. Barnett dal zdklady supervizi
v socialni praci. Odtud se jeho model §ifil do zahranici, pfredev§im do Ameriky.

(Matousek, 2001)

Vyraznou osobnosti v oboru socidlni prace byla M. Richmondova. Ta ve 20.
letech 19. stol. poukazovala na dulezitost pfitomnosti supervizora v piipadové

praci, jehoz tlohou je zvaZzeni SirSich souvislosti vedoucich ve vztahu k pfi¢in€ a
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nasledku. Na klienta se nahlizi v jeho vlastnich souvislostech vice nez v Sir§im

kontextu.

Ve 20. a 30. letech se vsocidlni praci objevuje vliv Freudovy
psychoanalyzy a vliv psychiatrie. Supervize byla zaméfena na neformalni

rozhovor zacinajicich terapeutt a zkusengjSich kolegt. (Pacesova, 2004)

,Jednim z prvnich systematickych postupu predjimajicich soucasné
pojeti supervize v zapadnim byly tzv. balintovské skupiny.“ (Matousek, 2003
str. 350)

Autorem je Michael Balint', ktery b&hem své praxe dosel
k ptesvédceni, ze l¢kaiské musi zabyvat pacientovou nemoci a hlavné celym
clov€kem v kontextu celého jeho Zivota. Od 60. let 20 stol. se tento zptisob
prace vyuzival 1 v ostatnich pomahajicich profesich. Balintovskd skupina ma
jasné postupy prace, ty se skladaji z péti fazi. Na pocatku ucastnici predlozi
svilj problém a demokratickym hlasovanim se vybird ptipad, ktery by chtéli

spolecné tesit. V této skupiné je zhruba 6 az 12 osob.

Historie supervize ve zdravotnictvi saha do roku 1902. Ve Velké
Britanii se supervize objevila u porodnich asistentek. Ty spojovali porodnickou
praxi s dal§imi povinnostmi v oblasti administrativy, organiza¢nich a pravnich
pfedpisi. Supervizor mél roli dohledu nad tim, aby porodni asistentky

dodrzovali vSechna platna natizeni pro vykon jejich prace. (Markova, 2008)

V Ceské republice (dale jen CR) se supervize objevovala od 50. let,
byla soucasti vzdélavani adeptii psychoanalyzy. V roce 1967 vznikl vzdélavaci
systém SUR, zde provadéli v supervizi vycvikového tymu vedoucich komunit a
vycvikovych skupinach. V osmdesatych letech pracoval J. Skala pracoval
v oblasti vézeniskych sluzeb a soudnictvi pomoci balintovskych skupin. Na

zaCatku 90. let asociace manzelskych a rodinnych poradcii zaradila vzdélavani

' Michael Balint (1896-1970), ktery vystudoval medicinu a absolvoval psychoanalyticky
vyevik.“ ,,V roce 1957 vydal zékladni praci Lékar, jeho pacient a nemoc (v roce 2002 v Ceském
prekladu).“ (Matousek, 2003 str. 350)
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poradcii v supervizi. Supervizi v této dobé vnimali pracovnici v socidlnich a
zdravotnich sluzbach spise jako odborny dohled. Velky posun miizeme vnimat
vroce 1997, kdy Ceska psychoterapeutickd spole¢nost dala pozadavek na
akreditaci komplexnich vzdé¢lavacich programi pro psychoterapii ve

zdravotnictvi.

V CR se zacala supervize prosazovat i do jinych oborli neZ jsou
psychoterapeutické Skoly. K systematickému prosazovani dochédzi predevSim
v socidlni praci. V socidlni praci se jako pocatek supervize u nds mize
povazovat rok 1989, kdy supervize byla realizovana ve Stredisku kiestanskeé

pomoci Diakonie CCE v Praze.

Od roku 2001 mohli tento obor studovat na Karlové univerzité pii
Fakulté humanitnich studii v magisterském oboru Rizeni supervize v socialnich
a zdravotnich organizacich. Pod touto fakultou a Ceskym institutem pro

supervizi se supervizoii §koli. (Simek, 2002)
1.3 Funkce a vyznam supervize

Supervize je zalozena na 3 funkcich. Matousek (2008) uvadi funkce ctyfi.
Zakladni funkce jsou:

1. Vzdélavaci
2. Podpurna
3. Ridici
Vzdélavaci funkce supervize se tykd rozvoje dovednosti, porozuméni,
schopnosti supervidovanych (pracovnikil). Supervizor spole¢né s pracovniky
rozebira a reflektuje jejich praci s klienty.

,, PFi takovém rozebirani jim supervizor miize pomdahat:

o [épe klientovi porozumet,
e vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta;
e chadpat dynamiku toho, jak probihaji jejich interakce s klientem;

® podivat se na to, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich intervenci;

12



¢

o zkoumat dalsi zpiisoby prdce s touto a podobnymi situacemi klientii.

(Hawkins, 2004 str. 60)

Podpirna funkce supervize je zptisob, jak pracovnici reaguji na psychickou
zatéz pii praci s klientem. Pracovniklim by méla pomahat pti zvladnuti vlastnich
pocitl, stresu a emoci. Prace s emocemi a psychickym vypétim je velice dalezita,

a kdyz pracovnici tomuto nevénuji pozornost, miize dojit az k syndromu vyhoteni.
2

Ridici funkce supervize plni funkci kontroly kvality. Tato funkce je
zamétfena na pracovnika. Je potieba k tomu, aby pracovnik vykondval svou préci
spravné a dle etickych standardd. Za to by mél supervizor nést urcitou

odpovédnost. (Hawkins, 2004)

Matousek (2008) ve Slovniku socidlni prace uvadi 1 Ctvrtou funkeci —

zprosttedkovani pti feSeni konflikt?.
14 Druhy a déleni supervize

S tim jaké jsou druhy a dals$i déleni supervize se mizeme setkat u vice
autord. Lze je rozdélit podle toho, kdo supervizi provadi, podle poctu
supervidovanych, jaka je Cetnost superviznich setkani. Soucasti déleni je 1 to, na

koho se supervize zamétuje.
1.4.1  Déleni dle toho, kdo supervizi provadi

U Havrdové (2008) se setkdvame s délenim, dle toho kdo v organizaci

supervizi provadi. D€li se na supervizi externi a interni.

Zakladem externi supervize je to, ze supervizor neni zaméstnancem
organizace, v niz supervize probiha. Mezi supervizorem a supervidovanym neni

pied zahajenim supervize zaddny vztah. Tim se omezuje riziko stfetu roli

? Syndrom vyhoteni je: ,,Soubor ptiznaki vyskytujicich se u pracovnikii v pomahajicich
profesich odvozovany z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou piinasi prace s lidmi. Je to
stav psychického, nékdy i celkového vyCerpani doprovazeny pocity beznadéje, obavami ptipadné i
zlosti. Pracovni motivace klesa, vykon se zhorSuje, klesa i sebevédomi. (Matousek, 2008 str. 246)
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supervizora a zaméstnancem. Autorita supervizora zde vychazi z ptirozené
autority, ktera je odvozena od toho co supervizor umi a znd. Také se mlize odvijet

od autority zadavatele supervize, coz mize byt ziizovatel ¢i nadfizeny.

Interni supervize je takova, kde ji provadi interni zaméstnanec organizace.
Miuize se jednat o osobu urfenou k provadéni supervize nebo o pifimého
nadiizeného. Zde ma interni pracovnik vyhodu ve =znalosti organizace,
pracovnikii. Nevyhodou mulZze byt nedostatek nadhledu a zvladnuti role
supervizora, kdy by se mohl béhem setkani fesit problém, ktery se pfimo tyka

supervizora.

1.4.2  Déleni dle po¢tu supervidovanych
Déleni supervize podle poctu supervidovanych, 1ze supervizi rozdé€lit na:
¢ individualni
e skupinovou

e tymova (Matousek, 2003 str. 354-355)

Individualni supervize spociva v kontaktu s jednim pracovnikem. Hlavnim
ukolem je reflexe jeho prace a podpora dal§iho fungovani. Supervizor se setkava
se supervidovanym na predem dohodnutych schiizkach. Ty jsou ¢asové vymezené
a maji jasna pravidla, jak jejich setkani bude vypadat. Tato pravidla jsou pisemné

sepsana v podob¢ pisemné supervizni dohody tzv. kontraktu na prvnim setkani.

V individualni supervizi se supervizor se supervidovanym zabyva
predevsim:
o reflexi prace supervidovaného s klienty od minulého setkéani
e problémem, ktery by chtél supervidovany béhem setkani resit
e nabidka prostoru k zamysleni, sebereflexi, sebehodnoceni
e supervizor nabizi zpétnou vazbu
e nabidkou a moZnostmi feseni
e supervizor podporuje supervidovaného a snazi se najit konkrétni
feSeni a uplatnéni v jeho budouci praci
e na zavér oboustranné zhodnoti, zda byla splnéna zakézka, kterou si

supervidovany zadal
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Skupinova supervize probihd mezi vice pracovniky a dava tak prostor
k diskuzi, ptfi které probiraji svou préci, aktudlni pocity, vztahy, problémy

s klienty.

Hawkins a Shohet (2004, s. 131-134) ptehledné uvadé¢ji vyhody a nevyhody

skupinové supervize proti individualni supervizi:
Vyhody:

e Je ekonomicky a ¢asové vyhodnéjsi;

e V pfipadé¢, Ze je maly pocet supervizorli nebo malo Casu, supervizofi
mohou pojmout vétsi mnozstvi supervidovanych;

e Skupinou je Iépe dodavana podpirna atmostéra, v niz se mohou
¢lenové podélit o své tzkosti a sdilet podobné problémy;

e Supervidovani mohou Iépe téZit ze zpétné vazby, ptispévkil a reflexi
svych kolegl. Supervizor je zde méné dominujici;

e Na reakcich Clent skupiny si supervizor ovéfuje vlastni intuitivni i
emoc¢ni reakce na predkladany material;

e Skupina nabizi pestiejsi Skalu Zivotni empirie a je tedy mozZné, Ze se
nékdo ze skupiny dokéaze Iépe vcitit do role supervidovaného 1 do
klienta;

e Skupina umoziiuje vice moznosti pti vyuzivani riznych superviznich

technik;
Nevyhody:

e Hlavni nevyhodou se miize u skupinové supervize stat dynamika
skupiny;

o Utastnici se natolik zam&¥i na vlastni dynamiku, Ze zcela vytésni
zajem o klienta. MiZe se také objevit rivalita mezi Cleny, ktera mtize
vést az k rozpadu skupiny;

e Dalsi podstatnou nevyhodou je, Ze neni na jednotlivé ¢leny skupiny

tolik Casu a nemuseji mit tolik Casu k sebevyjadient;

Tymovou supervizi lze tadit ke skupinové. VSichni ¢lenové pracovniho

tymu bez ohledu na jejich pozici a odpovédnost v organizaci se supervize ucastni.
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Tymova supervize je zamétena piredev§im na podporu ¢innosti tymu jako celku a

jeho efektivitu. (Matousek, 2003 str. 355)

Pti skupinové a tymové supervizi je dulezité, aby je kazdy ¢len skupiny
mohl vyjadfit k tomu, jak mu vyhovuje osoba supervizora, k prubéhu supervize a
k ostatnim ¢lentim. Béhem supervize je dan prostor na zpétné vazby k feSenému
problému, tam musi byt jednotlivec pfipraven na ty pozitivni 1 negativni.
Supervizor by po kazdém setkdni mél nechat dostate¢ny prostor k tomu, aby se
jednotlivei vyjadiili, dali zpétnou vazbu na celé setkani. Ke zpétné vazbé muize
pouzivat mnoho technik, techniky pfizptisobuje dynamice a nastaveni skupiny na
spolupraci. NejcCastéji jsou pouzivany zdavérecné reflexe, zpétné vazby

v dotaznicich, volné pisemné hodnoceni. (Matousek, 2003)
1.4.3  Déleni dle ¢etnosti supervize

Cetnosti supervize se rozumi, jak ¢asto by méla byt supervize v organizaci,
aby plnila sviij acel. Jako idedlni je povazovéano setkani v pravidelnych
intervalech. Supervize by méla byt pravidelnd, aby se stala soucasti b&zného
chodu organizace a tim soucasti zlepSovani kvality prace pracovnikd 1 jejich
duSevni regenerace. Setkat se miiZzeme s variantou prilezitostné supervize, ktera je
vhodna u mimotadnych ptipadi. Dalsi je supervize krizova, kterd je poskytovana

v akutnich ptipadech. (Havrdova, a dalsi, 2008)
1.4.4  Déleni dle zaméreni supervize

Dle Havrdové (2008 str. 54-57) Supervize zaméiena na organizaci slouzi
k upfesnéni fungovani organizace tak, aby kazdy pracovnik mél jistotu ve své
pracovni roli. Zamétfuje se na kulturu organizace, na celkové klima vztahii a
vzajemnou podporu mezi pracovniky a vedenim organizace. V praxi byva
vyuzivana napft. pii ptipravé nového programu i projektu a poté pii jeho zavadéni

do praxe.

Supervize zamérena na zaméstnance je urcena k udrzeni irovné motivace
pracovnikii a naplnéni jejich potieb ve vztahu k praci. Objedndva ji vedeni
organizace v piipadé, Ze chce timto zpusobem dat zaméstnancim na védomi
zdjem o jejich potieby. Vyuziva k tomuto Ucelu individualni supervizi nebo

supervizi celého pracovniho tymu. Tento typ supervize je vhodny také u nové
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nastupujicich ¢lent tymu, dale pii zavadéni novych postupii, zménach v zaméfeni

prace €i k celkové stabilizaci personalni situace.

Supervize zaméfena na pripad se zaméfuje na hledani co nejlepSich
postupli, metodik nebo feSeni konkrétnich ptipadu, které jsou jiz néjakym
zpusobem rozpracované a supervize pomahd najit vhodné a efektivni varianty
daliich intervenci. Casto je zamé&fena na pracovnika, ktery piipad fesi Gi fesil,
protoze v pomdhajicich profesich nékdy nelze zcela odd¢€lit zaméteni na piipad a
na pracovnika. Supervize zaméfend vyhradné na piipad je vhodna jen tehdy, kdyZz
je situace v organizaci po vSech strankdch vyrovnana a pracovnici se tak plné
zamétfuji na svou praci a jsou motivovani, aby svou pozornost vénovali pouze

svym klienttim.
1.5  DalSi druhy supervize

V supervizi se setkdvame sriznymi druhy. Autofi, ktefi se zabyvaji
supervizi, ji dé&li zriznych hledisek. Jednim z dé€leni je podle toho, komu je
poskytovana — jednotliveiim, skupinam, organizacim. Proces supervize lze délit
také na formalni, neformalni, dlouhodoby nebo nahodily. Supervizorem muiize byt

osoba zvenci, tak pracovnik organizace.

Setkdvame se s dalSim délenim supervize na vertikdlni a horizontalni.
Vertikalni supervize je takova, kdy zkuSen¢jSi pracovnik pracuje s méné
zkuSenéjSimi pracovniky. Horizontalni je takova supervize, kdy jsou pracovnici
na stejné urovni. Zde jde predevsim o sdileni zkuSenosti, jejich pfeddvani a u€eni

se mezi sebou.
Hawkins a Shohet déli druhy supervize na 4 zakladni kategorie. Jsou to:

e vyukova supervize
e vycvikova supervize
e fidici (manazerskd) supervize

e poradenska supervize

Vyukova supervize se zamétuje vyhradné na vzdélavaci funkci. Supervizor
miva roli ucitele a zamétuje se na predevSim na praci s klientem. Ostatni funkce
poskytuje supervidovanym nékdo jiny v organizaci.
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Vycvikova supervize je predev§im o tom Ze supervidovani jsou v roli u¢it.
Vyrazné je zde funkce vzdélavaci. Supervizor zde piebird odpovédnost za praci
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s klienty a prebira fidici ¢i normativni roli.

Ridici (manazerska) supervize byva tam, kde supervizor a supervidovany
jsou ve vztahu nadfizeny — podfizeny. Supervizor ma jednozna¢nou odpovédnost

za préci s klienty.

»Poradenska supervize je o tom, Ze supervidovanému zustava zodpovédnost
za praci s klientem. Supervizor rozebira otazky, ktery chce supervidovany resit.

Tento druh supervize je urcen zkusenym pracovnikum.* (Hawkins, 2004 str. 62)

Déleni supervize na formalni, které je v daném prosttedi za uZiti
dohodnutych metod k dosazeni cili nebo neformalni, které¢ je podobna spiSe

porad¢ nad ptfipadem a zaroven zpétna vazba nad ptipadem.

1.6 Etické principy a rizika v supervizi

Etické principy uzce souviseji sriziky, se kterymi se miZeme setkat
v supervizi. Profesiondlni etika supervize je provazana sobecnymi etickymi
pravidly 1 konkrétnimi etickymi zasady jednotlivych profesi (napt. Eticky kodex

socidlnich pracovnik).
., Zakladnimi pravidly v supervizi jsou:

e Dbyt prospésny
o neuskodit
® nezneuzivat

o nemanipulovat‘ (Matousek, 2003 str. 360)

Mezi rizika, se kterymi se nejcastéji setkdvame, byva zneuzivani role
supervizora. Supervizor pouziva ve své praci poucovani, natizovani, kritiku a je
autoritarsky. VSechny tyto metody narusuji vztah supervizora a supervidované¢ho
a brani k vykonu supervize. Je dualezité, aby supervizor dodrzoval pravidla
funk¢ni supervize a drzel se etick¢ého kodexu, ktery stanovuje jeho povinnosti a

témi hlavnimi je ml¢enlivost a nestrannost.
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K riziklim patfi sniZovani pozadavkil na supervidované. Navazani jakého si
spojenectvi snimi. Supervizor projevuje pochopeni situace, souciti se
supervidovanym a nenabizi moznosti hledani feSeni. Supervize je neefektivni a

nema se kam posunout.

Aliance se supervizorem. Tento vyraz skryva rizika préace a jde proti smyslu
supervize. Aliance je uzaviena proti nadiizenému, klientovi, spolupracovnikovi ¢i
organizaci. Toto riziko se tyka pfedevSim neudrzeni hranic ¢i nebyla dostate¢né
vyjasnéna zakazka. Proto udrzeni, vymezeni hranic se tyka jak supervizora tak 1

supervidovaného, supervize, organizace. (Markova, 2008)

Dle Hajné¢ho (2013) je supervizor povinny dodrZzovat hranice vztahu mezi
nim a supervidovanym. Déle by mél respektovat osobnost, tempo, styl uceni
supervidovaného a zaroven by mél poskytovat adekvatni zpétnou vazbu pti
ukonceni supervize a zdroven revidoval spoleéné se supervidovanym béhem
prubehu supervize. Pravidla a etické zésady, které by mél supervizor dodrzovat
lze najit v Etickych zasadach Evropské Asociace Supervize. Tyto zasady jsou
aplikovany do &eskych podminek skrz Cesky institut pro supervizi. Hlavnim

cilem je zkvalitnéni prace a ochrana supervidovanych a jejich klientt.
1.7 Supervizor

Supervizor je odbornik, ktery poskytuje pracovnikim v pomdhajicich

profesich, podporu ke konkrétnim problémiim a k vykonu dané profese.

MéI by to byt zkuSeny odbornik s vysokoskolskym vzd€lanim. Vzdélani
v oblasti mediciny nebo humanitniho sméru. Dal§imi pozadavky dle CIS3 jsou
minimalné 15 let praxe v pomdhajicich profesich, zkuSenost s vedenim lidi a musi
mit dokonfeny  psychoterapeuticky  vycvik akreditovany  Ceskou

psychoterapeutickou spole¢nosti. (Cesky institut pro supervizi, 2006)

Supervizor by mél splitovat nejen odborné, ale 1 osobnosti pfedpoklady a

profesionalni schopnosti a znalosti pro vykon prace. Pti vykonu své prace, musi

3 CIS= Cesky institut pro supervizi
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supervizor dodrZovat pravidla stanovena Evropskou Asociaci Supervize (dale jen

EAS).
Témi dle EAS jsou:

e profesiondlni schopnosti
- jak je supervizor schopny integrace, zda dokaze korigovat vlastni
postupy, zda se dokaze adaptovat pii zménach a predevsim
zurocCeni vlastnich zkuSenosti a pouZiti praxe
e profesionalni znalosti
- supervizor by mé¢l mit znalosti v oblasti obecné psychologie,
mezilidskych vztahli, mit znalosti z oblasti dynamiky skupiny,
zékladni védomosti z teorie fizeni a struktufe organizace
e osobnostni charakteristiky a pfedpoklady
- mezi osobnostnimi piedpoklady supervizora patii dobré
psychické zdravi, otevienost, intuice a realismus

(Cesky institut pro supervizi)

Supervizor ve své roli ma vice funkci, které musi obsahnout. Prvni funkce je
poradce, ktery supervidovanym poskytuje podporu. Druha funkce je pedagog, ktery
pomaha supervidovanym ucit a rozvijet se. Tteti funkci je manazer, ktery ma
odpovédnost jak za ¢innost supervidovaného, tak viici klientim. Posledni ¢tvrtou
funkci je manazer ¢i konzultant, sodpovédnostmi vii¢i organizaci, ve které

supervizi vykonava a ktera za supervizi plati. (Hawkins, 2004)

Prace supervizora je slozitd a narocnd. Ve vztahu supervizora a
supervidovaného se oba neustale u¢i od sebe navzajem. Je dobré, aby se
supervizor vracel nejen k praci se supervidovanymi, ale aby revidoval i svou

praci. Co vlastné v supervizi déla a hlavné jak to dela.

S obrazem dobrého a efektivniho supervizora se miizeme setkat u

Kolackové (in Matousek, 2003). Ta ho charakterizuje nasledovné:

o zaklddd vzdjemnou svobodnou komunikaci se supervidovanym a déla
atosféru, ktera povzbuzuje supevidovaného k vyjadfovani pocitt;

e vytvari se supervidovanym vztah podporujici sebévédomi a duavéru, ktery
podporuje supervidovaného v autonimii a rozvoji vlastniho usudku;
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zpusob prace, jakym pracuje je zalozeny na dohod¢ a spolupréci;

dava zaklad vztahim se supervidovanym, ty jsou pozitivni a méli by
vyvolavat pocit bezpeci, vielosti, upfimnosti, empatie, repektu, podpory,
flexibility;

predstavuje odbornika se v§emi kompetencemi pii pomoci supervidovanym,
integruje potfeby organizace i pracovniki;

mél by byt pfiméfenou autoritou a jeho moc tkvi v pozici Gfedni autority a
zaroven jednd neautoritativnim zpiisobem;

v supervidovanych péstuje odpovédnost za piidélenou praci, citlivé ji
vyhodnocuje, udrzuje rovnovahu mezi o¢ekdvanimi v souvislosti s konkrétni
profesni ¢innosti;

udrzuje rovnovahu mezi potiebou stability organizace a potiebou zmény;
mél by byt supervidovanym k dispozici a téZ psychologicky ptistupny a
dostupny;

sam se aktivné pfipravuje na supervizni setkani a je ptipraven sdilet odborné
znalosti;

je tolerantni ke konsturktivni kritice ze strany supervidovanych 1 organizace;
ma pozitivni pristup k socidlni praci, hodnoty profese a zavezek k ni
ztélesnuje ve svém chovani;

chce ocenovat spervidované za dobré vykony a sam je schopen odmitnout

nepiiméteny pracovni zavazek. (Matousek, 2003)
1.8 Supervidovany

Supervidovany moznost pfinést téma na supervizi a dale sdilet své

zkuSenosti, kritiku a postoje. Zde je moZznost mluvit oteviené o vSem, co

supervidovany proziva, jaké jsou jeho emoce a co vSe by mohlo pomoci v jeho

rozvoji. Dulezité je, aby supervidovany umél fict negativa 1 pozitiva své prace.

Zda mé pochybnosti, obtiZze a obavy ve vztahu ke své praci s klientem.

Otevienost vii¢i zpétnym vazbam, jak od supervizora a v pripadé skupinové

supervize 1 od ucastnikil je dilezité brat jako motivaci a podporu pro dalsi praci.

Na supervizi by mél byt supervidovany pfipraveny a mit jasno ohledné cile
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setkani. M4 moznost béhem supervize rozvijet své postoje a zbavit se obrannych
mechanismy, které¢ mu nedovoli oteviené objevovat riznd témata pii pohledu na
svou praci. Kdyz dojde k tomu, Ze je supervidovany neni spokojeny s vedenim
supervize ¢i jeji podobou, mize oteviit se supervizorem rozhovor na toto téma.

(Cesky institut pro supervizi, 2006)
1.9 Vztah supervizora a supervidovaného

Vztah téchto dvou osob, které se na supervizi setkavaji na predem
domluvenych supervizich setkani, tvofi maly uzavieny systém. Ten v sobé&
zahrnuje vzajemny respekt, bezpeci, konkrétnost a vciténi se do pocitli a emoci
toho druhého. Tento vztah musi byt otevieny, vzajemny, demokraticky a kvalitni.
Supervizor se supervidovanym spolecné hledaji vhodna feSeni. Dllezitou soucasti
supervize je stanoveni a nasledné dodrZzovani hranic, pravidel a postupt, kde je
urceno naptiklad, jak Casto se supervize konaji, kde se konaji, zdkladni pravidla
aj., které jsou uvedené v kontraktu, ktery se uzavira pti prvni supervizni schizce.

(Matousek, 2003) (Havrdova, a dalsi, 2008)
1.10  Supervizni kontrakt

V odborné literatufe se miZeme setkat s vyrazem supevizni kontrakt ¢i
supervizni dohoda. Oba tyto vyrazy jsou shodné. Miizeme je chapat jako dohodu
dvou stran (supervizora a supervidovaného). Zde jde pfedevsim o to, vyjasnit si
vzajemn¢ jak bude sezeni vypadat, k cemu by mélo sméfovat, jak dlouho bude
trvat, kolik bude stat. Blize si pak supervizor se supervidovanym domlouvaji, co

se od supervize ocekava a jaké jsou cile jejich setkani.

Supervidovany musi védét, co pro dosazeni cile je schopen udé€lat. AvSak
supervizor musi védet, zda je schopen a ochoten pracovat na spoleéné daném cili
a zda je mozné ho dosahnout. Uzavienim kontraktu se supervizor zavazuje, ze
vyuzije vSech svych schopnosti a dovednosti, aby byly naplnény cile. Je dalezité,
aby se ob& strany spravné pochopili, doptavali se na nejasnosti ve vyjasnovani
zakazky a vytvoftili bezpecné prostiedi, aby supervidovany nemél ostych, strach

svou zakazku specifikovat. (Matousek, 2003)
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Supervizni kontrakt mize byt pisemny 1 ustni. Neni pevné dany, proto se

muze béhem supervize ménit ze strany supervizora, 1 supervidovaného.

Béhem dohadovani supervizniho kontraktu je dobré si ujasnit, zda bude
uzavien kontrakt trojstranny — supervizor, zadavatel a supervidovani nebo pouze
dvoustranny — supervizor- supervidovani a supervizor- zadavatel. Oba tyto
kontrakty by méli byt poskytnuty vSem strandm a méli by na sebe navazovat.
Cilem tohoto sdileni kontraktl je, aby bylo jasné, co od supervize vSechny strany
oCekavaji, urCeni jejich odpoveédnosti a stanoveni bezpe¢ného ramce pro

spole¢nou préci.
., V tomto procesu je diilezite si ujasnit nasledujici prvky:

e Kdo je zadavatelem supervize?
e Kdo je supervizantem?
e Kdo je supervizorem?

o Jaky je ucel supervize? *“ (Markova, 2008 str. 71)

Kontrakt by mél dale obsahovat, jaké jsou dal$i podminky poskytovani
supervize - jaka bude jejich frekvence, jak dlouhd budou jednotliva sezeni, kdy a

kde supervize bude probihat, jaké je potieba materidlni zajisténi.

Diilezité je ujasnéni odpoveédnosti supervizora. Supervizor by mél ujasnit
za¢ je v supervizi odpovédny on sdm. Jeho moc a odpovédnost, by méla byt

v souladu s ti¢elem supervize.

Odpovédnost supervizanti je podobnd jako u supervizora. Zde jde nejen o
to, aby supervizanti dodrzovali dochdzku, brali supervizi vazné, spolupracovali
v ramci supervize a hlavng, aby brali supervizi jako nastroj uc¢eni a osobniho
rustu. Tzn. aby se na supervizi ptipravovali, pfinaSeli témata, ktera chtéji v ramcei
supervize fesit, aby byli otevieni, davali zpétnou vazbu. Je dobré, aby piinasSeli
nejen pozitivni, ale 1 negativni postiehy. Participovali na svych tématech i

tématech ostatnich.

Dalsi dtleZitou véci u sestavovani kontraktu je - kdo a jak bude informovan.
Kdo bude informovan o zménach v kontraktu, zda bude sledovana dochazka.

Komu a k ¢emu budou informace ze supervize slouzit. Zde je dilezité pravidlo
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bezpeci a divérnosti a ml€enlivosti co se v supervizi fesilo a kdo co sdéloval.
Toto pravidlo je zdvazné pro vSechny zucastnéné. Supervizor ani supervizanti by
nem¢éli vynaSet informace ze supervize, kdyz se nedohodnou jinak. Moznosti jak
informovat vedeni organizace o prubchu supervize je, ze sami supervizanti
vypracovavaji zpravu o supervizi. V této zpravé se vétSinou objevuje jen, jaké
téma se projednavalo, kdo byl supervizi piitomen. Kdyz by mélo téma
projedndvané na supervizi zdsadni vliv na chod organizace. Musi byt projednano,
jak tyto informace budou piedany, aby neméli negativni dopad na supervizanty,

ktefi se supervize zucastnili. (Markova, 2008)

U supervize je dilezité nastavit kritéria uspéchu a zptsob jejich hodnoceni.
Tato kritéria by méla byt métitelnd. Zalezi také na tom, jak tato kritéria budou
organizaci kontrolovdna a vyZadovana. Je dobré, aby tato kritéria nastavovaly
vSechny ti1 strany — organizace, supervizor, supervidovani. Nastaveni pfichazi pti
sestavovani kontraktu. Vyhodnocovani mize byt, jak po kazdém sezeni, tak 1
casovém obdobi. V hodnoceni by se mélo objevit, zda byly splnény cile a

ocekavani, ktera si vSechny strany zadali.

V neposledni fad¢ je dulezité ujednat si asovy plan (harmonogram). Na jak
dlouho je supervize pldnovand, zda je pravidelna, kolik sezeni bude obsahovat.
Toto ujednani slouzi pfedevsim supervizantim k tomu, aby si pfipravovali témata.

Védeli, kdy budou moci svoje téma fesit. (Markova, 2008)
1.10.1 Vzor supervizniho kontraktu

Supervizni kontrakt mize mit riiznou podobu. Toto se pouze ukédzku, jak
muze kontrakt vypadat. Nékteré body kontrakt obsahovat nemusi, a naopak muize
byt o ledasco doplnén. Smluvni strany se uvadeji pouze ty, které do supervize

vstupuji.
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a) Zadavatel supervize

b) Supervizor

¢) Utastnik/ci supervize

d) Nad¥izeny supervizanta/a

Ucel supervize (specifikovat v ramci rozvoje organizace)
Druh/forma supervize:

Podminky poskytovani supervize: (frekvence, délka sezeni, kdy a kde supervize
probéhne, ptip. dalsi podminky, jsou-li pozadovany)

Konkrétni odpovédnost: (supervizora, supervizantl, ostatnich zi¢astnénych stran)

Kdo a jak bude o supervizi informovan (jak bude zajisténo bezpec¢i— napf.
pisemné ujednani o ml¢enlivosti apod.):

Kriteria uspéchu supervize: (ptip. téz indikatory, tj. métitelné znaky ¢i parametry
splnéného ocekavani)

Zpusob hodnoceni
DalSi ujednani (napt. pravidla, jak zachazet s podnéty pro organizaci apod.)
Casovy plan (piipadné plan piipravy)

Podpisy smluvnich stran

Vzor kontraktu: (Cesky institut pro supervizi, 2006)

1.11 Témata supervize

V supervizi tymu, kde se schazi vice odborniku, pod vedenim supervizora

mohou byt riizna témata, ktera se zde tesi.
Schéma témat piinaSenych na supervizi (Foitova, 2003):

1. Prace s klienty

Zde je dulezita filozofie prace, to jak sklientem planujeme. Nedilnou

soucasti je hledani vhodné intervence a ujasnéni vztaht s klientem. Zde dochazi

k reflexi vSech pfenosovych a protipfenosovych jevi. Pti praci s klienty je potteba

dodrzovat etiku, ke které se pracovnik zavazuje pii nastupu do svého zaméstnani.

Pisobi 1 jako prevence vyhoteni. Pracovnici toto téma pfinaSeji na supervizi

velice Casto, protoze jsou s nim piimo kazdy den v kontaktu.
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2. Vztahy uvnitf tymu

U toho to tématu si pracovnici vyjasiuji pracovni ukoly, tymové role.
Dilezit¢ je revidovat komunikaci v tymu, skupinovou dynamiku. Pracovnici

narazi Casto na vztah nadfizeny x podfizeny.
3. Vztahy v organizaci

Zde byva nejvice feSeno hodnoceni odvedené prace, jeji efektivita, financni
ohodnoceni. Také to jak jsou pracovnici podporovani v dal§im vzdélavani a
dalSim osobnostnim riistu. Dulezité je védet, jak zaméstnanec miize mit vliv na
rozvoj organizace. Zda organizace o pracovniky pecuje, se odrazi také v tématech

pfindSenych na supervizi.
4. Vztahy k vnéjSimu svétu

Pracovnici pfindSeji toto téma piedevsim ve vztahu s jinymi institucemi. To
jak hodnoti spolecnost jejich praci a jaka vlastné je spolecenska zakéazka. Ovlivnit
muze pracovniky i to, jaké jsou finan¢ni zdroje, pro jejich praci. Jak jsou navenek
vidét, zda se organizace snazi o jejich zviditelnéni. Toto téma je tézké pro
pracovniky, protoZe vét§inou maji malé moznosti néco zménit, je to pro n€ béh na

dlouhou trat’. (Foitova, 2003)

Schéma témat piindSenych na supervizi (Foitova, 2003 str. 3)
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1.12  Supervize v socialnich sluzbach

»Vyvoj supervize jako odborné podpory pracovniku, pracovnich tymii a
organizaci v pomahajicich profesich, v némz postupné doslo k integraci nejméné
péti ruznych sirokych proudu mysleni a praxe, popsali v ceskem prostiedi napr.
Havrdova a Kalina (2004) ¢i Havrdova, Hajny et al. (2008).” (Havrdova a kol.,
2011)

UspéSnou miize byt supervize v pouze v piipade€, ze jsou splnény nékteré
podminky. Organizace musi byt oteviend k hledani né¢eho nového a pracovnici
by méli mit vili délat néco jinak, nez dosud. Vedeni organizace i pracovnici, by

méli mit daveru k supervizorovi a védet, co od supervize mohou o¢ekavat.

Vedeni organizace musi na pocatku rozhodnout, zda bude vyuzivat
externich supervizorii nebo zavede interni supervizi. Supervize je pro pracovniky
prostorem, kde se mohou zamétit na své slabé stranky a byt si védomi toho, Ze
supervizor sdili odpovédnost za zachazeni s klienty. Tim se supervize stava hlavni

formou podpory pracovnika. (Hawkins, 2004)
., Supervize v organizaci je organizovand a strukturovana prileZitost pro:

e prezentace problémii s klienty, v tymu

e jeSeni etickych otazek - pravidla a hodnoty pracovisté

e vzdélavani a rozvoj profesionality pracovnikii

® podpora a posila pracovnikii - prevence syndromu vyhoreni
® podpora sité vztahii v tymu

® zauceni novych pracovniku

e vedeni odbornych praxi studentii* (Rollova, 2001 str. 13)
1.13  Supervize v oblasti zdravotnictvi

V ptedchozich kapitolach je popsano, ze supervize je vyuzivanym nastrojem
v oblasti socidlni prace. BohuZel ve zdravotnictvi nema supervize tak vyznamné
postaveni u pracovnikil jako je tomu u socidlnich pracovnikl. Proto se supervizi

ve zdravotnictvi se zabyvam v samostatné kapitole.
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I kdyz se supervizi jako nastrojem ve zdravotnictvi v Ceské republice
nesetkavame. Byli v minulosti naznaky supervize, kdy Michael Balint v Anglii

pracoval na vztahu pacienta a Iékafe pomoci tzv. balintovskych skupin.

Tzv. balintovské skupiny ve zdravotnictvi jsou jednim z typa supervize, kdy
se pozornost zaméefuje predevSim na tézkosti pacienta a tézkosti zdravotnika
referujiciho o spole¢né praci. UGast na balintovskych skupinich pomaha
porozumét vztahu pacienta a zdravotnika, vztah k nemoci jako pfijimanému faktu
a vztahu k ostatnim a sob&. U zdravotnika miiZe toho porozuméni pomahat

piedev§im v osobnim zrani. (Bartoc¢ikova, 2006)

Supervize je rozSifena predevsim v oblasti socialnich sluzeb. ,, Pracoviste ve
statnim zdravotnickém systému (nemocnice, lécebny) je zatim vyhleddvaji
minimalné a spoléhaji predevsim na vnitini supervizi poskytovanou v tradicni

hierarchii vedoucim lékarem ¢i primdrem. “ (Barto¢ikova, 2006 stranky 60-61)

Jednou z forem supervize ve zdravotnictvi, bylo v minulosti také mozné
povazovat 1 dobfe vedené ndstupni praxe sester, kdy nové nastupujici sestry
pracovali pod dohledem zkuSené zdravotni sestry. Doba byla rozdilna podle toho,
kdy méla zkuSenéjSi sestra jistotu, ze noveé nastupujici pfedala vSechny své

zkuSenosti a ukazala ji jak pracovat. (Bartocikova, 2006)
1.13.1 Funkce supervize ve zdravotnictvi

Tak jako u ostatnich pomahajicich profesi jsou 1 ve zdravotnictvi
popisovany tti zékladni funkce. Na rozdil od ostatnich pomahajicich profesi, musi
byt supervize ve zdravotnictvi zaméfena na spravné oSetfovatelské a Iékatské
postupy, spravnou diagnostiku a volbu intervenci. Na nich zavisi mnohdy
pacientiim Zivot. Ridici funkce supervize ve zdravotnictvi je dilleZita proto, aby
zdravotnici dobie porozuméli své pracovni roli, dobie znali kompetence své 1
jinym spolupracovnikii a musi byt odpovédni za svou praci, aby odpovidala v§em

pfedpisiim a standardiim. (Markova, 2008)

Vzdélavaci funkce vyzdvihuje vlastni praci, ziskavani zkuSenosti pomoci
pienaseni teorie do praxe. Soucasti této funkce je vlastni prozitek a uceni se z néj.
U podptirné funkce supervize hovoiime piedevSim o praci s emocemi, které

vyvolava u pracovnikll setkdvani se smrti pacientl, s bolesti, sbezmoci a

28



beznad&ji. Pomaha pracovnikovi zvladat tyto emoce, aby mohl dale byt

napomocny svym pacientim. (Markova, 2008)
1.14 Legislativni ukotveni supervize v zakoné

S legislativnim ukotvenim v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
to neni zcela pfiznivé. V tomto zakoné se supervizi setkavdme nepiimo. Se
supervizi se vice miizeme setkat ve vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., v ptiloze Standarda
kvality socialnich sluzeb. Zde v kritériu 10 e) zabyvajici se rozvojem zamé&stnanct
najdeme, ze by mél zaméstnavatel poskytovat zaméstnancim, kteti vykonavaji
pfimou praci s osobami v socidlnich sluzbach, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika. Pravé podpora je jednou z forem supervize. (Zakon €.

108/2006 Sb.)

Standardy zahrnuji vSe, co se dnes ocekava od dobré socialni sluzby. Ale
s jasnym pojmem ,supervize®“ se nesetkavdme ani tam. Diky jim se, ale
v socidlnich sluzbach supervize zavadi, protoze je zde pfimo urCend povinnost,

poskytnou kvalifikovanou pomoc svym zaméstnancim.

Termin ,,supervize® blize specifikuje az dokument nazvany Zavadéni
standardti kvality socialnich sluzeb do praxe: Priivodce poskytovatele, a to konkrétné
v kritériu 11.6, ve kterém se uvadi, Ze vzhledem k psychické naroc€nosti pfi vykonu
socidlni prace je potteba pracovnikim poskytnout podporu. Tu by mél zajistovat
odbornik nezavisly na organizaci. Tato forma podpory se odborn¢ nazyva supervize

(MPSV, 2002)

Se supervizi ve zdravotnictvi se setkdvame pouze okrajové. Probehlo
nékolik kurzii v Narodnim centru oSetfovatelstvi a nelékatskych obori. Zde se
behem let 2005 a 2006 zabyvali otazkou o uplatnéni supervize ve zdravotnictvi.

Jinak vice nikde specifikovdna neni.

Myslim si, Ze divodem, pro¢ supervize byva vyuzivdna v socidlnich
sluzbach je, Ze se pracovnici mohou odkézat na Standardy kvality socidlnich
sluzeb. Organizace, které chtéji tyto Standardy kvality naplhovat, si nedovoli
supervizi ve svém zafizeni nerealizovat. V socidlni praci diky tomu je malo

zatizeni, kde supervizi pracovnici nemaji. Proto je diilezité, aby se povedlo zavést
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toto 1 v oblasti zdravotnictvi. Kdyby byla vyhlaska, kterd upravuje zavedeni
supervize ve zdravotnictvi, myslim si, ze by si zdravotnickd zatizeni nedovolila
tuto vyhlasku poruSovat. Dnes je moznost zadat si o granty, které by alesponl
castecn€ mohli naklady na supervizi pokryt 1 ve zdravotnictvi. Diky supervizi by
méli zdravotnici moZnost nékde ventilovat své emoce a potieby. Myslim, ze by to

mohlo vést 1k zlepSeni prace s pacienty a komunikaci s nimi a jejich rodinami.

Legislativni proces v Ceské republice je zdlouhavy, ale inspirovat se
socidlnimi sluzbami, kde diky jedné vété ve Standardech kvality socialnich sluzeb
supervize funguje, by urcité stdlo za to snazit se zavést podobnou véc i do

zdravotnictvi.
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2 VYMEZENI POJMU POMAHAJICI PROFESE

., Pomdhajici profese predstavuji souhrnny ndzev pro profese, jejichz teorie i
praxe se zaméruji na pomoc druhym.“ Svij smysl tedy spatiuji v pomahani a
snazi se o nalezeni neju¢innéjSich zpusobl jak podpofit prospéch druhych.

(Ulehla, 1999 str. 9)

Dle Matouska (2008 str. 140) vznikaji pomdhajici profese s dtvodu, Ze
slabne uloha rodiny a tradiCnich systémil socidlni podpory. Cilem pomdhajicich
profesi je poskytovani podpory. Tato podpora je poskytovana v medicing,
psychologii, pedagogice, socialni praci. V centru zajmu je klient, diky jim existuji
pomahajici profese. Naroky na pracovnika jsou specifické a patii mezi né
psychicka a fyzickd zdatnost, inteligence, pfitazlivost pro klienty. Pracovnik by
mél umét komunikovat, byt empaticky a divéryhodny jak pro klienty, tak jejich
rodiny. V pomahajicich profesich se setkavame s vysokou zatézi a velkymi
naroky na pracovnika. Pfi jejich nezvladnuti dochdzi k nezvladnuti stresu tzv.

syndromu vyhofeni.
2.1 Zatéz pracovnikiu ve zdravotnictvi

Pracovni zaté€z ve zdravotnictvi je spojena s vét§i mirou stresu. Nadmérny
stres zvySuje riziko, Ze dojde k Spatnému rozhodnuti, chybnému vykonu,
pracovnimu urazu. Prace zdravotnich sester a oSetfovatelek patii, k nejvice
naroénym zamé&stnani a ze zdravotniho hlediska k nejrizikovéjSim. VétSinu
postizenych nemoci z povolani patfi zeny. Vzhledem k riiznorodosti pracovni
zatéze (fyzickd a zatéZ, ohrozeni infekcemi, ale 1 psychicka zatéz) se posuzuji
dopady na =zdravi obtize, protoze rizika prace jsou dlouhodobd a skryta.

(Bartoc¢ikova, 2006 str. 10)

Zat€z zdravotniho persondlu miZzeme rozdélit na ty, které vyplyvaji
z pracovni ¢innosti a ty, které vyplyvaji zodliSnych diagndéz oSetfovanych

pacientll a v neposledni fad¢ ty, které jsou spojeny s osobnosti pracovnika.

Neékteré ze zatézi vyplyvajici fyzickych, fyziologickych a chemickych:
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statické zatizeni (stani u lizka pacienta, u vykont)

dynamické zatizeni (pfechod mezi jednotlivymi oddélenimi, mezi
pacienty, vytizovani véci)

zatizeni téla predevsim pateie a kloubti (zvedani pacientd,
polohovani, prevlékani liizka i pacienta)

riziko infekce, kontakt s biologickym materidlem, casta dezinfekce
vlastniho téla

nedostatek Casu na pravidelnou stravu, odpocinek pii sménném

provozu (Bartoc¢ikova, 2006 str. 11)

Nekteré ze zatézi psychickych, socidlnich a emocionalnich:

neustala pozornost, sledovani pacientii a ptistroji, rychle zmény pti
vykonech

velka zodpovédnost i1 za nasledky odvedené prace

nutnost délat rychla rozhodnuti a zdroven plnéni tcelu téchto
rozhodnuti

plsobeni bolesti jinym lidem

komunikace s pacienty a jejich rodinou

opakované setkdvani se s pacienty s tézkym zdravotnim stavem
nizké ohodnoceni prace, jak finan¢ni i spolecenské (Bartocikova,

2006 str. 11)

S porovnanim zdravotniho persondlu jsou zdravotni sestry a oSetfovatelky

nejvice v kontaktu s pacientem. Nejen pii komunikaci, ale pfedev§im pti dennich

ukonech jako jsou injekce, léky, oSetfeni, myti. Museji zvladnout, setkéavat se

s intimitou pacienta a zarovenl byt napomocny pii vyrovnavani pacienta s jeho

stavem. Psychické opora a empatie je jednou z dalezitych véci, které kazdodenné

musi pfeddvat svym pacientim. To samoziejme pusobi 1 na psychiku sester.

VétSinou béhem své pracovni doby museji upiednostnit potfeby druhych pied

potiebami svymi. (Bartocikova, 2006)
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2.1.1  Moznosti vzniku vyhoteni u sester

Na vzniku vyhofeni u sester se mize podilet mnoho faktori, s né€kterymi se

muzeme setkat 1 u pracovnikli v socidlni oblasti. Jsou jimi naptiklad:

e pfetizenost, Spatné vztahy na pracovisti;

e nedostatek podpory, jak ze strany kolegii, tak okoli;

e nadmérna emocionalni zatéz;

e vyzadovani ¢im dal vétsi zodpoveédnosti €1 pienaseni zodpoveédnosti
mimo kompetence sester;

e nerealné ocekdvani nad zlepSenim stavu pacienta. (Bartocikova,

2006)
2.2 Syndrom vyhoreni a jeho prevence

Syndrom vyhoteni blizce souvisi se supervizi, je nejvétsim rizikem, které
ohrozuje pracovniky v pomadhajicich profesich. Dlouhodobé nezvladani emoci
zpusobuje stres. Ten Skodi nejen pracovnikovi, ale vede k tomu, Ze pracovnikovi

snizuje schopnost pomoci klientovi. Dale vede k syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhotfeni miizeme popsat jako duSevni stav, ktery se u lidi, ktefi
pracuji s jinymi lidmi, objevuje €asto. Lze ho v né¢kterém ze stadii téZko rozeznat

od depresi. (Stock, 2010 str. 18)

Symptomy syndromu vyhoteni lze rozd¢lit na tii zakladni. Prvnim z
nich je vyCerpani, druhy odcizeni a tteti pokles vykonnosti.
2.2.1  Vyéerpani
Vycerpani se projevuje u jedince jak po psychické tak i1 po fyzické strance. Mezi
psychické znaky fadime:

e skliCenost, beznad¢j, pocity prazdnoty, apatie, ztrata odvahy,
vybuchy vzteku, podrazdénost, nekontrolovatelny plac, ztrata
sebeovladani.

Za fyzické znaky vyCerpani je povazovano:

e nedostatek energie, nachylnost k nehodam, poruchy soustfedénti,

funkéni poruchy jako zaZivaci potize, potiZe se srdcem, ndchylnost k

infekcim, svalové napéti. (Stock, 2010 str. 19)
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22.2 Odcizeni

Clovek, ktery trpi syndromem vyhoieni, byva lhostejny ke svému okoli.
Odcizeni u syndromu vyhoteni znamena postupnou ztratu idedli, nadSeni, zajmu
o klienty. Klienti mohou byt vnimani jako zatéz ¢i pritéz.

., Zvldstnim projevem odcizeni je preziravy postoj clovéka k jeho okoli, ktery
miize v krajnim pripade preriist az v pohrdavé, sarkastické a agresivni chovani.
Ruku v ruce s nim jde casto nechut stykat se jak s kolegy, tak s klienty. “ (Stock,
2010, str. 20)

Odcizeni se projevuje negativnim postojem k sobé¢ samému i okoli. Pocitem,
ze jsme ménécenny, nedostatecny pro dany obor. Cloveék ztraci sebeuctu a s tim je

spojeno nemoznost navazovat kontakt s lidmi, blizkym okolim.
2.2.3  Pokles vykonnosti

Pokles vykonnosti je tfetim symptomem syndromu vyhofeni. Jedinec ztraci
diveéru v sebe samého z profesniho hlediska. Pfijde si zcela neschopny, oslabeny,
nemozny. K plnéni pracovnich ukonti nyni potiebuje mnohem vice Casu a energie,
nez tomu bylo doposud. Potiebuje delsi ¢as na regeneraci organismu, volné vikendy a

delsi dovolené.

Projevy jsou pifedevSim casté pocity selhdni, ztrita nadSeni a motivace,
nespokojenost s vlastni osobou. Clov€k se neumi rozhodnou, byvad se svym
rozhodnutim nespokojeny. Pfedev§im u poklesu vykonnosti potiebuje ¢lovek vice

Casu a energie. (Stock, 2010 str. 22)

K vyvoji syndromu vyhoteni dochazi pfedev§im se ztratou ideald. Ta je
zpusobena prvotnim nadSenim v praci. Pti vstupu do profese Clovek je ze své
prace nad$eny, vénuje ji hodné energie a ma pro néj smysl. Casem se to, ale méni
a dochazi k deziluzi, ztraté daveéry ve vlastni schopnosti. To ale nemusi znamenat
konec. Tyto piekazky lze piekonat. U n€koho, ale mohou vést k syndromu

vyhoteni.

Dalsi cestou miize byt workoholismus (zavislost na praci) a neustalé
pfijiméani nabidek prace, které nemiize pracovnik odmitnout. Tim dochazi ke

ztraté energie. (Kopftiva, 1997)
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Teror prtileZitosti je moZnou cestou k vyhoteni. Kazdé nové zakazky, ¢i
ukoly jsou brany jako zajimavé, ldkavé a jako pfilezitost se v zaméstnani nékam
posunout. PInéni ukold bere pracovnikovi veskery Cas a neschopnost slevit ho
mize ohrozit pravé syndromem vyhoteni. Pracovnik by se mél nauéit tici ,,NE*“ a
uvédomit si, kolik mu prace zabere Casu a kolik je schopny za dany cas prace
udélat. Pracovnik, ale 1 zaméstnavatel by mél klast pfiméfené naroky na plnéni
pracovnich tkold. Nedilnou soucasti je 1 dlouhodobé ddvani emocialni podpory
druhym. S tim se mizeme setkat pfedevSim u pracovniki, ktefi s lidmi pracuji.
Zde, by pracovnik mél nastavit hranice v tom kolik, mtize lidem podpory dat, aby

nebyl sam ohrozen. (Jeklova, a dalsi, 2006)
2.2.4  Faze syndromu vyhoieni

Jedinec, ktery miiZze byt zasaZzeny syndromem vyhofteni, si prochdzi nékolika
fazemi. Nékteti pracovnici mohou, béhem prabéhu téchto fazi reflektovat sami
sebe a k syndromu vyhoteni u nich dojit nemusi, jsou ale velice ohrozeni. Nékteré
mohou byt jasné a na prvni pohled u jedince patrné, jsou 1 faze, které jsou skryté,
nevyrazné. Pribéh je u kazdého, jinak Casov€é omezeny, kazda faze také miize
trvat rozdilnou dobu. Bojovat sam proti vyhoteni, 1ze ve fazi stagnace. Pak je

dualezita pomoc jiné osoby.
Faze vyvoje syndromu vyhoteni:

e nadSeni: vysoké idealy a pfedstavy o praci, kterou délam, vysoka
angazovanost pii1 plnéni pracovnich tkoli;

e stagnace: idedly se nedafi realizovat, tak jak by si ¢lovek pral nebo
se méni se jejich zaméteni. PoZadavky klientd, jejich ptibuznych, ¢i
zaméstnavatele za¢inaji pracovnika obtéZovat, nevnima je jako
prioritu, ale odsouva je na pozdé&ji;

e frustrace: pracovnik vnima klienta velice negativné, pracovisté pro
néj predstavuje velké zklamani, mohou zde byt 1 neshody
s pracovnim tymem, vedenim organizace;

e apatie: mezi pracovnikem a klientem vladne neptatelstvi, pro

pracovnika se stava vSe zbyteCnym, pracovnik se vyhyba odbornym
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rozhovorim s kolegy a jakymkoliv aktivitdm, nechce délat nic co, by
ho zatézovalo;

e syndrom vyhoteni: dosazeno stadia uplného vycerpani - ztrata

smyslu prace, cynismus, odosobnéni, odcizeni, vymizeni reflexe

vnittnich norem; (ToSnerovi, 2002 str. 5)
2.3 Prevence syndromu vyhoreni

Existuje mnoho technik, jak zvladat zatézové situace. Témito technikami lze
pfedchazet syndromu vyhoteni nebo zabranit jeho opakovanému vraceni, pokud
pracovnika jiz postihl. Prevence vyhotfeni miZe vychdzet od zaméstnavatele. Zde
by si zaméstnavatel a zaméstnanec méli ujasnit pracovni podminky, vymezeni
kompetenci, pracovnich ukonll a vSe co je naplni prace zaméstnance. K dalSim
opatfenim je misto k odpocinku. Zaméstnanec by mé&l mit moznost odpocinku
nebo zpestieni své prace, aby nebyla jednotvarna. Dulezité je prostiedi, ve kterém
zaméstnanec pracuje. Mélo by byt dobie osvétleno, zaméstnanec by se v ném mél

citit bezpecné a ptijemné. (Stock, 2010 str. 57)

Dle Tosnerovych (2002 str. 14) pracovnik sam miize bojovat proti

syndromu vyhoteni n¢kolika zplsoby. Zde je popsano n€kolik z nich.

e Snizi si naroky — témito naroky je mysleno, ty které si klade saim na
sebe 1 druh¢ a tim se vystavuje nebezpeci stresu.

e Naucdit se Fikat NE — pracovnik by se nem¢l pietézovat, pokud se
citi, ze néco nezvlada, pouziti slova ne na miste.

e Stanovi si priority — nemusi byt vzdy, ale souvisi to i s tim, ze
pracovnik neni vS§emocny a dokaze vyftesit vSe 1 za ostatni.
Soustiedéni se na Cinnosti, které povazuje pracovnik za dilezité je
jednou z priorit.

e Dobre si v§e planuje — mél by umét zachazet s casem, ktery je urcen
pro praci a rovnomérné si rozlozit praci, myslet na prestavky, aby
mohl nacerpat energii.

e Hledani vécné a emocionalni podpory — pracovnik by mél ve svém

okoli mit nékoho, komu mtize sd¢lit své problémy. M¢l by si
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2.4

uvédomit, Ze fici si o pomoc ostatnich kolegti je jednou z moznosti,
kdyZ si sdm nevi rady.

Vyvarovani se negativniho mysleni a rozvaha — pozitivni mysleni
a radost z toho co pracovnik dokazal, miize psychicky zlepSovat stav
pracovnika. Rozvaha je na misté predevsim, kdyz jde o konflikt a
pracovnik se nechce nechat unést negativnim pocitem. Jsou 1 jiné
moznosti feseni a s pozitivnimi mySlenkami to 1ze snadnéji.
Doplnéni energie — Pracovni zatéz by si mél pracovnik vyvazit
potiebnou mirou odpocinku. M¢l by se vénovat tomu, co ho napliuje
a citi se pfi této Cinnosti dobie. Doplilovat energii 1ze mnoha
zpusoby napf. spanek, sport, relaxacni techniky ¢i prochazky

v ptirod€. Pracovnik by si mél najit néco, co mu energii dobiji.
Starost o sebe a své zdravi — péce o vlastni osobu je nedilnou
soucasti prevence syndromu vyhoteni. Kdyz télo da najevo, Ze neni
néco v poradku, mél by tomu kazdy vénovat pozornost.

Nebat se vyuzit nabidky pomoci — Pomoc od druhych neni nic
Spatného a vyhledani pomoci ve svém okoli at’ uz u rodiny ¢i
kamaradt nebo u odbornika neni nic, za co by se musel ¢lovek
stydét. Nekdy je lepsi fici si o pomoc, nez se s problémy trapit

dlouhodobeé.

Zavér teoretické ¢asti

Do teoretické¢ ¢asti jsem zpracovala dvé témata, kterd spolu souvisi.

Supervize je nastroj, jak predchdzet syndromu vyhofeni. Proto se na zacatku

zabyvam supervizi. Jeji historii, vyznamem, funkcemi. Rolemi supervizora a

supervidované¢ho a tim, co potiebuje organizace pro vznik supervize. Protoze

supervize v socialni oblasti je v dneSni dob¢é zavadeéna. Supervizi ve zdravotnictvi

se zabyvam v samostatné kapitole. Supervize ve zdravotnictvi je véci, kterd je

znama v podvédomi odbornikil, ale zdravotnici nemaji moZnost se s ni setkat.

Jak jsem jiz zminila supervize je prostfedek, jak ochréanit pracovnika pied

syndromem vyhoteni. V dalSich kapitolach se syndromem vyhoteni zabyvam, aby

bylo patrné, ze v oblastech pomahajicich profesi je supervize dilezita. Nejen tedy
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v socialni oblasti, ale 1 ve zdravotnictvi. Syndromu vyhoteni se d4 v jeho urcité
fazi chranit. Kdyz, ale pracovnici dojdou do faze, ze si nedokézi pomoci sami,
musi pfijit pomoc zvenci napiiklad individualni supervize, ¢i az pomoc odbornika
na dané téma (psycholog, psychiatr, atd.). Syndromu vyhoteni, se d4 predchéazet
pomoci posilovanim profesnich kompetenci. Zde vyvstavd otazka, zda muize
pracovnikovi pomoci jeho zaméstnavatel. Myslim, Ze mize. Jednou z moznych a

redlnych variant je, ze mu nabidne supervizi, jako pomoc odbornika.
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3 PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti bakalafské prace na téma Supervize ve zdravotnictvi a
socidlni préci, bych se pomoci kvalitativniho Setfeni chtéla zaméfit predevSim na
pracovnika, jeho vnimani supervize a to, co pro néj supervize v jeho zaméstnani
znamena. Kvalitativni Setieni jsem dé¢lala jak v oblasti zdravotnictvi, tak 1 socialni
prace. Pracovnici mi odpovidali na pfedem piipravené otazky, od nich jsme se
casto vzdalovali predevsim, kdyz chtél pracovnik fici néco vice k danému tématu.
Zajimal m¢ predevSim osobni ndzor a zkuSenost pracovnikti, proto jsme si vybrala

kvalitativni vyzkum.
3.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem je zjiSténi, zda pracovnici v pomahajicich profesich maji
moznost setkdvat se supervizi. Jestli pracovnici v socidlni praci i zdravotnictvi
maji stejné ¢i podobné zkuSenosti se supervizi. Toto zjiSténi je hlavni soucasti
rozhovortl s pracovniky. Déle to, jak supervize probihd, zda je ucast na ni pro
pracovniky povinnd a jaky je jeji prabéh. Pomoci rozhovori je vétSi moznost
popsat 1 subjektivni vnimani jednotlivych pracovniki, které je mensim cilem této

prace.

Z rozhovort by mélo vyplynout, Ze supervize je dulezitou soucasti prace
v pomahajicich profesich a vnimaji to tak pracovnici zobou obor mého
vyzkumu. Tento vyzkum je individualnim nahledem kaZdého z pracovnikli na

téma supervize.

W

Vysledkem bude potvrzeni, Ze v socialni oblasti se supervize vyuziva bézné,

bohuzel v oblasti zdravotnictvi tomu tak neni.
3.2 Metodologie vyzkumu

Pro zjistovani cild praktické casti jsme se rozhodla uzit kvalitativni
vyzkum. Individudlni rozhovor vnimdm v tomto prizkumu nejvice piijatelnym
zpusobem zjiStovani skutecnosti, kdy osobni setkani s respondentem dovoluje

pohotové reagovat na jeho odpovédi 1 vyraz ve tvafi. Rozhovory, které uvadim,
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jsou strukturované, avSak nékdy se od predem pfipravenych otdzek odklanim
piedevSim proto, ze pouzivdm oteviené otazky, aby mohl respondent odpovidat
volng€. Nékteré otazky jsou zjistujici, jejich pomoci jsem ziskavala jasné potiebné

informace k rozliSeni respondentd.
33 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem mi byly pracovnici z oblasti zdravotnictvi a socialni
prace. Jednotlivé respondenty jsem vybirala tak, aby byli z riznych zafizeni a
jejich cilové skupiny byly odlisné. Respondenti jsou rtzného véku, zaméfeni,

rizné délky praxe, rizného pracovniho poméru a organizaniho postaveni.

Mezi respondenty ze zdravotnictvi jsem zatfadila pracovnice z Fakultni
nemocnice Motol, Kliniky nasledn¢ péce MEDICON Hospitals s.r.0. a oblast

praktického lékatstvi ve Stredisku zdravi Dobfis.

Mezi respondenty z oblasti socidlni prace jsem zafadila pracovniky
z Proxima Sociale o.s. — Nizkoprahovy klub Terén, Domova pro seniory

Dobrtichovice a socialni pracovnici ze socialniho odboru mésta Sedl¢any.
3.3.1 Popis jednotlivych zatizeni a pracovnich pozic respondenti

Fakultni nemocnice Motol (dale jen FN Motol)

,, Poslanim FN Motol je lécit nemocné na podkladé soucasnych poznatkii
lékarské vedy a zajistovat svym klientum komplexni a kvalitni vysoce
specializovanou péci pro vsechny faze lidského Zivota. Poslani shrnuje heslo:
fnmotol.cz: slouzime generacim. Vizi do budoucnosti je ucinit z nemocnice
,Vlajkovou lod’* ceského zdravotnictvi v oblasti vseobecné i specializované péce.
Efektivni systém rizeni nemocnice vcetné planu kontinudlniho zvysovani kvality je

pro naplnéni poslani i vize nezbytny.

e poskytuje zakladni, specializovanou a super specializovanou
zdravotni péci a sluzby v lékarskych oborech, formou ambulantni a
liizkové péce pro déti, dospélé a seniory

o je nejvetsi zdravotnické zarizeni v CR
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e stavebné ji tvori 2 propojené monobloky a nékolik samostatnych
pavilonii - ma 2 410 luzek

e ambulantné oSetri vice jak 860 tisic pacientii rocné

e na lizku osetii pres 70 tisic pacientii rocné

e ma pres 5000 zaméstnancu *“ (webové stranky Fakultni nemocnice

Motol)

Tato nemocnice poskytuje svym zaméstnancim moznost firemni mateiské
Skolky Motolacek, ziizuje sportovni tymy — voleybalovy a cyklisticky. Pro
zaméstnance ma Sirokou paletu zaméstnaneckych vyhod a benefitli, které jsem
zjiStovala od respondentky ¢. 2 zdravotni sestry — Urgentni piijem FN Motol a

jsou to:

e sportovni a kulturni aktivity

o vikendové pobyty v ldaznich

e rekreace v zarizenich FN Motol

e Dezurocné piijcky na bytové ucely

e penzijni pripojisteni

Kliniky nasledné péée MEDICON Hospitals s.r.o

wMEDICON a.s. je nejvétsim nestatnim ambulantnim zdravotnickym
zarizenim, které poskytuje ambulantni zdravotni péci ve vSech zdkladnich a
specializovanych lékarskych oborech. Viajkovymi lodémi zdravotni péce jsou dve
prazské polikliniky (poliklinika Budejovicka a poliklinika Na zeleném pruhu).
MEDICON a.s. mad uzavieny smlouvy se vSemi zdravotnimi pojistovnami, kromé
toho poskytuje celou Skalu primo hrazenych sluzeb a preventivnich zdravotnich

programii. “ (webové stranky Medicon Hospitals s.r.0.)

Benefity, které klinika nabizi, jsem zjiStovala od respondentky ¢. 1. Vrchni

sestry - Klinika nasledné péce.

Dle jejich slov: ,, Pro své zaméstnance mame benefitii velice malo. Pouze

I3

prispévky na stravu formou stravenek a prispévek na nakup zdravotni obuvi“.
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Oblast praktického 1ékarstvi ve Stiredisku zdravi Dob¥ris

v

V tomto zatizeni je vice praktickych lékaiti. Dobtis je spadovou oblasti pro
oblast praktického Iékarstvi. Benefity zde nejsou Zadné. To mi potvrdila

respondentka €. 7 — zdravotni sestra Stfedisko zdravi Dobfs.

Nizkoprahovv klub Terén Dobri$

Dobrisi je jednim z klubli Proxima Sociale, o. s.

., Nizkoprahovy klub pro deéti a mladez je socialni sluzba urcend détem a
dospivajicim. Pracovnici nizkoprahového klubu poskytuji mladym lidem pomoc v
obtiznych situacich a také formou prevence usiluji o to, aby mladi lidé obtizné

situace zazivali v co nejmensi mire a aby si byli védomi potencialnich rizik.

Nizkoprahové kluby jsou pro dospivajici zazemim, mozZnosti schazet se s
vrstevniky a mistem pro viastni aktivity. Také jsou mistem, kde mohou bezplatné
vyhledat radu a pomoc. Vyraz nizkoprahovy znamend "dostupny pro cleny cilové

"

skupiny". “ (webové stranky Proxima Sociale)

O vyhodach a benefitech jsem se bavila srespondentkou ¢. 9 — regiondlni

koordinatorka Nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez (dale jen NZDM)
Benefity v tomto zafizeni jsouce respondentky:

o | bezplatné vyuzivani veci z pujcovny pro pracovniky

e financovani skoleni (kterad si pracovnik ma moznost vybrat po
dohodé s vedoucim)

o kazdorocni teambuldingova akce

e zdarma moznost supervize a interniho vzdeélavani

e 5 tydnu dovolené*

Domov seniori Dobrichovice

., Poslanim Domova pro seniory Dobrichovice pri celorocné poskytované
pobytové sluzbé je nabizet a zajistit takovou miru podpory senioriim v nepriznivé
socialni a zdravotni situaci, kterou skutecné potrebuji s ohledem na jejich
individudlni potreby. Usilujeme o poskytovani kvalitnich sluzeb tak, abychom

vytvorili podminky pro klidny a dustojny Zivot ve stari a zajistili i dustojné
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doprovazeni na sklonku Zivota.” (webové stranky Domova pro seniory

Dobtichovice)

Benefity prace jsme feSila s respondentkou ¢. 6 — socidlni pracovnice,

Domov pro seniory Dobtichovice
Pry to, pro pracovniky v tomto zafizeni jsou:

o bezplatnd supervize
e pracovni vyjezdy a vzdélavani pracovniku zdarma
e prispevek na zdravotni obuv pro pracovniky

o teambuldingové akce*

Socialni odbor mésta Sedléany

,,Odbor socialnich véci realizuje socialni prdci, socialni Setreni, socidlni
poradenstvi, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti. Zjistuje potreby
obyvatel spravniho uzemi, zajiStuje informacni, poradenskou a vychovnou
¢innost, koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. (webové stranky Mésto

SedIcany)

Benefity mi sdélila respondentka €. 10 - socidlni pracovnice, socidlné pravni

ochrany déti Sedl¢any. Uvedla, Ze benefity jsou:

e | bezplatna supervize
e moznost dalsiho vzdélavani
e prispévek na stravu pomoci stravenek

I3

e odmeény k platu napr. pred Vanocemi
34 Priprava vyzkumu

Pii pfiprav€é jsem si nastinila otazky, které jsem kladla respondentim.
S jednotlivymi respondenty, jsem vedla rozhovor dlouhy 30 az 45 minut.
Odpovédi jsme si zaznamendvala prabézné v pisemné podob&. Poté jsme si tyto
poznamky upravila do souvislého textu. Po uskutecnéni rozhovoru, probéhlo

schvaleni jednotlivymi respondenty.

Zaznamy kompletnich rozhovort jsou uvedeny v ptilohdch A —J.
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Seznam predem pripravenych otazek:

1.

2.

3.

4.

S.

6.

7.

8.

9.

Kolik je Vam let a jak dlouho v oblasti zdravotnictvi / socidlni prace
pracujete?

Setkal/a jste se n¢kdy dfive, nez ve stavajicim zatizeni se supervizi,
pokud ano kde?

Probihé ve vasem stavajicim zatizeni supervize?

Je ucast na supervizi povinna?

Mate moZnost ve vaSem zafizeni vyuZit supervize — individudlni,
tymove, skupinové a jaka je nejCastéji vyuzivana?

PopiSte mi prosim pribéh supervize — pocet osob, frekvence, Casova
dotace, druh supervize (individualni, tymova, skupinovd), jak
vypadaji vasSe supervizni setkani, v jakém prostiedi se odehravaji,
jaka témata probirate nejcastéji?

Zda nemate moznost supervizi vyuzit — uvital/a byste moZznost
zavedeni supervize?

PovaZzujete supervizi ve zdravotnictvi / socialni praci za dilezitou —
obecng?

Povazujete supervizi za dilezitou pro Vas osobné a v ¢em?

10. Je pro Vas osobnost supervizora dilezita, v cem?

11. Je néco, co byste na supervizi zménil/a?

12. Jaky je diivod, pro¢ u Vas supervize neni vyuzivana ¢i ji

nevyuzivate?

Tyto otazky jsem upravovala béhem rozhovorti individualné, dle aktualniho

tématu, ke kterému jsem se s n€kterymi z respondentt dostala.

Pomoci otazky 2. a 3. jsem chtéla zjistit, zda respondent ma piedstavu o

tom, co je supervize, a zda se supervizi jiz nékdy setkal. U otazky 4. az 6., se

v rozhovorech zamétuji na praktickou zkuSenost se supervizi a vlastni prab&h

supervize.

U otazky €. 7, se zamé&fuji na pracovniky, ktefi supervizi nemaji moznost

vyuzit. Méli moZnost tici, zda by ji uvitali ¢i nikoliv zda by supervizi uvitali. Tuto
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otazku poklddam pifedevSim proto, aby bylo patrné spole¢né s otazkou €. 1, v

jakém oboru, u respondentli neni supervize vyuzivana.

Otazky 8. a 9. jsem pftipravila tak, aby bylo mozné porovnat, zda se
vSeobecny nazor a osobni nazor u pracovnikll v pomahajicich profesi shoduji ¢i

nikoliv.

Na osobnost supervizora se ptam otazkou €. 10. Zajimalo m& predevsim,
zda pracovnici jsou schopni ohodnotit svého supervizora. Zde jsem chtéla také
zjistit, zda supervizor je povazovan za jednu z hlavnich véci, které jsou dulezité

pro dobrou supervizi.

Otazku ¢. 11 jsem specifikovala pfimo pro respondenty, ktefi supervizi

mohou ve svém zafizeni vyuZzivat. Zde odpovidali na zmény v supervizi.

Posledni ot4dzkou se pokousim zjistit, zda respondenti védi, pro¢ se u nich
v zatizeni supervize nevyuziva, ¢i jsou taci, kteti ji nevyuzivaji z jinych davodi, 1
kdyz je u nich supervize zavedena. Chtéla jsem zjistit, zda pracovnici maji

predstavu o tom, pro¢ supervize ve zdravotnictvi ¢i socialni praci neni vyuzivana.
3.5 Analyza rozhovori

Pti porovnani jednotlivych rozhovori a odpovédi respondentii jsem dosla u
druh¢ a tfeti otazky k tomu, Ze z deseti dotazovanych maji zkuSenost z minulosti
se supervizi tfi respondentky a to se supervizi v socidlnich sluzbach. Tti
dotazovani maji zkuSenost se supervizi z dob studia na Vys$si odborné Skole,
Vysoké $kole jako respondenti &. 5 a 9., Ano, béhem studia na VOS a VS. Jinak,
az ve stavajicim zarizeni* ,,Ano, v dobé studia, supervize byly povinné k praxim,
které jsme vykonavaly. Nebo piedchozim zaméstnani jako respondentka €. 3 ta
uvadi: ,,4no, setkala v socialnich sluzbach.* Zbyvajici 4 dotazovani nemaji
zaddnou zkuSenost se supervizi, vSichni tito dotazovani jsou ze zdravotnictvi. U
dvou dotazovanych jsou odpovédi na tyto otdzky rGznorodé, z divodu préace
socidlniho pracovnika ve zdravotnictvi a zdravotnika, ktery ma zkuSenost
s dobrovolnictvim v socialnich sluzbach odpovédi téchto respondentek €. 2 a €. 4

»Ano, v predchozim zaméstnani v Domoveé pro seniory. Ale to bylo diky tomu, Ze
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«

Jjsou pod jednou stirechou jak socialni sluzby, tak zdravotnické. “, ,, Ano, kdyz jsem

I3

pracovala jako dobrovolnik v Centru Paraple.*

Otazky 4. - 6. byly polozeny vSem 10 respondentim. Odpovédét mi na né
mohli jen Ctyfi pracovnici ze socidlnich sluzeb, v ani jednom ze zdravotnickych
zafizeni supervize neprobihd. Pro respondenty ze socidlni oblasti je supervize
povinna, nejcastéji maji supervizi tymovou ¢i skupinovou. Maji moznost vyuzit
individualni supervizi po pfedchozi domluvé a vSechny supervize u respondentli
vede externi lektor. Zamérné¢ vybiram odpoveédi dvou respondentek, které se
k tématu vice vyjadtili. Odpovéd responetky €. 6 Je supervize povinna? ,,ANO je
a vedeni si hlidd, zda na supervizi dochdazime. Je mozno vyuzit i individualni
supervizi, nejcastéjsi byva supervize tymovd. Za dobu, kdy pracuji v tomto
zarizeni, vyuzili individualni supervizi pouze dve pracovnice. Tak, Ze moc
vyuzivana neni. V minulosti, zde probihaly supervize pod vedenim psycholozky
(nejcastéji balintovské slupiny). Nyni uzaviena smlouva se supervizorkami, které
maji velkou zkuSenost se zavadeénim standardu kvality do praxe (probéhlo zatim
jen uvodni setkani) Mistnost, kde supervize probihaji, uzivame také k relaxaci a
aktivizaci, je to klidna podkrovni mistnost. Zatim jsme byli rozdéleni do skupin
manazerska — kde je 5 pracovnikii predevsim z vedeni. Dalsi skupinou jsou

pracovnici z primé péce a zdravotni sestry — to mame dve skupiny po 14 lidech. *

Odpovéd’ respondentky ¢. 9 ,Supervize probiha: Ix mésicné. Probiha
supervize skupinova, ve skupiné cca 10 lidi (2 tymy, pod dohledem externi
supervizorky. Odehrava se v prostorach klubu druhého tymu, nejcastéji
probirame klientska téemata, v posledni dobé délame i relaxacni techniky. Mdame
moznost chodit na individudlni supervizi, pravidelné probiha skupinova supervize

I1x mésicné. Individudlni supervize, ale neni tak casto vyuzivana. “

Sedmé otazka byla pfipravena pro pracovniky, ktefi supervizi ve své
organizaci nemaji. Potvrdilo se, Ze jsou to respondenti ze zdravotnickych zatizeni.

Tito respondenti méli jasnou odpovéd’, Ze by rozhodné supervizi uvitali.

Pro tplnost uvaddim odpovéd’ respondetky €. 1 ,Jako zdravotni sestra bych
uvitala supervizi predevsim v obdobi, kdy jsem byla sestrou tzv. Fadovou. Z pozice

vrchni sestry bych wvitala supervizi urcité. Hlavné pro zdravotniky, kteri jsou
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v kazdodennim kontaktu s lidmi. Sama za sebe bych uvitala i supervizi s vedenim,

I3

ale to je jen moje vysnéna predstava. *

Repondetka ¢. 2 uvadi: ,,Urcité ano, ale je to beh na dlouhou trat myslim, zZe

se mi nepostésti zde zazit supervizi.

Respondentka ¢. 3 se vyjadiila o této otazce takto: , Ano, predevsim pro
zdravotnicky personal. Mnohdy si sami nevi rady, s tim jak jednotlivé pacienty
zvldadat po psychické strance a toto by jim mohlo pomoci a ¥ici si tak o radu

ostatnich. “

8. a 9. otazka je o obecném a osobnim ndzoru na supervizi. U obecného
nazoru na supervizi si v§ichni pracovnici mysli, Ze je supervize dileZzita. Povazuji
Jji za misto, kde mohou najit nova feSeni, pojmenovavaji problémy. Supervize
muze obecné prispet k zlepSeni kvality sluzeb, zlepSeni postupl prace. V tymu
pak dochazi k uvolnéni atmosféry. U osobnich nazorii se pracovnici shodli, Ze je
pro n¢ supervize dulezita z divodu osobniho rastu, bezpe¢ného prostoru na sdilent
problémli. Mohou tam ventilovat své emoce, predavat si zkuSenosti. Povazuji

supervizi za nastroj relaxace, sebereflexe a prevence syndromu vyhoteni.

Odpovédi na tuto otazku - Povazujete supervizi ve zdravotnictvi za

dilezitou? Uvadim od respondetky €. 1:

»Ano! Rozhodné ano. Prinasi pracovnikiim pohled na reSeni problému
zvenci, jejich pojmenovani a moznosti nového reSeni. Méla by byt prinosem pro
zlepSeni kvality a efektivnosti prace celého kolektivu. Povazuji ji za takovou
,prevenci vyhoreni*, se kterou jsme se jiz nekolikrat setkala u pracovnikii ve
zdravotnictvi a bohuzel neméli mozZnost za pomoci profesiondala nahlizet a

«

otevirené mluvit o problémech bez jakychkoliv nasledku. *
Otazka €. 9 je -V Cem povazujete osobné supervizi za dilezitou?

., Predevsim v mozZnosti osobniho ristu a mozZnosti ventilace svych

I3

pracovnich probléemu v praci a ne doma.

Respondentka ¢. 6 uvadi odpovéd’ na otdazku ¢. 8 ,, Ano velmi diileZitou, aby
se zlepsilo ,,podnebi* ve kterém se setkavaji pracovnici s klienty. Je to takovy

nadstandard pro pracovniky. “ a odpovéd’ na otazku €. 9: Povazujete supervizi za
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dalezitou pro Vas osobné¢ a v ¢em? , . Je vytvoren prostor pro prehlednou a rizenou
komunikaci. Hlavné se pracovnici nemusi bat néco rict, aby se to neobratilo proti

IS

ni.

Hodnoceni supervizora jeho osobnosti v otazce ¢. 10. Respondenti jasné
odpovédeli, ze osobnost supervizora je dilezitd. Kdyby neméli v supervizora
divéru, nepiinasi na supervizi témata, neté€s$i se na ni a nékdy ji, aZ bojkotuyji.
Supervizor je pro dotazované vyznamny v tom, Ze si musi ,,padnout do oka“ jinak
by nemohli nic ventilovat. Supervizora berou jako nékoho, kdo by mél umét fitit

setkani a védét, kam pracovniky posunout, kdyZ jsou v beznadéji.

Respondentka €. 9 potvrzuje, Ze osobnost supervizora hraje dilezitou roli
pi1 supervizi: ,,Urcité, pokud mi nevyhovuje styl vedeni supervize, osobnost
supervizora, nemusim mit duvéru téma na supervizi vitbec ,,otevrit* (to plati i o

Respondentka €. 3 také uvadi: ,,Supervizor je takovy navigator, jakym
smeérem v praci jit. Pomoc nestranika, ktery nehodnoti, zda pracujeme Spatné, ale

I3

snazi se pomoci, abychom se citili dobre. *

Odpovéd respondentky €. 4 se shoduje s nazory vSech dotazovanych Jeji
odpovéd’ je: ,, Ano, v pristupu, pokud by mi nebyl supervizor sympaticky, asi bych

se tezko sverovala se svymi problemy “.

Jedenactd otdzka byla pro respondenty, ktefi maji supervizi na svych
pracovistich. Jsou to pouze pracovnici ze socidlnich sluzeb. VSichni Ctyfi
pracovnici zde uvadéji, ze by na supervizi nic neménili. Berou ji jako benefit své
prace. Popisuji u této otazky, ze je dilezité dochazet na supervizi s nasazenim a
energii, aby byla supervize uspéSna. To potvrzuje respondent €. 5 ,,Nemeénil bych.
DulezZita je podle mého nazoru, aktivita a energie, kterou do ni ¢lovek viozi. Podle

I3

toho si pak odnasi. *

Posledni otdzku jsem pokladala respondentiim z oblasti zdravotnictvi. VSech
Sest respondentii odpovidalo na otazku, pro¢ u nich supervize neni vyuzivana? Ze
hlavnim divodem, jsou finance. Nikde neni pry psano, ze museji zdravotnicka
zatizeni pro své pracovniky supervizi domluvit a to je dalsi divod, proc€ zfizovana

neni. To, Ze nikde neni pisemna povinnost, zfizovat supervizi ve zdravotnictvi
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uvadi respondetka €. 1 ,,Ve zdravotnictvi je supervize vSeobecné mdalo rozsirend.
Pokud nebude povinna, je jen na zaméstnavateli, zda tuto sluzbu zaradi do své
cinnosti. 1 diky tomu, zZe ndklady ve zdravotnictvi jsou vysoké a prijmy nizké

mnoho zameéstnavatelu si ji nemuze dovolit. *

Financni davody potvrzuje 1 respondentka ¢. 2 jako divod wuvadi:
wamoziejmé finance. Nejsou penize na to, aby se platilo skoleni natoz, aby se
platila supervize. A i to, Ze vlastné nikde neni napsano, ze musime mit supervizi a

I3

co neni nikde napsano, se nedeld obecné. *
3.6 Zavér praktické ¢asti

U respondentii jsem zjiStovala informace o supervizi v misté jejich
pracovisté. Vzhledem k pokladanym otazkam pro mé bylo nejdillezit&jsi zjistit,
zda supervize na jejich pracovisti probihd a zda maji pfedstavu o tom, co
supervize je. Jiz pii rozhovorech se ukéazalo, zda pracovnici maji pfedstavu o tom,
co supervize je. To se potvrdilo otazkami €. 5 a 6., viz rozhovory v ptilohach A-J
Pracovala jsem s 10 respondenty. Ti se mezi sebou vzijemné neznali nebo

pracovali ve stejné organizaci, ale na odliSnych pracovnich pozicich.

Vysledkem vyzkumu je, Ze vSichni dotazovani povaZzuji supervizi za
dalezitou, presto pouze u pracovnikli ze socidlni oblasti je realizovdna. VSichni
respondenti se také shoduji na tom, Ze pti supervizi, je pro n¢ dalezita osobnost
supervizora, kdyby jim supervizor nevyhovoval, supervizi by povazovali za
zbyte¢nou. Zde hraji roli 1 vzajemné sympatie viz. rozhovor €. 4 a 9. Ti, ktefi se
supervize jesté nelcastnili €1 se s ni nesetkali, by chtéli, aby méli tuto moznost,
aby méli misto, kde mohou bezpecné sdélit své pocity, emoce, problémy. U
respondentli, kteti maji supervizi v ramci svého zaméstnani, a to predevSim ze
socialni oblasti mohu diky rozhovorim fici, Ze maji zkuSenosti a védi, jak
supervizni setkani probiha. Nikdo z nich by na supervizi nic neménil, ani to Ze u
vSech je povinna.

VSichni se shoduji, ze supervize je pro pracovniky prevenci syndromu
vyhofeni a znamenda 1 osobni rust. Za nejdiilezitéjSi povazuji moznost setkat se

pod vedenim odbornika, kde maji prostor pro feSeni témat, ktera na supervizi
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pfindsi. CoZ odpovida teoretickym poznatkiim, které jsem zminila, v kapitole 1.2.
U respondentli ze socidlni prace hraje vyznamnou roli to, jak supervize probiha.
Uvadeli, ze roli hraje osobnost supervizora a na prub&hu, ktery popsali v jedné
z otazek, by nic neménili. Odpovédi na tuto otazku byli rliznorodé i1 proto, zZe

kazdy supervizor vede setkani podle sebe.

Supervize ve zdravotnictvi je dle rozhovoru srespondentkou ¢. 1
,hedosazenym snem® dotazovanych ztéto oblasti. Pravé stémito respondenty
jsem méla moznost béhem rozhovorli vnimat i emoce, se kterymi mi odpovidali
na otazku, zda je u nich v zafizeni supervize vyuzivana. VSichni se shoduji, ze by
chtéli supervizi vyuzit, aby méli moznost v bezpecném prostoru sdilet emoce,
feSit problémy a pracovat na zlepSeni postupi prace, ale je to véc vedeni, financi.
Mnozi z nich mluvi o zdkoné¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasce €.
505/2006 Sb. a také o Standardech kvality sociadlnich sluzeb, ktera supervizi ve

zdravotnictvi neupravuje a pravé proto vnimaji fakt, ze ani u nich v zatizeni neni.

Respondenti ze socialni oblasti uvadéli, ze pravé dodrZzovéani Standardl
kvality je jednim z divoddl, pro€ je supervize vyuzivana. Supervizi povazuji za
nadstandard ve své praci. Maji zde prostor pro to uvolnit prichod emocim,
planovat praci s klienty a zamyslet se nad jednotlivymi ptipady, se kterymi si
nevédéli sami rady. Maji moznost zpétné vazby a tim 1 jiného pohledu na jejich
praci.

Z rozhovori 1 pro m¢ samotnou vyplynulo, ze respondenti, ktefi maji
zkuSenosti se supervizi ze svych ptfedchozich zaméstnani, nebo dochazi na
supervizi do jiného zafizeni, Ze zazitek se supervizi je dilezity k tomu, aby
pracovnik mohl zhodnotit uspéch ¢i neuspéch supervize. Kdyz maji pracovnici

tuto zkuSenost, berou ji jako moznost osobniho riistu a sbér zkuSenosti.

Cilem mého vyzkumu bylo zjiSténi, zda pracovnici v pomahajicich
profesich maji moznost setkdvat se supervizi. Jestli pracovnici v socidlni praci i
zdravotnictvi maji stejné ¢i podobné zkuSenosti se supervizi. Déle to, jak
supervize probihd, zda je icast na ni pro pracovniky povinna a jaky je jeji prubeh.
Dle vysSe uvedené¢ho jsme presvédCena, ze zavadéni a rozSifovani supervize

v socialni préci 1 zdravotnictvi je velice dilezité, aby nedochazelo k syndromu

50



vyhoteni pracovniki viz. kapitola 2.3. A supervize plni dilezité funkce
vzdélavaci, podptirnou a tidici, o kterych je vice v kapitole 1.3.

Zde se ukazuje, ze pracovnici ze zdravotnictvi maji zdjem o supervizi,
protoze jejich prace je narocnd a kaZzdodenni setkavani s lidmi mize vést
k syndromu vyhoteni. Pro vSechny pracovniky zpomadhajicich profesi je to

nastroj, jak branit sama sebe 1 své okoli a klienty.
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ZAVER
Cilem této bakalafské prace bylo poskytnout Ctendiim a zajemcim o
supervizi dostupné informace o tom, jak supervize funguje, jaky je jeji vyznam a
jak vypadé supervizni kontrakt mezi supervizorem a supervidovanym. Vsechny
informace jsou v teoretické Casti citovany a parafrazovany z odborné literatury.
Zaméfila jsme se na historii supervize v Ceské republice, jeji formy a dalsi druhy,
funkce, cile. Shrnula jsem také odborné a osobni piedpoklady pro vykon pozice

supervizora a mozna eticka rizika jeho prace.

Zajimala jsem se o supervizni kontrakt, ktery supervizor uzavird jak se
supervidovanym, tak s organizaci, které své sluzby poskytuje. Jednu podkapitolu
tvofi 1 moZzny seznam bodl, které se v kontraktu uzaviraji. Teoreticky jsem
vymezila poméhajici profese a syndrom vyhoteni a jeho moZznosti piedchédzeni,
tato témata jsou Uzce vazana na supervizi. DileZitou €asti je kapitola o ukotveni
supervize v zdkoné, ta se odrazi 1 v praktické ¢asti. VSechny tyto informace by
mély poslouzit c¢tendfim ke snadnéjSimu pochopeni tématiky supervize a
pomahajicich profesi a k jeji dlezitosti pro vykon ¢innosti socialniho pracovnika

a zdravotnich sester, pro pomahajici profesi.

V praktické ¢asti jsem chtéla zjistit, zda je a jak supervize v socidlni praci a
zdravotnictvi vyuZzivana. Setkala jsme se s deseti respondenty. Ti byli vybrani
z oblasti socialni prace i1 zdravotnictvi. Respondenti byli vybrani nahodné, jen
jsme se nazila, aby se neopakovalo zatizeni, ve kterém pracuji. Pouze u 2
respondentli je zafizeni stejné, ale maji riizné pracovni pozice €1 ndplin prace.
V praktické casti jsem si ovéfila cil, se kterym jsme praci psala. Na zaklad¢
rozhovoril jsem zjistila, Ze v socidlni praci diky napliiovani Standarda kvality
socidlnich sluzeb je supervize vyuzivana na vétSin¢ pracovist. AvSak na zakladé
sdéleni uvedenych pracovnikli, v danych zafizenich ve zdravotnictvi neni
supervize vyuzivdna vibec. Pfesto ze, Ze maji zdravotnici pfedstavu o tom co

supervize je a velice by ji na ve své praci piivitali.

Urc¢ité bych doporucila, aby byla supervize zavedena do zdravotnictvi jako

tomu bylo v roce 2006 u socialnich sluzeb. Supervize jako kvalifikovany dohled
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nad prubéhem programii nebo projektii zaméreny na kvalitu cinnosti pracovnikii
(profesionalu ¢i odbornikii). Pracovnici se se svymi ndzory, postupy a problémy
s nékym pod¢lit a eliminovat tak nadchéazejici problémy ¢i stresové situace, které
mohou u pracovnikli v poméhajicich profesich vést az k syndromu vyhoieni.
Zalezi ptedev§sim na zaméstnavatelich, pfedstavitelich profese, ¢i ptisluSnych
ministerstvech a statu jaké pozice postavi supervizi, jako podporu zaméstnanct,

ktefi maji kontakt s lidmi v popisu prace.
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Priloha A — dotaznik, respondent ¢. 1

Respondent €. 1 — vrchni sestra Kliniky nasledné péce

Rozhovor probihal v prostorach kliniky. Pfedem jsme se domluvili na dobé
rozhovoru. BohuZel ¢as na rozhovor jsme méli omezeny 1 pies tuto skuteCnost se
vrchni sestra rozpovidala u vice otdzek a nedrzeli jsme se uplné¢ predem

ptfipravenych otazek.

Jako prvni, mi tato respondentka popsala obsah jeji prace a napln prace
kliniky nasledné péce. Povidani s ni bylo vystizné pro to, aby si ¢lovék ud¢lal

piedstavu o praci vrchni sestry a proto jsme se sem tento rozhovor rozhodla dat.

Bavili jsme se také o benefitech, které maji od zaméstnavatele. Uvadi, Ze:
., Pro své zaméstnance ma benefitu velice malo. Pouze prispévky na stravu formou

stravenek a prispévek na nakup zdravotni obuvi. “
Popis zaFizeni a naplné prace respondentky jejimi slovy:

Vrchni sestra u nas ma na starost 2. oddéleni, zde mame 60. lizek. Nasledna
lazkova péce je predevsim léCebnd, 1écebné rehabilitacni a oSetfovatelskd. Mnoho
pacientll je v termindlnim stadiu nemoci. Pacienti jsou u nas ve vékovém rozpéti
60 az 100 let. Moje hlavni néplni prace je predevSim fizeni a kontrola téchto
oddéleni. Administrativa mi zabird vétSinu pracovni doby. Béhem administrativy

musim zajistit chod odd¢leni jak po materidlni strance tak i1 personalni.

Zajisténi persondlu a jeho fizeni je nedilnou soucasti mého pracovniho dne.
Za nejvice narocnou praci povazuji komunikaci s vedenim kliniky, s dodavateli a
praveé s personalem, se kterym jsme v kontaktu kazdy den. Nedilnou soucasti mé
prace je kontakt s pacienty. S nimi se setkdvam jak pfi pfijimani, tak 1 béhem
kazdodenni prace. Je velice tézké vyhovét kazdé babicce, kterd u nas lezi s tim, ze
by si chtéla popovidat, i pfes to se snazim, abych nejen j4, ale 1 personal byl
k pacientim vstficny a naSel si chvilku ¢asu na to, aby si s nimi promluvil a

pohladil je.



Otazky Kk supervizi:

1. Kolik je Vam let a jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

nastoupila hned po dokonceni skoly.

2. Setkala jste se nékdy drive se supervizi nez ve stavajicim zarizeni?

Se supervizi jsme se drive nesetkala, v dobé studia jsme méli pouze naznaky

,,cehosi* podobného supervizi, takové reseni pripadii s vedouct praxi.

3. Probiha ve vaSem stavajicim zarizeni supervize?

Ne bohuzel (zde respondentka odpovidala velice zoufalym hlasem)

4. Uvitala byste moZnost zavedeni supervize?

Jako zdravotni sestra bych uvitala supervizi predevsim v obdobi, kdy jsem
byla setrou tzv. Fadovou. Z pozice vrchni sestry bych uvitala supervizi urcite.
Hlavné pro zdravotniky, kteri jsou v kazdodennim kontaktu s lidmi. Sama za sebe

bych uvitala i supervizi s vedenim, ale to je jen moje vysnena predstava.

5. Co si jako supervizi vedeni predstavujete?

Pracujeme ve firmé soukromnika, ten nema moc predstavu o tom, jak
zdravotnictvi funguje. Viastni vice zarizeni v oblasti zdravotnictvi, tak bych brala,

aby z kazdého tohoto zarizeni méli moznost resit i lidé z vedoucich pozic to co jim

vvvvv

6. PovaZujete supervizi ve zdravotnictvi za dileZitou?

Ano! Rozhodné ano. Prinadsi pracovnikiim pohled na reSeni problémii
zvenci, jejich pojmenovani a moznosti nového resSeni. Méla by byt prinosem pro
zlepSeni kvality a efektivnosti prace celého kolektivu. Povazuji ji za takovou
,prevenci vyhoreni*, se kterou jsme se jiz néekolikrat setkala u pracovnikii ve
zdravotnictvi a bohuzel neméli mozZnost za pomoci profesiondala nahlizet a

otevirené mluvit o problémech bez jakychkoliv nasledkui.
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7. V ¢em povazujete osobné supervizi za duleZitou?

Predevsim v moznosti osobniho riistu a moznosti ventilace svych pracovnich

problému v praci a ne doma.

8. Myslite, Ze osobnost supervizora hraje daleZitou roli a v éem?

Urcite. Schopnost vést supervizi je zavisla na osobé supervizora, jeho
profesionalité a komunikacni schopnosti vést debatu a pri tom zachovavat sviij

pohled zvenci.

9. Jaky je divod, pro¢ u Vas supervize neni vyuzivana?

Ve zdravotnictvi je supervize vseobecné mdlo rozsirena. Pokud nebude
povinnd, je jen na zaméstnavateli, zda tuto sluzbu zaradi do své cinnosti. 1 diky
tomu, ze naklady ve zdravotnictvi jsou vysoké a prijmy nizké mnoho

zamestnavatelii si ji nemiuze dovolit.
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Priloha B — dotaznik, respondent ¢. 2

Respondet €. 2 — zdravotni sestra — Urgentni prijem FN Motol

Nas rozhovor probihal ve vstupni hale nemocnice. Respondentce skoncila
dvanactihodinova sluzba. Béhem rozhovoru jsme se dostali ke stresu a syndromu

vyhoteni. Jinak jsme se drZeli pfedem pfipravenych otazek.

Pfed rozhovorem jsme se bavili, co vlastné¢ obsahuje prace na urgentnim
piijmu. Respondentka mi popsala jeji pravidelnou sluzbu. Mluvila o tom, ze v jeji
praci je narocné piedevSim to, Ze kazdy koho piiveze sanitka, vrtulnik projde
jejich oddélenim. Setkdva se proto snaroénymi piipady a to vede k vétSimu
stresu. Pfedevsim Casova naro¢nost na vykon prace ji tla¢i k tomu, Ze se musela

naucit pracovat se stresem.

V rozhovoru jsme se dostali k benefitim, které nemocnice svym
zaméstnancim nabizi. Respondentka uvedla, Ze nemocnice nabizi tyto benefity.
Neni si jista, zda nema jesté nékteré, o nich vSak nevi.

Benefity jsou:

e sportovni a kulturni aktivity

o vikendové pobyty v ldaznich

e rekreace v zarizenich FN Motol

e Dezurocné piijcky na bytové ucely
e penzijni pripojisteni.

Otazky Kk supervizi:

1. Kolik je Vam let a jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

Je mi 30 let a ve zdravotnictvi pracuji 9 let.

2. Setkala jste se nékdy drive se supervizi nez ve stavajicim zarizeni?

Ano, v predchozim zaméstnani v Domové pro seniory. Ale to bylo diky tomu,

Ze jsou pod jednou stiechou jak socialni sluzby, tak zdravotnicke.

3. Probiha ve vaSem stavajicim zarizeni supervize?

Ne neprobiha a myslim, ze mnozi ani nevédi, co supervize je.
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4. Uvitala byste moZnost zavedeni supervize?

Urcité ano, ale je to beh na dlouhou trat’ myslim, Ze se mi neposteésti zde

zazit supervizi.

5. PovaZujete supervizi ve zdravotnictvi za dileZitou?

Jiste, ktery jiny obor je tak casto konfrontovan primym jednanim s lidmi,
pacienty. Navic sestry jsou takovym ,,zivym Stitem * pred doktorem, na kterého si
neurvali pacienti troufnou, na rozdil od lékare. Kazda prace s lidmi zdkonité
v néjakém procesu vyvola konflikty, at jiz opravnéné ¢i neopravnéné a zdravotnici
by meéli byt pripraveni navic i Skoleni proti takovym situacim. Navic to je hodné

demotivujici a unavujici. Nedivim se, Ze nékdo tuto praci musi ukoncit.

6. Jaky si myslite, je duvod ukonéeni prace zdravotnika?

Predevsim stres, unava, kontakt s lidmi. A nemoznost se nékde vypovidat.
Mnozi pracuji tak intenzivné, zZe prace je jediné co ,,v Zivoté“ momentalné délaji.

Vede to k tomu, Ze si musi vzit dovolenou ¢i pracovni vztah ukoncit.

7. Mluvite o priznacich syndromu vyhoreni?

Jiste, akorat jsme to nenazvala syndromem vyhoreni. Nékteré z nds to
popisuji jako uplny konec jejich prdce s lidmi. Znam pripady lidi, kteri se do

zdravotnictvi jiz nevratili.

8. PovaZujete supervizi za duleZitou pro Vas osobné a v ¢em?

Meé osobné by se supervize libila, uz jen proto, Ze co se tam rekne, se nikam
nevynasi. Hlavni co by si pomohlo, by byla moznost resit pripad klienta

s ostatnimi, kteri ho také znaji.

9. Mbyslite, Ze osobnost supervizora hraje daleZitou roli a v éem?

Ano, uz je proto, zZe je vazan mlcenlivosti a je duleZité, aby to dodrzoval.
Myslim, Ze kdyz nekomu nesedne osobnost supervizora, nema supervize moc velky

smysl.



10. Jaky je duvod, pro¢ u Vas supervize neni vyuzivana?

Samoziejmé finance. Nejsou penize na to, aby se platilo Skoleni natoz, aby
se platila supervize. A i to, zZe vlastné nikde neni napsano, Ze musime mit supervizi

a co neni nikde napsano, se nedéla obecné.
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Priloha C — dotaznik, respondent ¢. 3

Respondent ¢. 3 — socialni pracovnice ve zdravotnickém zarizeni

Rozhovor stouto respondentkou probihal v kanceladfi zdravotnického
zafizeni. Byl pon€kud zvlastni, protoZe se zde misily dvé role. Tou hlavni byla
socidlni pracovnice a tou druhou byla role pracovnika ve zdravotnickém zatizeni.
V dotazniku se bavime pfedevSim o stavajicim zatizeni, ve kterém repondentka
pracuje. Béhem rozhovoru odpovidala 1 podle zkuSenosti z minulosti. NaSemu
rozhovoru predchazel pifibéh této repondentky. Povidani o zkuSenostech a

zivotnich cestach bylo dlouhé. Shrnula jsme ho do par fadk.

Pracuji skoro patnact let jako pracovnik v pomadhajicich profesich. Na
pocatku jsme po Skole zacala pracovat s drogové zavislymi. To mé napliovalo
dlouho. Ale doSlo mi po néjaké dobé, Ze se zacinam prtizplisobovat klientiim,
prace je pro m¢ byla nékdy 1 za trest, kdyz jsme si vzpomnéla na néjaké klienty
ani se mi do ni nechtélo. JelikoZ jsem byla velice mlada, tak jsme svym klientim
byla vékoveé blizko. Tém, kterym bylo, jako mym rodi¢im v t¢ dob¢é jsme méla
pocit, Ze nemam co nabidnout, mimo vymény stfikacek. Hled€li na mé jak na
svou dceru. Po 10 letech jsme se rozhodla, Ze musim zménit cilovou skupinu.
Bylo to asi i v€kem, ve 30 letech jsme se rozhodla, ze odejdu od drogové
zavislych. Naskytla se mi prilezitost délat v LDN (lécebna dlouhodobé
nemocnych). Zde pracuji do dnes a mlizu fict, Ze s porovnanim je tato prace, kterad

m¢é napliuje.

Otazky Kk supervizi:

1. Kolik je Vam let a jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi/socialni praci?

Je mi 35 let a v oblasti zdravotnictvi pracuji kratce pouze ctyri roky. Predtim

Jjsme pracovala jako socidlni pracovnice s drogové zavislymi.

2. Setkala jste se nékdy drive, neZ ve stavajicim zarizeni se supervizi?

Kde?

Ano, setkala v socialnich sluzbach.
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3. Probiha ve vaSem stavajicim zarizeni supervize?

Ne neprobiha, ani pro zdravotnicky personal, ani pro socidlni pracovniky.

4. Uvitala byste zavedeni supervize ve vaSem zarizeni?

Ano, predevsim pro zdravotnicky persondl. Mnohdy si sami nevi rady, s tim
Jjak jednotlivé pacienty zvidadat po psychické strance a toto by jim mohlo pomoci a

Fici si tak o radu ostatnich.

5. PovaZujete supervizi v oblasti zdravotnictvi za duleZitou?

Ano, i kdyz se tak casto nedéje, je diilezita supervize jak v socidlni oblasti,
tak ve zdravotnictvi. Myslim, Ze i ve Skolstvi, by bylo potieba néjakého ndastroje,

jako je supervize.

6. Je supervize pro Vas osobné dulezita a v ¢em?

vvvvv

Proto si sama zarizuji supervizi v zarizeni socialnich sluzeb. Kde supervize

probiha.

Za dulezité povazuji, Ze je to i osobni rozvoj, navod na to, jak se zlepSovat,
delat urcité véci jinak, nez doposud. Nalézam tam moznost pojmenovat si

problém, ktery s pacienty mam, aniz by mé nékdo hodnotil.

7. Je pro Vas osobnost supervizora dulezita?

Supervizor je takovy navigator, jakym smérem v praci jit. Pomoc nestranika,

ktery nehodnoti, zda pracujeme Spatné, ale snazi se pomoci, abychom se citili

dobre.

8. Jaky je diivod, pro¢ u Vas supervize neni vyuzivana?

Je to jen domnénka, supervize neni stanovena jako povinnost ze zakona.

Proto neni nutnosti ji mit. To je hlavné pro vedeni, Ze ji nemusi zarizovat a platit.
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Priloha D — dotaznik, respondent ¢. 4

Respondetka ¢. 4 — fyzioterapeutka, Klinika nasledné pécée

Tento rozhovor probihal na Klinice nasledna péce. Respondentka ma
zkuSenosti se supervizi z dobrovolnické C¢innosti. V rozhovoru se piiklanéla
k odpovédim dle zkuSenosti z minulosti. Popsala mi pfedev§im praci
dobrovolnika v dob¢ studii. Sama tika, Ze to nebylo nic divného chodit pracovat
né¢kam bez finan¢niho ocenéni, ale je si védoma toho, ze kdyby nebyla zajisténa

od rodic¢li, nemohla by jako dobrovolnik pracovat.

Otazky Kk supervizi:

1. Kolik je Vam let a jak dlouho pracujete v oblasti zdravotnictvi?

Je mi 27 let a oblasti zdravotnictvi pracuji 5 let.

2. Setkala jste se nékdy drive, nez ve stavajicim zarizeni se supervizi?

Ano, kdyz jsem pracovala jako dobrovolnik v Centru Paraple.

3. Probiha ve vaSem stavajicim zarizeni supervize?
Ne

4. Byla ucast v Centru Paraple povinna?

Ano byla, kazdy pracovnik, at uz zdravotni personal nebo socialni

pracovnici museli dochdzet na supervizi.

5. PopisSte mi prosim, jak supervize probihala?

Jednalo se o skupinovou supervizi. Ta trvala cca 1 — 2 hodiny, probihala
jednou za piil roku. Setkavali jsme se primo v Centru Paraple a probirali jsme jak
klientskd témata. Resilo se, zda mdme néjaky problém, at s klienty ¢i tymem a

dobrovolniky. Supervizi vedla psycholozka.

6. Zda nemate moznost supervizi nyni vvuzit, uvitala byste jeji zavedeni?

Ano, ale jako fyzioterapeutka bych vyuZila predevsim individualni. Popripadé

neco, jako je planovani prace s klienty do budoucna.

7. PovaZujete supervizi ve zdravotnictvi za dileZitou?

Ano, prace ve zdravotnictvi je relativné psychicky narocna a clovek by mél

mit moznost promluvit si s odbornikem, aby nedoslo k syndromu vyhoreni.
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8. PovaZujete supervizi pro Vas osobné za dulezitou?

Ano, clovék zde muze vyventilovat své pocity, postézovat si, ale Fici i to, co

se mu povedlo. Ja sama bych to potirebovala celkem casto.

9. Je pro Vas osobnost supervizora dulezita?

Ano, v pristupu, pokud by mi nebyl supervizor sympaticky, asi bych se tézko

sverovala se svymi problémy.

10. Jaky je duvod, pro¢ u Vas supervize neni vvuzivana?

Myslim, zZe predevsim nejsou finance.



Priloha E — dotaznik, respondent ¢. 5

Respodent €. 5 — socialni pracovnik — Nizkoprahovy klub pro déti a mladez

Mym patym respondentem byl pracovnik z Nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez (NZDM). V téchto zatizeni, neni az takovou ndhodou, Ze pracuji

v tomto klubu dva muzi.

Na pocatku rozhovoru jsme se bavili o postaveni muze v socialni praci. Sdm
respondent uvedl, ze neni jednoduché, se jako muz prosadit v socialni oblasti.
Pravé NZDM je jednim ze zafizeni, kde jako muz mél véEt§i Sanci, uz pfii
vybérovém fizeni. Pro praci s dospivajicimi povazuje vyvazeny tym za dobry

nastroj prace s nimi.

Otazky Kk supervizi:

1. Kolik je Vam let a jak dlouho pracujete v oblasti socialni prace?

Je mi 25 let a jako socialni pracovnik pracuji 20 mésicii.

2. Setkal jste se nékdy drive, nez ve stavajicim zarizeni se supervizi?

Ano, behem studia na VOS a VS. Jinak, az ve stavajicim zarizeni.

3. Probiha ve vaSem stavajicim zarizeni supervize?

Ano, probiha.

4. Je ulast na supervizi povinna?

Ano je. A dokonce pracovnik na supervizi nesmi moc chybét. Vedeni se moc

nelibi, kdyz si pracovnici v dobé, kdy maji mit supervizi, berou dovolenou.

5. Mate moznost ve vasem zarizeni vyuzit supervize — individualni, tymové,
skupinové a jaka je nejcastéji vvuzivana?

Individualni ano. Po domluvé s vedoucim. Tymové jen na ,,zvlastni prani“,

Skupinové ano. Nejcastéjsi a pravidelna je supervize skupinova

6. PopisSte mi prosim prubéh supervize?

Pravidelna setkani na dve hodiny za mésic 8-10 osob a supervizorka. Na
zacatku kolecko — kdo s jakymi pocity. Prichdzime, a jak se dnes mdme. Po té

probéhne kolecko s tim, co se dari a nedari v praci. Obvykle se pak hlasuje mezi
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dvema tématy, ktera si nékdo pripravil. Kazdému s témat se pak cca ¥ hodiny

venujeme.

S tim, Ze pokud nema supervidovany zakazku, zbytek tymu mu i supervizor mu
pomohu zakdzku formulovat. Po praci nad jednotlivym tématem se snazime téma
uzavrit s tim, ze se napriklad rozepiSe postup dalsi prdce s klientem nebo se
skupinou, klientii. Konecné slovo ma ten, kdo pripad na supervizi prinesl, ktery pak
obvykle 7ika, jak bude postupovat. Pak nasleduje reflexe setkani od kazdého clena
skupiny. V pripade, kdyz je jesté cas, supervizor zarazuje napriklad néjakou

relaxacni techniku.

7. PovaZujete supervizi v socialnich sluzbach za dileZitou — obecné?

Ano, povazuji ji za dulezZitou ve vSech sluzbdch, kde se pracuje s lidmi. Méli

by mit moznost se nékde vypovidat a uvolnit priichod emocim.

8. PovaZujete supervizi za dilezitou pro Vas osobné a v ¢em?

Ano. Nové pohledy na pripad. Zpracovani emoci. Predavani zkuSenosti

s kolegy. Nové navody a postupy jak resit situace apod.

9. Je pro Vas osobnost supervizora dilezita, v ¢em?

Ano, musi to byt odbornik. Mél by mit, alespon ramcové predstavy o tom,

v ¢em moje prace spocivda. Musi umét uridit skupinu.

10. Je néco, co byste na supervizi zménil/a?

Nemeénil bych. DulezZita je podle mého nazoru, aktivita a energie, kterou do

ni clovek viozi. Podle toho si pak odnasi.
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Priloha F — dotaznik, respondent ¢. 6

Respondentka €. 6 — socialni pracovnice, Domov pro seniory Dobrichovice

Rozhovor probihal velice rychle, protoZze nas nékolikrat béhem rozhovoru
vyru$ili s tim, Ze potiebuji s respondetkou néco fesit. Nakonec jsme museli nas

rozhovor pierusit a ¢ast otazek probihala jako telefonickd konzultace.
S respondentkou jsme fesili 1 benefity jeji prace. Uvedla, Ze jimi jsou:

o bezplatnd supervize
e pracovni vyjezdy a vzdélavani pracovniku zdarma
e prispevek na zdravotni obuv pro pracovniky

o teambuldingové akce*“

Otazky Kk supervizi:

1. Kolik je Vam let a jak dlouho pracujete v oblasti socialni prace?

Je mi 54 let a pracuji jako socialni pracovnice v Domové pro seniory.

2. Jak dlouho v oblasti socialni prace pracujete?

V socialnich sluzbach pracuji jen 8 let viici mému véku, je to malo, ale drive
Jjsme si nemohla dovolit pracovat v pomahajicich profesich, protoze bych

neuzivila rodinu.

3. Setkala jste se nékdy drive, nez ve stavajicim zarizeni se supervizi?

Nesetkala, protoze celou dobu v socidlnich sluzbach pracuji v jednom
zarizeni.
4. Probiha ve vasem stavajicim zafizeni supervize?

ANO

5. Je ucast na supervizi povinna?

ANO je a vedeni si hlida, zda na supervizi dochdzime.

6. Mate moznost ve vasem zarizeni vyuzit supervize — individualni, tymové,
skupinové a jaka je nejcastéji vvuzivana?

ANO, je mozno vyuzit i individualni supervizi, nejcastéjsi byva supervize
tymova. Za dobu, kdy pracuji v tomto zarizeni, vyuzili individualni supervizi pouze

dvé pracovnice. Tak, Ze moc vyuzivana neni.
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7. PopisSte mi prosim prubéh supervize?

V minulosti zde probihaly supervize pod vedenim psycholozky (nejcastéji
balintovské slupiny). Nyni uzavirena smlouva se supervizorkami, které maji velkou
zkuSenost se zavadenim standardu kvality do praxe (probéhlo zatim jen uvodni

setkani).

Mistnost, kde supervize probihaji, uzZivame také k relaxaci a aktivizaci, je to
klidna podkrovni mistnost. Zatim jsme byli rozdéleni do skupin manazerska — kde
je 5 pracovnikii predevsim z vedeni. Dalsi skupinou jsou pracovnici z primé péce

a zdravotni sestry — to mame dvé skupiny po 14 lidech.

8. PovaZujete supervizi v socialni oblasti za duleZitou — obecné?

Ano velmi dilezitou, aby se zlepsilo ,,podnebi* ve kterém se setkavaji

pracovnici s klienty. Je to takovy nadstandard pro pracovniky.

9. PovaZujete supervizi za dilezitou pro Vas osobné a v ¢em?

Je vytvoren prostor pro prehlednou a Fizenou komunikaci. Hlavné se
pracovnici nemusi bat néco rict, aby se to neobratilo proti nim.

10. Je pro Vas osobnost supervizora dulezita, v éem?

Supervizora osobné povazuji za nezavislého pozorovatele. Myslim, ze by jim

meél zustat, po celou dobu supervize.

11. Je néco, co byste na supervizi zménila?

Vzhledem k uplné novému superviznimu tymu nemohu posoudit.
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Priloha G — dotaznik, respondent ¢. 7

Respondent ¢. 7 — zdravotni sestra Stiredisko zdravi Dobris

Rozhovor s touto respondentkou byl rychly. Pracuje od zacatku své kariéry,
u stejného obvodniho Iékate. Setkdva se dlouhodobé se stejnymi lidmi.
Odpovidala jasn€¢ a strucné a doSli jsme k tomu, ze spokojenost v praci vede

moznd k tomu, zZe neni supervize v jejim pripadé, az tak pottebna.
Mluvili jsme 1 o benefitech a respondentka uvedla, Ze Zadné nemaji.

Otazky Kk supervizi:

1. Kolik je Vam let a jak dlouho v oblasti zdravotnictvi pracujete?

Je mi 56 let a ve zdravotnictvi pracuji 28 let.

2. Setkal/a jste se nékdy drive, nez ve stavajicim zarizeni se supervizi,
pokud ano kde?

Ne, se supervizi nemam Zadnou zkuSenost.

3. Probiha ve vaSem stavajicim zarizeni supervize?

Ne, urcité neprobiha.

4. Zda nemate moznost supervizi vyuzit — uvitala byste moznost zavedeni
supervize?
Jelikoz pracuji kazdy den s lidmi, urcité bych ji uvitala.

5. PovaZujete supervizi ve zdravotnictvi za dileZitou — obecné?

Povazuji ji za diilezitou, ale ne za nezbytnou. Ve zdravotnictvi supervize
neni a bude trvat dlouho, nez se zavede, teda pokud k tomu vitbec dojde. Myslim,
Ze i spravné vedeni umozinuje néco podobného, jako je supervize (alespon sezeni

nad pripady).

6. PovaZujete supervizi za dilezitou pro Vas osobné a v ¢em?

Mné by pomohla predevsim k uvolneni napéti. Kdyz je hodné prace a lidé

chodi s ruznorodymi problémy, je tézké reagovat na né s odstupem.

7. Je pro Vas osobnost supervizora diulezita, v ¢em?

Jelikoz jsme se se supervizi nesetkala, tak nevim. Ale nechtéla bych néco

Fikat pred osobou, ke které bych neméla diiveru.
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8. Jaky je diivod, pro¢ u Vas supervize neni vyuzivana ¢i ji nevvuzivate?

14

Asi finance a asi nikdo na zrizovatele netlaci, abychom ji méli.
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Priloha H — dotaznik, respondent ¢. 8

Respondent ¢. 8 — zdravotni sestra na ortopedii dospélych FN Motol

S touto respondentkou probihal rozhovor na jejim oddéleni. Do
zdravotnictvi nastoupila hned po Skole. Vystiidala dvé rizna oddélni. Popsala mi,
ze nejvetsi prekazkou v jeji praci je Casova a fyzickd narocnost. Snazi se
nevkladat do své prace zbyte¢né emoce, to pry brzdi jiny pohled na véc.

Otazky Kk supervizi:

1. Kolik je Vam let a jak dlouho v oblasti zdravotnictvi pracujete?

Je mi 25 let a ve zdravotnictvi pracuji skoro 2 roky.

2. Setkal/a jste se nékdy drive, nez ve stavajicim zarizeni se supervizi,
pokud ano kde?

Setkala jsme se s ni v ramci praxi ve skole, jinak ne.

3. Probiha ve vaSem stavajicim zarizeni supervize?

Ne myslim, zZe neprobiha.

4. Zda nemate moznost supervizi vyuzit — uvitala byste moznost zavedeni
supervize?
Uvitala bych ji.

5. PovaZujete supervizi ve zdravotnictvi za dileZitou — obecné?

Myslim, Ze je dilezZité mit prostor pro reSeni problémii spojenych s praci.
Asi hodné sester, by uvitalo mit supervizi, protoze tam mohou dat pribéh svym

emocim a dostane se jim zpétnd vazba na jejich prdci.

6. PovaZujete supervizi za dilezitou pro Vas osobné a v ¢em?

Osobné povazuji supervizi za uzitecnou a skoro za relaxaci nad mnoha
problémy, které mam ja a vsichni nasi pacienti.

wr 1

7. Jaky je divod, pro¢ u Vas supervize neni vyuzivana ¢i ji nevyuzivate?

Nedokazu odpovédet, ale neznam zdravotnické zarizeni, kde supervize

funguje.
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Priloha I — dotaznik, respondent ¢. 9

Respondent ¢. 9 — regionalni koordinatorka Nizkoprahovvch sluZeb pro déti a

mlidez (NZDM)

Rozhovor s touto repondetkou probihal v NZDM. Béhem prochazeni
otazek jsme se bavili predev§im o supervizorovi, Ze je to podobné jako s tymem ¢i
zivotnim partnerem. Se supervizi ma respondentka pravidelnou zkuSenost.
Nestava se, Ze by na supervizi mohl nékdo chybét. Je prioritou organizace, aby se

pracovnici supervize ucastnili.

Jedna otazka na tuto respondentku, se tykala benefitl jeji prace, uvedla, ze

Jjimi jsou:

wbezplatné vyuzivani véci z pujcovny pro pracovniky

e financovani skoleni (kterad si pracovnik ma moznost vybrat po
dohodé s vedoucim)

o kazdorocni teambuldingova akce

e zdarma moznost supervize a interniho vzdeélavani

e 5 tydnu dovolené*

Otazky Kk supervizi:

1. Kolik je Vam let a jak dlouho v oblasti socialni prace pracujete?
Je mi 27 let a v NZDM pracuji jiz od Skoly zhruba 2 roky

2. Setkala jste se nékdy drive, nez ve stavajicim zarizeni se supervizi, pokud
ano kde?

Ano, v dobé studia, supervize byly povinné k praxim, které jsme vykonavaly.

3. Probiha ve vaSem stavajicim zarizeni supervize?

Ano, pravidelné 1x mésicné

4. Je ulast na supervizi povinna?

Ano
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5. Mate moznost ve vasem zarizeni vyuzit supervize — individualni, tymové,
skupinové a jaka je nejcastéji vvyuzivana?

Mame moznost chodit na individudlni supervizi, pravidelné probiha
skupinova supervize Ix mesicné. Individudlni supervize, ale neni tak casto
vyuzivana.

6. Popiste mi prosim prubéh supervize?

Ix mésicné probiha supervize skupinova, ve skupiné cca 10 lidi (2 tymy, pod
dohledem supervizorky. Odehrava se v prostorach klubu druhého tymu, nejcastéji

probirame klientska témata, v posledni dobé délame i relaxacni techniky

7. PovaZujete supervizi v socialni praci za duleZitou — obecné?

Ano, hlavné z duvodu nazoru na téma jiného tymu, ndvrhy reSeni od

zkuSenéjsich kolegii

8. PovaZujete supervizi za dilezitou pro Vas osobné a v ¢em?

Zkusenosti kolegui, sebereflexe, dusevni hygiena

9. Je pro Vas osobnost supervizora diulezita, v ¢em?

Urcite, pokud mi nevyhovuje styl vedeni supervize, osobnost supervizora,

nemusim mit ditveru téma na supervizi vitbec ,, otevrit“ (to plati i o tymu)

10. Je néco, co byste na supervizi zménil/a?

Uvitala bych zavedeni primo supervize tymové, jelikoz nekteré problémy se
tkaji pouze 1 tymu a mize byt neprijemné Feseni pred jinymi lidmi. MozZna
Castejsi individualni supervizi mame urceno, kolikrat supervizi individudlni
miizeme vyuzit, takze to v realu moc lidi nepouziva, jelikoz musi dojit ke schvdleni

od vedeni a castecné udani ditvodu, coz nepriddva na pocitu ,, bezpeci “
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Priloha J — dotaznik, respondent ¢. 10

Respondent ¢. 9 — socialni pracovnice socialné pravni ochrany déti

Sedl¢an
Nas rozhovor byl velice ¢asové omezeny. Pracovnice neméla ¢as rozpovidat

se u nékterych otazek. Proto jsou odpovédi strucné, presto jasné.

S touto respondentkou jsme se bavili o benefitech, které maji od

zaméstnavatele. Uvedla, Ze to jsou:

o bezplatnd supervize
e moznost dalsiho vzdélavani
® prispévek na stravu pomoci stravenek

e odmeény k platu napr. pred Vanocemi “

Otazky Kk supervizi:

1. Kolik je Vam let a jak dlouho v oblasti socialni prace pracujete?

Na oddeéleni socidalné pravni ochrany jsem 10 let, jinak praxi v socialni
praci mam delsi.
2. Setkala jste se nékdy dFive, neZ ve stavajicim zafizeni se supervizi, pokud
ano kde?

Ne

3. Probiha ve vaSem stavajicim zarizeni supervize?

Ano, 2x meésicné po hodiné.

4. Je ulast na supervizi povinna?

Ano

5. Mate moznost ve vasem zarizeni vyuzit supervize — individualni, tymové,
skupinové a jaka je nejcastéji vvuzivana?

Funguje tu tymova supervize, a kdyz je potreba tak i individualni, kterou si

kazdy miize zaridit, podle narocnosti pripadu.

6. Popiste mi prosim prubéh supervize?

Jak jsme Fikala, setkani 2x mesicné po hodinée. Jedna je pro supervizi
pripadovou a jedna pro tymovou supervizi. Vede ji externi supervizor, ktery k nam
dojizdi.
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7. PovaZujete supervizi v socialni praci za duleZitou — obecné?

Ano rozhodné!

8. PovaZujete supervizi za dilezitou pro Vas osobné a v ¢em?

Nazor ostatnich na mou praci, reflexe prdce kolegii a moznost resit i tymové
veéci.

9. Je pro Vas osobnost supervizora dilezita, v éem?

Myslim, Ze jde predevsim o sympatie.
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