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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva tématem rodiny a jejiho ¢lena se zdravotnim postizenim
¢i znevyhodnénim v Klubu pratel zdravotné postizenych Eliska z. s. (dale Klub Eliska z. s.).
Problematika byla autorem zvolena z divodu dlouholeté zkuSenosti a praxi v nestatnich
neziskovych organizacich. Béhem téchto zkuSenosti autor vypozoroval a zjistil, ze sluzby
pro podporu rodin se ¢lenem se zdravotnim postizenim nejsou zcela dostacujici a vzdy
je moznost pro zpestieni téchto sluzeb. Ustiedni myslenkou tématu je vize autora zpiijemnit
nebo dokonce zlepsit a uleh¢it zivot rodinam v opavském Klubu Eliska z. s., které se po cely
zivot staraji o své déti s urCitym druhem zdravotniho postizeni ¢i znevyhodnéni.
Tyto myslenky vznikly na zdkladé¢ tzké a dlouhodobé spolupriace s danym klubem
a naslouchani pozadavku jejich klientt.

Préce je ¢lenéna do dvou casti. Teoreticka Cast je rozdélena do dvou hlavnich kapitol.
Tvofi tak diilezity pojmovy rdmec pro navdzani na empirickou ¢ést. Jsou zde popsana témata
rodiny, jeji funkce a rodicovstvi. Nedilnou soucasti je i problematika rodin pfi narozeni ditéte
S postizenim. Kapitola pojednavd 0 procesu sdélovani diagnézy a fazemi pfijeti
této skutecnosti. Dale se vénuje systému sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
¢1 znevyhodnénim V jednotlivych resortech a nestatnich neziskovych organizaci. Cilem
této Casti je vytvofit obraz toho, jakym zpusobem se rodina a ¢len potykaji s nelehkym
tikolem postiZzeni a jaké sluzby a péée je témto osobam v Ceské republice poskytovana
s ohledem na charakter a zamér prace. Teoreticky ramec je vypracovan na zaklad¢ studia

odborné literatury, elektronickych zdroji a platného legislativniho ramce.

Cilem praktické casti je zjistit, co ovliviiuje spokojenost €1 nespokojenost rodin
se sluzbami ve vybraném Klubu Eliska z. s. Dil¢i cil tvofi autorova predstava
0 tom, Ze by mohla vzniknout nova sluzba ve formé ,,odleh¢ovacich vikend*, ktera je Casto
projednavana na klubovych setkanich a jevi se jako zadouci. Pro ziskani dat bylo zvoleno
dotaznikové Setieni, na zakladé dobrovolného zapojeni rodin vybraného klubu. Na zaklad¢
stanovenych cilt byl pod odbornym vedenim sestaven strukturovany dotaznik, s ndslednym

pfedloZenim participantim.



1 Rodina

Rodina ma vzivot¢ Cclovéka nezastupitelnou roli. Je prvnim socialnim
utvarem, do kterého dit€ po narozeni patii. Jiz v prenatalnim obdobi se vytvari vztah
mezi ditétem a matkou, ktery je nenahraditelny. Rodina na nés ptisobi od samého zacatku
nasi existence i nevédomé. Prebirdme od ni své nazory, postoje a hodnoty, které poté
pfenaSime do svého zivota. Kazdy ma svou pfedstavu o tom, co pojem rodina znamena.

Proto bych rad uvedl par definic, které nam tento termin definuji:

Ze sociologického pohledu Jetabkova a kolektiv dle Giddense (2013, s. 71. — 72) definuje
rodinu ,,jako skupinu osob spjatych pribuzenskymi vztahy doplnénymi détmi.
Dle Stodtilkové a Zapletalové (2011) je rodina spolecensky schvalovana forma partnerského
souziti, kterd zije v jedné domécnosti, kdy €lenové spolupracuji, vzajemné si pomahaji
a rodice se staraji o vychovu a vyzivu svych déti. Vztahy v rodiné jsou neformalni, jsou

zalozeny na emocionalité.

Rodinu muzeme rozdélit podle velikosti na rodinu nuklearni a rozsSitenou. Nuklearni
rodinu tvoii pouze déti a jejich rodice, zatimco rozSifena rodina je doplnéna dalSimi

pribuznymi v roding, coz jsou prarodice, sestienice, tety aj. (Jefabkova a kol. 2013)

1.1 Funkce rodiny

Rodina jako primarni socidlni skupina ¢lov€ka plni své funkce, které jsou dle Jetabkové
a kolektiv (2013): reprodukéni, ekonomicko-zabezpeCovaci, emocionalni, vychovna

a socializac¢ni.

Prvni z vySe uvedenych termint reflektuje fakt, Ze rodina je stile brana za nejCastéjsi

misto reprodukéniho chovani. Soucasti této funkce je také zajisténi ditéte.

Ekonomické neboli hospodaiska funkce je dle autorek chapana jako schopnost rodiny
naSetfit si dostate¢ny kapital a nasledné spotfebovavat zbozi a vyuZzivat sluzby. Také se zde
muze fadit materialni zajisténi domacnosti podle aktualnich potieb jednotlivych clent

rodiny. (Stodulkova a Zapletalova 2011)



Dalsi funkce je emocionalni. Jedna se o poskytnuti ¢lenim rodiny spravného citového
zdzemi, napliovani psychicky potieb, zajisténi pocitu bezpeci a jistoty. (Jefabkova a kol.

2013).

Dle naseho nazoru se chce kazdy ¢lovek citit bezpecné a mit pocit, ze nékam patii. Rodina
je primdrni Cinitel, ktery tuto funkci u ditéte plni. Tato funkce je velice dtilezita pro budouci

navazovani kontakti s vrstevniky, spoluzéky a ovliviiuje clovéka v partnerskych vztazich.

Jako posledni funkci autorka uvadi vychovnou a socializa¢ni. Rodina je prvni socializa¢ni
jednotkou, do které dité patii. Zde mizeme rozdélit vychovu na zamérnou a nezdmeérnou.
V rodiné probihaji oba typy vychovy. Nezdmérna vychova je ta, kterd je siln¢ spjata
se socidlnim ucenim, osvojovanim si pravidel sluSného chovani, norem a hodnot rodiny.
Do zamérmé vychovy muzeme zaradit naptiklad: pé¢i o svou osobu, spravné hygienické

navyky, sebeobsluzné ¢innosti, spravné stravovaci navyky a jiné. (Jetabkova a kol., 2013)

Dle naSeho nézoru se vSechny tyto funkce dopliuji a tvoii podminky pro komplexni
a zdravy rozvoj ditéte, tak i celé rodiny. Spravna rodina by méla fungovat po vsech strankach

a starat se o jeji Cleny jak po ekonomické, emociondlni i vychovné strance.

1.2 Rodicovstvi

Narozeni ditéte je velkou zménou nejen pro nejblizsi rodinu (nuklearni), ale ovliviiuje
i §irsi vztahy s ostatnimi ¢leny. Zena se stava matkou, muz se stava otcem a oba se najednou
ocitnou v novych socialnich rolich, které neznaji. Ocekava se od nich, ze budou svou roli
rodi¢e plnit a hlavné zvladat, coz na oba jedince vyviji vyrazny tlak. Jetabkova a kol.
(2013, s. 72,) tvrdi, ze , narozeni ditéte predstavuje jeden z vrcholi (ditvodi) lidské
existence, potom narozeni ditéte se zdravotnim postizenim (zejména tézsim) je vyraznym
Cinitelem, ktery modifikuje bézné pocity Stésti a naplnéni, které tento moment v lidské Zivoté

znamena .

,»Obecné miizeme potvrdit, Ze narozeni ditéte s postizenim (¢i ndsledna manifestace
postizeni v détskem veku) predstavuje nejzavaznéjsi zasah do Zivota rodiny. Pravem byva

oznacovano za jednu z nejtezsich zivotnich zkousek, které miize byt ¢lovek v soucasné dobée



V nasem civilizacnim okruhu vystaven* (Jetabkova a kol., 2013, s. 74). S problematikou

rodin s ditétem s ur¢itym druhem postizenim nas seznamuji vybrani autofi nize.

Jetabkova a kolektiv (2013, s. 74) popisuje tfi zdkladni hlediska, které mohou ovlivnit
ptijeti vazné diagnézy. A to jsou:
o, Zdravotni postizeni ma dite,
e zdravotné postizenym se stane rodic,

«

e zdravotné postizenym se stane prarodic.

Dal8im kritériem jsou tyto skutec¢nosti:
e, Zavaznost (hloubka) zdravotniho postiZeni,
e ocekavana ci skutecna délka péce,

e ocekavand Ci skutecna narocnost péce. (tamtéz)

Krejc¢itova in Michalik (2021, s. 76) popisuje dalsi faktory, které ovliviiuji pfijeti zdvazné

diagnézy.

e, Druh postizeni a jeho zavaznost,

e ekonomicke faktory a formalni sit,

e etiologie nemoci Ci postizeni,

o individudlni charakteristika postizeného ditéte,

e individudlni charakteristika a postoje ¢lenii rodiny,

® Mira zavislosti ditéte na péci jiné osoby,

e prostredi,

3

e rodina, jeji struktura a kvalita vztahii.

1.3 Faze prijeti zdravotniho postiZeni ditéte

se zdravotnim postizenim. Lékai vzdy sdé€luje diagnézu obéma rodi¢lim v bezpecném
a klidném prostiedi, kdy da rodicim prostor k vyjadieni jejich emoci a mtze reagovat
na pokladané otazky. Casto si lékai k sob& pfizve kolegu napiiklad krizového

interventa, jiného lékafe, zdravotné-socidlniho pracovnika. Poté jsou rodi¢e odkézani



na jiného pracovnika, ktery jim miZe odpovédét na dal§i otdzky ohledné stavu ditéte

a pomaha jim se zorientovat s nove vzniklou situaci. (Michalik, 2021)

Pro tento nelehky ukol, sdélovani zavazné diagndzy rodinam, vznikl protokol SPIKER,
ktery je sestaven z doporuceni a rad pro l€kare, zdravotni sestry i nelékatrské pracovniky.
SPIKER je sestaven z $esti kroku, které mohou usnadnit sdélovani zavaznych zprav. Prvni
fazi je NASTAVENI (setting). Jde o piipravu podminek a prostiedi pro sdéleni diagnozy.
Prosttedi by mélo byt nerusivé, melo by rodicim poskytovat soukromi a bezpeci. V dalsi
fazi VNIMANI (perception) lékat zjistuje, zda veskerym podanym informacim osoba
rozumi. Tietim krokem je POZVANI nebo INFORMACE (inovation or information). Lékat
zjist'uje, které informace budou pro rodinu nejvice pfinosné a potfebné. Rodi¢ mé moznost
si zvolit, jaké poznatky jsou pro né&j stézejni a jakym zpuisobem chce byt o nich informovan.
ZNALOSTI (knowledge) — tento krok by mél nastat na zacatku sd€lovani nepfiznivé
diagnozy a je vhodné zacit varovanim, ze informace, které bude 1ékat poskytovat, nemusi
byt pfijemné. Pii tomto kroku by mél 1€kat pocitat s emociondlni reakci rodici a mél
by poskytnout dostatek prostoru pro vstiebani dané skutecnosti. Rodi¢e nemuseji vnimat
veskeré informace a mohou byt ,,duchem nepfitomni®, proto se doporucuje sepsat podstatné
informace na papir. Empatie (empathy) — jak jsme psali vyse, pfi této situaci se 1ékaf nevyhne
emo¢nim projevim rodicd. Lékai by mél respektovat dané aspekty a nijak je nevyvracet
nebo nezesméshovat. Posledni fizi je SHRNUTI NEBO STRATEGIE (summarize
or strategize). Lékar si ovéfuje, ze doty¢ni vSem informacim rozuméli, navrhuje dalsi postup
feSeni dané situace a nabidne jim vhodnou sluzbu, kterd bude s rodinou pracovat dale.

(tamtéz)

1.3.1 Sok

Prvni fazi vyrovnavani se se zavaznou diagnézou je Sok. Jedna se o fyziologickou reakci
organismu, ma obvykle dva zakladni typy. Jeden typ je uto¢na obrana, pfi které dochazi
k zrychleni vSech fyziologickych funkci, ke zrychleni tepu, dechu a ¢loveék ptsobi velice
roz€ilené. Druhy typ je opakem piedchoziho, dochazi ke zpomaleni fyziologickych funkci
a snizeni reaktivnosti. Clovék vypada, ze ho situace viilbec nezaskoéila, je klidny
a silny, jelikoZ nereaguje hystericky. Velice dulezity faktor pfi reagovani na nové vzniklou
situaci je to, jakym zpusobem je rodi¢im informace podavana. Zalezi na tom, jak je diagnoza

zavazna a také na psychické odolnosti jedince. NemiZeme opomenout dalsi

10



faktory, které mohou ovlivnit reagovani clovéka. Prikladem je aktudlni psychicky
¢i zdravotni stav a zkuSenosti s touto problematikou. Tato faze mize u kazdého ¢loveka trvat
jiny Casovy usek. Déle v této fazi neni vhodné sdélovat rodin¢ odborné informace, zpravy
z vySetfeni nebo jim podavat rizna doporuceni, protoze je nedokazi adekvatné zpracovat.
Doporucuje se terapeuticky pfistup ve formé naslouchani, pochopeni ¢i ucasti. Dobu

pfetrvavajici tyden az mésic hodnotime a fadime jiz do druhé faze. (Jetabkova a kol., 2013)

1.3.2 Zpracovavani informace a reakce na situaci

Hovofime o tzv. reaktivni fazi. Subjektivné mize byt prvni a druhd faze totozna. Rodic
muZe mit pocit, ze se nikam neposunul a stale nevi, co ma délat. V této fazi se objevuji urcité
vzorce chovani. Jako typickou uto€nou reakci vnimame tzv. hleddni vinika. Rodi¢ shazuje
vinu na lékafe a vini je ze vzniklé situace, mize obvinovat blizkou rodinu i piatele.
Jako dal$i reakci mizeme uvést zvySenou péci, kterd se projevuje prehnanou iniciativou
rodi¢u ¢i rodiny vyhledavat podporu nebo konzultace u specialist ¢i jinych osob orientujici
se v dané problematice. Za negativni dopad mlize byt vniméano vyhleddvani alternativnich
zpisobi  feSeni  situace.  Rodie  véfi  rlznym  Sarlatanim,  kartafm
nebo podvodnikim, kteti jim slibuji nemozné. Za krajni, mnohdy extrémni feSeni
lze povaZzovat odlozeni ditéte. K tomuto dochazi, pokud se rodina o diagndze ditéte dozvi

az po porodu. Mezi dalsi formy a druhy reaktivniho chovani rodi¢t patii napiiklad

izolace, popirani diagnézy a unik do fantazie. (Slowik, 2007)

1.3.3 Adaptace

V této dobé si rodina a jeji Clenové redlné uvédomuji zavaznost a charakter diagnozy.
Na rozdil od ptedeslé faze si rodina umi zhodnotit a vyhledavat odbornou pomoc, podporu,
autofi zminuji vyuzivani sluzeb poradenského pracovnika s vysokou odbornosti
spolupracujiciho se zainteresovanymi ¢leny. Specialista musi rodinu dobte znat a poskytovat
jim takové informace, kterym rodina rozumi a umi se v nich orientovat. (Jetfabkova a kol.,

2013)

1.3.4 Prijeti a pochopeni
., Nejedna se samozrejmé o prijeti ve smyslu smireni. To nemusi piné nastat nikdy. "

Zde pozorujeme upravu zivotniho stylu a standardu rodiny, mize se jednat napiiklad
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o prestéhovani, hledani mozného vzdélavaciho zatizeni pro dit¢, samostatné hledani podpory
nebo orientace v socialnich sluzbach. Dale se mtize jednat o vytvofeni stabilnich a vhodnych
podminek pro vychovu ditéte s urc¢itym druhem postizeni. Idedlni je, aby zdravotni stav
ditéte byl stabilizovany. Pokud by tomu tak nebylo, je velice slozité usilovat a Cinit zmény

vySe uvedené, protoze by nemusely byt efektivni. (Jefabkova a kol., 2013, s. 78)

Proces vyrovnavani se s piitomnosti zdravotniho postiZzeni u ditéte je velmi individualni.
Pugnerova a Kone¢ny in Pugnerova (2016, s. 265) konstatuji, Ze nejcastéji dochazi k témto

fazim:

a) Sok a popieni. Nikdo neéeka, ze by se mu mélo narodit dité s postizenim. Popieni
je druhotny stav, kdy mozek neumi pfijmout prvni informace o diagnoze
ditéte, anebo ji mozna nerozumi. V této fazi jest¢ existuje u rodicd ve skrytu duse
nadgje, Ze se 1ékar mohl splést, anebo ze se jedna o zkreslené vysledky.

b) Nasleduje strach, hnév, uzkost, smutek. V této fazi mohou byt rodi¢e vystraseni
Z budoucnosti, obviniovat 1ékaie, sebe nebo i okoli. Nastane obdobi uzkosti a smutku
Z toho, ze nevi, jak s faktem pracovat.

c) Stadium akceptace ,, Stav rovnovahy, snizuje se vizkost a akceptuje se nova situace. *

d) Posledni stadium je reorganizace. Rodina hleda vychodiska z nové vzniklé situace

a hleda feseni a odbornou pomoc.

., VySe uvedené faze s vyrovnavanim vsak viitbec nemusi nastat v uvedeném sledu.
V nekterych pripadech dojde i k neprijeti, nevyrovnani se se situaci.” (Pugnerova

a Koneény in Pugnerova, 2016, s. 265)

Domnivame se, ze faze, které jsou vypsany vyse, jsou pouze orienta¢ni a nemusi nastat
v daném potadi. Dle naseho nazoru vychazeji z ptedpokladu postupného zlepSovani a maji
vést K pfijeti dané situace. Ztotozilujeme se s ndzorem autort, ze v uréitych piipadech mize

dojit k nevyrovnani se s danou situaci.
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2 Systém sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim a

znevyhodnénim

Tato kapitola se zabyva systémem sluzeb, které mohou rodiny a 0Soby s postizenim
vyuzivat. Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim jsou zastoupeny
V jednotlivych resortech: ministerstvo zdravotnictvi CR, ministerstvo socilnich véci,
ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a v podobé& nestatnich neziskovych organizaci.
Pro potieby této zadvérecné prace se dale podrobnéji budeme vénovat vybranym sluzbam

z davodu uzké souvislosti s praktickou casti.

2.1 Resort zdravotnictvi

Zdravotnicky resort se fidi podle zdkona ¢. 372/2011 Sb., ktery zni: ,,zdkon
o zdravotnickych sluzbdach a podminkdach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach).“ Zékon upravuje zdravotni sluzby, druhy a formy zdravotni péce, prava

a povinnosti pacientl a zdravotnického personalu. (Zakon 372/2011 Sb., online, 2024)

Pojem zdravotnické zafizeni je oznaCeni pro budovy, laboratoie, nemocnice a ordinace.
Jedna se tedy o prostory a pracovisté, ve kterych se vykonava zdravotni péce. Velice
podobny pojem jsou zdravotnické instituce, kterym se rozumi nejen zdravotnicka

zafizeni, ale 1 dalsi instituce souvisejici se zdravotnictvim. (Zlamal, 2016)

Zakladni poradenstvi je poskytovano prostfednictvim vSeobecnych lékait a pediatri.
Odborné poradenstvi je poskytovano osobam, které se nachdzeji ve stavu akutni
nebo chronické nemoci, dlouhodobé ¢i trvalé zmény zdravotniho stavu a potiebuji
zdravotnickou péc¢i. Systém komplexni péfe pro osoby se zdravotnim postiZzenim
¢1 znevyhodnénim musi byt doplnén odbornymi zdravotnickymi zafizenimi a odbornymi
1ékafi, ktefi se specializuji na urcitou oblast. Podle charakteru zdravotniho postiZeni miZeme
jmenovat odborné 1ékare, ktefi poskytuji zdravotni pééi. S osobami se zrakovym postizenim
spolupracuje nejcastéji oftalmolog a neurolog, s osobami se sluchovym postizenim
je odbornym lékafem otorinolaringolog, foniatr, audiolog a neurolog. U osob s télesnym
postizenim to jsou lékafi, kteti se specializuji na jednotlivé télesné soustavy, tedy hlavné
chirurgové, neurologové, fyzioterapeuté a rehabilitaéni pracovnici (ergoterapeut). Pro osoby

S mentalnim postiZzenim jsou odbornymi lékati neurologové a psychiatii. Mezi dal§i odborné
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pracovniky, ktefi spolupracuji vramci komplexni zdravotni péce fadime klinické

psychology, klinické logopedy a genetiky. (Jurkovicova a Regec, 2013)

Ve zdravotnickém sektoru existuji také specializovana zatizeni pro prevenci, diagnostiku
a lécbu rznych nemoci a stavi. (tamtéz) ,,Mezi né radime centra provazeni, kterda pomahaji
rodinam deétskych pacientii pri lécbé i paliativni péci. Své sluzby centrum provdzeni zahajuje
na doporuceni lékare a vidy se souhlasem rodiny ditéte a odehrdvad se ve zdravotnickém
zarizeni (v nemocnici). Provazi rodice v téchto pripadech: v obdobi cekani
na diagnozu, pri sdéleni diagnozy, kratce po sdélent diagnozy, pri zméné zdravotniho stavu
ditete, pri hospitalizacich detského pacienta, pri operabilnich zdakrocich u détského
pacienta, pri jednotlivych vySetienich (neuro, kardio, genetika, gastro apod.), pri
komunikaci s lékarem, pri komunikaci se specialisty, pri zajisteni pomiicek hrazenych
zdravotni pojistovnou ¢i statni sférou, pri zajisténi podpory ze strany nadaci a nadacnich
fondu, pri seznameni s pacientskou organizaci, pri navazani spoluprace s naslednymi

sluzbami (rana péce, paliativni podpora) ““. (centrumprovazeni.cz, online, 2018)

DalSimi specializovanymi zatizenimi jsou centra kochledrnich implantaci u déti, centra
zrakovych vad, centra pro poruchy komunikace, centra pro diagnostiku a 1é¢bu
demyeliniza¢nich onemocnéni, centra pro diagnostiku a 1écbu neurodegenerativnich
onemocnéni, diabetologickd centra, centra pro diagnostiku a 1é€bu nervosvalovych chorob

aj. (Jurkovicova a Regec, 2013)

2.2 Resort Skolstvi, mladeze a télovychovy

Rezort MSMT se fidi zakonem ¢&.  561/2004 Sb., ktery zni: ,,zdkon
o predskolnim, zdakladnim, strednim a vyssim odborném vzdelavani. Tento zdakon upravuje
predskolni, zakladni, stredni, vyssi odborné a nékteré jiné vzdelavani ve skolach a Skolskych
zarizenich, stanovi podminky, za nichz se vzdélavani a vychova uskutecnuje, vymezuje prava
a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pri vzdélavani a stanovi pusobnost orgadnii
vykondvajicich statni spravu a samospravu ve Skolstvi.* (zakon ¢. 561/2004 Sb., online,

2024)
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MSMT v ramci svych kompetenci zajistuje také poradenské sluzby, které jsou zakotveny
ve vyhlasce €. 72/2005 Sb. ,, Vyhliska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldach
a Skolskych poradenskych zarizenich.” Jedna se o vyhlasku, ktera vymezuje, pro koho
jsou poradenské sluzby urceny, jaky maji ucel, pravidla poskytovani té€chto sluzeb, jaké jsou
druhy skolnich a Skolskych poradenskych zatizeni a jaké jsou jejich kompetence. (vyhlaska

¢. 72/2005 Sb., online, 2024)

Dalsi diilezitou vyhlaskou, kterd upravuje podrobnosti o organizaci vychovn¢ vzdélavaci
péce ve stiediscich vychovné péce je vyhlaska ¢. 458/2005 Sb. (vyhlaska ¢. 458/2005,
online, 2024)

Dle Jefabkové a kol. (2013) jsou Skolska poradenska zatizeni tyto instituce: pedagogicko-
psychologicka poradna, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce. Mezi Skolni
poradenské pracovisté, které ziizuje Skola patii: vychovny poradce, Skolni metodik

prevence, skolni psycholog, skolni specidlni pedagog.

Dil¢i ¢lenéni skolskych a Skolnich poradenskych zafizeni a charakteristika ¢innosti, cilt
a klientely neni pro ucely této prace predmétné, proto se podrobnéji touto problematikou

nebudeme zabyvat.

2.3 Resort prace a socialnich véci

MPSV se idi podle zakona ¢. 108/2006 Sb. Tzv. Zakon o socialnich sluzbach. Upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory osobadm V nepiiznivé socidlni situaci pomoci
socialnich sluzeb a ptispévku na péci. Urcuje, kdo a za jakych podminek miize vykonavat

praci v socialnich sluzbach. (zakon ¢. 108/2006 Sb., online, 2024)

§ 3 zakona o socidlnich sluzbach vymezuje socialni sluzbu jako ,, cinnost nebo soubor
cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zacleneni

nebo prevence socialniho vylouceni. “ (tamtéz)

Michalik (2021) tvrdi, Ze uzivatelem socialni sluzby mutze byt kdokoliv, kdo uzavie
smlouvu s poskytovatelem socialnich sluzeb. Poskytovatelé jsou pravnické ¢i fyzické
osoby, které jsou registrovany jako socialni sluzba.
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Smékalova (2011) shrnula vlastnosti socidlnich sluzeb, které by neméla zddné sluzba
postradat. Jedna se o kvalitu, efektivnost, dostupnost a odbornost socidlnich sluzeb. Kazda
sluzba by méla byt diskrétni a bezpecna, a také by méla respektovat a chranit prava vsech

uzivatelu.

Dle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb. jsou rozdéleny formy socidlnich sluzeb na

pobytové, ambulantni a terénni.

Pobytové sluzby jsou spojeny s ubytovanim v zafizeni, kde probiha socialni sluzba.
Ambulantni forma probihd v zatfizeni socidlni sluzby bez naroku na ubytovani. Terénni

sluzba je takova, ktera probiha v ptirozeném socialnim prostiedi uzivatele. (Michalik, 2021)

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje zakladni ¢innosti socialnich sluzeb, které jsou dle
§ 35:
®  pomoc pri zviadani beznych ukonii péce o viastni osobu,
e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
e poskytnuti ubytovani, popripadeé prenocovani,
e pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,
e vchovné, vzdéldavaci a aktivizacni ¢innosti,
e zdakladni socialni poradenstvi,
o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
e socidlné terapeutické cinnosti,
e pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich
zdleZitostl,
e ftelefonicka krizova pomoc,
e nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni,

e podpora vytvdreni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykit a dovednosti.

(zakon €. 108/2006 Sb., online, 2024)
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Smékalova (2011) zminuje druhy socialnich sluzeb. Rozdé€luje je na socialni poradenstvi,

socialni péci a socialni prevenci.

Socialni poradenstvi se d€li na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi poskytuje
osobam takové informace, které pomahaji kfeSeni jejich nepfiznivé situace.
Mohou poskytnout informace o dostupnych socidlnich sluzbach. Odborné poradenstvi
se primo specializuje na urcitou oblast problému ¢i specifickou skupinu osob. Patii sem
napfiklad manzelské poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se zdravotnim

postizenim aj. (Krej¢ifova a Treznerova, 2013)

Do sluZeb socidlni péce se fadi osobni asistence, odlehcovaci sluzby, chranéné bydleni,
pecovatelskd sluzba aj. Sluzby socidlni prevence zahrnuji ranou péci, tlumocnické

sluzby, krizovou pomoc, nocleharny, socidlni rehabilitaci atd. (Michalik, 2021)

Pro tcely této prace bychom se vice vénovali terminiim osobni asistence a odlehcovaci

sluzby, které jsou predmétem praktické ¢asti.

Osobni asistence je zminéna v 1. odstavci § 39 zakona o socidlnich sluzbach
a je definovana jako: ,, ferénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
Z duvodii veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v prirozeném socialnim
prostiedi osob a pri ¢innostech, které osoba potiebuje. (zékon ¢. 108/2006 Sb., online,
2024)

Mezi zakladni ¢innosti osobni asistence dle 2. odstavce § 39 patii:
e, pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,
e pomoc pri osobni hygiené,
® pomoc pri zajistént stravy,
e pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
e pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti. ** (tamtéz)
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Osobni asistent mtize klientovi poméhat v nejriznéjsSich situacich. Napiiklad pomoc
pii osobni hygieng, stravovani, dopomoc s chodem domécnosti, doprovody do jinych sluzeb
¢1 zafizeni. Osobni asistence se odviji od toho, co aktualné rodina a klient potiebuji. Zalezi
na vzajemné dohodé mezi asistentem a rodinou, aby ob¢ strany védé€ly, co od sebe oc¢ekavat.

Sluzby osobni asistence se hradi z ptispévku na péci. (Michalik, 2021)

Vyse uvedené tvrzeni, ze se osobni asistence odviji od toho, co aktualné pottebuje rodina
a klient se rozchazi s definici podle zakona 108/2006 Sb. Dle definice osobni asistence
§ 39 je sluzba zamétena pouze na osobu se sniZzenou sobéstacnosti. Tudiz by se m¢lo jednat
pouze o tkony a Cinnosti, které chce sam d¢lat klient, protoze on je predmétem sluzby.
Proto by mély byt Cinnosti a aktivity voleny s ohledem na osobnostni vlastnosti uzivatele

a me¢ly by vychazet z jeho zajma.

Odlehc¢ovaci sluzby jsou definovany v zédkoné ¢. 108/2006 Sb. § 44 a jsou téméf totozné
S osobni asistenci, stim rozdilem, Ze odlehcovaci sluzba miize byt ambulantni, terénni
i pobytova a je cilena na pecujici osoby za ucelem jejich odpocinku. (zakon ¢. 108/2006 Sb.,
online, 2024)

Dle § 44, 2. odstavce mezi zakladni ikony odleh¢ovaci sluzby patii ¢innosti:

a) ,,pomoc pri zvladani béznych iikonit péce o vlastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pripadé pobytové sluzby,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socidlné terapeutické cinnosti,

g) pomoc pri uplatiovani prdv, opravnénych zdajmii a pri obstardvdni osobnich
zaleZitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti. * (tamtéz)

Obecné lze fict, Ze osobni asistence se kond na pozadavek osoby, kterd ma problémy

se sobéstacnosti a potiebuje v urCitych ukonech pomoc. Zatimco odlehcovaci sluzby
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jsou realizovany na pozadavek pecujicich osob, ktefi potiebuji z jakéhokoliv diivodu pomoc

a odlehcit od péce.

2.4 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace (NNO) Vv systému komplexnich sluzeb pro osoby
jsou legislativné vymezeny a urcuji, jaké maji poskytovat sluzby ¢i ¢innosti své klientele.
Ale pokud ma néktery z téchto systémi mezery nebo nedostatky, mohou NNO vytvoftit
a doplnit sluzbu ¢i ¢innost, kterd je pro danou klientelu zddouci a potiebna. (Jurkovicova,

Regec, 2013)

Kryskova (2019) zminuje zruseni zakona ¢.83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢antl, ktery byl
nahrazen zédkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a nabyl platnosti 1. ledna 2014.
Proto od platnosti nového zidkona nemohou vznikat obcanskd sdruzeni, ale mohou

se zakladat spolky, nadace, nada¢ni fondy, Ustavy, spolecenstvi vlastniki.

NNO jsou registrovany ministerstvem vnitra, ten schvaluje systém jejich ptsobeni.
Ve stanovach jsou popsany cile, zaméteni, fungovani organizace, o kterych rozhoduji
jeji zakladatelé, coz znamena, ze NNO nejsou zavislé na statu a legislativnim ukotveni.

Proto mohou tyto instituce efektivné reagovat na poptavku spolecnosti. (Jurkovi¢ova, Regec,
2013)

Pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i1 znevyhodnénim existuje nékolik NNO

jako napftiklad: Tyfloservis, Tyflocentrum, SPMP, Nérodni rada osob se zdravotnim

rrrrr

Zde se zabyvame vybranym Klubem EliSka z. s. Informace a udaje o klubu jsme ziskavali
prostfednictvim rozhovoru s vedouci klubu pani Bc. Paterkovou. Vedouci nam poskytla
pouze nahled do vyrocni zpravy klubu. Neptala si, aby se vyro¢ni zprava z roku 2022
skenovala a byla pfiloZena k této praci. Vedouci si nepiala uvadét konkrétni informace
o klubu, které by se tykaly finan¢nich zaleZitosti, proto jsou tyto informace velice obecné.
Dals$im zdrojem informaci o Klubu Eliska z. s. byly internetové elektronické zdroje, které

poskytovali pouze tdaje 0 pravni povaze spolku.
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2.4.1 Klub pratel zdravotné postiZzenych Eliska z. s.

Klub vznikl z iniciativy pani Bc. Hany Paterkové, ktera diive pusobila jako feditelka
Mateiské $koly Eligka v Opavé. MS Eliska byla uréena pro déti s t&lesnym, mentalnim,
zrakovym, sluchovym, feCovym postizenim a détem s poruchou autistického spektra. Pani
Paterkovéd vnimala pozadavky rodin na vytvofeni sluzeb v Opavé, které by pomahaly
odleh¢it rodicim s péci ¢i s adekvatnim vyplnénim volného casu jejich déti.
Proto se rozhodla o vytvofeni klubu, jez vznikl 23. fijna 1995 pod nazvem Klub pratel
zdravotné postizenych déti OPAVA. Tento nazev i pravni forma se nasledn¢ transformoval
do dnesni podoby Klub ptatel zdravotné postizenich Eliska z. s. Od roku 2016 je Klub zapsan
do obchodniho rejstifku a nese pravni formu spolku. Sidlo klubu se nachazi v MS Eliska.

(KURZYCZ, Vizualni rejstiik, 2024)

2.4.2 Financovani a sponzorské organizace

Klub je financovan pomoci dotaci statutarniho mésta Opava. Kazdoro¢né obdrzi finan¢ni
prostiedky ur€ené na realizaci zahrani¢niho pobytu v Chorvatsku a letniho pobytového
tabora. To ale neznamend, Ze si UcCastnici svij pobyt nehradi. Finan¢ni prostredky slouzi
pouze K zaplaceni pobytu asistentil, vytvofeni a zajiténi programu. Uplné se zapomina
na praci asistenti a vedoucich, kteti nejsou nijak finanéné¢ ohodnoceni. Vyznamnym
sponzorem je Opavsky Rotary klub, ktery poskytuje své finan¢ni prostiedky pro realizaci
letniho pobytového tabora. Rotary klub zajisStuje zaplaceni pobytu pro vSechny asistenty
a podili se na tvorbé programu. Klub spolupracuje s Mistni akéni skupinou Opavsko (dale
jen  MAS Opavsko), ktera vramci Ccinnosti zafadila projekty ,,Podporujeme
hrdinstvi, které neni vidét“, ktery je veden Bc. Danou Safrankovou. V letosnim roce MAS
Opavsko a Klub spolupracuje v ¢innosti piiméstskych taborti pro osoby se zdravotnim
postizenim a znevyhodnénim do 15 let. VSechny tyto projekty jsou zaméfeny na podporu
rodin se ¢lenem se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. Dalsim zdrojem financi
je klubovy ptispévek od rodin vyuzivajicich sluzby Klubu Eliska z. s., ktery ¢ini 500 K¢
ro¢né. Klub déle vyuziva moznosti sponzorskych darti napiiklad od potravinové banky.

(vyroc¢ni zprava, 2022)

2.4.3 Tabory a sluzby klubu
Mezi tradi¢ni akce Klubu Eliska z. s. patii tydenni pobytovy tabor realizovany o letnich
prazdninach, dva  pifiméstské tabory a  rehabilitacni  zahranicni  pobyt
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v Chorvatsku, ktery se potada na pielomu kvétna a Cervna. Od roku 2022 se realizuji
na zakladé pozadavkl rodict volnoc¢asové krouzky, které probihaji celoroné ve smluveném
case. Kazdy z krouzkt ma svij rozpocet pro realizaci akci, na pronajem prostor, material
a zaplaceni asistentli a vedoucich. Krouzky jsou caste¢né financovany meéstem Opava
a prispévkem od rodict vyuzivajici danou aktivitu. Aktudln€¢ se krouzky rozsitily
na turisticky, arteterapeuticky, plavecky, sportovni, tanecni a krouzek stolniho tenisu.
Mezi dalsi aktivity klubu fadime pravidelné setkdvani s rodi¢i a détmi, kde se projednavaji
organizacni zalezitosti vSech tabort a akci. Pfedmétem setkani je poskytovani zakladniho
i odborného poradenstvi a predavani informaci o vzniku novych sluzeb v okoli. Klub potada
také tematickd setkani jako je napfiklad novorocni setkavani, setkdni na MikulaSe,
velikono¢ni, vano¢ni aj. V neposledni fad¢ patii mezi ¢innosti klubu vikendové pobyty

pro rodice, tyto ale nezajist'uji asistence pro jejich déti. (vyroéni zprava, 2022)

2.4.4 Rozdéleni akci podle organizace a rizeni

Realizace akci v ramci klubu jsou slozitd, a ne vSechny cinnosti, které jsme vyse
vyjmenovali, jsou pouze pod zastitou klubu. Akce Klubu jsou pouze letni pobytovy
tabor, zahrani¢ni pobyt v Chorvatsku, setkavani srodi¢i a vikendové akce pro rodice.
Velkou nevyhodou téchto aktivit je nulové financni ohodnoceni asistenti, maji pouze

dobrovolnicky charakter. (vyro¢ni zprava, 2022)

Piimé&stské tabory a krouzky jsou zabezpeCovany Stfediskem volného casu v Opave.
Jsou to nové akce, které postupné vznikaly v letech 2020-2022. Financovani téchto akci
Castecné zajiStuje statutdrni mésto Opava (jsou to prostiedky mimo ro¢ni piispevek
do klubu). Prosttedky jsou vyuzity na prondjem prostor, material, realizaci
programu, zajisténi odmén pro ucastniky a finanéni ohodnoceni asistenti. Ucastnici akei
plati ¢astku dle smluvenych podminek v zdvazné ptihlasce (strava, pitny reZim, vstupné,

jizdné). (vyro¢ni zprava, 2022)

2.45 Klientela

Klientelu klubu tvofi rodice a jejich déti se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim.
Nejsou stanovena zadna kritéria pro vstup do klubu, jako je napiiklad v&k, druh

a stupei postizeni nebo misto bydli§té aj. Clenem klubu se miize stat kdokoliv, kdo ma zajem
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vyuzivat akce a sluzby klubu a zaroven se chce aktivné ucastnit informacnich a jinych
setkani. Je pravdou, ze aktivity a akce Klubu Eliska z. s. jsou primarn¢ koncipované
pro rodiny a jejich déti stélesnym a mentdlnim postizenim (popiipadé kombinaci
téchto postizeni) a PAS. Nicmén¢ vedouci prohlasuji, Ze v Siroké piisobnosti aktivit a akci
poradané Klubem Eliska z. s. ma moznost si kazda rodina a jejich dité s jakymkoliv druhem
postizeni najit aktivitu, kterd jim vyhovuje a kterou chtéji vyuzivat. Aktualné ma klub

zapsanych 69 rodin. (vyro¢ni zprava, 2022)

2.4.6 Asistenti

Nedilnou soucasti klubu jsou asistenti, kterymi jsou specialni pedagogové, asistenti
pedagoga, studenti opavského gymnazia a studenti specialni pedagogiky. Vzhledem
k velkému zajmu Gcéastnikt na letni pobytové tabory mame i dobrovolné asistenty z Rotary
Klubu. Jelikoz jsou asistenti dobrovolnici, nezavazuji se smluvné ke spolupraci s klubem
na kazdou pofddanou akci. Proto pfi nékterych cinnostech byva nedostatek asistentd.

(vyroéni zprava, 2022)

Dle naseho nazoru jsou nestatni neziskové organizace nedilnou soucasti komplexnich
sluZeb pro rodiny a osoby se zdravotnim postiZenim. Sluzby jsou vytvareny na zakladé pfani
a potieb rodin a déti se zdravotnim postizenim. Nespornou vyhodou je to, ze zakon témto
organizacim neurcuje, co a jak mohou a musi délat. Proto mohou zakladatelé nebo vedouci

definovat, modifikovat a roz§ifovat své ¢innosti v zavislosti na potfebach danych klientt.
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3 Metodologicka vychodiska

Kapitola se zabyva cili vyzkumu a vymezuje jeho hypotézy. Popisuje vybér
strategie, vymezuje techniku a proces sbéru dat, ktera spolecné¢ odpovidaji na zvolené cile

vyzkumu a jeho hypotézy.

3.1 Design vyzkumu

Vyzkum je kvantitativné orientovany, ktery lze definovat dle Chrasky (2016, s. 11)
jako: ,,zameérnou a systematickou cinnost, pri které se empirickymi metoda zkoumaji
(overuji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy. Kvantitativné
orientované vyzkumy vychazeji z filozofického sméru pozitivismu respektive

novopozitivismu. (Chraska, 2016)

3.2 Technika sbéru dat

Zvolili jsme dotaznikovou metodu pro ziskavani dat. Dotaznik patii mezi frekventované
metody pro ziskani dat. Dotaznik je sestaven z pfedem pripravenych a adekvatné
formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a participant na né¢ odpovida
pisemné. Casto se dotaznikovému Setieni vytyka, Ze nezjistuje, jaci participanti skute¢né
jsou, ale jen to, jak sami sebe vnimaji anebo chtéji byt vniméani. Vysoka vyuZitelnost
dotaznikového vyzkumu se v pedagogickych Setfenich pouziva pro jeho zdanlivé snadnou
konstrukci. Dotaznik ma malou vypovédni hodnotu, pokud je sestaven neodborné
a jednotlivé polozky jsou nevhodné¢ pouzité. Data ziskané =z dotazniku maji
vZzdy jen podminénou platnost a vyZaduji velmi obezietnou interpretaci, aby nedoSlo
k subjektivnimu zkresleni. Mezi vyhody dotazniku patii rychlé a ekonomické shromazdéni

dat od velkého poctu participatntil. (Chraska, 2016)

3.3 Druhy polozek v dotazniku a forma pozadované odpovédi

V dotazniku existuji polozky obsahové a funkciondlni. ,, Obsahové polozky zjistuji udaje,
které jsou nutné pro splnéni vyzkumného zaméru, funkcionalni maji optimalizovat pritbeh
dotazovani.” (Chraska, 2016, s. 159) V nasem vyzkumu mame pouze polozky
obsahové, které nam zjistuji udaje pro splnéni vyzkumného zdméru. Formu odpovidani

na dané otazky jsme zvolili uzaviené (strukturované) polozky. U uzavienych poloZek jsme
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pfevazné zvolili polytomicky typ (pfedklada vice nez dvé mozné odpovédi). Pouze v 8.

otazce mame polozku dichotomickou z moznosti ano x ne. (Chraska, 2016)

3.3.1 Obsah, ktery polozka v dotazniku zjiSt'uje

Kritérium hodnoti, zda polozky v dotazniku jsou takové, které: zjistuji fakta, zjiStuji
znalosti a védomosti, nebo zjist'uji minéni, postoje a motivy. V nasem dotazniku jsou otazky,
jejimz cilem je zjisténi fakta a postoju participantu. Otazky ¢ 1, 2, 4, 8, 9, 10, 11, 12 vyjadiuji
fakta (,,Jak dlouho vyuzivaji sluzby klubu?*), zatimco otazky ¢ 3, 5, 6, 7 reflektuji minéni
(¢i motiv nebo postoj) participanti. (Chraska, 2016)

3.4 Charakteristika vyzkumného souboru a mista Setieni

Vyzkumny soubor dotazniku zahrnoval ¢leny Klubu Eliska z. s. Vybér participantii
byl proveden za zéklad¢ dobrovolné ucasti. Dotaznik vyplnilo 40 rodin z celkového poctu
69 ¢lent. Dale participanty nerozdélujeme do urcitych kategorii, pracujeme s celkovym
vyzkumnym souborem a ovéfujeme hypotézy zminéné niZze. Vyzkum probihal v sidle

(zdzemi) Klub Eliska z. s., tedy v MS Eligka v Opavé.

3.5 Etické aspekty vyzkumu

Autor Gvodnim slovem ubezpecil vSechny participanty o diavérném zachazeni
se ziskanymi poznatky. Anonymni spolupraci na vyzkumném Setfeni rodiCe (zdkonni
zastupci) potvrdili podepsanim informovaného souhlasu (viz. Piiloha 2). Ucastnici
v dotazniku neuvadéli zadné osobni informace, které by mohli vést k jejich identifikaci.
Informované souhlasy tcastniki budou ulozeny u autora po dobu jednoho roku. Participanti
se do vyzkumu zapojili zcela dobrovolné stim, ze mohou kdykoliv z vyzkumu

odstoupit, ¢i dotaznik neodevzdat.

3.6 Cile vyzkumu a formulace hypotéz
1. Hlavni cil vyzkumu: zjistit, zda jsou klienti spokojeni s poskytovanim a plnénim
cili Klubu Eliska z. s. Na zaklad¢ stanovenych hypotéz se autofi domnivali, ze mize

byt spokojenost ovlivnéna témito aspekty.
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a) Hypotéza (vécna) — Klienti, ktefi vyuzivaji sluzby Klubu Eliska z. s. déle nez 10

let jsou celkové vice spokojeni s poskytovanim a plnénim cila.

Hypotéza (o) — Neexistuje vztah mezi délkou vyuzivani sluzeb Klubu Eliska z. s.
a celkovou spokojenosti klientd s poskytovanim sluzeb a plnéni cili.
Hypotéza (a) — Klienti, ktefi vyuzivaji sluzby Klubu Eliska z. s. déle nez 10 let jsou

celkové vice spokojeni s poskytovanim a plnénim cilt.

b) Hypotéza (vécnd) — Klienti, kteti vyuzivaji jiné sluzby jsou méné spokojeni

s poskytovanim sluzeb a plnénim cilt Klubu Eliska z. s.

Hypotéza () — Neexistuje vztah mezi spokojenosti klientd s poskytovanim sluzeb
a plnénim cili Klubu Eliska z. s. s tim, jestli klienti vyuzivaji jinou sluzbu.
Hypotéza (a) — Klienti, kteti vyuzivaji jiné sluzby jsou méné spokojeni s poskytovanim

sluzeb a pIlnénim cili Klubu Eliska z. s.

2. Diléi cil vyzkumu: zjistit, zda klienti maji zdjem o vytvoreni (zajiSténi)
»odlehcovacich vikendi”. Na zadkladé¢ stanovenych hypotéz se autofi
domnivali, ze zajem o vytvofeni ,,odlehovacich vikendi“ mize byt ovlivnéna

témito aspekty.

a) Hypotéza (vécna) — Klienti, ktefi vyuzivaji sluzby Klubu Eliska z. s. vice jak 10 let

maji vétsi zajem o vytvoreni ,,odlehovacich vikendi*.

Hypotéza )—Klienti, kteti vyuzivaji sluzby Klubu Eliska z. s. méné nez 10 let maji stejny
zajem o vytvofeni odlehCovaci sluzby jako klienti, kteti sluzby vyuzivaji vice jak 10 let.
Hypotéza (a) - Klienti, kteti vyuzivaji sluzbu vice jak 10 let maji vétsi zdjem o vytvoreni

»odleh¢ovacich vikendt* nez klienti, ktefi jsou v Klubu Eliska z. s. mén¢ jak 10 let

b) Hypotéza (vécna) — Finan¢ni naklady za ,,odlehcovaci vikend* budou snizovat zajem

o vytvofeni této sluzby v Klubu Eliska z. s.
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Hypotéza ) — Neexistuje vztah mezi zdjmem o vytvoifeni ,,odlehcovacich vikendd*
a finan¢nimi naklady za ,,odlehcovaci vikendy*.
Hypotéza (a) — Existuje vyznamny vztah mezi zdjmem o vytvofeni ,,odlehcovacich

vikend* a finan¢nimi naklady za ,,odlehcovaci vikendy*.

Testovani hypotéz probéhne na hladin¢ vyznamnosti 0,05.

3.7 Metody zpracovani dat

V kvantitativné¢ orientovanych vyzkumech ovéfujeme hypotézy o vztazich mezi
proménnymi. Tyto hypotézy jsou oznaCovany jako vécné nebo statistické. Pro naSe ucely
jsme vyuzili hypotézy vécné. Tvrzeni vécné hypotézy oveéfujeme proti jinému tvrzeni
tzv. nulové hypotézy, ta vyjadiuje, Ze mezi proménnymi, které zkoumdme neexistuje vztah.
K vypocitani téchto vztahii mezi proménnymi mizeme pouzit metodu Chi — kvadrat, ale ten
je pro charakter vyzkumu nevyhovujici. I pies redukci tabulek, jsme méli hodnoty
pozorovanych cetnosti mensi nez 5 a ocekdvané Cetnosti byly mensi nez 1, tudiz jsme
nespliiovali kritéria Chi — kvadrat. Rozhodli jsme se vyuzit Fisheriv kombinatoricky test.
Stejné jako u chi — kvadrat se stanovuji nulové a alternativni hypotézy, které se ovetuji.
Jednu z téchto hypotéz piijimame nebo odmitame. V jednom nasem piipad¢ u uvétovani
hypotéz jsme museli vytvofit pomocnou tabulku tak, aby alespon v jedné polozce
byla pozorovana cetnost 0, pfiCemZ se ale nemé&ni okrajové Cetnosti tabulky. MlZeme
provadét testovani na hladin€ vyznamnosti 0,05 nebo 0,01. Jestlize nami vypocitand hodnota
bude vyssi nez hladina vyznamnosti (napft. 0,52 je vyssi nez 0,05), miizeme piijmout nulovou
hypotézu. V opaéném piipadé, kdy nami zméfena hodnota je nizsi nez hladina vyznamnosti
(napt. 0,021 je niz8i nez 0,05), miZeme odmitnout nulovou hypotézu a ptijmout hypotézu

alternativni. (Chréska, 2016)

3.8 Analyza odpovédi participantu

Pro vétsi prehlednost analyzy odpovédi autofi zvolili tabulkové schéma. Dotaznik tvofilo
celkem 12 polozek (otazek). Polozky jsou formulovany tak, aby jim participanti rozuméli
a na vybé&r jsou Ctyfi mozné odpovedi. Jedinad 8. polozka ma na vybér pouze dvé mozné

odpovédi. U kazdé polozky smél participant zvolit pouze jednu z nabizenych moznosti.
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Prvni poloZka znéla: ,,Jak jste se o klubu dozveédeli?* Participanti odpoveédeli takto:

Ze koly

Socialni sluzba

Rodina/ znami

Jiné

Celkem

14

19

40

Tabulka 1: odpovedi na otazku ¢. 1

Druha polozka znéla: ,Jak dlouho sluzby Klubu Eliska vyuzivate?“ Participanti

odpovedeli takto:

5 let a méné

6 — 10 let

Vice jak 10 let

Vice jak 15 let

Celkem

21

40

Tabulka 2. odpovedi na otazku ¢. 2

Treti polozka znéla: ,,Jak jste spokojeni s poskytovanim a plnéni cili Klubu Eliska?*

Participanti odpovédéli takto:

Velmi Velmi
‘ Spokojeny Nespokojeny ‘ Celkem
spokojeny nespokojeny
32 8 0 0 40

Tabulka 3: odpovédi na otdazku é. 3

Ctvrta polozka znéla: ,,Stava se nékdy, Ze se o n&jaké akci poradané klubem nedozvite,

nebo jste Spatn¢ informovani?* Participanti odpovédéli takto:

Ano Casto

Casto

Malo

Nikdy

Celkem

11

26

40

Tabulka 4. odpovédi na otdzku ¢. 4
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Pata polozka znéla: ,Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pii riznych akci klubu

spokojeni?* Participanti odpovedéli takto:

Zcela
Ano vzdy Spise ano Spise ne ) Celkem
nespokojen
33 5 0 2 40

Tabulka 5. odpovedi na otazku ¢. 5

Sesta polozka znéla: ,Vnimate pobytové akce za cenové piijatelné?“ Participanti

odpovedeli takto:

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

celkem

31

40

Tabulka 6. odpovedi na otazku ¢. 6

Sedma polozka znéla: ,,Citite se v pratelském a bezpe¢ném prostiedi v rdmci klubu?*

Participanti odpovédéli takto:

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Celkem

37

40

Tabulka 7: odpovedi na otazku ¢. 7

Osma polozka znéla: ,,Vyuzivate i jiny typ sluzeb mimo Klub Eliska?“ Participanti

odpovedeli takto:

Ano

Ne

Celkem

13

27

40

Tabulka 8: odpovédi na otizku ¢. 8
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Devata polozka znéla: ,,Dostavate se prostiednictvim klubu k potfebnym a uzite¢nym

informacim?‘ (napt. nov¢ vzniklé socialni sluzby v okoli) Participanti odpovédéli takto:

Urc¢ité ano Spise ano Spise ne Urcité ne celkem

27 10 3 0 40

Tabulka 9: odpovedi na otazku ¢. 9

Desata otazka znéla: ,,Jakou formu sluzeb preferujete? Participanti odpovedéli takto:

Nemam
Ambulantni Terénni Pobytové _ Celkem
preferenci
1 9 7 23 40

Tabulka 10: odpovédi na otdzku ¢. 10

Jedenacta polozka znéla: ,,M¢&li byste zdjem o vytvofeni ,,odleh¢ovacich vikendi*?*

Participanti odpovédéli takto:

Ano jisté Mozna Spise ne Nemam zajem Celkem

23 14 3 0 40

Tabulka 11: odpovédi na otazku ¢. 11

Dvanacta otazka znéla: ,,Pokud by klub zcela nehradil néklady za ,,odlehcovaci vikend*
a finan¢ni ohodnoceni asistenta by bylo na Vés, stile byste projevovali zajem? Jestlize by

¢astka byla do 3000 K¢.* Participanti odpovédéli takto:

Ano jisté Mozna Spise ne Nemam zajem celkem

30 7 2 1 40

Tabulka 12: odpovedi na otazku ¢. 12
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3.9 Analyza hypotéz:

Hypotéza (vécnd) — Klienti, ktefi vyuzivaji sluzby Klubu Eliska z. s. déle nez 10 let

jsou celkové vice spokojeni s poskytovanim a plnénim cilti.

Hypotéza (o) — Neexistuje vztah mezi délkou vyuzivani sluzeb Klubu Eliska z. s.

s celkovou spokojenosti klientii s poskytovanim sluzeb a plnéni cilt

Hypotéza (a) — Existuje vyznamny vztah mezi délkou vyuzivani sluzeb Klubu Eliska z. s.

s celkovou spokojenosti klientl S poskytovanim sluzeb a plnéni cila

Délka vyuzivani sluzeb Klubu

Eliska z. s.
0-10 10 a vice
Spokojeny 28 12
Spokojenost s poskytovanim
sluzeb a plnéni cilu
Nespokojeny 0 0
> 28 12

Tabulka 13: kontingencni tabulka pozorovanych cetnosti otazek ¢. 2 a 3

Tabulka 14: grafické zndzornéni kontingencni tabulky
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Vzorec pro vypocet p

PG = (a+hb)!(c +d)!(a+c)!(b +d)!

nlalb!c!d!

P = (28 +12)!1(0 + 0)!(28 + 0)!(12 + 0)!
4012811210!0!

Pp=1

Vypocitana hodnota pravdépodobnost p nam tika, ze riziko neopravnéného odmitnuti Ho)
je 1 (coz je 100%). Hodnota p je vyrazné vyssi, nez zvolena hladina vyznamnosti 0,05, tudiz
muzeme piijmout hypotézu nulovou a odmitnout alternativni (Chréska, 2016). V tomto
ptipad¢ jsme pfisli na to, ze délka pasobeni v Klubu Eliska z. s. nesouvisi s celkovou

spokojenosti klientll s poskytovanim sluzeb a cilt.

Hypotéza (vécna) — Klienti, ktefi vyuZzivaji jiné sluzby jsou méné spokojeni

s poskytovanim sluzeb a plnénim cilt Klubu Eliska z. s.

Hypotéza () — Neexistuje vztah mezi spokojenosti klientd s poskytovanim sluzeb
a plnénim cilt s tim, jestli klienti vyuZivaji jinou sluzbu.
Hypotéza a) — Existuje vyznamny vztah mezi spokojenosti klientli s poskytovanim sluZzeb

a plnénim cilt s tim, jestli klienti vyuzivaji jinou sluzbu.
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Vyuzivani jiné sluzby

Ano Ne >
Spokojeny 13 27 40
Spokojenost s poskytovanim
sluzeb a plneni cilu
Nespokojeny 0 0 0
> 13 27 40

Tabulka 15: kontingencni tabulka pozorovanych cetmosti otdzek ¢. 2 a 5

Vzorec pro vypocet p

Pp=(a+b)l(c+d)!(a+c)l(b+d)!
nlalb!c!d!

P = (13 + 27)1(0 + 0)!(13 + 0)1(27 + 0)!
4011312710!10!

Piy=1

Vypocitana hodnota pravdépodobnost p ndm tika, Ze riziko neopravnéného odmitnuti Hyo)
je 1 (coz je 100%). Hodnota p je vyrazné vyssi, neZ zvolena hladina vyznamnosti 0,05, tudiz

muzeme piijmout hypotézu nulovou a odmitnout alternativni (Chraska, 2016). V tomto
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ptipad¢ jsme pfisli na to, Ze spokojenost klientl s poskytovanim sluzeb a plnéni ciltt Klubu

Eliska z. s. nesouvisi s tim, zdali klienti vyuzivaji jinou sluzbu.

Hypotéza (vécnd) — Klienti, kteti vyuzivaji sluzby Klubu Eliska z. s. vice jak 10 let

maji vétsi zajem o vytvoreni ,,odlehcovacich vikendi*.

Hypotéza (o) —Klienti, kteti vyuzivaji sluzby Klubu EliSka z. s. vice nez 10 let maji stejny

zajem o vytvoieni odlehCovaci sluzby jako klienti, ktefi sluzby vyuzivaji mén¢ jak 10 let.

Hypotéza (a) - Klienti, kteti vyuzivaji sluzbu vice jak 10 let maji vétsi zajem o vytvoreni

,»odlehcovacich vikendi* nez klienti, ktefi jsou v Klubu Eliska z. s. méné jak 10 let.

Zajem o ,,odlehcovaci

vikendy “

Délka vyuzivani sluzeb Klubu

Eliska z. s.
0-10 10 a vice >
Ano jisté,
25 12 37
mozna
Spise
ne/nemam 3 0 3
zajem
> 28 12 40

Tabulka 16: kontingencni tabulka pozorovanych cetnosti otdzek ¢. 2 a 11

Vzorec pro vypocet p

P = (a+Db)!(c +d)!(a+c)!(b +d)!

nlalblcld!



Pi= (25 + 12)1(3 + 0)!(25 + 3)!(12 + 0)!
401251311210
Pa = 0,332

Dle Chrasky (2016) vypocitand hodnota p nam tik4, ze riziko neopravnéného odmitnuti
H() je 0,332 (coz je 33,2%). hodnota p je vyrazné vyssi, nez zvolena hladina vyznamnosti
0,05. Tudiz mUzeme pifijmout hypotézu nulovou a odmitnout alternativni.
Miuizeme konstatovat, ze délka vyuzivani sluzeb klubu neovliviiuje zdjem o vytvoteni

odleh¢ovacich vikendu.

Hypotéza (vé€cnd) — Financni ndklady za ,,odlehcovaci vikend* budou snizovat zdjem

o vytvoreni této sluzby v Klubu Eliska z. s.

Hypotéza @) — Neexistuje vztah mezi zdjmem o vytvofeni ,,odlehcovacich vikendi*
a finan¢nimi ndklady na odleh¢ovaci sluzbu.
Hypotéza (a) — Existuje vyznamny vztah mezi zdjmem o vytvofeni ,,odlehcovacich

vikendd* a finan¢nimi naklady na odlehcovaci sluzbu.

Zajem o ,,odlehcovaci
vikendy “ s priplatkem za

osobniho asistenta

Ano jisté, Spise ne, 5
mozna nemam zéajem

Ano

g 35 2 37
Zajem o ,,odlehcovaci Jiste/mozna

vikendy “ Spise
ne/nemam 2 1 3

zajem
> 37 3 40
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Tabulka 17: kontingencni tabulka pozorovanych otdzek ¢. 11 a 12

Zajem o ,, odlehcovaci

vikendy “

Tabulka 18: 1. pomocna tabulka ke kontingencni tabulce pozorovanych Cetnosti otdzek ¢. 11 a 12

Zajem o ,,odlehcovaci

vikendy “ s priplatkem za

osobniho asistenta

Ano jiste, Spise ne,
mozna nemam zajem

Ano

- 34 3

jisté/mozna

Spise

ne/nemam 3 0
zajem

> 37 3

37

40

Vzorec pro vypocet p: pomoci vzorce poc¢itame zakladni a pomocné tabulky a vysledky

p seCteme.

Pi = (a+Db)!(c +d)!(a+c)!(b + d)!

nlalblcld!

Pi=(35+2)!(2 + 1)!(35 + 2)!(2 + 1)!

401351212111

Pi=0,2

Pio=(a+b)!(c +d)!(a+c)!(b+d)!
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nlalblcld!

Piioy= (34 + 3)!I(3 + 0)!1(34 + 3)!(3 + 0)!

401341313!
Piwy=0,79
P =P+ Pioy
P=099

Dle Chrasky (2016) vypocitand hodnota p nam fik4, ze riziko neopravnéného odmitnuti
H)je 0,99 (coz je 99 %). Hodnota p je vyssi, nez zvolena hladina vyznamnosti 0,05. Tudiz
muzeme piijmout hypotézu nulovou a odmitnout alternativni. Mizeme konstatovat, ze cena

za odlehéovaci vikendy neovliviiuje zajem o vytvoteni ,,odlehcovacich vikendi*.
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4 Diskuze

V této Casti prace na zakladé praktické casti odpoviddme na hlavni cile vyzkumu.

Shrnujeme vysledky dosazené ve vyzkumu.

Hlavni cil vyzkumu: zjistit, zda jsou klienti spokojeni s poskytovanim sluzeb a plnénim
cilia Klubu Eliska z. s.

U toho cile byly stanoveny dvé hypotézy, které byly vyhodnoceny na zaklad¢ analyzy dat
pomoci Fisherova kombinatorického testu. Ackoliv jsme predpokladali, ze spokojenost
klienti bude ovlivnéna délkou vyuzivani sluzeb Klubu Eliska z. s., ukéazal
se opak, a to i v ptipad¢ vyuZzivani jinych druht sluzeb (viz tabulka 13 a 14). V obou
ptipadech jsme ptijali hypotézy nulové, coz znamena, ze mezi proménnymi neexistuje
vyznamny vztah. Z vysledkd analyzy dat vyplyva, ze spokojenost klientti neni ovlivnéna

délkou vyuzivani sluzeb Klubu Eliska z. s. nebo jinych sluzeb.

Ctyficet participantii (100 %) je s poskytovanim sluzeb a plnénim cili spokojeno. Tento
vysledek miizeme pfisuzovat rozmanitosti aktivit Klubu Eliska z. s. Dale mtzeme
fict, ze sluzby jsou klienty opravdu zadané a plni svij ucel. Myslime si, Ze maximalni
spokojenost klientd poukazuje na to, ze cile daného klubu jsou stile modifikovany
a aktualizovany na zaklad¢ potieb rodin. Ztotoziiujeme se s nazorem Jurkovi¢ové a Regece
(2013) s tim, ze NNO vytvafi své sluzby na aktualnich potiebach klientt a jejich rodin (viz
kap. 2.4).

Diléi cil vyzkumu: zjistit, zda klienti maji zajem o vytvofeni (zajisténi) ,,odlehcovacich

vikendu*.

U toho cile byly také stanoveny dvé hypotézy. V obou ptipadech byly pfijaté nulové
hypotézy. Tudiz miZzeme konstatovat, Ze zajem o vytvofeni (zaji$téni) ,,odlehcovacich
vikendd* neni ovlivnéna délkou vyuzivani sluzeb daného klubu ani finanénimi néklady

spojené s realizaci ,,odlehCovacich vikendi®.
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Zajem o vytvoreni nové sluzby ma 37 klientd, coz je 92,5 % (viz tabulka 11). Z vysledkt
Setfeni je zfejmé, ze klienti Klubu Eliska z. s. pocitaji s vyuzivanim akci a aktivit
i do budoucna, protoze zijem o ,odleh¢ovaci vikendy“ je vysoky. Souznime
s tvrzenim, ze cile NNO vychazeji z aktudlnich potfeb ucastnikii a jsou zalozeny

na dobrovolné tcasti vSech aktéra (Jurkovicova a Regec, 2013) (viz kapitola 2.4).

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze se aktualni klienti o Klubu Eliska z. s. dozvidaji
hlavné od svych znamych nebo rodiny a poté informace o klubu ziskavaji prostfednictvim
Skoly. Dle naseho ndzoru je vidét jakasi spoluprace mezi Skolskym rezortem a neziskovym
sektorem, ktery je nezbytny pro komplexni systém péce pro osoby se zdravotnim postizenim.
Vpraxi by mély tyto systémy na sebe bezprosttedné navazovat a vzajemné
se dopliovat (viz. Kapitola 2). Co bychom mohli Klubu Eliska z. s. doporucit
je to, ze by mohli zalozit nebo vytvofit internetové stranky, aby se o klubu vice védélo

a byl vice transparentni.

Co se tyka polozek v dotazniku 5, 6 a 7 (viz tabulka €. 5, 6, 7) je zfejmé, Ze vybér osobnich
asistentit pfi ruznych akci je pro rodiny a jejich déti dostacujici a nepotykaji
se s neprofesiondlni jednanim. Co se tyka Sesté polozky je zjevné, ze nastaveni cen za sluzby
a akce pofadan¢ Klubem Eliska z. s. je =zcela pfijatelné. V sedmé polozce
se dozvidame, ze vSichni klienti se v Klubu Eliska z. s. citi bezpecn¢é a v pratelském
prostiedi, coz mize znamenat to, ze klienti maji vytvorené piijemné prostiedi, kde se nemusi
bat projevit sviij nazor, nebo o néco pozadat anebo se dotazat. Bylo zjisténo, ze pouhych 13
klienth (viz tabulka ¢. 8) vyuZiva i jinou sluZzbu mimo Klub Eliska z. s., coZ muZze
i nedostatek socialnich sluzeb v Opavé pro osoby se zdravotnim postizenim anebo
nevyhovujici podminky v jinych sluzbach. Z odpovédi na devatou poloZku (viz tabulka ¢. 9)
se dozvidame, Ze vétSina klientli prostfednictvim Klubu EliSka z. s. ziskava potiebné
informace, které mohou pomoci nebo odleh¢it roding od péce. Vychazime-li z jednotlivych
informaci o Klubu Eliska z. s. (viz kapitola 2.4.3) mizeme timto potvrdit, Ze plni stanovené

cile, jako je poskytovani zdkladniho a odborného poradenstvi pro své klienty.
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4.1 Limity studie
Autor si je védom, ze jeho vyzkumné Setfeni ma své limity. Mezi limity studie fadime

vSechny aspekty, které ovlivnily nebo mohly ovlivnit vysledky z dotaznikového Setieni.

Vzhledem k autorovu prvnimu vyzkumnému Setfeni jsme si védomi zna¢nych limiti
Vv designu vyzkumu at uz pifi sbéru, analyze nebo zpracovani dat. Velky vliv méla
na vypliovani dotaznikli také autorova nervozita, coz mohlo ovlivnit zdjem ucastnit

se Setfeni.

Ke sbéru dat dochazelo v rdmci informacniho setkdni v Klubu Eliska z. s. Béhem tohoto
setkani byli klienti seznameni S tim, Ze po ukonceni oficialni ¢asti je pfipraven program,
coz mohlo rozptylit pozornost respondenti. Snazili se dotaznik vyplnit co mozna
nejrychleji, aby se mohli uéastnit programu ve vedlejii mistnosti. Setieni probihalo
hromadné, kdy prostfedi a skupina vyzkumnikovi nedévala moznost eliminovat rusivé
elementy vpriabéhu sbéru dat. Stimto je spojeno dalsi riziko opisovani
ucastnikid, cemuz vyzkumnik nemohl zcela zabranit. V dal$im vyzkumu by se rad autor
zaméfil na lepsi popis a zduvodnéni dotaznikového Setieni, ktery by vedl k vétsi motivaci

respondentl pro vyplnéni dotazniku.

Za zcela vyznamny limit této prace fadime polozky v dotaznicich ¢. 11 a 12. Jsme
si védomi, Ze odpovéd’ B (moZznd) je v téchto otazkach poloZena nespravné. Jelikoz
dochézelo ke sluc¢ovani kontingen¢nich tabulek, byli jsme nuceni sloucit polozky ,,ano jisté*
a ,,mozna“. Vhodng$i by bylo, kdyby odpovéd’ v dotazniku znéla ,spiSe ano*
jako v ptedchozich polozkach ¢. 6 a 7. Tento limit mohl silné ovlivnit vysledky testu.
Participanti se pfiklonili k vybéru odpovédi ,,mozna* s vidinou neutralniho postoje k dané
otazce. V dotazniku bychom mohli vnimat limity také u otazky ¢. 10, kdy respondenti Casto
pozadovali podrobnégjsi vysvétleni terminil ,,ambulantni®, ,terénni* a ,,pobytova“. I kdyz
byly pod otazkou terminy vysvétleny, mohl si autor dat vice zalezet na jejich definovani
anebo predem upozornit na tuto oblast. Dotaznik obsahoval pouze uzaviené
odpovédi, které mohou respondenti ulehéit vypliovéni, ale v urCitych ohledech jsou
oteviené odpovédi v dotaznikovém Setfeni Zadouci a nezbytné, aby respondent nemél pocit

natlaku na intimng&jsi informace a upozadéni jeho 0soby. Jsme si védomi toho, Ze vysledky
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dotaznikového Setieni mohou byt ovlivnény dal§imi aspekty, které ndm v soucasnosti nejsou

znamy.
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Z.avér

V teoretické Casti jsme se vénovali tématu rodiny jako takové. Dale jsme se vénovali
funkcim rodiny, rodiovstvim a tim, jakym zplsobem je ovlivnén chod rodiny
ve chvili, kdy se dozvi neptiznivou diagnozu. Dale jsme charakterizovali systém sluzeb
pro 0soby se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim v jednotlivych rezortech. S ohledem
na charakter této prace jsme se vice vénovali specifickym sluzbam. Konkrétné §lo o sluzby
osobni asistence a odlehCovaci sluzby. VéEtsi zietel byl bran na neziskové
organizace, Kkteré poskytuji podporu a péfi osobam se zdravotnim postizenim

a znevyhodnénim.

V Empirické ¢asti jsme pomoci dotaznikového Setteni zjistovali spokojenost ¢lentt Klubu
EliSka z. s. v Opavé. SnaZili jsme se zjistit, co ovliviiuje spokojenost ¢i nespokojenost klientli
v ramci klubu. Dale pomoci dotazniku jsme zjistovali od ¢lenti klubu, zda by projevili zajem
o vytvoreni ,,odleh¢ovacich vikendi*. Z analyzy odpovédi nam vyplynulo, Ze ¢lenové klubu
jsou spokojeni s poskytovanim sluzeb a plnéni cilti bez ohledu na to, jak dlouho sluzby klubu
vyuzivaji, nebo jestli maji zkuSenosti z jinych sluzeb. Dale z analyzy odpovédi mizeme
konstatovat, ze ¢lenové klubu maji zdjem o vytvoreni odlehcovacich vikendli bez ohledu
na to, jak dlouho jsou ¢leny klubu a Ze jim necini problém za novou sluzbu poskytnout

finan¢ni ohodnoceni pro osobniho asistenta.

Hlavni 1 dil¢i cil prace byl tedy dle naSeho ndzoru naplnén. Ukazalo se, Ze sto procent
respondentli je s poskytovanim sluzeb a plnénim cild spokojeno. Z naseho vyzkumu
vychazi, ze 37 rodin ze 40 dotazovanych ma zajem o vytvofeni ,,odlehéovacich vikenda*.
V budoucnu by se rad autor této problematice vénoval a snazil se zjistit, jaka je aktudlni

poptavka po sluzbach.

Myslime si, ze vysledky prace mohou slouzit jako podklad ke zfizeni nové socidlni
sluzby, konkrétn¢ odlehcovaci sluzby, popiipadé¢ zminovanych odlehcovacich vikendd.
Ptipadna realizace téchto sluzeb ve mésté Opava by byla Zadana a klienty jist€¢ vyuzivana.
Taky na zakladé tohoto se vyzkumnik spojil s organizaci MAS Opavsko, se kterou Klub

Eliska z. s. navazala spolupraci a spolecné budou participovat na realizaci odlehCovacich
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vikendl v roce 2025. Autor by se chtél této problematice vénovat a nadale ji rozvinout

ve své diplomové praci.
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Prilohy
Priloha €. 1: Dotazniky participanti

Dotaznik

1. Jak jste se o klubu EliSka dozvédéli?
“K: ze Skoly B: socialni sluzba C: rodina/znami D: jiné
2. Jak dlouhe siuzby kiubu EliSka vyuZivate?
¥, 5 let a méne B: 6-10C let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pindni cilt klubu Eliska?

A: velmi spokojeny ¢ spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci porddané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovéni?

A: ano €asto B: fasto Xi malc D: nikdy
5. Byvate s pFidélenym osobnim asistentem pfi riznych akzich kiubu spokojeni?
A ano vidy 2: spise ano C: spise ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové piijateiné?

A: ano K spise ano C: spise ne D:ne

7. Citite se v pratelském a bezpecném prostiedi v ramci kiubu?

K ano B: spise ano C: spise ne D: ne

8. Vyuzivate i jiné typy sluZeb mimo kiub Eliska? (uvedte prosim jaké)

A:ano ; "B ne

TP VYUZIVANE SIUZDY: ii.vivivireransassosissssisssasssrsssssssssemmensmssans sens

9. Dostévate se prostiednictvim Kiubu k potfebnym a uZite¢nym informacim? {napf. nové

vzniklé socidlni sluzby v okali)

A urtité ano B spise ano C: spise ne - urcité ne

10. Jakou formu sluZeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou \I nemam preferenci
(ambulantni — pfimo v socialni sluzbé s moZnosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostiedi
(doma, venku, viude tam, kde to Vase dité znda, pobytova —v socidinim zafizeni i s ubytovanim

{moZnost prespani)
11. Méli byste zdjem o vytvoieni ,odlehéovacich vikend(“?

X ano jisteé B: mozna C: spise ne D: nemdam zéjem

12. Pokud by Kiub zcela nehradil naklady za ,,odlehdovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vis, stale byste projevovali zdjem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K&.

A: ano jisté ’L}:fnoiné C: spiSe ne D: nemdém zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o kiubu Elika dozvédéli? gy %
A: ze Skoly B: socidini sluzba C: rodina/znami (D:jiné /
oy e
2. Jak dlouho slusby Klubu Eliska vyuzivate? : S
A:5 leta méné B: 6-10 let . C:vice jak 10 let D: vice jak 15 let

3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pinéni cili kiubu Eliska?
A: velmi spokojeny P spokojen 5 C: nespokojeny D: velmi nespokojeny
i}

4. Stava se nékdy, ze se o néjaké akci poradané klubem nedozvite, nebo jste §patnd

informovéni?
A: ano €asto & Zasto G malo ‘ D: nikdy
5. Byvite s pid&lenym osohbnim ssistentem pfi riiznych akccich klubu spokojeni?
ol
Az ano vidy fB: siife 3-’*0‘; C: spite ne D: zcela nespokojen

/

6. Vnimate pobytové akce cenové pfijateiné?

i \i %
A:ano B: spise anoj C: spise ne D: ne

{

: 7
7. Citite se v pratelském a bezpetiém prostfedi v ramci kiubu?
TN
QA: ano | B: spiSe ano C: spise ne D:ne
8. Vyuzivdte i jiné typy slufeb mimo klub Eliska? {uvedte prosim jaké)

AL

\
\

A: ano \Q ne J

TYP VYUZIVANE SIUZDY: w.oeverccvcnn s eeresssese s erns

9. Dostavate se prostéednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (napf. nové

vznikié cocidini siutby v ofioli) -
P
/ i Yuens
A: urdité ano 2 spise ano S spiée/r)‘e D: urdité ne
10. Jakou formu sluZeb preferujete?
A: Ambulantni “B: Terénni C: Pobytovou D: nemém preferenci

(ambulantni ~ p¥imo v socidlni3tazbeé s moznosti ubytovani, terénni —v socidlnim prostiedi
(doma, venku, viude tam, kde to Va3e dit& znd, pobytova - v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moZnost prespani)

11. Méli byste zdjem o vytvoreni ,odieh&ovacich vikendG“?
o
e \
A: ano jisté { B:moina | C: spite ne D: nemém zdjem
\ 7

N

12. Pokud by Klub zcela nehr;&il nﬁklady 2a ,odlehéovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zajem? JestiiZe by &astka byla do 3000 K&.
A: ano jisté /B moihd C: spide ne D: nemdm zdjem
N A



Dotaznik

1. Jakjste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socidIni sluzba @odina/znéml’ D: jiné

2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?

o~

A: 5 leta méné @-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let

3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pinéni cilli kiubu Eliska?

@velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny
4. Stava se nékdy, ze se o néjaké akci poradané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?
A: ano Casto B: fasto C: malo @nikdy
5. Byvate s pfidélenym oschnim asistentem pfi rliiznych akcich kiubu spokojeni?
{ ;\\jano vidy B: spide ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?
@no B: spise ano C: spiSe ne D: ne

7. Citite se v pfatelském a bezpeéném prostiedi v ramci klubu?
,’”Dano B: spise ano C: spise ne D: ne
v/

8. Vyuiivéte i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)

(A Bno B: ne . = 3
& ~ = P o ety CRAES e
T #vané sluzb QY2 Ay Mo ASNEATACAET /Vf_’_”—(‘—-'\"—‘\_S PP
by: ..o . g gl
yp vyuzivane sluzby: ... St P S)(J‘![_L‘B.b ow/ﬂ:,/- (I /‘) ©

%V.T\-_/u
9. Dostévate se prostfednictvim Kiubu k potfebnym a uziteénym informacim? (napf. nové

.
7

vznikié socialni sluzhy v okoli)

;.A)urﬁité ano B: spise ano C: spi$e ne D: uréité ne

k

10. lakou formu sluZeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou @@

(ambulantni - pfimo v socidlni sluzbé& s moZnosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostredi
(doma, venku, viude tam, kde to Vase dité zna, pobytové — v socidinim zafizeni i s ubytovénim

(moZnost prespéni)

11. Méli byste zajem o vytvofeni ,,odlehéovacich vikend“?

A: ano jisté @(n;;zniah C: spiSe ne D: nemam zajem
i T

12. Pokud by Klub zcela nehradil naklady za ,odieh&ovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zajem? Jestlize by &astka byla do 3000 K&.

""""" N B: mozna C: spide ne D: nemém zajem




Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socialni sluzba

(Crodinafnam)  Dijine

2. Jak diouho sluiby klubu Elika vyuZivate?

T % _n

A;S let a méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pinéni cil klubu Eliska?

2 ; - e
(Aj velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stavid se nékdy, Ze se o néjakeé akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?
~
A: ano &asto B: Zasto C: mélo {Dy nikdy
5. Byvate s pFidélenym osobnim asistentem pfi rliznych akcich klubu spokojeni?
;é})ano vzdy B: spife ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?
jA} ano B: spise ano C: spiSe ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpeéném prosttedi v ramci klubu?
;‘\){Zéno B: spise ano C: spide ne D:ne
8. Vyuiivate i jiné typy sluieb mimo kiub Eli¥ka? (uvedte prosim jaké)
A:ano @} ne
TYp WWUZIVana sIUZBY: savasrsmmisiwssmosiiimossismaize

9. Dostavate se prostiednictvim Kiubu k potfebnym a uziteénym informacim? (napf. nové
vznikié socidlni sluzby v okoli)

kA/:hréité ano &: spide ano C: spise ne D: urité ne

10. Jakou formu sluZeb preferujete? :

A: Ambulantni 8: Terénni C: Pobytovou @nemém preferenci
(ambulantni — pfimo v socidIni sluzbé s moznosti ubytovéni, terénni — v socialnim prostfedi
(doma, venku, viude tam, kde to Vase dité zna, pobytova —v socialnim zafizeni i s ubytovanim

(moznost prespani)

11. M&li byste zijem o vytvoreni ,odiehéovacich vikend(i”?
i N 1
«;’\;}/:/)snojisté B: mozna C: spiSe ne D: nemam zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil néklady za ,odiehovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stéle byste projevovali zdjem? Jestlize by &astka byla do 3000 KE.

s
7 o % 5 ¥
A: ano jisté { B: n}czna C: spise ne D: nemam zajem
e



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Elika dozvédéli?
@o!ﬁ) B: socidlni sluzba c: rodina/ﬁr’gﬁ) D: jiné
2. lak diouho sluzby klubu Eliska vyuZivate?
g o . b st
ATS let a méne” B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let

3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pindni cild klubu Eligka?

A(Vie‘l_nj{i“s‘p&(éj?hz‘; B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, e se o néjaké akci pofddané klubem nedozvite, nebo jste §patné

informovani?
A: ano ¢asto @: tasto C: mélo D: nikdy
5. Byvite s pridélenym osobnim asistentem pfi rliznych akeich klubu spokojeni?

A ano vid\} 3 B’ spide ano C: spise ne D: zcela nespokojen

6. Vnimate pobytové akce cenové pfijateiné?

N ox
A:ano (B: spise a% C: spiSe ne D: ne

7. Citite se v piatelském a bezpeéném prostiedi v rémci kiubu?
A ano P B: spiSe ano C: spiSe ne D:ne
A 7

8. Vyugivate i jiné typy sluzeb mimo kiub Eliska? (uvedte prosim jaké)

A:ano @__ge/)

TYD VYUZIVANE SIUZDY: coovvoeceiericriesiinssiss s s snens

9. Dostavéte se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uZite¢nym informacim? {nap¥. nové

vzniklé socidlni sluiby v okoli)

CA'f uréitéaro- B: spie ano C: spise ne D: urdité ne
s
e

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni Terénni C: Pobytovou D: nemam preferenci
{ambulantni — pfimo v sociélni sluzbé s moznosti ubytovani, terénni — v socidinim prosttedi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

{moZnost prespani)
11. Méli byste zdjem o vytvoFeni ,,odiehéovacich vikendi“?

o 7 i i & zi
A: ano jiste :@ moina C: spiSe ne D: nemam zdjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil ndklady za , odleh&ovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zajem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 Ké.

@ano jisté B: moind C: spife ne D: nemdm zdjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
. zé?kgfp 8: socialni sluzba c: rodana@\a\,_ﬁf) D: jiné
2. lak diouho sluzby klubu Eliska vyuZivate?
&5 Tet a ménd> B: 610 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. lJak jste spokojenis poskytovén’im a pInéni cild klubu Eligka?
M@fﬁ@) B: spokc;jen{/ C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stavé se nékdy, Ze se o néjaké akci poradané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?

A: ano asto @ ¢asto j C: mélo D: nikdy

5. Byvite s pFidélenym osobnim asistentem pfi riiznych akeich klubu spokojeni?

A ano vidy :‘: B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokaojen

6. Vnimdate pobytové akce cenové pfijateiné?

B i O
A: ano (B: spfée—a\rh C: spiSe ne D: ne

7. Citite se v piateiském a bezpeéném prostfedi v réamci kiubu?

T —
(A: ano /‘ B: spiSe ano C: spide ne D: ne

8. VyuZivate i jiné typy sluzeb mimo kiub Eliska? (uvedte prosim jaké)

A:ano @@)

TYP VYUZIVANE SIUZDY? (oot s

9. Dostavéte se prostiednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? {napf. nové
vzniklé socidlni sluiby v okoli)

/A uréitéamoy B: spiSe ano C: spide ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni [ ByTerénni C: Pobytovou D: nemam preferenci
{ambulantni — pfimo v socidini sluzbé s moznosti ubytovani, terénni — v socidlnim prosttedi
(doma, venku, vude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moZnost prespéani)

11. Méli byste zdjem o vytvoreni ,odiehéovacich vikendd“?
A: ano jisté m mozina C: spiSe ne D: nemam zdjem

12. Pokud hy Klub zcela nehradil naklady za ,odlehéovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stdle byste projevovali zdjem? jestlize by &astka byla do 3000 K&.

@ano jisté B: moind C: spiSe ne D: nemdm zdjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
@: ze Skoly B: socialni sluzba C: rodina/znami D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzZivate?
A:5 let a méné ’@6—10 let C. vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovén!m a pinéni cill kiubu Eliska?

A: velmi spokojeny @ spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stavd se nékdy, Ze se o néjaké akci poradané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano ¢asto B: casto ({l.) maélo D: nikdy
5. Byvate ¢ p¥idélenym osobnim asistentem pfi riznych akcich ilubu spokejeni?

A:ano vidy @: spise ano C: spise ne D: zcela nespokojen

6. Vnimdte pobytové akce cenové prijateiné?

A: ano @spﬁe ano C: spise ne D: ne
7. Citite se v pFatelském a bezpeéném prostfedi v ramci klubu?

A:ano @sp@e ano C: spiSe ne ‘ D: ne
8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub EliSka? (uvedte prosim jaké)

A:ano @ ne

TYP VYUZIVANE SIUTDY: oovccrcaconsisecmsivesssssisssssasmonsiisssnssnssnisasasses

9. Dostévate se prostiednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? (napf. nové

vzniklé socidini siuzby v okoli)

A: uréité ano 3 spide ano C: spide ne D: uréité ne

10. lakou formu sluZeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou 9 nemam preferenci
{ambulantni - pfimo v socidlni sluZbé s moznosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostiedi
{doma, venku, vude tam, kde to Vase dité znd, pobytovéd — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moznost piespani)

11. Méli byste zdjem o vytvofeni ,odleh&ovacich vikend(“?

A: ano jisté mozina C: spise ne D: nemam zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil néklady za ,,odlehfovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vds, stale byste projevovali zdjem? Jestlize by €astka byla do 3000 Ké.

A: ano jisté B: moZna @piée ne D: nemam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o kiubu Eliska dozvédéli?
=9

A: ze Skoly B: socidlni sluzba {2 rodin@ D: jiné

2. Jak dlouho siuzby klubu Eliska vyuZivate?
(A Qlet améné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let

3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pinéni cill klubu Eliska?

1

elrni spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci poFadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano gasto B: ¢asto @'néio D: nikdy
5. Byvate s pridélenym osobnim asistentem pfi riiznych akeich klubu spokojeni?
@ano vidy B: spide ano C: spise ne D: zcela nespokojen
/\§. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?
@ ano B: spise ano C: spide ne D: ne
7™
@ Citite se v pratelském a bezpeéném prostredi v ramci klubu?
Zan) ’
w ano B: spise ano C: spiSe ne D: ne
8. Vyuzivate i jiné typy slufeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)
F
A:ano (B he
Ty Oy UIENE EINEDYE oo

9. Dostavate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uzite&nym informacim? (napf. nové

vzniklé socidini sluzby v okoli)

réité ano B: spife ano C: spide ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluZeb preferujete?

A: Ambulantni @erénni C: Pobytovou D: nemam preferenci
(ambulantni — pfimo v socidini sluzbé s moznosti ubytovani, terénni — v socidinim prostiedi
{doma, venku, viude tam, kde to Vase dité zna, pobytové — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

{moZnost prespani)
11. Méli byste zdjem o vytvoieni ,,odlehéovacich vikend(”?

A: ano jisté B: moind @ spise ne D: nemam zéjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil nél{lady 2a ,odlehfovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stdle byste projevovali zajem? Jestlize by €astka byla do 3000 K¢.

~
A: ano jisté /@tnoina‘ C: spiSe ne D: nemédm zajem



Dotaznik

1. lJak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socidini sluzba C: rodina/znami @ jiné
2. Jak diouho sluzby kiubu Eliska vyuzivate?
let a méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a plnéni cild Kithu Eligka?
A: velmi spokojeny @;)okz;jeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se ndkdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano {asto B: ¢asto C: malo @ nikdy
5. Byvite s pridélenym osobnim asistentem pii rznych akeich klubu spokajeni?
A: ano vidy @p@e ano C: spide ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?
(5)\ ano B: spise ano C: spise ne D:ne
7. Citite se v pratelském a bezpeéném prostiedi v ramci kiubu?
@ano B: spiSe ano C: spiSe ne D:ne
8. VyuZivate i jiné typy sluzeb mimo klub Elidka? {uvedte prosim jaké)

@ano B:ne

[ @
Typ vyuzivané sluzby: -’”2(0—9

9. Dostavéate se prostrednictvim Kiubu k potfebnym a uziteénym informacim? (napf. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

A: urité ano @spiée ano C: spise ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluZeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni @Pobytovou D: nemam preferenci
(ambulantni — pfimo v socidini siuzbé s moznosti ubytovani, terénni - v socialnim prostfedi
{doma, venku, viude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

{moZnost prespani)

11. Mé&li byste zdjem o vytvoteni ,odleh¢ovacich vikendG“?

A: ano jisté oina’ C: spise ne D: nemam zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil néklady za ,odlehfovaci vikend” a finan&ni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stéle t':yste projevovali zdjem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K¢.

A: ano jisté @ mozna C: spiSe ne D: nemém zdjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?

F

A: ze Skoly B: socialni sluzba C: rodina/znami D: jiné
2. Jakdlouho sluzby klubu Eliska vyuZivate?
A:5leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pInéni cilti klubu Eliska?
L b
A
g B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

A:velmi spokolj?\'/

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano Casto B: Casto C: malo D: nikdly

5. Byvate s pridélenym osobnim asistentem pfi rliznych akcich klubu spokojeni?

A: ano vzdy, B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen

6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?

Az/ B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne
7. Citite se 'ﬁ“'/a'telském a bezpetném prostiedi v ramci klubu?

A: Mv B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

8. Vyuizivate i jiné typy sluZzeb mimo klub Elika? (uved'te prosim jaké)

A: aM B: ne

DELe b ks N Do et i)

Typ vyuZivané sluzby: ..........

9. Dostavate se prostiednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? (napf. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)
A: uréité% B: spie ano C: spiSe ne D: urcité ne

10. Jakou formu sjuzeb preferujete?

A: Ambulantnj B: Terénni C: Pobytovou D: nemdam preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moZnosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostfedi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité znd, pobytova — v socialnim zafizeni i s ubytovanim
(moznost prespani)

11. Méli byste zajgth o vytvoFeni ,odlehZovacich vikend“?

A: ano jisté B: moZna C: spise ne D: nemdm zdjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil naklady za ,odlehcovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zdjem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K¢.

A: ano jisté B: moZna C: spiSe ne D: nemam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socidlni sluzba @odina/znémi D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
A: 5 let a méné B: 6-10 let @vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pInéni cilti klubu Eliska?
@velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4, Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?
A: ano Casto B: ¢asto C: mélo @nikdy
5. Byvate s pridélenym osobnim asistentem pfi riiznych akcich klubu spokojeni?
no vidy B: spiSe ano C: spise ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové pFijatelné?
@ano B: spise ano C: spiSe ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpecném prostredi v ramci klubu?
ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne
8. Vyutzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)

A: ano ne

Typ vyuZivané sluzby:

9. Dostdvate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uZite¢nym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socialni sluzby v okoli)

uréité ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni @Dobytovou D: nemam preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moZnosti ubytovani, terénni — v socialnim prostfedi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité zna, pobytové — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(mozZnost prespani)
11. Méli byste zdjem o vytvoreni ,odlehéovacich vikendi“?

@ano jisté B: moind C: spiSe ne D: nemam zdjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil naklady za ,odleh¢ovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stdle byste projevovali zajem? JestliZze by ¢astka byla do 3000 Ké.

@anojisté B: mozna C: spise ne D: nemam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socialni sluzba @odina/znémi D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuZivate?
@5 leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovépim a plnéni cilt klubu Eliska?
@velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano casto B: ¢asto @nélo D: nikdy
5. Byvate s pridélenym osobnim asistentem pfi riznych akcich klubu spokojeni?
@ano vidy B: spiSe ano C: spise ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?
A:ano spiée ano C: spiSe ne D: ne
7. Citite se v pfatelském a bezpecném prostiedi v ramci klubu?
@ ano B: spise ano C: spise ne D: ne
8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uved'te prosim jaké)

A:ano ne

Typ vyuzZivané sluzby:

9. Dostévate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

@uréité ano B: spiSe ano C: spise ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluZeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou @ nemam preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moZnosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostiedi
(doma, venku, vdude tam, kde to Vase dité znd, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moznost prespani)
11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odlehcovacich vikend(“?

A: ano jisté moiné C: spiSe ne D: nemam zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil néﬁladv za ,,odlehéovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zadjem? JestliZe by &astka byla do 3000 K&.

nojisté B: mozna C: spiSe ne D: nemam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
N
A: ze 3koly ‘&Byociélni sluzba C: rodina/znami D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
\X)\S leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovdnim a pinéni cild klubu Eliska?

7%
A: velmi spokojeny @)spokojen{/ C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, zZe se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?
A: ano Casto B: ¢asto C: mélo @nikdy
5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pfi riiznych akcich klubu spokojeni?
ano vidy B: spiSe ano C: spise ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?
@no B: spise ano C: spiSe ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpecném prostiedi v ramci klubu?

TN

A:ano kBjsp%e ano C: spiSe ne D: ne
8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)

“

A: ano B: 7e

Typ VyuZivané SIUZbY: .....ccceeveeeveeeeieiereee s

9. Dostavate se prostiednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

5
A: urtité ano Kﬂﬁsp@e ano C: spide ne D: urgité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete? «

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou CD)nema’m preferenci
(ambulantni - pfimo v socidlni sluzbé s moznosti ubytovéni, terénni — v socidlnim prostfedi
(doma, venku, vude tam, kde to Vase dité znd, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovénim

(moZnost prespani)
11. Méli byste zdjem o vytvoreni ,,odlehcovacich vikend(“?

@: ano jisté B: mozna C: spise ne D: nemam zdjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil naklady za ,,odlehéovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na V3s, stdle byste projevovali zajem? JestliZe by ¢astka byla do 3000 K&.

@anojisté B: mozna C: spise ne D: nemam zéjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?

A: ze Skoly B: socialni sluzba C: rodina/znami D:

2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuZivate?

A:5let a méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice ja

3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pinéni cild klubu Eliska?

!

* velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?

A: ano ¢asto B: asto C: mélo D:

5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem p¥i riznych akcich klubu spokojeni?

B: spise ano C: spise ne D: zcela nespokojen

6. Vnimate pobytové akce cenové pfijateiné?

B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

©®

7. Citite se v pfatelském a bezpeéném prostiedi v ramci klubu?

B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

@
m
3
o |

8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)

:ano B: ne
<y
Typ vyuZivané sluzby: @7'3((// 0’(/}9 2

9. Dostavate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socialni sluzby v okoli)

X: urcité ano B: spise ano C: spiSe ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluZeb preferujete? -

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou D: ci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moznosti ubytovani, terénni — v socialnim prostredi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moznost prespani)

11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odlehcovacich vikend(“?

A: am B: mozna C: spiSe ne D: nemdm zdjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil na;klady za ,,odlehcovaci vikend” a finan¢ni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zdjem? Jestlize by éastka byla do 3000 Ké.

B: moZna C: spiSe ne D: nemdm zéjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?

F)e skoly B: socialni sluzba C: rodina/znami D: jiné

2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuZivate?
vl:-)s leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let

3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pInéni cild klubu Eliska?

@velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny
4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci poradané klubem nedozvite, nebo jste Spatné
informovani?
A: ano Casto B: ¢asto C: mélo @)ikdy

5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pfi riiznych akcich klubu spokojeni?
@ano vidy B: spise ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?
@ano B: spise ano C: spiSe ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpeéném prostredi v ramci klubu?
@ano B: spise ano C: spiSe ne D: ne
8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)
A: ano @ ne
TPV UZIIVANE SIUZEYE uovmnsnsmmamaammaieavmmassmmms,

9. Dostavate se prostiednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)
@Jréité ano B: spise ano C: spise ne D: urcité ne
10. Jakou formu sluzeb preferujete?
A: Ambulantni B: Terénni @Pobytovou D: nemam preferenci
(ambulantni — pfimo v socialni sluzbé s moznosti ubytovani, terénni —v socidlnim prostredi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité znd, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovénim
(moznost prespani)
11. Méli byste zdjem o vytvoreni ,,odlehéovacich vikend(“?
@: ano jisté B: moZna C: spise ne D: nemdm zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil néklady za ,odlehéovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stile byste projevovali zajem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K&.

@: ano jisté B: moZnd C: spiSe ne D: nemdam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?

A: ze Skoly B: socidlni sluzba £> rodin@ D: jiné

2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
F
(A/:S let a méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pinéni cild klubu Eliska?
(A}elmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?

A: ano Casto B: casto C: malo @ikdy

5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pfi riznych akcich klubu spokojeni?

ﬂ\)ano vzdy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?

/'A: ano B: spi C: spié D: ne

g spise ano spise ne

7. Citite se v pfatelském a bezpecném prostiedi v ramci klubu?

/ ) i i
. ano B: spise ano C: spiSe ne D: ne
{2

8. Vyuizivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uved'te prosim jaké)

A:ano ﬁ}/

Typ vyuZivané sluzby:

9. Dostavate se prostiednictvim Klubu k potiebnym a uZiteénym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socialni sluzby v okoli)

Y
_—— 7 i ik
Jurcité ano B: spie ano C: spise ne D: ur¢ité ne

¥

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou <D}/nema'm preferenci
(ambulantni — pfimo v socialni sluzbé s moznosti ubytovéni, terénni —v sociélnim prostiedi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité znd, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moznost prespéni)

11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odlehéovacich vikendi“?

(\ADanojisté B: mozna C: spiSe ne D: nemdm zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil naklady za ,,odlehcovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zéjem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K&.

(ADanojisté B: mozna C: spiSe ne D: nemdam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze $koly B: socidlni sluzba : rodina/zndmi D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
5 leta méné B:6-10let - C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovén!'m a plnéni cild klubu Eliska?
veImi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano Casto B: ¢asto C: mélo nikdy
5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pf¥i riznych akcich klubu spokojeni?
ano vidy B: spiSe ano C: spise ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?

no B: spiSe ano C: spise ne D: ne

7. Citite se v pratelském a bezpecném prostiedi v ramci klubu?

ano B: spiSe ano C: spise ne D: ne
8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)
A: ano ne
TYDVYUZIVANESIUZBY: iwsssusnminsmsssiiin S

9. Dostavite se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

@ urcité ano B: spiSe ano C: spise ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni Terénni C: Pobytovou D: nemam preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moZnosti ubytovani, terénni — v socialnim prostfedi
(doma, venku, v8ude tam, kde to Vase dité znd, pobytovd — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moZnost prespani)
11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odlehéovacich vikendi“?
A: ano jisté B: moznd @ spise ne D: nemam za'jeni

12. Pokud by Klub zcela nehradil naklady za ,,odlehéovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vs, stdle byste projevovali zdjem? Jestlize by éastka byla do 3000 K&.

ano jisté B: moZnd C: spiSe ne D: nemam zéjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
o
L@ze skoly 8: socidlni sluzba C: rodina/znami D: jiné
2. lak diouho sluZby klubu Eliska vyuZivate?
A: S leta méné B: 6-10 let @vice iak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pinéni cild klubu Eliska?
L}
A: velmi spokojeny @spokojem} C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stévi se nékdy, 7e se o néjaké akci pofadangé kiubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovéni?

:ano éasto 8: tasto f@nélc D: nikdy

5. Byvalo o piidélenym oscbnim asistentem pi riizngch akeich kiubu spokojeni?

A

=

x=

Az ano vidy ‘@apfﬁe N0 C: spi¥e ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pokviové akce cenové prijatelné?
2™ !
A:ano @spiée ano C: spise ne . Dine
7. Citite se v pratelském a bezpeéném prostiedi v ramci klubu?
@ano B: spige ano C: spise ne D:ne
8. Vyugivate i jiné typy sluzeb mimo klub Elidka? {uvedte prosim jaké)
2
A:ano (B:)te

Typ vyuZivané sluZby: e

9. Dostavate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socidini slufby v okoli}
A: urcité ano /'(-‘-‘:};pﬁe ano C: spise ne D: urdité ne
10. Jakou formu sluZeb preferujete?
A: Ambulantni @erénni C: Pobytovou D: nemam preferenci
{ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moZnosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostredi

(doma, venku, viude tam, kde to VaSe dité zna, pobytova - v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

{moZnost pfespani)
11. Méli byste zéjem o vytveieni ,odiehéovacich vikendd”?

— iy T - P
A:ano jiste Qiz/;‘.)oznz: C: spite ne D: nemam zajem

12. Pokud by Kiub zcela nehradil naklady za , odlehéovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by byio na Vas, stdie byste projevovali zajem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K¢.

A: ano jisté 8 rroinid C’?/:énis“-e ne D: nemam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?

@e Skoly B: sociédini sluzba C: rodina/znédmi D:jiné
2. Jak dlouho sluzby kiubu Eliska vyuZivate?

let a méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jakjste spokojenis poskytovéqin? a plnéni cild klubu Eliska?

@’velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4, Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano Casto 3: tasto L_(':f'nwé‘c D: nikdy
5. Byvate s pFidélenym osobnim asistentem p¥i rliznych akeich klubu spokojeni?
(%?}no vidy B: spise zno C: spife ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?
@}no B: spise ano C: spise ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpetném prostiedi v ramci klubu?
Cl_x/:\iano B: spise ano C: spise ne D: ne
8. Vyuzivate i jiné typy sluZeb mimo kiub Eliska? {uvedte prosim jaké)
A:ano @)ne
TYP VYUZIVENE SIUZDY: wooveet oot ssness s

9. Dostévite se prost¥ednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? (napf. nové

vznikié socidlni sluiby v okoli)

A: uréité ano {Ebpise ano C: spide ne D: uréité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni @::)'ere'nni C: Pobytovou D: nemdm preferenci
(ambulantni ~ pfimo v socidlni sluzbé s moZnosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostiedi
(doma, venku, véude tam, kde to Vase dité znd, pobytové — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moZnost pfespani)
11. Méli byste zajem o vytvoieni ,odlehéovacich vikend”?

Al ano jiste @.%oinwa C: spide ne D: nemdam zajem

12. Pokud by Kiub zcela nehradil ndklady za ,odlehcovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stdle byste projevovali zajem? Jestlize by éastka byla do 3000 K¢.

{ajano jist# B moind C: spife ne D: nemam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o kiubu EliSka dozvédéli?
ze skoly B: socidlni sluzba C: rodina/znémi D: jiné

2. Jak dlouho sluzby klubu Eligka vyuZivate?

5 let a méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pinéni cil( klubu Eliska?

@velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, 7e se o néjaké akci poFfadané kiubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovéni?
A:ano ¢asto 3 Casto @mélo D: nikdy
5. Byvate s pFiddlenym osobnim asistentem pfi riiznych akeich kiubu spokojeni?
@an‘o vidy B: spife zno Z: spide ne D: zcela nespokojen
6. Vnirmate pobytové akce cenové prijatelné?
@ano B: spise ano C: spise ne D: ne
7. Citite se v prateiském a bezpecném prostiedi v rdmci klubu?
@,ano 8: spise ano C: spise ne D: ne
8. Vyuiivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eligka? (uvedte prosim jaké)
A:ano @ne

Typ vyuzivané sluzby: ........

9. Dostavate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socidlni stuZby v okoli)

A: urcité ano 3: spise ano {:‘C;}sgi's'e ne D: urité ne
i

10. Jakou formu sluzeb preferujete?
A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou nemém preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluZbé s moznosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostredi

{doma, venku, viude tam, kde to Vase dité znd, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim
{moZnost piespani)

11. M8li byste z3jem o vytvofeni ,odlehéovacich vikendi“?

A: ano jisté @mci’né C: spise ne D: nemém zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil naklady za , odieh€ovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vds, stale byste projevovali zajem? Jestlize by &astka byla do 3000 K&.

no jist® B: moind C: spife ne D: nemam zdjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
@ze Skoly B: socialni sluzba C: rodina/zndmi D: jiné
2. lak dlouho siuzby klubu Eliska vyuZivite?
A: 5 let a méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let (D)vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovdrnim a pinéni ¢ili klubu Eliska?

A: velmi spokojeny @spokojen\] C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, e se o néjaké akci pofadané kiubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano Casto 8: fasto @ mélo D: nikdy
5. Byvate s pfidélenym oscbnim asistentem pfi rliznych akcich klubu spokojeni?

6. Vnimate pobytové akce cenové piijateiné?

ano vidy B: spife ano C: spise ne D: zcela nespokojen

N

{A)ano 8. spise ano C: spiSe ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpetném prostfedi v rdmei kiubu?

£ y ,

@ano B: spise ano C: spiSe ne D: ne

8. Vyufivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)

A:ano

TYP VWUZIVANE SIUZDY: coooioeiniersenesee i s

9. Dostavate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uZiteCnym informacim? (nap¥. nové
vzniklé socidni sluiby v okoli)

A: urité ano @:}pﬁe ano C: spide ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluZeb preferujete?

A: Ambulantni CB) Terénni @obytovou D: nemam preferenci
{ambulantni — pfimo v socidinf sluzbé s moznosti ubytovani, terénni —v socidlnim prostted{
(doma, venku, viude tam, kde to Vade dité zna, pobytova —v socidlnim zafizeniis ubytovanim

{moznost piespani)

11. Méli byste zdjem o vytvoFeni ,odleh&ovacich vikendd“?
@ano jisté B: moing C. spide ne D: nemam zéjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil né!dady za ,odleh&ovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stile byste projevovali zdjem? JestliZe by téstka byla do 3000 KE.

no jist& 2 moind C: spi¥e ne D: nemdm zdjem

i
i

&



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
@ze Skoly B: socialni sluzba C: rodina/znami D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
A:5leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let ice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovarim a pInéni cild klubu Eliska?
@velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano ¢asto B: Casto C: malo nikdy
5. Byvate s pridélenym osobnim asistentem pfi rGiznych akcich klubu spokojeni?
@no vidy B: spise ano C: spise ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?

ano B: spise ano C: spiSe ne D: ne

7. Citite se v pfatelském a bezpecném prostfedi v ramci klubu?

ano B: spiSe ano C: spise ne D: ne

8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)

@ano B: ne

5 / 2
Stacpnar Maveweagh

Typ vyuzivané sluzby: .

9. Dostavate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? (napf. nové

vzniklé socialni sluzby v okoli)

@LArEité ano B: spiSe ano C: spise ne D: urdité ne

10. Jakou formu sluZeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni @’obytovou D: nemam preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moZnosti ubytovani, terénni — v socialnim prostiedi
(doma, venku, v8ude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovédnim

(moznost prespani)

11. Méli byste zdjem o vytvoreni ,,odlehéovacich vikendi“?
@ ano jisté B: mozna C: spide ne D: nemam zdjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil ndklady za ,,odleh¢ovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zdjem? Jestlize by éastka byla do 3000 K&.

@ano jisté B: mozna C: spise ne D: nemam zdjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
—
A: ze Skoly B: socidlni sluzba @; rodina/znami D: jiné
2. Jak dlouho sluZby klubu Eliska vyuzivate?
A:5leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
\
3. Jak jste spokojenis poskytovér]im a plnéni cilG klubu Eliska?
A: velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano Casto B: Casto C: mélo D: nikdy
5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pfi riiznych akcich klubu spokojeni?
A: ano vzdy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?
A:ano B: spise ano C: spiSe ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpeéném prostiedi v ramci klubu?
A: ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

—

8. VyuZivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)
A:ano E%_:n_e_

TYPYOZIVAOESIUZEYS wovisvaisssnsssamsmssmissisnsrssmsssinuisessios

9. Dostavate se prostfednictvim Klubu k potiebnym a uziteénym informacim? (napf. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

A: urcité ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: urcité ne

—_——

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou D: nemém preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moznosti ubytovani, terénnim
(doma, venku, v8ude tam, kde to Va3e dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moznost prespani)

11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odlehcovacich vikendd“?

A: ano jisté B: moZnd C: spise ne D: nemam zadjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil néklady za ,,odlehcovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zajem? Jestlize by &astka byla do 3000 K&.

A: ano jisté B: moZnd C: spise ne D: nemam zdjem

e,



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?

\
A: ze koly B: socialni sluzba C: rodina/znami D: jiné

2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
A:5 let a méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let

3. Jak jste spokojeni s poskytovénim a pInéni cilt klubu Eliska?
’A\
Gvelmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny
Rl i

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?

A: ano casto B: ¢asto C: malo D: nikdy'

5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pfi rtiznych akcich klubu spokojeni?

N
@ B: spiSe ano C: spise ne D: zcela nespokojen

6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?

@ B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

7. Citite se v pratelském a bezpeéném prostiedi v ramci klubu?

@ B: spiSe ano C: spise ne D: ne

8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uved'te prosim jaké)

/m B: ne

F

TYP VYUZIVANE SIUZDY: w.ovvirieririe et e s

9. Dostavate se prostiednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? (napf. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

@ B: spiSe ano C: spiSe ne D: urcité ne
10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou @

(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moZnosti ubytovani, terénni — v socialnim prostredi
(doma, venku, vsude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moZnost prespéni)

11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odleh¢ovacich vikendi“?

A: ano jisté B: moZna C: spiSe ne D: neméam zajem

i

12. Pokud by Klub zcela nehradil nék]ady za ,,odlehéovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vis, stdle byste projevovali zajem? JestliZze by ¢astka byla do 3000 K¢.

A: ano jisté B: mozna C: spiSe ne D: nemam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socidlni sluzba @rodina/znémi D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
A:5 leta méné B: 6-10 let ((yvice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni's poskytovépim a pInéni cild klubu Eliska?
@velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci poradané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?
A: ano casto B: casto C: malo @ikdy
5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem p¥i riiznych akcich klubu spokojeni?
@no vzdy B: spise ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?
@no B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpecném prostiedi v ramci klubu?
@ano B: spiSe ano C: spise ne D: ne
8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uved'te prosim jaké)
A:ano @e
TYBVYUZIVANS SIHEBVE comvasnnmmnmanunmsas s

9. Dostavate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uZitecnym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socialni sluzby v okoli)

@m’:ité ano B: spise ano C: spiSe ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluZeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou @emém preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moZnosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostredi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité znda, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(mozZnost prespani)
11. Méli byste zdjem o vytvoreni ,,odlehcovacich vikendi“?

@ano jisté B: mozna C: spiSe ne D: nemdam zéjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil ndklady za ,,odleh¢ovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zajem? Jestlize by éastka byla do 3000 K¢.

no jisté B: mozZna C: spise ne D: neméam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socidlni sluzba @rodina/zna’mi D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
let a méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovénim a pInéni cilli klubu Eliska?
@: velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano casto B: casto C: mélo (@nikdy
5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem p¥i riiznych akcich klubu spokojeni?
Q; ano vidy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen

6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?
A:ano @ spie ano C: spise ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpeéném prostredi v ramci klubu?

(A ano B: spiSe ano C: spi%e ne D: ne

o))

8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)
A:ano @e
TYP WUZVANE SIUZDY wisrassssimsssamsnimsmiisiiie

9. Dostavate se prostrednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (napf. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

A: urcité ano @ spise ano C: spise ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni @Terénni C: Pobytovou D: nemdm preferenci
(ambulantni — p¥imo v socidIni sluzbé s moznosti ubytovéni, terénni —v socidlnim prostedi
(doma, venku, vude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moZnost prespani)
11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odleh&ovacich vikendi“?

@ ano jisté B: mozna C: spiSe ne D: neméam zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil naklady za ,odlehéovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vs, stale byste projevovali zdjem? Jestlize by €astka byla do 3000 K¢&.

@ ano jisté B: mozna C: spise ne D: nemédm zdjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socialni sluzba @rodina/znémi D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuZivate?
5 leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a plnéni cilli klubu Eliska?
veImi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?

A: ano ¢asto B: ¢asto C: malo nikdy

5. Byvate s pridélenym osobnim asistentem p¥i riiznych akcich klubu spokojeni?
20 3 oy - .
/ A}ano vidy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
Mo

6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?

0 w ~
(‘Ajano B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

7. Citite se v pfatelském a bezpecném prostiedi v ramci klubu?

7\ ~ v
@ano B: spie ano C: spiSe ne D: ne

8. Vyuzivite i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uved'te prosim jaké)

A: ano @e

TYPVYUZIVANE SIGZDY: cvsississsssswsuvmnsimisamismnsssntassiasssins

9. Dostavate se prostrednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (napf. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli) )
r(':ité ano B: spiSe ano C: spise ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A:-Ambulantni B:-Terénni. C: Dr‘*v* ' s (;‘/ 3 i

B

(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moznosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostfedi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socialnim zafizeni i s ubytovanim

(moZnost prespani)
11. Méli byste zdjem o vytvoreni ,,odleh&ovacich vikend(“?

@ano jisté B: mozna C: spiSe ne D: nemédm zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil naklady za ,,odlehéovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stéle byste projevovali zdjem? JestliZze by ¢astka byla do 3000 K&.

@no jisté B: moZnd C: spiSe ne D: nemdam zéjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socidlni sluzba @odina/znémi D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
A: 5 leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let (D:Vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pInéni cilii klubu Eliska?
@ velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano casto B: ¢asto C: mélo CI_JDnikdy
5. Byvate s pridélenym osobnim asistentem pfi riiznych akcich klubu spokojeni?
@ ano vidy B: spiSe ano C: spise ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?
(Qano B: spise ano C: spise ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpeéném prostiedi v ramci klubu?
(\/9 ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne
8. VyuzZivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uved'te prosim jaké)

fD ano B: ne

Typ vyuZivané sluzby: ....

9. Dostavate se prostiednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

(@rﬁité ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou B nemam preferenci
(ambulantni - pfimo v socialni sluzbé s moznosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostiedi
(doma, venku, v8ude tam, kde to Vase dité znd, pobytova — v socialnim zaFizeni i s ubytovanim

(moZnost prespani)
11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odleh&ovacich vikendi“?

@ ano jisté B: moZnd C: spiSe ne D: nemam zdjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil na’ldady za ,,odlehéovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zajem? Jestlize by &astka byla do 3000 K¢.

@no jisté B: mozna C: spise ne D: nemdam zéjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socidlni sluzba ((/E?rodina/znémi D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
A:5leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let [D/) vice jak 15 let
3. Jak jste spokojenis poskytovanim a plnéni cild klubu Eliska?
(@ velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?
(%ano Casto B: Casto C: mélo @nikdy
5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pfi riznych akcich kI‘ubu spokojeni?
(,2: ano vidy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?
(A}ano B: spiSe ano C: spise ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpeéném prostredi v ramci klubu?
@ano B: spie ano C: spise ne D: ne
8. VyuZivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)
@no B: ne
TYP VYUZIVANG SIUZDY: o niminimmimissivisissisisiiaissisni

9. Dostavate se prostiednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (napf. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

‘/‘Aﬁjréité ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: urcité ne
e

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou D::)nemém preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moZnosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostiedi
(doma, venku, vdude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moznost prespéni)
11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odleh¢ovacich vikend(i“?
(7\)ano jisté B: mozna C: spise ne D: nemédm zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil néklady za ,odlehcovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stéle byste projevovali zajem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K¢&.

@no jisté B: moina C: spise ne D: nemdm zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socialni sluzba @rodlna/znaml D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
A:5leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let @vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a plnéni cilt klubu Eliska?
@velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano Casto B: ¢asto C: mélo @nikdy
5. Byvate s pFidélenym osobnim asistentem pfi rliznych akcich klubu spokojeni?
@ ano vidy B: spiSe ano C: spise ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?
A:ano @spis?e ano C: spise ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpecném prostiedi v ramci klubu?
(Aj\‘ ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)

A:ano :@ ne

TYP VYUZIVANE SIUZDY: ..o et s sesen e

9. Dostavéte se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (napf. nové

vzniklé socialni sluzby v okoli)

@Jréité ano B: spise ano C: spise ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni @obytovou D: nemam preferenci
(ambulantni — pfimo v socialni sluzbé s moznosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostfedi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité znd, pobytova — v socialnim zafizeni i s ubytovanim

(moznost prespani)
11. Méli byste zajem o vytvofeni ,odlehéovacich vikendi“?

(@no jisté B: moZnd C: spiSe ne D: nemam zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil naklady za , odleh&ovaci vikend* a finan&ni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stéle byste projevovali zdjem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K&.

@ano jisté B: moZnd C: spiSe ne D: nemam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socialni sluzba @odina/znémi D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuZivate?
@ leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojenis poskytovéqim a plnéni cil klubu Eliska?
A: velmi spokojeny spokojen{/ C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o n&jaké akci pofddané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?
ano Casto B: Casto C: malo D: nikdy
5. Byvate s pridélenym osobnim asistentem pfi riiznych akcich klubu spokojeni?
ano vidy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?
ano B: spiSe ano C: spise ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpecném prostiedi v ramci klubu?
ano B: spiSe ano C: spise ne D: ne
8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eli§ka? (uved'te prosim jaké)
A: ano @ne
TP UZINVANESIUZDY s cereonnissssirelsimossiines srnmemss st s o

9. Dostdvate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (napf. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

A: urcité ano spi§e ano C: spise ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluZeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou nemém preferenci
(ambulantni — pfimo v socialni sluzbé s moznosti ubytovéni, terénni — v socidlnim prostfedi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité znd, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moznost prespani)
11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odleh¢ovacich vikend(“?

A: ano jisté moiné C: spiSe ne D: nemam zédjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil naklady za , odlehéovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stdle byste projevovali zajem? Jestlize by &astka byla do 3000 K&.

A: ano jisté moiné C: spiSe ne D: neméam zéjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
@ze Skoly B: socialni sluzba C: rodina/znami D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuZivate?
A: 5 let a méné 6}—10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovénim a pInéni cilt klubu Eliska?
@velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci poradané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano Casto B: ¢asto C: mélo (@ikdy

5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pf¥i riznych akcich klubu spokojeni?

)

A} ano vidy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?

ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

®

7. Citite se v pratelském a bezpeéném prostredi v rdmci klubu?
@ ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne
8. VyuZivate i jiné typy sluZeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)
@no B: ne
Typ vyuzivané sluzby: ‘Q?M?

9. Dostavite se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

@uréité ano B: spiSe ano C: spise ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete? ;

A: Ambulantni @)Terénni @Pobytovou D: nemam preferenci
(ambulantni — pfimo v socialni sluzbé s moznosti ubytovani, terénni — v socialnim prostfedi
(doma, venku, vude tam, kde to Vase dité znd, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moZnost prespani)
11. Méli byste zdjem o vytvoreni ,,odleh&ovacich vikend“?

A: ano jisté @noiné C: spiSe ne D: neméam zédjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil nklady za ,,odlehéovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stéle byste projevovali zajem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K&.

@: ano jisté B: mozZna C: spiSe ne D: nemam zédjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
@ ze Skoly B: socialni sluzba C: rodina/znami D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
@ 5letaméné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovénim a pinéni cild klubu Eliska?
@velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?
A: ano casto B: ¢asto C: malo @nikdy
5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pfi rtiznych akcich klubu spokojeni?
@ano vidy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?
ano B: spise ano C: spise ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpeéném prostiedi v ramci klubu?
3 ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne
8. VyuiZivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)
A:ano @ ne
TYP VYUZIVANE SIUZDY: ..o e

9. Dostavate se prostiednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

(R} urcité ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou @nemém preferenci
(ambulantni — pfimo v socialni sluzbé s moznosti ubytovéni, terénni — v socidlnim prostredi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zaFizeni i s ubytovanim

(moznost prespani)
11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odlehéovacich vikendi“?

A: ano jisté @moina’ C: spise ne D: nemam zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil na’k]ady za ,odlehcovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stdle byste projevovali zdjem? Jestlize by &astka byla do 3000 K&.

@ano jisté B: mozna C: spiSe ne D: nemam zdjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socialni sluzba @rodina/znémi D:jiné

2. Jak dlouho sluiby klubu Eliska vyuzivate?

N
@5 let a méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a pinéni cild klubu Eliska?
@velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci poradané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?

A: ano ¢asto B: ¢asto C: malo

5. Byvate s pridélenym osobnim asistentem pfi riiznych akcich klubu spokojeni?

@ano vidy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?

@no B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne
7. Citite se v pfatelském a bezpeéném prostiedi v ramci klubu?

@ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

8. Vyuizivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)

A: ano @ ne

Typ vyuZivané sluZby: .......cecevvveriienns

9. Dostévate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? (napf¥. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

@uréité ano B: spiSe ano C: spise ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni @Pobytovou D: nemédm preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moznosti ubytovéni, terénni — v socidlnim prostfedi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité zna, pobytové — v socidlnim zafFizeni i s ubytovanim

(moZnost prespéni)
11. Méli byste zajem o vytvoreni ,,odlehéovacich vikendi“?

@ano jisté B: mozna C: spise ne D: neméam zajem

12. Pokud by Kiub zcela nehradil nékiady za ,odleh&ovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zajem? Jestlize by éastka byla do 3000 K&.

@ ano jisté B: mozna C: spise ne D: nemam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
A: ze Skoly B: socialni sluzba C: rgdina/znami D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzZivate?

leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a plnéni cild klubu Eligka?

elmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny
4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?

A: ano ¢asto B: ¢asto @nélo D: nikdy

5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pf¥i riiznych akcich klubu spokojeni?

no vidy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen

6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?

ano B: spiSe ano C: spise ne D: ne

7. Citite se v pratelském a bezpecném prostiedi v ramci klubu?

@no B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)

no B: ne
s TMfEo ..

Typ vyuZivané sluzby: ....2.0\

9. Dostavate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uZite€nym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socialni sluzby v okoli)
A: urcité ano pi§e ano C: spise ne D: ur¢ité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou nemém preferenci
(ambulantni — piimo v socialni sluzbé s moznosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostiedi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moZnost prespani)

11. Méli byste zajem o vytvoreni ,,odlehéovacich vikendd“?

no jisté B: moind C: spise ne D: nemam zdjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil na’lilady za ,,odleh¢ovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zdjem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K¢.

no jisté B: moznd C: spise ne D: nemdam zdjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
@;;}.k Skoly B: socidlni sluzba C: rodina/znami D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
@5 leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytov:.énim a plnéni cilt klubu Eligka?
CD/elmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?
A: ano Casto B: ¢asto C: malo @likdy
5. Byvate s pridélenym osobnim asistentem pfi riiznych akcich klubu spokojeni?
‘ A;)ano vidy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové pfijatelné?
(\"@no B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

7. Citite se v pratelském a bezpeéném prostiedi v ramci klubu?

@no B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)

A:ano @

Typ vyuZivané sluzby: .

9. Dostdvate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uZiteénym informacim? (napf¥. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

/\ Ve v
({\)}éité ano B: spise ano C: spiSe ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou @ nemam preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moZznosti ubytovani, terénni — v socidlnim prosttedi
(doma, venku, vdude tam, kde to Vase dité znd, pobytové — v socialnim zafizeni i s ubytovanim

(moZnost prespani)
11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odlehéovacich vikend(i“?

A: ano jisté B: moznd @piée ne D: nemam zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil nélilady za ,odlehéovaci vikend” a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zdjem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K&.

A: ano jisté B: mozna C: spiSe ne i@mém zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
7 .
A: ze Skoly B: sociéln’isluiba (97 rodina/znami D: jiné
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
@ leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a plnéni cilt klubu Eliska?

A: yelmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

¢

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci poFédanmm nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano casto B: ¢asto C: mélo @ikdy
5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pfi riiznych akcich klubu spokojeni?
A: ano vidy B: spiSe ano C: spiSe ne @cela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?

@aAo B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

7. Citite se v pfatelském a bezpeéném prostiedi v ramci klubu?

@ano B: spise ano C: spiSe ne D: ne

8. Vyuzivate i jiné typy sluZzeb mimo klub Eliska? (uved'te prosim jaké)

@ano B: ne

Typ vyuzivané sluzby: J\/ﬁ)

9. Dostavate se prostiednictvim Klubu k potfebnym a uZite€nym informacim? (napf¥. nové

vzniklé socidlni sluzby v okoli)

@ urcité ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou @nemém preferenci
(ambulantni — pfimo v socialni sluzbé s moZnosti ubytovéni, terénni —v socidlnim prostredi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(mozZnost prespani)
11. Méli byste zdjem o vytvoreni ,,odlehéovacich vikendi“?

@no jisté B: moZna C: spise ne D: nemam zdjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil ndklady za ,,odlehcovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zajem? JestliZe by ¢astka byla do 3000 K&.

(}lno jisté B: mozZnd C: spi3e ne D: nemdm zédjem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?
@;o\ly) B: socidlni sluzba C: rodina/znami D: jiné
e at®
2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuzivate?
A:5leta méné @: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let
\’-—/
3. Jak jste spokojeni s poskytovanim a plnéni cild klubu Eliska?
@velmi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste $patné

informovani?
A: ano casto B: Casto C: mélo @nikdy
5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pfi riznych akcich klubu spokojeni?
@: ano vzdy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?
C/ﬁano B: spiSe ano C: spise ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpecném prostiedi v rdmci klubu?
@ ano B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

v

8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)

@ ano B: ne

/
COR & ASIST &FLE
Typ vyuzivané sluzby: QO&IVQ/)

9. Dostavate se prostiednictvim Klubu k potfebnym a uZite€nym informacim? (napf. nové

vzniklé socialni sluzby v okoli)

@ urcité ano B: spiSe ano C: spise ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?
A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou ([Bnemém preferenci
7(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moZnosti ubytovani, terénni —v socidlnim prostredi
(doma, venku, viude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovdnim

(moznost prespani)
11. Méli byste zajem o vytvoreni ,,odlehovacich vikend(“?

@ano jisté B: moind C: spiSe ne D: nemam zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil né’klady za ,odlehéovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vs, stale byste projevovali zajem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K¢.

@ ano jisté B: moind C: spise ne D: nemam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?

A: ze Skoly @}ociélni sluzba C: rodina/znédmi D: jiné

2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuZivite?

A:5leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let D: vice jak 15 let

3. Jak jste spokojenis poskytova’n:im a plnéni cilt klubu Eliska?

A: velmi/spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
.'/_-\
A: ano ¢asto B: ¢asto C: malo D: hikdy
-/
5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pfi riiznych akcich klubu spokojeni?
o \
A: ano vidy B: spise ano C: spiSe ne (I?‘:/‘zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?
[A:ano B: spie ano C: spide ne D: ne
7. Citite se v pratelském a bezpeéném prostiedi v ramci klubu?
A: ano B: spise ano C: spiSe ne D: ne
8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uvedte prosim jaké)
A:ano B:ne >
Typ VWUZIVaNE SIUZBY: ccininsmsmnmmusismns

9. Dostavate se prostfednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (nap¥. nové

vzniklé socialni sluzby v okoli)

A: urdité ano B: spise ano C: spiSe ne D: urcité ne

10. Jakou formu sluZeb preferujete? .

A: Ambulantni B: Terénni ))bytovou D: nemam preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s moznosti ubytovani, terénni — v socidlnim prostfedi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité znd, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moZnost prespani)

11. Méli byste zajem o vytvoreni ,odleh¢ovacich vikendi“?
AT}no jisté B: moind C: spiSe ne D: nemam zdjem

12. Pokud by Klub zcela nehradil ndklady za , odlehéovaci vikend“ a finanéni ohodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stéle byste projevovali zajem? Jestlize by éastka byla do 3000 K&.

A: ano jisté B: moZnd C: spide ne D: nemam zajem



Dotaznik

1. Jak jste se o klubu Eliska dozvédéli?

A: ze $koly ocia’lnl’ sluzba C: rodina/zndmi D: jiné

2. Jak dlouho sluzby klubu Eliska vyuZivate?

A:5leta méné B: 6-10 let C: vice jak 10 let ice jak 15 let

3. Jak jste spokojenis poskytovénjm a plnéni cild klubu Eliska?

eImi spokojeny B: spokojeny C: nespokojeny D: velmi nespokojeny

4. Stava se nékdy, Ze se o néjaké akci pofadané klubem nedozvite, nebo jste Spatné

informovani?
A: ano casto B: Casto C: malo @nikdy
5. Byvate s pfidélenym osobnim asistentem pfi riznych akcich klubu spokojeni?
@ano vzdy B: spiSe ano C: spiSe ne D: zcela nespokojen
6. Vnimate pobytové akce cenové prijatelné?

~
@no B: spiSe ano C: spiSe ne D: ne

7. Citite se v pfatelském a bezpeéném prostiedi v ramci klubu?

no B: spise ano C: spiSe ne D: ne

8. Vyuzivate i jiné typy sluzeb mimo klub Eliska? (uved'te prosim jaké)

no B: ne

; e ¢
Typ vyuZivané sluiby\,(,/ﬂ///ﬂaﬁmm‘g/&y ﬁg’ 74 zve

9. Dostavate se prostiednictvim Klubu k potfebnym a uziteénym informacim? (napf. nové

vzniklé socialni sluzby v okoli) )
A: urtité ano p|’§e ano C: spide ne D: urdité ne

10. Jakou formu sluzeb preferujete?

A: Ambulantni B: Terénni C: Pobytovou @ema’m preferenci
(ambulantni — pfimo v socidlni sluzbé s mozZnosti ubytovani, terénni — v socialnim prostredi
(doma, venku, vSude tam, kde to Vase dité zna, pobytova — v socidlnim zafizeni i s ubytovanim

(moZnost prespéni)
11. Méli byste zajem o vytvofeni ,,odlehéovacich vikend(“?

@no jisté B: mozZna C: spiSe ne D: nemam zajem

12. Pokud by Klub zcela nehradil néklady za ,,odlehc¢ovaci vikend“ a finanéni ochodnoceni

asistenta by bylo na Vas, stale byste projevovali zajem? Jestlize by ¢astka byla do 3000 K&.

no jisté B: moZna C: spise ne D: nemém zajem



Piiloha ¢. 2: Informovany souhlas

Vazeni rodice a pecujici,
jsem studentem Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, obor Specialni
pedagogika — ugitelstvi pro 2. stupefi ZS a SS a chtél bych Vas timto poprosit o spolupréci

na mé bakalarské praci, kterou realizuji pod vedenim Mgr. Evy Urbanovské, Ph.D.

Moje prace se zaméiuje na rodinu a ¢lena se zdravotnim postizeni a znevyhodnénim. Rad
bych vyuzil dotaznik pro zpracovani praktické casti bakalarské prace. Ziskané poznatky
budou pouzity pouze pro ucely prace a bude zachovéana naprosta anonymita Vas i Vaseho
ditéte (v praci budou vysledky uvadény pouze anonymné a nebude uvedeno nic, co by mohlo

v kontextu vést k identifikaci Vas ¢i Vaseho ditéte. Tento souhlas nebude soucasti préace.

Prosim Vas o vyjadieni Vaseho stanoviska a v piipadé souhlasu predem dekuji
za pochopeni a divéru.
Vojtéch Kasparek, student UPOL.
Ja (Vase jméno a prijment), opatrovnik/ce
............................................ (jméno a pfijmeni ¢lena/ky Klubu ptatel zdravotné
postizenych déti Opava):
1) SOUHLASIM — NESOUHLASIM (oznaéte vybrané) s tim, aby dotaznik a vysledky byly

zapojeny do bakalarské prace.



