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Abstrakt

MARESOVA, Hana. Aktivizacni ¢innosti v Domové pro seniory U Kostelicka
Pardubice. Hradec Kralové, 2016. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové,

Ustav sociélni prace. Vedouci prace: doc. MUDr. Alena Vosetkova, CSc.

Cilem bakalaiské prace je posouzeni aktualniho stavu aktivizacnich Cinnosti ve
vybraném zafizeni a navrh realizace konkrétni zmény, kterd by méla zefektivnit

a zkvalitnit nabizené ¢innosti s ohledem na individualni potieby uzivatela sluzeb.

Teoretickd Cast je zaméfena na aktivizani c¢innosti v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb, jejich zpisoby a cile. V této ¢asti je dale popsana problematika
stafi v kontextu poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb a charakteristika

organizace Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice.

Cilem empirické casti bakalaifské prace je analyza stavajici situace vybraného
zafizeni v oblasti aktivizacnich Cinnosti. Pro toto zjiSténi jsem pouzila kvalitativni
vyzkumnou strategii. Pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru jsem ziskala
nazory klientd a pracovnikil na stavajici kvalitu aktivizacnich ¢innosti v Domové pro

seniory U Kostelicka Pardubice.

V zavéru prace je navrh mozné zmeény, kterd by mohla vést ke zkvalitnéni

nabizenych aktivizacnich ¢innosti v konkrétnim zatizeni.
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Klicova slova: starnuti, stafi, aktiviza¢ni ¢innosti, motivace, Domov pro seniory
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Abstract

MARESOVA, Hana. Seniors Activation Maintenance Program in Retirement home
U Kostelicka, Pardubice. Hradec Kralové, 2016. Bachelor thesis. University of
Hradec Kralové, Department of Social Work. Supervisor: doc. MUDr. Alena

Voseckova, CSc.

The Bachelor thesis evaluate current level of activation maintenance program in
selected retirement home and suggests specific changes to increase the effectivity

and qualities of offered services according to the individual needs of clients.

Theoretical part of this work is focused on activation maintenance activities in
residential facilities of Social Services, their approaches and aims. Furthermore, this
chapter describes the old-age problematics in context of both, the residential social
services in general, and the characteristics of the Retirement home U Kostelicka,

Pardubice organisation.

The aim of the empirical part of this work is an analysis of the selected facilitys
activation maintenance activities. To evaluate the current situation, the technique of
semistructurised interviews was used. The opinion of both the clients and the
employees were held to assess the quality of activation maintenance program in

Retirement home U Kostelicka, Pardubice.

As a conclusion, | suggest possible changes in the activation maintenance program

which could lead to increase in quality of offered activities in the selected facility.

Key words: aging, old age, activation maintenance program, motivation, Retirement

home U Kostelicka Pardubice
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Uvod

Ve své bakalarské praci se zabyvam aktivizaénimi ¢innostmi seniorti v pobytové
socialni sluzbé. Téma mé prace jsem si zvolila proto, ze jiz patnact let pracuji
V pobytovém socidlnim zatizeni Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice a mohu
vyuzit své dlouholeté zkuSenosti. Pracuji zde na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach a posledni dva roky je méd prace zaméfena na organizaci aktivizacnich

¢innosti a metodické vedeni pracovnikd, ktefi aktivizacni ¢innosti zajist'uji.

Hlavnim cilem bakalatrské prace je posouzeni aktualniho stavu aktivizacnich ¢innosti
ve vybraném zafizeni a navrh realizace konkrétni zmény, kterd by méla zefektivnit
a zkvalitnit nabizené Cinnosti s ohledem na individualni potieby uzivateld sluzeb.
Aktudlni stav aktiviza¢nich ¢innosti je posuzovéan z pohledu klientd a pracovnikl
zajiSt'ujicich aktivizaéni ¢innosti. Na zékladé zjisténych informaci navrhuji realizaci

konkrétni zmény.

Bakalafska prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast empirickou. V teoretické
¢asti vymezuji zakladni pojmy souvisejici s tématem prace. Prvni kapitola je
zamé&fena na problematiku starnuti a souvisejici fyzické, psychické a socialni zmény
ve stafi. Dale vénuji pozornost pravidlim komunikace se seniorem a zpiisoblim
vhodné motivace. Druhd kapitola pfedstavuje jednotlivé druhy aktivizaéni ¢innosti,
které jsou nejCastéji seniortim v pobytovych socidlnich sluzbach nabizeny. Déle jsem

se zamétila na obecné zdsady pii zavadéni aktivizacnich ¢innosti.

Ve treti kapitole piedstavuji vybrané pobytové socialni zatizeni Domov pro seniory
U Kostelicka Pardubice. Zamétuji pozornost na zakladni poskytované cinnosti
a aktiviza¢ni programy, které domov svym klientliim nabizi. Teoretickou ¢asti jsem si

pfipravila zéklad pro ¢ast empirickou.

Empirické €ast je zaméfena na piipravu a realizaci vyzkumného Setfeni. Vyuzivam
kvalitativni vyzkumnou metodu a techniku polostrukturovaného rozhovoru. Hlavnim
cilem vyzkumu je posouzeni aktudlniho stavu aktivizacnich ¢innosti v konkrétnim
zafizeni. Vyuzivam ziskanych informaci zrozhovorl sklienty a aktivizacnimi
pracovniky Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice. Ziskand data nasledné
analyzuji a v zavéru bakalaiské prace navrhuji realizaci konkrétni zmény, ktera by

vedla ke zkvalitnéni aktivizacnich ¢innosti poskytovanych v daném zatizeni.



1 Problematika starnuti a stari

., Stari a starnuti je prirozeny a nezvratny biologicky proces, ktery trva od poceti az

po smrt jednotlivce. “ (Holczerova, Dvorakova, 2013, s. 21)

Obdobi starnuti a stafi je ¢asto chapano jako néco negativniho. Vétsina z nas ocekava
problémy, které souvisi s urcitou ztratou sobéstacnosti, se sniZenim mentalnich
funkei, se socidlni izolaci a se ztrdtou moznosti seberealizace. Tyto obavy vsak
nejsou Uplné€ opodstatnéné, protoze prube¢h starnuti je u kazdého jedince proces zcela

individualni, zavisi na konkrétnim prab&hu. (Malikova, 2011)

Definic starnuti je nékolik. Naptiklad Pacovsky (1990) vnima starnuti jako
vyvojové obdobi mezi dospé€losti a stafim. RozliSuje starnuti na fyziologické
a patologické. Fyziologické starnuti chape jako soucast Zivota jedince, které probiha
ptfirozené a je zékonitym obdobim ontogeneze. Patologické starnuti popisuje jako
starnuti predCasné a takové starnuti, kdy kalendaini v€k je niz$i nez vék funkéni.
Langmeier a Krej¢ifova (2006) definuji starnuti jako souhrn zmén ve stavbé
a funkcich organismu, které podminiuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles

schopnosti jedince.

Obecné lze definovat starnuti jako sérii zmén, které se specificky projevuji na téle

i na dusi. (Holczerova, Dvotakova, 2013)

7~

Stejné jako starnuti, ani staii nelze jednozna¢né definovat. ,, Stdri neni choroba, je
vSak spojeno se zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi. “ (Miihlpachr, 2004,
s. 39) Obdobn¢ se vyjadiuje Haskovcova (1990), kterd charakterizuje staii jako
piirozenou cast lidského zivota. Stafi nepovazuje za nemoc, ale za pfirozeny proces
zmeén, se kterymi se setkdvame cely zivot, ale v pozdé€jsim veku jsou vice zietelné.
Topinkovd a Neuwirth (1995) popisuji staii jako konecnou etapu geneticky

vymeéteného trvani Zivota.

Stari je nejCastéji vymezeno chronologicky. Svétova zdravotnickd organizace
(WHO) rozdé&luji staii nasledovné:

e 60-74let pocinajici stafi

o 75-89let vlastni stari

e 90letavice dlouhovékost
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Toto déleni vSak nevypovidd o sobéstacnosti nebo o zdravotnim stavu jedince.

(Dvotackové, 2012)

V posledni dobé se z tohoto diivodu uziva ¢lenéni stari podle Miihlpachra (2004):
o 65-74let mladi seniofi (dochazi ke zméndm v oblasti aktivit, volného
¢asu a odchodu do dichodu)
o 75-84let stafi seniofi (dochdzi ke zménam funkéni zdatnosti, objevuji se
problémy tykajici se adaptace a pocitu osameélosti)
e 8S5letavice velmi stafi seniofi (dochazi ke snizeni sobé&stacnosti

a zabezpeceni)

V souvislosti s timto ¢lenénim stafi se setkavame s pojmem senior, ktery oznacuje

lidi starSich Sedesati let. (Hartl, Hartlova, 2009)

1.1 Zmény zpusobené starim

Zmény zpusobené stafim se odehravaji v roviné fyzické, psychické a socidlni. Tyto
roviny se ale mohou propojovat, zmény v jedné oblasti €asto zasahuji do jinych.
Naptiklad vliv fyzickych zmén na psychiku je nepopiratelny. Reakce na zmény jsou
u seniortl individudlni a jsou ovlivnény osobnosti jedince, jeho okolim a moZnostmi,

které okoli nabizi. (Venglafova, 2007)

1.1.1 Fyzické projevy stari

Fyzické projevy stafi oznacujeme jako fenotyp stari. Té€lesna vyska se sniZuje,
télesnd hmotnosti naopak stoupd. Dochazi k ubytku svalové hmoty a sily, ndpadné
jsou i1 zmény chiize. U zraku se projevuji zmény v ptizplisobeni oka pohledu na
blizké ¢i vzdalené predméty, Cich a chut' ztrici na své intenzité, vyznamny je

I ubytek sluchové ostrosti. (Kalvach, 2004)

Jarosova (2006) v souvislosti s fyzickymi projevy stafi upozoriiuje na celkovou
atrofii, ktera postihuje organy a tkané. Dale uvadi, Ze vznika hormonalni
nerovnovaha, snizuje se obsah tekutin v buitkach, zvySuje se obsah télesného tuku
a méni se ukladani vapniku v téle. Padaji a Sediv¢ji vlasy, zpomaluje se rust nehtu,

kiize je sucha, tenkd a svrastéld. Klesa vitdlni kapacita plic, vznikaji zmény
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v ob¢hovém systému, snizuje se kapacita mocového méchyie, objevuji se poruchy

spanku a zhorsuje se funkce smyslovych organt.

Fyzické zmény jsou dilezitou podstatou stafi a maji vyznamny vliv na Zivot seniora
ve spolecnosti. V prib¢hu starnuti se ukazalo, ze nékteré zmény probihaji relativné

pomalu, jiné rychleji. (Kfivohlavy, 2002)

1.1.2 Psychické zmény ve stari

Stafi je vyznamné ovlivnéno psychickymi zménami. Casto se setkdvame s nazorem,
ze existuje souvislost mezi zménami fyzickymi a psychickymi. Fyzické zmény
negativné ovliviiuji psychiku seniora, senior se Casto velmi obtizné¢ vyrovnava se

svym onemocnénim ¢i ztratou sobéstacnosti. (Malikova, 2011)

Jarosova (2006) se ve své knize zabyva témito psychickymi zménami: snizeni
kognitivnich a gnostickych funkci, pokles fatickych funkci, sniZeni intelektovych

funkei, emoc¢ni nestabilita, vykyvy ndlad, zména zajmu a potadi Zivotnich hodnot.

Ve stafi dochdzi k zintenzivnéni urcitych povahovych ryst. Psychické zmény
spole¢n¢ se zménami socidlnimi komplikuji seniorim adaptaéni proces. Je nutné
vSak odliSovat duSevni ¢i télesné poruchy od problémového chovani spojené¢ho se

zménami ve stafi. (Venglatova, 2007)

Jedlicka (1991) déli psychické zmény na zmény sestupné povahy (pokles eldnu
a vitality, sniZeni pozornosti a vybavnosti, zpomaleni psychomotorického tempa
asnizeni schopnosti navazovat a udrzovat vztahy), psychické zmény vzestupné
povahy (zvySena vytrvalost, zvySena tolerance k druhym lidem a trpélivost) a na
psychické funkce, které¢ se s vékem neméni (intelekt, jazykové znalosti a slovni

zasoba).

Psychické zmény ve staii nastavaji pozvolna, v nékterych slozkach jiz ve stfednim

veku dospélosti. (Malikova, 2011)
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1.1.3 Socialni zmény ve stari

Socialnich zmén ve stafi je cela fada. Odchodem do diichodu dochazi ke zméné
spoleCenské role a spolecenského statutu. Souc¢asné musi senior zmeénit svlij zivotni
styl, protoze piiSel o své pracovni stereotypy a na druhou stranu ziskava nadbytek
volného casu. S odchodem do dichodu jsou spojeny i1 zmény v ekonomickém
zajisténi seniora. Finan¢ni obtize casto omezuji v kulturnich a spolecenskych
aktivitdch. Senior musi omezit Cinnosti, které byl zvykly vykonavat. Dalsi
vyznamnou udalosti je odchod déti z domova. Partnefi jsou nuceni nalézt novy
zpusob souziti. Ztrata rodiovské role miize zpisobit ve vztahu trhliny. V neposledni
fad¢ je stari spojeno se zvySenym strachem z osamélosti. Objevuji se problémy pii
navazovani novych vztahli a casto dochazi k vyclenovani seniorti ze spolecnosti.

(Dvorackova, 2012)

1.2 Komunikace se seniory

,, Komunikace je zjednodusené chapana jako proces predavani informact mezi dvema

¢

i vice komunikujicimi subjekty. Znamend prakticky zaklad vsech lidskych vztahu.*

(Pokorna, 2010, s. 11)

Komunikaci Ize délit na verbalni (uZiti jazyka a jazykovych prostiedkil) a neverbalni
(gestikulace, mimika, postoj téla, haptika). Aby verbalni komunikace byla tspésna,
je nutno dodrzovat jista pravidla (Venglatfova, Mahrova, 2006):
e Jednoduchost — Obsah je vyjadien jasné a srozumitelné, terminologie
odpovida osobam, kterym je informace urcena.
e Strucnost — Stru¢né a vystizné sdéleni, které obsahuje vSechny dulezité
informace, které souvisi s tématem.
e Zrietelnost — Srozumitelné vyslovovani a zietelnd artikulace, nepouZzivat
dvojsmyslnd sdélen.
e Vhodné nacasovani — Klidné prostiedi, vhodnéa doba, dostatek ¢asu.
e Adaptabilita (ptizptsobivost) — Nutno v prubéhu komunikace sledovat

reakce na sdélené informace a prizpusobit se.

Doporuceni pro neverbalni komunikaci jsou nasledujici (Pokorna, 2006):

e Posud’te potieby neverbalni komunikace.
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e Zvolte odpovidajici miru neverbalnich projevii, nadmérnd gestikulace miize
pusobit agresivné, omezena mimika naopak odméiené.

e Sjednot’te verbalni a neverbalni projevy.

e Efektivné vyuzivejte gestikulaci.

e Nepouzivejte rizikova gesta v interkulturnim kontextu.

e Nevystavujte se zbytecnym dohadiim a subjektivizaci.

e Nesud’te druhé dle prvniho neverbalniho projevu.

Komunikace se seniory ma sva specifika, protoze v pribéhu Zzivota dochazi ke
zméndm nejen v oblasti télesnych schopnosti, ale 1 v oblasti emocionalni, kognitivni
a psychosocidlni. Je kladen dGraz na individualni poZadavky, dovednosti
a schopnosti naslouchajiciho. Dilezitou roli pii komunikaci hraje prostfedi, které by
melo byt pfijemné a bez rusivych prvki, jako je naptiklad televize nebo cizi hovor.
Komunikace je vedena pifimo se seniorem, nikoliv sjeho doprovodem. Pii
komunikaci nesmi chybét o¢ni kontakt. Oslovujeme seniora jeho jménem, poptipadé
odpovidajicim titulem.  Zasadn€¢ se vyhybame pii komunikaci infantilizaci
(zdétinstovani). Mluvime jasné, dostate¢né¢ nahlas a v jednoduchych kratkych
vétach. Nepouzivame odborné vyrazy, dilezité nebo slozité informace nékolikrat
opakujeme, popiipadé napiSeme. Poskytujeme dostatek cCasu na odpovéd.
Komunikaci pfizpiisobujeme moZnym smyslovym poruchdm seniord. VyuZivame
technik aktivniho naslouchani a vnimame projevy neverbalni komunikace. (Pokorna,

2010)

vvvvvv

pii komunikaci pouzivat dotek, pohlazeni nebo uchopeni za ruku. Takovy pfistup
dava seniorim pocit, Ze nejsou zbyte¢ni a odtrzeni, dotek je zdsadnim projevem

porozuméni a nédklonnosti. (Slowik, 2010)

., Komunikace s okolim je pro néktere starsi lidi nejlepsim lékem na osameélost,

I3

duvodem k aktivni existenci a také prevenci psychickych a socialni dezintegrace.’

(Slowik, 2010, s. 151)
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1.3 Motivace senioru

Kazdy jedinec se chova urCitym zplisobem a pon¢kud odlisné. Pristupuje k urcité
¢innosti s vétSim nebo menSim zajmem, tam kde jeden pocituje radost, druhy muize
byt zklamany. NaSe jednani a chovani je ovlivnéno motivaci. Mezi zakladni motivy
radime potieby, ndvyky, zajmy, pfani, hodnoty, postoje, emoce a cile. Stejné chovani
né¢kolika lidi je vétsinou motivovano odlisnou kombinaci motivi. (Motivace, online,

cit. 2015-10-07)

Kalvach (2004) popisuje faktory, které podporuji u seniortt motivaci. V prvé fade je
to dillezitd podpora kazdodennich ¢innosti, kdy senior b&zné ¢innosti vykondva
spontanng, aniz by si sam uvédomoval jejich aktivizaéni Géinek. Cinnost by méla byt
pro seniora smysluplnd, jeji Gcel si vSak kazdy nachazi individualné. Senior si
¢innost vybird dobrovolné na zikladé¢ svého rozhodnuti a sdm si urcuje miru
podpory. Déle je nutno se zaméfit na prostiedi, které by mélo byt pro seniora klidné
a pifjemné. Cinnosti vychazi ze zvyklosti a zajmi seniora, podporuji jeho diistojnost
a vyvolavaji jeho zvédavost a zajem. V neposledni fadé je dulezité, aby Cinnost
pfinasela viditelny vysledek a senior zaZil pocit uspéchu. Je nutné vyuzivat pfirozené

stimuly a poskytovat adekvatni pomoc.

Motivace je hybnou péakou, kterda napomaha pii uspokojovani Zivotnich potieb.
Nejedna se pouze o potieby biologicke, ale také o potteby, které souvisi s pracovni
a spolecenskou existenci ve spole¢nosti. Za i¢innou motivaci seniort Ize povazovat
laskavy a osobni pfistup, pochvalu, vstiicnost, humor, povzbuzeni a divéru v jejich
schopnosti. Existuji tfi kli¢e k motivaci. Prvnim klicem je touha dosdhnout cile,
druhym kli¢em je divéra ve vlastni schopnosti a tfetim klicem je vlastni predstava

dosazen¢ zmény. (Klevetova, Dlabalova, 2008)
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2 Aktivizacni ¢innosti v pobytovych socialnich sluzbach

zaméiené na seniory

Aktivizace seniorii se zabyva psychickou i fyzickou strankou jedince. Fyzicka
aktivizace se zamétuje na zlepSeni ¢i uchovani télesné kondice, psychicka aktivizace
zlepSuje duSevni zdravi a vyuziva se hlavné u seniort, ktefi trpi depresemi, apatii
amaji sklony se izolovat od okoli. Aktivizace vychazi z pfani a moznosti seniora.

(Dusova, online, cit. 2015-10-14)

Ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zékona €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach je uvedeno, Ze do aktivizacnich ¢innosti se fadi:
¢ volnocasové a zajmové aktivity,
e pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim
prostiredim,
¢ nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti

a dovednosti.

Aktivizacni ¢innosti miZeme charakterizovat jako ¢innost, kterd vede k nastartovani
aktivity, sméfujici k socidlnimu zaClenovani a k =zlepSeni kvality Zivota.
V pobytovych sluzbach pro seniory jsou vytvoreny rtizné aktivizacni programy, které
jsou spojeny s novymi podnéty. Druh a intenzita podnéti musi byt pfiméfena stavu
seniora, jeho schopnostem a je nutno brat ohledy na individualni potfeby daného
jednotlivce. Aktivizacni €innosti vSak nezahrnuji pouze vzdélavaci, zabavné nebo
terapeutické programy, ale pojem aktivizace je chdpan jako jakékoliv Cinnost, jejimz
vysledkem je aktivni senior. Proto aktivizac¢ni €innosti pro seniory v pobytovych
sluzbach také vychazi z ptirozenych situaci, které se normalné déji a se kterymi se

senior setkava kazdy den. (Medlikova, 2011)

Malikova (2011) uvadi, ze cilem aktivizacnich Cinnosti v pobytovych sluzbach
zaméfenych na seniory je vzbudit jeho zajem o sebe, mobilizovat jeho sily a nalezeni
vhodnych stimulacnich podnétd. Vhodné zvolena aktivizace podporuje zachovani
vlastni distojnosti a spokojenosti seniorti. Soucésti aktivizace je 1 vhodna
komunikace, individudlné zvoleny pfistup a uplatiiovani podplirnych metod, jako je

naptiklad bazalni stimulace.
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Podle Kalvacha (2004) by mél cilené programovani aktiviza¢nich ¢innosti zajist'ovat
ergoterapeut, specialni nebo socialni pedagog, koordinator aktivit nebo programovy
manazer. M¢&l by umét rozeznat potfeby seniorti, posoudit jejich potencial
amoznosti. M¢l by znat razné druhy aktivit a vlastnosti jednotlivych cinnosti.
Potiebna je 1 schopnost propojit ¢innost s vnitini potiebou a moznostmi jednotlivych

senioru.

2.1 Druhy aktiviza¢nich ¢innosti

Aktivizacni ¢innosti 1ze dé€lit nékolika zpasoby. Sucha, Jindrova a Hatlova (2013)
rozdéluje aktivity na individudlni a skupinové. Jednozna¢né nelze definovat, ktera je
vhodnéjsi, vzdy zéalezi na dané situaci a skladbé seniorti. Individualni aktivity
umoznuji pisobit na jedince cilen¢ dle jeho potieb a umoziuji aktivizaci i seniorim,
ktefi se odmitaji zapojit do aktivit skupinovych. Skupinové aktivity byvaji
zabavnéjsi, skupina jako celek pusobi schopné a lze vyuzit skupinové dynamiky,
ktera pozitivn€ piisobi na celkovou atmosféru. Skupinova aktivita vSak neni vhodna
pro introverty, nebot’ ti se ¢asto neprosadi a vétsi spolecnost je obvykle stresuje. Dale
1ze delit aktivity podle piistupu, a to na pasivni (relaxace, poslech hudby) a aktivni
(pohybové aktivity, ergoterapie). Pomér téchto aktivit by mél byt v rovnovaze, aby se

co nejvice podobal béznému Zivotu.

Aktivizaéni ¢innosti mohou probihat podle Zgoly (2003) v ramci tii sfér:
e Cinnosti smérujici k produkci néceho (prace je dilezitym aspektem zivota,
dava pocit produktivity a schopnosti byt né¢im uzitecny),
e C(innosti zaméiené na péci 0 sebe (podpora starych dovednosti v oblasti
hygieny, oblékani, stravovani atd.),

e cCinnosti volného ¢asu (Cas klidu a ptemysleni bez cilenych pozadavk).

Nelze opomenout rozdé¢leni aktivizacnich ¢innosti podle Kalvacha (2004):
e rozdéleni Cinnosti podle mista v zivoté (Cinnosti vSedniho dne, pracovni
¢innosti, péce o sebe, ¢innosti volného Casu a vzdélavani),
e rozdéleni cinnosti podle okruhu uspokojenych potifeb (Cinnosti
k zabezpeceni zakladnich biologickych potieb, ¢innosti podporujici identitu,

dastojnost, autonomii, seberealizaci, osobni rozvoj a budovani vztaht),
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e rozdéleni Cinnosti podle poctu zapojenych osob (individualni aktivity,
parové aktivity, skupinové aktivity ve velkych skupinach a skupinové aktivity

Vv cilen¢ vytvofenych mensich skupinach)

V nasledujici ¢asti se zaméfim na popis nejcastéji pouzivanych aktivizac¢nich

¢innosti, které jsou zaméteny na seniory v pobytovych socidlnich sluzbach.

2.1.1 Ergoterapie

., Ergoterapie je profese, kterd prostrednictvim smysluplného zaméstnani usiluje
0 zachovdni a vyuzivani schopnosti jedince potiebnych pro zvladani béznych
dennich, pracovnich, zdjmovych a rekreacnich cinnosti u osob jakéhokoli veku
S riiznym typem postizeni...Pojmem zaméstnani jsou mysleny veskeré cinnosti, které
clovek vykonava v pritbéhu zZivota a jsou vanimdny jako soucast jeho zivotniho stylu

a identity. “ (Ceska Asociace Ergoterapeuti, online, cit. 2015-10-17)

Existuje n¢kolik definic ergoterapie, nékteré jsou pfili§ zjednodusené, jiné zase velmi
obsahlé. Presto l1ze pozorovat urcité prvky, které se objevuji ve vSech definicich. Za
prvé, je to prvek preventivni, kdy aktivita je pouzivdna v ramci prevence. Druhy
prvek je edukacni, ktery vzdélava a uci jedince nové Cinnosti, které jsou pro jeho
kazdodenni fungovani potiebné. Tteti spolecny prvek je zaméten na jedince, ktery je
vnimén jako jediny, kdo mlze dosahnout pozitivni zmény svého stavu. (Krivosikova,

2011)

Ceska Asociace Ergoterapeutu (online, cit. 2015-10-17) definuje cile ergoterapie
nasledovné:
e podporovat zdravi a duSevni pohodu pomoci smysluplné aktivity nebo
zaméstnanim,
e pomahat zlepSovat schopnosti, které jsou potfebné pro zvladani béznych
dennich ¢innosti, pracovnich ¢innosti a aktivit volného ¢asu,
e podporovat napliiovani socialnich roli,
e napomadhat pii zapojeni do €innosti v daném socialnim prostiedi a komunite,
e uplatilovat terapii cilenou na klienta/pacienta, ktery se aktivné podili na

terapii, na jejim planovani a procesu,
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e posilovat kompetence potiebné pro planovani a realizaci kazdodennich
¢innosti v interakci se socidlnim a fyzickym prostiedim,
e usilovat o zachovani pfilezitosti UCastnit se aktivit bez ohledu na zdravotni

postizeni nebo znevyhodnéni.

Z hlediska typu pouzivanych ¢innosti rozeznavame pét oblasti ergoterapie:

e ergoterapie zaméfena na nacvik vSednich dennich ¢innosti (ergoterapeut
se snazi o maximalni sobéstatnost jedince, vyuzivd kompenzacéni
a substituéni mechanizmy nebo vhodné kompenza¢ni pomucky)

e ergoterapie zaméiena na nacvik pracovnich dovednosti (ergoterapeut
stanovi moznosti opétovného zaclenéni do pivodniho zaméstnani, hleda nové
pracovni uplatnéni, je-li znemoZnén navrat do plivodniho zaméstnani, v dobé
rekonvalescence ergoterapeut umozni piimétené pracovni zatizeni formou
modelovych ¢innosti),

e ergoterapie zaméstnanim — kondi¢ni ergoterapie (ergoterapeut organizuje
rukodélné Cinnosti, spolecenské hry, pohybové aktivity, poslech radia nebo
sledovani TV programii dle z4jmu jedince),

e ergoterapie funk¢ni — cilend ergoterapie (ergoterapeut intenzivné procvicuje
postizenou oblast jedince)

e ergoterapie zaméiena na poradenstvi (ergoterapeut poskytuje jedincim
a jejich rodinnym piisluSnikiim pomoc pfi feSeni vzniklé neptiznivé situace,
snazi se predchazet vzniku problému nebo se ho snazi omezit). (Pfeiffer,

1997, cit. podle Krivosikové, 2011)

Jednotlivé ¢innosti ergoterapie musi odpovidat skladbé klientti, jejich schopnostem
a celkovému stavu. Ergoterapie se fidi stanovenym tydennim planem, ktery je
sestaven tak, aby v ném bylo obsazeno co nejvice podnétd, ¢innosti a metod. Proto se
prolind aktivni cinnost s prvky oddechové relaxace. Ergoterapie probiha
V pobytovych socidlnich sluzbach zamétenych na seniory v dopolednich hodinach.
Odpoledni programy zahrnuji vice nenaroéné ¢innosti. Cinnosti na useku ergoterapie

probihaji ve skupin€ nebo individudlné. (Malikova, 2011)

19



2.1.2 Trénink paméti

vIvo6

,, Pameét’ slabne, pokud ji necvicis. “ (Marcus Tullius Cicero)

Ve vyssim véku dochazi k riznym porucham paméti. Jednak se zhorSuje pamét
kratkodoba. Senior potifebuje na zapamatovani nové informace delsi dobu
ainformaci je nutno n¢kolikrat opakovat. Déle se snizuje schopnost planovat,
pohotové reagovat a organizovat véci. Zpomaluje se psychomotorické tempo
adochazi k zhorSeni pozornosti, fantazie a prostorové predstavivosti. Co se tyce
dlouhodobé paméti, tak ta na rozdil od kratkodobé paméti je procesem starnuti skoro

nedotcena. (Sucha, 2013)

Trénink paméti 1ze provadét jak ve skuping, tak individudln€. V ramci tréninku se
Casto vyuzivd prvkll zreminiscence. Pomoci osobnich vzpominek Ize docilit
I zlepSeni paméti kratkodobé, protoze vyznamnou roli pii zapamatovani hraji emoce,
at’ uz kladné nebo zaporné. Dal§im pomocnikem pfi tréninku jsou smyslové vjemy
a motorika, které pomahaji 1épe si informaci uchovat v paméti. (Suchd, Jindrova,

Haétlova, 2013)

Klevetova a Dlabalova (2008) upozoriuji na to, Ze nejvice si pamatujeme z toho, co
se pokousime naucit druhé nebo co pfimo zaZijeme a délame. Asi 40% si
pamatujeme z toho, o ¢em diskutujeme a nejméné z toho, co vidime nebo pouze

slySime.

Trénink paméti by mél probihat v pozitivni a ptatelské atmosfére. Velmi dilezitou
roli hraje pracovnik, ktery trénink vede. Na zacatku kazdého tréninku pracovnik
zatadit na zacatek, kdy je pozornost ucastnikli vice koncentrovana. V zavéru nesmi
chybét shrnuti. Pracovnik nekritizuje, naopak ucastniky chvali a podporuje jejich

snahu. (Such4, Jindrova, Hatlova, 2013)

Pamét’ 1ze trénovat riznymi zpusoby. Jednak prostfednictvim vhodnych her nebo
Vv bézném kazdodennim kontaktu. Naptiklad v ramci péce o sebe, kdy si senior musi
zapamatovat urcité ukony, dochézi k stimulaci paméti. Dokonce i bézna komunikace
slouzi jako prostfedek k posileni paméti. Mezi vhodné hry lze zatadit napiiklad
pexeso, karetni hry, lusténi kiizovek nebo hry se slovy. Techniky trénovani paméti

odpovidaji vzdy schopnostem a moznostem jedincu. (Holczerova, Dvoirakova, 2013)
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2.1.3 Muzikoterapie

Muzikoterapie je multifunkéni oblast, ve které jsou spojeny prvky mediciny,
psychologie, hudebni pedagogiky a estetiky. Plsobi na posluchace utiSujicim
a uklidiujicim zptasobem, vyzkumy dokazaly, ze u vétSiny osob mizi tnava jiz po 10
minutach poslechu vhodné¢ vybrané hudby. Muzikoterapie tlumi negativni emoce
jako je nechut’, zlost nebo agrese. Je vyuzivéna i jako pomocné 1éceni v piipadé
mnoha onemocnéni na psychickém zakladg, ale i na zaklad¢ télesném. S ohledem na
terapeutické ptisobeni 1ze muzikoterapii rozd¢€lit na uklidiujici a aktivni. Hudba
u uklidnujici muzikoterapie trva pouze kratce (3 — 10 minut), ma mirné tempo, je bez
dynamickych zmén, melodie a rytmus je plynuly a hlasitost je na nizké trovni.
Hudba u aktivujici muzikoterapie ma rychlejsi tempo, obsahuje Casto sélovy nebo

sborovy zpév a ma silné rytmické akcenty. (Romanowska, 2005)

Muzikoterapie je vhodna pro kazdy veék a vychdzi ze spontannosti a bezprostfedniho
projevu osobnosti. Probihd formou skupinové nebo individuélni terapie. V soucasné
dob¢ se muzikoterapie déli:
e aktivni muzikoterapie (jedinec je aktivné zapojen do Cinnosti, tanci, zpiva,
hraje nebo sam hudbu vytvaii, aktivita idedlné trva 20 minut),
e receptivni muzikoterapie (jedinec je spiSe pasivni, hudba je poslechova,
relaxacni, vyuzivd se pro mimovolni poslech pfi jiné aktivité, aktivita trva

piiblizn€ 45 minut). (Hetmankova, 2009)

Dulezitou roli v muzikoterapii pro seniory hraje pracovnik, ktery tuto aktivitu vede.
Musi znat klienty, umét je motivovat K i¢asti a nepostradatelna je schopnost navodit
ptatelskou atmosféru. Pracovnik vychdzi z prozitych zkuSenosti seniorti a vyzdvihuje
jakoukoliv snahu a zapojeni do aktivity. Dba na pestrost pfi vybéru vhodné hudby.
Na zacatku aktivity zafazuje tzv. kontaktni pisen, kterou za¢ina kazda muzikoterapie.
Rytmické nastroje si Ui¢astnici vybiraji sami, pracovnik pouze dohliZi na vhodnost
nastroje dle schopnosti jednotlivych ucastniki muzikoterapie. (Suchd, Jindrova,

Hatlova, 2013)
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2.1.4 Zooterapie

Zooterapie je terapie, ktera je zalozena na vzajemném pozitivnim pasobeni mezi
¢lovékem a zvifetem. Jejim cilem je zlepSeni psychického i fyzického stavu Cloveka,
pritomnost zvifete snizuje u clovéka napéti, zmirnuje stres a navozuje stav celkového
uvolnéni. Zooterapii lze vyuzivat ¢tyimi zpisoby (které Ize vzajemne kombinovat):
e jako aktivitu (ptirozeny kontakt se zvifetem zaméfeny na zlepSeni kvality
zivota jedince nebo na jeho rozvoj socialnich dovednosti),
e jako terapii (cileny kontakt se zvifetem zaméfeny na zlepSeni psychického
nebo fyzického stavu jedince),
e jako nastroj ke vzdélavani (kontakt zaméfeny na rozSifeni vychovy,
vzdelavani nebo rozvoj socidlnich dovednosti)
e jako krizovou intervenci (kontakt zvifete a jedince, ktery se ocitl v krizovém

prostiedi). (Holczerova, Dvotackova, 2013)

V ramci zooterapie v pobytovych socidlnich sluzbidch pro seniory se nejvice
osvédcila zvifata, kterd maji srst a je mozné je hladit. Patfi sem naptiklad psi
(canisterapie), kocky (felinoterapie), kralici nebo morcata. Lze ale vyuzit 1 akvarijni
rybicky, protoze jsou pro klienty vizudlné zajimavé. Zooterapie probiha individualné
nebo ve skupiné. V soucasné dobé lze zvite chovat pfimo v zatfizeni nebo je mozné
vyuzit dochazkové programy, kterym se vénuji rizné sdruZeni, ale i soukromé osoby.

(Suchad, Jindrova, Hatlova, 2013)

2.1.5 Pohybové aktivity

., Pohyb je prirozenym projevem cloveka. Prostrednictvim svého téla vnimdame nejen
sami sebe, ale i své okoli, zmény kolem nds. To, jak se vnimame, ovliviiuje zasadnim

zpiisobem to, jak se citime a chovame. *“ (Suchd, Jindrova, Hatlova, 2013, s. 52)

Pohybové aktivity musi respektovat individudlni zvlaStnosti kazdého jedince,
pfedevsim troven jeho télesné zdatnosti a celkovy zdravotni stav. Napln aktivity by
méla byt zaméfena na udrzeni svalové rovnovahy, pohyblivost, pruznost a na spravné
drzeni téla. Pohybové aktivity maji nejenom funkci rehabilitaéni a rekondi¢ni, ale

I funkci spole¢enskou, motivaéni a volnoc¢asovou. (Holczerova, Dvoifackova, 2013)
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Such4, Jindrova a Hatlova (2013) uvadéji, ze pravidelné cvi¢eni pomaha uchovavat
funkce mozku, stimuluje krevni ob&h, zpomaluje ubyvani svalové sily a pohyblivosti
kloubti. Pohyb blahodarné piisobi nejen na fyzickou stranku, ale 1 na psychickou.
ZlepSuje kvalitu spanku, podporuje Zzivotaschopnost nervovych bunc¢k, zlepSuje

vykonnost kognitivnich funkci, odbourava stres a celkové zlepsuje naladu.

Pro seniory je vhodna stiedni az nizkd intenzita zatizeni. Pohybova aktivita stimuluje
srdeCni a plicni ¢innost a prohlubuje vytrvalost. Cviceni je vhodné provadét dvakrat
tydné alesponn 30 minut. Existuji vSak cviky, které pro seniory nejsou vhodné,
napiiklad zéklon hlavy a kréni patete, Svihové pohyby, skoky nebo hluboké
predklony s hlavou dolt. Pti pohybovych aktivitach se seniory se pouzivaji i rtizné
pomtcky, napiiklad mi¢e raznych velikosti, lehké Cinky, ty¢e nebo $atky. Seniofi
z divodu lepsi stability provadéji cvieni na zidlich. Cvi¢it miZe senior jak
individudlné, tak ve skuping, Casto se vyuziva cviceni pii hudbe¢. (Sucha, Jindrova,

Hatlova, 2013)

2.1.6 Reminiscence

,, Vzpominani je prirozenou, normalni aktivitou. Kazdy z nas nékdy na nékoho nebo
na néco vzpominal. Se vzpominkami lze ale pracovat i zcela zamérné, cilevedomé
s

avyuzivat je ke zvySovani (resp. udrzeni stavajici) kvality zZivota senioru.’

(Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 9)

Reminiscence je specidlni metoda, kterd je zalozena na uznani duleZitosti
vzpominani. Vzpominani je senzorickd a hlavné vizualni zkuSenost, ktera je Casto
podnécovana vinémi, zvuky nebo pohledem na urcitou véc nebo scénu. Vzpominky
maji velmi blizko k emocim. Emoce se jednak vdzou na urcité vzpominky nebo je
podnécuji. S pfibyvajicim vékem maji vzpominky velky vyznam. Jednak zvySuji
pocit vlastni hodnoty, pomahaji pfi adaptaci na zmeény, které starnuti a stari pfinasi

nebo udrzuji pocit osobni identity. (Spatenkové, Bolomska, 2011)

Vyuzivani vzpominek v praci se seniory JaneCkova a Vackova (2010) dé€li na Ctyri
pristupy:
e narativni pristup (spontdnn¢ vypravéné vzpominky),

o reflektujici pFistup (zivotni bilancovani),
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e expresivni pristup (prace s tézkymi vzpominkami),
e informacni pristup (autobiografické vypravéni v kontextu historickych

udalosti).

Reminiscence muze mit rtizné formy. Obecnd reminiscence piedstavuje takovou
aktivitu, ktera je pfedem naplanovana a k praci se vyuzivaji reminiscen¢ni pomucky
takovy zpusobem, aby slouzily k stimulaci vzpominek. Specifickd reminiscence je
zaméfena na praci se specifickymi matridly a pfedmeéty, které jsou bud’ vlastnictvim
daného seniora, nebo piimo souvisi s GcCastniky terapie. Dale rozliSujeme
reminiscenci individudlni a skupinovou. Skupinova reminiscence probihd bud’
neformalné, kdy tcastnici spontanné diskutuji nebo formalné, kdy je terapie predem

naplanovana a cilené zaméfena. (Spatenkova, Bolomska, 2011)

Andrew Norris rozlisil tfi funkéni iirovné reminiscence:
e oddechova reminiscence (cilem je aktivizace seniora),
e podplrnd reminiscence (cilem je navozeni psychické pohody, obnoveni
sebeucty a posileni identity seniora),
e terapeutickd reminiscence (cilem je vyrovnani seniora s vlastnim zivotem,

.

jeho Zivotni rekapitulace). (JaneCkova, CiZzkova, Nentvichovd Novotna, 2015)

Pfi provadéni reminiscence je idedlni pracovat s riznymi zdroji, které pomahaji pfi
navozeni atmosféry a podporuji vzpominani. Patii sem naptiklad pomicky (vizudlni,
auditivni a senzorické), komunitni zdroje (knihovny, muzea) nebo lidské zdroje

(spolupracujici osoby, rodinny piislusnici). (Holczerova, Dvotackova, 2013)

Dtlezitou roli pfi reminiscenci sehrava pracovnik, ktery aktivitu organizuje, navrhuje
a nasledn¢ hodnoti jeji obsah. Dturaz je kladen pfedev§im na jeho osobnost. V prvé
fad¢ musi umét aktivné naslouchat, byt empaticky, respektovat jedinecnost ucastnikii
reminiscence a pfijimat zpétnou vazbu. Dulezitd je i1 trpelivost, tolerance, rozvaha
a realisticky pohled na véc. V neposledni fadé musi respektovat zasady tykajici se

komunikace se seniory. (Spatenkova, Bolomska, 2011)

Pti reminiscenci je nutné prat ohled na individudlni potieby a zdjmy daného seniora
nebo skupiny. Mezi konkrétni aktivity reminiscence patii napiiklad usporadani

vzpominkové vystavy, vytvoreni knihy obsahujici vzpominky ¢i Zivotni piibeh
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seniora, reminiscencni vychdzky a vylety nebo vytvofeni reminiscencni krabice.

(Holczerova, Dvorackova, 2013)

2.1.7 Zahradni terapie

, Zahrada nabizi odpocinek a pozorovani okoli ¢i aktivni zapojeni: pleti, zalévani
a sklizeni. Takova zahrada podnécuje ke spojeni aktualniho stavu a deni se

vzpominkami, vedeni odbornych rozhovorii a rozvijeni ndpadu. (Putz, online, cit.

2015-10-28, s. 4)

Zahradni terapie v historii byla uzce spojena s ergoterapii. Jednalo se o praci na
zahrad¢, v hospodafstvi nebo na poli. Tuto praci vykondvali pievazné psychicky
nemocni klienti pecovatelskych zafizeni a jejim cilem bylo zmiriiovat piiznaky
onemocnéni, pozitivné pusobit na mentalni schopnosti klientl a také ekonomicka

nezavislost téchto zatizeni. (Jindfichovska, 2014)

V soucasné dobé je zahradni terapie zaméfena na podporu kognitivnich funkci,
motoriky, rozvoj kreativity a individualniho potencialu. Terapie také podporuje
u klientlh pocit dulezitosti a pottebnosti, radost, zajem o budoucnost, socialni
kontakty a komunikaci. Zahradni terapie je proces, ktery klade diraz na individualni
ptistup s ohledem na osobnost jedince a jeho biografii. Zahrada je vnimana nejenom

jako prostor, ale i jako prostiedek terapie. (Putz, online, cit. 2015-10-28)

Zahrada slouzi k aktivni i1 pasivni zahradni terapii. Mezi aktivity patii naptiklad
predpéstovani a sazeni rostlin, sklizeni a zpracovani Grody, zalévani rostlin, hrabani
listi, vyuziti pfirodnich materialii pro kreativni tvorbu, aranZovani, sportovni aktivity

Vv zahrad€ nebo prochazky a vylety s tematickym zaméfenim. (Jindfichovska, 2014)

Aktivity vyuzivajici prvky zahradni terapie jsou velmi oblibené u seniorl, protoze
jde o Cinnost, ktera je prospésna a smysluplna. Pro seniory, ktefi jiz nejsou tolik
pohyblivi, jsou pfi praci vhodné zvySené zahony, stolové zahony nebo mobilni
zéhony, které zprostfedkuji zahradni terapii 1 pro seniory, ktefi jsou upoutdni na
lizku. V soucasné¢ dobé jiz fada pobytovych socidlnich sluzeb zamétenych na

seniory vyuziva v rdmeci aktivizacnich ¢innosti konceptu zahradni terapie. Ackoliv se
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jejich postupy a metody 1isi, cil zahradni terapie je spole¢ny: podpora zdravi a rozvoj

individualniho potencidlu seniora. (Suchd, Jindrova, Hatlova, 2013)

2.1.8 Bazalni stimulace

, Bazalni stimulace je koncept, ktery podporuje v nejzdkladnéjsi (bazalni) roviné

lidské vnimani. “ (Friedlova, 2007, s. 19)

Zakladnimi prvky konceptu bazélni stimulace jsou pohyb, komunikace a vnimani,
které se vzajemné ovliviiuji. DllezZitou myslenkou konceptu Bazalni stimulace je to,
Ze spravna stimulace vnimani téla mize uvést jedince do reality a nasledného
vnimani okoli. Nezastupitelnou roli v bazalni stimulaci hraji doteky, které musi byt
zietelné a cilen¢ promyslené. Kvalitni dotek umoziuje jedinci spravnou orientaci

a poskytuje mu urcitou jistotu. (Friedlova, 2006)

Techniky konceptu bazalni stimulace se c¢leni na prvky stimulace zakladni
a nastavbové. Mezi prvky zékladni stimulace patfi:
e somaticka stimulace (poskytuje vjemy z povrchu téla, stimuluje vnimani
vlastniho schématu, snizuje nasledky imobility, podporuje rozvoj identity
a vnimani okolniho svéta),
e vestibularni stimulace (podporuje poznavani vlastniho téla pomoci
pohybové aktivity, ovliviiuje svalovy tonus a povzbuzuje mozkovou aktivitu),
e vibracni stimulace (podporuje vnimani vlastniho schématu a rozvoj
komunikac¢nich schopnosti).
Mezi prvky nastavbové stimulace patii stimulace optickd (zrakova), auditivni
(sluchovd), ordlni (chutové vjemy), olfaktorickd (Cichovd) a taktilné-hapticka

(hmatova). (Friedlova, 2007)

Bazalni stimulace je vhodnad pro seniory, ktefi maji naruSenou nebo omezenou
schopnost vnimani, komunikace a pohybu. Pfi sestavovani planu péce se vychazi

zZ biografie klienta, jeho navyku, zachovanych schopnosti a potieb. (Friedlova, 2007)
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2.2 Obecné zasady pro zavadéni aktiviza¢nich ¢innosti

U aktivizacnich c¢innosti je dulezité dodrzovat urcité zasady. Suchd, Jindrova
a Hatlova (2013) uvadé¢ji, ze u aktivit pro seniory je dilezité:
e minimalizovat zmény v dennim programu, dodrzovat urcit¢é zvyklosti
a ritualy seniora,
e volit adekvatni narocnost, aby ¢innost seniora bavila a neunavovala,
e zachovéavat distojnost seniora,
e vnimat omezeni seniora (fyzické, dusSevni i smyslové),
e vychazet z biografie seniora, z jeho zajmu, byvalé profese atd.,
e aktivity by mély probihat v ptatelské pozitivni atmosféte, v klidném prostiedi
bez rusivych vlivd,
e posilovat silné stranky seniora,
e propojovat aktivitu s béznym Zivotem a realitou, integrovat aktivitu do bézné
kazdodenni péce,

e nenasilné motivovat,

ucast na aktivité je pro seniora dobrovolna.

Ptfi zavadéni aktivizacnich Cinnosti je dilezité neopomijet vztah mezi seniorem
a pracovnikem. Existuji urcité principy, které podporuji dobry vztah. DileZzita je
vzajemna Ucta a respekt. Pracovnik flexibiln€ reaguje na potifebu spolupréce, ktera
vychézi z aktualni situace seniora. Senior je aktivn€ zapojen v ramci planovani, vztah
mezi nim a pracovnikem je partnersky. Pfedpokladem dobré spoluprace je divéra.

(Mahrova, Vengléatova a kol., 2008)

Zgola (2003) upozoriiuje na to, Ze kazda smysluplnd aktiviza¢ni innost:
e musi mit jasny ucel,
e musi byt dobrovolna,
e musi byt pfijemna,
e musi byt spoleCensky piijatelna,
e nesmi vést k netispéchu,

e musi byt individualné planovana.

Jednou z dulezitych zasad pii zavadéni aktiviza¢nich ¢innosti je znalost biografie

seniora. Zivotni ptfibéh pomdha porozumét seniorovi, jeho potiebdm, psychice
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a zpusobiim chovani. Biografie vede k individualizaci v ramci planovani péce
0 seniora a umoznuje vnimat seniora jako osobnost. Aktiviza¢ni ¢innosti vychazi
z zivotnich navykt, prozitkl, zvyklosti, dennich aktivit nebo z toho, jak senior diive
travil volny cas. Znalost biografie umoznuje pracovnikim podpofit autonomii
seniora, stanovit spravny motiva¢ni impuls a podpofit jeho sob&stacnost v souvislosti

s nau¢enymi ritudly. (Prochazkova, 2014)

28



3 Charakteristika Domova pro seniory U Kostelicka

Pardubice

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice je soucasti piispévkové organizace
Socidlni sluzby mésta Pardubic, zfizované Magistratem meésta Pardubic. Jedna se
0 pobytové zafizeni socialni péce. Celkova kapacita zafizeni je v soucasné dob¢ 302
ltizek a uzivatelé jsou ubytovani v rdmci osmi oddéleni D1 — 8 ve ¢tyfech budovach.
Domov pro seniory U Kostelicka se nachazi nedaleko centra Pardubic, v blizkosti

rozlehlého parku.

3.1 Poskytované socialni sluzby

Domov pro seniory U Kostelicka Domov pro seniory U Kostelicka je zafizenim
socialnich sluzeb podle § 34 odst. 1 pism. e) a f) zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdgjSich ptedpisi a dle tohoto zakona poskytuje dva druhy
socialnich sluzeb:

e domov pro seniory,

e domov se zvlastnim rezimem.
Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost, dosahli véku 60 let a jejichz zdravotni ¢i socidlni situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Jednd se o osoby, které nejsou schopny se
0 sebe postarat ve svém piirozeném prostiedi, a to ani za vyuZziti podpory rodinnych
prislusniki a pecovatelské sluzby. Sluzba je poskytovéna zajemcim prednostné
s trvalym pobytem v okrese Pardubice. Poslanim sluzby Domova pro seniory je byt
pratelskym zafizenim pro uZivatele sluzeb a jejich blizké. Nabizi optimalni pomér
mezi socialni, zdravotni a oSetfovatelskou péci pii kladeni diirazu na bezpecné
a ptijemné prostiedi. To vSe pii podpofe uzivateli v sobéstacnosti s ohledem na
individualni potfeby jednotlivce. Ve vSech situacich se pracovnici chovaji
K uzivatelim s respektem a uctou. Sluzba je poskytovana v ramci tiech oddéleni D2,

D5 a D6. (Standard ¢. 1 Domov pro seniory, online, cit. 2016-03-05)

Domov se zvla§tnim reZimem poskytuje pobytové sluzby osobam, jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana prednostné

uzivatellim s trvalym pobytem v Pardubickém kraji. Na oddé€leni D4 je sluzba urcena
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osobam do 40 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho
onemocnéni jako je schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy, poruchy
nalad. Na oddélenich D1, D3, D7 a D8 je sluzba urc¢ena osobam od 50 let, kteti maji
snizenou sobéstacnost z divodu organického dusevniho onemocnéni (rGzné typy
demenci). Poslanim domova je pfedev§im optimalni pomér mezi socialni, zdravotni
a oSetfovatelskou péci a snaha o aktivizaci v distojném a bezpeéném prostiedi.

(Standard ¢. 1 sluzba Domov se zvlastnim reZimem, online, cit. 2016-03-05)

3.2 Poskytované zakladni ¢innosti

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice poskytuje dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.

a provadéci vyhlasky tyto zdkladni ¢innosti:

Poskytnuti ubytovani

V zafizeni jsou pro klienty k dispozici jedno, dvou, tii a ¢tyflizkové pokoje. Klient
ma moznost vybavit si pokoj drobnym zafizenim, obrazy nebo kvétinami dle svého
prani. Do vybaveni pokoje standardné patii polohovaci lizko, uzamykatelny no¢ni
stolek a Satni skiin, jidelni stll, zidle, policka, lampicka atd. Klient ma moZnost
pouzivat schvalené soukromé elektrospotiebice. Prest€éhovani klienta na jiny pokoj je
mozny pouze na jeho zadost nebo sjeho souhlasem. Na kazdém oddé€leni je k
dispozici spolecnd koupelna a WC. Pfevazna cast pokojii vSak maji vlastni socialni
zafizeni. Jednotlivd oddé€leni maji spolecenskou mistnost a kuchyiisky kout, ktery
mohou klienti také vyuzivat. Pravidelny tklid pokojl i spole¢nych prostor zajist'uji
zaméstnanci domova. Domov ma vlastni pradelnu, ktera zajiSt'uje prani osobniho a

loZniho pradla, jeho zehleni, poptipad¢ drobné opravy.

Poskytnuti stravy

Celodenni stravu zajiStuje vlastni stravovaci provoz. Strava se klientim podava
pétkrat denné, klientim s diabetem Sestkrat denné. Strava je poddvéana v potfebné
upravé a je prizpusobena zdravotnimu stavu klienta (raciondlni dieta, zlu¢nikova
Setfici dieta, diabetickda dieta atd.) Pro mobilni klienty je Vv zafizeni k dispozici
centrdlni jidelna. Ostatni klienti se stravuji na oddé¢lenich pfimo na pokoji nebo
V jidelnich koutech. Soucasti stravovani je i1 pitny rezim. Jidelni listek navrhuje

nutri¢ni terapeut s ohledem na potfeby cilové skupiny.
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Pomoc pri zvladani béZnych akont péce o vlastni osobu

Pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu zajiStuji pracovnici
V socidlnich sluzbach. Mira pomoci vyplyva z individudlnich potfeb a schopnosti
klienta. Jednd se o ukony, které jsou spojeny s pohybem. Jde hlavné o pomoc pii
vyméné odévu, pfesunu na lizko, vstavani z lizka, zméné polohy, poddvani jidla
apiti nebo pomoc pii chiizi a orientaci jak na oddéleni, tak i ve venkovnich
prostorach domova. Na jednotlivych oddélenich jsou k dispozici antidekubitni

matrace a kompenzacni pomiticky, v pfipadé potieby je k dispozici fyzioterapeut.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pii osobni hygien¢ v domové zajiStuji pracovnici v socidlnich sluzbach.
Hygienickd péce je provadéna s ohledem na miru sobéstacnosti klienta a jeho
pfedchozi hygienické navyky. Z divodu zachovani soukromi jsou na pokojich
zavésné zastény. Klientim je zajiSt€éna dopomoc pii bézné denni hygiené, celkové
koupeli, pouziti WC nebo pii péci o vlasy a nehty. Péce je poskytovana na zaklade

individuélnich potieb a pfani klienta dle jeho individualniho planu.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Klientim, ktefi jiz nejsou schopni bez pomoci udrzet kontakt se spolecenskym
prostfedim, je zajiSt€éna dopomoc ze strany pracovnikil v socidlnich sluzbach nebo
socialnich pracovnikii. Jde o vyuZzivani béZznych sluzeb jak v domové, tak i mino
domov. Jedna se naptiklad o doprovod na kulturni akce, posezeni s ostatnimi klienty
venku, vychdzky. Pomoc je poskytovana na zaklad¢ pfani a pozadavku klienta.
Domov podporuje kontakt klienta s rodinou, navs§tévny mohou do domova za
klientem dochazet neomezen¢ s vyjimkou doby noc¢niho klidu, doporucena doba je
od 8:00 do 19:00 hod.

Socialné terapeutické ¢innosti

Socialn¢ terapeutické cinnosti zajistuji socidlni pracovnici nebo pracovnici
Vv socialnich sluzbach, ktefi usiluji u klienta o rozvoj nebo udrZeni osobnich
a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani. Jedna se
pfedev§im o poskytovani psychické podpory klientovi, podpory jeho fyzickych
schopnosti, aktivity a nezavislosti. Pracovnici vychézeji z individudlnich plant
klientl. Sociadln¢ terapeutické Cinnosti jsou zaméfeny také na stimulaci klienta,

V tomto piipad¢ je vdomové vyuZzivana metoda dle konceptu bazalni stimulace.
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Aktivizac¢ni ¢innosti

Cilem aktiviza¢nich ¢innosti je smysluplna aktivizace klienta, podpora jeho
duastojnosti, pocitu diilezitosti a potiebnosti. Aktivizacni ¢innosti navazuji na socialné
terapeutické cCinnosti. Prace pracovnikii v socialnich sluzbach je zaméiena na
volnocasové a zdjmové Cinnosti pro klienty, na podporu kontaktu se spolecenskym
prosttedim a na nacvik a upeviovani jejich motorické, psychické a socidlni

schopnosti ¢i dovednosti.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

Tuto ¢innost zajistuji v domove socidlni pracovnici. Pomahaji klientovi pii jednani
S riznymi institucemi. Jednd se piedevS§im o pomoc pii komunikaci, ktera vede

K uplatnéni prav a opravnénych zajmu klienta.

3.2.1 Aktiviza¢ni ¢innosti v Domové pro seniory U Kostelicka Pardubice

Aktivizacni Cinnosti v Domové pro seniory U Kostelicka Pardubice zajistuji
pracovnici v socidlnich sluzbach, jejichz pracovni napli je zaméfena na zakladni
nepedagogickou ¢innost a na aktivizac¢ni €innosti. Metodicky jsou tito pracovnici

vedeni ergoterapeutem. (Metodicky pokyn: Aktivizaéni Cinnosti, 2015)

Kazdé oddéleni ma svého aktivizatniho pracovnika, oddéleni s vétSim poctem
klientd maji pracovniky dva. Aktivizacni ¢innosti jsou pfizpisobeny pozadavkim,
potfebam a schopnostem klienttl. Cinnosti jsou souéasti individudlniho planu. Pfi
aktivizaCnich ¢innostech je kladen diiraz na dodrzovéani obecnych zasad, jako je

dobrovolnost, smysluplnost a adekvatnost. Aktiviza¢ni ¢innosti probihaji ve vSedni
dny od 7:00 do 15:30 hod.

Na jednotlivych oddé€lenich je tydenni rozpis aktivizacnich cinnosti a rozpis
kulturnich akci potfadanych domovem. Tyto akce jsou urceny pro klienty ze vSech
oddéleni. Kulturni nebo spolecenské akce probihaji na terase, ktera je k tomuto tcelu
prizpusobena. V letnich mésicich se kulturni akce konaji ve venkovnim aredlu
domova. Klienti se ucastni hudebnich vystoupeni, vystoupeni déti ze zakladnich

nebo matetskych Skol, riznych besed, grilovani, filmového klubu, turnaji ve
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spoleCenskych hrach, oslav vyznamnych dnd, vyleti do blizkého okoli, ale

I kulturnich akci mimo domov. Pro tyto G¢ely ma domov k dispozici vlastni auto.

Aktivizacni ¢innosti na jednotlivych oddélenich jsou rozdéleny na ¢innosti klienta
zameiené na péci o sebe a ¢innosti klienta zamétfené na smysluplné traveni volného
Casu. Mezi nabizené aktivity patii:
e pracovni ¢innosti (rukodéIné prace, ergoterapie, vareni, peceni, procvi¢ovani
jemné motoriky, uklid, péce o kvétiny, vyzdoba odd¢leni)
e pohybové aktivity (kondi¢ni a relaxa¢ni cviceni, sportovni hry, chize, vylety
zamétené na pohyb, aktivizace dle konceptu bazalni stimulace)
e relaxacni ¢innosti (receptivni a aktivni muzikoterapie, posezeni s ostatnimi
klienty, pobyt venku, zooterapie, kulturni a spole¢enské akce, pred¢itani)
e Cinnosti zamérené na trénink paméti (spolecenské hry, hry se slovy
a ptislovim, védomostni kvizy, lusténi kiizovek, pocitani, reminiscence)
e duchovni aktivity (navstéva mistni kaple, navstéva duchovniho na pokoji

klienta, bohosluzby)

Aktivizacni ¢innosti probihaji individualné nebo ve skupiné. Aktivizacni pracovnici
se veénuji prabézné vsem klientim, kteti projevi o aktivizaci zajem, nezalezi na mite
sob&stacnosti. Imobilni klienty s poruchou vnimani pracovnici v domové aktivuji
pomoci konceptu bazalni stimulace béhem celodenni péce. V priib&éhu roku 2015
vSichni pracovnici zajistujici pfimou péci o klienta absolvovali certifikovany kurz

Bazalni stimulace.
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickou Cast prace jsem zaméiila v prvni kapitole na objasnéni zakladnich pojmi
tykajicich se problematiky starnuti a stari. Tento proces je spojen s urcitymi
zménami, jako jsou zmény fyzické, psychické zmény a zmény socidlni. Tyto zmény
se vzajemn¢ ovliviiuji. Snizeni sobéstacnosti v disledku zhorSeni zdravotniho stavu
nepopiratelné ovliviiuje zmeénu psychiky seniora. Mezi socidlni zmény ve stafi patii
hlavn¢€ zména role, Zivotnich stereotypli a zména ekonomického zajisténi. Déle jsem
se zaméfila na komunikaci, kterou je tfeba prizplsobit potfebam seniora a jeho
individualnim pozadavkiim. V zavéru této kapitoly se zmifluji o formach motivace

seniora, protoZe bez této hybné paky je aktivizace seniora obtizna.

Ve druhé kapitole jsem uvedla jednotlivé druhy aktivizacni Cinnosti, které jsou
nejcastéji nabizeny v pobytovych sluzbiach zamétené na seniory. Patii sem napiiklad
muzikoterapie, ergoterapie, pohybové aktivity, reminiscence nebo bazalni stimulace.
V zavéru druhé kapitoly upozoriiuji na obecné zasady pii zavadéni aktivizacnich
¢innosti. Jako diilezitou zasadu vnimam potfebu znat Zivotni piibéh seniora a na

zaklade této biografie nabizet vhodné aktivizacéni ¢innosti.

Ve tfeti kapitole se vénuji charakteristice Domova pro seniory U Kostelicka
Pardubice, protoze ma vyzkumna cast prace se tykd aktivizacnich €innosti tohoto
pobytového zatizeni. Popisuji zakladni poskytované cinnosti, hlavné aktivizacni

¢innosti a aktiviza¢ni programy, které domov nabizi svym klientim.

Na zédklad¢ studia odborné literatury a zkuSenosti z mého pracovisté mé zajimala
otazka, jak spliiuje souCasna néaplin aktivizacnich ¢innosti v Domové pro seniory
U Kostelicka Pardubice pozadavky klientll v tomto zafizeni a to z pohledu klientt

a pracovnik, ktefi v zatizeni zajiSt'uji aktivizacni ¢innosti.
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5. Formulace vyzkumnych cili

Cilem bakalafské prace je posouzeni aktudlniho stavu aktivizanich cCinnosti
ve vybraném zafizeni a navrh realizace mozné zmény, kterd by meéla zefektivnit

a zkvalitnit nabizené Cinnosti s ohledem na individuélni potieby klienta.

Na zakladé tohoto cile jsem stanovila hlavni vyzkumny cil.

5.1 Hlavni cil vyzkumu

HCV Posouzeni aktualniho stavu aktiviza¢nich ¢innosti v Domové pro seniory

U Kostelicka Pardubice.

Hlavni cil vyzkumu jsem rozpracovala do dvou dil¢ich vyzkumnych cilt.

5.2 Dil¢éi cile vyzkumu

DCYV 1 Zjistit silné a slabé stranky nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti z pohledu

klienta daného zarizeni.

Prvni dil¢i cil zjistuje, jak klienti Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice
hodnoti aktivizacni ¢innosti, jakou aktivitu navstévuji nejrad€ji a jakou naopak
postradaji. Skrze tento cil dale zjist'uji, jaké existuji prekazky, které¢ brani klientim
ucastnit se nckterych aktivit, jak hodnoti pfistup aktivizacniho pracovnika
a prostiedi, ve kterém aktivity probihaji. Dale se zaméfuji na to, co by sami klienti

Vv oblasti aktivizacnich ¢innosti chtéli zlepsit.

DCYV 2 Zjistit silné a slabé stranky nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti z pohledu

pracovniki zajiSt'ujicich aktiviza¢ni ¢innost v daném zarizeni.

Druhy dil¢i cil zjist'uje, jak aktivizacni pracovnici hodnoti aktivizaéni ¢innosti, jaké
aktivity patii mezi nejoblibengjsi a o které z nabizenych aktivit je nejmensi zajem.
Skrze tento cil dale zjist'uji, jaké existuji prekazky, které znemoziuji pracovnikim
provadét s klienty urcité aktivity a co by aktivizaéni pracovnici piivitali pro

zkvalitnéni aktiviza¢nich ¢innosti v Domové pro seniory U Kostelicka Pardubice.
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5.3 Transformace dil¢ich cilii vyzkumu do tazatelskych otazek

Tabulka 1: Transformace dil¢ich cilu vyzkumu do tazatelskych otazek

Hlavni cil Dil¢i cile vyzkumu ‘t]gﬁ( rllllrlzl:;l Tazatelské otazky
vyzkumu HCV DCV . TO
informant

HCV DCV 1 Polostrukturovany | TO 1.1
Posouzeni Zjistit silné a slabé | rozhovor / Které aktivity
aktudlniho stavu | stranky nabizenych | Klienti Domova navstévujete
aktivizacnich aktivizacnich pro seniory U nejradéji?
¢innosti v Domové | ¢innosti z pohledu | Kostelicka TO 1.2
pro seniory U klienta daného Pardubice Které aktivity Vam
Kostelicka zarizeni. v nabidce chybi?
Pardubice.

TO 1.3

Jak se Vam libi

prostiedi, ve kterém

aktivity probihaji?

TO 14
Jak hodnotite ptistup
aktivizacniho

pracovnika?

TO 15

Jaké existuji
prekazky, které Vam
brani Gcastnit se

nékterych aktivit?

TO 1.6

Co byste v oblasti
aktivizac¢nich
¢innosti chtéli

zmeénit?
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DCV 2

Zjistit silné a slabé
stranky nabizenych
aktivizacnich
¢innosti z pohledu
pracovnikii
zajistujicich
aktivizacni ¢innost

V daném zarizeni.

Polostrukturovany
rozhovor /
Pracovnici
zajistujici
aktivizacni
¢innosti

v Domov¢ pro
seniory U
Kostelicka
Pardubice

TO21

Jaké z nabizenych
aktiviza¢nich
¢innosti maji klienti

nejradeji?

TO 2.2

Kter¢ z nabizenych
aktiviza¢nich
¢innosti vnimate
jako zbytecné,
protoze klienti o né
projevuji minimalni

zajem?

TO 2.3

Jaké existuji
prekazky, které Vam
brani vykonavat s
klienty urcité

aktivizaéni ¢innosti?

TO 24

Co byste ptivital pro
zkvalitnéni
aktiviza¢nich

¢innosti?

Zdroj: autor

Po stanoveni hlavniho cile vyzkumu a ur¢eni dil¢ich vyzkumnych cila jsem provedla

transformaci do jednotlivych tazatelskych otdzek. Tazatelské otazky urcené pro

Klienty jsem oznacila TO 1.1 — TO 1.6. Tazatelské otazky uréené pro pracovniky

zajiStujici aktivizaéni ¢innosti jsem oznacila TO 2.1 — TO 2.4. Tazatelské otazky

pomohou nalézt odpoveéd’ na hlavni cil vyzkumu.
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6. Vyzkumna strategie

Pro sviij vyzkum jsem zvolila jako vhodnou vyzkumnou strategii kvalitativni
vyzkum, ktery ma za cil pfedstavit ndzory a zkuSenosti vybranych informantii na
aktudlni stav aktiviza¢nich ¢innosti v Domové pro seniory U Kostelicka Pardubice.
Déle jsem volila metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery vyhovuje
potfebdm mého vyzkumu. Tato metoda umoziuje informantim vyjadiit své

subjektivni pohledy a nazory na danou problematiku.

Kvalitativni vyzkum je vyzkum, ktery nevychéazi ze statick¢ého hodnoceni, ale
zameétuje se na oblast lidskych vztahil a jejich postojli, na zkoumani socialnich nebo
lidskych problémi. Provadi se pomoci intenzivniho kontaktu s jedincem. Na zacatku
vyzkumu vyzkumnik stanovi cil vyzkumu a uréi vyzkumné otazky, které muze
upravovat ¢i dopliiovat v pribéhu celého vyzkumu. Vyzkumnik sbirda a analyzuje
data, kterd jsou dulezitd pro zodpovézeni vyzkumnych otazek. Vyzkum je provadén
pfimo v terénu. Kvalitativni vyzkum vyZaduje delsi casové obdobi. Sbér dat a jejich
analyza probihaji soub&ézné. Vysledna zprava obsahuje rozsahlé citace z rozhovort,
podrobny popis mista zkouméni, osobni komentate vyzkumnika, fotografie nebo
videozaznamy. Mezi hlavni kvalitativni metody patfi kvalitativni dotazovani,

pozorovani a sbér dokumentd. Volba metody se fidi vyzkumnym problémem.
(Hendl, 2008)

vewr

Tento typ rozhovoru mé pfedem dané otazky, ale i otazky volné ptfidruZené, které
mohou byt kladeny v rizném potfadi. Rozhovor probiha mezi vyzkumnikem
a informanten, kterému je umoznéno vyjadfit svlyj nazor. Vyzkumnik nevnucuje
odpovédi, nepokladd vice otdzek najednou, jeho otazky jsou srozumitelné

a jednoznacné. (Hendl, 2008)

Jednim z krok ve vyzkumu je tzv. predvyzkum, ktery je provadén na malém
vzorku cilové skupiny. Jeho tkolem je odzkouSet nastroje pro planovany vyzkum,

hlavné otestovat srozumitelnost a jednozna¢nost otazek. (Disman, 2000)
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6.1 Popis vyzkumného souboru

Pro sviij vyzkum jsem zvolila Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice z diivodu,
i klienty. V poslednich dvou letech se intenzivnéji vénuji aktiviza¢nim ¢innostem,

a proto jsem bakalatrskou praci zaméfila na toto téma.

Protoze ma bakalarska prace je zaméiena na aktivizacni Cinnosti seniorl, svij
vyzkum jsem v Domové pro seniory U Kostelicka Pardubice neprovadéla u klientd,
ktefi vyuzivaji socialni sluzbu domov se zvlastnim reZimem na oddé€leni D4. Klienti
tohoto oddéleni nejsou v seniorském veku a aktivizacni ¢innosti jsou pfizpisobeny

jejich specifickym potfebam, které souvisi s jejich vékem.

Vyzkumnym souborem pro moji bakalafskou praci jsou klienti a pracovnici
Vv socidlnich sluzbach (PSS), ktefi se v Domové pro seniory U Kostelicka Pardubice
vénuji aktivizaénim cCinnostem. Ve své bakalafské praci pro tyto pracovniky
pouzivam oznaceni, aktivizacni pracovnik. Vybrala jsem si Ctyfi aktivizacni
pracovniky, ktefi vykonavaji svoji praci minimalné pét let a byli ochotni zapojit se
do vyzkumu. Pro zajimavost jsem do vyzkumného souboru zafadila jednoho muze,
aktivizacniho pracovnika, nebot’ si myslim, Ze jeho pohled na danou problematiku
muze byt pro mij vyzkum piinosny. Oslovené aktiviza¢ni pracovniky jsem oznacila

IP1,IP2,IP3alP4.

Pro vyzkum jsem si dale vybrala Sest klientli, ktefi byli ochotni spolupracovat
apodilet se na mém vyzkumu. Kritériem mého vybéru byla délka pobytu klienta
Vv zafizeni (déle neZ dva roky) a jeho dostatecny piehled o nabizenych aktivizacnich
¢innostech. Vybrala jsem si tfi Zeny a jednoho muze. Tento pomér jsem zvolila
zamérn¢, protoze odpovida celkovému poméru klientdl (Zeny/muzi) daného zatizeni.
DalS§im kritériem vybéru byla mira kognitivnich schopnosti (pamét, koncentrace,
emociondlni seberealizace, schopnost vyjadfovani a porozuméni, prostorova
orientace) klienta, aby podané informace byly vérohodné. Poslednim kritériem byla
mira mobility klientd, vybrala jsem dva klienty imobilni a dva ¢astecné mobilni.
Toto kritérium volim z toho divodu, ze pfedpokladdm, ze imobilita se miize jevit
jako ptekdzka ve vyuzivani aktivizaCnich Cinnosti. Oslovené klienty jsem oznacila

IK1, IK2 IK3alK 4.
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Tabulka 2: Identifikace souboru informantu — klienti

Informant | Pohlavi | Vék | Délka poskytované sluzby | Mira mobility
IK1 zena 68 let 4 roky Casteéné mobilni
IK 2 zena 71 let 6 rokui ¢astecné mobilni
IK3 muz 69 let 3 roky imobilni
IK 4 zena 84 let 10 rokd imobilni

Zdroj: autor

Tabulka 3: Identifikace souboru informantii — aktiviza¢ni pracovnici

Informant Pohlavi Délka zaméstnani | Pracovni zarazeni
IP1 zena 6 let PSS
IP2 zena 9 let PSS
IP3 zena 7 let PSS
IP 4 muz 6 let PSS

Zdroj: autor
6.2 Popis organizace a prubéh vyzkumu

Bakalatskou préci jsem vytvaiela v Casovém useku od ¢ervna 2015 do biezna 2016.
Vyzkum jsem provadéla v Domové pro seniory U Kosteli¢ka Pardubice. Vedeni
organizace jsem jiz zaCatkem roku 2015 seznamila s cilem své bakalafské prace

a vyzadala si souhlas s provadénim vyzkumu v jejich zafizeni.

Pted vlastnim vyzkumem jsem provedla predvyzkum, Oslovila jsem jednu klientku
Domova pro seniory u Kostelicka Pardubice a jednoho pracovnika, ktery se v tomto
zafizeni vénuje aktivizaénim ¢innostem. S nimi jsem vedla prvni rozhovory, jejichz
cilem bylo otestovat srozumitelnost a jednoznacnost tazatelskych otdzek. Na zaklad¢
pfedvyzkumu jsem upravila tazatelské otazky tak, aby odpovédi na né¢ smétrovaly

k cili mé bakalaiské prace. Piedvyzkum probéhl v prosinci 2015.
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Hlavni vyzkum jsem uskutecnila vlednu 2016. Rozhovory probéhly piimo
Vv zatizeni. Jednotlivé informanty (aktivizaéni pracovniky a klienty) jsem predem
seznamila S tématem a cilem bakalaiské prace, domluvili jsme se na prubéhu naseho
setkani, jak budu rozhovory zaznamenavat, a jak budou ziskané informace
zpracovany. Ujistila jsem je, ze vyzkumné Setfeni je anonymni. VSichni osloveni

informanti souhlasili se svoji ucasti na vyzkumu.

Nejprve jsem vedla rozhovory s pracovniky, ktefi se vénuji aktivizacnim ¢innostem
Vv zafizeni. Rozhovory probéhly ve spoleCenské mistnosti bez ucasti jinych osob.
Jednotlivé rozhovory jsem si zaznamenala na diktafon a nasledné provedla piepis.

Délka jednotlivych rozhovort se pohybovala okolo patnacti minut.

Rozhovory s informanty z fad klient jsem provadéla ptimo na pokoji klienta nebo
ve spolecenské mistnosti. Vzdy jsem dbala na to, aby rozhovoru nebyla pfitomna jina
osoba. Pfedem pfipravené otdzky jsem v piipadé¢ potieby doplnila o otazky
dopliujici. Rozhovory jsem pro vétsi piesnost zaznamenala na diktafon a nésledné
provedla ptepis. Délka rozhovorl vétSinou nepiesahla dvacet minut, vzdy jsem dbala
na to, aby rozhovor odpovidal moZnostem a schopnostem klienta a zadnym

zpusobem ho nezatézoval.

Tabulka 4: Casova posloupnost pribéhu vyzkumu

Provedené aktivity Casovy uisek

Sbér vhodné literatury a zdrojti souvisejici cerven 2015 — srpen 2015

s t¢ématem bakalarské prace, studium

Sepsani teoretické Casti, stanoveni diléich cila zati 2015 — listopad 2015

vyzkumu a transformace do tazatelskych otazek

Vybér vyzkumného souboru informantt, prosinec 2015

provedeni pfedvyzkumu

Provedeni vyzkumu (uskute¢néni jednotlivych leden 2016 — unor 2016

rozhovoril) a zpracovani ziskanych dat

Dokonceni a findlni Gprava bakalafské prace biezen 2016

Zdroj: autor
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7. Popis a interpretace vysledkii vyzkumu

V této Casti se vénuji zpracovani ziskanych udaji od jednotlivych informantt dle

dil¢ich cilti vyzkumu a jednotlivych tazatelskych otazek.

7.1 DCV 1 - Zjistit silné a slabé stranky nabizenych aktiviza¢nich

¢innosti z pohledu klienta daného zarizeni.

V této podkapitole zaznamendvam odpovédi na tazatelské otazky TO 1.1 az TO 1.6.
Na tyto otazky odpovidali ¢tyfi informanti — Klienti Domova pro seniory
U Kostelicka Pardubice. Tyto informanty jsem pro lepsi ptehlednost oznacila IK 1 az
IK 4 (viz. tabulka 2). V zavéru této kapitoly jsem vysledky souvisejici s DCV 1
shrnula do tabulky 5.

TO 1.1 - Které aktivity navStévujete nejradéji?

IK 1 odpovédéla, Ze nejradé€ji se ucastni aktivit, kde se pece nebo vafi ,, ...cely Zivot
Jjsem snad stravila v kuchyni a mozna se budete divit, bavi mé to doted. ** Dale se rada
klientka ucastni reminiscence ,,...vzpominky jsou to jediné, co mné zbylo. Rada

vzpomindm, i kdyz nékdy mé to hodné rozesmutni. Ale kdyz vzpominame ve skupiné,

jako treba naposledy, kdyz jsme si povidali o skole, t0 byla velka legrace... *

IK 2 odpovédéla, Ze ma nejradéji spoleCenské akce, kdy do zafizeni piijdou
vystupovat déti z matetské Skolky a taky se rada Ucastni muzikoterapie ,, ...hudbu
mam moc rada. Kdyz jsem byla mlada, chodila jsem do péveckého souboru. Vzdycky,
kdyz je tady néjakda hudba, prijdou mi to sestricky Fict a ja musim sedet v prvni
rade.” Daéle se klientka rdda ucastni rucnich praci ,,...ted" si pletu Salu, kdyz se

povede, tak ji dam nejspis tady jedné pani na oddéleni, ji se libi. *

IK 3 odpovédél, ze se nejradé€ji ucastni cviceni na odd€leni ,,...5koda, Ze nemiizu
chodit, ale jsem rad, zZe tady mame alespon nekolikrat do tydne cviceni. To nas
sestricka doveze na chodbu, kde nam pri hudbé predcvicuje a my se ji snaZime

3

napodobit.“ Dalsi aktivita, které se klient rad ucastni je filmovy klub nebo
spoleCenské hry ,,..mam rad staré filmy. Ted jsme se treba divali na serial

Chalupari. Nebo si rad zahraju karty.
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IK 4 uvedla jako nejoblibenéjsi aktivitu piedcitani z knih, filmovy klub nebo
zooterapii ,, ...jd jsem uz uplné neschopna, ale tieba kdyz promitaji staré filmy, tak to
se rada podivam. Taky jsem rada, kdyz mi chodi predcitat. Ted mi ¢tou Babicku. NoO
a obcas sem prijde jedna pani s takovym velkym psem. To mam rada, kdyz jsem byla

‘

doma, tak jsem méla taky psa...*

TO 1.2 - Které aktivity Vam v nabidce chybi?
IK 1 odpovédéla, ze by se rada starala o kvétiny ,, ...kdybych tady méla na parapetu
truhlik a v néem kyticky, to by se mi libilo. Nebo venku maly zahonek, ale to by asi

¢

neslo, to uz bych nejspis nezvladla.

IK 2 sdélila, Ze by rada jezdila vic na vylety ,, ...mozZnd by mohlo byt vic vyleti, ale to

nejspis nejde. Nemusime jezdit nikam daleko, treba pakt v Prelouci je moc hezky.

IK 3 odpovédél ,, ...asi nic, i kdyz vétsinou tu najdete néco pro Zensky, ale pro chlapy
toho moc neni. To mate samé peceni nebo vareni, ale to chlapy moc nezajima. “ Déle
klient doplnil svoji odpovéd ,,...bohuzel, protoze se nedostanu do auta, nemiizu
S ostatnimi jezdit na vylety, to mé néekdy mrzi. V lété byli v Bohdanci a tam bych se

taky rad jesté podival. *

IK 4 odpovédéla, Ze je s nabidkou aktivit spokojend ,, ...jd jsem samotdrsky typ,

radeéji jsem na pokoji a odpocivam. Nic mi tu nechybi. *

TO 1.3 - Jak se Vam libi prostredi, ve kterém aktivity probihaji?
IK 1 sdélila, ze se ji prostiedi libi ,, ...tady je to vazné moc hezky. Mame tady malou
kuchyrnku, kde si casto varime, ale o tom jsem uz mluvila. Mistnost je velika, takze se

nas sem vejde hodné. A hlavné ta velka terasa, ta se mi libi. **

IK 2 s prostfedim, ve kterém aktivity probihaji, ipln€¢ spokojend neni ,, ...tady vedle
na oddeéleni to maji lepsi. Ta mistnost je mnohem vétsi a hned vedle maji terasu, to
my nemame. Nékdy se sem vsichni nevejdeme, to potom musi nékdo ziistat na pokoji.

I3

Ale zaslechla jsem, Ze se to tady bude predélavat, tak nevim. "

IK 3 odpovédél, ze toto nedokaze posoudit ,,...v tom se moc nevyznam, na to se me

neptejte, na to by Vam spis odpovédéla néjaka zenska.

IK 4 na otazku zareagovala ,, ...fo nedokazu odpoveédet. Ja jsem na pokoji a sestricka

‘

chodi za mnou. Tak mi to vyhovuje, jd jsem radéji sama. *
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TO 1.4 - Jak hodnotite pristup aktiviza¢niho pracovnika?
IK 1 odpovédéla, ze je aktivizacni pracovnice moc hodnd ,,...f70 je zlaté deévce.
Hodna, pracovitd, kdyz néco potrebujete, hned Vam pomiize. A furt se usmiva...kdyz

‘

se mi néco podari, tak me pochvali. Ale oni jsou tu vSichni hodni. *

IK 2 na otazku odpovédéla, ze aktivizacni Cinnosti zajistuji na jejich odd€leni dveé
pracovnice. Ob¢ dvé jsou dle jejich slov milé a pracovité ,,...kdyz néco potiebuju,
pomiuizou mi. Nekdy si Fikam, Ze maji svatou trpélivost. Ono to neni se starejma lidma

vzdycky jednoduchy.
IK 3 byl velmi stru¢ny, odpoveédél ,, ...je to v poradku, nemam pripominek. *

IK 4 odpovédéla, Ze je s pracovniky spokojena ,, ...ta mlada divenka je moc hodnd
a pekné predcita. Hlavné nahlas, ja totiz uz Spatné slysim. A Stefan ndm tu zpiva, to

3

je tu potom veselo.

TO 1.5 - Jaké existuji prekazky, které Vam brani ucastnit se nékterych aktivit?
IK 1 odpovédéla, Ze kdyby bylo vic pracovnikii, mohlo by se chodit vic na
prochazky ,,...vedle na oddeéleni maji dvé pracovnice, takZe chodi Ccastéji na
prochazky. My tady mame jenom Vérusku a ta toho ma moc. Kdyby tady byly dve,
mohly by se stridat a kdyz je venku hezky, mohlo by se casteji chodit treba do
parku.

IK 2 sdélila, Ze by chtéla, aby kulturni mistnost, kde probihaji aktiviza¢ni ¢innosti,
byla vétsi ,,...uz jsem o tom mluvila, chtélo by to vétsi mistnost, sem se nds moc

nevejde.

IK 3 odpovédél, Ze jako piekdzku vnima svoji zhorSenou mobilitu ,, ...nemuzu chodit.

Kdybych na tom byl /ip, urcité bych jezdil na vylety.

IK 4 odpovédéla, Ze jedinou prekazkou je jeji zdravotni stav ,, ...Spatné vidim, spatné

‘

slysim, ale s tim uz nic neudelam.’

TO 1.6 - Co byste v oblasti aktiviza¢nich ¢innosti chtéli zménit?

IK 1 by chtéla, aby se ve volném case mohla starat o kvétiny ,,...kdyZ jsem jeste
bydlela doma, vidycky sousedky rikaly, Ze mam nejhezc¢i zahradku. A v kuchyni jsem
méla petrzelku a pazitku...kdyby to slo, chtéla bych i tady mit truhlik. *
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IK 2 odpovédéla, ze je s aktivitami spokojend, jenom ji mrzi, Ze aktivizacni
pracovnici nepracuji o vikendu ,, ...o vikendu aktivity nejsou a to ten cas utikd strasné

pomalu. *

IK 3 odpovédél, ze by byl rad, kdyby v nabidce aktivizacnich Cinnosti bylo vice
aktivit zamétenych na potfeby muzl ,, ...posedet s chlapama u piva, zahrat si karty,

«

to by se mi libilo.

IK 4 na otazku odpovédéla, ze ji nic nenapada, ze je spokojend ,,...mé to vyhovuje

I3

tak, jak to je.

Shrnuti dil¢iho cile vyzkumu DCV 1

Ukolem dil¢iho vyzkumného cile DCV 1 bylo zjistit, jaké jsou silné a slabé stranky
nabizenych aktiviza¢nich c¢innosti z pohledu klienta Domova pro seniory
U Kostelicka Pardubice. Z rozhovort vyplynulo, Ze klienti mezi oblibené aktiviza¢ni
¢innosti fadi muzikoterapii, rtiznd hudebni vystoupeni, reminiscenci, ergoterapii,
spoleCenské hry, zooterapii, pohybové aktivity, filmovy klub nebo piedcitani.
Soucasnou nabidku aktivit klienti vnimaji pfevazné jako pestrou, presto jim urcCité
aktivity chybi. Klient si postéZoval, Ze pfevazna ¢ast aktivit je zaméfena spiSe na
zeny, dale jedna klientka se svéfila, Ze nemd v zafizeni moznost starat se o kvétiny
a dva klienti by pfivitali, kdyby bylo vice vyleth mimo zafizeni. Prostfedi, ve kterém
aktivity probihaji a pfistup aktivizacnich pracovnikli vnimaji klienti velmi pozitivné,
pouze jedna klientka by pfivitala, kdyby na jejich oddéleni byla mistnost, kde
probihaji aktivity, vétsi, aby se mohlo ucastnit vice klienti. Jako mozné prekazky,
které brani tcasti na aktivitdich, uvedli klienti jednak sviij zdravotni stav, malé
prostory na jednom z oddéleni nebo nedostate¢ny pocet aktivizac¢nich pracovnikii. Na
dotaz, co by klienti zménili v rdmci aktivit, odpovédéli, Ze naptiklad by pfivitali vice
aktivit zaméfenych na muze, mozZnost zahradni terapie nebo rozsifeni aktivizacnich

¢innosti 1 na vikend.
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Tabulka 5: Silné a slabé stranky aktivizacnich ¢innosti z pohledu klienta

— hudebni vystoupeni, muzikoterapie, spoluprace
s matetskou Skolou

— reminiscence

— Zzooterapie

— ergoterapie (peceni, vafeni, rucni prace)

Silné stranky — spolecenské hry

— pohybové aktivity

— individualni aktivity (pfedc¢itani)

— filmovy klub

— pristup aktivizacnich pracovniki

— malé prostory na jednom z oddéleni, které jsou
urceny na aktivity

—  vylety

Slabé stranky — aktivizaéni ¢innosti neprobihaji o vikendu

— zahradni terapie

— personalni obsazeni na jednotlivych oddé¢lenich

— aktivity pro muze

Zdroj: autor

7.2 DCV 2 - Zjistit silné a slabé stranky nabizenych aktivizac¢nich
¢innosti z pohledu pracovniki zajist'ujicich aktiviza¢ni ¢innost

VvV daném zarizeni.

V této podkapitole zaznamenavam odpovédi na tazatelské otazky TO 2.1 az TO 2.4.
Na tyto otazky odpovidali ¢tyfi informanti — pracovnici Domova pro seniory
U Kostelicka Pardubice, ktefi zajiStuji v daném zafizeni aktivizacni ¢innost. Tyto
informanty jsem pro lepsi prehlednost oznacila IP 1 az IP 4 (viz. tabulka 3). V zavéru

podkapitoly jsem vysledky souvisejici s DCV 2 shrnula do tabulky 6.

TO 2.1 - Jaké z nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti maji klienti nejradéji?
IP 1 odpovédéla, ze klienti nejrad€ji navstévuji v rdmci aktivit muzikoterapii,
reminiscenci, spolecenské hry, ergoterapii (hlavné peceni nebo vareni) a radi chodi

na vylety a prochazky ,, ...ze vSeho nejradéji klienti chodi na vylety. Nemusi to byt

46




nekam daleko, staci treba jenom prochazka tady v parku. Jsou prosté radi, kdyz se
dostanou ven. A4 jeste radi travi volny cas v reminiscencni mistnosti pri reminiscenci.

To potom vsichni vzpominaji a je videt, ze je jim dobre.

IP 2 odpovédéla, ze se klienti radi ti¢astni muzikoterapie nebo hudebniho vystoupeni

., ...jakykoliv program, kde hraje dechovka, to maji nejradeji.

IP 3 uvedla, Ze se klienti na jejim oddéleni nejradéji divaji na staré filmy, Gcastni se
muzikoterapie nebo zooterapie ,,...mdme na oddéleni kralika, o kterého se klienti

staraji. To délaji snad ze vseho nejradéji.

IP 4 odpovédél, ze mezi klienty je oblibena muzikoterapie, reminiscence, pohybové
aktivity, spoleCenské hry a kulturni akce ,,...mezi oblibené kulturni akce patii
vystoupeni déti z materské skolky. Z nekolika Skolek k nam chodi déti vystupovat asi

Ctyrikrat do roka.

TO 2.2 - Které z nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti vnimate jako zbytec¢né,
protoZe klienti o né projevuji minimalni zajem?

Na tuto otdzku odpovédéli vSichni dotazovani stejné. Ani jeden z aktiviza¢nich
pracovnikll nevnimd Zadnou z nabizenych aktivit jako zbytec¢nou. IP 1 napfiiklad
odpovédéla ,, ...kazda nabizend aktivita je pro nékoho zajimava...nemdam pocit, ze

3

bych lidem nabizela néco, o co nemaji zdjem.

TO 2.3 - Jaké existuji prekazky, které Vam brani vykonavat s klienty urcité
aktivizacni ¢innosti?

IP 1 odpovédéla, Ze je potfeba pracovat s biografii klienta, ale ze v soucasné dobé
nema dostatek potiebnych informaci ,, ...vim, jak o klienta pecovat. Ale kdyz se me
zeptate, jak Zil driv, nebo cemu se rad venoval ve volném case, na to Vam

neodpovim, takovy informace nemam. “

IP 2 vnima jako ptekéazku to, Ze organizace vlastni pfepravni auto pro klienty bez
hydraulické ploSiny pro piepravu klientd na voziku,,..my mdme auto, kterym
Jjezdime s klienty na vylety, ale miizu vzit pouze takového klienta, ktery mi do auta

vyleze. Ti, co jsou na voziku a nechodi, proste na vylety jezdit nemiizou. *
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IP 3 odpovédela, ze nejvétsi piekazkou je Spatny zdravotni stav klientd ,, ... vetsi cast
klientit na oddeleni nechodi nebo ani nemiizou sedet v kiresle. Mam pocit, Ze je to

hodné izoluje a nemaji moznost dostat se z pokoje a chodit na aktivity.

IP 4 odpovédél velmi podobné jako IP 1, jako pfekdazku vnima neznalost biografie
klienta ,, ...abych mohl nabidnout vhodnou aktivitu, musim o téch lidech néco védét.
Ze socialniho Setreni se toho moc ale nedovim. Tam, kde jsem driv pracoval, méli
klienti biografické listy a to bylo bezva. Hned jste si mohli precist, jak ten clovek ditv

Zil, co ho bavilo a co naopak ne. A pak jsem mu podle toho nabidl aktivitu.

TO 2.4 - Co byste privital pro zkvalitnéni aktiviza¢nich ¢innosti?
IP 1 odpovédéla, ze by se rada vénovala s klientkami zahradni terapii ,, ...chtéla bych
na oddeélent zvysené truhliky, kde by se tu mohli pestovat kytky nebo bylinky. Mam na

«

oddéleni hodné Zen, které by tohle bavilo.

IP 2 by si prala, aby bylo lepsi materialni zabezpeceni ergoterapie ,, ...kdyby bylo vic
materialu napriklad na rucni prace, malovani, vytvareni dekorace na oddéleni a tak

¢

podobne.

IP 3 by ptivitala, kdyby bylo vice dobrovolnikt, ktefi by spolupracovali s organizaci
a rada by vyuzila pfi praci s klientkami prvky zahradni terapie ,, ...na oddéleni jsem
sama. Ostatni délaji primou péci a nemaji cas na to, aby mi treba pri vychdzce
pomohli s jednim vozikem, takze kdyby chodilo vic dobrovolnikii, urcité by to bylo
lepsi. A co se tyka aktivity, mozna by byla dobra zahradni terapie.

IP 4 zopakoval, Ze pro zkvalitnéni aktivizacnich €innosti je nepostradatelna znalost
biografie klienta ,, ...asi se budu opakovat, ale védet, jak clovék driv Zil je v nasi

‘

praci diilezite.

Shrnuti dil¢iho cile vyzkumu DCV 2

Ukolem dil¢iho vyzkumného cile DCV 2 bylo zjistit, jaké jsou silné a slabé stranky
nabizenych aktivizacnich ¢innosti z pohledu pracovnikii zajist'ujicich aktivizacni
¢innost v Domové pro seniory U Kostelicka Pardubice. V ramci tohoto cile jsem se
zamgéfila na to, jaké aktivity jsou mezi klienty oblibené, jsou-li nékteré z nabizenych
aktivit zbyte¢né a nevyuzivané, existuji-li prekazky, které by mohly branit klientim

vykonavat urcitou Cinnost a co by popiipad¢ vedlo ke zkvalitnéni aktivizacnich
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Cinnosti. Mezi oblibené aktivizacni Cinnosti patfi muzikoterapie, zooterapie,

pohybové aktivity, ergoterapie, spoleCenské hry, reminiscence, filmovy klub,

kulturni akce, vylety a prochdzky. Aktiviza¢ni pracovnici v sou¢asné dobé nevnimayji

zadnou z nabizenych aktivit jako zbyteCnou a nevyuzivanou. Mezi piekazky, které

brani klientim ucastnit se urcitych aktivit, aktiviza¢ni pracovnici fadi na prvnim

misté neznalost biografie klienta, Spatny zdravotni stav a nevhodné auto na ptrepravu

imobilnich klientd. Pro zkvalitnéni aktivizacnich Cinnosti by pracovnici uvitali lepsi

spolupraci s dobrovolniky, zavedeni biografického listu, ktery by obsahoval

informace z historie klienta, lepsi materialni zajisténi ergoterapie a zavedeni zahradni

terapie.

Tabulka 6: Silné a slabé stranky aktivizacnich c¢innosti z pohledu aktivizacniho

pracovnika

Silné stranky

Siroka nabidka aktivizacnich ¢innosti
(muzikoterapie, zooterapie, pohybové aktivity,
ergoterapie, spoleCenské hry, reminiscence,

filmovy klub, kulturni akce, vylety a prochazky)

reminiscenéni mistnost

Slabé stranky

biografie klienta
materialni zabezpeceni ergoterapie

auto bez hydraulické ploSiny pro pfepravu klientl

na voziku
zahradni terapie

dobrovolnicka ¢innost

Zdroj: autor
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8. Shrnuti empirické casti a navrh realizace konkrétni
zmény

Hlavnim cilem vyzkumu mé bakaléaiské prace bylo posouzeni aktudlniho stavu

aktivizacnich ¢innosti v Domové pro seniory U Kostelicka Pardubice.

Dilé¢im cilem vyzkumu bylo zjistit silné a slabé stranky nabizenych aktiviza¢nich
¢innosti z pohledu klienta daného zafizeni a z pohledu aktivizacnich pracovnikl

daného zafizeni.

Zvolena vyzkumna strategie, kvalitativni vyzkum, byla dle mého ndzoru zvolena
vhodné. Samotny vyzkum probéhl v klidném prostiedi ptimo v zafizeni, cozZ piizniveé
pusobilo na informanty. Vyhodou zvolené strategie byl osobni kontakt, kdy jsem
meéla moznost sledovat reakce informantii nebo v ptipadé potieby pouzivat dopliujici
otazky. Pivodné jsem si jednotlivé rozhovory chtéla zapisovat, nakonec jsem se

rozhodla pouzit diktafon, coz hodnotim s odstupem casu jako spravné rozhodnuti.

Jednotlivé odpovédi na tazatelské otazky jsem si rozdélila do dvou skupin. Do jedné
skupiny jsem dala odpovédi, které poukazovaly na silné stranky aktivizacnich
¢innosti. Do druhé skupiny jsem zatfadila odpovédi, které poukazovaly na slabé

stranky aktiviza¢nich ¢innosti.

Na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu a rozboru zjisténych informaci mohu konstatovat,
ze bylo dosazeno hlavniho cile vyzkumu, podafilo se posoudit aktudlni stav

aktivizacnich ¢innosti v Domové pro seniory U Kostelicka Pardubice.

Z vypoveédi obou skupin informantli bylo zjisténo, ze v soucasné dobé je nabidka
aktivit pestra. Klienti se radi ucCastni naptiklad muzikoterapie, zooterapie,
pohybovych aktivit, reminiscence, ergoterapie, radi hraji spolecenské hry, vyuZzivaji
filmovy klub a kulturni akce, uc€astni se riznych vyletl nebo za doprovodu chodi na
prochazky. Chybi vSak nabidka zahradni terapie, kterou by vétsi ¢ast klientek uvitala
nebo vice aktivit zaméfenych na potfeby muza. Prostiedi uréené pro aktivity je
vyhovujici, pouze na jednom oddé€leni je aktivizani mistnost mald. Zjistila jsem ale,
ze je v planu rekonstrukce prostort tohoto oddéleni, ktera zajisti vhodn&jsi prostor
pro aktivizacni Cinnosti. Pfistup a chovani aktiviza¢nich pracovniki hodnoti klienti
velmi pozitivné. Zafizeni vlastni auto, které se vyuziva na vylety s klienty, ale je bez

hydraulické ploSiny pro ptepravu klientli na voziku, coz omezuje imobilni klienty.
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Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice spolupracuje s Dobrovolnickym
centrem, ale v soucasné dobé dochazi do zafizeni pouze Ctyfi dobrovolnice. Za
slabou stranku povazuji hlavné to, ze zafizeni nepracuje s biografii klienta. Stejny
pohled na danou véc maji i aktivizacni pracovnici, ti by piivitali, kdyby se u klient

zaznamenaval jejich Zzivotni piib&h, ktery by jim néasledné pomohl nabizet jiz

vvvvv

Navrh realizace konkrétni zmény

Béhem rozhovort s klienty a aktivizaCnimi pracovniky jsem zaznamenala, ze mezi
nabizenymi aktivizacnimi Cinnostmi chybi zahradni terapie. Na zaklad¢ tohoto
zjisténi jsem vytvorila projekt, ktery by pomohl v daném zafizeni se zavedenim
zahradni terapie. Soucasti projektu je seznameni s pfinosem zahradni terapie pro
seniory, navrh na proskoleni pracovnikii a rozpocet na potizeni zvySenych zahon.
VyvySené zdhony doplnéné o kolecka (tzv. ,,mobilni zahrada®) umozni zapojeni do
terapie 1 klientdim se snizenou mobilitou, umozni lepsi piistup a manipulaci

s rostlinami. Tento projekt jsem piedala vedoucimu zatizeni.

Béhem vyzkumu jsem déle zjistila, Ze Domov pro seniory U Kostelicka
nezpracovava biografii klienta. Pfitom znalost biografie je v praci se seniorem velmi
dulezita, protoze dava pracovnikiim informace o ritudlech a zvyklostech klienta. Na
zaklad¢ téchto informaci je mozné poskytovat kvalitni péci, kterd podporuje
potencial klienta a prohlubuje jeho autonomii. Protoze jsem v lofiském roce
absolvovala Skoleni Evy Prochdzkové na téma ,Prace s biografii®, vyuZila jsem
ziskanych informaci a ve spolupraci se socidlni pracovnici a vedouci zdravotniho
useku jsme vytvotily tzv. biograficky list, kam se budou zaznamenavat informace
z détstvi, mladi, dospélosti a staii klienta. Tyto zdznamy bude provadét socialni
pracovnice a nasledné kli¢ovy pracovnik klienta. Pracovnici informace budou
ziskavat prostfednictvim klienta nebo jeho rodiny. Poskytnuti informaci bude

samoziejmé dobrovolné.
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Zavér

Ve své bakalafské praci jsem se zabyvala aktivizacnimi ¢innostmi v pobytové
socialni sluzbé, jejiz cilovou skupinou jsou seniofi. ZjiStovala jsem nazory
vybranych klienti a zaméstnancii na soucasny stav aktivizacnich ¢innosti
V konkrétnim zatizeni. Dale jsem se zameéfila na navrh realizace konkrétni zmény,

kterd by méla zefektivnit a zkvalitnit nabizené ¢innosti s ohledem na individualni

potieby uzivatelt sluzeb.

V teoretické Casti prace jsem se zabyvala problematikou starnuti a stafi, zménami
spojenymi s timto procesem, komunikaci se seniory a jakym zplsobem je vhodné
seniora motivovat. Uvedla jsem jednotlivé druhy aktivizacnich ¢innosti, které jsou
nejcasteji seniorim v pobytovych socidlnich sluzbach nabizeny, a zaméfila jsem se
na obecné zasady pii zavadéni aktivizacnich cCinnosti. Dale jsem se vénovala
charakteristice vybraného socialniho zafizeni Domova pro seniory U Kostelicka
Pardubice, popsala jsem zakladni poskytované Cinnosti a aktivizacni programy, které

domov svym klientim nabizi.

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zmapovat a posoudit v Domové pro seniory
U Kostelicka Pardubice aktualni stav aktivizanich cinnosti prostfednictvim
vypoveédi klientd a aktivizacnich pracovnikli. Na zékladé zjiSténych informaci jsem
se zametila na slabé stranky aktivizacnich ¢innosti a na navrh realizace konkrétni

zmeény, kterd by vedla ke zkvalitnéni nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti.

V empirické ¢asti jsem na zakladé hlavniho cile bakalatrské prace stanovila hlavni cil
vyzkumu, ktery jsem nasledné rozpracovala do dvou dil¢ich vyzkumnych cild.
Vytvoftila jsem jednotlivé tazatelské otazky, pomoci kterych jsem se snazila najit
odpovéd’ na vyzkumny problém. Pro sviij vyzkum jsem zvolila kvalitativni

vyzkumnou metodu, konkrétné techniku polostrukturovaného rozhovoru.

Vyzkum probéhl v zatizeni Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice, ktery
poskytuje své sluzby seniortim. Na zdkladé zjisténych informaci od informanti
(klienti a aktivizaCnich pracovnikll) a nasledné analyzy mohu konstatovat, Ze
hlavniho cile bakalédiské prace bylo dosazeno. Podatilo se posoudit aktualni stav

aktivizacnich ¢innosti ve vybraném zatizeni.

52



Bylo vyhodnoceno, ze soufasna nabidka aktiviza¢nich ¢innosti z pohledu klientd
a aktivizacnich pracovnikll je velmi Siroké. Aktivity jsou zaméfeny nejenom na
¢innosti volného casu, ale 1 na pracovni Cinnosti, jako je napiiklad ergoterapie. Jsou
nabizeny jak aktivity individudlni, tak aktivity skupinové. Mezi nejoblibenéjsi
¢innosti patii naptiklad muzikoterapie, zooterapie, pohybové aktivity, reminiscence,
ergoterapie, spolecenské hry, filmovy klub a kulturni akce. Klienti radi jezdi na
vylety nebo chodi v doprovodu pracovnikii na prochézky. Diky ale soucasnému
poctu aktivizacnich pracovnikl tuto aktivitu miize vyuzivat pouze mensi pocet
klientd. Bylo by dobré prohloubit spolupraci s dobrovolniky a vyuzit jejich sluzeb
pravé na tuto ¢innost. Prostiedi ur€ené pro aktivity je prevazné vyhovujici, ptistup

a chovani aktivizacnich pracovnik hodnoti klienti velmi pozitivné.

Diky vyzkumu se ale zjistilo, Ze mezi nabizenymi aktivitami chybi nabidka zahradni
terapie, kterou by vétsi Cast klientek uvitala. V souvislosti s timto zjisténim jsem
vytvofila navrh na zavedeni zahradni terapie ve vybraném zatizeni. Tento navrh jsem
predlozila vedoucimu zafizeni a v soucasné dobé pracujeme spole¢né¢ na jeho
realizaci. Zahradni terapie vyrazné zkvalitni nabizené aktivity, nendsilnou formou

podpofi fyzickou 1 mentélni kapacitu klientl a podpoii udrZeni jejich sobéstacnosti.

V teoretické ¢asti jsem se zminila o obecnych zasadach pro zavadéni aktivizacnich
¢innosti. Vysledky vyzkumu poukdzaly na skutecnost, Ze pracovnici pfevazné tyto
zéasady dodrzuji, pouze nevychazi z biografie klienta, protoZze zatizeni historii klienta
zddnym zplisobem nezpracovava. Na zéklad¢ tohoto zjiSténi jsem vyuzila svych
znalosti ze $koleni Evy Prochazkové na téma ,,Prace s biografii“ a ve spolupraci se
socialni pracovnici a vedouci zdravotniho tseku jsme vytvotily tzv. biograficky list,
kde se budou zaznamendvat informace souvisejici s historii klienta. Znalost Zivotniho
pfibéhu klienta umozni pracovniklim v budoucnu podpofit jeho autonomii, stanovit
spravny motivac¢ni impuls a podpofit jeho naucené ritualy. Diky tomuto piistupu

dojde ke zkvalitnéni poskytované socialni sluzby.

Vysledky bakalafské prace v budoucnu povedou ke zkvalitnéni nabizenych aktivit
sohledem na individudlni potfeby klienthi Domova pro seniory U Kostelicka

Pardubice.

53



Seznam pouzitych zkratek s vykladem

DCV dil¢i cil vyzkumu

HCV hlavni cil vyzkumu

IK informant-klient

IP informant-aktiviza¢ni pracovnik
PSS pracovnik v socialnich sluzbach
TO tazatelska otdzka

WHO Svétova zdravotnicka organizace
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Priloha A:  Piepis rozhovoru s informantem IK 1

Vyzkumnik: ,,Které aktivity navstévujete nejradéji?

Informant: ,,Ja chodim rada snad na vsechny aktivity, které tady mame. Samoziejmé
mi musi byt dobre. Mam rada cviceni, to se nds snad sejde nejvic. Sedime na zidlich
a cvicime do hudby. Predcvicuje nam Veruska a ta je moc Sikovnd. Ale ze vseho
nejradeji mam vareni nebo peceni. Abych pravdu rekla, cely Zivot jsem snad stravila
v kuchyni a mozna se budete divit, bavi mé to doted’. Takova tvarohovd babovka, to
je velka dobrota. Ted jsme v tydnu délali bramboradky s cesnekem a béhem chvilky se
vSechny snédly. A taky vidycky v patek rada chodim na takové posezeni, kde
vzpominame. \\zpominky jsou to jediné, co mné zbylo. Rada vzpominam, i kdyz nékdy
mé to hodné rozesmutni. Ale kdyz vzpominame ve skupiné, jako tireba naposledy, kdyz
Jjsme si povidali o Skole, to byla velka legrace. Tyhle sezeni mé vazné bavi. Veruska

vzdy prijde s néjakym téematem, napriklad pristé si budeme povidat o svatbe.
Vyzkumnik: ,, Které aktivity Vam v nabidce chybi?“

Informant: ,, Nevim, takhle narychlo mé nic nenapada. Vlastné néco mé napadlo,
rada bych se starala o kvetiny. Kdybych tady méla na parapetu truhlik a v ném
kyticky, to by se mi libilo. Nebo venku maly zahonek, ale to by asi neslo, to uz bych
nejspis nezvladla. Doma jsem méla zahrdadku, kde jsem péstovala jahody a néjakou

¢

tu zeleninu. Kdyz bylo hezky, prace na zahradce mé bavila. *
Vyzkumnik: ,,Jak se Vam libi prostiedi, ve kterém aktivity probihaji? “

Informant: ,, My tady na oddeleni mame hezkou mistnost, kde se schazime. Tady je to
vazne moc hezky. Mame tady malou kuchynku, kde si casto varime, ale o tom jsem uz
mluvila. Mistnost je velika, takzZe se nas sem vejde hodné. A hlavné ta velka terasa, ta
se mi libi. V lété tam s Zenskyma prosedime hodné casu. A kdyz jsou koncerty, tak na

to tady mdame hezkou mistnost.
Vyzkumnik: ,,Jak hodnotite p¥istup aktivizacniho pracovnika?“

Informant: ,, U nds deéla Véruska, to je ta okata holcina, to je zlaté dévce. Hodnd,
pracovita, kdyz néco potrebujete, hned Vam pomiize. A furt se usmiva a moc hezky

zpiva. Ona nam nékdy zpiva totiz i pri cviceni. A je moc Sikovnd, umi hackovat a



dokonce plete na ctyrech jehlicich. Taky jsem to zkousela, ale uz mi to tak nejde,
prece jenom mi ty ruce tolik neslouzi. Diilezite ale je, ze kdyz se mi néco podari, tak

mé Veruska vzdycky pochvali. Ale oni jsou tu vsichni hodni.

Vyzkumnik: ,,Jaké existuji prekaZzky, které Vam brdni ucastnit se nékterych

aktivit?“

Informant: ,,Jd se miizu ucastnit skoro vsech aktivit, ale kdyby bylo vic pracovnikii,
mohlo by se chodit vic na prochazky. Vedle na oddeéleni maji dvé pracovnice, takze
chodi castéji na vychazky. My tady mame jenom Verusku a ta toho ma moc. Kdyby
tady byly dve, mohly by se stridat a kdyz je venku hezky, mohlo by se castéji chodit
treba do parku. A taky kdyz mdame rucni prdce, Veruska nestiha vsem pomdahat,

urcité by ji néjaka pomocnice prisla vhod. *
Vyzkumnik: ,,Co byste v oblasti aktivizacénich Cinnosti chtéla zménit? «

Informant: ,, Nejsem si jista, ze bych néco chtéla primo zmeénit, ja jsem vazné tady
spokojend. Jenom mozna bych chtéla mit moznost starat se o kyticky, uz jsem o tom
mluvila. Kdyz jsem jeste bydlela doma, vidycky sousedky rikaly, Ze mam nejhezci
zahradku. A v kuchyni jsem méla petrzelku a paZitku, to jsem potom pouzivala pri

vareni. Takze kdyby to slo, chtéla bych i tady mit truhlik.



Priloha B:  Piepis rozhovoru s informantem IP 1

Vyzkumnik: ,,Jaké z nabizenych aktivizacnich ¢innosti maji klienti nejradéji? «

Informant: ,, Mdm pocit, zZe to je velmi individualni. Jedni klienti preferuji napriklad
pohybové aktivity, jini zase radi sleduji staré filmy. Ale mam-li to néjak celkove
zhodnotit, nejradeéji klienti navstévuji v ramci aktivit asi muzikoterapii, kde si miizou
zazpivat nebo dokonce zahrdt na nejaky jednoduchy ndstroj. U muzii jsou velmi
oblibené spolecenské hry, hlavné radi hraji karty. Nehraji nic slozitého, ale vidycky
jsou hodné soutézivi. Dale je oblibend ergoterapie, hlavné kdyz mame peceni nebo
vareni. Tuhle aktivitu navstévuji hlavné zZeny. Ale ze vseho nejradéji klienti chodi na
vylety. Nemusi to byt nekam daleko, staci treba jenom prochdzka tady v parku. Jsou
prosté rddi, kdyz se dostanou ven. A jesté rddi travi volny cas v reminiscencni

¢

mistnosti pri reminiscenci. To potom vSichni vzpominaji a je videt, zZe je jim dobre.

Vyzkumnik: ,,Které 7 nabizenych aktivizacnich Cinnosti vnimdte jako zbytecné,

protoze klienti o né projevuji minimalni zdjem? “

Informant: ,, Mam pocit, ze zdadné zbytecné aktivity klientiim nenabizim. Kdyz prosté
zjistim, Ze to klienty nebavi, prestanu aktivitu nabizet a prijdu s nécim jinym. Kazda
nabizend aktivita je nécim zajimava, jak uz jsem rekla, je to velmi individudlni.

¢

Opravdu nemdm pocit, Ze bych lidem nabizela néco, o co nemaji zdajem. *

Vyzkumnik: ,,Jaké existuji prekazky, které Vam brdani vykondvat s klienty urcité

aktivizacni ¢innosti? “

Informant: ,, Pred néjakym casem jsme méli u nas Skoleni na téma biografie klienta a
tam jsem se dovédela, jak moc je duleZité znat klientovu historii. Pri nabizeni aktivit
totiz miizete z teéchto informaci vychazet. Do této doby jsme se Skolili spise na téma
oSetrovatelstvi, takze vim, jak o klienta pecovat. Ale kdyz se mé zeptate, jak Zil driv,
nebo ¢emu se rad venoval ve volném case, na to Vam neodpovim, takovy informace
nemam. Bylo by dobré, zavést nejaky formular, kam bychom zapisovali tyto

informace. Potom bych hned védéla, jakou aktivitu mam konkrétné nabidnout.



Vyzkumnik: ,, Co byste privitala pro zkvalitnéni aktivizacnich cinnosti?“

Informant: ,, Urcité by bylo dobré, kdybychom meéli zahradni terapii. Chtéla bych na
oddelent zvysené truhliky, kde by se tu mohli péstovat kytky nebo bylinky. Mam na
oddéleni hodné ZzZen, které by tohle bavilo. A kdybychom si s klienty vypéstovali
bylinky, mohli bychom to zase vyuzit pri ergoterapii, kdy varime. A taky by to

vyzdobilo oddélenti, je to urcité lepsi nez umélé kvéetiny.



