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Anotace

Tato bakalafska prace je zaméfend na problematiku rozvoje cestovniho ruchu a podporu
podnikatelskych subjekt v Libereckém kraji plisobicich v cestovnim ruchu. Autorka praci
rozdélila do n€kolika kapitol, kde jsou popsany teoretické prvky cestovniho ruchu spolecné
s ¢innosti Libereckého kraje, konkrétné odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu,
a samotnym hodnocenim Uzemi Liberecka. Hlavnim cilem této bakalafské prace je
zhodnoceni rozvoje cestovniho ruchu a potencidlu Libereckého kraje. Vedlejsi cil prace je
vénovan pusobnosti krajského ufadu a jeho odboru cestovniho ruchu, kdy prace zjistuje,
jakymi zptisoby kraj podporuje podniky v cestovnim ruchu. Dale je v praci prostfednictvim
dotaznikového Setfeni zjiStovano povédomi respondentli o rozvoji Libereckého kraje a
odhaluje samotny postoj k cestovnimu ruchu u skupin rezidentli, navstévniki a
podnikatelskych subjektti. Na zaklad¢ provedené analyzy jsou v zavéru prace navrhnuta

opatfeni pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu Libereckého kraje.
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Annotation

Development of Tourism in the Liberec Region by
Supporting Businesses Operating in Tourism

This Bachelor thesis aims to depict tourism development and its evaluation, along with
potential and support of businesses operating in tourism within the Liberec region. The
thesis is divided into several chapters, where theoretical elements of tourism are described,
as well as activities of the Liberec region, specifically the Department of Culture, Monument
Care and Tourism and the evaluation of the Liberec area itself. The secondary goal of the
thesis deals with the competence of the regional office, its tourism department in particular,
and the ways of supporting tourism enterprises. Furthermore, the thesis examines the
awareness of respondents about the development of the Liberec region and reveals the very
attitude to tourism among groups of residents, visitors and businesses. The final part assesses
and suggests particular measures and improvements for the further development of tourism

within the Liberec region.
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Uvod

U lidi se ¢im dal vice objevuje zdravy zivotni styl, vice provozuji sportovni aktivity a ¢asto
lidé objevuji neznamé a nepoznané. Nasledné je tak vyhledavan odpocinek v ptirod¢ s cilem
odreagovanim se od kazdodenniho Zivota a relaxace. Tyto aspekty jsou dilezité zejména pro
podniky v cestovnim ruchu, které udrzuji rozvoj cestovniho ruchu. Proto je také dulezita
druha strana prostfednictvim podpory podnikii cestovniho ruchu finan¢nimi ¢i dota¢nimi

prostiedky k budoucimu potencidlu udrzitelného rozvoje.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnoceni rozvoje cestovniho ruchu v Libereckém kraji
a soucasn¢ pusobeni podnikii v cestovnim ruchu. Na zékladé komunikace s krajskym
ufadem Libereckého kraje jsou vedlejsimi cili prace kritické hodnoceni hlavni innosti kraje
k rozvoji podnikll v cestovnim ruchu a také zjisténi vzniklé na zakladé dotaznikového
Setfeni, zda skupiny rezidentii, navstévnikl a podnikatelskych subjektl maji povédomi o
rozvoji Libereckého kraje. Prace zjiStovala i samotny postoj téchto subjektl k cestovnimu

ruchu

Prace je rozdélena do nékolik kapitol, kdy prvni kapitola obsahuje zakladni pojmy, podstatu
a specifické znaky cestovniho ruchu. Druha kapitola se zaméfuje na podporu cestovniho
ruchu v Libereckém kraji je tvoieno druhou kapitolou této prace, kde se autorka zaméiuje
predevsim na c¢innost Libereckého kraje, konkrétn¢ odboru kultury, pamatkové péce a
cestovniho ruchu. Tato kapitola zahrnuje i problematiku dotacnich programt Libereckého
kraje. Dale je v této préaci rozebrano uzemi Libereckého kraje, jaké atraktivity nabizi
Liberecky kraj pro své navstévniky spolecné s jeho materidlné-technickou zakladnou.
Z diivodu zaméfeni se na podniky v cestovnim ruchu se autorka této prace zamétuje i na

podnikatelské prostiedi Liberecka a okoli, kdy porovnavéa data z roku 2010 a 2018.

Dalsi kapitola je zaméfena spiSe na praktické feseni problematiky, kdy bylo vyuzito
dotaznikové Setfeni a ziskand data vyhodnocena. Na zaklad€é ziskanych informaci
z dotaznikového Setfeni byl stanoven vysledek prizkumu, ktery zjist'uje povédomi o rozvoji
cestovniho ruchu, odhaluje atraktivni mista v Libereckém kraji ofima rezidenti a
navstévniki, kde jsou zohlednény jejich primarni z4jmy. Dotaznikové Setieni je také

zaméteno na podnikatelské subjekty, za jehoz pomoci se v praci propojuje teoretickd ¢ast
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s praktickou se ziskanymi daty, tedy kdo vSechno tyto podniky podporuje v jejich ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu. Kromé dotaznikového Setfeni byly v bakalaiské praci vyuzity i

metody deskripce, dedukce, analyzy a syntézy.

Tématem rozvoje cestovniho ruchu prostfednictvim podpory podnikd pilisobicich
v cestovnim ruchu se zabyva mnoho organizaci na mezinarodni urovni, jako je napiiklad
Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO a UNWTO). Na néarodni tirovni se tento pojem
projevuje prostfednictvim ministerstev, napiiklad Ministerstvo pro mistni rozvoj,
Ministerstvo zivotniho prostfedi. Na regionalni Grovni se vydavaji strategické plany pro
rozvoj regiond a obci jako je Strategie udrzitelného rozvoje Libereckého kraje pro rok

2006-2020.
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1 Teoreticka vychodiska cestovniho ruchu

Cestovni ruch Ize povazovat za jiny vyraz nez za cestovani. Cestovni ruch je postupné
spojovan s vyuzitim volného Casu, s poznanim a rekreaci. V tomto disledku Ize tvrdit, ze
cestovni ruch muaze byt charakterizovan jako mnohostranny spoleCensky ekonomicky jev

(Ryglové, 2011).

Pocatky cestovani sahaji az do 17. — 18. stoleti, a to zejména v cestach §lechtict a tovaryst
za ucelem ziskéani zkusenosti a védomosti. V 17. a 18. stoleti se také vyskytuji prvni zminky
o privodcich, ktefi doprovazeli Slechtu (Ryglova, 2009). Tito privodci vétSinou pochézeli
predevsim z fad diveéryhodného mistniho obyvatelstva nebo zcestovanych krajanti. Jejich
hlavnim ukolem bylo chranit cestujici pfed pfepadenim, ale i celkove usnadiovat cestovani,
tim, ze poskytovali informace o ubytovani a moznosti stravovani, zaroven i o zdejsi krajiné
a mistnich lidech a jejich zvycich. V masové formé vSak vznika cestovni ruch az v 19. stoleti
a nejvetsiho rozmachu potom dosahuje vlivem demokratizanich zmén ve svété po druhé

svetové valce, respektive v poslednich tiech desetiletich 20. stoleti (Petrd, 2007).

Vznik a dal$i rozvoj cestovniho ruchu se projevoval hlavné jako uspokojovani dvou lidskych
potieb. Jedna se o potieby rekreace, tj. oddychu ¢i odpocinku, a potieby bezprosttedniho
poznavani (Ryglova, 2011). Obé tyto potieby se zacaly projevovat s rozvojem spolecnosti a
jejich vyrobnich sil. Vznik moderni tovarni vyroby, ktery byl z pocatku provazen tizivymi
pracovnimi a bytovymi podminkami a netmérn¢ dlouhou pracovni dobou, vyvolaval
potiebu odpocinku mimo toto bézné prostiredi, a to nejcastéji v prirodé (Plzékova, Studnicka,
2014). Priimyslova revoluce s sebou pfinesla jest¢ dalsi spolecenské zmény:

e doslo krozdéleni drivejSich rodinnych pospolitosti na venkové a odchodu

venkovského obyvatelstva za praci do mést,

e revoluce vyvolala potfebu vzdélavani, tedy pozndvani novych vyrobnich zptsobi,

ale 1 jinych zptsobt Zivota (Petrt, 2007).

vvvvvv

spojeni a tendence poznavat dosud neznamé a nepoznané. Toto vedlo k nutnosti docasné

opoustét misto trvalého bydlisté, a tedy cestovat.
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Z divodu rozvoje vyrobnich sil a délby prace ve spolecnosti byly vyvolany nasledujici
potieby, které 1ze oznacit za zakladni pfi¢iny vzniku moderniho cestovniho ruchu:

e potiebu obnovovat spojeni s pfirodou jako zdrojem regenerace pracovnich
schopnosti lidi,

e potiebu vzdélavani jako ptfedpokladu pro uplatnéni se v novych vyrobnich
podminkach a potfebu poznani novych vyrobnich zplisobii a postupli pro urychleni
dalSiho technického rozvoje,

e potiebu obnovovani styku s lidmi, které nové vyrobni podminky od sebe oddélily,

ale 1 nové navazovani styku s lidmi jako formy poznavéani a vymény zkuSenosti

(Petri, 2007).

,, Cestovni ruch se vSak mohl vyvijet jen za podminek osobni svobody pohybu c¢loveka a po
uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb, tedy az po dosazeni urcitého stupné Zivotni urovne,
kdy ma obyvatelstvo jisté zakladni mnozZstvi financnich prostiedkii, ale i primereny fond

volného casu. ** (Petra, 2007).

vvvvvv

Ostatni vrstvy slozené prevazné z délnikti a rolnikd ziskaly tyto podminky az s dal§im
rozvojem vyrobnich sil, po zruSeni nevolnictvi a po vzniku moderniho velkoprimyslu

(Heskova, 2006).

Cestovni ruch nevznikl tedy pouze ztouhy Clovéka spatfit pfirodni krasy, atraktivity a
historické pamatky ani v diisledku migra¢niho pudu lidi. Vznik na zaklad€ urcitého stupné
vyvoje, zejména materialnich podminek Zivota spole¢nosti. Rozvoj vyrobnich sil s sebou
nepfinesl pouze vznik potieb, které vyvolavaly cestovni ruch, ale souCasné vytvofil i

zékladni podminky pro uspokojovani téchto potreb (Petrti, 2007).
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1.1 Definice cestovniho ruchu

Jako meznik definovéni cestovniho ruchu i pro jeho statistické sledovani lze povazovat
konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism Organization),
ktera se poprvé konala v Ottavé roku 1991. Podle WTO je cestovni ruch vnimam za
,,docasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani a prebyvani mimo misto trvalého bydliste, ne
déle nez I rok, zpravidla ve volném case za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi

lidmi. “ (definice WTO).

Cestovni ruch Ize chapat jako komplexni spoleCensky jev. Jednd se o souhrn aktivit
ucastnikil cestovniho ruchu, souhrn procesii budovani a provozovani zatfizeni se sluzbami
pro ucastniky cestovniho ruchu. Déle se jednd o souhrn aktivit osob, které tyto sluzby
nabizeji a nasledné 1 zajist'uji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji
pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné-spravnich aktivit a reakce mistni komunity

a ekosystémi na uvedené aktivity (Paskova, Zelenka, 2002).

Ekonomika spolecnosti je znacné€ ovlivnéna cestovnim ruchem a mé na ni vyznamny dopad.
Tento vliv miZze byt jak pozitivni, tak 1 negativni. Pozitivni je, ze vyvolava ekonomicky riist
dané oblasti, vytvaii nové pracovni piilezitosti, sniZzuje nezaméstnanost atd. Negativni
strankou cestovniho ruchu je ¢asto neptiznivy dopad na mistni Zivotni prostfedi (Petr,
2007). V dnesni dob¢ je kladen diraz na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, ktery ,, ma
soucasné uspokojovat potreby turistu i hostitelskych regionit a zaroven chranit a zvySovat
tyto moznosti do budoucna. Ma vést k rizeni vsech zdroju, a to tak, aby byly uspokojeny
ekologickych procesii, biologické riiznorodosti a procesu, které umoznuji zivot. “ (definice

UNWTO).

1.2 Produkt cestovniho ruchu

Produktem cestovniho ruchu se rozumi souhrn nabidky soukromého ¢i verejného subjektu,
ktery podnika v cestovnim ruchu nebo koordinuje cestovni ruch. Jde jak o zbozi v podobé
riznych suvenyrl, kniznich privodct, map apod., tak sluzby jako ubytovani, stravovani,
doprava, sluzby pritvodct a dalsi. Pro sluzbu je specifické, ze se ned4 skladovat. Pro produkt
cestovniho ruchu je také typické, Zze se za n¢j plati predem a také, Zze ho nelze predem

vyzkouset. Produkt je ovliviiovan faktory, které jsou jen v omezené miie ovlivnitelné, jedna
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se o0 pocasi, dalsi ucastniky zdjezdu, sezonnost a komplexnost, ktera je znatelné vyssi nez u

ostatnich ekonomickych odvétvi (Marketing cestovniho ruchu, 2020).

1.3 Podnik cestovniho ruchu

Podnik a podnikéni jsou zdkladnim predpokladem existence a rozvoje trzni ekonomiky. Pod
pojem podnikani se skryva definice cilevédoma cCinnost, kterou vykondva podnikatel
soustavné a samostatn¢, na vlastni jméno a odpovédnost za ucelem dosazeni zisku

(Podnikatel, 2017).

Pro rozvoj podnikatelské ¢innosti musi byt vytvotené objektivni a subjektivni predpoklady.
Objektivni ptredpoklady podnikdni tvofi makroekonomické, legislativni a technologické
podminky (Synek, 2006). K subjektivnim piedpokladim podnikani patii pfedevsim
individudlni schopnosti podnikatele, jejich finan¢ni zdroje a schopnost, jak dokéazi snést
riziko. Nositeli podnikatelskych aktivit jsou podnikatelské subjekty — podnikatelé anebo
skupina podnikatela (Gucik, 2006).

Za podnikatele se povazuje pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera:
1) je zapsana v obchodnim rejstiiku,
2) podnika na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,
3) podniké na zaklad¢ jiného opravnéni nez zivnostenského (§ 420 a 421 odst. 2 zakona

¢. 89/2012 Sb.).

Podnik cestovniho ruchu je systém, ktery tvoii prvky a vztahy mezi nimi. Prvky
podnikového systému jsou materialni, financni, lidské zdroje a informace, které tvofi
vyrobni faktory podniky. Mezi jednotlivymi prvky systému se vytvareji vztahy, které mohou
mit charakter podfizenosti, nadiizenosti nebo spoluprace. Uspoiadani prvkii a vztaht

v systému podniku piedstavuje jeho organizaci a fizeni (Gucik, 2006).

Podniky cestovniho ruchu netvofi pouze hospodaisko-technickou jednotku, ale utvari i
socialni spolecenstvi, ve kterém dochazi ke zna¢né produkci vykonl svych zaméstnanct.
Z hlediska charakteru a miry zavislosti svych vykonl na cestovnim ruchu jsou podniky

cestovniho ruchu ¢lenény na:
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1) vlastni podniky cestovniho ruchu,

2) ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch (Jakubikova, 2009).

Obecné lze povazovat za podnik cestovniho ruchu takovy subjekt, ktery pfimo nabizi a
prodava spotiebitelim zbozi a sluzby a uspokojuje tim specidlni potieby ucastnikil
cestovniho ruchu. Jsou to predevsim:

e ubytovaci podniky v¢etné lazenskych ubytovacich zafizeni,

e stravovaci podniky,

e dopravni podniky,

e podniky, zprostiedkovavaji cestovni sluzby; tj.: cestovni kancelafe a cestovni

agentury,

e podniky, které provozuji sportovné-rekreacni zatizeni,

e podniky, které poskytuji zvlastni sluzby, a to privodcovské a prekladatelske,

e podniky, které vyrabéji nebo prodavaji vyhradné turistické zbozi,

e informacni a propagacni podniky (Petrt, 2007).

1.4 Podstata a funkce podniku cestovniho ruchu

Podniky cestovniho ruchu Ize chapat jako podniky sluzeb zamétenych na uspokojovani
konecnych potieb spotiebiteltl. Jsou to produktivné socialni systémy, které hospodaii na
vlastni ucet a piebiraji na sebe podnikatelské riziko. Maji i sviij socialni systém, protoze
v kazdém podniku cestovniho ruchu piisobi v rdmci organizacni struktury podniku lidsky
faktor (Cooper, 2016). Lidé, kteti pracuji v podniku, maji soucasné¢ vztahy se zédkazniky, ale
1 sjinymi lidmi vramci socidlnich systému, které existuji mimo prostiedi podniku

cestovniho ruchu (rodina, ptatelé, obec ¢i mésto apod.) (Gucik, 2006).

1.5 Specifické znaky podniki cestovniho ruchu

Podniky cestovniho ruchu jsou podniky sluzeb, které jsou zamétené na uspokojovani potieb
spotfebiteli se specifiky ve sféfe vyroby a ve sféfe obéhu. Podniky cestovniho ruchu
vykazuji poskytovani relativné Sirokého sortimentu sluzeb v podminkach ¢asto se ménici
poptavky. Intenzita poptavky po sluzbach se velmi Casto méni v zavislosti lokalizace a
sezonnosti. Podnik cestovniho ruchu vykazuje vysoké naroky na lidské zdroje, ale poskytuji

1 volna pracovni mista pro kvalifikované i nekvalifikované pracovniky. Pti poskytovani
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sluzeb jsou pro podniky cestovniho ruchu omezeny moznosti substituce lidské prace. Mnohé
z podnikli cestovniho ruchu vyzaduji vysoky podnikatelsky kapital a maji 1 vysoky podil
dlouhodobého hmotného majetku (Gucik, 2010).

1.6 Zakladni podminky rozvoje cestovniho ruchu
Zakladni podminkou vzniku, ale i dalSiho rozvoje cestovniho ruchu je predevsim rozvoj
vyrobnich sil, ktery podminuje, jak rust, tak rychlost. Podminuje ale i sméry ruastu, jakoz 1
stagnaci cestovniho ruchu. Dal$i nezbytnou zasadni podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu
jsou mirové podminky zivota, bez jejichz dodrzeni by nebyl mozné ani rozvoj cestovniho
ruchu. V oblasti, v niz se val¢i, neexistuji normalni podminky Zivota a veSkera ¢innost je
podfizena zdkladnimu cili — obran¢ a zachovani zivota a narodniho hospodafstvi. Prave pro
velky vyznam miru pro cestovni ruch, a naopak cestovniho ruchu pro mirovou spolupraci
mezi jednotlivymi staty byly nékteré otazky cestovniho ruchu zatazeny také do Zavérecného
aktu o bezpecnosti a spolupraci v Evropé, ktery byl podepsan jiz v roce 1975 v Helsinkach

(Petri, 2007).

Mimo tyto dv€ zédkladni podminky existuje cela fada dalSich podminek, resp. ¢initeld, které
pusobi na rozvoj cestovniho ruchu. Tyto podminky 1ze rozdélit do nasledujicich skupin:

e ckonomické,

e ckologické,

e demografické,

e politické,

e materialné-technické,

e socialni,

e administrativni (Ryglova, 2009).
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2 Podpora rozvoje cestovniho ruchu

Cestovni ruch je dominantnim odvétvim ekonomiky a spolu s oblasti informatiky a
komunikace se fadi na prvni misto v primyslovém odvétvi hospodaistvi (Bieger, Beritelli,
2013). Podpora cestovniho ruchu zahrnuje podle Gucika (2006) finan¢ni i nefinancni

podporu na urovni regiond, ale také podnikii cestovniho ruchu.

Rozvoj cestovniho ruchu je mozné podporovat s vyuzitim vetejnych i soukromych zdroja.
Z vetejnych zdrojl je podpora cestovniho ruchu mozna s ohledem na platnou legislativu

v ptipad€ malych a stfednich podniki tehdy, pokud se jedna o vefejny zajem (Franke, 2012).

Podle zékona ¢. 47/2000 Sb. o podpotfe malého a stitedniho podnikani vymezujeme malé a
sttedni podniky na zéklad¢ doporuceni Evropské komise 2003/361/EC, které bere v potaz
pocet zaméstnanct a vysku trzeb. Evropskd komise se zabyva otdzkami podpory malych a
sttednich podnikli zejména pro socidlni a ekonomicky vyznam této kategorie, protoze 99 %
vSech podnikl v Evropské unii patii do této kategorie, pfi¢emz jsou nositelé inovaci (Gucik,
2006). Za velky piinos ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii v oblasti cestovniho ruchu
je povazovana i v rozvoji piihrani¢ni spoluprace obci a mést. Tato spoluprace se projevuje
ve fungovani euroregiontim, jako napt. Euroregion Nisa, Euroregion Sumava, Euroregion

Labe a dalsi (Petri, 2007).

Smérnice Evropské unie vymezuje maximalni vySku podpory, kterd ptedstavuje 15 %
opravnénych investicnich nakladii malych podniki a 7,5 % opravnénych investi¢nich
nakladi stfednich podniki, 50 % nakladii na poradenstvi a 50 % néakladl spojenych s t€asti

na veletrzich a vystavach.
Podpora rozvoje cestovniho ruchu je ale mozna i na regiondlni a narodni tirovni formou

koncepci a strategii rozvoje cestovniho ruchu, pfipadné ¢erpanim podpornych programi

Evropské unie (Gucik, 2006).

24



2.1 Podpora rozvoje cestovniho ruchu v Libereckém Kraji

V Libereckém kraji je cestovni ruch velmi vyznamnym hospodaiskym odvétvim i pies
malou rozlohu kraje. Pocet hostti, ktefi cestuji do Libereckého kraje s piespanim, je kolem
700-800 tisic za rok. Diky témto hodnotam se Liberecky kraj fadi na 4. — 5. misto mezi kraji
CR. Hosté, ktefi pfichazi ze zahrani¢i, tvoti 30 % celkovych hostii. Umisténi na téchto

wrwe

sluzeb na vysoké urovni.

Dle dat z krajského ufadu Libereckého kraje (2012) se Liberecky kraj aktivné podili na
rozvijeni cestovniho ruchu v Libereckém kraji. Za dobu existence Krajského uradu, urad
podpofil fadu projekti dotykajicich se cestovniho ruchu, jak ve vefejnopravnim, tak i
v soukromém sektoru. Podporuje se Cinnost organizaci Libereckého kraje, turistickych

informacnich center a je starano 1 o rozvoj cyklistické dopravy v Libereckém kraji.

Dalsi aktivita sméfuje k propagaci Libereckého kraje jako turisticky atraktivni destinace.
Rocné pracovnici Krajského tfadu navstivi fadu vystav cestovniho ruchu doma i v zahranici,
dale také izce spolupracuji s agenturou Czechtourism a s organizacemi cestovniho ruchu v

Libereckém kraji (Liberecky kraj, 2020a).

Krajsky ufad Libereckého kraje se podili na propagaci mésta. Ucastni se zpracovani
koncepcnich a strategickych materiala a na realizaci opatieni z Programu rozvoje cestovniho

ruchu Libereckého kraje.

Krajsky ufad Libereckého kraje, pfesnéji Odbor kultury, pamétkové péce a cestovniho
ruchu, se zabyva predevs§im rozvojem cestovniho ruchu na uzemi po celém Libereckém
kraji. Podili se také na propagaci mésta pomoci vydavanim propagacnich letakli mésta a
okoli. Kraj také reprezentuje na riznych vystavach a veletrzich cestovniho ruchu.
Spolupracuje s Ceskou centralou cestovniho ruchu a Ministerstvem pro mistni rozvoj a
vyuziva jejich grantové a propagacni politiky. K podpofe financovani vyuziva prostiedkt
z fond EU pro podporu cestovniho ruchu. Podporuje vznik sdruzeni, které ptisobi v kraji a

také ¢innost subjektii cestovniho ruchu (Liberecky kraj, 2019).
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2.2 Cinnost kraje v rozvoji cestovniho ruchu v

Libereckém kraji

Na zéklad¢ zaslanych informaci od pracovnice na krajském ufad¢ na oddéleni cestovniho
ruchu Mgr. Katetiny Horakové kraj podporuje rozvoj cestovniho ruchu jiz od roku 2017.
Tato podpora se prolind predev§im do oblasti femeslné a zazitkové turistiky, informacnich
center, turistickych oblasti a nadregionalnich témat a produkt. Podpora ze strany kraje tak
piimo nesmétuje na podniky piisobicich v cestovnim ruchu, ale spiSe na organizace, které se
podileji na tvorbé a rozvoji cestovniho ruchu v Libereckém kraji a jeho turistickych

oblastech.

Kraj poskytuje pro podnikatelské subjekty podporu v podobé dotacniho programu. Kromé
dota¢niho fondu kraj dlouhodobé podporuje v ramci piimé podpory svoje turistické oblasti.
Jedna se konkrétné o oblast Jizerské hory, Krkonose, Méachtv kraj, Luzické hory a Cesky
rdj. Dale podporuje Klub ¢eskych turistl, veletrh Euroregion Tour a Sdruzeni pro rozvoj

cestovniho ruchu v Libereckém kraji (HoraCkova, osobni rozhovor, 2020).

2.2.1 Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu

Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu tvoii sdruzeni pro rozvoj cestovniho

ruchu v Libereckém kraji. Mezi hlavni ¢innosti tohoto sdruzeni patfi:

e propagace cestovniho ruchu a turistickych moznosti v Libereckém kraji,

e tvorba a propagace produktl cestovniho ruchu,

e podpora udrzby stavajici turistické infrastruktury a jeji rozsifovani,

e podpora pro ziskani a piedani informaci v cestovnim ruchu spole¢né s dirazem na
spolupraci infocenter,

e vytvareni jednotného informacniho systému,

e poradenstvi v oblasti cestovniho ruchu, sledovani soucasnych trendi vcetné
spoluprace se zahrani¢nimi subjekty,

e koordinace prezentace turistickych nabidek v Libereckém kraji na tuzemskych i
zahraniCnich vystavach a veletrzich,

e podpora vzniku organizacnich struktur v turistickych regionech a oblastech

Libereckého kraje,
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e spoluprace s provozovateli a spravci majetkovych objektl, pfirodnich zajimavosti,
organy statni pamatkové péce a ochrany pfirody, organizatory kulturnich a
sportovnich podnikti a neziskovymi organizacemi,

e spoluprace pii ziskavani finan¢ni podpory jednotlivych aktivit k ndslednému rozvoji
v oblasti cestovniho ruchu, pfipadné tvorba vlastnich grantovych programt,

e spoluprace se statnimi, vefejnymi i soukromymi organizacemi a sdruZenimi pro
nasledny rozvoj cestovniho ruchu,

e spoluprace v ramci Euroregionu Nisa a dalsimi partnery (Liberecky kraj, 2020a).

2.2.2 Regionalni stala konference Libereckého kraje
Dle vyro¢ni zpravy regionalni stalé konference Libereckého kraje je tato konference novym
nastrojem programového obdobi pro rok 2014-2020, ktera slouzi ke koordinaci intervenci
na krajské urovni. M4 za cil podporu vyvazeného rozvoje tzemi a hlavnim smyslem je
vytvofeni platformy pro komunikace zastupct regionu s fidicimi organy. Pracovni skupina
pro cestovni ruch byla schvalena ke dni 14. prosince 2015. I ptes aktivni fungovani Sdruzeni
pro rozvoj cestovniho ruchu v Libereckém kraji (konkrétné Rady a Valné hromady) doslo
ke zméng¢, a to prevedeni stavajiciho sdruzeni do pracovni skupiny. Sdruzeni je aktivni od
roku 2005 a funguje jako Siroka komunikacni a koordinacni platforma slouzici k podpoie

cestovniho ruchu.

Pracovni skupina cestovniho ruchu nadale pokracuje v aktivitach sdruzeni jako je napiiklad
presstrip, famtripy nebo vytvoreni marketingové studie. Stejn¢ jako ostatni kraje vytvorily
strategicky dokument a vlastni akéni plan, ktery je nutny k ¢erpani dotaci z Narodniho
programu pro podporu cestovniho ruchu. Dal§i moznosti jsou pteshranici programy, kde je
znacny previs projektii a finan¢ni podpora pro cestovni ruch se vyrazné snizuje (Liberec,

2020d).
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2.3 Prehled dota¢nich programi pro Liberecky kraj

Dle nejaktualnéjSich dat Libereckého kraje pro rok 2020 byl schvalen dota¢ni program
v oblasti kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu. Liberecky kraj pln€ podpofti kulturni
aktivity v regionu, obnovi pamatky, a dokonce zrealizuje stavebn¢ historicky prizkum ¢i
cestovni ruch. Pro tento program byl pfipraven rozpocet 15 750 000 K¢ (Liberecky kraj,
2020c).

Hlavni Cinnosti dotacniho programu Zachrana a obnova pamatek v Libereckém kraji je
zachrana a obnova movitych a nemovitych kulturnich pamatek celého Libereckého kraje.
Tento dotacni program je pfipraven pro zadatele o finan¢ni prostiedky pro rok 2020 na

¢astku 10 650 000 K¢.

Dalsi dotacnim program, Stavebn¢ historicky priazkum, je zaméten na priizkum a naslednou
dokumentaci nemovitych kulturnich pamatek, které jsou prohlaSeny v zakoné ¢. 20/1987

Sb., o statni pamatkové péci. Piipravend finan¢ni dotace dosahuje ¢astky 200 000 K¢.

Daéle kraj zahrnul do podpory Libereckého kraje dalsi Ctyfi dotacni programy na podporu
rozvoje cestovniho ruchu v regionu. Program Remeslna a zazitkova turistika se zaméfuje na
rozsifeni turistické nabidky, a to véetn¢ zazitkové turistiky a podporu femeslnych tradic.
V tomto programu kraj pipravil 1 200 000 K&. Cestovni ruch v turistickych oblastech Cesky
rdj, KrkonosSe, Jizerské hory, Machtv kraj a Luzické hory podpoii titul, ktery je urCeny ke
zlepSeni kvality a nabidky sluzeb v regionu. Dale podpoii i konkurenceschopnost produktt
a marketingové aktivity. Dle tabulky tento program nabizi zajemciim podporu v rozsahu

700 000 K¢.

Program Podpora informacnich center se zaméti na pomoc aktivitdm spojenych s propagaci
novych produktii cestovniho ruchu a nasledné zkvalitnéni sluzeb informacnich center. Kraj
pfipravi zejména propagacni materidly v podobé letdk a turistickych map. Pro tento

program je piipraveno 600 000 K¢.

Poslednim programem je Podpora nadregionalnich témat a produktti cestovniho ruchu, ktery

bude urcen ke zkvalitnéni celkové nabidky cestovniho ruchu v Libereckém kraji a jeho
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turistickych oblastech. V tomto dotacnim programu bude pro Zzadatele pfipravena finan¢ni

podpora do vyse 600 000 K¢ (Dotace Liberecky kraj, 2019).

Z4dat o dotaci mtze dle usneseni zastupitelstva ¢. 173/19/ZK ze dne 23. 4. 2019 ,,kazda
fyzicka a pravnicka osoba, se kterou poskytovatel, v souladu s rozhodnutim prislusného
organu kraje, uzavira verejnopravni smlouvu o poskytnuti dotace nebo navratné financni
pomoci, smlouvu o poskytnuti vyrovnavaci platby, soukromopravni smlouvu o poskytnuti
financniho daru nebo které zasila urcovaci dopis o poskytnuti financni podpory. ““ (zékon ¢.

250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctit).

Poskytovana finan¢ni podpora musi byt v souladu s vefejnym zdjmem a musi spliiovat
podminky pro poskytovani vefejné podpory. Pro vSechny Zadatele ptipravil Liberecky kraj

dva seminafe, které jim pomohou spravné vyplnit zddost o dotaci (Liberecky kraj, 2020c).

Tabulka 1 Prehled dotacnich programii resortu kultury, pamdatkové péce a cestovniho ruchu

Minimalni Maximalni Lhita na
Program Celkem
Dotace dotace Zadosti

Kulturni aktivity v LK 10 000 K¢ | 50 000 K¢ | 8.—31.1.2020 | 1 800 000 K&

Zachrana a obnova pamatek 13.1.-3.2.

v Libereckém kraji 40 000 K¢ | 300 000 K¢ 2020 10 650 000 K¢
e . L 13.1.-3.2. y
Stavebné historicky prizkum |10 000 K¢ | 60 000 K¢ 2020 200 000 K¢

Remeslna a zazitkova turistika | 10 000 K&| 50 000 K& | 8.—31.1.2020 1200 000 K&

Podpora CR v turistickych

oblastech LK 30000 K¢| 70 000 K¢ | 8.—31.1.2020 | 700 000 K¢

Podpora informacnich center |10 000 K¢ | 50 000 K¢ | 8.—31.1.2020 | 600 000 K¢
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Podpora nadregionalnich

o s 30 000 K¢ | 100 000 K¢ | 8.—31.1.2020 | 600 000 K¢
produktl a témat

Zdroj: Dotace Liberecky kraj, 2019

2.4 North Bohemian Convention Bureau, o. p. s.

North Bohemian Convention Bureau, o. p. s. (dile jen NBCB) je obecné prospésna
spole¢nost, ktera byla zalozena v listopadu roku 2009. Uéelem zaloZeni této organizace je
podpora zatazeni Libereckého kraje a mésta Liberce mezi prestizni destinace pro kondni
MICE — Meeting, Incentives, Conferences, Events. Mezi hlavni aktivity této spolecnosti
patii prezentace a propagace subjektd Libereckého kraje v tuzemsku i zahrani¢i, kde
poskytuji sluzby v oblasti kongresové a incentivni turistiky. Cilem je ziskani spokojenych
klientt, kterym budou poskytnuty komplexni informace o regionu v¢etné nabidky s cenami
jednotlivych vhodnych zafizeni. Cilem NBCB je pfedevSim navySeni poctu kongresil,

konferenci a firemnich akci v regionu (North Bohemian Convention Bureau, 2010).
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3 Charakteristika Libereckého kraje

z hlediska cestovniho ruchu

Liberecky kraj lezi na severu Ceské republiky a spoleéné s kraji Kralovéhradeckym a
Pardubickym dohromady tvofi region soudrznosti Severovychod. Na zapad¢ kraj sousedi
s Usteckym krajem, na jihu pfiléha ke Stiedoteskému kraji a na vychodé ke kraji
Kralovéhradeckému. Vzhledem ke své poloze u statnich hranic sousedi také s Némeckem a
Polskem. Soudasti tzemi je sever Ceské kotliny, Jizerské hory, zapadni Krkonose
s krkonogskym podhti¥im a vychodni ¢ast LuZzickych hor. Kraj je tvoten okresy Ceské Lipa,
Jablonec nad Nisou, Liberec a Semily. Liberecky kraj tvoii jen okolo 4 % tizemi celé Ceské
republiky. Po Praze je se svymi 3 163 km? druhym nejmensim krajem Ceské republiky
(Syrovatkova, 2011).

3.1 Materialné-technicka zakladna Libereckého kraje

Liberecky kraj je atraktivni destinaci, ktera disponuje krasnou ptirodou, kde se nachazi
vysokd koncentrace chranénych oblasti, kterymi jsou Krkonos$sky narodni park, CHKO
Jizerské hory, CHKO Luzické hory, CHKO Ceské stiedohoii, CHKO Kokotinsko a CHKO
Cesky raj. (Liberecky kraj, 2015) Kromé velkoplosnych oblasti se nachazi v Libereckém
kraji také maloplos$na Gzemi, jde o tii ptirodni parky — ptirodni park Maloskalsko, pfirodni

park Je§téd a piirodni park Peklo (Rehacek, 2004).

Liberecky kraj také disponuje fadou kulturné-historickych pamatek a jinych zajimavych a
turisticky vyznamnych mist. (Podhorsky, 2002). Tento kraj na severu Cech je vhodny, jak
ke kratkodobym vyletim, tak k rekreaci na del§i Gasovy usek. Uéastnik cestovniho ruchu
muze zde realizovat svoji navstévu za pomoci dostatetné nabidky zdzemi v podobé
ubytovacich zafizeni, stravovacich zafizeni a dopravni infrastruktury (Liberecky kraj,

2020a).
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3.1.1 Prirodni predpoklady
V Libereckém kraji se vyskytuje prevazné hornaty povrch a vyskova cClenitost uzemi
odpovida charakteristikaim pahorkatiny. Nejvys§im bodem kraje je vrchol Kotel s vySkou
1435 m nedaleko Harrachova v okrese Semily. OvSem tim nejznaméj$im vrcholem tizemi je
Jestéd s vyskou 1012 m, ktery je nejvyssim vrcholem Jestédského hiebenu. Skoro po celém
uzemi se vyskytuje lesni ptida. V severovychodni ¢asti kraje lezi Jizerské hory, Krkonose a
podhtifi a zdejsi klima spadd do lehce chladné oblasti. Zapadni a jihozapadni Cést kraje
odpovida podminkdm mirné teplé oblasti. Vody jsou z izemi kraje odvadény do tfi vétSich
fek. Zapad kraje tvoii povodi Plouc¢nice, vychod se rozprostird v povodi horniho Labe a

sever se nachazi v povodi Odry (Cesky statisticky ufad, 2011).

Uzemi Libereckého kraje patii z piirodovédeckého hlediska k vysoce vyznamnym regiontim
a je charakteristické svou pestrosti ptirodnich ekosystémi, vysokou koncentraci chranénych
tizemi a botanicky a zoologicky vyznamnymi lokalitami (Cesky statisticky utad, 2011).
Zv1asté chranéna Gizemi tvoii téméf tietinu celé rozlohy Libereckého kraje. Uzemi kraje je
tvoteno Sesti velkoploSnymi chranénymi Gizemimi. Je to ¢ast KrkonoSského narodniho parku
a 5 chranénych krajinnych oblasti — Luzické hory, Jizerské hory, Ceské stiedohoii, Cesky
rdj a Kokofinsko, z toho pouze Jizerské hory lezi celou svou plochou v Libereckém kraji.
V Libereckém kraji se nachazi také 8 narodnich pfirodnich rezervaci a 8 ndrodnich
pfirodnich pamatek, celkem 35 pfirodnich rezervaci a 62 piirodnich pamatek. Mezi
nejvyhleddvanéjsi lokality patii Hruboskalsko, Klokoc¢ské skaly, Suché skaly, Kozakov,
Panska skala, Zlaty vrch, Bozkovské dolomitové jeskyné a dalsi (Liberecky kraj, 2015).

Diky vhodnym pfirodnim podminkam, které jsou podpoteny dobrou dopravni dostupnosti,
ma Liberecky kraj vyborné pfedpoklady pro rozvoj sportovnich aktivit. Mezi atraktivity
letniho obdobi patii vodni sporty, jejichz rozvoj umoznuji ¢etné vodni plochy v kraji (napf.
oblast Machova jezera), a také stale popularn€jsi cyklistika a cykloturistika. Liberecky kraj
ma v porovnani s ostatnimi kraje méné cyklostezek, proto budovani novych muize byt
ur¢itym potencidlem pro dalsi rozvoj. Pfes nizky pocet cyklostezek zemim kraje prochazi
5 vyznacenych cyklotras celostatniho vyznamu a 6 mezinarodniho vyznamu. Piedevs§im se
jedna o trasy v turisticky atraktivnich oblastech kraje, v Ceském raji, Krkonosich, Jizerskych
horach, oblasti kolem Machova jezera atd. V zimnich mésicich jsou v kraji bohaté moznosti
pro lyZovéani a dal$i zimni sporty. Kvalitné rozvinuta stiediska zimnich sportl umoziuji

potadat mezinarodni akce a zavody, jako jsou napi. skoky na lyzich, bézecké ¢i sdruzené

32



lyzovéani atd., které v dobé jejich konani nékolikanasobné zvySuji navstévnost daného mista.
Mezi nejznaméjsi horskd stfediska patii Spindlertv Mlyn, Harrachov a Rokytnice nad
Jizerou. Mimo ro se ve méstech a obcich nachdzeji riiznd sportovni zatizeni — hfiste,

sportovni a realy a specializovana zatizeni (Liberecky kraj, 2015).

3.1.2 Kulturné historické predpoklady
Liberecky kraj se pysSni bohatou kulturné historickou tradici, ktera se odrdzi ve velkém
mnozstvi stavebnich a historickych pamatek i kulturnich zafizeni. Ke kulturnim institucim
nadregionalniho vyznamu mizeme zaradit Severoceské muzeum v Liberci, Oblastni galerii
v Liberci a Statni védeckou knihovnu v Liberci. Vyznamnymi kulturnimi institucemi jsou
dale Divadlo F. X. Saldy, Zoologicka a Botanicka zahrada v Liberci. Mezi kulturni zatizeni

regionalniho vyznamu patfi muzea a galerie v kraji (Vystoupil, Sauer, 2011).

V navaznosti na tradici skla a bizuterie typickou pro tuto oblast se zde nachazi sklarska
muzea v Novém Boru, Kamenickém Senové a Zelezném Brodu, Muzeum skla a bizuterie
v Jablonci nad Nisou. Okresni muzeum Ceského raje v Turnové vlastni bohaté sbirky
z oblasti geologie a mineralogie, a také dokumentuje zdejsi tradici zlatnictvi a Sperkafstvi.
Rozsahl¢ sbirky hasi¢ské techniky nabizeji dvé muzea, HasiCské historické muzeum
v Novém Oldfichové a Muzeum hasi¢ské techniky v Chrastavé (Cesky statisticky ufad,

2011).

Jak uvadi Vystoupil a Sauer (2011) k historicky cennym objektim a turisticky velmi
atraktivnim mistim patii zdejSi hrady — Bezd¢z, Kost, Valdstejn, dale zamky — Zakupy,
Frydlant, Lemberk, Sychrov, Hruby Rohozec, a zficeniny — Trosky. V kraji se vyskytuje
také celd fada vyznamnych cirkevnich objektl. Nejzndméjsi technickou pamaétkou je
televizni vysilac a hotel Jestéd z roku 1973, ktery je architektonickou dominantou severnich
Cech. Pro toto uzemi je typické velké mnozstvi rozhleden, které jsou situované zejména
v horském prostiedi Jizerskych hor a JeStédsko-kozakovského hibetu — Jestéd, Kozékov,

Tanvaldsky Spic¢ak.

Velky vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu maji pravidelné opakované kulturni a dalsi
spoleCenské akce, které lakaji nejen mistni navstévniky. Mezi jiz tradi¢ni akce patii

Staroéeské femeslnické trhy v Turnové, Dvorakiv festival, Zeleznobrodsky jarmark,
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Piijezd KrakonoSe v Harrachové, Masopust na Dlaskové statku, Valdstéjnské slavnosti,
Skotské hry na Sychrové, Svijanské slavnosti, Keltska noc, hudebni festival Benatska noc a

dalsi (Vystoupil, Sauer, 2011).

3.2 Podnikatelské prostredi Libereckého kraje

Podnikatelské prostfedi je tvofeno komplexem riznorodych vlivii, vazeb a subjekti. Ramec
pro podnikani urcuje pifedevsim obecné legislativni a ekonomické prostiedi. Na regionalni
urovni se jednd zejména o dopravni a prostorové souvislosti, plochy pro podnikatelskou

¢innost, vztahy dodavatelll a odbérateld a v neposledni fadé trh prace a finalni odbytiste.

Me¢ésto Liberec je mistem s nejveétsi koncentraci podnikatelskych aktivit 1 zahrani¢niho
kapitalu v Libereckém kraji. Ostatni mésta rozsahem nabizenych ploch a dalsim nabizenym
zézemim, jako jsou sluzby, dopravni dostupnost atd., mohou uspokojit spise stfedni a mensi
investory. Pocet ekonomickych subjektt v Libereckém kraji se neustale zvysuje, i kdyz
postupné dochdzi ke zmiriiovani dynamiky. (Regiondlni investi¢ni servis, 2012) K roku
2000 vykazoval Liberecky kraj 89 752 subjekt, v roce 2010 jiz 117 230 subjektt. K roku
2010 zaujimali k poméru 76 % zivnostnici jako nejvétsi skupinu. Nejvice ekonomickych
subjektli ptisobi v oblasti obchodu, oprav a udrzby motorovych vozidel (24,5 %), dale
pramysl (15,9 %), stavebnictvi (14,8 %), profesni, védecké a technické Cinnosti (10,7 %) a
ubytovani, stravovani a pohostinstvi (6,9 %) (Liberecky kraj 2020b).

I pfes malé procento ekonomickych subjekti v ubytovacich, stravovacich a pohostinskych
sluzbach je Liberecky kraj vyznamnou destinaci pro zahrani¢ni i domaci navstévniky. Za
rok 2010 vykazoval Liberecky kraj okolo 777 hromadnych ubytovacich zatizeni (dale jen
»HUZ) s 38 tisici lazky a navstévnost kraje se pohybovala kolem 632 000 hostl ro¢né.
Bohuzel pro naro¢nou klientelu Liberecky kraj neposkytuje ani jeden pétihvézdickovy hotel,
¢tythvézdickovych je v celém kraji pouze devét. Na tizemi kraje pievladaji spiSe penziony,

ubytovani v soukromi a jina ubytovaci zatizeni (Liberecky kraj, 2012)

Podle udaju z ¢eského statistického tiadu k roku 2018 stoupl po¢et HUZ na 889. Uvedeny
pocet znamenal 9,4% podil na celorepublikovém uhrnu 9 426 zatfizeni. Byl to tedy treti
nejvyssi idaj mezi kraji v Ceské republice. Stejné jako v roce 2010 v kraji nadale prevazuje
pocCet penziond, celkem 404 zafizeni. Ve struktufe 162 hotel pievladaly hotely

tithvézdickové a stejné jako vroce 2010 kraj stale neposkytuje moznost ubytovani se
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v pétihvézdickovém hotelu. Pocet ctythvézdickovych hotelii rapidn€ vzrostl na celkem 22

dostupnych hotelt.

Nabidku ubytovacich zatizeni dale doplnily 60 turistickych ubytoven, 44 chatovych osad,
29 kempi a 190 ostatnich ubytovacich zaftizeni, jako jsou naptiklad 1écebné 14zné¢, rekreacni
zafizeni podnikl ¢i odborovych svazi, skolici stfediska, domovy mladeze, vysokoskolské

koleje, podnikové ubytovny a jiné (Cesky statisticky ufad, 2018).

hotely, motely, botely ****
m hotely, motely, botely ***
» hotely, motely, botely **

m hotely, motely, botely *

m h0t3|y garni****!***,**’*

Obrazek I Struktura hotelovych zarizeni v Libereckém kraji v roce 2018
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Obrazek 2 Kapacita HUZ v Libereckém kraji v roce 2018
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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4 Dotaznikové Setreni

V ramci vyzkumu byly osloveny celkem tfi skupiny respondentti a to rezidenti, navstévnici
a podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi,
jakym zplsobem se jednotlivé skupiny stavi k cestovnimu ruchu v Libereckém kraji. U
podnikatelskych subjektli bylo primarnim cilem zjistit, jakym zpsobem vnimaji spolupraci
kraje. Prizkum probihal od 24. inora do 31. bfezna 2020. Cel¢ znéni vSech tii dotaznikl se

nachazi v ptiloze této bakalarské prace.

4.1 Dotazovana skupina — rezidenti

Prvni skupinou, ktery byla v ramci dotaznikového Setieni dotazovéna, byli rezidenti
Libereckého kraje, ktefi maji v tomto kraji své trvalé bydlisté. Cilem dotaznikového Setteni
u této skupiny bylo zjistit, jakym zpisobem vnimaji cestovni ruch v Libereckém kraji, jaky
vidi potencial cestovniho ruchu ve svém kraji do budoucna, a kterym smérem by se v jejich
oCich mél vyvijet. Celkem bylo shromazdéno 80 odpovédi, z toho 61 osob odpovédélo
online dotaznikem, zbyvajicich 19 bylo tdzano formou osobniho dotazovani. Respondenti

odpovidali celkem na 11 otazek.

Otazka ¢&. 1: Utastnite se cestovniho ruchu ve Vasem kraji?

Prvni otazka zjiStovala, jak se stavi rezidenti k cestovnimu ruchu, zda se ho sami ve svém
kraji ucCastni. 55 % respondentii uvedlo, Ze vyhledavaji cestovni ruch i ve svém kraji, ovSem
jen obcas. Dale pokracovala skupina respondentt, ktefi vyhledavaji aktivné cestovni ruch a
ucastni se ho velmi Casto. Téchto responzi bylo v celkovém poctu 31. Déle 3 respondenti
uvedli, Ze se cestovniho ruchu v Libereckém kraji spiSe neti€astni. Dvé responze byly zcela

negativni, tito respondenti cestovni ruch v Libereckém kraji viibec nevyhledavaji.
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Spise ne Nevyhledavam cestovni
4% ruch 2%

Ano, obcas
55%

Obrazek 3 Ucast na cestovnim ruchu v Libereckém kraji
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 2: Jaky druh cestovniho ruchu ve Vasem kraji vyhledavate:

Respondenti, ktefi odpovédeli kladné v predeslé otazce, byli dale dotazovani, ktery druh
cestovniho ruchu v Libereckém kraji vyhledavaji. Otazka byla rozdélena do 9 casti
s moznosti vlastni odpovédi. Jedna se o zaskrtavaci otazku, respondenti tedy mohli zvolit
jednu nebo vice odpovédi. Nejcastéji rezidenti vyhledavaji v Libereckém kraji turistiku (71)
stejné tak i pfirodni zajimavosti 68). Respondenti dale uvedli, Zze v Libereckém kraji maji
¢asto zajem o sport a sportovni aktivity v letnim 1 zimnim obdobi. Volno¢asové aktivity byly
dalSim diivodem ucasti na cestovnim ruchu. Celkem 38 respondentti uvedlo, ze navstévuji
rizné historické pamatky. Rezidenti se Casto Ucastni i kulturnich a spolecenskych akci
potadanych v Libereckém kraji. Tato odpoveéd’ byla Castéd ziejmé z divodu, ze dotaznik byl
zvetejnén v obdobi plesové sezony. 40 % respondentid vyhleddva v Libereckém kraji

relaxaci. Jako moznost jiné respondenti uvedli nakupy nebo rybateni.
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Obrazek 4 Druh cestovniho ruchu v Libereckém kraji, kteri respondenti vyhledavaji
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3: Jaké konkrétni aktivity ¢i atraktivity byste doporudili
navs§tévnikim cestovniho ruchu ve Vasem Kkraji?

Tieti otdzka se vramci vyzkumu jevi u této skupiny respondentli jako jedna ztéch
nejzajimavejSich. Jednd se o otevienou otdzku, takze respondenti odpovidali sami. Cilem
této otdzky bylo zjistit, jaké konkrétni aktivity ¢i atraktivity by rezidenti doporucili

navstévniktim Libereckého kraje.

Nejcastéji rezidenti zminovali symbol mésta Liberce — horsky hotel a vysila¢ Jestéd. Tato
dominanta Liberce i celého Libereckého kraje jesté pred dostavbou v roce 1969 ziskala
prestizni cenu Augusta Perreta od Mezinarodni unie architektii a stala se Stavbou 20. stoleti

(Jested, 2020).

Déle respondenti uvadéli, ze velmi zajimavou atraktivitou Libereckého kraje je praveé
piiroda, konkrétné oblast Ceského raje. Nejvice se zde objevovali odpovédi ,,Prachovské
skaly*,,Drabské svétnicky* ,,Hruba skala®. Objevovala se zde odpoved’ i v podobé nau¢nych

stezek prave v Ceském raji.
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Dale rezidenti doporucovali i sportovni vyziti v zimnim obdobi v podobé lyzatskych
stiedisek a bézkarskych drah — Jestéd, Javornik, Kofenov, Tanvaldsky $pic¢ak, Jizerské hory,
Bediichov, Harrachov, Rokytnice nad Jizerou. Sportovni vyziti se objevovalo i letnim
obdobi, kdy respondenti doporucovali rizné cyklostezky — trasa z Ose¢né do Straze pod
Ralskem, u pohranic¢i z Hradku nad Nisou a Varnsdorfu, z Turnova na rozhlednu Kozakov,

v Harrachové a dalsi.

Nemiizeme opomenout ani hrady, zamky a zficeniny. Konkrétn¢ uvadéli respondenti statni
hrad a zdmek Frydlant, statni zdmek Sychrov, hrad Bezd¢z, kde se kazdorocné kona festival
CESKE HRADY .cz, déle skalni hrad Sloup, Trosky, zficenina skalniho hradu Vranov (téz

znamé jako Mala Skala ¢i Pantheon), zdmek Lemberk ¢i hrad Valdstejn.

Rezidenti také vychvalili mésto Liberec, konkrétné jeho zoologickou a botanickou zahradu,
Severoceské muzeum, velkolepou radnici, k vyziti rodin s détmi nebo skupin mladezniki

cetrum Babylon, iQLANDII i divadlo F. X. Saldy.

Otazka ¢. 4: Co byste naopak ve Vasem kraji zménili?

Tato otazka zjiStovala, s ¢im nejsou rezidenti v Libereckém kraji spokojeni a co by na ném
pozmeénili. Otazka byla zaskrtavaciho typu, respondenti tedy mohli volit jednu nebo vice
odpovédi. Nejvyssi procento odpovédi bylo, ze rezidenti nejsou spokojeni se stavem
vozovek. Uvitali by opravu pozemnich komunikaci pro piijemnéjsi cestovani po Libereckém
kraji. Déle nebyli rezidenti spokojeni s dostupnosti a poctem parkovacich mist. Zaroven byli
respondenti velmi nespokojeni s nevyuzitymi prostory ¢i zbofeniSti. Ani se zivotnim
prostfedim nejsou rezidenti spokojeni, jednd se zejména o mésta, kde chybi zelen a parky a
kde piebyvaji na zemi odpadky. S timto problémem souvisi i nedostatek ploch pro
volnocasové aktivity zejména pocet parkll pro vyziti rodin s détmi. 30 % respondentli neni
spokojeno s kvalitou nabizenych sluzeb a uvitalo by lepsi propagaci téchto sluzeb. Celkem

sedm respondentii uvedlo, Ze jsou spokojeni se vS§im a nic by na Libereckém kraji nezménili.
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Nic bych nezménil/a i 7
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Obrazek 5 Co by rezidenti na Libereckém kraji zménili
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Mate k navStévnikiim cestovniho ruchu spisSe pozitivni nebo
negativni postoj?

V této otazce byl zjistovan postoj rezidentll, zda vnimaji ndvstévniky a turisty v Libereckém
kraji pozitivné nebo negativné. Tii ctvrté respondenti uvedlo, Ze maji pozitivni vztah

k turistim Libereckého kraje. Pouze 15 % respondentll vnima turisty a navstévniky

wrwe

rezidenti bydli v turisticky vyznamné lokalité. Osm responzi bylo uvedeno jako ,,Nevim®.



M Pozitivni
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® Nevim

Obrdzek 6 Postoj rezidentii k navstévnikiim Libereckého kraje
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6: Uvitali byste moZnost dalSiho rozvoje Libereckého kraje?

Pokud ano, uved’te divod:

V této otazce byli respondenti tdzani, zda by uvitali moznost dalSiho rozvoje cestovniho
ruchu v Libereckém kraji. Zaroven byl u kladnych responzi zjistovan divod. Celkem 80 %
respondentll uvedlo, ze by uvitali rozvoj cestovniho ruchu Libereckého kraje. Nejcastéji
uvadéli divody: ,,Tento kraj ma rozhodné co nabidnout, rozvoj CR by pomohl i dal§im
odvétvim.“, ,,Aby byl kraj vice atraktivni pro obyvatele kraje i pro jeho turisty.”, ,,Bylo by
zde vice moznosti, co délat ve volném case.“. Objevovaly se 1 divody jako lepsi propagace
Libereckého kraje, celkovy prospéch ekonomice, §irsi nabidka sluzeb, rozvoj Libereckého
regionu, vice ziskanych financi z cestovniho ruchu nebo zvySeni celkové nabidky sluzeb
Libereckého kraje. Zbylych 20 % responzi bylo negativnich a rozvoj cestovniho ruchu by

toto procento respondentli neuvitalo.
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Otazka €. 7: Jak dlouho Zijete v Libereckém kraji?
Sedma otazka zjiStovala, jak dlouho respondenti v Libereckém kraji Ziji. Nejvice

respondentll (42) Zzije v Libereckém kraji vice jak 20 let. 14 respondenti uvedlo, ze

.....

......

neuvedl moznost doby pobytu v Liberecku 6 az 10 let. Z této otazky je ziejmé, Ze respondenti

znaji svlj kraj velmi dobfe a jejich pfedchazejici odpovédi vychazeji z vlastnich zkusSenosti.

Bl m

Méné jak 1 rok
m1laz5let
62z 10 let
m10az 20 let

H Vice jak 20 let

Obrdazek 7 Délka pobytu rezidentii v Libereckém kraji
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 a 9: Kolik je Vam let? Uved’te své pohlavi:

U respondentli nas zajimal i jejich v€k a pohlavi. Dotaznikového Setfeni se zacastnilo celkem
38 Zen a 42 muzl. Nejcetnéjsi vékovou skupinou byli respondenti v rozmezi 20 az 29 let.
Nasledovala skupina ve véku 30 az 39 let. Celkem pét rezidenti uvedlo sviij vek jako nizsi
nez 20 let. V rozmezi 40 az 49 let bylo celkem 13 responzi a ve véku nad 50 let 14 responzi
z toho 3 byly u rezidentl starSich 60 let. Lze konstatovat, ze dotaznikového Setfeni se

ucastnili prevazné mladsi lidé.
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B Méné nez 20 let
13,75 % W20 az 29 let
m30az39let
16,25 %

W40 az 49 let

m 50 az 59 let

1 Vice jak 60 let

Obrazek 8 Vek rezidentit
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 10: Do jaké skupiny patrite?

Tato otazka byla postavena na zaklad¢ zjisténi, zda respondenti uz pracuji a jsou vydélecné
¢inni. Otazka byla sestavena i z diivodu zjisténi, zda by mohly byt odpovédi ovlivnény
velkou skupinou studentti, ktefi mohou v rdmci cestovniho ruchu vyuzivat studentskych slev
na vstupném a celkové maji vice moznosti byt v cestovnim ruchu aktivni 1 z ¢asového
hlediska. Vzhledem k ziskani responzi od kazdé skupiny jak studentt, seniorti i vydélecné

¢innych osob, je zfejmé, zZe dotaznikové Setfeni nebylo timto faktorem ovlivnéno.

B Student

B Zaméstnanec
m0osvC

B Nezaméstnany

31,25% M Senior

Obrazek 9 Ekonomicky status rezidentii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 11: Jste spokojeni s zitim v Libereckém kraji?
vSichni odpoveédéli pozitivng, z ¢ehoz vyplyva fakt, ze Liberecky kraj méa rozhodné co
nabidnout pro vSechny skupiny. Nabizi toho hodné i pro pfiznivce sportu, odpocinku,

kulturnich ¢i kulinatskych zazitka.

M Ano

Ne

Obrazek 10 Spokojenost respondentii s Zitim v Libereckem kraji
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Dotazovana skupina — navStévnici

Dalsi skupinou, ktera byla dotazovana v ramci priazkumu, byla skupina navstévnikt, tedy
obcant, kteti maji trvalé bydlisté mimo Liberecky kraj. Cilem bylo zjistit, jaky byl ti€el jejich
navstévy a zda byli s Libereckym krajem a poskytovanymi sluzbami v cestovnim ruchu
spokojeni. Na zaklad¢ téchto zjiSténi jsou v samotném zaveéru navrzena opatfeni. Forma
dotazovani u této skupiny probihala prevazné v online podobé¢, kdy touto formou odpovédélo
celkem 43 respondentti, dale byli navsStévnici dotazovéni osobné v podobé vyplnéni
tisténého dotazniku na recepcich ubytovacich zatizeni v Libereckém kraji. Téchto responzi
bylo celkem nashromazdéno celkem 17. Pro tento typ dotazniku bylo vytvoieno 12

uzavienych i otevienych otazek.
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Otazka €. 1: Kolikrat jste Liberecky kraj navstivili?

Prvni otazka zkoumala, kolikrat se respondenti vydali do Libereckého kraje. Dotazovani
vybirali ze tii moznosti, kdy 75 % navstévnikii uvedlo, Ze Liberecky kraj navstivili vice nez
desetkrat. Dvanact respondentil bylo v Libereckém kraji v rozmezi 2krat az 10krat a pouze

3 respondenti navstivili Liberecky kraj jen jednou.

M Vice nez 10 navstév

H 2 az 10 navstév

i Jen jednou

Obrazek 11 Pocet navstev Libereckeho kraje
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2: Jaky je diivod Vasi navStévy?

Druha otazka zjistovala divod névstévy turistli. Tato otdzka byla zaskrtavaci a respondenti
tak mohli uvést jednu nebo vice moznosti jejich navstévy. Nejcastéji se objevoval divod
navstévy turistika. Tento divod k Gcasti na cestovnim ruchu uvadéli jako nejcastéjsi i
rezidenti. Podobné na tom byly 1 pfirodni zajimavosti a historické pamatky. Mnoha turist
do Libereckého kraje si mifi 1 zasportovat (35) ale také uzit si relaxace ve wellness (28).
Celkem 55 % respondentli uvedlo, ze Liberecky kraj navstévuji i za ucelem studia a prace.
Tento diivod podobné¢ jako navstéva pratel a ptibuznych (47) nejspis souvisi s prvni otazkou,
jelikoz zde respondenti uvadéli, ze Liberecky kraj navstévuji vickrat a pravidelné. Za
volnocCasovymi aktivitami a kulturnimi a spole¢enskymi akcemi do Libereckého kraje uz
piijizdi méné turistii a navstévnikl. Jako moznost jiné respondenti uvadéli opét ndkupy a ze

v Libereckém kraji maji chatu nebo chalupu.
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Jine M 4
Studium/prace B 33
Kulturni a spoleenské akce |— 17
Volnodasové aktivity | 24

Relaxace | 28
Sport | 35

Navétéva pratel a piibuznych | | 47
Historické pamatky | 39
Pfirodni zajimavosti | 42

Turistika | | 49

0 10 20 30 40 50 60

Obrazek 12 Divod navstévy Libereckéeho kraje
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 3: Co se Vam v Libereckém kraji nejvice libilo?

Podobn¢ jako v predeslém dotazniku byla tato otazka oteviena, kdy bylo zkouméno, co
nejvice zaujalo navstévniky pii navstéveé Libereckého kraje. Na zéklad¢ predchozi otazky je
ziejmé, ze Liberecky kraj 14ka turisty na pfirodu. Turisti ¢asto uvadéli, Ze je zaujalo prostiedi
Jizerskych hor, LuZickych hor, velmi oblibeny Cesky réj, Frydlantsko, Machtv kraj nebo

¢ast Krkonos.

Milovnici vysek, skal a jeskyn u této otazky zminili i Prachovské skaly, Drabské svétnicky,
Hruboskalsko, Bil¢ kameny ptezdivané Sloni skély, Bozkovské dolomitové jeskyne,
Frydlantské cimbuii, v Ceském raji Maloskalsko, kamenné varhany na Panské skale nebo
Vranovské skaly. Velmi oblibenou atrakei jsou zajisté rozhledny a vyhlidky, respondenti
uvadéli Cernou Studnici, Libereckou vysinu, rozhlednu Hefmanice a Cisatfsky kamen,

v Jizerskych horach Kralovku nebo skalni vyhlidku Pali¢nik a Otfesnik.
Vyzdvihovan byl i Liberec, ktery nabizi pro turisty samotné centrum se zajimavou

architekturou ale i zdbavou. NejcCastéji respondenti zminovali, Zze v Libereckém kraji

navstivili zoologickou a botanickou zahradu v Lidovych sadech, rodiny s détmi dale
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navstivily centrum Babylon, jeho aquapark, lunapark a IQ park a dale jejich cesta

pokracovala pies ulici i do iQLANDIE.

Respondenti si vychvalovali i1 sportovni vyziti jako bézkarské traté¢ v Bedfichove, rtizné
skiarealy ale také cyklostezky. Zaroven je zaujaly i piehradni nadrZe v Libereckém kraji jako
je Jablonecka ptehrada, vodni nadrz Fojtka nebo vodni nadrz Harcov. Jablonecké ptehrada,
znama jako vodni nadrz MSeno, nabizi jak sportovniho vyuziti na cyklostezce kolem
piehrady, tak 1 malych hosptdek, détskych hiist’ nebo v letnim obdobi moznosti zapiijceni
paddleboardu. Sportovni vyuziti u vody vyhledavaji turisti i na Kristyné¢ v Hradku nad Nisou
nebo ve Strazi pod Ralskem s moznosti Cabel Wake (lyzaisky vlek). Respondenti zminili i
zmrzlinarnu ve Strazi pod Ralskem, ktera nabizi kolem 140 tradi¢nich i netradi¢nich ptichuti

zmrzliny.

V neposledni fad¢ turisty oslovily i hrady, zamky a zficeniny Libereckého kraje. Nejcastéji
respondenti zmifovali statni hrad a zdmek Frydlant, hrad Trosky, statni zamek Sychrov,
statni hrad Bezd¢z, statni zdmek Rohozec, zficenina hradu Hamrstejn, nebo Valdstejn.
Nékteré hrady a zamky lakaji své turisty 1 na pivni slavnosti, coz byla také jedna z uvedenych

odpoveédi.

Otazka ¢&. 4: Jaké sluzby jste pri navstévé Libereckého kraje vyuzili?

V této otdzce respondent volil nebo sam uvedl, jakych sluzeb pti pobytu v Libereckém kraji
vyuzival. Nejc€astéji navstévnici Libereckého kraje vyuzivali stravovacich sluzeb. VSech 60
respondentll uvedlo tuto moznost. Velmi Casto bylo vyuzivano sluzeb privodct, ziejmée
z diivodu, Ze respondenti ve tieti otdzce Casto uvadéli navstévy hradl a zamka jako hlavni
divod jejich navstévy Libereckého kraje. Dvacet sedm navstévnikil (tj. 45 %) vyuzivalo
sluzeb turistickych informacnich center. Ubytovacich sluzeb vyuzivalo celkem dvacet dva
respondenti. Néktefi respondenti vyuzivali vefejné dopravy (17) a nejméné volenou
moznosti byly lazenské a lécebné sluzby. Mezi jiné moZnosti jeden respondent uvedl

moznost navstévy kosmetickych procedur.
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Obrazek 13 Vyuzivané sluzby pri navstéve Libereckého kraje
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 5: S ¢im jste v Libereckém kraji nebyli spokojeni?

Cilem této otazky bylo zjistit, s jakymi sluzbami nebyli respondenti spokojeni. Tato otazka
stejné jako predchozi je zaskrtavaci s moznosti jedné nebo vice odpovédi. Jako nejcasté;si
divod nespokojenosti pii navstéveé Libereckého kraje navstévnici uvadeli cenu nabizenych
produktii. Dal§im faktorem nespokojenosti navstévniki je kvalita nabizenych sluzeb. 35 %
navstévnikii nevyhovovala dostupnost nabizenych sluzeb. Celkem 25 respondentiim neni
spokojeno s nedostatkem zelené. Par respondentti bylo nespokojeno s mistni dopravou a jako

moznost jiné uvedl jeden respondent ,,nevkusnd uméld plaz pred radnici®. Celkem 30 %

respondentl bylo se v§im spokojeno.

48

Jiné



sing | 1

Byl/a jsem se vsim spokoj/a _ 18

Sed mésta a nedostatek zelené |25

Cena nabizenych sluzeb | | 39

Dostupnost nabizenych sluzeb | I 21

Kvalita nabizenych siuzeb | 36
Doprava | 13
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Obrazek 14 Sluzby, se kterymi byli navstévnici nespokojeni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka C. 6: Za jaké sluzby jste si ochotni priplatit?

Sesta otazka méla za kol zjistit, za jaké sluzby by si byli navtévnici ochotni ptiplatit. Cilem
této otazky bylo nasledné navrzeni opatfeni, jak zvysit rozvoj cestovniho ruchu
v Libereckém kraji. Nejvice respondentii odpovedélo, ze by byli ochotni pfiplatit si za sluzby
a produkty, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi. Téchto respondentt bylo celkem 70 %.
Moznost ptiplatku by navstévnikiim nevadila ani u regionalnich produktt. Tento zptisob je
velmi uinny k podpofe malych podnikateli v Libereckém kraji a zéaroveil kupovani
regionalnich produktl zvySuje povédomi turistl o kraji, ktery navstivili, v tomto ptipad¢ kraj
Liberecky. Poloviné respondentim by nevadila pfirazka na vstupném, kterd by pomohla
udrzbé a provozu kulturné-historickych pamatek. Jako méné Castou moznost uvedli
respondenti pfiplatek za certifikovana stravovaci a ubytovaci zafizeni. Celkem pét responzi

bylo negativnich a navstévnici by nebyli ochotni si nepfiplatit za Zadnou sluzbu.
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kulturné-historickych objektd

Regionalni produkty

Sluzby a produky Setrné k Zivotnimu prostiedi _ 42
Z4adné I 5

Obrazek 15 Sluzby, za které jsou navstévnici ochotni si priplatit
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 7: Jak dlouhy byl Vas pobyt v Libereckém kraji?

V této otdzce nas zajimalo, jak dlouhd byla délka pobytu turistd v Libereckém kraji.
Nejcastéji respondenti stravili v Libereckém kraji pouze jeden den bez prenocovani. Téchto
navstévnikii bylo celkem 38. 14 navstévnikl uvedlo, ze v kraji stravili 2 az 4 noci, 10 %
navstévniki zlstalo pies noc a jen 2 navstévnici zistali v Libereckém kraji déle jak 4 noci.
Diivodem pobytu v Libereckém kraji pouze na jeden den muze byt fakt, Ze nejvice
respondentti pochazi ze Stiedodeského, Usteckého nebo Kralovehradeckého kraje, tedy

cesta do Libereckého kraje pro né neni casové ani vzdalenostné narocna.
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Otazka ¢. 8: Planujete dalSi navStévu do Libereckého kraje?

Tato otdzka se zaméfovala na zjisténi, zda navstévnici planuji dalsi navstévu Libereckého
kraje. Pfevdzna vétSina uvedla, ze planuji Liberecky kraj znova navstivit. Pouhych 9
respondentll uvedlo moznost ,,Nevim* a zbyli tfi navstévnici neplanuji dalsi navstévu do

Libereckého kraje.

M Ano, planuiji

M Ne, neplanuji

i Nevim

Obrazek 16 Plan dalsi navstévy Libereckého kraje
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 9: Z jaké lokality pochazite?

V této otdzce bylo zjistovano, z jaké lokality navstévnici pochazeji. Respondenti méli na
vybér vSech 13 krajii a Slovenskou republiku. Jiné staty nebyly na vybér z diivodu vytvoteni
dotaznikti jen v Ceském jazyce. V odpovédich se objevuji zastupci jen 9 krajti a 2 respondenti
ze Slovenska. 30 % navstévnikll Libereckého kraje pochazi ze Stredoceského kraje.
Z Kralovéhradecké oblasti pochazi 20 % respondentti. Hned za Kralovéhradeckym krajem
nasleduje Ustecky kraj s celkem deseti turisty. Z hlavniho mésta Prahy navstivilo Liberecky
kraj 7 respondentti. Nasleduje Pardubicky kraj (4), Plzensky kraj (3), Jihomoravsky kraj (2),
JihoCesky kraj (1) a kraj Vysocina (1).
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Obrazek 17 Lokalita, odkud navstévnici Libereckého kraje pochazi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 10 a 11: Kolik je Vam let? Uved’te své pohlavi:

Tyto dvé otazky se zamétovali na vék a pohlavi respondentii. Dotaznikového Setieni se
zucastnilo 36 Zen a 24 muzu. Nejvice tazanych respondenti bylo ve vékovém rozmezi 30 az
39 let. Dale 21 respondentli uvedlo sviij v€k v rozmezi 20 az 29 let. Pod 20 let bylo jen
dvéma navstévnikiim. Celkem sedm navstévniki je vékovém rozmezi 40 az 49 let a starSich

respondentll je celkem pét z toho jeden nad 60 let.
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B Méné nez 20 let

11,66 %

W 20az29let
m30az39let
M 40 az 49 let
m50az59let

1 Vice jak 60 let
41,66 %

Obrdazek 18 Vék navstévnikii
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka C. 12: Do jaké skupiny patiite?

Posledni otazka byla ur¢end k tomu, aby respondenti urcili sviij ekonomicky status. Podobné
jako v predeslém dotazniku pro rezidenty, byl i zde cil stejny. Zjisténi, zda jsou respondenti
ovlivnéni Casem, ktery travi vykondvanim povolani, vydaji na bydleni, zda studenti

vyuzivaji v cestovnim ruchu studentskych slev na jizdné a vstupné.

M Student

B Zaméstnanec
m0osvC

m Nezaméstnany

m Senior

Obrazek 19 Ekonomicky status navstévnikii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Dotazovana skupina — podnikatelské skupiny

Posledni z oslovenych skupin byly podnikatelské subjekty. Osloveny byly primarné mikro
podniky a malé podniky do 15 zaméstnanct. Odpovédély firmy z oblasti cestovniho ruchu,
predevs§im ubytovaci a stravovaci zatizeni, turistickd informacni centra, volnoCasova centra
a sportovisté, cestovni kancelafe a agentury. Bylo zjiSténo, jak podnikatelské subjekty
vnimaji podporu cestovniho ruchu ze strany kraje a obci a jaké investice v rdmci formy

podpory by ke svému podnikani uvitaly.

Oslovovani probihalo online dotazovanim prostfednictvim emaili. Celkem bylo osloveno
zhruba 170 podniki, bohuzel celkem ziskanych responzi bylo jen tficet z toho jeden byl

vyplnén osobné. Tento dotaznik se skladal celkem z deseti otazek.

Otazka ¢. 1: Jaky je predmét Vaseho podnikani?

Prvni otazka se zamétovala na pfedmét ¢innosti podnikani tazanych podnikii. Bylo zjisténo,
7e 30 % dotazovanych subjektl podnika ve stravovacich zafizenich, dale 27 % provozuje
cestovni kancelar ¢i cestovni agenturu. Priizkumu se zac¢astnila i ubytovaci a volnocasova
centra se stejnym podilem responzi. 10 % dotazovanych subjektl tvofi turistickd informacéni
centra a déale s nejmensim zastoupenim 7 % se dotaznikového Setfeni zucastnily podniky

v poskytovani sluzeb v oblasti sportu.

Poskytovani
sluzeb v oblasti
sportu 7%

) Stravovani 30%
Cestovni

kancelar,
agentura 27%

Ubytovani 13%
Volnocasové

centrum 13%
Turistické informacni

centrum 10%

Obrazek 20 Predmét podnikani dotazovanych podnikatelskych subjektii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2: Jak dlouho v tomto odvétvi podnikate?

Druhd otazka navazovala na prvni a zjistovala, jak dlouho v uvedeném odvétvi firmy
podnikaji. Dle grafu je zfejmé, Ze se nejvice jednd o podniky s dlouholetou tradici. 12
podnikii z celkovych 30 uvedlo, ze podnikd v daném oboru vice nez 20 let. DalSich 8
podnikli podnikd v rozmezi 10-20 let, do deseti let podnikd 7 respondentti. Pouze 3

respondenti podnikaji v horizontu jednoho az péti let. Ani jeden podnik neni na trhu méné

jak jeden rok.
30
25
20
15
12

10 7 8

5 3

0 —
0
Méné nez 1 rok 1-5let 6-10let 10-20let Vice nez 20 let

Obrazek 21 Délka podnikani subjektii v danem oboru
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 3: Jak investujete do objektu provozovny?

Tato otazka byla zaméfena na investice do provozovny. Bylo zjiSténo, Ze celych 53 %
podnikatelskych subjekti do své provozovny investuje podle toho, jak momentalné
potiebuje. Déle 30 % subjektl investuje pravidelné ze svého zisku. Celkem 5 respondenti

uvedlo, Ze neinvestuje vibec.

M Jednorazové dle potfeby M Pravidelné ze zisku i Neinvestuji

Obrazek 22 Investovani do provozovny
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4: Kolik ma VasSe firma zaméstnanci?

Tato otdzka se zaméfovala na pocCet zaméstnancii dotazovanych subjektii. U této otazky je
zfejmé, Ze odpovidaly pfevazné mikro a malé podniky. 60 % uvedlo, Ze pocet jejich
zamestnancl je méné nez pét, dale 10 podniki odpovédé€lo, ze maji 5—15 zaméstnanct.

Pouze dva respondenti uvedli, Ze maji vice nez 15 zaméstnanctl.

Otazka ¢. 5: Na jaké zakazniky se zamérujete?

V této otazce bylo cilem zjistit, na jakou skupinu zdkaznikl se podniky zamétuji. U této
otazky bylo mozné zaskrtnout jednu nebo vice odpovédi. Podle prizkumu firmy nejvice cili
na rodiny s détmi (17), dale se zamétuji firmy na détské kolektivy (12) a obecné mladez a
mladé lidi (7). Firmy se také zaméiuji na zahrani¢ni klientelu. Diivodem tohoto zaméieni
muze byt vysvétlen lokalitou Libereckého kraje. Jelikoz se kraj nachdzi v pohrani¢ni oblasti,

muze vice firem zamétovat svoji ¢innost pravé na zahrani¢ni hosty. Celkem 5 firem se
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v

poctu moznosti, 10 respondentt uvedlo, Ze necili na zddnou urcitou skupinu zékaznikd.

16
14
12
10

10

8 7

6
6 5
4
2
2
0 S ‘
Rodiny s détmi Détské Mladi lidé Zahranicni Seniofi Business klienti Bez zaméreni
kolektivy klientela

Obrazek 23 Zaméreni na zakazniky
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6: Vnimate podporu cestovniho ruchu ze strany kraje a obci za

dostate¢nou?

Na otdzku, zda podnikatelské subjekty vnimaji podporu cestovniho ruchu ze strany kraje a
obci za dostatecnou, celych 70 % odpovédélo zaporn€. Pouze 9 firem vnima podporu
pozitivné a zcela za dostacujici. Tato otazka muize byt lehce zavadéjici z divodu, ze si kazdy
subjekt ptedstavuje podporu pro jeho ¢innost jinym zplisobem. Proto byla dalsi sedma otazka

byla sestavena, aby tuto vice zkonkretizovala.

Otazka €. 7: Jakou investici ze strany kraje ¢i obce byste v souc¢asné dobé
ocenili pro Vase podnikani?

Predchazejici otazka na tuto navazuje, bylo zjisStovano, jakou investici by podnikatelské
subjekty nejvice ocenily ze strany kraje ¢i obci. Mezi nejcastéjsi volbu patii finan¢ni dotace
pro provoz ¢innosti. Tuto moznost zvolilo necelych 67 % respondentt. Dalsim problémem

je nedostatecna propagace subjektu v podobé informacnich letdki a map. Tuto potiebnou
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investici zaruené potfebuji informacni centra. Dalsi vhodnou investici pro podniky

podnikajici v cestovnim ruchu by byla rekonstrukce zastaralych a zchatralych budov.

Vybudovdni novych staveb 0

Rekonstrukce starych staveb | I 5

Propagace a propagacni materidly

0 5 10 15 20 25 30

:

Obrazek 24 Potirebna investice pro provozovani cinnosti podnikani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8: Jste ¢lenem néjaké organizace €i sdruZeni v cestovnim ruchu?

Pokud ano, uved’te jaké:
Tato otdzka zkoumala, zda jsou dotdzané podnikatelské subjekty ¢lenem néjaké organizace
¢1 sdruzeni v cestovnim ruchu. Celkem 14 podnikatelskych subjekta uvedlo, ze je ¢lenem
sdruzeni ¢i organizace, zbylych 16 uvedlo, Ze nikoli. Konkrétné respondenti uvadeli, ze jsou
Cleny:

e Asociace hotelt a restauraci CR,

e Asociace turistickych informacénich center — ATIC CR,

e Asociace eskych cestovnich kancelati a agentur — ACCKA,

e Sdruzeni cestovniho ruchu Harrachov — SCRH,

e SdruZeni cestovniho ruchu Jizerské hory,

e Sdruzeni Cesky raj,

e Sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu Libereckého kraje.
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Otazka €. 9: Jakou formu marketingové komunikace pouzivate pri Vasem
podnikani?

Ptedposledni otdzka v této skupiné respondentti zjistovala, jakym zptisobem podnikatelské
subjekty vyuzivaji marketingovou komunikaci. Tato otazka byla zaskrtavaci, podniky mohly
zvolit jednu nebo vice moznosti. Z diivodu dlouholetého piisobeni na trhu, viz. otazka €. 2,
nejvice firmy spoléhaji na ustni doporuceni. Celkem 19 podnikli uvedlo, ze ke svému
zviditelnéni velmi casto vyuzivaji placenych online bannerti i pfes to, ze tato forma
propagace je finan¢né velmi nakladna. Polovina respondentt pouziva také socialni sité, jako
je facebook nebo instagram, kde se firmy prezentuji v podob¢ riznych ptispévkl a zaroven
se svymi zakazniky komunikuji. Firmy vyuZzivaji i tiSt€nych letdk a propagace v tisku
v podobé riznych ¢lanka a rozhovord. Jako moznost ,,jiné* podniky uvedly propagaci na

rezervacnich portalech, jako jsou napt. booking.com, trivago.cz, tripadvisor.cz a dalsi.

_ liné 4 Ustni
Propagace v tisku doporuéeni
16 27

Internetové
bannery
20

Socialni sité

Letaky 21

12

Obrazek 25 Vyuzivané formy propagace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 10: Jaké investice planujete do 5 let?

Posledni otdzka zkoumala, jaké investice planuji respondenti v horizontu do péti let. Cilem
bylo zjistit, zda planuji investovat do dalSiho rozvoje a v jaké formé. Nejvice planuji podniky
investice tykajici se modernizace (20) a také rekonstrukce (16). Ze zacatku prizkumu jsme
se dozvédeli, ze firmy, které se zapojily do dotaznikového Setfeni, maji maximalné do 15
zaméstnancl kromé dvou podniki. Proto 60 % podniki planuje navysit pocet zaméstnanci.

Podniky se snazi zaradit i tfidéni odpadu (9) a investovat do ekologicky Setrnych zafizeni
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(5) pro provoz podnikani. V ramci svého podnikéani celkem ctyii podniky planuji zatadit do
jejich nabidky prodej a vyrobu regionalnich produkt. Dva podniky budou rozsifovat své

sluzby a celkem tfi podniky neplanuji zadné investice do péti let.

Ekologicky Setrna zafizeni i 5
Modernizace I l 20
Navyseni poctu zaméstnancl I l 18
-

Regionalni produkty, jejich prodej a vyroba

reonstruice | 15

Rozsiteni sluzeb

]2
Tidéni odpadu ﬁ 9
Fadné | 3
0

5 10 15 20 25

Obrazek 26 Planované investice do 5 let
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setreni

Cilem dotaznikového Setieni bylo pfedev§im u kazdé dotazované skupiny zjistit, jak se
respondenti stavi k cestovnimu ruchu v Libereckém kraji a zda z jejich strany vidi potencial
kraje pro dalsi rozvoj. Prizkum se také zamétoval na spolupraci kraje a podnikatelskych

subjektii a zjistoval momentalni situaci a stav podnika v cestovnim ruchu.

Nejvice zapojenych respondentti bylo rezident Libereckého kraje v celkovém poctu 80.
Dotaznikové Setfeni potvrdilo skutecnost, Ze rezidenti maji ve velké oblibé Liberecky kraj,
sami jsou aktivni v cestovnim ruchu a rozvoj jejich kraje by uvitalo 80 % rezidentli. Na
zaklad¢ vlastnich zkuSenosti doporucovali rezidenti ve tfeti otdzce nejvetsi atraktivity
Libereckého kraje pro turisty, ke kterym maji pozitivni vztah. U otazky, ktera sméfovala na
zjisténi, co by rezidenti v Libereckém kraji zménili, bylo zjisténo nc€kolik skute¢nosti, na

kterych byla nasledné vypracovana néktera opatieni.

Druhou skupinou, kterd se zucastnila dotaznikového Setfeni, byli navstévnici a turisti
Libereckého kraje v celkovém poctu 60 respondentt. Nejvic téchto respondentt pochézi ze
sousednich kraji (Stfedocesky, Kralovéhradecky a Ustecky kraj) a z hlavniho mésta Prahy.
Zaroven vysoky pocet jejich navstév Libereckého kraje svédci o tom, ze Liberecky kraj maji
stejné jako rezidenti v oblibé a zaroven celych 80 % respondentli planuje dals$i navstévu
Liberecka. Nejcastéjsi divod jejich navstévy Libereckého kraje byl podobny jako u
rezidentl. Nejvic respondentli vyhledava turistiku, ptirodni i kulturné-historické pamatky.
Stejn¢ jako u rezidentd, byli i nav§tévnici dotazovani, co je nejvice na Libereckém kraji pii
jejich navstéveé zaujalo. U této skupiny byl i zjiStovan faktor nespokojenosti pii jejich

pobytu, ktery také slouzil k vypracovani n€kterych opatieni.

Posledni z oslovenych skupin byly podnikatelské subjekty. Oslovovani této skupiny
podobé. Setteni se zGi€astnily firmy z oblasti cestovniho ruchu. Nejvice se jednalo o firmy
pusobicich ve stravovacich zafizenich a cestovnich kanceléfi a agentur. V mens$i mife pak
ubytovaci zafizeni, turistickd informacni a volnocasova centra nebo podniky, ktefi své

sluzby poskytuji v oblasti sportu.
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Bylo zjisténo, ze pruzkumu se ucastnily malé podniky s dlouholetou ptsobnosti. Cilem
sestaveni tohoto dotazniku bylo zejména zjisténi faktu, jak vnimaji podnikatelské subjekty
v cestovnim ruchu spolupraci ze strany kraje a obci a jaké formy investic by podnikatelé

ocenili do budoucna pro provoz své ¢innosti v cestovnim ruchu.

4.5 Navrh reSeni a opatreni

V této casti jsou uvedeny néavrhy feSeni problematiky podpory podnikli pilisobicich
v cestovnim ruchu v Libereckém kraji. Zaroven jsou zde uvedena i opatfeni na celkovy
rozvoj cestovniho ruchu Libereckého kraje. Tento navrh byl vytvoren na zakladé ziskanych
informaci z dotaznikového Setfeni, literatury, internetovych zdroji a osobniho rozhovoru

s pracovnici na oddéleni cestovniho ruchu v Libereckém kraji.

4.5.1 Kvalita nabizenych sluZeb
Nékteti navstévnici dle dotaznikového Setfeni uvedli, Ze podniky cestovniho ruchu nabizeji
produkty a sluzby s nizkou kvalitou. Resent, jak pfedchazet tomuto problému, je napiiklad
certifikace k zajisténi urcité urovné kvality, kterou klienti pozaduji. Rozhodné i ze strany
kraje by podpora praveé v tomto odvétvi piinesla vyssi navstévnost kraje. Tim, Ze navstévnici
v Libereckém kraji jsou ochotni si za nékteré sluzby pfiplatit, mize zde kraj projevit vétsi
iniciativu, a pravé podpofit malé¢ podnikatele a jejich regiondlni produkty pro zvySeni

atraktivity Libereckého kraje.

4.5.2 VEtsi spoluprace s podniky cestovniho ruchu
Na zéaklad€ ziskanych informaci i dotaznikového Setfeni Ize odvodit, Ze Liberecky kraj
s podniky cestovniho ruchu nijak moc nespolupracuje. Spolupraci kraj zamétuje zejména na
sdruzeni a organizace, které svoji ¢innost zamé&fuji do oblasti femesIné a zazitkové turistiky,
informacnich center, turistickych oblasti a nadregionalnich témat a produkth. Jak prace
uvadi, cestovni ruch zaujima silné postaveni v odvétvi Ceské ekonomiky. Proto vétsi podpora
pravé i na stranu podnikajicich subjektli v cestovnim ruchu by byla pro celkovy budouci
rozvoj cestovniho ruchu velkym piinosem. Liberecky kraj miZe podporovat malé
podnikatele nejriznéjSimi dotacemi, jelikoz zamér pro rozvoj svého podnikani ma kazdy
podnikatelsky subjekt specificky, a 1 na zakladé responzi z dotaznikového Setieni by
podnikatelské subjekty nejcastéji ocenily finan¢ni pomoc. Dal§im moznym navrhem pro

rozvoj téchto subjektl by mohla byt i forma propagace. Z dotaznikového Setfeni bylo
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zjisténo, Ze nejcastéjSim typem propagace u podnikatelskych subjektl jsou placené bannery,
které, jak jiz prace uvadi, jsou pomérné¢ finan¢né nakladné. Proto i ¢innost kraje by méla
sméfovat k podporovani podnikl v cestovnim ruchu formou propagace, ktera ptivede dalsi
potencialni zdkazniky a podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu se na trhu vice zviditelni.
Dalsi typy podpory podnikatelskych subjekti v cestovnim ruchu ze strany Libereckého kraje
jsou vice rozepsany dale v kapitolach 4.5.3 a 4.5.5 v této bakaléiské praci. Podpora prave
malych podniki pro jejich rozvoj v cestovnim ruchu miize pfinést kraji celkovou motivaci
ze strany podnikateli a zaméstnancti a nasledné tak lepsi rozvoj Libereckého kraje a

kvalitnéj$i sluzby.

4.5.3 Vyuziti zborenist’ a nevyuzitych ploch
Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze rezidenti nejsou spokojeni s poctem nevyuzitych
ploch v Libereckém kraji. Z diivodu diivéjsi primyslové vyroby je stovky téchto mist na
Liberecku. Soucasné Liberecky kraj v databazi registruje celkem 345 nevyuzitych objektii
neboli brownfieldii. VétSinou se jedna o objekty vlastnéné soukromymi majiteli. O vyuziti
dalSich brownfieldi se pravidelné debatuje srezidenty Libereckého kraje na odbornych
seminafich, které kraj porada jednou rocné (Liberecky kraj, 2020c¢). Tento problém by mohl
byt feSen lepsi propagaci této problematiky ze strany kraje v podobé informacnich letakl a
informaci na socidlnich siti, aby se zasedani zicastnilo co nejvice respondentli a tento

problém byl debatovan.

Osobn¢ by autorka prace zuzitkovala vyuziti brownfieldi k vytvoteni zdravéjSiho prostredi
pro zivot rezidentl, ale 1 pro pfijemnéj$i navstévu turisti Libereckého kraje.
Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze rezidentliim chybi méstska zelenl a parky. Z tohoto
divodu by pravé nevyuzité plochy zbotenist’ byly skvélym mistem pro vystavbu novych
parki s odpocivadly. Dalsim moznym navrhem pro zuZzitkovani téchto nevyuzitych ploch je
zvyseni poctu riiznych farmarskych trhi, které by se rozprostiraly na nové vybudované ptidé
po zchatralych zbotenistich. Diivod tohoto navrhu spociva v propojeni podpory malych
podnikatelti a zvySeni nabidky regionalnich produktt. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo,
ze pravé za piirazku na regiondlnich produktech jsou si ochotni pfiplatit navstévnici

Libereckého kraje v celkovém poctu 65 %.
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4.5.4 Zivotni prostiedi, tFidéni odpadu, Sed’ mésta Liberec
V dnesni dobé¢ je ¢im dal vic populdrnéjSi oblast ekologie. Z dotaznikového Setieni
vyplynulo, Ze rezidenti nejsou plné spokojeni se Statutdrnim méstem Liberec a jeho
mnozstvim zeleng. Rezidenti by uvitali vyssi pocet zeleného prostranstvi v podobé parkti s
odpocivadly. Tento navrh je jiz navrzen v pfedchozim odstavci pojednavaji o problematice

brownfieldu.

Dal$im moznym navrhem pro rozsiteni zelen¢ ve méstech by mohlo byt propojeni obytné
plochy s tzv. ,,vertikdlnim lesem®. Jedna se o budovy a obytné domy, jejichz fasady jsou
osdzené velkym mnozstvim zelen¢ v podobé¢ rostlin ¢i stromi, které jsou rozmistény dle
jejich odolnosti viici vétru, a také podle toho, zda maji radéji svétlo, anebo vlhkost. Koncept
vertikdlniho lesa spojuje bydleni ve vétSich méstech a ndvrat do ptirody, kterd v méstskych
¢astech Casto chybi. Proto vystavba vertikdlnich lestt by mohla byt velmi uzite¢nym fesenim
pravé pro zvysSeni poctu zelenych ploch a zaroven z diavodu oblibenosti tohoto trendu
v zahrani¢nich méstech jako je naptf. Milan, Singapur nebo Patiz, by vertikdlni lesy

pravdépodobné zapficinily 1 zvySeni poctu turistl v Libereckém kraji (iDNES.cz, 2017).

e

e VY

| o | =

Obrdazek 27 Vertikalni les v Mildne
Zdroj: italieonline.cz, 2018
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Déle si rezidenti sté¢zovali na mnozstvi odpadki. Tento problém se muize fesit vys$im poctem
odpadkovych kosu s popelniky. Zaroven by se mohl zvysit pocet odpadkovych kosi na
tfidény odpad pro vyss$i motivaci obyvatel odpad tiidit. Pro zvySeni tohoto zajmu u tad
obcant by bylo zapottebi zvazit moznost ulevy na poplatcich za svoz odpadt prave u odpadu
ttidéného. Pro obyvatele, ktefi nemaji moznost sami vyuzit bioodpad, by mohla byt
napomocna moznost dalSiho vyuziti brownfield praveé k vystavbé kompostaren. Bioodpad
totiz tvoii veétSinu smésného komunalniho odpadu. Na zaklad¢ informaci z internetového
portalu trideniodpadu.cz (2020) neni pocet bioplynovych stanic a kompostaren pro
zpracovani bioodpadu systematicky rozlozen, tedy nékteré lokality vyznacuji velmi nizky
pocet téchto stanic a kompostaren. Proto zvyseni jejich poctu by bylo prospésné k vyssi
motivaci kompostovani, a tim padem 1 navraceni cenné bioslozky zpét do ptidy. V ramci
vzdélavani je autor¢inym dal§im navrhem fesSeni vice propojit tfidéni odpadu s edukaci zakt
a studentli na Skolach formou zabavnych vyukovych kurzl, zvyseni po¢tu odpadkovych

kosi na tfidény odpad ve Skolach nebo formou riznych soutézi za ttidéni odpadu.

Ceska republika by zaroveit mohla pievzit od nékterych statd EU i systém vyuZivany na
zalohy plastl. Zemé jako Némecko, Svédsko ¢ Chorvatsko dosahly diky zalohovym
systémim az 98 % miry zpétného odbéru PET lahvi, plechovek i lahvi od piva. Podobn¢
jako u vraceni skla v zahranici funguje systém na vraceni PET lahvi, kdy spotiebitel zaplati
zalohu pii nakupu zbozi. Tento systém funguje v sou¢asné dobé v CR jen u firmy Mattoni,

ktera vytvofila tento projekt ve spolupraci s firmou Kosik.cz (Zalohujme, 2020).

4.5.5 Pocet nakupnich center a vyuZiti jejich prostor
Meésto Liberec vykazuje hojny pocet ndkupnich center rozmisténych po celém mésté¢ — OC
Nisa Liberec, Forum Liberec, NG Plaza Liberec, OC Delta Liberec, NC Gécko Liberec a
jiné (Liberec, 2020). Néakupni centra jsou definitivné Castym divodem navstévy meésta
Liberec, proto je jejich pocet z jiného pohledu prospésny pro ekonomiku. Bohuzel obchodni
domy nejsou plné vyuzity, casto vidame zaviené obchodni jednotky a opé€t nevyuzité
prostory. Diivodem nevyuzitych prostor by mohly byt vysoké ndjmy ¢i obtizné podminky

provozovani ¢innosti podnikéni kladené na obchodniky.

Resenim tohoto nedostatku by pro fadu regionalnich vyrobcti mohla byt moznost nabidky

dotace Libereckého kraje slouzici na najem nevyuzité obchodni jednotky v téchto
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obchodnich centrech. Aby nedochazelo k pfili§ vysokému poctu zajemct o dotaci na ndjem
nevyuzitych obchodnich ploch, miize byt jeden nevyuzity prostor obchodni jednotky sdilen
s vice regionalnimi vyrobci, ktefi se drzi podobné tématiky, tedy, ze ndjemni plochu jednoho
prostoru budou sdilet vyrobci se zaméfenim napi. na bizuterii a sklo, dal$i na razné
alkoholické 1 nealkoholické napoje (pivo Rohozec a Konrdd, ovocné mosty z Lazan,

medovina Jestédka) apod.
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Zavér

V ramci této bakalaiské prace byl zhodnocen stav cestovniho ruchu v Libereckém kraji a
jeho potencial do budoucna, coz bylo autor¢inym hlavnim cilem. Z teoretické ¢asti prace ale
1 z vlastniho prizkumu pomoci dotaznikového Setfeni je Liberecky kraj skutecné krajem,
ktery nabizi Sirokou nabidku sluzeb v cestovnim ruchu a disponuje tak velmi vyznamnym,
atraktivnim a rGznorodym turistickym, ptfirodnim i kulturné-historickym potencialem.
Zaroven uzemi Liberecka nabizi pro své obyvatele i turisty rizné formy aktivit i atraktivit
v cestovnim ruchu, od turistiky po volno¢asové aktivity nebo kulturni vyziti, zejména hlavné

1 zimni a letni sporty. Hlavni cil této bakalatské prace byl timto zhodnocenim splnén.

Pii zpracovani této prace bylo zjisténo nékolik skutecnosti. Prace ptredevSim hodnotila
¢innost Libereckého kraje v oblasti cestovniho ruchu, konkrétné hlavni ¢innost Odboru
kultury, paméatkové péce a cestovniho ruchu. Zjisténi téchto skutecnosti bylo autoréinym
vedlejSim cilem pii vypracovani této zavérecné prace. Informace v této praci vznikly i
z osobniho rozhovoru uskutecnéného s Mgr. Katetfinou Horackovou, ktera pusobi jako
odborny pracovnik oddéleni cestovniho ruchu v Libereckém kraji. Dalsi ¢ast informaci byla

Cerpana z odborn¢ literatury, strategickych plana Libereckého kraje a internetovych zdrojt.

Resena problematika je doplnéna i vlastnim priizkumem v podobé dotaznikového Setieni u
celkem tii rozdilnych subjektii. Na zaklad¢ téchto vyplnénych dotazniki a zhodnoceni
¢innosti Libereckého kraje v oblasti cestovniho ruchu byly v zavéru prace stanoveny navrhy
feSeni a opatieni do budoucna. Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni u skupiny
podnikatelskych subjekti by c¢innost Libereckého kraje méla vic sméfovat nejen na
organizace a sdruzeni v cestovnim ruchu ale i na podporu podnikatelskych subjekti v
cestovnim ruchu. Tato podpora by byla velmi pfinosna pro budouci rozvoj kraje.
V bakaléiské praci jsou zpracovany i vlastni autorCiny poznatky a zjiSténi na zakladé¢

vlastnich zkuSenosti z této fesené problematiky.

Zavérem lze konstatovat, Ze Liberecky kraj ma obrovsky potencial stit se velmi
vyhledavanou lokalitou cestovniho ruchu v Ceské republice, jelikoZ je dostupny naprosto
pro vSechny vékové kategorie, s moznosti vyuziti jak sportovniho vyziti v letnich 1 zimnich
mésicich, tak 1 naucného poznavani historie a kulturné spoleCenskych akei, ¢i relaxace a

pobytu v ptirode¢.
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Priloha A Dotaznik — rezidenti

Dobry den,

jsem studentkou Technické univerzity v Liberci. Konkrétn€ studuji na Ekonomické fakulté,
obor Ekonomika a management sluzeb. Rada bych Vas poprosila o né€kolik minut Vaseho
Casu na vyplnéni dotazniku. Tento dotaznik slouzi pouze k vyhodnoceni vysledkii mé

bakalarské prace a veskeré Vase odpovédi budou zcela anonymni.

Deékuji za Vas ¢as k vyplnéni dotazniku.

Jana Paidarova

studentka Technické univerzity v Liberci

Otazky:
1) Ucastnite se cestovniho ruchu ve Vasem kraji?
o Ano, Casto
o Ano, obcas
o SpiSe ne

o Nevyhledavam cestovni ruch

2) Jaky druh cestovniho ruchu ve Vasem kraji vyhledavate?
1 Historické pamatky

Kulturni a spolecenské akce

Ptirodni zajimavosti

Relaxace

Sport

Turistika

Volnocasové aktivity

O o o o o 0o oo

Jiné:
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3) Jaké konkrétni aktivity ¢i atraktivity byste doporudili nav§tévnikim
cestovniho ruchu ve Vasem kraji?

Zde uved'te svoji odpoved:

4) Co byste naopak ve Vasem kraji zménili?

"1 Dostavba nevyuzitych prostor a zbotenist
Dostupnost parkovani
Kvalita sluzeb a lepsi propagace
Nedostatek ploch pro volnocasové aktivity
Oprava vozovek
Rekonstrukce staveb
Zivotni prostiedi (smog, odpad)

Nic bych nezménil/a

O o o o o O o oo

Jiné:

5) Mate k navs§tévnikiim cestovniho ruchu spise pozitivni nebo negativni postoj?
o Pozitivni
o Negativni

o Nevim

6) Uvitali byste moZnost dalSiho rozvoje cestovniho ruchu v Libereckém kraji?
Z jakého diivodu?
o Ano
Pokud ano, proc:

o Ne

7) Jak dlouho Zijete v Libereckém kraji?
o Méné jak 1 rok o 10az20let
o laz5let o Vice jak 20 let
o 6az10 let
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8) Kolik je Vam let?
o Méné¢ jak 20 let
o 20az29 let
o 30az39let

9) Uved’te své pohlavi:
o Muz

o Zena

10) Do jaké skupiny patiite?
o Student
o Zaméstnanec
o OSVC
o Nezaméstnany

o Senior

11) Jste spokojeni s Zitim v Libereckém kraji?

o Ano

o Ne
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40 az 49 let
50 az 59 let
Vice jak 60 let



Priloha B Dotaznik — navstévnici

Dobry den,

jsem studentkou Technické univerzity v Liberci. Konkrétn€ studuji na Ekonomické fakulté,
obor Ekonomika a management sluzeb. Rada bych Vas poprosila o né€kolik minut Vaseho
Casu na vyplnéni dotazniku. Tento dotaznik slouzi pouze k vyhodnoceni vysledkii mé

bakalarské prace a veskeré Vase odpovédi budou zcela anonymni.

Deékuji za Vas ¢as k vyplnéni dotazniku.

Jana Paidarova

studentka Technické univerzity v Liberci

Otazky:
1) Kolikrat jste Liberecky kraj navstivili?
o Jen jednou
o 2 az 10 navstév

o Vice nez 10 navstév

2) Jaky je ditvod Vasi navstévy?

'] Historické pamatky
Kulturni a spolecenské akce
Navstéva pratel a piibuznych
Ptirodni zajimavosti
Relaxace
Sport
Studium/prace
Turistika

Volnocasové aktivity

e Y e Y O A

Jiné:
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3) Co se Vam v Libereckém kraji nejvice libilo?

Zde uved'te svoji odpoveéd:

4) Jaké sluzby jste pii navstévé Libereckého kraji vyuzili?

[

O O O o o o

Stravovani

Vetejna doprava

Ubytovaci sluzby
Turisticka informacni centra
Lazeniské a 1é¢ebné sluzby
Privodcovské sluzby

Jiné:

5) S ¢im jste v Libereckém kraji nebyli spokojeni?

[

O O o o O oo

Sed’ mésta a nedostatek zelend
Cena nabizenych sluzeb
Dostupnost nabizenych sluzeb
Kvalita nabizenych sluzeb
Doprava

Byl/a jsem se v§im spokojen/a

Jiné:

6) Za jaké sluzby jste si ochotni pFriplatit?

0

O o o o o

Certifikovana stravovaci a ubytovaci zafizeni

Ptirazka ke vstupnému na provoz a udrzbu kulturné-historickych objektt
Regionalni produkty

Sluzby a produkty Setrné k zivotnimu prostredi

Z4dné

Jiné:
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7) Jak dlouhy byl Vas pobyt v Libereckém kraji?
o 1 den bez pfenocovani o 2az4noci

o 1lnoc o Déle jak 4 noci

8) Planujete dalsi navs§tévu Libereckého kraje?

o Ano, planuji
o Ne, neplanuji

o Nevim

9) Z jaké lokality pochazite?

"1 Hlavni mésto Praha 1 Olomoucky kraj

1 JihoCesky kraj 1 Pardubicky kraj

1 Jihomoravsky kraj ] Plzefisky kraj

"1 Karlovarsky kraj 1 StiedoCesky kraj

] Kraj Vyso¢ina ] Ustecky kraj

"1 Kréalovéhradecky kraj ] Zlinsky kraj

] Moravskoslezsky kraj '] Slovenska republika
10) Kolik je Vam let?

o Méné jak 20 let o 40 az49 let

o 20az29 let o 50az59 let

o 30az39let o Vice jak 60 let

11) Uved’te své pohlavi:
o Muz

o Zena

12) Do jaké skupiny patiite?
o Student
o Zaméstnanec
o 0SVC
o Nezaméstnany

o Senior
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Priloha C Dotaznik — podnikatelské subjekty

Dobry den,

jsem studentkou Technické univerzity v Liberci. Konkrétn€ studuji na Ekonomické fakulté,
obor Ekonomika a management sluzeb. Rada bych Vas poprosila o né€kolik minut Vaseho
Casu na vyplnéni dotazniku. Tento dotaznik slouzi pouze k vyhodnoceni vysledkii mé

bakalarské prace a veskeré Vase odpovédi budou zcela anonymni.
Deékuji za Vas ¢as k vyplnéni dotazniku.

Jana Paidarova

studentka Technické univerzity v Liberci

Otazky:
1) Jaky je predmét Vaseho podnikani?
o Cestovni kancelaf, agentura o Turistické informac¢ni centrum
o Poskytovani sluzeb v oblasti sportu o Ubytovani
o Stravovani o Volnocasové centrum

2) Jak dlouho v tomto odvétvi podnikate?
o Meén¢ jak 1 rok o 10az20 let
o laz5let o Vice jak 20 let
o 6az10 let

3) Jak investujete do objektu provozovny?
o Jednorazovée
o Pravidelné ze zisku

o Neinvestuji

4) Kolik ma VaSe firma zaméstnanci?
o Méné jak 5 zaméstnanct
o 5az 15 zaméstnancl

o Vice jak 15 zamé&stnanct
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5) Na jaké zakazniky se zamérujete?

'] Rodiny s détmi '] Seniofi

71 Détské kolektivy '] Business klienti
[l Mladi lidé {1 Bez zaméfeni

[l Zahrani¢ni klientela

6) Vnimate podporu cestovniho ruchu ze strany kraje a obci za dostate¢nou?
o Ano

o Ne

7) Jakou investici ze strany kraje ¢i obce byste v soucasné dobé ocenili pro Vase
podnikani?

o o Rekonstrukce starych staveb
o Finanéni dotace

. . o Vybudovani novych staveb
o Propagace a propagacni materialy

8) Jste €lenem néjaké organizace ¢i sdruZeni v cestovnim ruchu? Pokud ano,
uved’te jaké:

Zde uved'te svoji odpoved:

9) Jakou formu marketingové komunikace pouzivate pri Vasem podnikani?

1 Internetové bannery 1 Propagace v tisku
1 Letaky [] Socialni sité
[ Jiné: ) Ustni doporudeni

10) Jaké investice planujete do 5 let?

"1 Ekologicky Setrna zatizeni "1 Rekonstrukce

'l Modernizace "1 Rozsifeni sluzeb
"1 NavySeni poctu zaméstnanct "1 Ttidéni odpadu
Tl Regionalni produkty, jejich prodej a vyroba ] Zadné
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