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Anotace

Pfedmétem této prace na téma Analyza postaveni VZP v systému zdravotni péce
v CR, je seznameni se s Vieobecnou zdravotni pojistovnou Ceské republiky, analyza
hlavnich problémil financovani zdravotni péce a pojistovny jako takové a névrh feSeni
téchto problémi. Prvni kapitola prace analyzuje systém zdravotni péce v Ceské republice,
druh4 kapitola seznamuje s VZP CR, tieti kapitola analyzuje postaveni VZP vii&i svému
okoli. Ve ¢tvrté kapitole prace popisuji zazemi VZP a zpiisob podpory VZP, pata kapitola
identifikuje formou SWOT analyzy silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby z vnéjSiho

prostiedi pojistovny.

Kli¢ova slova

Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky, systém zdravotni péce



Annotation

This thesis called Analysis of current condition of VZP in the Czech healthcare
system deals with company’s introduction, analysis of its current market and financial
issues and recommendations of improvement. First chapter is focused on the Czech health
care system, second chapter introduces VZP as a company, third chapter analyze current
condition and compare company with the competition. In the fourth chapter author
introduces VZP’s forms of costumers benefits and analyze the company’s strengths,

weaknesses, opportunities and threats using SWOT analysis.

Keywords

General Health Insurance Fund, the health care systém
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UvVOD

Zdravotnictvi je velmi aktudlnim problémem soucasnosti. Kazdy z nas, nékdo
vice a n€kdo méné Casto, vyuziva zdravotni péci. Odbornici i vefejnost se shoduji na tom,
7e zdravotni pée v Ceské republice by méla byt na co nejvyssi trovni, problémem oviem
je, jakym zpiisobem uspokojit nartstajici pozadavky na financovani zdravotniho systému.
Zdravotni pojistovny hraji pii financovani zdravotnického systému republiky zésadni
roli. V8eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky (VZP CR) je nejvyznamnéj$im
hra¢em na ¢eském trhu zdravotnich pojistoven. V minulosti se tato pojistovna potykala
s vyznamnymi finanénimi problémy, v soucasnosti se ji financn¢ dafi. Pfesto vSak se
vedeni pojistovny do budoucnosti moc optimisticky nediva. Diivodem jsou rostouci
naklady na zdravotni péci a zpomaleni vyvoje ¢eské ekonomiky. Pojistovna tedy bude

muset 1 v nédsledujicich letech fesit problémy svého financovani.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je analyzovat VZP CR, zpisoby jejiho
financovani a jeji postaveni na trhu zdravotnich pojistoven. V praci analyzuji soucasné i

dlouhodobé problémy VZP a jejich pfic¢iny a formuluji také navrhy na jejich feSeni.

Bakalatska prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola prace analyzuje
systém zdravotni péée v Ceské republice, druha kapitola seznamuje s VZP CR, tieti
kapitola analyzuje postaveni VZP vic¢i svému okoli. Ve ctvrté kapitole prace popisuji
zazemi VZP a zpusob podpory VZP a v posledni paté kapitole identifikuji formou SWOT
analyzy silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostfedi pojistovny.
V této posledni kapitole také formuluji doporuceni na feSeni identifikovanych problémut

ojistovny. Ve své praci jsem vyuzila metod analyzy a linedrni reSerse.
yzy



1 SYSTEM ZDRAVOTNI PECE V CESKE REPUBLICE

1.1 Definice systétmu zdravotni péce

Existuje nékolik definic systému zdravotni péce. Podle J. Durdisové je systém
zdravotni péce definovan jako organiza¢ni celek uspotddanych vztahi mezi vetfejnosti,
poskytovateli zdravotni péce, financujicimi subjekty a organy reprezentujicimi vladni
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politiku, v jehoZ ramci se uskutecniuje zdravotni péce.

Podle zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani se zdravotni péci rozumi pfedchazeni, odhaleni a odstranéni nemoci nebo
vady, zlepSeni zdravotniho stavu, prodlouzeni Zivota a zmirnéni utrpeni, pomoci pfi
reprodukcei, porodu a posouzeni zdravotniho stavu. Systém zdravotni péce je tvoren
poskytovateli zdravotni péce (zdravotnickd zafizeni, 1ékati), pacienty a platci zdravotni

péce, ktefi zdravotni pé¢i financuji (v Ceské republice tuto roli plni zdravotni pojistovny).

1.2 Historicky vyvoj systému zdravotni péce v Ceské republice

Jiz za prvni republiky existovalo v Ceské republice piiblizné 300 zdravotnich
pojistoven délicich se na nékolik typt. Existovaly okresni zdravotni pojistovny, ale také

zdravotni pojistovny zeméd¢€lské, zadvodni, spolecenstevni a spolkové.

Po roce 1951 byl v Ceské republice zaveden sovétsky model zdravotnictvi.
Finan¢ni zabezpe€eni zdravotnictvi pfevzal stat, zdravotni péce se stala bezplatnou, bez
ptimé thrady a byla financovana pouze z dani prostiednictvim statniho rozpoétu.” V 70.
a 80. letech se vSak ¢eské zdravotnictvi zacalo potykat s nedostatkem financi. Dochazelo
k zaostavani technologického vybaveni zdravotnickych zafizeni. Snaha o kompenzaci
probihala formou zvySovanim poctu lékait a nemocni¢nich liZek. Zména systému
zdravotni péce nastala po roce 1989, zaklady nového systému byly polozeny v letech
1990-1993. Probe¢hla privatizace zdravotnickych zafizeni, byl znovu zaveden systém

zdravotniho pojisténi a byl provazan piijem poskytovatelii zdravotnickych sluzeb s jejich

! DURDISOVA, Jaroslava. Ekonomika zdravi. 1. vyd. Praha: Vysoké $kola ekonomické v Praze, Nakladatelstvi
Oeconomica, 2005. s. 228. ISBN 80-245-0998-9.

2 GLADKUJ, Ivan a kol. Management ve zdravotnictvi, 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003. 380 s. ISBN 80-7226-
996-8
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vykony.” Rozdil oproti fungovani systému zdravotniho poji§téni za prvni republiky (a
také oproti zapadoevropskym zemim) je v tom, Ze v souCasnosti tento systém funguje
samostatné, nezavisle na systému nemocenského pojisténi. Pii{jmem zdravotnich
pojistoven je zdravotni pojisténi a pfijmem statniho rozpoctu je nemocenské pojisténi
(poskytované v ramci pojistného na socidlni zabezpeceni). Dalsi charakteristikou

transformace bylo financovani zdravotnictvi z vice zdroji®.
e vSeobecné zdravotni pojisténi a financni spoluucast pacientd,
e piimé uhrady fyzickych nebo pravnickych osob,
e statni rozpocet a rozpoCty uzemné spravnich celku,
e Uhrady mimo okruh zdroju statniho rozpoctu,
e sponzofi, nadace apod.

Ke konci roku 1990 byly zruSeny krajské stavy narodniho zdravi, pozdéji byly
zruSeny také okresni a méstské Gistavy, misto nichZ vzniklo v Ceské republice vice nez
20 tis. samostatnych zdravotnickych subjekti. VSeobecné zdravotni pojiSténi, povinné
pro viechny ob&any Ceské republiky, bylo ziizeno zdkonem &. 550/1991 Sb. (zékon byl
v roce 1997 nahrazen zékonem ¢. 48/1997 Sb. o vetfejném zdravotnim pojisténi a 0 zmeéné
a doplnéni nekterych souvisejicich predpisti). Nasledné¢ byla zalozena Vseobecna

zdravotni pojiStovna.

V roce 1992 byla na zéklad¢ zakona €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci zahdjena
privatizace zdravotnickych zafizeni, jejimz cilem bylo odstranéni statniho monopolu v

poskytovani zdravotnickych sluzeb.

Od 1. 1. 1993 zahgjilo svou Cinnost dalsich 13 zdravotnich pojistoven. Postupné
pak vzniklo dalSich 14 pojistoven. VSechny tyto pojistovny byly zdkonem ziizené
vefejnopravni instituce, jejichz cCinnost byla sjednocena pravni upravou. Musely

poskytovat stejnou pééi jako VZP za miniméalné stejnych podminek.’

* MALY, Ivan, Jaroslav REKTORIK a kol. Ekonomika a Fizeni odvétvi vefejného sektoru, 1. vyd. Praha: Ekopress,
s.r.o., 2002. s. 149. ISBN 80-86119-60-2.

* DURDISOVA, Jaroslava. Ekonomika zdravi. 1. vyd. Praha: Vysoké $kola ekonomické v Praze, Nakladatelstvi
Oeconomica, 2005. s. 228. ISBN 80-245-0998-9.

> GLADKIJ, Ivan a kol. Management ve zdravotnictvi, 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003. 380 s. ISBN 80-7226-
996-8
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V roce 1994 se ve zdravotnictvi zaCaly objevovat ekonomické problémy.
V primarni [izkové péci byla v této dobé zavedena thrada dle provedenych vykont, ktery
mél poskytovatelim zdravotnické péce pfinést vyssi piijmy. Privatizace nemocnic byla
zastavena v roce 1996 kviili obavdm z moznych negativnich dopadd na dostupnost a
kvalitu zdravotni péce. Od roku 1997 zacala probihat restrukturalizace ltizkového fondu,
kdy jako problém byl chapan nadbytek akutnich nemocnic¢nich lizek, ktery mél byt

pfeménén na lizka oSetfovatelska.

V roce 1997 byl piijat zékon €. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi a o
zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ktery nahrazoval zdkon ¢. 550/1991
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. I kdyZ tento zdkon byl ¢asové omezeny do 30.
cervna 1998, byl také nékolikrat novelizovan a jeho platnost prodluzovéana. Nejvetsi
zménou, kterou zékon pfinesl, bylo zavedeni kapitacni platby, coZz znamena, ze 1ékaft
obdrzi od zdravotni pojistovny pevné stanovenou castku za kazdého registrovaného

pacienta. Druhd ¢ast ptijmu lékate je za vykézané body.

Reforma vetejné spravy, kterd probéhla v letech 2000-2003, se dotkla i vykonu
spravy v oblasti zdravotnictvi, a to zejména zfizovatelskych funkci okresnich nemocnic.
Statni ptispévkové organizace, u kterych funkci zfizovatele vykondvaly okresni Grady, se
od 1.1.2003 staly prispévkovymi organizacemi kraje. Kraje se tak ocitly v nelehké situaci,
kdy mély zabezpeCovat kvalitni zdravotni péci a pfitom se mély vyrovnat s dluhy
svych novych nemocnic. ReSenim pro kraje tedy byla druhd vlna privatizace
zdravotnickych zafizeni, kterd zapoc€ala v druhé poloviné roku 2003. Pravni forma
krajskych nemocnic byla ménéna na obchodni, zejména vSak akciové spolecnosti.
Vyhradnim vlastnikem akcii nemocnice byl kraj. Kraje se tak mohly zbavit nejvice

zadluzenych, nakladnych ¢i nepotfebnych zdravotnickych zafizeni.”

1.1.2005 vstoupila v platnost novela zédkona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na
vSeobecné zdravotni pojisténi. Tato novela zménila 60 % pterozdélovani pojistného na

stoprocentni.

8 EIM, Josef. Vyvoj zdravomiho systému v CR. Brno, 2008. Diplomové prace. Masarykova univerzita. Pravnicka
fakulta. Katedra narodniho hospodatstvi. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/100355/pravf m/Diplomova_prace.pdf
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Od 1.1.2008 byly zavedeny regulacni poplatky ve zdravotnictvi, jejichz ucelem
m¢élo byt efektivni vyuzivani zdravotnich sluzeb. Tuto zménu pfinesla novelizace zdkona

o zdravotnim pojisténi zakonem &. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoéta.’

ProtoZze zavedeni poplatkl provazel od pocatku odpor opozice, v dubnu 2009
doslo k n¢kolika upravam. Od poplatkl za navstévu 1ékare byly osvobozeny déti do 18
let. Seniofi uzivajici pobytové socidlni sluzby plati poplatky pouze, pokud jim po
zaplaceni za ubytovani a stravu zbude vice nez 800 K¢. K dalsi tipravé poplatkti doslo na
prelomu let 2011 a 2012, kdy byl navySen poplatek za den pobytu v nemocnici a poplatek
30 K¢ za polozku na receptu nahrazen poplatkem za recept. V roce 2014 byly zruSeny
poplatky za pobyt v nemocnici. 1.1.2015 byly regula¢ni poplatky za navstévu lékate
zruseny. Zustavaji pouze poplatky 90 K¢ za vyuziti Iékarské pohotovosti a pohotovosti

stomatologa.®

1.3 Systém zdravotni pé¢e v CR v soucasnosti

Systém ceského zdravotnictvi je zalozen na bismarckovském modelu socidlniho
pojisténi s povinnym zdravotnim pojisténim v jedné ze sedmi zdravotnich pojistoven a
na kombinaci soukromych a vefejnych poskytovatelli zdravotni péfe. Nemocnice
ptredstavuji 32 % z celkovych vetejnych vydaji na zdravotnictvi a ambulantni péce 35 %,
coz ptiblizn€ odpovida primérnym hodnotam v zemich OECD. Nemocnice jsou vétSinou
vetejna zatfizeni ve vlastnictvi statu, krajii nebo obci. Poskytovatelé ambulantni péce jsou

naopak z vétsi ¢asti soukromé subjekty.

Znaény diiraz je v &eské zdravotnictvi kladen na preventivni pééi. Ceské tirady ve
spolupréci s asociacemi lékaiti zavedly n€kolik screeningovych programi, mimo jiné také
prvni screeningovy program na svété zameéteny na kolorektalni karcinom. V Ceském
zdravotnictvi byla vyvinuta fada mechanismi pro zajiStovani a zvySovani efektivity a
bezpecnosti péce i zaméfeni na pacienta. V porovnani s jinymi zemémi OECD jsou vSak
nékteré z téchto mechanismit méné rozvinuté. Je predev§im zapotiebi vénovat vice usili

vvvvvv

plsobi nékolik zainteresovanych stran, které jsou zaméfeny na poskytovani vysoce

7 Ministerstvo obrany a Armada Ceské republiky: Zavedeni regulagnich poplatkii ve zdravotnictvi [online] [cit. 2017-
01-01]. Dostupné z: http://www.army.cz/scripts/detail.php?id=10615

8 Financni tipy: Financni poplatky jsou zrueny aZ na platbu za pohotovost [online]. [cit. 2017-01-01]. Dostupné z:
http://www.infogram.cz/https://financnitipy.cz/regulacni-poplatky-jsou-zruseny/
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kvalitni zdravotni péce, v zemi vSak chybi ucelena struktura fizeni, ktera by iniciativy v
oblasti zvySovani kvality konsolidovala a koordinovala. Odpovédnosti jsou rozdéleny
mezi organy ustfedni spravy (primarné Ministerstvo zdravotnictvi), mistni samospravu,

, cey ’ . v r 9
zdravotni pojiStovny a profesni nebo odborné sdruzeni.

Hlavni pilife ¢eského zdravotnictvi tvoii v soucasnosti solidarita, vysoky podil
samospravy, dostupnost zdravotni péfe pro vSechny a vicezdrojové financovani.
Solidarity je dosahovano oddélenim Cerpani zdravotni péce od jejiho financovani mezi
zdravymi a nemocnymi obcCany. Kazdy obcan ze svého piijmu tedy odvadi urcené

procento na pojistné, a to bez ohledu na mnozstvi péce, kterd mu je poskytovana.

Zaklad ceského zdravotnického systému je tvofen ndsledujicimi organy: Ministerstvo

zdravotnictvi, zdravotni pojiStovny, jednotliva zdravotnicka zatizeni.

1.4 Druhy zdravotni péce

V Ceské republice jsou v sou¢asnosti poskytovany nasledujici druhy zdravotni
0

rw 1
péce
1. Ambulantni péce

Jedna se o péci, pii niz neni nutna hospitalizace nebo pfijeti pacienta na lizko
do zdravotnického zafizeni. Je poskytovana lékafi primarni péfe nebo odbornymi

specialisty.

2. Lizkova péce

Dle zdkona je definovdna jako zdravotni péce, kterou nelze poskytnout
ambulantné a pro jeji poskytnuti je nezbytna hospitalizace pacienta. Liizkova péce musi
byt poskytovana v ramci neptetrzit¢tho provozu. Ve zdravotnickych zatfizenich je

poskytovana liizkova péce akutni standardni, akutni intenzivni, naslednd a dlouhodoba.

3. Zdravotnicka zachranna sluzba a pohotovostni sluzba

® Ministerstvo zdravomictvi Ceské republiky: OECD Studie kvality zdravotni péce: Ceskd republika 2014: ZvySovini
standardii: Hodnoceni a doporuceni [online]. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2014 [cit. 2017-01-01].
Dostupné z: http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/obsah/studie-kvality-zdravotni-pece_3304_29.html

1 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky: Druhy zdravomi péce [online]. [cit. 2017-01-02]. Dostupné z:
http://www.mzcr.cz/Cizinci/obsah/druhy-zdravotni-pece 2627 22.html
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Zdravotnickd zéchranna sluzba je vyuZzivana v pfipadé ndhlych tézkych
onemocnéni nebo urazi, kdy se pacient nemtize sam dopravit k 1ékafi, a kdy je nezbytné
rychlé oSetfeni na misté udalosti a pfipadné pieprava postizeného do zdravotnického
zafizeni za stadlého poskytovani neodkladné zdravotni péce, aby nedoSlo k dalSimu
zhorSeni zdravotniho stavu nebo ohroZeni Zivota postizené¢ho. Hrazené zdravotni sluzby
jsou zajistény 1 pifi méné zdvazném nahlém onemocnéni véetné zubniho nebo Grazu v
dobé mimo ordinac¢ni hodiny nebo neptitomnosti oSettujiciho I€¢kate, a to v zavislosti na
mistnich podminkiach — bud se 1ékafi navzdjem =zastupuji, nebo se organizuji
pohotovostni  sluzby ve zvlaStnich ordinacich [ékafské pohotovostni sluzby

a pohotovostni sluzby zubnich 1¢kafi.

4. Pracovné-lékaiské sluzby

Jedna se o preventivni zdravotni sluzby, v ramci, kterych se hodnoti vliv pracovni
¢innosti, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek na zdravi, provadéji se preventivni
prohlidky a hodnoceni zdravotniho stavu. Uéelem je posuzovat zdravotni zptsobilost k
praci, poskytovat poradenstvi zaméfené na ochranu zdravi pfi praci a ochranu pred
pracovnimi Urazy, nemocemi z povoldni a nemocemi souvisejicimi s praci, zajiStovat
Skoleni v poskytovani prvni pomoci a pravidelny dohled na pracovistich a nad vykonem

prace nebo sluzby. Tyto sluzby hradi zaméstnavatel.

5. Dispenzarni péce

Jedna se o aktivni a dlouhodobé sledovani zdravotniho stavu pacienta ohrozeného
nebo trpiciho nemoci nebo zhorSenim zdravotniho stavu, u kterého lze predpokladat
takovou zménu zdravotniho stavu, jejiz v€asné zjisténi mize zdsadnim zptisobem ovlivnit

dalsi 1écbu a vyvoj nemoci.

6. Lazenska lécebné rehabilitacni péce

Lazenskou péci doporucuje osetiujici 1€kat a potvrzuje revizni lékar.

7. Preventivni péce
Lékar primarni péce provadi preventivni prohlidky a oc¢kovani proti infekénim

nemocem.
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1.5 Financovani zdravotni péce v Ceské republice

Financovani zdravotni pé&e je nejen v Ceské republice, ale i ve viech ekonomicky
vyspélych zemich, dlouhodobym problémem. Dvé tietiny obyvatel Ceské republiky
vykazuji podle vyzkuml nespokojenost se stavem ceského zdravotnictvi, véetné jeho
financovani a fungovani zdravotnich pojistoven.'' Kazda nova vlada ptichazi ve snaze o
nalezeni optimdlniho feSeni vzdy s trochu obménénym konceptem financovani
zdravotnictvi. Na financovani zdravotnictvi se podileji vetejné (statni rozpocet, izemni
rozpocty, vydaje systému vetejného zdravotniho pojisténi) a soukromé vydaje (pfimé
vydaje domacnosti, financovani z nestatnich organizaci), pficemz v Ceské republice
vetejné vydaje vyrazné prevladaji.

Jak je vidét z grafu €. 1, vydaje na zdravotnictvi rok od roku mirn¢ stoupaji. V roce
2014 dosahly celkové vydaje na zdravotni pé¢i v CR vyse 350,4 mld. K¢&, zatimco v roce
2013 ¢cinila vySe téchto vydaji 348,9 mld. K¢. Nejvice se na financovani zdravotnictvi
v CR podileji vefejné vydaje (viz. graf &. 2). Celkové vydaje zdravotnich pojistoven
tvotily v roce 2014 67 % z celkovych vydaji na zdravotni péc¢i v témze roce.
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mm Vydaje na zdravotni péci celkem mmmm Vydaje zdravotnich pojiStoven ==#==9% z celkovych vydaji na zdravotni péci
Graf & 1: CZSO, Vysledky zdravotnickych uctii CR 2010-2014: Specifické vysledky o vydajich na zdravotni péci
citovano 6.1.2017, dostupné

z: https://www.czso.cz/documents/10180/43674671/26000516k3.pdf/2d3e7975-c98e-4¢51-bd0c-

eld2bfcececs?version=1.1

" Sociologicky tistav AV CR: Refcgrma zdravotnictvi: ndzory verejnosti na problémy zdravotnictvi a jeho financovani.
[online]. Sociologicky ustav AV CR, 2006 [cit. 2017-01-01]. Dostupné z:
http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a3298/f3/100571s_0z60406.pdf
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Podil vydajt na zdravotnictvi na celkovém HDP se od roku 2009 pohyboval
v rozmezi 7,5-8,0 %. V roce 2013 byl podil vefejného financovani na financovani
zdravotnictvi CR 84 %, coz fadi v ramci zemi OECD Ceskou republiku mezi zemé

. A4 r 4 r r 14 12
s nejvyssim podilem statniho financovani.

Vydaje na financovini zdravotnictvi ® Soukromé vy daje
ve vybranych zemi OECD 2013 B Veiejné vidaje
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Graf. ¢. 2: OECD, Health Statistics 2015, citovano 6.1.2017, dostupné z: http://www.oecd.org/els/health-

systems/health-data.htm

1.5.1 Verejné vydaje

Do vetejnych vydaji na financovani zdravotnictvi patii statni rozpocet, izemni

rozpocty (rozpocty kraji a obci) a vydaje systému vetfejného zdravotniho pojisténi.

Statni rozpocet
Statni rozpocet piedstavuje plan finanéniho hospodateni statu na dany rozpoctovy
rok, kterym se zajiStuje plnéni ekonomickych, socidlnich a politickych funkei statu.

Statni rozpocet ma podobu zdkona (napt.: Zakon ¢. 400/2015 Sb. o statnim rozpoctu

12 Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR: Vydaje na zdravotnictvi: Ekonomické informace ve zdravotnictvi
[online]. [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/ekonomika-financni-
analyzy/vydaje-na-zdravotnictvi
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Ceské republiky na rok 2016). Zakon o statnim rozpoétu navrhuje vlada a schvaluje
Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky.

Zpusob financovani kapitol statniho rozpoctu vymezuje zékon €. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakond (rozpoctova
pravidla), ve znéni pozdéjsich predpist. Piijmy statniho rozpoctu v roce 2016 byly
navrzeny v objemu 1 180,9 mld. K¢, vydaje mély dosahnout 1 250,9 mld. K¢. Deficit
statniho rozpoctu na rok 2016 se tak pfedpokladal ve vysi 70 mld. K¢, tj. o 30 mld. K¢
méné nez planovany deficit na rok 2015. V roce 2015 celkové piijmy statniho rozpoctu
tvofily 1 234,52 mil. K&. Ptijmy statniho rozpoc¢tu nedostacuji na pokryti vydajl, a tak
vznikaji deficity, které tvoii statni dluh. Statni dluh se v letech 2014 a 2015 podaftilo
stabilizovat diky zapojeni disponibilni likvidity statni poklady na financovani deficitu
statniho rozpoctu. Na rok 2016 byla predikovana vyse statniho dluhu 1 673,0 mld. K¢ az
1 743,6 mld. K¢ (35,9 az 37,2 % HDP).

Nejvetsi cast piijml statniho rozpoctu tvori vybrané dané (spotfebni dan, dan z
pfidané hodnoty, dail z ptijmu fyzickych osob, dan z pfijmu pravnickych osob a dalsi),
které se na celkovych ptijmech podileji vice nez polovinou. Dalsi vyznamnou ¢asti piijmui
je pojistné na socialni zabezpeceni, které tvofi pfiblizné tfetinu piijmi. Zbylou ¢asti jsou
nedanové piijmy, kapitdlové piijmy a transfery, zejména z rozpoctu Evropské unie.
Vydajovou stranu statniho rozpoctu tvoii mandatorni vydaje (musi je zajiStovat stat dle
zdkona nebo jinych pravnich piedpisl), quasi-mandatorni vydaje (nejsou dany
legislativou, ale i pfesto jsou povazovany za nezbytné, coz jsou napiiklad platy
organizacnich slozek statu, vydaje na obranu a tak dale) a nemandatorni vydaje (vysi
téchto vydaji miiZe stat pruzné upravovat, podle aktudlniho hospodarského vyvoje).

Dlouhodobé se Ceska republika potyka s problémem ristu podilu mandatornich
vydajl na celkovych vydajich statniho rozpoctu. Do této kategorie mizeme zatadit také
statni vydaje na zdravotni pojisténi, jelikoz stat za urcité skupiny osob plati zdravotni
pojisténi. Dalsi vydaje ze statniho rozpoctu jsou poskytovany vétSinou skrze kapitolu
ministerstva zdravotnictvi. Do téchto vydaji miizeme zafadit investice do materialniho
vybaveni nemocnic, do personalni oblasti na zvySeni dohledu nad zdravotnimi
pojistovnami, do vyzkumu a vyvoje zdravotnictvi a dalsi. Vefejné vydaje na
zdravotnictvi doséhly v roce 2013 vyse 246 562 mil. K¢&. Vydaje verejného zdravotniho
pojisténi vykazaly oproti roku 2012 pokles 0,6 %, naproti tomu vydaje vefejnych
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rozpoctil vzrostly o 6,45 %. Podil vetejnych vydajli na zdravotnictvi na hrubém domacim
produktu (HDP) se od roku 2009 pravideln¢ pohyboval nad 6 %, napt. v roce 2013 Cinil
6,03 %. Vetejné vydaje na zdravotnictvi v pfepoctu na 1 obyvatele dosahly v roce 2013
vySe 23 458 K¢. Priblizné 6,8 % z vetejnych vydaju predstavovaly vydaje vetejnych
rozpo&tl a cca 93,2 % &inily vydaje vefejného zdravotniho pojisténi. ' V roce 2016 bylo
zaplaceno statem 24,7 mld. K¢ (tedy 2,1 % statniho rozpoc¢tu) na davky nemocenského
pojisténi. Platba statu za statni pojiSténce do vetfejného zdravotniho pojisténi dosdhla

v roce 2016 63,1 mld. K¢& (tedy 5,5 % statniho rozpo&tu).'*

Uzemni rozpoéty

Na financovani zdravotnictvi se do jisté miry podileji i 1Izemni rozpoCty (rozpocty
kraji a obci). Samostatné tzemi jednotky z urcité ¢asti financuji jimi zfizovana
zdravotnicka zatizeni, lékafské pohotovosti, zdravotnickou zachrannou sluzbu

v ’ .y vr . r , . v ro s 15
a pfispivaji na dalsi zdravotnické vydaje a sluzby v dané izemni jednotce.

eew

Zdravotni pojiStovny

Zdravotni pojiStovna je vefejnopravni instituce, jejiz hlavni funkei je provadét
vefejné zdravotni pojisténi. Cinnost zdravotnich pojistoven v Ceské republice je
upravena zakonem ¢&. 551/1991 Sb. o Vseobecné zdravotni pojistovné CR, ve znéni
pozd¢jsich predpisii a zakonem ¢. 280/1992 Sb. o resortnich, oborovych, podnikovych a

dalsich zdravotnich pojistovnach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Piijmy zdravotnich pojiStoven miZeme rozdélit na piijmy z povinného
zdravotniho pojisténi, pfijmy od statu (stat plati pojistné za nékteré skupiny osob - viz.
dale kapitola ¢. 1.5.1.3.1 Vefejné zdravotni pojisténd) a dalSi vySe nezafazené piijmy a
vynosy (tvofi cca 2 % z celkového piijmu zdravotnich pojistoven), mezi které patii napf.
pokuty, uroky z prodleni, pendle, vynosové uroky, trzby z prodeje dlouhodobého

hmotného a nehmotného majetku atd."

13 Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR: Vydaje na zdravotnictvi: Ekonomické informace ve zdravotnictvi
[online]. [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/ekonomika-financni-
analyzy/vydaje-na-zdravotnictvi

' Ministerstvo financi Ceské republiky: Statni rozpocet 2016 v kostce [online]. [cit. 2017-01-02]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/vzdelavani/rozpocet-v-kostce/statni-rozpocet-v-kostce-2016-25872

15 PROVAZNIKOVA, Romana. Financovani mést, obci a regionii, 3. vyd. Praha: Grada, 2015. 288 s. ISBN 978-80-
247-5608-0

e O pojisténi. CZ: Shrnuti lofiskych prijmii a vydaju zdravotnich pojistoven, [online]. [cit. 2017-01-05], dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vysledky-pojistoven/shrnuti-lonskych-prijmu-a-vydaju-zdravotnich-pojistoven/
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Néklady zdravotnich pojistoven na zdravotni péci se v roce 2013 snizily oproti
roku 2012 o0 1,8 % na 219 mld. K¢. Meziro¢né poklesly néklady na Gstavni péci o 2,2 %,
na 1éky a zdravotnické prostiedky celkem (o 3,6 %) a ostatni nespecifikované naklady o
13,9 %. Celkové pfijmy na 1 pojisténce v roce 2013 ¢Cinily 21 966 K¢ (nértst o 0,5 %
oproti roku 2012), celkové vydaje na 1 pojisténce dosahly 22 095 K¢, coz je navySeni o
0,4 %. Stat platil za své pojisténce (diichodci, déti, studenti atd.) v roce 2013 témér 54
mld. K¢, ¢imz pokryval zdravotni pojisténi za celkem 6 miliond ,,statnich® pojisténct
(déti, dichodci, uchazeci o zaméstnani, osoby ve vazbé nebo ve vykonu trestu a dalsi).
Kromé& toho byly pfislusnymi usnesenimi Vlady CR poskytnuty VZP CR navratné

finanéni vypomoci 1,7 mld. K&."

V roce 2014 vzrostly celkové pfijmy zdravotnich pojistoven na 241,2 mld. K¢.
Na vybéru pojistného pojistovny ziskaly 178,6 mld. K¢ (o 3,8% vice, nez v roce 2013) a
stat prispél za 6,1 miliont pojisténcit 59,9 mld. K¢. Primérné piijmy celkem na jednoho
pojisténce v roce 2014 dosahly &astky 23 167 K&. Nejvyssi piijmy vykazala VZP CR v
hodnoté 24 989 K¢ s mezirocnim zvysSenim o 5,6 %, nejnizsi piijmy vykéazala Revirni
bratrské4 pokladna, zdravotni pojistovna (RBP) ve vys$i 19 912 K¢ s meziro¢nim naristem
0 7,9 %. Celkové vydaje pojistoven v roce 2014 dosahly vyse 239 mld. K¢. Mezirocné
tedy vydaje pojistoven narostly o 4 % (22 953 K¢ na pojisténce). Az 97 % celkovych
vydajl bylo vynalozeno na poskytovani zdravotnich sluzeb. Provozni vydaje zdravotnich
pojistoven klesly v roce 2014 na 5,3 miliard korun. Saldo celkovych piijmu a vydaji

zdravotnich pojistoven &inilo v roce 2014 pfiblizné 2,23 mld. K¢ v plusu.'®
Verejné zdravotni pojisténi

V Ceské republice je v soulasnosti v platnosti nékolik desitek zakont

souvisejicich se zdravotnim systémem, zdravotni péci a zdravotnim pojisténim.

Zakladni predpisy upravujici zdravotni pojisténi: "

7 Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR: Vydaje na zdravotnictvi: Ekonomické informace ve zdravotnictvi
[online]. [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/ekonomika-financni-
analyzy/vydaje-na-zdravotnictvi

O pojisténi. CZ: Shrnuti lofiskych prijmii a vydaju zdravotnich pojistoven, [online]. [cit. 2017-01-05], dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vysledky-pojistoven/shrnuti-lonskych-prijmu-a-vydaju-zdravotnich-pojistoven/
19 Ceskd priimyslovd zdravotni pojistovna: Pravni pFedpisy, [online]. [cit. 2017-01-03], dostupné z:
https://www.cpzp.cz/clanek/86-0-Pravni-predpisy.html
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e Zakon & 551/1991 Sb., o Vseobecné zdravotni pojistovné Ceské

republiky

e Zakon €. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich

zdravotnich pojistovnach

e Zakon ¢. 48 /1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a

doplnéni nékterych souvisejicich zakoni
e Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 883/04 o koordinaci systému

socialniho zabezpeceni

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 987/09, kterym se stanovi
provadéci pravidla k natfizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systémul

socialniho zabezpeceni

e Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich

poskytovani

e Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) €. 465/2012, kterym se méni
nafizeni (ES) €. 883/2004 o koordinaci systémi socidlniho zabezpeceni a
nafizeni (ES) €. 987/2009, kterym se stanovi provadéci pravidla k natizeni

(ES) ¢. 883/2004

Dulezitou soucasti systému ceského zdravotnictvi je vetejné zdravotni pojisténi.
Vetejné zdravotni pojisténi definuje zdkon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont. Podle tohoto zakona jsou
zdravotné pojistény osoby, dale jen pojisténci, které maji trvaly pobyt na tizemi Ceské
republiky, a osoby, které na tizemi Ceské republiky nemaji trvaly pobyt, pokud jsou
zaméstnanci zaméstnavatele, ktery ma sidlo nebo trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky.
Kazdy pojisténec je zaroven také platcem zdravotniho pojisténi (pokud za néj pojistné

neplati stat). *°

2 portdl verejné spravy: Informace pro obcéany Ceské republiky: Zékon ¢. 48/1997 Sb., [online]. [cit. 2017-01-03],
dostupné z: https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=45178&nr=48~2F 1997 &rpp=15#local-content
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Toto pojisténi je zaloZeno na principu solidarity, kdy vSichni obyvatelé pfispivaji
na pojisténi stejnym procentem svého piijmu, a vSem je poskytovana stejnd roven
zdravotni péfe. Za odvody zdravotniho pojisténi za zaméstnance odpovida
zaméstnavatel. >' Vyse pojistného, které kazdy zaméstnance zaplati zdravotni pojistovné,
je4,5% z hrubé mzdy. Zaméstnavatel ze svych vlastnich finan¢nich prostedk je povinen
odvést statu na vSeobecné zdravotni pojisténi dalsi ¢astku ve vysi 9 % z hrubé mzdy
zamé&stnance. Vymeérovaci zaklad pro vypocet zaloh na zdravotni pojisténi Zivnostniki a
podnikatelti tvoii jednu polovinu dosazenych piijml po odecteni vydajii, at’ uz skute¢né
vynaloZenych, nebo uplatnénych pausalem. Sazba zdravotniho pojisténi je pak 13,5 % z

vyméfovaciho zakladu.**

Stat plati mésicné€ pojistné ve vysi 13,5 % z €astky rovnajici se vymétovacimu
zakladu pro platbu pojistného statem nasledujicim osobam:

e nezaopatfenym détem do 26 let,

e pozivatelim dichodu,

e piijemctim rodi¢ovského piispévku,

e 7enam na matefské nebo osobam na rodi¢ovské dovolené (podle zakoniku prace),

e osobam pobirajicim penézitou pomoc Vv mateistvi (podle predpisi o
nemocenském pojisténi),

e uchaze¢im o zaméstnani,

e 0sobam pobirajicim ddvku pomoci v hmotné nouzi,

e o0sobam zavislym na péci jinych osob ve stupni Il az IV a osobam o n¢ pecujicim,

e 0sobdm pecujicim o osoby mladsi 10 let, které jsou zavislé na péci jiné osoby ve
stupni I,

e osobam konajicim sluzbu v ozbrojenych sildich (kromé& vojakli z povolani),
osobam povolanym k vojenskému cviceni,

e osobam ve vykonu zabezpeCovaci detence nebo vazby nebo osobam ve vykonu
trestu odnéti svobody,

e osobam celodenné, osobné a fadné pecujici alespon o jedno dit¢ do 7 let véku

nebo nejméné o dvé déti do 15 let veku,

2 TROSTER, Petr a kol. Prdvo socidlniho zabezpeceni, 6. vyd. Praha: C. H. Beck, 2013, s. 96. ISBN 978-80-7400-
473-5.

22 MéSec.cz: Zdravotni a socidlni pojisténi 2017: Vyraznéjsi rist mezd zdrazi zdlohy, [online]. [cit. 2017-01-03],
dostupné z: http://www.mesec.cz/clanky/zdravotni-a-socialni-pojisteni-2017-vyraznejsi-rust-mezd-zdrazi-zalohy/
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e osobam invalidnim ve tfetim stupni nebo tém, které dosdhly véku potiebného
pro narok na starobni diichod, avSak nesplituji dal$i podminky pro piiznani
invalidniho dtchodu pro invaliditu tfetiho stupné nebo starobniho diichodu,

e osobam s trvalym pobytem na uzemi CR, pfijemciim davek nemocenského
pojisténi, za které neni platcem pojistného zaméstnavatel ani (z jiného divodu)
stat, které neplati pojistné ani jako osoby samostatné vydélecné ¢inné,

e osobam vykonavajicim dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu,

e mladistvym, umisténym ve Skolskych zafizenich pro vykon tustavni vychovy
a ochranné vychovy

e cizinciim, kterym bylo udéleno opravnéni k pobytu na tizemi CR za uéelem
poskytnuti docasné ochrany,

e pfijemci starobni penze na urc¢enou dobu, doZivotni penze nebo penze na presné
stanovenou dobu s pfesné stanovenou vysi diichodu

e manzelim nebo registrovanym partnerim statnich zaméstnancti podle zdkona o

statni sluzbs.?

Vymeétovaci zéklad za vyse uvedené osoby byl od 1. 1. 2016 navySen z ptivodni

mésiéni platby 845 K¢& za osobu na 870 K¢& za osobu na mésic.>*

2 Yseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky: Za koho plati pojistné stat, [online]. [cit. 2017-01-03], dostupné
z: https://www.vzp.cz/platci/informace/stat

2 Ministerstvo financi Ceské republiky: Stdtni rozpocet 2016 v kostce [online]. [cit. 2017-01-02]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/vzdelavani/rozpocet-v-kostce/statni-rozpocet-v-kostce-2016-25872
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Nize uvedeny graf porovnava piijmy a vydaje systému zdravotniho pojisténi
v letech 2013 az 2016. Z grafu je ztejmé, Ze ptijmy i vydaje zdravotniho pojisténi rok od

roku rostou. Zatimco v roce 2013 pfevazovaly vydaje, od roku 2014 jiz pfevazuji piijmy.
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Graf ¢. 3: Porovnani prijmii a vydajii zdravotniho pojisteni. Zdroj: Statni rozpocet 2016 v kostce: kapesni prirucka

Ministerstava financi CR. Citovino 6.1.2017. Dostupné také: http.//www.mfcr.cz/cs/o-

ministerstvu/vzdelavani/rozpocet-v-kostce/statni-rozpocet-v-kostce-2016-25872

1.5.2 Soukromé vydaje

Do piimého financovani zdravotnictvi fadime v CR také soukromé vydaje na
zdravotni péci placené pifimo obyvatelstvem (napt. v 1ékarnéach, u 1ékare) a financovani
neziskovymi zdravotnimi organizacemi. Soukromé vydaje na zdravotnictvi dosahovaly v
roce 2010 45,754 mld. K¢. Rostly az do roku 2012, kdy dosahly 46,388 mld. K¢. V roce
2013 klesly na 44,381 mld. K¢ a v roce 2014 op€t mirné stouply na 45,224 mld. K¢.

Soukromé vydaje v roce 2010 tvortily 15,8 % vydaji na zdravotnictvi, v roce 2014 15,1
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%.** Na jednoho &lena pramérmé domacnosti se soukroma vydani na zdravi v roce 2013
oproti roku 2012 snizila o 162 K¢ (0 4,9 %), na celkovych 3 168 K¢ ro¢né. Vydaje na
zdravi na 1 osobu v domacnostech diichodct pfitom v roce 2013 Cinily praimérne 5 386
K¢ a oproti roku 2012 klesly o 5,1 %. Nejvyssi podil vydaji primérné domacnosti tvori
platby za léky a zdravotnické prostiedky, coz v roce 2013 bylo 68,6 %. Procentudlni podil
soukromych vydajli na zdravotni péci na celkovych spotfebnich vydanich primérné
domacnosti v roce 2013 ¢inil 2,6 %, pficemz v roce 2007 byl 2,3 %. Dtchodci v roce
2013 utratili v priméru 4,4 % svych spotiebnich vydani za placenou zdravotni péci (v
roce 2007 to bylo 3,7 %). Domacnost samostatné vydélecné ¢innych osob vydala v roce

2013 v priméru 2,0 % vydaji na oblast zdravi, domacnost zaméstnanct 2,2 % svych

spotiebnich vydani.*

 Denik.cz: Celkové vydaje na zdravotnictvi loni byly témer 300 miliard korun [online]. [cit. 2017-01-06].
Dostupné z: http://www.denik.cz/z_domova/celkove-vydaje-na-zdravotnictvi-loni-byly-temer-300-miliard-korun-
20150818.html

26 Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR: Vydaje na zdravomictvi: Ekonomické informace ve zdravotnictvi
[online]. [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/ekonomika-financni-
analyzy/vydaje-na-zdravotnictvi
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2 VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE
REPUBLIKY (VZP CR)

2.1 Seznamenis VZP CR

Nejveétsi Ceskd zdravotni pojistovna, VSeobecna zdravotni pojistovna, byla
zfizena 1.1.1992 zakonem ¢. 551/1991 Sb o VSeobecné zdravotni pojistovné. Sidlo VZP
CR je v Praze 3 na adrese Praha 3, Orlicka 4/2020, PSC 130 00. Pocet klientii pojistovny
k 1.1.2016 byl 5 918 128, pocet klientl se kazdorocné pomalu snizuje. Primérny pocet
pojisténcii pojistovny v roce 2015 byl 5 932 825, v roce 2014 byl primérny pocet
pojisténcti 5 975 170 a v roce 2013 bylo u VZP CR registrovano praimérné 6 084 931
pojisténca.”’

Sluzeb VZP CR mohou klienti vyuzit na cca 190 pobockich po celém tizemi
republiky, coz déla z VZP CR nejdostupngjsi Eeskou pojistovnu. Vyhodou VZP CR

oproti ostatnim zdravotnim pojistovnam v Ceské republice je, z¢ VZP CR ma

-----

-----

lazetiskych 1é¢ebné rehabilita¢nich sluzeb.*®

Organizaéni strukturu VZP CR tvoii ustiedi, regiondlni poboc¢ky (6 regionalnich
pobocek, a to v Praze, Plzni, Usti nad Labem, Hradci Kralové, Ostravé a v Brn¢) a
klientska pracovisté. Organizaci a postaveni organizacnich sloZzek podrobné upravuje
organizaéni ¥ad VZP CR. V &ele VZP CR stoji feditel VZP CR, kterého jmenuje a
odvolava spravni rada VZP CR. Reditel VZP CR je statutarnim organem VZP CR a jedna
jejim jménem. Reditelem VZP CR je v soudasnosti Ing. Zdenék Kabatek, ktery vede
pojistovnu od roku 2012 a ve své funkci bude pokracovat az do roku 2000. Organy VZP
CR jsou spravni rada, dozoréi rada a rozhodé¢i organ. Dle zakona &. 93/2009 Sb. o

auditorech zfizuje VZP CR Vybor pro audit.”’

*" Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky: Zdravotni pojisténi [online]. [cit. 2017-01-06]. Dostupné z:
http://www.mzcr.cz/obsah/zdravotni-pojisteni_997 3.html

2 Yseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky: O nds [online]. [cit. 2017-01-06]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/o-nas

¥ Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky: Organizacni struktura [online]. [cit. 2017-01-06]. Dostupné z:
https://Wwww.vzp.cz/o-nas/organizacni-struktura
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Organizaéni struktura VZP CR je uvedena na obr. ¢. 1.

Reditel VZP CR

Odbor interniho auditu a kontroly Odbor bezpetnosti
Odbor komunikace Sekretariat feditele VZP CR
Ekonomicky Usek personalni Usek sluzeb Usek informaé- Usek Préavni Gsek Regionalni
asek klientdm nich a komunik. zdravotni péce pobotky
technologii
Odbor provozni Oddéleni rozvoje Odbor Oddéleni Odbor thrad Pravni odbor Ekonomicky
ainvesticni lidskych zdrojl marketingu ekonomiky zdravotni péce odbor
adohledu
Odbor Gcetnictvi Odbor planu, Odbor sluzeb Oddéleni Odbor smluvni Odbor spravniho
X . " - . o P g Odbor
a controllingu analyz a zprac. klientiim bezpetnosti IT politiky fizeni avymahani d tni pét
mezd pohledavek zdravotnipece
Finanéniodbor Odbor pracovné- Call centrum Oddéleni Odbor l&civ Odbor Pravni odbor
pravni a perso- monitoringu azdravot. legislativy
nalniagendy procesi arizik prostiedkd
Odbor pojistného Odbor obchodu Odbor technické Odbor kontroly Odbor smluv Odbor sluzeb
a spravy pohledavek podpory arevize zdravot. averejnych klientim
péce zakazek
Odbor klientské Odbor pojistného
podpory a spravy pohledavek

Odborvyvoje
aplikaci a fizeni
zmén

Odbor strategie
afizeni projektd

Obr. & 1: Organizacni struktura VZP CR. Zdroj: https://webevzp.blob.core.windows.net/media/Default/vyrocni-

zpravy/vzp _cr_vyrocni_zprava 2015.pdf

Cile VZP CR mizeme definovat na zakladé informaci na jejich webovych

strankach nasledovng:™
e byt silnym, stabilnim a seri6znim partnerem vSem klientim
e zajiStovat svym klientm kvalitni zdravotni péci
e poskytovat klientiim kvalitni sluzby a informace, tykajici se zdravotniho pojisténi
e poskytovat nejsirsi sit’ smluvnich zdravotnich zafizeni

e aktivné budovat zdravou a aktivni spolecnost (VZP jako nejvétsi zdravotni
pojistovna zajistuje uhradu cca 70 % zdravotni péce hrazené z veiejného

zdravotniho pojiSténi)

30 Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky [online]. [cit. 2017-01-06]. Dostupné z: https://www.vzp.cz
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2.2 Seznameni s trhem verejného zdravotniho pojiSténi

Systém vefejného zdravotniho pojisténi zajistuje v soucasnosti v Ceské republice

7 zdravotnich pojistoven pro celkem 10,4 mil. pojiSténcti. Nejvétsi podil mé VSeobecna
zdravotni pojistovna CR, jeji podil se vsak postupné snizuje ve prospéch jinych
zdravotnich pojistoven.
Piijmy rozpocti zdravotnich pojistoven tvofi zejména vybér povinného vetejného
zdravotniho pojisténi, z n¢hoz jsou hrazeny zdravotni sluzby vcetné 1ékl. Cilem
zdravotnich pojistoven je proto mit co nejvice klientd s vysokymi odvody na zdravotni
pojisténi.

Vyse zdravotniho pojisténi je v CR pevné dana zikonem, tudiZ si zdravotni
pojistovny nemohou konkurovat vysi odvoda. Co jednotlivé pojistovny od sebe v ocich
zakaznika odliSuje, je mira vyhod, které ta, kterd pojistovna klientovi nabizi, a dale pak
zda maji l1€kafi, které klienti nav§tévuji, s vybranymi pojistovnami uzavieny smlouvy.
Jednotlivé pojistovny tedy nabizeji riizné programy prevence, piispévky na ockovani,
sportovni aktivity, na vitaminy atd. Pro klienta to tedy znamend moZznost Cerpat alespoil

¢ast penéz timto ze systému zpét.

Spousta obanit ma vSak o vyhodach jednotlivych zdravotnich pojistoven jen
mlhavé pfedstavy a zména pojistovny je v jejich o€ich slozity proces, ktery se jim nechce
podnikat. Duisledkem je, Ze nejvétsi podil pojisténcti nalezi k VZP CR (ktera vznikla
v systému jako prvni), i kdyz tfeba viibec nejsou presvédceni o tom, ze je pro n¢ tato
pojistovna nejlepsi. K této skupiné pojisténcti u VZP CR patiim i j4. Mym osobnim cilem
pfi vypracovani této bakalaiské prace je tedy i udé€lat si lepsi predstavu o trhu zdravotnich

pojistoven a jejich vyhodach a nevyhodach.

V Ceské republice pasobily k 1.1.2017 nasledujici zdravotni pojistovny:

e Vseobecna zdravotni pojistovna CR (kod 111)

e Vojenska zdravotni pojistovna CR (kéd 201)

o Ceska primyslové zdravotni pojistovna (kod 205)

e Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnanci bank, pojiStoven a
stavebnictvi (kod 207)

e Zaméstnanecka pojistovna Skoda (kod 209)

e Zdravotni pojitovna ministerstva vnitra CR (k6d 211)

e Revirni bratrska pokladna, zdrav. pojistovna (kod 213)
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V tabulce €. 1 uvadim pro srovnani zékladni finan¢ni ukazatele ¢innosti zdravotnich
pojistoven v letech 2013 az 2015 (v tis. K&). Z uvedeného je ziejmé, ze VZP CR se v roce
2013 financné dafilo ze vSech pojistoven nejhiife. Nejlépe na tom byla v uvedeném roce
Vojenskéa zdravotni pojistovna CR. V roce 2014 se ale VZP CR podaiilo dosahnout
pozitivniho salda a v roce 2015 jeji pfijmy taktéz piresahovaly vydaje. V roce 2015 tedy
naopak finanéné hospodatila VZP CR ze viech pojistoven nejlépe. Nejhiife se v roce
2015 v hospodateni dafilo Ceské primyslové zdravotni pojistovné CR, ktera dosahovala
zaporného salda i v prechdzejicich dvou letech. V tabulkach €. 1 a €. 2 také uvadim pocty
pojisténct jednotlivych pojistoven. Nejvice pojisténctl je evidovano u VZP CR, ale pocet
pojisténych u této pojistovny kazdorocné klesa. V poctu pojisténct nésleduji Zdravotni

pojistovna ministerstva vnitra CR a Ceskd primyslova zdravotni pojistovna, jimz

kazdoro¢né pribyva nejvice pojisténcu.

Pocet Prijmy Vydaje Saldo
2013 I

pojisténca celkem celkem celkem
Vieobecna zdravotni pojistovna CR (111) 6084 931 144 000014| 145414045| -1414031
Vojenska zdravotni pojistovna CR (201) 667 970| 13353578 13133407 220171
Ceska pramyslova zdravotni pojistovna (205) 1186460 22836729| 22864460 -27 731
Oborova zdravotni poj. zam. bank, poj. a stav. (207) 704718 13633474| 13495101 138 373
Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209) 137 673 2946 995 2937478 9517
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR (211) 1205627 24078306| 24241940 -163 634
Revirni bratrska pokladna, zdrav. pojistovna (213) 418 148 7 718 964 7 818 705 -99 741

Pocet Prijmy Vydaje Saldo

2014 pojisténcu celkem celkem celkem
Vieobecna zdravotni pojistovna CR (111) 5975 170| 149 330 874| 146 314 326 3016 548
Vojenska zdravotni pojistovna CR (201) 695 592| 14771792 14740417 31 375
Ceska pramyslova zdravotni pojistovna (205) 1205872 24322869 24977195 -654 326
Oborova zdravotni poj. zam. bank, poj. a stav. (207) 728722 14889184| 14539287 349 897
Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209) 139319 3123334| 3082819 40 515
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR (211) 1239890 26284421| 26661703 -377 282
JRevirni bratrska pokladna, zdrav. pojistovna (213) 428 627 8 535 887 8 696 720 -160 833

Pocet Prijmy Vydaje Saldo

2015 e

pojisténcta celkem celkem celkem
Vieobecna zdravotni pojistovna CR (111) 5932 825| 155373 824| 153 699 425 1674 399
Vojenska zdravotni pojistovna CR (201) 708 402 15564 888| 15633050 -68 162
Ceska pramyslova zdravotni pojistovna (205) 1212456 25887199| 26401290 -514 091
Oborova zdravotni poj. zam. bank, poj. a stav. (207) 737 563 15647 768| 15526378 121 390
Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209) 139 386 3 270 109 3 295 053 -24 944
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR (211) 1260834 27853182| 28310754 -457 572
|Revirni bratrska pokladna, zdrav. pojistovna (213) 430 920 8988 661 9137 567 -148 906

Poznamky:

Pocet pojisténct je vyjadren jejich pramérnym poctem ve sledovaném obdobi.

Udaje jsou uvedeny véetné zdanovanych cinnosti.
Za rok 2015 jsou uvedeny predbéziné udaje.

Tab ¢. 1: Zdroj: http://www.mzcr.cz/dokumenty/fondy_8058_1.html
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VZP CR  VoZP CPZP

CR

Celkem

pojiseénci 5918128 | 700873 | 1230601 | 724240 | 141872 | 1283628 | 432854

k 1.1.2016

Absolutni  zména

pojisténci mezi - 15492 - 6628 20 020 -11 075 1963 25 547 1945
1.1.2015 a 1.1.2016

Tab. ¢. 2: Zdroj: http://www.mzcr.cz/obsah/zmeny-poctu-pojistencu-jednotlivych-zdravotnich-pojistoven-mezi-

112015-a-112016-po-krajich_3507 _3.html

V grafu €. 4 uvadim pro srovnani hospodareni jednotlivych pojistoven dle jejich
celkovych zlstatki na bankovnich uctech ke konci béZznych obdobi od ledna 2015

do prosince 2016.

Pozor na vliv pfedsunutych plateb (viz pozn.)!
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Poznamky:
Do 1. pierozdélovdni pojistného na verejné zdravotni pojisténi roku 2014 byla Ministerstvem financi poskytnuta ndvratnd finanéni vypomoc, tzv. predsunutd platba, ve smyslu ust. § 12 odst. 2 zakona . 592/1992 Sb., o vieobecném
2zdravotnim pojisténi, v platném znéni, ve vysi 4,8 mid. K¢ . Uvedend édstka bude odectena z pre élenyr fedki ir istovndm ve dvou spldtkdch pfipadajicich na mésice listopad a prosinec roku 2014. Zpisob

rozdéleni této predsunuté platby mezi jednotlivé zdravotni pojistovny viz priloha s nazvem predsunute_platby.

Legenda:
0111 (vzP CR) - Vieobecnd zdravotni pojistovna CR; 0201 (VozP CR) - Vojenska zdravotni pojistovna CR; © 205 (CPZP) — Ceska primyslova zdravotni pojistovna; © 207 (OZP) — Oborova zdravotni poj. zam. bank, poj. a stav.;
0 209 (zP$) - Zaméstnanecka pojistovna Skoda; 0211 (ZP MV CR) - Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR; O 213 (RBP) — Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Graf ¢. 4: Zdroj: http://'www.mzcr.cz/dokumenty/fondy 8058 1.html
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Z vyse uvedeného grafu by se mohlo zdat, Ze nami analyzovana VZP CR si stoji
mezi ostatnimi zdravotnimi pojiStovnami financné nejlépe. Pii pohledu na graf ¢. 5
uvadejici ztstatky ne celkové, ale pfepoctené na jednoho pojisténce, vSak uvidime, ze

tomu tak neni.

Pozor na vliv pfedsunutych plateb (viz pozn.)!
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'Poznamky:
Do 1. prerozdélovdni pojistného na verejné zdravotni pojisténi roku 2014 byla Ministerstvem financi poskytnuta navratnd finanéni vypomoc, tzv. predsunutd platba, ve smyslu ust. § 12 odst. 2 zdkona ¢. 592/1992 Sb., o vieobecném
zdravotnim pojisténi, v platném znéni, ve vysi 4,8 mid. K¢ . Uvedend &dstka bude odeétena z pre Eleny fedkd im pojistovndm ve dvou spldtkdch pfipadajicich na mésice listopad a prosinec roku 2014. Zpiisob

rozdéleni této predsunuté platby mezi jednotlivé zdravotni pojistovny viz priloha s ndzvem predsunute_platby.

'Legenda:
0111 (vzP CR) - Vieobecna zdravotni pojistovna CR; 0201 (VozP CR) - Vojenska zdravotni pojistovna CR; © 205 (CPZP) — Ceska primyslova zdravotni pojistovna; © 207 (OZP) — Oborova zdravotni poj. zam. bank, poj. a stav.;
0209 (zP3) - Zaméstnanecka pojisfovna Skoda; ©211 (zP MV CR) - Zdravotni pojifovna ministerstva vnitra CR; O 213 (RBP) — Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Graf ¢. 5: Zdroj: http://'www.mzcr.cz/dokumenty/fondy 8058 1.html

Zajimavy je také pohled na tabulku €. 3 srovnavajici vysi penéznich prostredkil
ve fondu prevence. Z niZe uvedené tabulky je ziejmé, ze VZP CR méla v letech 2014 a
2015 (vezmeme-li v tvahu jeji pocet pojisténcil) povazlivé malo finanénich prostredkl
vyclenénych na prevenci. V roce 2016 jiz VZP finanéni prostiedky ve fondu prevence

navysila.

29



FOND PREVENCE (UDAJE V TIS. KC)
Pozor na vliv predsunutych plateb (viz pozn.)!

2014 1/2014 | 2/2014 | 3/2014 | 4/2014 | 5/2014 | 6/2014 | 7/2014 | 8/2014 | 9/2014 | 10/2014 | 11/2014 | 12/2014
Vieobecna zdravotni pojistovna CR (111) 8086| 7179] 23573| 16657 9063 16836| 6112 14881 16193 15027] 18022] 13673
Vojensk zdravotni pojistovna CR (201) 31235 26822] 32413] 28177] a4s76] 43791 35499] 45452] 43261 39399] 59532 52439
Ceska primyslova zdravotni pojistovna (205) 170066] 175423] 173303| 170358 156850] 137946] 129749] 119774] 118716] 105436] 109639 100978
Oborova zdravotni poj. zam. bank, poj. astav. (207) | 49927| 44303| 49905| 58264| 62363 63991 67087| 73209] 77712] 79181 80915 82481
Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209) 82736| 80396| 81105| 81821 81066 81847| 82661 83365 83905 78499 75344] 7537
zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR (211) 165055 161258 160203| 180770 165987| 156325 170649| 165063| 155575 164347 153952 142394

[Revimi bratrska pokladna, zdrav. pojistovna (213) 59447| 57868) 53081 52870] 54928 47902| 48172] 47752 46743 42719] 38272) 37267

2015 1/2015 | 2/2015 | 3/2015 | 4/2015 | 5/2015 | 6/2015 | 7/2015 | 8/2015 | 9/2015 | 10/2015 | 11/2015 | 12/2015
Vieobecna zdravotni pojistovna CR (111) 18298| 10325| 17108] 7310 63583| 33438| 8034| 36161 60989 33235 224411 352118
Vojenska zdravotni pojistovna CR (201) 46842| 42835| 46160 42140] 57087 55938| 53859 47646] 44587 42689 40289 36980
Ceska primyslova zdravotni pojistovna (205) 91396 102343| 113608| 84749| 81807 79449 82470 78277| 79965 80118] 85659| 85459
Oborova zdravotni poj. zam. bank, poj. astav. (207) | 81067| 74669| 78649 87378| 93414] 94856) 98159 99804| 100553 102691 103437| 100049

ka pojistovna Skoda (209) 75728|  69747) 70854| 71429] 68274 69018| 69641 65183] 65871 64450 61329 62014
zdravotni pojitovna ministerstva vnitra CR (211) 181742| 178443 174014| 192093 179449 168875 179921 174063| 160713| 178159| 158873 146406]
[Reviri bratrska pokladna, zdrav. pojistovna (213) 37810 36072| 37811 27077| 27558| 26229] 27868| 28796 31065 30967 29671 28805

2016 1/2016 | 2/2016 | 3/2016 | 4/2016 | 5/2016 | 6/2016 | 7/2016 | 8/2016 | 9/2016 | 10/2016 | 11/2016 | 12/2016
Vieobecna zdravotni pojistovna CR (111) 628233 657288| 283318 250010/ 199916| 154862| 122191 86386 112439 70966 50639
Vojenska zdravotni pojistovna CR (201) 31911 17224| 68025 63032| 60886 74540| 69093 65596| 82640 7918| 73384
Ceska primyslova zdravotni pojistovna (205) 94386 104952| 107209 112384| 119054 130259| 133238 133901| 139495 133804| 133802
(Oborova zdravotni poj. zam. bank, poj. astav. (207) | 99441 93325| 97102 101138] 105464] 105951| 105558 106679 108710] 106864 106092
Zamé k pojistovna Skoda (209) 62358| 52915| 53895| 54551) 52532] 54020 53812| 49799] 50161 50982 47843
zdravotni pojitovna ministerstva vnitra CR (211) 178039 173688| 168881 164619] 172567 162879| 157259| 150339 167232| 149957 135222

[Revimi bratrska pokladna, zdrav. pojistovna (213) 26644| 26825 25088 25796| 21931 19019] 18571] 18764] 17724] 18015| 15635

Poznamky:

Do 1. pierozdélovdni pojistného na verejné zdravotni pojisténi roku 2014 byla Ministerstvem financi poskytnuta ndvratnd finanéni vypomoc, tzv. predsunutd platba, ve smyslu ust. § 12 odst. 2 zdkona ¢. 592/1992 b., o vieobecném
zdravotnim pojisténi, v platném znéni, ve vysi 4,8 mid. K¢. Uvedend cdstka bude odectena z prerozdélenych prostiedki zdravotnim pojistovndm ve dvou spidtkdch pripadajicich na mésice listopad a prosinec roku 2014. Zpisob rozdéleni této
predsunuté platby mezi jednotlivé zdravotni pojistovny viz priloha s ndzvem predsunute_platby.

Stavy zdistatk BU k poslednimu dni béného obdobi.

Tab. ¢. 3: Zdroj: http://www.mzcr.cz/dokumenty/fondy 8058 1.html

2.3 Konkurence VZP CR

2.3.1 Vojenska zdravotni pojitovna CR (kéd 201)

VoZP CR byla zalozena 23.12.1992. Podet klient pojistovny k 1.1.2016 byl 700

873. Program preventivni péce na rok 2017 ma pojistovna rozdéleny do 7 skupin:

e Program Déti (ptispévek na ozdravné pobyty do 1 000 K¢, vitaminy do
200 K¢, fixni rovnatka do 2 400 K¢, plavani pro déti do 3 let do 1 000 K¢,

plavani pro déti do 18 let do 300 K¢, 1é¢ebny télocvik a télesné regenerace

do 300 K¢, cviceni rodict s détmi do 6 let do 500 K¢, piispévek dle vlastni
volby 400 K¢), preventivni prohlidky do 250 K¢)

e Program Dospéli (prevence rakoviny tlustého stieva 150 K¢&, plavani 300

K¢, prispévky pro darce krve a plazmy, lécebny télocvik a télesna

regenerace 300 K¢, 400 K¢ dle vlastni volby, 800 K¢ prevence rakoviny

prsu, program péce o pojisténce pracujici v riziku a jiné specifické
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skupiny, dopravné psychologické vySetfeni profesiondlnich fidica 1 500
K¢)

e Program Maminka (prevence v téhotenstvi 800 K¢&, prevence po narozeni
ditéte 800 K¢, vitaminy t¢hotnym Zenam 200 K¢)

e Program Ockovani (klistova encefalitida, rakovina délozniho cipku,
zévazné infek¢éni nemoci)

e Program Zdrava rodina (dal§i o¢kovani mimo vySe uvedené, lécebny
télocvik, sportovni pomucky, oSetieni chrupu détem fluorizaci)

e Program Student (dalsi oCkovani mimo vyse uvedené, 1écebny télocvik,
ozdravny pobyt)

, cey ; 1N .31
Dale pojistovna nabizi program prevence Vale¢ny veteran.

2.3.2  Ceska primyslova zdravotni poji§tovna (kéd 205)

Ceska primyslova zdravotni pojistovna byla pod nazvem Hutnicka
zamé&stnaneckd pojistovna (dale jen HZP) zfizena dne 1.12.1992. V letech 1996 - 2009
probéhlo slou¢eni HZP se ZZP ATLAS (Zaméstnaneckd zdravotni pojistovna),
Zdravotni pojistovnou AGEL a s Ceskou narodni zdravotni pojistovnou véetné zmény
nazvu HZP k datu 1.10.2009 na Ceskou primyslovou zdravotni pojistovnu (CPZP). Ke
dni 1.10.2012 se CPZP na zékladé rozhodnuti Ministerstva zdravotnictvi slougila se
Zdravotni pojistovnou METAL — ALIANCE. Pocet klient pojistovny k 1.1.2016 byl
1 230 601. Pocet klientti pojistovny kazdoroéné roste. CPZP poskytuje své sluzby
prostfednictvim 110 poboéek po celé CR. Na rok 2017 ma CPZP pfipraven preventivni
program rozdéleny do tii skupin. Jednotlivé preventivni programy jsou seskupeny do
bali¢kd; pro Gerpani v ramci bali¢ku plati limit uvedeny vedle ndzvu bali¢ku. Cerpat je
mozné programy z n€kolika bali¢kid, maximalné vSak do limitu uréeného pro ten ktery
preventivni program.

e Preventivni programy pro déti a mladez do 18 let véetné (az 1 500 K¢)
o Balicek Ockovani (az 1 500 K¢&) (pfispévek na preventivni ockovani)
o Bali¢ek Pohyb (az 500 K¢) (ptispévek na sSkolku ¢i skolu v ptirodé, letni

tabory a organizované plavecké kurzy)

! Vojenskd zdravotni pojistovna Ceské republiky [online]. [cit. 2017-01-04]. Dostupné z: https://www.vozp.cz
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Bali¢ek Zdravé zuby a o¢i (az 500 K<) (ptispeévek na rovnatka a vySetfeni
zraku)

Balicek Zdravé dité (az 500 K¢) (kosmetické ptipravky pro déti, monitory
dechu, chitvicky, cviceni s détmi atd.)

Balicek DIA (az 1 000 K¢) (prevence zhorSeni diabetes a ptispévek pro
nemocné celiakii)

Balicek Gratis (vitaminy pro déti zdarma, nepocita se do limitu 1 500 K¢!)
Balicek Mix (az 1 000 K¢) (prispevek na sportovni prohlidku, prevenci

trombozy a prevenci rakoviny kiize)

e Preventivni programy pro Zeny od 19 let. Cerpat je mozné z vice bali¢ki az

do dosazeni limitu 1 000 K¢&.

O

O

O

Balicek Ockovani (az 700 K¢)
Balicek Prevence (az 1 000 K¢)

Balicek Mix (az 1 000 K¢) (laserové operace o€, sportovni prohlidka)

e Preventivni programy pro muze od 19 let (az 1 000 K¢&)*

O

O

O

O

Balicek Ockovani (az 700 K¢)
Balicek Prevence (az 1 000 K¢)
Balicek Mix (az 1 000 K¢) (laserové operace oci, sportovni prohlidka)

Balicek Muz (az 500 K¢) (ptispévek na erektilni disfunkci)

2.3.3 Oborova zdravotni pojiSt'ovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi

(kéd 207)

OZP byla zalozena v roce 1993 a v roce 2000 se sloucila se STAZPO — Stavebni

zdravotni pojistovnou. Podet klientl pojistovny k 1.1.2016 byl 724 240. CPZP poskytuje

své sluzby prostfednictvim 24 pobocek, v kazdém kraji ma minimalné jednu pobocku.

OZP pro své¢ klienty nabizi zdravotné preventivni programy. Zcela zdarma nabizi napf.

preventivni vySetieni rakoviny prsu, rakoviny klize, vySetfeni prevence infarktu, rakoviny

prostaty, osteopordzy, rakoviny ledvina a nddort btisnich organii a rakoviny dutiny ustni.

Ptispiva také na ockovani, ozdravné pobyty déti a mladeze, nabizi se slevou détské

32 Ceska privmyslovd zdravomi pojistovna Ceské republiky [online]. [cit. 2017-01-04]. Dostupné z:
https://'www.cpzp.cz
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urazové pojisténi, prispévek pro darce krve (1 000 K¢), pfispévky na onkologicky

nemocné a v ramci programu na odvykani kouteni proplaci klientim az 4 000 K¢.*

2.3.4 Zaméstnanecka pojistovna Skoda (kéd 209)

Zaméstnanecka pojistovna Skoda (ZPS) byla zfizena ke dni 15.10.1992 na
zakladg zadosti podané firmou SKODA, automobilova akciova spoleénost (nyni SKODA
AUTO, as.) Mladd Boleslav. ZPS se postupné vyvinula v regionalni zdravotni
pojistovnu se silnou vazbou na zakladatelskou firmu SKODA AUTO, a.s. Poéet klientt
pojistovny k 1.1.2016 byl 141 872. Co do poctu klientd se jednd o nejmensi Ceskou
pojistovnu. Poéet klientl pojistovny rok od roku pomalu roste. V sou¢asné dobé ma ZPS
sidlo v Mladé Boleslavi a pobo¢ky v Rychnové nad KnéZznou a Vrchlabi a také kontaktni
mista v Jilemnici, Kvasindch, Nymburce a Liberci.

V ramci zdravotnich programii 2017 nabizi ZPS svym klientim pfispévek na
oCkovani, na preventivni vySetfeni karcinomu prsu, piispévek na prvotrimestralni
screening (1 200 K¢), ptispévek na zlepsené sluzby pro novorozence (napi. autosedacka,
nakup plen, 1 000 K¢), fixni rovnatka (1 600 K¢), ozdravny pobyt, plastovou sadru,
moderni lécebné metody atd. Pros své pojisténce nabizi také balicky napft. pro t€hotné

zeny (500 K¢&), pro zaky a studenty (300 K&), pro seniory (300 K&).*

2.3.5 Zdravotni poji§Covna ministerstva vnitra CR (kod 211)

ZP MV CR byla ziizena ke dni 1.10.1992 rozhodnutim Ministerstva prace a
socialnich véci Ceské republiky. Ke dni 1. 5. 1997 se s pojistovnou slouéila zdravotni
pojistovna GRAL — Zelezni¢ni zdravotni pojistovna a ke dni 1.1.1998 Regionalni
zameéstnaneckd zdravotni pojisStovna. Pocet klientd pojistovny k 1.1.2016 byl 1 283 628.
Jedna se o druhou nejvétsi zdravotni pojistovnu v CR. Podet klientdi pojistovny rok od
roku roste. V soucasné dobé ma pojistovna 5 pobocek a nekolik teritoridlnich pracovist'.
V letech 2015 a 2016 se stala ZP MV CR v anketé HealthCare Institute Nejlepsi zdravotni
pojistovnou roku. Svym pojisténciim nabizi pojistovna preventivni programy, Program

slev a vyhod, 1é€ebn¢ ozdravné pobyty, levné cestovni pojisténi pro studenty a ma zalozen

33 0ZP [online). [cit. 2017-01-04]. Dostupné z: http://www.ozp.cz
3% Zaméstnaneckd pojistovna Skoda [online]. [cit. 2017-01-05]. Dostupné z: https://www.zpskoda.cz
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také Klub pojisténct, v ramci néhoz mohou ¢lenové vyuzivat slev na zbozi a sluzby u

obchodnich partnert.

Programy preventivni péce v roce 2017 zahrnuji nasledujici:

Program prevence onkologickych onemocnéni (500 K¢)

Program pro dérce krve, krevni plazmy a kostni dfen¢ (3000 K¢)

Program prevence infek¢nich onemocnéni (o¢kovani) (600 K¢)

Program prevence civiliza¢nich onemocnéni (400 K¢) (preventivni vySetieni)
Program pro piredskolni déti (600 K¢) (ndcvik dentalni hygieny u dentisty,
bezlepkové potraviny, sestaveni jidelnicku, ozdravny pobyt, sportovni
preventivni prohlidky, senzory na kontinualni méfeni glukozy)

Program pro skolni déti (600 K¢) (totéz jako pro predskolni déti a fixni
rovnatka zubti)

Program pro téhotné a Zeny po porodu (800 K<) (pfedporodni kurz, vitaminy
a doplnky stravy, téhotenské vysSetfeni, Ucast otce u porodu, epidurdlni
analgesie, odbér pupecnikové krve)

Program pro studenty (600 K¢) (Iékaiska prohlidka pred studijni cestou do
zahrani€i, preventivni sportovni prohlidky)

Program pro seniory (200 K¢) (sportovni aktivity, nordic walking, skupinové
cviceni)

Program lupénka (500 K&)*

2.3.6 Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojist'ovna (kéd 213)

RBP byla ztizena v roce 1993. V roce 1996 doslo ke slouceni RBP s Moravskou

zdravotni pojiStovnou. Pocet klientll pojistovny k 1.1.2016 byl 432 854. Pocet klientt

pojistovny rok od roku pomalu roste. Pojistovna ma v soucasné dobé pobocky

v Moravskoslezském, Zlinském, Olomouckém, Jihomoravském a Usteckém kraji a

v Praze. Pro své pojisténce nabizi balicky prevence, bonusovy program a slevovy

program.

3% Zdravotni pojistovna Ministerstva vaitra CR [online]. [cit. 2017-01-05]. Dostupné z: http://www.zpmvecr.cz
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Balicky prevence:

e Pro déti do 6 let (az 1 000 K<) (o€kovani, nakup bezlepkovych potravin, monitor
dechu, Skolka v ptirod€, pohybové aktivity, nadkup mlécéné vyzivy, 1éCiv na
fluoridaci zubti a vitaminti)

e Promlédez 7 az 18 let (az 1 000 K<) (o€kovani, rovnatka, bezlepkové potraviny,
ucast v programu stop obezit€, vySetieni pigmentovych zmén na kiizi, Skola
v prirod¢€, pohybové aktivity, vitaminy)

e Nad 19 let (az 1 000 K¢) (o€kovani, pohybové aktivity, diagnostické vysetieni,
bezlepkové potraviny, sportovni prohlidka, 1éCiva pfi nezhoubném zbytnéni
prostaty, hormonalni pfipravky, zubni ndhrady, vitaminy, preventivni vySetieni,
podbalicek pro t€hotné zeny — ptedporodni kurzy, vitaminy, epiduralni analgezie,

vysetieni plodu ultrazvukem, nakup porodnického gelu).*

3% Revirni bratrskd pokladna, zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR [online]. [cit. 2017-01-05]. Dostupné z:
http://www.rbp-zp.cz
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3 POSTAVENIi VZP CR

3.1 Postaveni VZP CR vidi potencidlnimu Kklientovi a klientovi,

klientské zazemi

VZP CR ma postaveni nejvétsi Eeské zdravotni pojistovny, kterd mé také nejvice
pojisténcii (klient). U VZP bylo k 31. 12. 2015 pojisténo celkem 5 934 051 osob. Z
uvedeného poctu bylo 2 973 379 (50,1 %) muzi a 2 960 672 (49,9 %) Zen. Oproti
31.12.2014, kdy bylo evidovéano 5 968 807 pojisténct, doslo v roce 2015 ke snizeni poctu
pojisténcii o 34 756 osob. Nejvice pojisténct eviduje VZP ve vékové skuping 35 — 40 let
a dale pak ve v€kové skupiné 60 — 65 let. Nejvice pojisténcti eviduje VZP v hlavnim
meésté¢ Praze, dale pak ve StfedoCeském kraji a Jihomoravském kraji. Nejvetsi
konkuren¢ni vyhodou VZP oproti ostatnim pojistovndm je v ocich klient jeji dostupnost
(se svymi 190 pobockami po celé zemi je pro klienta nejdostupnéjsi zdravotni
pojistovnou) a také to, ze VZP CR ma smlouvy s 96 % praktickymi 1ékaii a s velkym

mnozstvim (40 tis.) zdravotnickych zatizeni.

Obrazek ¢. 1 ukazuje, ze pobocky VZP CR jsou v Ceské republice opravdu
strategicky rozmistény. Klient tedy nemusi mit strach, ze kvtili navstéve pojistovny bude
muset daleko cestovat. Tato skuteCnost je zejména pro starsi klienty dulezitd. Pro své
klienty nabizi VZP také moZznost objednat se na né¢které pobocky dopiedu on-line a tim
minimalizovat ¢ekaci dobu, kterou by jinak klient na pobocce stravil. On-line objednani

je v soucasnosti mozn¢ jiz na vice nez 50 pobocek.
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Obr. & 2: Pobocky VZP CR v Ceské republice. Zdroj: https://www.vzp.cz/kontakty/pobocky
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Zakonem ¢. 48/1997 Sb. je definovano pravo pojisténce na ¢asovou a mistni
dostupnost zdravotnich sluzeb poskytovanych smluvnimi poskytovateli ptislusné
zdravotni pojiStovny, a v souvislosti s tim je pojiStovnam dana povinnost definovanou
dostupnost pro své pojisténce zajistit. Natizenim vlady ¢. 307/2012 Sb. jsou pak s
ucinnosti od 1. 1. 2013 definovany dojezdové doby, které vyjadiuji mistni dostupnost, a

lhiity planovanych hrazenych sluzeb, které vyjadiuji casovou dostupnost.

VZP CR disponuje nejsirsi siti smluvnich poskytovateli zdravotnickych sluzeb a
plni s jeji pomoci natizeni vlady v maximalni mozné mite, coZ je i pro klienty VZP CR
velmi pozitivni. K 31.12.2015 méla VZP CR nasmlouvano 36 390 ambulantnich
poskytovatelll zdravotnich sluzeb, 267 lazkovych poskytovatelii zdravotnich sluzeb, 124
léceben dlouhodobé nemocnych, 40 1azni, 1 ozdravovnu, 768 zdravotnickych dopravnich
sluzeb, 291 zdravotnickych zachrannych sluzeb a 2 413 1ékaren a vydejen zdravotnickych
materiali VZP nabizi svym klientim a potencialnim klientim také Informac¢ni centrum,
na které se klienti ¢i potencialni klienti mohou obratit v nenadalé nebo nové situaci. Na
klientskou linku 952 222 222 se v pracovnich dnech v dob¢ od 8.00 do 18.00 hodin mohou
obratit napt. pfi feSeni otazek tykajicich se vetejného zdravotniho pojisténi, cestovniho
zdravotniho pfipojisténi pfi cesté¢ do zahrani¢i, smluvniho zdravotniho pojisténi pro
cizince pobyvajici v CR apod. Na svych webovych strankach se VZP snazi viigi klientovi
a potencialnimu klientovi prezentovat také coby radce. V sekci Platci dava k dispozici

aktuality a informace o pojisténi, jsou zde také formulare ke staZeni.

Pro klienty pojistovny je piinosné aplikace Moje VZP, ktera klientovi umoziiuje
on-line sledovat stav placeni pojistného. Klient tedy napi. miize zjistit, zda neni
s placenim v prodleni, ¢i zda nema u pojistovny dluh. V aplikaci je také dostupny ptrehled
vykéazané péce. Klient tedy napft. zjisti, jakou zdravotni péci a vykony na ném vykazal
jeho oSettujici 1ékar a kolik za néj zaplatila pojistovna. Registrace do aplikace Moje VZP

je mozna on-line.
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VZP CR nabizi svym klientim nasledujici vyhody a piispévky’:
e Finan¢ni pfispévky z fondu prevence
e Klub pevného zdravi — slevy u partnertt VZP
e Piimotské 1écebné-ozdravné pobyty Motsky konik
e Vyhodné komer¢ni pojisténi

e Akce VZP pro celou rodinu

Ja sama jsem klientka VZP CR a spousta mych znamych, piatel a &lenti rodiny je
také klienty této pojistovny. Z vlastni zkuSenosti (a také po diskuzi s dal$imi klienty VZP)
mohu fici, ze VZP vyuziva toho, Ze ma stale jesté nejveétsi klientelu ze vSech zdravotnich
pojistoven v CR. VZP se nesnazi aktivni reklamou ziskat nové klienty (nebo pokud piece
jen ano, tak tato snaha neni moc viditelna) a o své klienty se nesnazi nijak vyrazné
pedovat. Jako piiklad uvedu, ze velké mnozstvi pojisténcti VZP CR, se kterymi jsem
hovotila (v€etné¢ mne samotné), nema vibec predstavu o tom, co jim VZP jako svym
klientiim nabizi za vyhody. Spousta klientl se totiz do VZP takzvanég narodila. Klientem
VZP byla maminka a dité se po porodu stalo taky automaticky klientem této pojistovny.
A mnohé¢ tyto déti jsou nyni uz dospél¢ a stale ziistavaji klienty VZP. A to ne z diivodu,
Ze by byli pfesvéd&eni o tom, ze VZP CR je tak nejlepsi zdravotni pojistovna v CR, ale
prosté tak n&jak z principu a ze setrvacnosti. Spousta lidi v Ceské republice (zejména t&ch
starSich) se totiz nad svou pojistovnou nezamysli. VZP své klienty aktivné neupozornuje
na benefity, které ma pro né€ ptipraveny. Klientli ma stale jesté dost a pravdépodobné tedy
neméla doposud zapotiebi ldkat nové klienty na benefity.

Podle statistik ale klienti VZP CR kazdoroén& ubyva a pojistovna by méla zagit
tuto situaci fesSit. Spousta klienti jiz totiz zjistila, ze jiné pojistovna na ¢eském trhu se
snazi pe¢ovat o svého klienta lépe, nez VZP CR. Jako klienta VZP CR (uz od svého
narozeni) jsem s VZP spokojend z toho diivodu, Ze at’ jdu k jakémukoliv 1ékafi, mam
témét 100% jistotu, ze bude mit smlouvu s mou zdravotni pojistovnou. U jinych
pojistoven bych si doptedu tak jistd nebyla. Vyhodou je v mych o€ich také to, ze pobocky
této pojistovny jsou v kazdém vétsSim mésté. Z téchto dvou divodii jsem nikdy vazné

nepiemyslela nad tim, ze bych svou zdravotni pojistovnu zmeénila.

37 Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky [online]. [cit. 2017-01-12]. Dostupné z https://www.vzp.cz
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Uz nékolikrat jsem ale pfemyslela nad tim, ze vlastné nevyuzivam Zzadnych
benefitd, které VZP nabizi. V roce 2016 jsem se rozhodla tento stav zménit a pozadat o
néktery z prispévki. Podivala jsem se tedy na webové stranky pojiStovny a zacala jsem
hledat. Zaujal mé hned prvni pfispévek u fondu prevence, a to prispévek na pohybové
aktivity. Super, nechdm si tedy proplatit permanentku do posilovny! Jenomze vzapéti na
meé vyskocila ikonka, kterd hldsala, Ze se musim nejprve stat clenem Klubu pevného
zdravi. Piihlasila jsem se tedy ke Clenstvi v klubu a doufala jsem, Ze tim je to vyftizené.
Jenomze dal$i ikonka hlasala, Ze musim zajit na pobocku a tam podepsat néjaky
formuléf.... Tim veskeré mé pokusy o Cerpani piispévkl skoncily. Odlozila jsem je na
dobu, kdy budu mit hodné volného ¢asu na nastudovani vSech pravidel VZP tykajicich se
prispévki a na cestovani do nékteré z pobocek pojistovny. Ted pii podrobném studiu
webovych stranek VZP vidim, Ze jsem asi panikatila zbyte¢né a postup doséhnout na
ptispévek VZP neni az tak slozity, ba dokonce neni ani podminény ¢lenstvim v Klubu
pevného zdravi. Pfi zbéZzném pohledu na web VZP vSak cely postup tak jednoduse
nevypada.

Co tim v§im chei tici? Mij dojem (ktery mi potvrdili i ostatni pojiSténci VZP) je
ten, ze VZP ma nastaven program klientskych benefiti a vyhod, ale ned€la nic pro to, aby
klienti tyto vyhody skutec¢né Cerpali. Pro¢ taky? Pro pojistovnu je vyhodnéjsi, kdyz
klienti Cerpaji z penéz pojistovny co nejméné. Srovnam-li vSak klientsky program VZP
a ostatnich ¢eskych zdravotnich pojistoven, tak program a benefity VZP nejsou az tak
moc zajimavé, jako benefity nékterych jinych pojistoven. Krom toho jsou benefity na
webovych strankach VZP prezentovany zna¢né nepiehledné. Tato nepiehlednost hodné

klientli od ¢erpani benefitl odradi.

3.1.1 Finanéni prispévky z fondu prevence

Na jejich Cerpani méa néarok pojisténec u VZP, ktery nedluzi na pojistném (¢i
pendle) na zdravotnim pojisténi. O pfispévek muize zadat pojiSténec star§i 18 let nebo
zakonny zéstupce pojisténce VZP mladSiho 18 let (po pfedloZeni rodného listu ditéte a
dalsich pottebnych dokladl).

Podani zadosti o piispévek je kazdorocné casové omezeno. V letosnim roce je

nutné podat zadost o ptispévek do 30.11.2017 (¢i do doby, nez bude program z divodu
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vycerpani finan¢niho limitu ptfedCasné ukoncen). K proplaceni se pfijimaji originaly
dokladl vystavené vzdy v konkrétnim roce (nyni tedy doklady vystavené od 1.1.2017) a
ne starS$i 3 mésicl. V praxi to tedy znamend, Ze pokud chce klient ziskat pfispévek na
n¢kterou z aktivit (napf. na o¢kovani), nejprve tuto aktivitu zaplati a poté do tii mésicli
od vystaveni dokladu o platbé tento doklad pfinese k proplaceni na VZP CR. O finanéni
ptispévek si mize klient VZP pozadat osobné na pobocce ¢i zaslat postou zadost (spolu
s potfebnymi doklady).
Piispévky z fondu prevence VZP CR jsou rozélenény do &tyi kategorii:

e Déti (do 18 let)

e Dospéli (nad 18 let)

e Maminky

Piispévky pro déti
Détem jsou nabizeny z fondu prevence pfispévky na nasledujici aktivity:
e Pohybové aktivity ve skole i mimo ni, sniZeni nadvahy (az 1 000 K¢)
o Sestaveni jidelnicku
o Sportovni prohlidka
o Pohybové aktivity
e Zdravotni pomtcky pro diabetiky (az 500 K<)
e Ockovani — proti chiipce (150 K¢), proti klistové encefalitidé (500
K¢), proti virové hepatitidé A (500 K¢), ockovani pro cesty do
zahrani¢i (ockovani proti zluté zimnici, japonské encefalitidg,
bfisnimu tyfu a vztekling; 500 K¢), proti lidskym papilomavirim (500
K¢), proti meningokokovym nékazdm (az 2 500 K¢), proti virové
hepatitidé A pro dobrovolniky od 15 let ptsobici ve zdravotnickém
zatizeni (1 500 K¢)
e Vysetieni koznich znamének (az 500 K¢)
e Celiakie a dalsi pfispévky (az 6 tis. K¢ na nakup bezlepkovych
potravin)
e Lécebné-ozdravné pobyty (1 200 K¢)
Celkem muzou déti rocné Cerpat az 1 500 K¢ (nekombinovano z vyse uvedenych
programtl).
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Piispévky pro dospélé
Dospélym jsou nabizeny z fondu prevence piispévky na nasledujici preventivni
aktivity:
e Pohyb, snizeni nadvéahy, odvykani koufeni

o AZ500 K¢ na pohybové aktivity nebo sestaveni jidelnicku. Podminkou
je, ze minimalni vyse dokladu je 1 500 K¢&. Tedy donesete pojistovne
doklad na 1 500 K¢ a ona vam z toho 500 K¢ proplati.

o 2500 K¢ odvykani kouteni (1é¢ivé ptipravky, odvykaci kiira)

e Zdravotni pomticky pro diabetiky (500 K¢)
e Pomicky pro trénink paméti

o Kognitivni pomucky (az 500 K¢) pro tréning paméti (pro pojisténce
nad 65 let)

o az 1 000 K¢ na edukaci rodin v rdmci prevence emocniho vycerpani
osob, které pecuji o rodinné ptislusniky nemocné Alzheimerovou
chorobou.

e Prevence rakoviny, vySetifeni koznich znamének (500 K¢)
e Ockovani

o az 150 K¢ na o€kovani proti chiipce (dospélym do 65 let), o€kovani
proti klistové encefalitidé (500 K¢), proti virové hepatitidé A, B
(v€etn¢ kombinované vakciny A/B) (500 K¢&), proti meningokokovym
nakazam (500 K¢), az 500 K¢ na ockovani pro cesty do zahranici
(ockovani proti zluté zimnici, japonské encefalitidé, biiSnimu tyfu a
vztekling), az 1 000 K¢ na oc¢kovani proti pasovému oparu (urceno
dospélym od 50 let), az 1 500 K¢ na oc¢kovani proti virové hepatitidé
A, B (v€etné¢ kombinované vakciny A/B) pro dobrovolniky plsobici

ve zdravotnickém zatizeni
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e Celiakie a dalsi ptispévky
o Nakup bezlepkovych potravin (az 6 tis. K¢ pro studenty do 26 let
s diagn6zou celiakie)
o Kurzy prvni pomoci nebo kurzy nacviku kardiopulmonalni resuscitace
(1 000 K¢)
o kurzy pro zdravotnické pracovniky (1 000 K¢)
Celkem miizou dospéli ro¢né Cerpat az 1 500 K¢ (nekombinovano z vyse uvedenych

programtl).

Piispévky pro maminky
Urceno pro téhotné Zeny a zeny do 12 mésict po porodu.
Prispévek az 1 000 K¢ v oblasti:
e prvotrimestralni screening
e pohybova aktivita v té¢hotenstvi, kurz pfipravy k porodu potadany porodnici,
ochranné pomucky pro doprovod u porodu
e absorpcni prsni vlozky, kontaktni kojici kloboucky, chranice prsnich bradavek,
tampony do podprsenky, formovace bradavek, odsavacky matetského mléka
véetné prislusenstvi a ndhradnich dildi, nadoby na uchovavani matetského mléka
e balicek dentdlni hygieny (zubni a mezizubni kartdcky, zubni pasty, dentalni nit¢,

Gstni vody)®

Pozitivni novinkou oproti minulému roku je moznost Cerpat piispévek na kurz
prvni pomoci ¢i kurz nacviku kardiopulmonalni resuscitace. Nevyhodou je, Ze loni hojné
Cerpany piispévek na dentdlni hygienu je letos uren pouze pro Zeny spadajici do
kategorie Maminky.

V roce 2015 vynalozila VZP na prevenci z fondu prevence necelych 400 mil. K¢.
Nejvétsi zajem byl o piispévky na pohybové aktivity, dale o ockovani proti klistové
encefalitid¢, proti riznym typim Zloutenky a nastavajici maminky mély nejvétsi zajem o
€3

prvotrimestralni screening. V roce 2016 byl fond prevence navySen na 629 mil. K¢.

Piepocteme-li vysi fondu prevence na pocet pojisténci u VZP v roce 2016, vychazi ndim

38 Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky [online]. [cit. 2017-01-12]. Dostupné z https://www.vzp.cz
39 Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky: Vyrocni zpravy [online]. [cit. 2017-01-13]. Dostupné z
https://www.vzp.cz
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castka 106 K¢ z fondu prevence na 1 pojisténce v roce 2016! To opravdu neni mnoho.
Pojistovna samoziejme pocitd s tim, ze ne kazdy si o prispévek z fondu prevence pozada.
A pokud by se finance na jednotlivé benefity vycerpaly predcasné, tak je poskytovani
benefitu ukonceno (tak jak se to napt. v roce 2016 stalo s pfispévky na dentalni hygienu,
které byly vycerpany jesté pted koncem roku).

Graf ¢. 6 ukazuje zustatky ve fondu prevence v listopadu roku 2016. Zatimco napi-.
Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra méla v listopadu roku 2016 zlstatek ve fondu
prevence 135 222 tis. K& VZP CR méla v tomtéZ obdobi ve fondu prevence pouhych
50 639 tis. K¢.

Fond prevence 11/2016
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Graf ¢ 6: Finance ve fondech prevence (v tis. K¢) Zdroj: http://www.mzcr.cz/dokumenty/fondy 8058 1.html (viastni

zpracovani)

Srovnani prispévkii z fondu prevence VZP a jinych zdravotnich pojiStoven
Ze srovnani nevychazi VZP zrovna nejlépe. U VZP postradam tyto benefity (které

jsou dle mého nazoru klientsky zajimavé), které nabizeji jiné zdravotni pojistovny:

e piispévky na vitaminy (nabizi VoZP CR, CPZP, RBP)

e piispévky na rovnatka (nabizi VoZP CR, CPZP, ZP MV CR)

e prevence rakoviny tlustého stieva, rakoviny prsu (nabizi VoZP CR, ZPS),

prostaty, osteopordzy a dal§ich (nabizi OZP, ZP MV CR)
e piispévky na kolku ¢i $kolu v piirodé a tabory (nabizi CPZP, RBP)
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e piispévky na laserové operace oi (nabizi CPZP)

e piispévek na erektilni disfunkci (nabizi CPZP)

Jako zdrava dospéla Zena s negativnim vztahem k ockovani si z aktualni nabidky
benefitl VZP vyberu pouze prispévek na cviceni a prevenci rakoviny kiize v celkové
hodnoté 1 000 K¢&. Uvitala bych pfinejmensim pfispévky i na prevenci ostatnich druht

rakovin ¢i tfeba vitaminy.

3.1.2 Klub pevného zdravi VZP

Clenek Klubu pevného zdravi VZP se miize stat kazdy pojisténec VZP CR, ktery
se ke c¢lenstvi ptihlasi. PfihlaSeni ke klubu je mozné on-line i na pobocce.
Klub pevného zdravi ma VZP zalozen jiz vice nez 10 let a v souCasnosti ma témét 1,2 mil.
¢lent. Clenstvi v Klubu pevného zdravi piina$i ¢lenim vyhody v podobé slev u
smluvnich partnertt VZP. Clenové Klubu maji napiiklad 15% slevu na nabidku v e-shopu

firmy Litex ¢i 10% slevu na zakoupeni matrace u spole¢nosti ProSpanek SE.*

3.1.3 Mor'sky konik

Kazdoro¢né poradd VZP ve spolupraci s nékterou cestovni kancelaii 1é¢ebné-
ozdravné pobyty u moie urené détem od 6 do 18 let. Letos se ve spolupraci s CK
Kovotour Plus, s.r.o. uskutecni pet po sobé jdoucich tfitydennich turnusii u Egejského
mote na feckém poloostrové Chalkidiki. Pobyty se budou konat od zacatku cervna do
poloviny zafi. Bude se jich moci zucastnit 1 600 chronicky nemocnych déti, pojisténych
u VZP CR. Viechny pobyty jsou s finanéni spolutiéasti zakonnych zastupci ditéte, a to

ve vysi 6 200 K¢& az 13 500 K& v zavislosti na zvoleném terminu pobytu.*!

3.1.4 Vyhodné komer¢ni pojisténi

VZP nabizi svym klientim 10% slevy na cestovni pojisténi, pojisténi majetku a
odpovédnosti obcanll, pojisténi bézné obcfanské odpovédnosti, urazové pojisténi a
zdravotni pojisténi PATRON. Pro studenty nabizi navic slevu 20 % na cestovni pojisténi,
kterou lze kombinovat s 10% slevou pro pojisténce VZP. Pro ¢leny Klubu zdravi nabizi

VZP slevu 30 % na cestovni pojisténi a 15 % na pojisténi majetku a odpovédnosti obcanti.

40 Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky [online]. [cit. 2017-01-12]. Dostupné z https://www.vzp.cz
' Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky [online]. [cit. 2017-01-12]. Dostupné z https://www.vzp.cz
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Slevy pro ¢leny Klubu zdravi ale plati pouze pii uzavieni smlouvy na pobocce, nikoliv
on-line. Pro rodiny s détmi nabizi VZP slevu az 75 % na ro¢ni rodinny pausal pro

opakované pobyty béhem 1 roku s pobytem v zahrani¢i do 90 dni.*

3.2 Postaveni VZP CR viéi vladé a partnerim, podpora VZP CR

VZP CR byla ziizena zdkonem CNR ¢&. 551/1991 Sb., o Vseobecné zdravotni
pojistovné Ceské republiky, dnem 1. ledna 1992. VZP vznikla jako prvni ze viech
zdravotnich pojisStoven a ma mezi nimi tedy vysadni postaveni, naptiklad uZz tim, ze byla
zfizena podle zvlastniho zdkona a v nékterych ptipadech se na ni vztahuji jina kritéria a
zakonné povinnosti nez na jiné pojistovny. VZP je jedinou zdravotni pojistovnou, kterd
nemuze na zadklad¢ platné zadkonné upravy zaniknout. VZP je clenem Asociace
mezinarodnich neziskovych zdravotnich a nemocenskych pojistoven, Evropské sité boje
proti podvodim a korupci ve zdravotnictvi a Mezinarodni asociace vzajemnych
pojistoven.

Zdravotni pojiStovna je vefejnopravni samospravna organizace neziskové
povahy. M¢lo by tedy platit, ze veSkeré pojistovnou piipadne uspotfené i nevycerpané
finan¢ni prostfedky se vraci zpét a pouziji se ke zlepSovani zdravotni péce poskytované
pojisténciim dané pojistovny. Z hlediska prava je pojiStovna pravnickou osobou.
Financovani zdravotni péce ze strany statu se stanovuje na zéklad¢ tzv. dohodovaciho
fizeni, a to na nasledujici obdobi, zpravidla na dalsi pololeti. Dohodovaci fizeni probihaji
mezi zastupci VZP, ostatnich zdravotnich pojistoven a zastupci profesnich sdruzeni
poskytovatelli zdravotni péce. Cilem dohodovacich fizeni je dohodnout vysi uhrad
a hodnoty bodu zdravotni péce hrazené ze zdravotniho pojisténi. Uzaviend dohoda je
predlozena na schvaleni Ministerstvu zdravotnictvi.

Mezi partnery VZP pocitame hlavné poskytovatele zdravotnickych sluzeb, se
kterymi mé VZP uzavienou smlouvu. V roce 2015 zavedla VZP novy systém smluvni
politiky, kdy stanovila podminky pro Zadatele o smlouvu, a to napfi¢ celou republikou.
VZP se v poslednich letech snazi vystupovat navenek maximalné transparentné. V rdmci

této transparentnosti také zacala v roce 2013 zvetejiiovat smlouvy s poskytovateli péce.

2 Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky [online]. [cit. 2017-01-12]. Dostupné z https://www.vzp.cz
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VZP se také snazi maximaln¢ zjednodusit a zefektivnit komunikaci se svymi partnery.

Pro komunikaci se zdravotnickymi zafizenimi a platci pojistného spustila VZP v roce

realizovdna zejména v souladu s vyhlaSkou MZ ¢. 324/2014 Sb. V nékterych segmentech
zdravotnich sluzeb byvaji uplatiiovany také mechanismy thrad na zékladé¢ dohod
uzavienych v rdmci Dohodovaciho fizeni o hodnotach bodu, vysi thrad zdravotnich

sluzeb hrazenych z VZP a regula¢nich omezenich.
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4 ZAZEMIiVZP CR

4.1 Pracovnizazemiu VZP CR

VZP patii diky své velikosti mezi jedny z nejvyznamnéjSich zaméstnavatelt
v Ceské republice. Svym zaméstnanctim nabizi zazemi silné spole¢nosti. V roce 2011
méla VZP asi 4,5 tis. zaméstnancl. V soucasnosti je pocet zaméstnanci VZP témét 3,6
tis. VZP zaméstnava zaméstnance z nejriznéjsich profesi, napt. ekonomy, pravniky,
zdravotniky, pracovniky v IT ¢i v klientském servisu a dalsi. Protoze je VZP velka
narodni spolecnost, pravidelné pfijima do svych fad nové zaméstnance. O volnych
pozicich inzeruje napt. na svych webovych strankéach. Zajimavy je program HANDICAP,
kterym se snazi VZP pomoci i lidem se zdravotnim omezenim najit vhodnou praci. VZP
pravidelné¢ na svych webovych strankidch inzeruje volné pozice i v ramci tohoto
programu. Aktudlné napf. nabizi volnou pozici do klientského oddéleni v Brné, ktera je

urcéena pro osobu zdravotné znevyhodnénou ¢i postizenou.
Jak probiha vybérové tfizeni do VZP CR?

Vybérové fizeni na vétSinu pozic je vicekolové. Prvnim krokem je zaslani
zivotopisu a motiva¢niho dopisu (v reakci na vypsany inzerat o volné pozici). Vybrani
uchazeci poté nasledné absolvuji telefonicky pohovor, po ném nasleduje strukturovany
ustni pohovor zaméfeny na ovéteni odbornych znalosti a pozadovanych kompetenci.

Vybrani uchazec¢i nasledné absolvuji odborny test ¢i zpracuji piipadovou studii.

Pro své zaméstnance nabizi VZP CR zajimavé zaméstnanecké benefity. Jsou jimi
zejména: ™
e Propracovany systém vzdélavani zaméstnancli véetné adaptacnich programi
o VZP umozniuje svym zaméstnanclim rist pomoci nadstandardni nabidky
vzdélavani
o VZP klade diraz na kratkodoby i dlouhodoby rozvoj schopnosti a
odbornych dovednosti svych zaméstnancti
o Pofadd pro své zaméstnance workshopy, Skoleni, odborné kongresy

a konference

3 Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky: Zaméstnanecké benefity [online]. [cit. 2017-01-12]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/kariera/zamestnanecke-benefity
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o Nabizi programy zaméfené na rozvoj a stabilizaci klicovych zaméstnanci,
programy zaméfené na rozvoj manazerskych kompetenci, adaptacni
programy pro nové zaméstnance a specifické skupiny zaméstnancti

o Pro manazery VZP je k dispozici specialni rozvojovy informacni e-portal

o E-learningové vzdélavani

Tyden dovolené navic
o nad ramec stanoveny zakonem
Pruzné pracovni doba

o VZP umoziiuje svym zaméstnancim flexibilni organizovani pracovni

doby
Socialni pajcky a vypomoci

o V tizivych situacich je VZP pfipravena pomoci svym zaméstnancim

formou sociélnich ptjéek a vypomoci
Sick days

oV mimotadnych situacich umoziiuje VZP Cerpat svym zaméstnancim dny

zdravotniho nebo socialniho volna
Odménovani podle vykonu

o Vyznamnou ¢ast mzdy zaméstnanc VZP tvoii jeji variabilni slozka, jejiz
vySe zavisi na celkovych vysledcich i1 na individudlnim vykonu kazdého
jednotlivce

Stravenky
Moznost prace na zkraceny uvazek
Socialni zabezpeceni
o VZP piispivd svym zaméstnancim na zivotni pojisténi nebo penzijni

pfipojisténi

VZP se snazi udrzovat image dobrého (ne-li vyborného) zaméstnavatele. Na

svych webovych strankach vénuje dostatek prostoru pro prezentaci svych spokojenych

zamé&stnancl. Z téchto prezentaci vyplyva, ze prace u VZP je pro n€ zivotnim poslanim

a pfinaSim jim uspokojeni.
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4.2 Majetkové zazemi a hospodaieni VZP CR

Sidlem VZP CR je Praha 3, Orlickd 4/2020. VZP je jedinym akcionafem
spole¢nosti Pojistovna VZP, a. s. (PVZP), dcefina spoleénost VZP CR, ktera vykonava
v souladu s povolenim MF €. j. 322/102368/2003 ze dne 1. 12. 2003 pojist'ovaci ¢innost
v rozsahu pojistnych odvétvi nezivotnich pojisténi, ¢innosti souvisejici s pojistovaci
¢innosti a zajiStovaci ¢innost pro nezivotni pojisténi. PVZP se specializuje na zdravotni
pojisténi cizincl, dale poskytuje cestovni pojisténi, urazové pojisténi, odpoveédnostni
pojisténi obcant a podnikateld, pojisténi zavaznych onemocnéni a komeréni zdravotni
pojisténi. V pribéhu roku 2015 vlastnila VZP 51 % akcii spole¢nosti IZIP, a.s. Ke konci
roku 2015 byla uplatnéna piivodnimi akcionéii prava plynouci ze smluv o Gplatném

pfevodu cennych papirti k 46 % akcii vlastnénych na zakladé téchto smluv VZP.

VZP hospodaii s vlastnim majetkem a s majetkem ji svéfenym. Majetek, se
kterym hospodatfi VZP, nemize byt pfedmétem konkursu ani vyrovnani. V ptipadé
platebni neschopnosti VZP zarucuje uhrazeni nakladi poskytnuté zdravotni péce po
vy&erpani rezervniho fondu statni rozpocet Ceské republiky ve formé navratné finanéni
vypomoci. V praxi to znamend, ze VZP nemuze zbankrotovat. Na zédklad¢ Usneseni vlady
¢. 823 a ¢. 882 byly v roce 2013 VZP poskytnuty navratné finan¢ni vypomoci v celkové
vysi 1 700 mil. K¢, které byly ur€eny k uhrad¢ zavazkia VZP. Splatkovy kalendar uhrad
zavazku se pojiStovné zatim daii plnit. Pfijmy VZP jsou zajiStény zejména z prostiedkl
povinného zdravotniho pojisténi (platby od pojisténci, zaméstnavatell a od statu). Dalsi
zdroje pfijmu VZP tvofi vlastni zdroje vytvorené vyuzivanim fonda pojistovny, piijmy
plynouci z ptirdzek k pojistnému, z pokut a poplatkii z prodleni i¢tované pojistovnou a
dary. Vydaje VZP tvofi z nejvétsi ¢asti platby za poskytnutou zdravotni péci dle smluv
uzavienych se zdravotnickymi zatfizenimi. Dal§imi vydaji VZP jsou pak zejména platby
jinym zdravotnim pojistovndm anebo jinym subjektim na zakladé smluv o finan¢nim
vypotadani plateb za zdravotni sluzby poskytnuté pojisténciim dané pojistovny, tthrady

nakladl nutného neodkladného 1é€eni v ciziné a ndklady na vlastni ¢innost.
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Hospodateni VZP mizeme sledovat pomoci ucetné oddélenych fondi VZP a €innosti,
kterymi (v souladu se zdkonem ¢. 551/1991 Sb.) jsou:
e Zakladni fond zdravotniho pojisténi
Je tvofen platbami pojistného na vetejné zdravotni pojisténi, véetné dalsich piijmi
(pokuty, ptirdzky k pojistnému, penale a ndhrady skody. Slouzi k uhrad€ zdravotni péce
hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi, k piidélim do provozniho fondu ke kryti
nakladii na ¢innost pojistovny a k pridéliam dalgim fondam.**
e Provozni fond
Vyuzivé se k uhradé nakladii na ¢innost pojistovny (ndklady na informacni
systém, kontrolni a revizni systém, néklady souvisejici s vybérem pojistného, naklady na
provoz kontaktnich mist pro styk s klienty a veSkeré dalsi naklady na provoz pojistovny).
Zdroje fondu tvoii pfedevsim piidély ze zékladniho fondu.
e Fond reprodukce majetku
Vyuziva se k soustfed’'ovani prostiedkl na potizovani dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku. Zdrojem fondu jsou odpisy, piid€ly z provozniho fondu, dary,
ptidély ze zisku vytvofeného ve zdanované ¢innosti a dalsi zdroje.
e Socialni fond
Vyuzivéa se k zabezpeceni kulturnich, socidlnich a dalSich potieb ve prospéch
zamé&stnancl zdravotni pojisStovny. Fond je tvofen pfidélem ve vysi maximalné 2 % z
ro¢niho objemu nékladli na mzdy a nahrady mzdy, které byly zictovany s provoznim
fondem. Tento ptid¢l je pteveden z provozniho fondu. Dal§im zdrojem fondu je piid¢l ze
zisku po zdanéni, vytvofeného ve zdaiiované ¢innosti.
e Rezervni fond
Tvoti se pfidély z pojistného prevodem casti zlstatku zédkladniho fondu. Vyse
rezervniho fondu ¢ini 1,5 % pramérnych ro¢nich vydaji zakladniho fondu zdravotniho
pojisténi pojistovny za predchazejici 3 roky. Pouziva se ke kryti schodkl zakladniho
fondu a ke kryti zdravotni péce v ptipadé vyskytu hromadnych onemocnéni a pfirodnich
katastrof nebo pojistovnou nezavinéného vyznamného poklesu vybéru pojistného; vyse
rezervniho fondu miize v takovém piipadé klesnout pod minimalni vysi.

e Fond prevence

44 Zdkon ¢ 551/1991 Sb., o Vseobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, § 7, odst. I, zdkon ¢. 280/1992 Sb., o
resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovndch, § 17, odst. 1.
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Z fondu lze hradit zdravotni péci nad rdmec zdravotni péce, kterd je hrazena z
vetejného zdravotniho pojisténi. Prostiredky fondu lze vyuzit také k realizaci
preventivnich zdravotnickych programi, na podporu rehabilitaéné rekondi¢nich aktivit
apod. Zdrojem fondu jsou pokuty, pfirazky k pojistnému, pendle a finan¢ni prostiedky
vytvarené vyuzivanim zékladniho fondu (troky), u VZP v§ak maximalné do vyse 0,3 %
celkového objemu piijmi pojistného po pierozdéleni.

e (Ostatni zdanovana ¢innost

VZP je povinna vzdy do 60 dnl po skonceni kalenddiniho ctvrtleti podat
Ministerstvu zdravotnictvi a Ministerstvu financi zpravu o svém hospodateni. Zjisti-li
Ministerstvo zdravotnictvi zdvazné nedostatky v hospodafeni pojistovny (napf.
nedodrzovani schvéaleného pojistného planu, platebni neschopnost, nenaplnéni
rezervniho fondu apod. je opravnéno vyzadovat ve stanovené lhuté napravu, ptipadné
zavést nucenou spravu na dobu nejvyse jednoho roku. V ptipadé nucené spravy podléhaji
vSechna rozhodnuti vedeni pojistovny schvaleni spravce. O regulaci a kontrolu ¢innosti
VZP se stard fada statnich organl (zejména ministerstev). Dominantni postaveni pfi
kontrole ma samoziejm¢ Ministerstvo zdravotnictvi, avSak ve finan¢nich zaleZitostech
ma hlavni kontrolni funkci Ministerstvo financi. VZP také podléha kontrole Nejvyssiho
kontrolniho ufadu. Kontrolu ¢innosti vSech zdravotnich pojistoven provadi ministerstvo
zdravotnictvi v sou¢innosti s ministerstvem financi dle ro¢niho planu kontrol. Ta se
zamé&fuje na komplexni kontrolu hospodateni pojistoven, dale provadi kontroly na dil¢i
témata typu plnéni napravnych opatieni po nalezech Néarodniho kontrolniho uradu, ¢i
prifezova témata napt. oblast revizni ¢innosti ¢i odménovani managementu, vetejné
zakazky, zvetejnovani smluv vcetné¢ Uhradovych dodatkti. Od roku 2015 dochazi
k zintenzivnéni kontrol (na zdkladé¢ dohody ministri Andreje BabiSe a Svatopluka
Némecka). V ptipadé Narodniho kontrolniho tfadu kontrolni zjiSténi zahrnuji mimo jiné
nedostatky ve vymahani pohledavek za pojistné, v zaddvani vetejnych zakazek, cerpani

v roy ’ 45
fondu prevence a ¢erpani provozniho fondu.

Zavazky VZP (bez nesplacené ndvratné finanéni vypomoci ze statniho rozpoctu)

dosahly k 31. 12. 2015 vyse 19 362,0 mil. K¢ a mezirocné klesly o 2 262,9 mil. K¢, tj. o

3 Zdravotnicky denik: Pozor kontrola! Zdravotni pojistovny jsou pod permanentnim dohledem [online]. [cit. 2017-
01-13]. Dostupné z: http://www.zdravotnickydenik.cz/2016/06/pozor-kontrola-zdravotni-pojistovny-jsou-
pod-permanentnim-dohledem/
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10,5 %. Celkové pohledavky, bez opravnych polozek, dosdhly vyse 18 763,5 mil. K¢ a
meziro¢né klesly o 2 901,4 mil. K¢, tj. o 13,4 %. Pohledavky ve lhité splatnosti dosahly
vySe 11 086,3 mil. K¢ a meziro¢né vzrostly o 181,9 mil. K¢, tj. o 1,7 %. Pohledavky po
lhité splatnosti Cinily 7 677,2 mil. K¢ a meziro¢né klesly o 3 083,3 mil. K¢, tj. 0 28,7 %.
V roce 2015 se VZP v hospodateni dafilo. Na konci roku 2015 zbyvalo na bézném uctu
zakladniho fondu zdravotniho pojisténi 900 mil. K¢, saldo ptijmt a naklad dosahlo vyse
1,3 mld. K¢ a VZP neméla zadné zavazky po lhuté splatnosti vii¢i poskytovatelim
zdravotnich sluzeb. V rezervnim fondu, kde jest¢ na zacatku roku nebyly zadné
prostfedky, bylo ke konci roku 1,2 mld. K¢. Pozitivni vyvoj ekonomické situace VZP
sama pojis§tovna piisuzuje celkovému ekonomickému ristu Ceské republiky, ale také
fadé manazerskych opatieni, které¢ vedly k navySeni pifijmové Casti rozpoctu a

k optimalizaci vydajové slozky rozpoctu.

Piijem z vybéru pojistného (odkud do rozpoctu VZP pfitéka vétsina prostiedkit)
doséhl v roce 2015 vice nez 103 mld. K¢. Na pojistném se podatilo dokonce vybrat o o 3
% vice, nez s ¢im pocital zdravotné pojistny plan. Nejvétsich tspor dosahla VZP v roce
2015 v nakladech na léky a zdravotnicky materidl (zejména kardiologicky). Otazka ale
zni, zda je to tak dobfe i pro klienty. VZP sice uSetfila na ndkladech za 1éky a zdravotnicky
material, klienti ale tim padem dostali od pojistovny na lécich a zdravotnickém materidlu
proplaceno o to méné. V oblasti 1éCivych piipravklt VZP v roce 2015 usettila piiblizné 1
mld. K¢. VZP ale tvrdi, ze vSechny uSetiené prostfedky se obratem vratily zpét do
zdravotni péce, takze tato Uspora neméla sebemenS$i negativni vliv na pacienty.

Argumentuje tim, ze napf. finance uSetfené na receptovych lé¢ivech umoznily vyrazné

vvvvvvv

Néklady pojistovny na zdravotni sluzby za rok 2015 byly ve vysi 146,9 mld. K¢.
Oproti roku 2014 bylo ¢erpani nakladi na zdravotni sluzby vyssi o cca 3 766,0 mil. K¢,
tj. 0 2,6 %. Néaklady na ambulantni péci za rok 2015 byly Cerpany ve vysi 36 253 mil. K¢,
tj. 0 2,5 % vyssi oproti roku 2014. Naklady na stavni péc¢i byly v roce 2015 Cerpany ve
vysi 79 876 mil. K&, tj. 0 3,3 % vys§i oproti roku 2014. Cerpani nakladi u segmentu
lazeniské 1écebné rehabilitacni péce ve vysi 1 494 mil. K¢ bylo vyssi o 15,5 % oproti roku
2014. Cerpani néklad u segmentu ozdravenska péée ve vysi 11,7 mil. K& bylo vysi o
15,9 % oproti roku 2014. Cerpani nakladii u segmentu piepravni sluzba ve vysi 1 050

mil. K& bylo srovnatelné s rokem 2014. Cerpani nakladii u segmentu zdravotnicka
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zachranna sluzba ve vysi 1 610 mil. K& bylo vys$i o 7,7 % oproti roku 2014. Cerpani
nakladt u 1ékh vydanych na recept ve vysi 20 694 mil. K¢ bylo 0 0,9 % niZsi oproti roku
2014. Naklady na ockovaci latky ve vysi 577 mil. K& byly niZsi oproti roku 2014.*

4 Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky: Vyrocni zpravy [online]. [cit. 2017-01-13]. Dostupné z
https://www.vzp.cz/o-nas/dokumenty/vyrocni-zpravy
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5 SWOTANALYZA VZP CR

SWOT analyza je zalozena na analyze vnitiniho prostfedi a vnéj$iho prostiedi.

V ramci analyzy vnitiniho prosttedi jsou ve SWOT analyze analyzovany silné (Strengths)

a slabé (Weaknesses) stranky VZP CR. V ramci analyzy vngjsiho prostfedi jsou

analyzovany piilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).

1. Analyza vnitiniho prostredi

Silné stranky

Nejvétsi zdravotni pojistovna v Ceské republice

Na trhu zdravotnich pojistoven ma nejvétsi podil

poskytovatelll 1é¢ebné rehabilitacnich sluzeb

Plsobeni pojistovny na trhu jiz 25 let

PojiStovna s nejdelsi tradici, nejdéle na trhu ze vSech zdravotnich pojistoven
Velké mnozstvi pobocek bezbariérovych

Nejvétsi podet pojisténcii ze viech zdravotnich pojistoven v CR

VZP ze zakona nemiize zkrachovat, garance pfipadné ztraty staitem

Dostatecné materialni zdzemi

Klub pevného zdravi

On-line aplikace Moje VZP

On-line aplikace VZP Point

Kvalitni zdzemi pro zaméstnance, zaméstnanecké benefity

V roce 2016 se VZP dafilo v hospodateni

Program HANDICAP (zaméstnavani lidi se zdravotnim omezenim)

Dobra troven spoluprace s nemocnicemi a zdravotnickymi zatizenimi (pozitivné
hodnoceno v anketé organizace HealthCare Institute)*’

Transparentnost hospodaieni v poslednich letech, ochota poskytovat piehledy a

data (pozitivné hodnoceno v anketé organizace HealthCare Institute)

47 Tiskova zprava Zdravotni pojistovna roku 2015 ocima Feditelii nemocnic [online]. [cit. 2017-01-13]. Dostupné z:
http://www .hc-institute.org/userfiles/files/TZ_Pojistovna%?20roku.pdf
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e Dodrzovani postupt v souladu s thradovou vyhlaSkou (pozitivné hodnoceno
v anket¢ organizace HealthCare Institute)

e Vysokd odborna uroven a profesiondlni piistup reviznich Iékafti zdravotni
pojistovny (pozitivné hodnoceno v anketé organizace HealthCare Institute)

e V Cele VZP dobry manazer Kabatek

e SoutéZe o ceny pro klienty pojisStovny

VZP CR je nejvétsi zdravotni pojistovnou v Ceské republice, ze vsech
sit’ pobodek po celé CR. Ze viech pojistoven ma také nejvétsi tradici, piisobi na trhu
zdravotnich pojistoven nejdéle, mezi pojistovnami ma vysadné postaveni, které¢ je dano
mimo jiné tim, Ze VZP nemuze podle zdkona zkrachovat a uhrazeni jejich ztrat garantuje
stat. V piipadé platebni neschopnosti VZP zarucuje uhrazeni nakladii poskytnuté
zdravotni péde po vycerpani rezervniho fondu statni rozpoéet CR ve formé navratné
finanni vypomoci. Majetek, se kterym hospodaii VZP, nemlze byt predmétem
konkursu. VZP disponuje dostate¢nym materidlnim zazemim (napt. vyborné vybavené
budovy a kancelafe pobocek pojistovny), kvalitni zdzemi nabizi také svym
zamé&stnanclim, kterym nabizi zajimavé zaméstnanecké benefity. Pozitivné hodnotim
snahu VZP pomoci handicapovanym, a to jejich zaméstndvanim v ramci program u
HANDICAP. VZP se snazi byt zajimava i pro pojisténce. Nabizi pro né¢ fadu benefitt,
pro moznosti ziskani jesté vice vyhod ma pro své pojisténce ziizen Klub pevného zdravi.

VZP ziskala v roce 2015 velmi pozitivni ohodnoceni v prestizni anket¢ organizace
HealthCare Institute, kde byla zejména oceniovana jeji vyborna uroven spoluprace
s nemocnicemi (hodnoceno fediteli nemocnic), dodrzovani postupti v souladu
s thradovou vyhlaskou a vysoké odborné tiroven a profesionalni ptistup reviznich 1ékait
zdravotni pojistovny. VZP mé na velmi dobré urovni zpracovanou moznost elektronické
komunikace, a to pomoci on-line aplikace VZP Point. Silnou strankou VZP je taky jeji
aplikace Moje VZP, ktera umozni pojiSténci kontrolu a dohled nad jeho platbou
zdravotniho pojiSténi, ale také umozni mit prehled nad vykazovanymi vykony a body na

pojisténce ze strany poskytovatell zdravotni péce.
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Graf ¢. 7: Pocet pojisténcii zdravotnich pojistoven k 1.1.2016 (viastni zpracovani)

Pozitivné hodnotim také soucasné manazerské vedeni pojistovny, kterému se
podafilo pfes negativni bilance v minulych letech dovést v roce 2016 pojistovnu
k pozitivni bilanci hospodateni. Kone¢ny zlstatek na bézném uctu pojistovny byl v roce
2016 3,2 mld. K¢. Rezervni fond byl ke konci roku 2016 naplnén do urovné 1,7 mld. K¢.
Béhem roku 2017 planuje VZP rezervni fond plnit podle zdkonné normy. Na zakladnim
fondu vetejného zdravotniho pojisténi ma VZP celkem 3,7 mld. K¢&. Pi{jmy pojistovny
byly v roce 2016 oproti zdravotné pojistnému planu vyssi — tvorily dokonce 102 %.
Vydaje drzela VZP v roce 2016 na 100 %. Z provozniho fondu pojistovna cerpala 76 %
oproti zdravotné pojistnému planu, i v nasledujicich letech zde pojistovna predpoklada

, 48
uspory.

B Zdravomictvi medicina: VZP hlasi vyrovnané hospodareni a prdace na IT [online]. [cit. 2017-01-14]. Dostupné z:
http://zdravi.euro.cz/denni-zpravy/z-

domova/VZP%20h1%3Fs%3F%20vyrovnan%3F%20hospoda%3Fen%3F%20a%20pr%3Fce%20na%201T-483731
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Slabé stranky

Neptehledné webové stranky

Spatna orientace mezi nabizenymi produkty a vyhodami pro klienty
Nedostatecna péce o soucasné klienty

Kazdoro¢né klesé pocet pojisténcti VZP

Nejmén¢ efektivni pojistovna ze vSech zdravotnich pojistoven (napft. i dle slov
Andreje Babise)

Negativni medialni obraz, Spatnd povést. V minulosti byla VZP kritizovana
pro pokusy o netransparentni obchodni kroky, nekorektni nakladani s osobnimi
udaji svych pojisténct ¢i Spatné hospodareni.

Oproti jinym zdravotnim pojiStovnam pouze omezend nabidka benefitl pro
pojisténce

Vysoky stupen byrokracie v organizaci (diky jeji velikosti)

Do roku 2013 se VZP nedafilo v hospodateni, zaporna hospodarska bilance

VZP CR ma pies své mnohé kladné stranky i mnoho stranek negativnich. Tyto

negativni stranky pojistovny jsem se ve své praci také pokusila identifikovat.

Co m¢ zaujalo na prvni pohled, byla neprehlednost webovych stranek VZP a

Spatna orientace mezi nabizenymi produkty a vyhodami pro klienty. Ve srovnani

s webovymi strankami dalSich zdravotnich pojistoven hodnotim negativné zejména

nepiehledné informace o benefitech, které pojisStovna svym klientim nabizi. Piehled

benefitll Ize v sou¢asnosti na webu VZP CR nalézt v zalozce Pojisténci — Vyhody a

ptispévky. Dotud je to v potadku.
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Pod zalozkou Vyhody a ptispévky se ale skryvaji odkazy na dalsi zalozky:
e Finan¢ni pfispévky z fondu prevence
e Klub Pevného zdravi
e Moisky konik
e Slev u partnera VZP
e Piispévek na bezlepkovou dietu
e Cesta k nekufactvi
e Vyhodné komer¢ni pojisténi

e Akce VZP pro celou rodinu

U klienta se tedy VZP snaZzi budit dojem, Ze nabizi benefity z 8 kategorii. Ve
skuteCnosti vSak benefity Motsky konik, Piispévek na bezlepkovou dietu a Cesta
k nekufactvi jsou jiz zahrnuty do benefitu Finan¢ni ptispévky z fondu prevence. A benefit
Slevy u partnertt VZP neni nic jiného neZz vlastné benefit, ktery klienta c¢eka po prihlaseni
se do Klubu pevného zdravi. V rdmeci financnich piispévkl se web VZP tvari, Ze nabizi
benefity kategoriim déti, dospéli, t¢hotné Zeny, Zeny po porodu, darci krve a nemocni
celiakii. Rozklikneme-li si ale jednotlivé odkazy, zjistime, Ze ve skute€nosti jsou skupiny
jen 3, a to déti, dospé€li a maminky. VSechny ostatni vySe uvedené skupiny jsou zahrnuty
v té€chto ttech. Web VZP se snazi d¢lat dojem, Ze svym klientlim pojiStovna nabizi velké
mnozstvi benefitl. Pro klienta je t€Zké se zorientovat ve velkém mnozstvi odkazii na
rizné benefity. Posléze ale po prostudovani stranek zjiStujeme, Ze struktura nabizenych
benefiti je vlastn€ velmi jednoducha a nabizenych benefitli neni mnoho.

Navrh reSeni:

Zjednodusit strukturu webovych stranek VZP v zélozce PojiSténci — Vyhody a
ptispévky. V podzéalozce Vyhody a piispévky navrhuji ponechat pouze tyto kategorie:

¢ Financni piispévky z Fondu prevence
e Klub pevného zdravi — slevy u partnertt VZP
e Vyhodné komer¢ni pojisténi

e Akce VZP pro celou rodinu
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Podzalozku Finan¢ni ptispévky z Fondu prevence navrhuji na webu ¢lenit pouze

na nasledujici kategorie:

e Dcti
e Dospéli
e Maminky

Dle mého nazoru soucasny stav webovych stranek, odrazuje mnohé pojisténce od
cerpani benefiti VZP. Restrukturalizace webu bude od VZP krok vsttic klientim, vzroste
pozitivni hodnoceni pojistovny ze strany klientd.

Dalsim identifikovanym negativem pojistovny jsou samotné benefity pro
pojisténce, které jsou dle mnou provedené¢ho srovnani oproti ostatnim zdravotnim

pojistovnam nedostatecné a klientsky méné zajimavé.

Navrh reseni:

Do benefitii pro pojisténce VZP CR navrhuji v nasledujicich letech zaiadit i nize
uvedené benefity. Tyto zajimavé benefity jiz nabizeji svym klientim jiné zdravotni
pojistovny. Diky atraktivni nabidce klientskych benefith maji ostatni zdravotni
pojistovny oproti VZP konkurenéni vyhodu. Do benefiti VZP CR navrhuji zatadit:

e pfispevky na vitaminy

e pfispevky na rovnatka

e pfispévky na prevenci rakoviny tlusté¢ho stfeva, rakoviny prsu, prostaty,
osteopordzy a dalSich zhoubnych nadort

e prispevky na Skolku ¢i Skolu v piirodé a tabory

e piispévky na laserové operace oci

e prispévek na erektilni disfunkci

Mnozi pojisténci od VZP CR odchazeji k jinym zdravotnim pojistovnam pravé
diky tomu, Ze jim jiné pojiStovny nabizeji zajimav¢jsi benefity a vyhody. Tim, ze bude
VZP nabizet také klientsky zajimavé benefity a vyhody, ztrati velkd ¢ast pojiSténct
motivaci k pfechodu ke konkurenci. ZlepSeni nabidky benefiti a vyhod pro klienty VZP
CR se tedy také krokem i k fedeni dalsiho identifikovaného problému VZP, kterym je
kaZdoro¢ni pokles poltu pojisténcd VZP. Pokles podtu pojisténci VZP CR
v poslednich letech dokumentuji v grafu €. 8.
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Graf ¢. 8: Pocet pojisténcii VZP CR (viastni zpracovani)

Dalsim dlouhodobym problémem VZP CR je dlouhodoba zaporna hospodarska
bilance. Od roku 2014 se vSak uz VZP v hospodateni dafi a dosahuje pozitivniho salda.
Ptesto vSak diky minulym dlouhodobym problémim zlstava otazka hospodafeni VZP
stale aktudlni a vSeobecné sledovand. Zapornou hospodaiskou bilanci VZP vlastné
porusuje zakon, podle kterého ma byt rozpocet VZP sestaven a realizovan tak, aby vydaje
nepievysily ptfijmy. VZP vSak v minulosti i pfes opakované finan¢ni intervence statu
hospodaftila ztratové. Vysledkem tohoto nesystematického oddluZzovani statem bylo
kratkodobé ,,zlepSeni hospodaieni a poté dalsi propad do dluhii. V soucasnosti se vSak

VZP jeji dluh statu daii splécet, a to dle dohodnutého splatkového kalendate.

Navrh reseni:

Pii{jmovou stranku bilance mlize VZP vylepS$it zejména navySenim piijmi ze
zdravotniho pojisténi, coZ znamend navySenim poctu pojisténcii. Tomuto bodu jsem se
Jiz ve své praci vénovala. Vydajovou stranku rozpo¢tu miize ovlivnit zejména snizenim

vydajl na zdravotni péci (napf. uspora v oblasti ndkladl na 1éky a zdravotnicky material).

Diky Spatnému hospodafeni v minulosti ziskala VZP velmi $patny medialni
obraz a Spatnou povést v o¢ich vetejnosti. Dalsi slabou strankou VZP je jeji nadmérna
byrokracie a mala efektivita hospodareni. VZP je organizaci velmi centralizovanou,
hodné pravomoci je koncentrovano v rukou statutdrniho orgdnu. VZP ma rozsahlou
organizacni strukturu, kterd svou mohutnosti brzdi schopnost reakce na nové zmény ¢i

podnéty. Vysoky stupeil byrokracie ma za nasledek i n¢které relativné horsi ukazatele ve
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srovnani s mens§imi zdravotnimi pojiStovnami. Napiiklad VZP vykazuje ze vSech
na jednoho pojisténce.

Resenim by do jisté miry bylo zestihleni organiza¢ni struktury VZP.

2. Analyza vnéjSiho prostredi
Prilezitosti
e Rozsifeni nabidky benefitii pro pojisténce — zatraktivnéni pojisStovny v ocich
pojisténce
e ZlepSeni kontrolni a revizni ¢innosti
e Riist ekonomiky CR
e ZvySeni plateb statu za statni pojisténce
e Moznost Uspor v ndkladech na léky a zdravotnicky material
e Navratné finan¢ni vypomoci ze strany statu
o Uhradova vyhlaska
e ZlepSeni marketingové komunikace

e Navyseni poétu pojisténctt VZP CR

Prilezitosti pro VZP je hlavné dlouhodobé zlepseni jejiho hospodateni a
stabilizace finan¢ni situace. Tomuto napomaha rist ekonomiky ceské republiky a nova
uhradovy vyhlaska. ZlepSeni finan¢ni situace VZP muze nastat zvySenim jejich pfijmt
(tedy ziskani vétsiho objemu prostfedki na zdravotni pojisténi) ¢i omezeni vydaja.
Ptilezitosti pro zvySeni pfijml by bylo pro VZP piipadné zvySeni plateb statu za statni
pojisténce a pak samoziejmé navyseni poctu pojisténct, od kterych bude VZP ziskavat
platby za pojistné. Aby VZP ziskala nové pojisténce, je nutné, aby se v o¢ich novych
potencialnich klientl stala zajimavéjsi a pritazlivéj$i. V tomto bodé je prilezitosti pro
VZP navyseni a zatraktivnéni benefitl, které VZP svym pojisténciim poskytuje. Dilezité
je také posileni marketingové komunikace VZP smérem k potencidlnim klientim. Vétsi
nabidka benefitl v§ak pro VZP znamend vyssi vydaje z fondu prevence, ze kterého jsou
tyto benefity financovany. V ramci uspor je pro VZP piilezitosti snizovani nakladi za
Iéky a zdravotnicky material (VZP se touto cestou v roce 2016 jiz vydala). Prilezitosti

pro snizeni ndkladd VZP je také zlepSeni kontrolni a revizni ¢innosti. VZP by m¢éla
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ucinnéji kontrolovat kvalitu a cenu poskytované péce u zdravotnich poskytovateli.
Tomuto také napomaha novy portal VZP Moje VZP, na kterém si na sobé vykazanou péci

muze kazdy klient pojistovny sam zkontrolovat.

Hrozby
e Vzristajici naroky klientl na poskytovani sluzeb
e Benefity poskytované jinymi pojistovnami
e Rostouci ndklady na poskytovani zdravotni péce
e Nepiiznivy demograficky vyvoj (starnuti populace) — vyssi ndklady na zdravotni
péci
e Ubytek klientt
e Politické ovlivitovani VZP a omezovani jejich rozhodovacich pravomoci
e Rychly technologicky rozvoj novych lékarskych metod, 1é¢iv a nakladnych

pfistroju

Hrozbou pro VZP je ubytek klientd (pokra¢ovani v trendu ubytku klientl), ktery
pro pojistovnu znamena nizsi pifjmy ze zdravotniho pojisténi. Ubytek klienti je spojen
s tim, Ze klienti pfechézeji k jinym pojistovnam a to diky zajimavym benefitim, které
jim tyto pojistovny nabizeji. Hrozbou pro VZP jsou také vzristajici naroky klienti na
poskytovani sluzeb a celkové rostouci néklady na zdravotni péci, které také souviseji
s nepfiznivym demografickym vyvojem (starnutim populace). Diky modernim
technologiim v lékafstvi se neustdle prodluzuje délka Zivota, ale diky konzumnimu
zplisobu Zivota znecisténému Zivotnimu prosttedi nartsta také pocet civiliza¢nich chorob,
které vyzaduji dlouhodobou a nakladnou lécbu. Vsechny tyto skute¢nosti spolu se
starnutim populace vyrazné zvySuji ndklady na zdravotni péci (vysoka spotieba
zdravotnickych sluzeb, pomtcek a 1€kil). Ohrozit stabilitu VZP mutze také rychly
technologicky rozvoj novych lékaiskych metod, 1é¢iv a nakladnych pfistroji. Tento trend
je velmi pozitivni z pohledu pacienttli, védy a lidského pokroku, ale pro VZP znamena

rychly narast vydajii zdravotniho pojisténi.
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Shrnuti

Problémy VZP jsou uzce spojeny s problémy celého systému zdravotnictvi.
Nerovnovaha mezi pfijmy a vydaji v systému vefejného zdravotniho pojisténi je totiz
nejvice viditelnd pravé u nejvyznamnéjsiho plétce, a to u VZP. Nejvetsim problémem
VZP je jeji dlouholeté deficitni hospodateni a z toho vyplyvajici zadluZeni. Jadrem tohoto
problému je nerovnovdha mezi dostupnymi finanénimi zdroji a naklady na uhradu
zdravotni péce. PfiCiny finan¢nich problémt VZP miizeme hledat jak na strané piijmové,
tak 1 na stran¢ vydajové. Vysi svych piijmi je VZP schopna ovlivnit jen do urcité miry
(zejména ziskdnim novych pojisténcti a zabranénim odchodu stavajicich pojiSténcti),
jelikoz vyse pojistného na zdravotni pojiSténi je stanovena pro vSechny kategorie platct
zakonem. Pfi¢inou nizkych pfijmi VZP je kromé ubytku pojisSténcti i nizka platba statu
za statni pojiSténce a nizkd financni spolutcast obcanli (to ale plati pro vSechny
pojistovny stejné). Pricinami vysokych vydaji VZP je zejména demograficky vyvoj
(starnuti populace) a rychly technologicky rozvoj ve zdravotnictvi. Pfibyvaji vydaje na
drahé moderni 1ékaiské postupy a metody a nejnovéjsi drahé 1éky. Pricinu vysokych
vydajii na zdravotnictvi vidim také v malé spolutcasti ob¢anti. Protoze je pro obfana
vySetieni u praktického lékafe zdarma, mnozi obcané navstévuji l1ékafe s kazdou
banalitou. Pokud by si méli za 1ékatskou péci alespon Castecné doplacet, zcela jisté by
Iékate navstévovali jen v nutnych piipadech.

Moznym FeSenim celé situace by byla jedna reforma zdravotnictvi jako celku a
jednak reformy uvniti samotné VZP.
Resenim v oblasti zdravotnictvi jako celku by dle mého nazoru byly:

e zvySeni statnich vydajli na zdravotnictvi
e zvySeni finan¢ni spoluticasti ob¢anii

e zvySeni platby statu za statni pojisténce

Reseni pro VZP CR:
e zkvalitnéni kontrolniho systému a revizni ¢innosti VZP
e ziskani novych pojisténcti a omezeni odchazejicich pojisténcti — zvraceni trendu
ubytku pojisténct

e Uspora v oblasti ndkladl na léky a zdravotnicky material.
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ZAVER

Ve své bakalafské praci se zabyvam postavenim VSeobecné zdravotni pojistovny
v systému zdravotni péée v Ceské republice. Metodou komparativni analyzy jsem
porovnala aktudlni situaci VZP viici ptitomné konkurenci na trhu, zanalyzovala zdravotni
systém CR, finanéni problémy VZP a jeji silné, slabé stranky, pfileZitosti a hroby pomoci
SWOT analyzy. Na zéklad¢ téchto analyz nasledné navrhuji doporuceni, kterd povedou
ke zlepSeni aktualni situace VZP na trhu zdravotniho pojisténi.

Vseobecnd zdravotni pojistovna je na trhu bezmala dvacet pét let. M4 nejdelsi
tradici a je nejvétsi zdravotni pojistovnou v Ceské republice. Diky tomu dosahuje ve
srovnani s konkurenci az Ctyfnasobného podilu poctu pojisténych klientl. Trendem
poslednich let je ovSsem kontinudlni pokles klientli VZP. Dlivodem je ptedevs§im rostouci
konkurenceschopnost a klientsky pfivétivejsi nabidka benefitl ostatnich pojistoven, jako
napiiklad Oborova zdravotni pojistovna nebo Pojistovna ministerstva vnitra. I z tohoto
diivodu se VZP v minulosti potykala se znaénymi finan¢nimi problémy, pfedevsim v roce
2013. V poslednich letech mirné rostou vydaje na zdravotni péfi coz sméiuje
k pozitivnimu vyvoji pro pojistovny. Do piimého financovani zdravotnictvi fadime v CR
také soukromé vydaje na zdravotni péci placené pfimo obyvatelstvem (napt. v Iékarnach,
u lékatre) a financovani neziskovymi zdravotnimi organizacemi. VZP patii diky své
velikosti mezi jedny z nejvyznamnéjsich zaméstnavatelt v Ceské republice. Svym
zam&stnancim nabizi zazemi silné spolecnosti. V roce 2011 méla VZP asi 4,5 tis.
zamé&stnancl. V soucasnosti je pocet zaméstnanci VZP téméf 3,6 tis. VZP zaméstnava
zaméstnance z nejriznéjSich profesi, napt. ekonomy, pravniky, zdravotniky, pracovniky
v IT ¢i v klientském servisu a dal$i. Zavérecné téma je SWOT analyza. Ta je zaloZena na
analyze vnitiniho prostfedi a vnéjsiho prostfedi. V ramci analyzy vnitiniho prostiedi jsou
ve SWOT analyze analyzovany silné slabé stranky VZP CR. V ramci analyzy vnéjsiho

prostiedi jsou analyzovany piilezitosti a hrozby.
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CPZP Ceska primyslové zdravotni poji§tovna
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EU Evropska unie

HDP Hruby domaci produkt

HZP Hutnickd zaméstnanecka pojistovna

ozp Oborovd zdravotni pojiStovna zaméstnanci bank, pojiStoven a
stavebnictvi

STAZPO Stavebni zdravotni pojistovna

RBP Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
VoZP CR Vojenska zdravotni pojistovna CR

VZP CR Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
ZP MV CR  Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra CR
ZPS Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Z7P ATLAS Zaméstnaneckd zdravotni pojistovna

67



SEZNAM GRAFU, TABULEK A OBRAZKU

Graf &. 1: CZSO0, Vysledky zdravotnickych uétd CR 2010-2014........................... 14
Graf. €. 2: OECD, Health StatisticsS 2015, ....oiiii e 15
Graf €. 3: Porovnani pfijmi a vydaji zdravotniho pojiSténi................c.oooiiiii, 22
Obr. &. 1: Organizadni struktura VZP CR........ .oooiiiiiiiiie e, 25
Tab €. 1: Zakladni finanéni ukazatele ¢innosti zdravotnich pojistoven..................... 27
Tab. &. 2: Pocet pojistencti VICR . ... .oouee it 28
Graf ¢. 4: Hospodateni pojistoven dle celkovych zlistatkii na uctech........................ 28

Graf ¢. 5: Hospodareni pojistoven dle celkovych ziistatki na Gcétech s pfepoctem na
JEANONO POJISIENCE. ...ttt e 29

Tab. €. 3: Srovnani penéznich prostredkil jednotlivych pojistoven ve fondu prevence...30

Obr. &. 2: Pobocky VZP CR v Ceské republice. .........oouueiieeiiiie e, 36
Graf €. 6: Finance ve fondech prevence (vtis. K€) ......ooooiiiiiiiiiiiiiiiiies 43
Graf €. 7: Pocet pojisténct zdravotnich pojistoven k 1.1.2016................ooiiiiint. 56
Graf ¢. 8: Podet pojistdnct VZP CR ........oiiiii it 60

68



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Barbora Ptackova, Dis.

Obor: Evropska hospodarska studia

Forma studia: kombinované studium

Nazev prace: Analyza postaveni VZP v systému zdravotni péée v CR
Rok: 2017

Pocet stran textu bez priloh: 58

Celkovy pocet stran priloh: 0

Pocet titulii ceskych pouzitych zdroji: 6

Pocet internetovych zdroji: 9

Vedouci prace: Ing. Helena Liskova

69



