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Prehled pouzivanych zkratek

ADM

EMEA

HACCP

Archer Daniels Midland
Region E-Evropa, ME — Stfedni vychod, A — Afrika

Hazard Analysis Critical Control Point, Systém analyzy rizika a

stanoveni kontrolnich kritickych bodu

GMP

SMETA

ISCC

HOSO

EFISC

FSSC

VLOG

QA

QC

KPI

OEE

zafizeni

Good Manufacturing Practise, Spravna vyrobni praxe
Metoda socialniho auditu

Mezinarodni systém certifikace biomasy a biopaliv
Slunecnice s vysokym obsahem kyseliny olejové
Evropska certifikace bezpe€nosti krmiv

Systém certifikace bezpecnosti potravin

systém certifikace piepravy krmiv

Quality assurance, zajisténi kvality

Quality control, kontrola kvality

Key Performance Indicator, klicova ukazatel vykonnosti

Overall Equipment Effectiveness, ukazatel efektivnosti vyrobnich



1 UVOD

Dnesni spole¢nost, diky ziskanym poznatktim, rastu populace, rozvoje modernich
technologii a rustu naroku lidi, je stale slozitéjsi, respektive spole¢nost je mnohem tézsi
spravovat, 1 kdyz si spolecnost svou stratifikaci udrzela. Ve spolec¢nosti vznika stale vice
odvétvi a obori, které jedinec nemUze pojmout, proto se objevuji experti a expertni
skupiny zaméfené na jednotlivé specializace. Ne jinak je tomu ve firmach a sportu.
Diferenciace, specializace s sebou nese vyssi naroky na vedeni a rozvoj lidi. Nabizi se
moznost koucCinku, jenz se stava velkym fenoménem dne$ni doby, at’ uz ve sportu, anebo
ve firemnim prostredi, do kterého koucink ze sportu pronikl. Koucink lze povazovat za

jednu z metod vedeni lidi a jejich rozvoje, adaptace na ménici se podminky.
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2 SYNTEZA POZNATKU
2.1 Charakteristika koucinku a historicky vyvoj stylu vedeni

Charakteristika koucinku

V literatufe existuje velmi mnoho definic. Crkalova a Riethof (2007) hovori, ze se
uvodni anglické sloveso ,.to coach® pouzivalo ve spojitosti s prepravnimi sluzbami a
znamenalo prepravit nékoho z mista na misto. To maji spolecné i vSechny definice, formy
a druhy koucCovani — nasmeérovat nékoho urcitym smérem a pomoci mu dosahnout cile,
do kterého se rozhodl dospét.

Koucink je vyuzivan v prostfedi byznysu, ale také ve sportovni oblasti. Ostatng,
pavod koucinku je ve sportu, ktery byl byznysem pievzat a dale rozvijen.

Rihova (2010) piedstavuje definici koudinku od Olsona et al. jako proces
interakce mezi kou¢em a kouCovanym s cilem zamérenym na rozvoj potencialu, zvySeni
vykonnosti a zlepSeni vztaht.

Mohu také predstavit citaci, ktera naprosto presné vystihuje podstatu koucinku.
,,Kou¢ se ale stava koucem teprve tehdy, kdyz do svého pristupu integruje zakladni cil
kou€ovani“ (Whitmore, 2004, 8). Jednoduché vystizna charakteristika kouce, ktera dale
pokracuje. ,,A tim je zlepSovani vnimani reality a zvySovani odpovédnosti kou¢ovaného
jednice, a nikoli expertni pifevahy kouce. Ale tak prosté to zdaleka neni. ,,Umét dobie
kouCovat je dovednost a Castecné 1 uméni, které neni mozné ovladnout bez hlubsiho
pochopeni jeho souvislosti a bez dostateCnych zkuSenosti a praxe (Whitmore, 2004, 12).
Koucink vyzaduje jisté naroky na nejen na koucink ale 1 na kouce. O pozadavcich
kladenych na kouce se nicmén€ zminim v dalSich kapitolach.

Witmore (2004) zduraznuje, ze pokud pochopime podstatu koucinku, mizeme zacit
kouCovat sebe nejen v profesnim zivoté, ale také v osobnim zivoté. , Sebekoucovani
umoziuje osvojit si bez velkého rizika schopnosti a dovednosti potiebné pro koucovani
— a zacit s davérou koucovat druhé“ (Whitmore, 2004, 14).

Whitmore (2004) uvadi, ze technika koucovéani se do oblasti byznysu dostala
z oblasti sportovni. Za puvodce koucovani se povazuje tenisovy , kou¢* Tim Gallwey,
ktery koucovani dale charakterizoval. , KouCovani uvoliluje potencial cloveéka a
umoziuje maximalizovat jeho vykon; kou€ovani spi§, nez by néemu ucilo, poméha ucit

se” (Whitmore, 2004, 18).

11



,, T1m Gallwey byl zifejmé prvni, kdo predstavil jednoduchou a ptitom komplexni,
vSestrannou metodu koucovani, pouzitelnou téméft ve vSech situacich® (Whitmore, 2004,
20). Dalsi pohled na koucink prinesl Bélohlavek et al. (2001), hovofici o koucinku jako
systematickém rozvoji dovednosti a zkuSenosti ucastnika. Sulef (1995, 156)
charakterizuje koucink jako studijni formu, predstavujici celkovou péci o ¢loveka, ktera
se zaméfuje na jeho cile a potfeby. Déle koucink definuje jako efektivni techniku
poskytujici jedinci konstruktivni zpétnou vazbu, vedouci k uvédomeni zpétné vazby ze
strany okoli (Sulef, 1995). Suchy (1998) hovoii o koutinku jako o metodg, ktera posouva
potencial Clovéka umoziujici posouvat jeho vykon. Koubek (1998) vystihuje koucink
jako metodu orientujici se na Cloveka s cilem oslabit jeho vnitini zabrany, prekazky a
zvysit jeho vykonnost.

Dalsi definici nabizi Rihova (2010), ktera popisuje kougink jako specifickou,
pomérné presné¢ popsanou metodu vedeni lidi, ktera se da definovat jako na praxi
orientovany, na miru Sity, individualni a integrovany proces rozvoje, jehoz cilem je
zvySeni schopnosti jedince tak, aby byl schopen podavat vrcholny vykon.

,,JKouCovany Clovék neziskava od kouce fakta, nybrz je s jeho pomoci sam naléza.
To mu nasledn€ umoziluje tato feSeni snadnéji prevést do praxe, protoze se jedna o
vlastni myslenky, a ne vize jine osoby“ (Rihova, 2010, 13).

Na druhé stran€ 1ze ov§em koucovani chapat jako vykroCeni na cestu s privodcem

v podobé kouce. Privodce se v jisté chvili od klienta odpoji a ten dal pokraCuje

sam, pfiCemz pouziva techniky a nastroje, které si osvojil v koucovacim procesu.

Proces ,,cesty “ vSak stale trva a kouCovany vyuziva schopnosti kou¢ovat sam sebe

- schopnosti sebekoudovani, ktera je jednou z cilti koutovani (Rihova, 2010, 15).

Rihova (2010) li&i, kterak W. Timothy Gallwey se pozastavuje nad mnoZstvim
sfér lidské ¢innosti, v nichz si kou€ovani naslo své misto:

e dosazeni vrcholnych vysledku pfi prodeji,

e fizeni procesu iniciace zmén v korporacich,

e rozvoj schopnosti manazera koucovat,

e vytvofeni programi totalniho fizeni jakosti,

e posileni tvofivosti a inovaci,

e rodiCovstvi,

e dosazeni lepsi vykonnosti v riznych sportech,

e provadéni chirurgickych zakroki,
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e herectvi, malifstvi, hra na hudebni nastroje, skladani hudby, psani,
e projevy na vefejnosti,

e vyuka, (odborné) poradenstvi, koucovani,

e snizovani stresu,

e zlepSovani vztaht,

o dietetika,

e piekonani alkoholové, tabakové a drogové zavislosti,

e stavebni inzenyrstvi,

e vytvareni pocitacovych uzivatelskych rozhrani.

Rozlisujeme néekolik zakladnich podob koucinku — externi vs. interni a individuélni
vs. skupinovy koucink, které mohou byt vzajemné provazané. Externi koucink muze byt
individualni, kdy kouc specialista koucuje jednoho vedouciho pracovnika, ptipadné
podobu skupinovou, kdy kou¢ specialista koucuje skupinu vét§inou slozenou z lidi na
stejné ¢i podobné urovni. Dalsi podoba koucovani je interni, kdy roli kouCe zastavaji
vrcholovi a stfedni manazefi v kazdodenni praxi vici svym podiizenym ¢i hractm.
Samotny koucink nelze aplikovat, pokud nebudou splnény vstupni pozadavky a pokud

nebude provedena vstupni analyza vychoziho stavu.

Historicky vyvoj stylu vedeni lidi

Jelikoz koucink je metoda vedeni lidi, povazuji za dulezité zminit historii stylu
vedeni od pocatku po soucasnost, o které se pokusilo velké mnozstvi autori. Ze
zahrani¢nich autord muzeme napfiklad zminit Koontze, Gvisianiho, Peterse, Watermana,
Chunga. Z naSich soucasnych autort to jsou napt. Vodacek, Dvorak, Trunecek, Sedlak,
Prukner a Novak. Etapu geneze stylu vedeni lze rozdélit do péti vyvojovych etap.
Jednotlivé etapy charakterizuji dale ve své praci. ,,Ukazalo se vSak, ze jednoznacné sladit
vécné a obsahové hledisko managementu s Casovou posloupnosti a vymezit jednotlivé
vyvojove etapy je znacné slozité” (Konecny, 1994, 11). Za pomoci n¢kolika autorti uvedu
zakladni nastin vyvoje styla vedeni.

Zacatek problémi fizeni saha do obdobi prvnich znamek lidské civilizace, do

obdobi rozvoje pisma a pisemného vyjadifovani, obdobi tretiho tisicileti pt. Kr.

(stavby pyramid — kdy byla vypracovana pisemna pravidla pro organizaci prace).

V antickém Recku byla uplatnéna organizace spoletenstvi ob&ant méstskych stati.

V fimském impériu byly rozpracovany formalni, univerzalni zasady a pravidla

fimského prava. Ve stfedovéku byly problémy fizeni a organizace spojovany
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s vud¢imi osobnostmi, panovniky — valeCniky, politiky apod. Ur¢ita pravidla fizeni
statu, armady a cirkvi se postupné stala vzorem i pro fizeni v oblasti hospodarské,
podnikatelské (Konecny, 1994, 10).

Nyni navazu konkrétnim vymezenim vyvoje teorie a praxe fizeni. Prvni etapa je
oznacovana jako Klasicka teorie fizeni, podle Pruknera et al. (2019) oznaCovana jako
Mechanisticky pfistup datovana pocatkem 20. stoleti do konce 20. let 20. stoleti. ,, Tato
teorie je spojovana se jmény Taylor, Fayol a Weber a na zakladé jejich studii byly
zformulovany tfi hlavni sméry: védecké fizeni, spravni fizeni a byrokraticky model*
(Konecny, 1994, 18).

Védecké tizeni se predev§im vyznacuje inzenyrskou snahou o racionalni pfipravu
a nasledné provadéni vyrobnich a obsluznych procest, a to na nejnizSich urovnich
podnikové organizace.

V centru pozornosti jsou tfi faktory vyroby: ¢loveék, vyrobek a stroj. Zakladem je

vyuzivani ovérenych postupt prace nejlepSich délnika a postupt zalozenych na

exaktnim méfeni ¢asu nezbytného pro provadéni pracovnich operaci ¢i ucelenych

procesti. Pouzivaji se racionalni postupy planovani, normovani, provadéni a

odméniovani prace, zejména pak umeni délat sladéné, rychle, kvalitn€ a hospodarné.

Dochézi k degradaci Clovéka na vyrobni prostfedek. Povazovan za typicky

americky smér. Je pozoruhodny jeji vliv na nase domaci podminky po prvni svétové

vélce. Ceskoslovensti odbornici S. Spagek, B. Stépanek, V. Verunad a dalsi se roku

1924 zaslouzili o usporadani I. Mezinarodniho kongresu pro védeckeé tizeni v Praze.

Obrovsky vyznam pro vznik a rozifeni &s. verze védeckého fizeni v CSR mél

Tomas Bat'a. Dalsi predstavitelé: F.W. Taylor, H.L. Gant, H. Ford (Vodacek,

Vodackova, 1996, 28). V centru pozornosti je Clovek jako prostiedek, ktery vyrabi,

vedouci zaméstnance zajima pouze vysledek prace, chybi zde zékladni principy

koucinku.

Kdezto Spravni (administrativni) fizeni se podle Vodacka a Vodackové (1996) se
zaCalo formovat zacatkem 20. stoleti. Zaméfuje se na ulohu vedoucich pracovniku a
organizaci fidiciho procesu. Vyznamnym piedstavitelem je H. Fayol, ktery vytvoril
koncept manazerskych funkci v tehdejSim pojeti predvidani, organizovani, pfikazovani,
koordinace a kontroly 1 prvni komplexni doporuceni pro fidici jednani vedoucich
pracovnikd. Ty byly nadale rozpracovany a je na nich zaloZena napf. teorie a praxe

integrovaného fizeni. Mezi dalsi predstavitele mizeme uvést L. Gullicka, G. Mooneya.
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Zde jsou uvedeny jiz n&které prvky kouginku. Ridici pracovnici zde plni vyznamnou
ulohu ve vedeni lidi a dosahovani vysledki podle stanovenych pravidel a prvku fizeni.

A Byrokraticky model klade diraz na administrativni organizaci, moc a poradek.
Byrokracii vSak nechépe v dnesSnim obvyklém pojimani nezdravé strnulosti, neimérné
rozvinuté administrativy ¢i zdlouhavého jednani, ale jako organizaci fungujici na zakladé
pevnych norem, pravidel a jasnych povinnosti. Centralnim mistem administrativni
organizace je spravedlivy spravni §tab, ktery bdi nad striktnim dodrzovani povinnosti
v pevné uredni hierarchii. Jedin€ tak mohou organizace efektivné fungovat. Vychazi
z dila némeckého sociologa Maxe Webera a jeho znamé teorie o byrokracii.
Zaméstnancum jsou prid€leny povinnosti, které plni na zakladé danych pravidel.
Byrokraticky model Ipi na pravidlech, pevné daném tadu, na jasnych piikazech a opomiji
vlastni inciativu a invenci zameéstnancu.

Klasicka teorie managementu pies nékteré odliSnosti jejich tii zakladnich smért ma
urcité spole¢né znaky: organizace, firma je zde chapéana formalné, jako uzavieny celek,
¢innost zameéstnanct je urCena normami, pravidly, ktera se musi dodrzovat a vse je pod
kontrolou (Konecny, 1994).

Druhou etapu tvoii Neoklasickda teorie fizeni mezilidskych vztaht
(behavioristickd), zaméfena na psychologicko — socialni pfistupy ve 20. az 30. letech 20.
stoleti. Kone¢ny (1994) uvadi, ze zakladem teorie jsou behavioristické védy, zdiraznujici
pfi studiu organizaci psychologicko — socialni stranku, soustfedujici pozornost na
stimulaci a motivaci. Teorie uvazuje osobni i skupinové zajmy pracovnikd, vliv riznych
podminek pracovniho a socialniho prostiedi, formy ucasti pracovnich kolektivii na fizeni,
zpusoby feSeni konfliktd apod. Tento pfistup se stal vychodiskem pro moderni
personalistiku. Zavérem je, ze lidé jsou nejvétSim kapitalem dobrych organizaci. Pristup
vychazejici z vySe popsanych znaka se prosadil diive v Evropé nez v USA. Dodnes se
ceni jejich nazory, kdy a za jakych podminek je motivaéni vedeni lidi vyrazné
hospodarnéj§i nez zdrojové narocnéjsi zlepsovani pracovnich podminek. Za hlavniho
predstavitele povazujeme E. Maya, ale nezapominejme 1 na dalsi jména druhé etapy
vyvoje: W. D. Scott, E. Durkheim, V. Pareto (Vodacek, Vodackova, 1996). Tato skola je
zaméfena na motivaci zaméstnance, zaméstnanec ma také moznost se podilet na
rozhodnuti firmy. Zdlraziuje také vliv socialniho a pracovniho okoli na pracovni

moralku a vysledek prace zameéstnancii. Mizeme zde zaznamenat jisté prvky koucinku.
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Humanisticky pfistup, tfeti etapa, vyvoje ve 40. az 50. letech 20. stoleti, je
charakteristicky, dle Pruknera et al. (2019), pfesunem zajmu na rozvoj ¢lovéka. Osobni
rozvoj povazovan za jednu ze zakladnich potieb Clovéka, ale Clovék mize byt motivovan
raznymi potiebami, napf. existencni a socialni potfeby — pohodlny zivot, pravidelna mzda
apod. Mezi predstavitele humanistického pfistupu mohou byt zatazeni E.H. Schein, D.
Mc Gregor, A. Maslow.

Ctvrtou etapu, 60. az 70. léta 20. stoleti, vypliiuje Moderni teorie managementu.
,,Po druhé svétové valce je teorie managementu obohacovana o poznatky novych véd,
zejména kybernetiky, teorie systému, operacni analyzy, matematickych metod,
modelovani atd. vCetné vyuzivani prostiedki vypocetni techniky* (Konecny, 1994, 42).
Tamtéz Konecny (1994) tvrdi, Zze se zkoumani a formovani novych tendenci rozvoje
managementu dostava na vys§i uroven, interdisciplindrni charakter managementu se
rozSifuje.  V této etapé je kladen diraz na multidisciplinaritu s vét§imi pozadavky
kladenych na vedouci zamé&stnance.

Pozadavky na zdokonaleni fizeni vyplynuly z novych specifickych uloh moderni

vyroby pii zrychlujicim se tempu védecko — technického rozvoje, inovaci,

kooperaci a specializaci. Tim se rodi nova teorie managementu, ktera po obsahové
strance neni jednozna¢né propracovanou teorii, je ve stadiu hledani a rozvoje.

Z tohoto aspektu i mnozi autofi, zaclenéni do predtim uvedenych smért, zasahuji

svymi pracemi i do této vyvojové etapy (Konecny, 1994, 42).

Muzeme zde zaradit tfi hlavni pfistupy: procesni, systémové a kvantitativni —
matematické.

,Procesni pfistupy vychazi ze spravniho fizeni H. Fayola. Preferuji ucelené a
harmonické chapani fungovani zkoumané organizacni jednotky, a to jak z hlediska
jednotlivych oblasti €innosti, tak 1 irovni hierarchického fizeni“ (Vodacek, Vodackova,
1996, 31). Zde je kladen duraz na obecné platna doporuceni pro zvladnuti hlavnich
manazerskych funkci v podobé planovani, organizovani, vybér a rozmisténi pracovniki,
vedeni a kontrola pracovniki. K nejznaméjsim predstavitelam patii E. Dale, H. Koontz,
H. Weihrich.

,Systémové pristupy soustfedi pozornost na komplexni chéapani dilcich
manazerskych procesi a jejich koordinované sladéni v cilové chovani integrované
fungyjiciho celku“ (Vodacek, Vodackova, 1996, 31). Jednotlivé manazerské Cinnosti
tvoti uceleny balik tidich ¢innosti. ,,Snazi se pfi tom identifikovat vstupy do systému,

jeho prvky a vnéjsi 1 vnitini vazby, podminujici vysledné chovani zkoumaného celku,
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jsou tak dobrym vychodiskem pro projektovani manazerskych informacnich systému,
zejména pak pii vyuziti vypocetni techniky* (Vodacek, Vodackova, 1996, 30). Za
predstavitele tohoto pfistupu muzeme povazovat Ch. Barnarda, H. Simona, E. Buffu, F.E.
Kasta a jiné.

Kvantitativni — matematické pfistupy vyuzivaji matematické modely,
algoritmizované postupy feseni. ,,Rozvoj vypocetni techniky z nich vytvari ¢ast nastroja
a technologii ke zkvalitnéni, urychleni a zhospodarnéni manazerskych funkci. Tento
pfistup ma blizko k tylorovské racionalit¢ Skoly védeckého fizeni“ (Vodacek,
Vodackova, 1996, 31). Za predstavitele 1ze povazovat P.M. Morse, W.W. Coopera, S.
Vajdu.

Pragmaticky, empiricky, postmoderni pfistup managementu representuje patou
etapu datovanou do 80. az 90. let 20. stoleti. Konecny (1994) charakterizuje tento pfistup
tak, ze zaklad tvori studie praktickych fidicich situaci, ze kterych zobecni vysledky a
vystupy tvoti poucky a doporuceni pro uvedeni do praxe i v rozvoji teorie managementu.
,,Predstavitelé tohoto sméru vychazeji z pfedtim poznanych a v praxi uplatnénych metod
a navodu a pokouseji se o jejich syntézu, aby tak ptekonali jejich dil¢i, jednostranné
zaméteni® (Konecny, 1994, 53). Konecny (1994) dale poznamenava, ze tento smér ma
nejvyrazné€jsi podil na rozpracovani teorie managementu. , Jeho piedstavitelé zpravidla
spojuji teoreticky vyzkum s praktickou cinnosti jako poradci pro fizeni velkych
americkych firem, resp. jako vlastnici firem* (Konec¢ny, 1994, 53). Za hlavni
predstavitele této etapy muzeme povazovat P.F. Druckera, E. Daleho, T.J. Peterse, R.H.
Watermana, W. Goldsmith, D. Clutterbuck a dalsi.

Vyznamny piedstavitel P.F. Drucker oznacil hlavni Cinnosti manazera: stanoveni
cili a zpasob jejich dosazeni, tj. planovani; organizovani; motivace a komunikace vcetné
volby spolupracovniki a vedeni lidi; méfeni, respektive vyhodnocovani dosazenych
vysledki; profesni a kvalifika¢ni rozvoj kolektivu i sebe (Vodacek, Vodackova, 1996).
,Dale vychazi z filozofie procesnich pfistupt, pfi¢emz doporucuje zkusenosti fidicich
pracovniki nejuspésné€jSich firem, také zdaraziuje pouziti cilovosti pii stanoveni
organiza¢ni struktury podniku, kolektivniho vedeni, otazky koordinace, nové metody pfi
tvorbé organizacnich struktur” (Konecny, 1994, 57). Dalsi vyznamni piedstavitelé Peters
a Waterman zformulovali 8 zakladnich charakteristik fizeni zahrnujici nasledujici pojmy:
aktivn€ jednat; byt blizko zékaznikovi; autonomnost a podnikavost; zvySovat

produktivitu prostfednictvim lidi; drzet se Cinnosti, kde vznikaji hodnoty firmy; drzet se

17



toho, co firma zna a umi; nepocCetny aparat; umeéni spojovat fizeni s pfitazenou i volnou
uzdou (Konecny, 1994).

Goldsmith a Clutterbuck navazali na pfedchozi autory a sestavili jedenact
charakteristik: aktivné jednat; vytvafet autonomnost a podnikavost; rozvijet
vzajemnou komunikaci mezi vedenim a pracovniky, v ramci pracovnich skupin;
vyuzit u zaméstnanci smysl pro vlastnictvi, pro podilovost na zisku; podporovat
inovace; dodrzovat jasné stanoveni cild, uloh a pracovnich skupin; s poslanim firmy
seznamit vSechny zaméstnance; orientovat ¢innost firmy na vysoky vykon,
zvySovani produktivity prace; peCovat o rust kvalifikace pracovnika firmy;
nadprimémeé (v porovnani sjinymi firmami) zaplatit dobfe vykonanou praci;
uplatiiovat pobidkové metody pro rozvoj iniciativy, tvuré¢i a kvalitni prace
(Konecny, 1994).

,Peters a Waterman formulovali sva doporuceni vSestrannéji, nejen uvnitt firmy,
ale 1 navenek, smérem k zdkaznikovi. Goldsmith a Clutterbuck po urcité modifikaci se
orientuji vice méné na vnitini poméry firmy, smérem k zaméstnancim® (Konecny, 1994,
62).

Vodagek a Vodagkova (1996) zastavaji nazor, ze v souhrnu lze uvést, ze Skola
spravniho fizeni se podilela nejvys$si mérou na rozvoji manazerskych funkei.

Manazerské funkce predstavuji typické ¢innosti, které vedouci pracovnik, manazer,

vykonava ve své praci. K dosazeni cili organizace je zapotiebi zajistit vzajemny

soulad manazerskych funkci. Za zakladatele byva povazovan Francouz Henri

Fayol, ktery v roce 1916 definoval pét zakladnich funkci managementu: planovani

— stanoveni budoucich cili a postupt; organizovani — zabezpeCeni zdroju

hmotnych, lidskych; pfikazovani — davani ukold a instrukci podiizenym

spolupracovnikim; koordinace — slad’ovani Cinnosti spolupracovniki; kontrola —

ovéerovani souladu planu a skuteCnosti a pfijeti zavéru (Vodacek, Vodackova, 1996,

33).

Z popisu je ziejmy posun k systematizaci prace, k systematickému vedeni
zaméstnancu, stanoveni planu a cil, zabezpeCeni zdroju, to vSe vedouci k jednotné
fungyujicimu celku. 'V souladu svySe uvedenym Vodacek Vodackova (1996) dale
poznamenavaji, ze Anglican Urwick rozsifil Fayolovo ¢lenéni o dalsi dvé funkce:
zkoumani, respektive rozbor a komunikace. Ve tficatych letech Gulick predstavil systém
manazerskych funkci pod nazvem, POSDCORB — zkratka ze zac¢ateCnich pismen nazvu
jednotlivych funkci: planovani; organizovani; personalni zaji§téni; pfikazovani;
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koordinace; evidence a podavani zprav; rozpoctovani. ,,Klasik svétového managementu
P.F. Drucker oznacil hlavni ¢innosti manazera: stanoveni cilti a zptsob jejich dosazeni,
tj. planovani; organizovani; motivace a komunikace — volby spolupracovniku a vedeni
lidi; méfeni — vyhodnocovani dosazenych vysledkt; profesni a kvalifika¢ni rozvoj
kolektivu i sebe” (Vodacek, Vodackova, 1996, 34). Dnes Casto citovana a uvadéna
klasifikace dvou Americani Harolda Koontze a Heinze Weihricha uvadi nasledujici
¢lenéni manazerskych funkci na planovani; organizovani; vybér a rozmisténi pracovnika;
vedeni lidi; kontrola (Vodacek a Vodackova, 1994). Tyto funkce jsou souhrnné
charakterizovany jako sekvencni manazerské funkce, nebot’ jsou realizovany postupné.

Z vyse uvedeného vyplyva zména pristupl fidicich pracovnika k fizeni firmy a
zamé&stnanct. Ridici pracovnici piistupuji k zamé&stnanctim jako k Zivym bytostem. Proto
dochazi ke zméné tizeni a od osmdesatych let 20. stoleti se zacina koucink vyuzivat jako
odborna profese fizeni. Neméni se pouze pfistup fidich pracovniki. Ale vzhledem
k pokroku se také ¢lovék v soucasné spoleCnosti musi neustale pfizpisobovat novym
narokiim spoleCnosti. Spole¢nost je velmi slozity organismus, naroky na jednotlivé
oblasti se zvySuji, coz vede ke specializacim a vzniku novych obord. Spolec¢nost na tyto
zmeny reflektuje a adaptuje se a reaguje na nové trendy a podnéty. Nové trendy s sebou
pfinasi nové vyzvy, novy zivotni styl. Do popiedi zajmt spolecnosti se dostava jedinec,
ktery se snazi byt maximalné produktivni v pracovni i soukromé oblasti.

Firmy tedy vyuzivaji koucink ke vétsi efektivité zaméstnancu a k dosahovani cilt
spoleCnosti. Na druhou stranu, jedinec nejen pracuje, ale i zije. Spole¢nost vyuziva volny
Cas pro oddych i formou sportovnich aktivit, které spolecnost nabizi. Jedinec chce byt
uspesny také ve sportovni oblasti, prvek soutézivosti se stale nevytratil. Touzi po
zvySovani své fyzické urovné. Na univerzitach se oteviraji obory zaméfené na sport,
kouCovani. Na trhu se objevuji rizné vzdélavaci aktivity zameéfené na koucink. Koucink
tedy prostupuje nejen profesni oblasti, ale 1 sportovni oblasti, a to nejen na profesionalni

urovni, ale objevuje se také v amatérském ¢i zymovém sportu.
2.2 Firemni koucink a sportovni koucink
2.2.1 Firemni koucink

Whitmore (1994) uvadi, ze technika koucovani se do oblasti personalistiky dostala
z oblasti sportovni. Za puvodce koucovani se povazuje tenisovy , kou¢“ Tim Gallwey,
ktery napsal ze, , kouCovani uvoliiuje potencial clovéka a umoziiuje maximalizovat jeho
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vykon; koucovani spi§, nez by néfemu ucilo, pomaha ucit se. Gallwey popsal tuto
komplexni techniku, pouzitelnou téméf ve vSech situacich.

Koucovani se jako odborna profese vedeni lidi pouziva od osmdesatych let 20.
stoleti.

Vedouci pracovnik omezuje piimé, ptikazy, projevy, formalni moci a posilovani

kazné a nahrazuje je posilovanim takovych pfistupt, které se opiraji o prezentovani

cila utvaru, o projevovani duvéry v pracovni tym, v pfislib pomoci, spoluprace ¢i
radcovstvi pii feseni problému atd. Koucovani piedstavuje vedeni lidi pomoci jasné

a logicky formulovanych otazek, na které si odpovida sam koucovany (Prukner et

al., 2019, 52).

Spole¢nost Extima, s.r.0., jejimz feditelem je Petr Parma, jeden z pfednich ¢eskych

odbornikti na kouCovani (pfedevSim systemické), na svém webu koucovani

popisuje témito slovy: ,,Klasické kouCovani je metoda, ktera vychazi mimo jiné ze

zkusenosti, ze zadouci zmény u manazerti a pracovnikll jsou rychlejsi, hlubsi a

trvalejsi, kdyz se na nich samotni pracovnici podileji co nejaktivnéji. Zakladnim

zpusobem prace je rozhovor s aktivizujicimi otazkami. Kouc€ovani pracovnici (které
nazyvame partnery) neziskavaji ani zdaleka jen rady v oblasti své profese. Ziskavaji
novy zpusob mysleni a jednani, ktery mize zdanlivé nemozné uc€init moznym, a to

jak v oblasti pracovni aktivity, tak i v osobnim Zivoté (Rihova 2010, 17).

Sulef (1995) povazuje kougink za studijni formu piedstavujici celkovou pégi o
Clovéka, ktera se zaméfuje na jeho cile a potfeby. Také koucink li¢i jako efektivni
techniku pouzivanou, kdyz jedinec potfebuje konstruktivni zpétnou vazbu, aby si
uvédomil, jaké reakce svého okoli vyvolava. Suchy (1998) o koucinku hovoii jako o
metodé, kterd uvoliiuje potencial cloveéka a umoziiuje optimalizovat jeho vykon. Maly,
Dédina (1996) tvrdi, ze nez se pristoupi k samotnému koucovani, je tieba provést analyzu
soucasné situace a objasnit vychodiska kazdého koucovani. Je tedy potieba zjistit
stavajici znalosti a dovednosti Clovéka, ktery ma byt kouCovan, dale zda u daného
pracovnika slibuje metoda koucovani uspéch, a zda neexistuji jeste jiné techniky — méné
Casoveé narocné, které umoziuji dosazeni téhoz vysledku. Soucasné je potieba zjistit
uroven mezilidskych vztaht dilezitych pro uspésné koucovani. Muzik (2000) chape
koucCink jako dlouhodobéj§i instruovani, vysvétlovani a sdélovani ptipominek s
periodickou kontrolou vykonu pracovnika ze strany kouce. A rovnéz Ize koucink popsat
jakou oboustrannou spolupraci, jejiz vysledky firma vyuziva pii stanoveni pracovni
kariéry $koleného pracovnika. Safaf, Hiebickova (2014) charakterizuji kouéink jako
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metodu prace s lidmi zaloZzenou na myslence, ze se ¢loveék nejlépe uci praxi a vlastni

zkuSenosti s cilem rozvoje divéry ve vlastni schopnosti, rozvoje aktivity, iniciativy,

samostatnosti a tvofivosti. Koucink vede k rozvoji osobnosti, napliiovani vlastniho

potencialu a ke zvySovani vykonnosti. ,,Koucovani také vede ke zvySeni odpovédnosti za

vykonavanou praci a ke zvySovani sebevédomi Skoleného. Program koucovani se

pfipravuje na zakladé individualnich potieb Skoleného a prizptisobuje se aktualni situaci

v podniku® (Munzar, 1996, 29).

Jana Merunkova, jedna z kou¢l Expertni skupiny Callisto CZ, s.r.0., zaméfené
predevsim na systemické kouCovani a performance tuning, vysvétluje ve svém
¢lanku Koucovani v manazerské praxi pojem kou€ovani jednoduse jako ,,vytvareni
uspésného fesitele z feSitele neuspésného, piipadné jako UcCinny zpisob, jak
maximalizovat efekt vyuziti vnitinich zdrojd firmy (Rihova 2010, 17).

,,Nejcastéj§i metodou, které se pii kouCovani vyuziva, je metoda GROW* (Prukner

et al., 2019, 53). John Whitmore (1994) v modelu GROW znazormuje ctyfi zakladni

oblasti koucovani, na které by se mél kou¢ zméfit:

1.

2
3.
4

CILE (goals),

REALITU (reality), zjisténi skutecného stavu véci,

MOZNOSTI (options) a alternativni strategie a jejich zvazent,

CO se ma udé¢lat, KDY, KDO to udéla a jaka je vile to udélat (what, when, who,
where).

,Jak jiz bylo feceno, otazky jsou v koucCovacim procesu primarni formou

komunikace, kterou kou¢ ve své praci pouziva. Aby bylo jasné, ceho se otazky, jakozto

zakladni nastroj koucCe, maji dotykat a v jakém poradi maji byt pokladany, vznikla cela

fada modela koucovani“ (Kachlikova, 2013, 24).

Dals§im z mnoha modelt, vyuzivanym v koucovani, je model ADAPT, ktery
pojmenoval Paul Birch. Podle Birche (2005) probiha proces koucovani v péti
zakladnich krocich, pfiCemz prvnim krokem je posouzeni soucasného vykonu
(Assess current performance), druhym krokem je rozvinuti planu (Develop a plan),
tfetim krokem je jednat podle tohoto planu (Act on the plan), ctvrtym krokem je
zkontrolovat pokrok (Progress check), poslednim, patym krokem je krok s ndzvem
,mluvit a ptat se“ (Tell and ask), ktery zahrnuje diskusi o pfipadném pokroku,
ptipadné o cestach dalsiho zlepseni. Podle Birche (2005) je nutné v praxi pamatovat
na to, ze model ADAPT je pouze urcitym doporucenim. Kou¢ by, podle tohoto
autora, m¢l pfedevSim reagovat na realné situace, které¢ koucovaci proces prinasi

21



nezli na ptipadné odchylky od doporu¢ené¢ho modelu. Lze fict, Ze zminény vyrok
plati i pro jiné koucovaci modely, nebot’ koucovaci proces je piedevsim skutecnou
interakci mezi koudem a koucCovanym, kterda by nemeéla postradat urcitou
autenti¢nost a spontaneitu (Kachlikova, 2013, 24).

Své misto mezi zminénymi modely kouCovani ma také Skola systemického
koucinku. Hlavni charakteristikou systemického koucinku je zaméfeni na pomoc
pfi dosazeni zadouci cilové zmeény a pii feSeni problémid, na dosahovani
konkrétnich cili a celkového zvySeni vykonu, a to prostfednictvim zmény v
mySleni o sob¢ i ostatnich lidech. Ackoli §kola systemického koucinku nepracuje s
konkrétné pojmenovanym modelem, zptisob vedeni rozhovoru ma sva specificka
pravidla. Skola systemického koudinku povazuje za nejzasadngjsi otazky, otazky
konstruktivniho charakteru, které, jak uz z nazvu vypliva, nuti klienta néco
konstruovat, vytvaret a povzbuzuji ho k feSeni problému. Jinymi otazkami,
pouzivanymi v systemickém koucovani, jsou otazky na vyjimky a zdroje, které se
snazi klienta pfimét k zamysleni, zda podobnou situaci jiz zazil a jak se s ni
vyrovnal. Struktura systemického rozhovoru je postavena tak, ze klienta provazi
postupnym uvédomovanim svych skute¢nych potieb, formulovanim cilt, hledanim
cest, jak se k nim co nejlépe priblizit a konecné jejich realizaci (Kachlikova, 2013,
24).

,Dal§im z modeld koucovani je model RAFAEL, ktery je vyuzivan pifevazné€ v
némecky mluvicich zemich. Na rozdil od modelu GROW a ADAPT se kou¢ do
kouCovaciho procesu aktivnéji zapojuje prostiednictvim vyjadiovani svych nazoru“
(Folwarczna, 2010, 98).

Kachlikova (2013, 26) dale cituje. Nazev RAFAEL je opét odvozen od nazvu

jednotlivych krokt tohoto modelu. Prvnim krokem je popis situace, ktera se stala

(Report). Cilem tohoto popisu je pomoci klientovi analyzovat a vyhodnotit situaci

a chovani, kterymi se chce v pribehu schiizky zabyvat. Druhym krokem je hledani

alternativnich feSeni (Alternativen). V tomto kroku kou¢ podporuje hledani

alternativ, vedoucich k dosazeni cile. Ttetim krokem je podéani zpétné vazby

(Feedback). Kou¢ klientovi sdéli, jak jeho chovani vnimal a vyjadii reflexi

popsané situace. Ctvrtym krokem je vyména nazort (Austausch). V této fazi se

hleda odpovéd na otazku , které zasadni aspekty jsme vidéli rozdilné?* Piicemz
vystupy, z porovnavani mezi vlastnim a cizim vnimanim problému, se stavaji pro

klienta vychozim bodem pro nové poznani a pohled na situaci. Poslednim bodem
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je vypracovani planu Cinnosti (Erarbeitung von Losungschritten). V této fazi je

aktivnéjsi klient, nebot’ musi stanovit, jaké dalsi kroky uskute¢ni. Pro uspéch

kouCovani je dulezité, aby se klient zavazal, ze dohodnuté Cinnosti opravdu
zrealizuje. Tento model zahrnuje aspekty poradenstvi, jelikoz kouce aktivnéji

zapojuje do vyjadrovani svych nazort (Folwarczna, 2010).

V zahraniCni literature 1ze Cist o dalSich modelech koucinku. Kachlikova (2013)
cituje Hawkinse a Smithe (2007). ,,Prvnim z nich je Flaherty model. Tento model je
slozen opét z né€kolika fazi, prvni z nich je navéazani vztahu, dale je tfeba rozpoznat,
okamzik, kdy je kouCovany pfipraven na otevieni svych témat, nasleduje pozorovani a
posouzeni, vyjadfeni klienta a konecné koucinkova konverzace, ktera cely proces
uzavira“ (Kachlikova, 2013, 26).

Hawkins a Smith popisuji dal§i model. ,,Jinym modelem je takzvany O'Neill model,
také tento model je slozen z nékolika fazi. V prvni fazi se hleda zpasob, jak byt partnerem
koucovaného (pracuje se na smlouve), druhou fazi je akéni planovani, treti fazi je ak¢ni
kouCovani (které lze nejlépe charakterizovat slovy: kout zelezo, dokud je zhavé) a
posledni fazi je faze debaty™ (Kachlikova, 2013, 26).

Dalsim, pfedevSim v zahrani¢i pouzivanym modelem, je model STEPPA. Také

zminény model mé predevsim poskytnout srozumitelnou strukturu koucovacimu

rozhovoru. Podle autori McLeod a Thomas (2010) si tento model klade za cil
predev§im udrzovat kontakt s koucovanym, za pomoci stanovené struktury,
vedouci k rychlému ziskani kli¢ovych informaci od koucovaného a k dosazeni cile

koucovaciho procesu (Kachlikova, 2013, 26).

Koucink ma mit svuj cil, ¢eho koucinkem dosahnout. Nicméné koucink také vede
dle Munzara (1996) ke zménam v mysleni a postojich koucovaného, coz znamena pfijeti
pocitu osobni zodpovédnosti za vlastni praci, uspokojeni z moznosti se rozhodovat,
seberealizovat, sebe utvaret. Koucink také muze vést k ovlivnéni hodnotového systému —
snahy vymanit se z prumeérnosti. Pomoci koucinku lze dosahnout posileni identifikace se
skupinou, ziskdni pocitu piisluSnosti nejen k profesi, ale 1 hrdosti na pracovisté.
Koucovani poméha k zdmérnému sebepoznavani, k ochoté zménit své chovani 1 mysleni,
a tim zlepSit osobni styl prace a fidicich Cinnosti, coz se odrazi na vyS$§im stupni
sebejistoty pfi feSeni problému.

Uspésny koudink vyzaduje pevné pouto mezi koucem a koulovanym. B&hem
koucCovani je dulezita osobni duvéra mezi koucem a koucovanym. Predpokladem uspéchu

je vlastni aktivita pracovnika, ktery piebira vlastni odpovédnost za svij vykon.
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,,Zakladnimi podminkami pro mozné vedeni pracovnikd metodou kouCovani je spravna
kompetence kouce a ochota byt kouCovan ze strany koucovaného™ (Prukner et al., 2019,
53).

Kdy firemni koucink vyuzit? Maly, Dédina (1996) vyjmenovavaji situace, kdy
pouzit firemni koucink, kterymi jsou: firma rychle roste, kou¢ink mize pomoci dostat se
s rastem firmy pfes urcitou hranici; na vyssi pozici se dostal ¢lovék z pozice nizsi; firma
obecné prochazi obdobim velkych zmeén; v pfipadé novych a naro¢néjSich cila firmy,
oddéleni, jednotlivce; v ptipadé nastupu novych zaméstnancti nebo novych zaméstnanca
s zadnou nebo minimalni praxi; v pfipadé zpétné vazby na chovani a jednani v béznych
pracovnich situacich s cilem je zlepsit. Literatura dale dodava, kdy koucink vyuzit,
respektive v co koucink resultuje v pfipad¢ fidicich schopnosti manazera ve firme.

Vychodiskem koucovani jsou znalosti a dovednost manazera, které vyuziva v tidici

praxi a nabyva tim postupné zkuSenosti. Kli¢ovou ulohou coachingu je pochopenti

problému jako duasledek synergického efektu puasobeni znalosti, dovednosti a

zkuSenosti. Manazer provadi rozhodovani a postupné formuje svoji identitu

(identifikaci s fidici roli), svij fidici styl. Proces koucovani by mél mit pfirozeny

vrchol v tom, ze manazer proziva svoji fidici roli jako svoji seberealizaci, jako

uspokojeni své , vyssi“ potreby (Muzik, 2000, 47).

Kazda technika vedeni lidi ma své klady a zapory, kouc€ink neni vyjimkou. Mezi
klady dané techniky podle Koubka (1998) patfi: Skoleny je soustavné informovan o
hodnoceni své prace; koucink je zalozen na uzké oboustranné spolupraci Skoleného se
Skolitelem; dana metoda zlepSuje komunikaci a vytvaii prostor pro stanoveni cila a
pracovni kariéry pracovnika. Munzar (1996) Koubka dopliuje o dalsi vycet kladu:
ucastnik koucovani ma pravo ovlivnit volbu kouce, pfipadné jeho vymeénu; koucovanim
se rozviji empatické dovednosti Gcastnikti k podfizenym i nadfizenym; kou¢ neni v
osobnich vazbach k dalsim ¢lenim a neaspiruje na vedouci pozici. Autofi také zminuji
negativni stranku koucinku. Koubek (1998) zarazuje mezi negativum, ze formovani
pracovnich schopnosti probiha pod tlakem pracovnich ukold, ¢asto v hlu¢ném a rusném
prostiedi a muze byt dosti rozkouskované a nesoustavné. Munzar (1996) dodava dalsi
negativa: pfi skupinovém koucovani se podnécuje soutézivost, ale hrozi, ze preroste
v rivalitu; v zapadnich zemich je snaha, aby se koucem stal pfimy nadfizeny, tzn., ze
podfizeny vidi v kouéi svého nadfizeného, a proto se mezi nimi nemuze utvaret
odpovidajici klima se zadkladnimi znaky koucovani.

Z hlediska poctu ucastniku se rozlisuje individualni a skupinové koucovani.
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2.2.1.1 Individualni firemni kou¢ink

Suchy a Nahlovsky (2007) popisuji individualni koucink, pfi kterém se kouc
vénuje pouze jednotlivci. Z pohledu financi je individualni koucink naro¢néjsi, proto
firmy poskytuji tuto vysadu vys§im manazerim, u kterych je potencial k dalsimu rastu
nebo manazerim s urcitym problémem.

Individualni koucovani uznava specifické potteby kouCovaného. Jeho vyhodou je
flexibilita, diky které je mozné cely proces upravovat dle poteby tvrdi Brzotiova (2015).

Jde o zékladni formu koucovani, ze které ostatni vychazeji. Kou¢ v tomto ptipade

spolupracuje pouze s jednim koucCovanym, muze s nim komunikovat pfi

koucCovacim rozhovoru, ale také telefonicky nebo elektronickou posStou. V

Americe je kou¢ nazyvan jako ,,placeny pfitel“, aby bylo spravné pochopeno, ze

nejde o skutecného piitele a ze vztah mezi kouem a koucovanym by nemél byt

prilis davérny. Je velmi dilezité, aby mél kouCovany o spolupraci zajem. V

piipadé¢ individualniho koucovani externim kouc¢em jde o velmi drahou zélezitost,

proto si podnik vétSinou velmi vybira, koho nechd koucovat. VétSinou jde o

vysoké manazery, vedouci pracovniky, nebo talentované zaméstnance. Koucovat

muze externi kou¢, kdy je situace jednodussi v tom, ze kou¢ nemusi meénit a

ptizpisobovat své chovani. U interniho kouce, a pokud jsou koucovanymi

podiizeni, by se méla nastolit vétsi rovnovaha v pravidlech mezi nadfizenym a

podiizenym. V situacich, kdy je koucem podfizeny, je potieba odlozit pfi

koucovani ego a stat proti sobé jako dva rovnocenni partneti. K tomu slouzi
stanoveni zakladnich pravidel vztahu, o kterych by si méli kou¢ a kouCovany

pfedem promluvit a oba je odsouhlasit. (Brzotiova, 2015, 21).
2.2.1.2 Skupinovy firemni kou¢ink

V ramci skupinového koucovani se kou¢ vénuje predem zvolené skupiné
jednotlived, coz je pro firmu finan¢né vyhodnéjsi. Koucovani vétsinou probiha v blizkosti
koucCovanych, kdy kouC dorazi za tymem. Skupinové koucCovani byva nejcastéji
uplatiiovano na pracovnicich z niz§tho managementu, jimiz jsou napiiklad mistfi,
koordinatofi vyroby ¢i vyrobnich tymu a vedouci pracovnici Gtvart. (Suchy, Nahlovsky
2007).

Tymové kouCovani ma stejné zakladni principy, jako koufovani individualni.

Podnik muze nechat tym koucovat externim koucem, nebo miize byt koucem manazer a
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vyuzivat koucovani tfeba jako styl vedeni lidi. Pfi vyuziti externiho kouce jde o
spolupraci zhruba na rok a ptl a kou¢ dochazi vétsinou za tymem do podniku. Probihaji
skupinové konzultace i1 konzultace po telefonu, ptipadné elektronickou posStou. Externi
kouc¢ si musi ziskat u tymu duvéru, to je i davod, pro¢ se tymové koucovani netyka doby
dvou mésict. Program schizek sestavuje kouc, aby se fesili spolecné cile a ukoly tymu,
ovSem kazdy ucastnik odchazi ze schizky se svym vlastnim akénim planem. Tym se uci
1 vzajemné spolupracovat a lépe komunikovat. Forma tymového koucCovani externim
koucem je pro podnik finan¢né vyhodnéjsi nez koucovani individualni. (Brzofiova, 2015,
21). Déle autorka poznamenava nasledujici.
Tymovy kou¢ musi brat ohled hned na nekolik véci, pfedevsim jde o soulad
tymového koucovani se spoleCnosti, podporovat pii kouCovani spolecnost jako
celek, znat zpasob fungovani tymu, cile a historii spole¢nosti, postupovat tak, aby
do sebe vSe zapadalo. Vnimat jaké jsou v tymu vztahy, jaké ma tym vysledky,
podporovat tym jako celek, ale zaroveni podporovat jednotlivce a dat kazdému
moznost pro jeho rozvoj. Jednotlivec nemusi mit stejné priority, motivaci a
hodnoty, jako jeho kolega a je potfeba to respektovat. V neposledni fadé€ je nutné
znat zpusob vedeni vedouciho skupiny a byt s nim v souladu. (Brzonova, 2015,

22).
2.2.1.3 Cile firemniho koucovani

Kazdé koucCovani by meélo smeéfovat k presné vymezenym cilim, které si
koucovana(€) osoba(y) spole¢né s kou¢em nadefinuji.
Formulovani cile, k némuz klient sméfuje, ma dalezity vyznam. Vede totiz k
zaméfeni k danému tématu a k soustfedéni pozornosti. Diky stanoveni jasné
vytyCeného cile je mozné problém konkrétnéji uchopit a pojmenovat strategie.
Konkrétni formulovani cile pomaha koucovanému uvédomit si stavajici pozici a
zadouct cil a otevird moznosti k pfemysleni o vhodné cesté k jeho dosazeni. Bez
urcitého planovani se klient vystavuje riziku, Ze bude v feSeni problému postupovat
metodou ,,pokus - omyl “, coz ho mize ve vysledku stdit mnoho zbyte¢né
vynaloZzené energie a ztraceného &asu (Rihova, 2010, 50).
Cile by se mély vyznaCovat ur€itymi vlastnostmi. ,,K dodrzeni téchto vlastnosti
muizeme pii tvorbé cili pouzit tzv. pravidlo SMART (Bélohlavek et al, 2001, 102).
Bélohlavek et al. (2001) specifikuje zkratku SMART nasledovné:
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SPECIFIC — specificky (v mnozstvi, kvalit€ a Case)

MEASURABLE — méfitelny (ma jednotku métenti)

AGREED - akceptovany (kou¢ovany s nim souhlasi)

REALISTIC - realny (musi byt dosazitelny)

TRACKABLE - sledovatelny (je mozno sledovat jeho postupné plnéni).

Vsumé cile by mély byt specifické, meéfitelné, akceptovatelné, realné a
terminované (Casto citované jako SMART cile). , Jakmile ale budete mit vase cile
pospany tak detailné, jak jen to pijde, muzete si je kdykoli osvézit v paméti, a hlavné je
mit neustale pred oCima. A ¢im jasné&ji je uvidite, tim spiSe jich dosdhnete” (Bélohlavek
et al, 2001,102).

,,V piipadé profesniho koucovani, je dllezité, aby vlastni, osobni cile jednotlivce

byly v souladu s cili cele organizace, jejiz je ¢lovék soudasti (Rihova, 2010, 51).
2.2.1.4 Osobnost firemniho kouce

,,Dobré kouCovani je dobré vedeni lidi. Vyzaduje styl a mnohé dovednosti, které
patii do arzenalu moderniho managementu® (Styblo, 1998, 96).

,Kou¢ je osobnim konzultantem, poskytujici své intelektudlni a zkuSenostni
zazemi, sledujicim partnerem, ktery nedirektivnim zpusobem pomaha koucovanému
v rozvoji jeho osobnosti“ (Munzar, 1996, 29).

Pokud uvazujeme o osobé kouce, je dobré se zamyslet nad tim, kdo mize tuto

funkci vykonavat. Pro profesi kouce je nutné mit urcité kompetence a

charakteristiky. I nékteré osobnostni vlastnosti jsou pro vykonavani tohoto povolani

klicové. Nejdalezitejsi charakteristikou kouce je jeho kompetentnost a

profesionalita. Kou¢ musi védeét, jakym zpusobem s klientem pracovat, musi znat

koucovaci techniky, védét, jak a kam koucovani sméfovat. M€l by byt schopen
komunikovat na arovni, srozumitelné¢ pro klienta, a zaroven se pfizpusobovat

klientovu komunika¢nimu stylu (Rihova, 2010, 62).

International Coach Federation (2010) na svych webovych strankach o koucich

fika: Profesionalni kouc¢ové pracuji s klienty v ramci vSech oblasti v¢etné€ obchodu,

kariéry, financi, zdravi a mezilidskych vztaht. V disledku profesionalniho
kouCovani klienti dosahuji lepSich vysledkt, jsou vice akéni, dé€laji spravna

rozhodnuti a 1épe vyuzivaji svoje piirozené sily (Rihova, 2010, 62).
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Dale tamtéz Rihova (2010) dodava, Ze lidé, ktefi se profesionalng vénuji kou¢ovani,
jsou vyskoleni v naslouchani, pozorovani a schopnosti pfizpusobit svij pristup
podle individualnich potieb klienta. Reseni a strategie postupu se koug snazi ziskat
od klienta, protoze véfi, ze klient je sdm o sobé& kreativni, kompetentni a ma v sobé
potencial nalézt vhodné feSeni sam v sobé&. Praci kouce je poskytovat podporu pro
zlepSeni dovednosti, vyuziti zdroja a tvofivosti, jimiz klient sam o sob€ disponuje,
ale nemusi k nim mit momentalné pfistup.

Kou¢ by mél byt vzorem koucCovanému v tom smyslu, aby vyuzival rady a

myS§lenky druhych lidi. Ma dopomoci kou¢ovanému k dosazeni vytycenych cilt.

musi

Riethof (2004) klade duraz na komunikaci, empatii kouce a uméni planovat. Kou¢

umet komunikovat jasn€ a srozumiteln€, aby mu jeho svéfenci rozuméli. Jeho

komunikace musi byt i motivujici a zacilena na Clovéka, kterému je obsah sd€leni urcen.

Treti

kompetenci, jiz musi osobnost kouce spliiovat, je schopnost planovat, protoze

efektivni kouCovani z pfistupu zalozeného na planovani pfimo vychazi.

Dobry kouc€ se podle Masciarelliho (1999) vyznacuje t€émito charakteristikami:
daveéryhodnost a spolehlivost,
vyzréalost — s nadhledem a porozumeénim radi,
nezavislost — poskytuje objektivni zpétnou vazbu,
vynikajici znalosti a dovednosti — neustale se uci a peCuje o svij vSestranny
rozvoj,
strategické a taktické dovednosti,
profesionalni sit’ — spoluprace a kontakty a vyznamnymi osobnostmi,
spektrum dovednosti — naslouchani, podpora tymové spoluprace, rozhodovani
planovani, hodnoceni, analytické mysleni, odolnost vici stresu. . .,
verbalni a komunikacéni schopnosti.
John Whitmore (1994) charakterizuje kouce nasledujicimi kvalitami:
trpélivost,
objektivita,
nezaujatost,
nestrannost,
schopnost podpoftit druhé,
zaujatost pro vec,

umeéni naslouchat,
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schopnost vnimat realitu, vnimavost obecng,
znalost sebe sama,

dobra pamét,

odborné znalosti,

védomosti,

zkuSenosti,

daveéryhodnost,

autorita.

,Jedna z vyznamnych svétovych spolecnosti, které se vénuji koucovani, The Ken

Blanchard Companies, na svych webovych strankach prezentuje zajimavy seznam

&innosti, které kou¢ ,,d&la “ a naopak ,,nedé&la“ (Rihova, 2010, 64). Vy&et téchto &innosti,

které kouc de€la, zahrnuje nasledujici:

vytvaii bezpecné prostiedi, ve kterém lidé ziskavaji jasnéjsi nahled sami na sebe;
toho kou¢ dosahuje naslouchanim, pokladanim presné cilenych otazek,
reflektovanim minulosti, pfedkladanim vyzev a potvrzovanim koucovaného
klienta,

zada vice na cil zamétenych myslenek a jednani,

objasiuje cile a pozadované vysledky,

identifikuje rozdily mezi stavem, v némz se klient nachazi, a stavem, jenz je
klientem pozadovan,

pomaha klientovi rozvijet silnou strategii a plan jednani, ktery umozni tyto
rozdily smazat,

rozumi a pfedjima potencialni prekazky,

vede stavbu struktury, odpoveédnosti a podpory, potiebnych pro zajisténi trvalého

zéavazku® (Rihova, 2010, 65).

Rihova (2010) dodava ty Cinnosti, které kou¢ ned¢la:

kou¢ nerozdava rady, jestlize o to neni vyslovné pozadan; pokud radi, tak na
zakladé oboustranné jasné dohody,

konzultantstvi vstupuje do hry tehdy, kdyz osoba - expert sdili toto své
expertstvi s jinymi lidmi nebo organizacemi; koucovani je zaméfeno na budovani

sebeexpertstvi a nachazeni odpovédi na otazky samotnym klientem,
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e poradenstvi pisobi neuzdravovani, hleda jiz v minulosti vyfeSené problémy a
zobeciiuje vliv minulosti na pfitomnost; kou€ovani ovliviiuje uspéch a vykon,

podporuje kreativitu a je zamefeno do budoucnosti.
2.2.2 Sportovni koucink

Safai a Hrebickova (2014) popisuji, ze koucink se do sportovni oblasti vratil

v devadesatych letech dvacatého stoleti v obohacené a rozsifené podobé€ (inner game,
transpersonalni koucink...) a rozliuji tfi zékladni druhy sportovniho koucinku:
transakéni kou€ovani; transpersonalni koucovani a kou€ovani ve sportu. Zminéni autofi
(2014) v ramci koucovani ve sportu rozliSuji dalsi tfi podoby koucinku: koucovani
v soutézi (zapase, zavode); koucovani kratkodobé a koucovani dlouhodobé. Koucovani
v soutézi autofi charakterizuji jako interakci trenéra a sportovce (tymu) v pribéhu
podavani soutézniho vykonu, s cilem podpofit (pomoci mu, naladit ho) podani nejlep§iho
mozného vykonu. Uvedu pfiklad. ,, Ke schopnostem hrace patfi i vidét to, co vidi ostatni.
Pokud jste trenérem, nemusite hrace vodit za rucicku: at’ feseni situaci objevi svépomoci
a takové, jaké jim vyhovuje. Totéz plati o koucich® (Cruyff et al, 2016, 274). Jicha (2021)
hovoti o koucinku pfi zapase jako o tfesniCce na dortu. Kratkodobé koucovani je
zaméfené na dosazeni konkrétniho, Casové omezeného cile zahrnujici pfipravu na
konkrétni zapas ¢i zavod, nebo vymezenou cast sezony. Cilem je piiprava sportovce na
takovou uroven, aby podal maximalni vykon nebo se maximu pfiblizil. Zatimco
dlouhodoby koucink znamena celozivotni pusobeni koufe na sportovce s cilem
optimalniho rozvoje sportovcova profesniho a lidského potencialu, coz znamena také
ptipravu sportovce na jeho po sportovni zivot. V praxi dlouhodoby koucink zahrnuje
komplexni pfistup k vedeni tréninkového procesu, sladéni jednotlivych slozek sportovni
ptipravy, zaji§téni rozvoje dal§iho vzdelavani sportovce, kvalitni regenerace, koordinace
sportovni pfipravy a osobniho zivota. V prubéhu koucinku kou¢ pracuje s motivaci
sportovce, bez které nelze dosahnout cile & cild. Safar a Hiebitkova (2014) poukazuji na
tfi druhy motivacnich zdroji:

e motivace z potieby pohybu,

e motivace vychazejici z potieby se porovnat s druhymi, byt lepsi nez druzi,

e motivace vychazejici z okoli, z jeho tlaku a ambici, tedy ziskat lasku uznani,

respekt trofeje, slabu, penize a moc.
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Vsechny tyto motivacni zdroje jsou soucasti vrcholového sportu, vychazeji z jeho
podstaty a role sportu ve spole¢nosti. Souvisi také se statusem spojenym se sportem.
Podle Safafe a Hiebikové (2014) je cilem vytvofit silnou a pevnou pozitivné emod&ni
vazbu k samotnému pohybu, aktivité, kterou sportovec provozuje. Tim sportovce kouc
podnécuje k samostatnosti, nezavislosti, odolnosti.

Koucovani neni pouhou rozumovou znalosti hry a tréninku. Jedna se o porozumént

nejhlubSim zakladim vSech psycho-socio-motorickych souvislosti. Koucovani

presahuje veskeré ucebnicové navody. Platnost koucovani urcuji vysledky. Tuto
platnost neovliviiuje jenom prostiedi a kvalita hract, ale i znalost kouce, jeho

predstavivost ¢i fantazie (Bukac & Suchan, 2018, 265).

Koucovani neni jednorazovou ¢innosti, je svétem kazdodennosti, je svétem hledani

cest, je svétem, ve kterém vSichni o¢ekavaji osobni i profesni uzitek, je svétem, ve

kterém vSichni pocit'uji u€inky tréninku, je svétem, ktery se neobejde bez psychické

odolnosti, odstupu a blizkosti, je svétem, ve kterém je lepsi hrace nechat vnimat a

hrat, nez je ucit hrat podle not, je svétem, ve kterém je nutné i naslouchat a Casto 1

hractim hodné zkratit $ntru (Buka¢ & Suchan, 2018, 268).

Safai a Hiebickova (2014) sportovni koudink vede ke zlepSeni vnimani reality a
k rozvoji vlastni odpoveédnosti.

ZlepSeni vnimani vlastni reality znamena zlepSeni vnimani a procitovani vlastniho
téla, uvédomovani si a posileni vnitini zpétné vazby pomoci vSech télesnych smysli
vedouci ke vnimani signalim vlastniho téla spojenim s prozivanim emoci.

Safaf a Hiebickova (2014) dale vystihuji, e pokud mame moznost volby, podilet
se na tom, co a jak budeme dé¢lat, posilime tim vlastni odpovédnost. Jestlize je nam
odpovédnost vnucena z vn€jsku, spise nas to v dlouhodobém horizontu srazi a omezuje.
Proto je nutné posilovat vlastni odpovédnost, abychom dosahovali limitni vykonosti a
vysokou kvalitu zivota. To znamena byt odpovédny za své potieby, pocity, mySlenky,
rozhodnuti, jednani, vitézstvi ¢i prohry. Muzeme pak dosahovat vytyCenych cilt a 1épe
volit cile, které nase hranice posouvaji.

Stejné jako u firemniho koucinku, 1 sportovni koucink pracuje se systémem kladeni
dotazd. Safai a Hiebickova (2014) potvrzuji, Ze vyuZivani otazek hraje v koudinku
dilezitou roli. Smyslem je zjistit, zda ma sportovec informace, které potiebuje; pripadné
aktivizovat jeho mysleni k tomu, aby tyto informace ziskal. Pti kladeni otazek kouc by
meél kouc piihlizet k psychickému stavu sportovce, probihajicim emocim, k jeho

potfebam. Doporucené schéma koucovaciho rozhovoru, podle Safare a Hrebickové
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(2014), se opira o metodu GROW, opét stejn¢ jako v ptipadé firemniho koucinku.
Jednotliva pismena této zkratky (v angli¢tin€) jsou prvnim pismenem nazvu jednotlivych
fazi koucovani: G (goal setting) — vymezeni cile prace; R (reality) — mapovani reality,
skutecného stavu; O (options) — hledani zdroju, alternativ vedoucich k dosazeni cile; W
(will) — pfijeti odpovédnosti za cil. Oba autofi (2014) podotykaji, ze vSechny cCtyti faze
jsou dulezité, pokud se sportovcem zacCiname pracovat nebo otevirame novou oblast
prace.

Safai a Hrebickova (2014) popisuji, co je nutné pro to, aby sportovec dosahl vykoni
na hranici sportovcova potencialu. Sportovec musi rozvijet svou schopnost sebepoznani
a sebereflexe. Musi se ztotoznit se svymi cili a aby postupné ptebiral za své jednani,
rozhodnuti, selhani a Gspéchy plnou odpovédnost. Pokud toto selze, a nedojde také
propojeni s autentickymi potfebami sportovce, mohou takto zpisobené skody a

deformace provazet sportovce po cely daldi Zzivot (Safar a Hiebickova, 2014).
2.2.2.1 Individualni sportovni koucink

Sportovni koucink je individualni forma spoluprace se sportovcem, zaméfena na
vykon sportovce. Kou¢ objevuje ve sportovci skryty potencial, odstraiuje bloky, rozviji
osobnost sportovce a dava sportovel podnéty vedouci k maximalnimu rozvoji vlastnich
kvalit a k dosahovani stale lepsich aspécha. Obadal (2013) uvadi piiklady spoluprace
kouce a sportovce:

e zdokonalovani vlastni sportovni pfipravy,

e soustfedéni se na maximalni vykon,

e climinace rusivych vlivli, odbourani soustiedéni se na soupefe a okoli,
e zvladani pfedstartovni nervozity, psychicka pfiprava na stresové situace,
e odstranéni selhavani psychiky béhem vykonu,

e vyrovnani se se zranénim,

e schopnost obratit netispéch a tézké situace ve vyzvu k dal§imu rastu,

e kontrola emoci a rozvijeni zdravého sebevédomi,

e relaxace v dobé, kdy je potreba,

e sebepoznani — prace s vlastnim télem a mysli,

e efektivni planovani, individualni plan pfipravy,

e stanoveni a dosazeni vlastnich cilu,

e rozvoj osobnosti a psychicka priprava vitézit,
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e jak s uspéchem pracovat mimo sportovi§té — ,umeéni se prodat®.

Individualni trénink klade specifické naroky na trenéra i jeho svérence. Z hlediska

efektivity je zcela jisté pfinosnéj§i nez samotna sportovni aktivita bez vedeni ze

strany trenéra, nebo skupiny dalSich sportovcti. Na druhou stranu, pokud Clovek
trénuje sam, nemusi byt natolik motivovany pfekonavat své fyzické limity, pokud
neexistuje v okoli nikdo, kdo by jeho vykon posoudil, kdo by ho v pfekonavani

sportovnich hranic povzbudil (Obadal, 2013, 17).

,,JKoucink jako pojem, se pouziva k oznaceni aktivit, kdy kouc vede jednotlivce ¢i
druzstvo béhem jakékoli soutéze“ (Obadal, 2013, 18). Oba pojmy maji ale ruzné
vyznamy. , Trenér pfipravuje sportovce na soutézeni po strance fyzické, zlepSuje jeho
fyzickou vykonnost a techniku, kouc se zamétuje na psychickou pfipravu sportovce na
soutéz. Vedeni sportovce v soutézi zahrnuje vedeni sportovce pii bezprostfedni pfiprave
na zavod (utkani), kouCovani pii zavodé (utkani) a vedeni sportovce bezprostiedné po
jejich skonceni® (Sekot, 2004, 104). ,,Zamény v pojmech jsou zpusobeny tim, ze funkci
kouCe muze vykonavat napriklad asistent trenéra, nebo trenér sam, pokud je k tomuto
ucelu vyskolen. V situaci, kdy jde preci jen o dvé rizné osoby, se uspéch tymu ci
sportovce se z velké ¢asti odviji od toho, jako jsou kouc a trenér schopni spolupracovat®
(Obadal, 2013, 18).

,, V1iv kouce je podminén faktem, ze béhem soutéze dochazi ke kontaktu sportovce
a kouce, tzn., netyka se sportd, kde je jejich kontakt z jakéhokoli technického ¢i
strategického divodu limitovan (napf. atletika). Kromé samotné aktivity kouc¢e béhem
zavodu se do oblasti koucinku fadi rovnéz doba pied zadvodem ¢i soutézi a bezprostiedné

po ném* (Obadal, 2013, 18). Mezi tyto aktivity Dovalil (2008) tadi:

e které maji sportovci poskytnout organizacni informace o priabéhu soutéze,
e jejichz cilem je pripravit sportovce na konkrétniho soupete, informovat ho o
soupetovych silnych a slabych strankéach, predchozich vykonech, taktice apod.,
e jejichz obsahem je vlastni taktika a strategie sportovce pro konkrétni soutéz
(postavena na silnych strankach sportovce a slabych strankach jeho soupete),
e kdy se snazi svého svéfence usmérnit v otazkach discipliny a motivovat ho k co
nejlepsimu vykonu.
,Koucink je vzdy otazkou predevs§im zkuSenosti a prizptisobenim pfistupu pro
konkrétniho sportovce. Jeden svéfenec muze Iépe reagovat na klidné technické pokyny a

druhy potiebuje v ivodu soutéze , vyhecovat“. K navozeni optimalniho stavu, ktery
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povede k nejleps§imu moznému vykonu, pfed samotnym zavodem, mize pomoci i ritual,

ktery sportovec pravidelné aplikuje — stejny zpusob rozcviceni, stejna replika, kterou k

motivaci pouziva trenér apod.“ (Obadal, 2013, 18).

Obadal (2013) tamtéz dale zmifiuje, ze v tadé sporti je koucovani otazkou

predev§im doby pred samotnou soutézi a po ni, ale existuji vSak i sporty, ve kterych

probiha koucovani i béhem samotné soutéze. ,, Kou¢ tedy mize bezprostiedné reagovat

na vyvoj situace a prizpusobit tomu své vedeni. V tomto ohledu se v§ak doporucuje drzet

nekolika zasad, aby koucink mél ten spravny dopad a vedl k uspéchu svérence™ (Obadal,

2013, 18):

informace musi byt strucné, jasné, nedvojznacné — pii vysoké unavé a
psychickém vypéti maji sportovei kapacitu pfijimani informaci omezenou a
pokyny trenéra by tomu mély byt pfizptsobeny,

pokyny maji byt pozitivni, tj. zdrzet se negativnich hodnoceni, kou¢ by se mél
zaméfit spiSe na to, jak a co ma sportovec zlepSit, nez vyzdvihovat jeho
nedostatky a chyby v dosavadni aktivite,

kou¢ musi mluvit klidné a vécné€, pokud se situace nevyviji dobfe, je snadné
sklouznout k afektivnimu chovéani, avsak toho by se mél trenér vyvarovat, nebot
v afektu neni mozné pouzit konstruktivni kritiku a navrhnout optimalni fesSeni s
cilem zlepSeni vykonu; afekt je mozné pouzit jen v pfipad€, Ze je nutné sportovce
,,probudit”, zdravé nastvat apod.,

kou¢ by se mél oprostit o vlastnich emoci a chladné sledovat vyvoj soutéze, aby
byl schopen vidét komplexni vykon svého svéfence; je snadné se soustiedit na
dil¢i chyby, ale z hlediska sportovce je dulezity cely vykon, nejen jedna dilci
slozka ¢i Cast (Obadal, 2013, 18).

Cinnost kouce v pribéhu soutdze je psychicky pomé&mé naroéna. Kou¢ musi udrzet
urcity nadhled, aby byl schopen objektivné hodnotit vykon svého svéfence i jeho
soupeft, zaroven musi mit dostatek zkuSenosti, aby poznal, kdy zvolena strategie
nefunguje, nebo jeho svéfenec v realizaci zvolené taktiky selhava. Koucink
vyzaduje dovednost rychle se rozhodnout a reagovat na vyvoj soutéze a rovnéz
sebedtiivéru, ktera je potieba k prosazeni vlastnich nazori a predani pokyni
svéfenému sportovci. Otazka uposlechnuti pokyna ze strany svéfence uz je pouze

na psychologii a divére v trenérovy schopnosti a zkusenosti (Obadal, 2013, 19).
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,2Mnozi sportovci mivaji po zavodech pocit, ze prestoze byla jejich pfiprava
maximalni, nedosahli oekavaného vysledku. Proto je dobré ve spolupraci s kou¢em nebo
psychologem vyuzit psychologicky trénink sportovce, aby bylo vyuzito vykonnostnich
rezerv, a vykon je mozné nacasovat“ (Sekot, 2004, 106).

,,Pro hodnoceni vykonu po skonceni soutéze se v koucinku doporucuje v podstaté
to samé, jako pro prubéh soutéze, tzn. pouzivat spiSe pozitivni hodnoceni a ponechat
negativa az na pozdéj§i dobu, kdy bude mozné podrobit vykon nezaujaté, emocemi
nevyhrocené, kritice. V pfipadé pozitivniho vysledku ovsem emocim umoznit pfirozeny

prubéh a vychutnat si pocit vitézstvi ve spolecnosti svého svéfence™ (Obadal, 2013, 19).
2.2.2.2 Skupinovy sportovni koucink

Podle Safafe a Hrebickové (2014) sportovni skupinovy koudink vychazi ze stejnych
principti jako pii individualnim koucinku. Koucink také smeéruje ke stejn¢ anebo podobné
formulovanym cilim. Skupinovy koucink sméruje k vysokému stupni koheze a efektivni
praci jednotlivet. Autofi tamtéz popisuji tii vyvoje sportovni skupiny:

e zaclenéni — velmi dilezita role kouce v této fazi z hlediska komunikace a jednani
smérem k tymu, aby zaclenéni jednotlivci tymu probéhlo uspésné. Je to faze, kdy
se vytvari tymova kultura, pravidla, normy jednéani ve skupiné. Koucovo jednani
je vzorem, mustrem pro jednani tymu a jednotlived v tymu. Také je nutné
zohlednit potieby jednotlivych ¢lend tymu do skupinovych cild, aby nebyla
narus$ena stabilita skupiny a vykonnost,

e prosazeni se —zacina v obdobi, kdy je vétSina ¢lent tymu ztotoznéna se skupinou.
Je to obdobi sebeprosazovani, vytvareni struktury tymu a moci ve skuping.
Obdobi je charakteristické fevnivosti, rivalitou a soutézivosti mezi ¢leny tymu.
Jednotlivci mohou podavat mimotadné vykony, ale i na tkor tymového vykonu.
Uloha kouce je opét dilezita. Chyby, neuspéchy jednotlived je nutné pretavit
v motivaci a vyzvu pro budouci praci s tymem a jednotlivci. Také je dulezité, aby
sportovcli méli svou odpovédnost a uméli s odpoveédnosti nalezité nakladat a
pracovat,

e spoluprace — etapa o schopnosti nalézt rovnovahu, vyvazenost mezi
individudlnimi potifebami sebeprosazeni a tymovou potfebou kooperace a
koordinace. Pokud se podafi nalézt patficnou rovnovahu, tym podava vykon,

ktery ptresahuje prosty soucet jednotlivych vykonda.
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Autoti (2014) proklamuji, ze postup pii koucovani tymu je shodny jako pfi
kouCovani individualnim, tedy postup je zaméfeny na cil, realitu, moznosti a zavazek
(GROW model). Ale lze najit odli§nosti oproti individualnim koucinku. Do procesu je
vtazeno vétsi mnozstvi sportovcu a pres jejich individualni zajmy a odliSnosti nalézt
ramcovou shodu.

Na definovani cile by se méla podilet cela skupina, kazdy by se mél vyjadrit a
prohlasit své prani. Pokud se podafi zaClenit individualni potfeby jednotlivych Clent,
zvySuje se pravdépodobnost akceptace skupinového cile a tym bude o cil usilovat.

Vytvareni tymové kultury, pravidel fungovani tymu podléha stejnému principu jako
pfi vytvareni tymového cile. Na téchto navrzich by se opét méli podilet vSichni clenové
tymu. Cely tym by mél souhlasit s dodrzovanim odsouhlasenych pravidel vcetné téch,
kteti se s pravidly zcela neztotoziuji (pokud né€kdo chce, aby ostatni respektovali jeho
prani, mél by respektovat ta jejich). Dodrzovani stanovenych norem je nutné pravidelné
provéfovat a na zakladé tymové domluvé a shody pfipadné i ménit nebo dopliiovat.
Dodrzovani pravidel, piipadné sankce je vhodné prenést na tym.

Také nelze opomenout moznost zpétné vazby, pravidelné hodnoceni spokojenosti
jednotlivych ¢lent tyma, hodnoceni vykonu, tréninkového proces, pristup Clent tymu
vcetne realizacniho tymu, podminek pfipravy atd. at' uz formou individualnich pohovora

nebo pravidelnych setkani s celym tymem.
2.2.2.3 Cile sportovniho koucovani

V kontextu sportu koucové a sportovci navazuji a udrzuji vzajemné vztahy na
zakladé siroce definovanych cilt vedoucich ke zvySeni vykonnosti, dosazeni Uspéchu,
udrzeni fyzické zdatnosti nebo jednoduse vedouci k radosti z tcasti (Rhind, D. J. A., &
Jowett, S. (2010). Podle Jowetta and kol. (Jowett & Poczwardowski, 2007), je vztah kouc-
sportovec definovan jako stav, ve kterém jsou interpersonalni pocity, myslenky a chovani
kouCe a sportovce vzajemné zavislé a propojené. Nasledné je kvalita tohoto vztahu
vnimana jako dynamicky stav, ktery je tvofen kombinaci vzajemnych vztahd,
interpersonalnich pocit blizkosti, myslenek, zavazkt a behavioralniho dopliiovani. To
znamena, ze vztah kou¢ — sportovec se neustale vyviji. Blizkost znamena emocionalni
pouto koucl a sportovcu vyjadiena v takovych mezilidskych pocitech, jako je diveéra,
respekt a uznani. Zavazek se tyka zaméru nebo motivace kouct a sportovcu udrzovat

blizky vztah, ktery je dlouhodoby. A udrzovani vztahu dle Dindia a Canary (1993) je
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strategie pouzivand pro udrzeni vztahu ve specifickém stavu nebo podminkach.
Behavioralni dopliiovani odkazuje na odpovidajici a kooperativni chovani koucu a
sportovcu, které se odrazi mimo jiné v piipravenosti, jednoduchosti a schopnosti kouct a
sportovcu reagovat (Jowett, Yang, Lorimer, 2012).

Safai a Hiebi¢kova (2014) hovoii o nutnosti komunikace koude se sportovcem.
Kazdy hovor, dle uvedenych autort, by mél mit stanoveny cil, at’ uz vysledkovy nebo
rozvojovy cil. Autofi také popisuji charakteristiky, které by mél cil spliovat.
Charakteristiky podporujici naplnéni cile: konkrétnost, meéfitelnost, realisti¢nost,
postupnost a také by cil mél napliiovat nasledujici vlastnosti: pozitivni, srozumitelny,
narocny, splnitelny a pisemné formulovany a kontrolovatelny. Coz odpovida definici
SMART pravidlu pouzivaného také ve firemnim kocinku. Cilem podle Krpace (2010)
mohou napiiklad byt:

e zlepseni vykont,

e odstranéni problémd,

e rozsifeni kompetenci,

e uspokojeni z prace,

e odstranéni strachu,

e optimalizace odborné a socialni kompetence.

Safai a Hiebickova (2014) tvrdi, Ze je potieba se sportovcem prodiskutovat a
vyjasnit, co je schopen a ochoten pro dosazeni cile ud€lat — ted’ hned, zitra a dalsi
nasledujici dny.

»Stanovit si cile pisemné. Formulovat cile vysledktu i dovednosti. Ukotvit cile
v podvédomi. To, co si napisu, je totiz zavazek, ktery pretrvava. Napsané mohu kdykoliv
vytahnout a znovu procist. A pak si mohu ovéfit, jestli to, co jsem formuloval pred
sezonou, také nastalo™ (Lothar, 2016, 78). Literatura dale doporucuje hlavni cil pretavit
do dil¢ich cila, coz de facto znamena cestu, po které za cilem jit.

., Smysl dil€ich cilt spociva v tom, Ze vymezuji jednotlivé kroky ke konecnému cili,
pricemz kazdy jednotlivy krok je samostatnou etapou sam o sobé“ (Lothar, 2016, 79).
,, Kromé toho dil¢i cile pomahaji stale prubézné kontrolovat nastoupeny smér* (Lothar,
2016, 79).

Safaf a Hiebitkova (2014) dodavaji nasledujici tvrzeni — kouGové si musi uvédomit

velmi pozitivni Gcinek, pokud se podafi sportovci dosahnout stanoveného cile. Toto
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dosazeni ma sebe posilujici acinek, podporuje divéru sportovce v sebe sama, ve vlastni
schopnosti a moznosti dosahovat dalsich cili.

Bukactv pohled na cile koucinku je nasledujici. ,,Cilem koucovani je vychova a
produkce hraca, jejichz uvédomovana cinnost pozvedne individualni a tymové
sebevédomi. Trénink je hledanim cest, které k tomuto cili vedou, méfitkem hodnoty
tymového tréninku je pocitovani tohoto efektu a vysledkem jsou vitezstvi ¢i porazky*
(Bukac & Suchan, 2018, 262).

Thompson (2017) tvrdi, ze kou€ink mé dva obecné cile: uspét ve sportu i v zivote.
,,Kou¢ s dvojim cilem vzdy vyuziva jedinecnou pfilezitost ucit prostiednictvim sportu
dulezité predpoklady pro zivot, jakou jsou tvrda prace pro vzdaleny cil, fair play,
spoluprace, odolnost i to, jak bojovat tvrde, ale Cestné“ (Thompson, 2017, 13). Také
podotyka nasledujici tvrzeni.

., Sport muze byt jednim z nejlepSich ucitelti Zivota a charakteru, kdyz ho koucové
zprostiedkuji spravné” (Thompson, 2017, 12).

Krpa¢ (2010) uvadi, ze koucové st pomahaji nasledujicimi technikami k tomu, aby
navazali vztah se sportovcem Ci sportovci a pracovali tak na dosazeni cile ¢i cilt:

e technické:
o vizualni,
o zamefovaci.
e psychologické:
o motivaéni,
o uvoliovaci,

o mobiliza¢ni.

2.2.2.4 Osobnost sportovniho kouce

v

Safar a Hiebickova (2014) vyjmenovavaji osobnostni kvality a predpoklady kouce,
charakterizovanych jako emocionalni inteligence nebo socialni schopnosti a dovednosti.
Vseobecné je uznavano, Ze kouCové hraji hlavni roli v rozvoji talentu sportovcu
prostfednictvim vedeni, instrukci a peclivého vyuzivani dostupnych zdroju (Cushion
2007). Tento vysoce slozity a vzajemné propojeny vztah mezi koucem a sportovcem se
odehrava predevs§im béhem tréninkd a souté€zi. Zpusob, jakym koucové a sportovci mezi
sebou interaguji, komunikuji a vychazeji, mize mit vyznamny dopad na uspéch sportovce

(Jowett & Cockerill, 2003).
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Jednotlivé charakteristiky jsou doplnéné 1 o jiné autory. ,Kou€ je §éf, nejvySsi

vudci osoba celého tymu (Lothar, 2016, 101).:

Schopnost sebereflexe — porozuméni vlastnim pocitim, co a jak kouce ovliviiuje,
jak se kou¢ chova a jak ovliviiuje sportovce. ,,0d zacatku své kariéry, kdykoli
muyj hra¢ prohral, jsem se vzdy sam sebe ptal: co jsem mohl udélat jinak“
(Mourataglou, 2017, 71)? Podobné hovoii Perarnau (2016) o Guardiolovi.
,Nevini ze §patného vykonu Bayernu své svéfence, ale sam sebe: za to, ze z hract
nedokaze dostat maximum* (Perarnau, 2016, 203). ,,Coby kou¢ musite v prvni
fadé vzdy uvazovat v souvislostech, nikoliv jednotlivostech. Jestlize celek
nefunguje, musite premyslet, pro¢ tomu tak je* (Buka¢ & Suchan, 2018, 179).
,.Clovék nesmi ztratit svou osobnost“ (Jicha, 2021, 12).

Kvalitni vnimani reality — objektivné a co nejpresnéji popisovat realitu, rozumét
a interpretovat to, co se odehrava pii koucinku sportovce. , Naucil jsem se lekci:
vzdy se divej na véci objektivné. Bud’ uplnou soucasti, ale zaroven si udrzuj
potfebny odstup, abys mohl byt nad véci. Uz nikdy se nenech zcela pohltit
emocemi, kvuli nimz lze piijit o vSechno* (Mourataglou, 2017, 97). ,Tak jako
hra¢ se musi naucit vnimat hru, tak i kou¢ by se mél naucit vnimat psychicky a
fyzicky stav svych hraci a sviij trénink nikoliv planovat, nybrz neustale
pfizpisobovat stavu homeostatické regulace. Kou¢ musi svij trénink umét citem
napasovat na stav véci“ (Buka¢ & Suchan, 2018, 194).

Empatie — schopnost vnimat, citit a uvazovat jako sportovec. ,, Kazdého hrace
musi trenér vnimat jako osobnost, respektovat ho a soucitit s nim, at’ uz je jeho
uloha v tymu jakakoliv a bez ohledu na tlak okoli* (Jackson, Delehantym, 2015,
89). Guardiola u kazdého hrace hleda ten spravny kli¢, jak mu pomoci dostat se
na vyS$$i uroven (Perarnau, 2016). , Zakladni schopnosti osvicené¢ho koucinku je
vnimani aktualni kompetence svych hracd. Cim lépe kou¢ své hrade zna, tim
efektivnéji je muze vést (Bukac¢ & Suchan, 2018, 151).

Cit pro €innost - ,,Cit pro ¢innost. ,,Jedna se o presah vnimani a citu nad rozumem.
Muzete se néco ucit, mizete do sebe na silu néco tlacit, ale pokud vam schazi
pfirozena schopnost rozeznavat, co kdy a jak udélat, nikdy nebude nejlepsi
(Bukac & Suchan, 2018, 81). , A souhlasim, Ze v prostfedi hokeje nékdy musite

zafvat, dat najevo nespokojenost a vybudit hrace. Dat jim impuls. Nesmite se ale
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chovat jako blazen a své svéfence napadat. Tim ztratite autoritu a vzbuzujete
odpor (Buka¢ & Suchan, 2018, 237).

Naslouchani — mlcet a se zaujetim sportovce poslouchat, ukazat mu tim, ze ho
kou¢ vnima. Ale také naslouchani kolegim z koucova tymu — Perarnau (2016)
hovoti o tom, ze Guardiola nastuduje soupete, promysli taktiku, poté vyslechne
své kolegy a vysledna taktika je spoleCnym vysledkem. , Jestlize vedete lidi, vzdy
vam pomuze néco o nich védét. Jedinym zpusobem, jak to zjistit, jsou dveé
podceniované Cinnosti: naslouchani a pozorovani“ (Ferguson, A., Moritz, M.
2016, 18).

Pozorovani — dalsi Cinnost, ktera je velmi dulezita k vedeni lidi. ,,N¢&jaky ¢as mi
trvalo, nez jsem pochopil, ze vidite mnohem vic, kdyz nejste v centru déni, ale
nakonec se ukazalo, ze to bylo mé vibec nejdulezitéjsi rozhodnuti o tom, jak
mam fidit a vést“ (Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 23). ,,Sledovani, ¢imz se mysli
hodnoceni soupeit a posuzovani situaci, je zakladni soucast ptipravy“ (Ferguson,
A., Moritz, M. 2016, 25).

Tolerance — respekt k riznorodosti, odli§né neznamena Spatné. Mouratoglou
(2017) dopliyje: ,,Soudit lidi je nejhorsi véc, kterou mize kou¢ udélat”
(Mourataglou, 2017, 71). ,Je dulezité, abyste pfizpusobili to, co fikate, podle
osobnosti hrace, s nimz pracujete. Pokud tomu tak neni, nemusi vasi informaci
pochopit (Mourataglou), 2017, 114).

Trpélivost — ¢as nejde proti uceni a zmeéné. ,,Zvladani zlosti je pro trenéry jednou
z nejvetsich vyzev. Vyzaduje obrovskou davku trpélivosti a nadhledu, protoze
jinak je hranice mezi agresivnim pfistupem, potiebnym k vitézstvi v dalezitém
utkéni, a destruktivnim projevem hnévu hrozné tenka* (Jackson, Delehantym,
2015, 219).

Nadhled — odstup od svého ega, oprostit se od vlastniho ega, chapat praci
v ruznych kontextech. ,,Jako trenér byste se m¢l ale ze vSech sil snazit potlacit
svoje ego a nechat ho odpocivat nékde na laviéce nahradnika“ (Jackson,
Delehantym, 2015, 272). ,Na rozdil od hrace kou¢ daleko vice pracuje
s rozumem. Musi se naucit provéfovat, srovnavat, kombinovat, vetovat, popirat
a samoziejme Casovat svuj trénink a stav jeho psychofyzické rovnovahy“ (Bukac

& Suchan, 2018, 193).
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Otevienost — souvisi také stoleranci, byt nachystan piijat nové, netradicni
mySslenky a podnéty. ,,Mym zajmem bylo vytvofit si s kazdym hracem skutecny
vztah zalozeny na vzajemném respektu, souciténi a davére (Jackson,
Delehantym, 2015, 80).

Stresova odolnost — Perarnau (2016) piSe o Guardiolovi, kdyz jakou kouc
prestoupil do Bayernu Mnichov. , Jsem pfipraveny, a i kdyz budu pod tlakem,
musim se s nim naucit zit“ (Perarnau, 2016, 21). ,, Aby kou¢ dokazal hru svého
tymu orchestrovat a soucasné soupefe kontrovat, nesmi se nechat vyvést
z rovnovahy* (Buka¢ & Suchan, 2018, 151).

Ochota riskovat — ve sportu nezbytné: riskovat a zavadét nové véci (Perarnau
2016).

Svédomitost — ,,Pep je velmi svédomity a nechce nechat nic nahodé* (Perarnau,
2016, 79).

Vzdélanost — ,,Pep jde do hloubky, uci se od téch nejlepSich, sbira fotbalové
myslenky a napady po celém svété, vytahne z nich to nejdulezitéjsi a na jejich
zakladé si pak vytvari vlastni herni systém* (Perarnau, 2016, 89). _Cim vic véci
jsem poznaval, tim vice jsem pocitoval, jaky mam pied ostatnimi védomostni a
zkuSenostni naskok™ (Buka¢ & Suchan, 2018, 133). ,To, ze jsem pozoroval
ostatni, naslouchal jejich radam a Cetl o lidech, jsou tfi z nejlepSich véci, jaké
jsem kdy delal“ (Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 28).

Soutézivost —,,Pep chce vyhravat, je soutézivy a vasnivy, chce vitézit™ (Perarnau,
2016, 91).

Touha po vitézstvi — , Touha pro vitézstvi pro mé znamena kombinaci ochoty
tvrdé pracovat, pevné vile, ohromného soustiedéni a odmitnuti pfiznat porazku*
(Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 48).

Komunikace — ,,Je nutné védet, jaka slova, jakou formu sdéleni a jaky okamzik
zvolit podle toho, s jakym hracem jedna. Bez toho se zadny trenér neobejde*
(Perarnau, 2016, 209). ,,Schopnost vécné komunikovat mi ziskavala respekt i
v nové roli* (Buka¢ & Suchan, 2018, 157).

Hodnoceni — At jste hrali jakkoli Spatn€, vzdycky zakoncete nécim pozitivnim.
Motivace hracu je zalezitosti kouCe, zvlasté po té€zké porazce. Takze vzdycky
najdéte néco pozitivniho, co hracim feknete, co je pfiméje pfijit na pristi trénink

a tvrd€ pracovat na dalSim zlepSovani. V4§ dalsi trénink vlastn€ zacina posledni
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vétou, kterou tymu po zapase feknete, takze najdéte néco, co hraci udélali dobie
a od ¢eho se odrazi ke zlepSeni (Thompson, 2017, 44). Ferguson (2012) také
hovoii o tom, ze je dulezité pochvalit, Ze neni nic lepSiho nez slyset , dobra
prace®.

Duvéra — ,Duvéru hraca ziskate jediné, kdyz jim pomuzete se zlepsit a napravit
chyby* (Perarnau, 2016, 233). , Bez ohledu na to, jaky jste vid¢i typ, jedna véc
bude vzdy zakladem vasi prace: musite si ziskat davéru svych svérenci. Vedeni
se opravdu dafi pouze tehdy, kdyz ma vedouci osoba duvéru ostatnich® (Lothar,
2016, 49).

Vasen — , Pep chce vyhravat dnes i zitra, v nasledujicich letech. Pep ma vasen*
(Perarnau, 2016, 407).

Cilevédomost — , Pfedevsim bych rad fekl, ze jsem svij zivot vzdy smeéroval tak,
abych vykonaval véci lépe a zlepSoval jsem se. To jsem si prenasel do vseho, co
jsem délal“ (Cruyff, 2016, 14).

Pracovitost — Jicha (2021) hovoti o tom, jak je pracovity a puntickarsky. Vzdy
chce mit pocit, ze praci odvedl sto procent. Tamtéz také tvrdi, ze pfiprava neni
zadny med, ale je velmi dualezita, ptipraveé vénuje hodiny. , Kdyz vite, ze do
néceho vkladate vSechno své Gsili, pfinasi vam to velké uspokojeni a tento pocit
je jesté silngjsi, kdyz se to zacne vyplacet™ (Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 40).
Smysl pro kazen — , Chtél jsem dat vSem hra¢im jasné najevo, ze se sebou
nenecham zametat. Kdyz jsem se stal trenérem, jednou z mych prvnich
povinnosti bylo nastolit kdzen* (Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 33). , Protoze
jakmile se rozloucite s kazni, davate sbohem uspéchu a pfipravujete piidu pro
anarchii“ (Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 38). , Ti nejlepsi z nejlepSich maji
v sob€ hluboce zakofenénou pracovitost a intuitivne€ chapou, ze spojenim talentu
a pile 1ze dosahnout velkych véci“ (Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 46).
Dispozice k vedeni tymu lidi — ,,Pak dokazete pro kazdého najit to spravné misto™
(Cruyff et al, 2016, 138). ,,Tim chci fict, Ze u trenéra je dilezité vyborné rozumeét
lidské psychice, abyste toho spravného ¢lovéka dosadili na to spravné misto™
(Cruyff et al, 2016, 203). , Jestlize si ziskate na svou stranu hrace a mate tak pod
sebou muzstvo, které Vam véri a které dokazete svymi pokyny ovladat, mizete

udélat velky vysledek* (Bukac¢ & Suchan, 2018, 253).
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e Delegovani — ,,Proto jsem jako kou¢ sestavoval co nejvétsi trenérské Staby, aby
byly zodpovédné za vSechny prvky tréninku a piipravy. Neslo o to byt Séf a
rozdavat ukoly, ale o to zajisti, aby ostatni z tymu, ktefi byli v néCem lepsi nez

ja, mohli danou ¢innost snaz provozovat™ (Cruyff et al, 2016, 254).
2.3 Sportovni koucink a trénovani

Koucink pochazi ze sportovni oblasti, kde pusobi koucové i trenéfi. Chtél bych nyni
nastinit rozdil mezi sportovnim koucinkem a trenérstvim, protoze pojem kouc neni vzdy
totozny s pojmem trenér.

Vyvoj spolecnosti podmitiuje vyvoj 1 dalsich oblasti, kterou jsou nedilnou soucasti
spoleCnosti, v¢etné sportu. ,, Tak, jak se rozviji sport a s nim stale vyssi a vyssi pozadavky
na sportovce, zvySovali se také pozadavky na trenéry. Postupné se pfislo k poznani, ze
pii tréninkové pripraveé je dilezité veédeét, jak vést sportovce a druzstvo v soutézi
(Peracek, Labudova, 2013, 22).

V prubéhu téchto dvaceti let bohatych na zkusenost jsem pochopil prostfednictvim

kazdodenni prace zakladni rozdily mezi trenérem a koucem. V kazdodenni mluve

se tyto dva pojmy casto pletou; jesté hufe, slovo kou¢ se Casto znevazuje. Je to
vzacnost, kdyz lidé umi dokonale propojit obé discipliny. Pak uz jde o umeéni, které

urcuje uspéch ¢i neaspéch (Mourataglou, 2017, 67).

,, Trenérska kvalifikace vyzaduje schopnost ucit a zdokonalovat techniku soutézni
discipliny anebo daného sportu, télesné 1 psychicky pfipravit sportovce na soutéz a
poskytnout mu odborné védomosti o daném sportu® (Peracek, Labudova, 2013, 22).
AvSak koucink z pohledu sportu charakterizuji autofi nasledovné. ,, Kou€ovani ve smyslu
vedeni sportovce v soutézi vyzaduje znalost prostiedi, smysl pro herni vnimani,
specificky intelekt a dalsi potfebné vlastnosti a zkuSenosti“ (Peracek, Labudova, 2013,
22). Z vy$e uvedeného vyplyva nasledujici. ,,Cinnosti spojené s piipravou sportovce
v tréninkovém procesu tvoii samotny trénink a vedeni sportovce v soutézi, zapase, na
zavodech vlastni koucovani“ (Peracek, Labudova, 2013, 23).

,, Trénovat znamena racionalné planovat a fidit vlastni kratkodoby, ¢i dlouhodoby
tréninkovy proces, kdyz trenér pozaduje od sportovce plnéni tréninkovych ukold a
adaptovani se na tréninkové zatizeni“ (PeraCek, Labudova, 2013, 27). Vyse uvedenou
charakteristiku trénovani lze jesté doplnit. , Trénovani je planovitd a systematicka

realizace opatfeni (obsah tréninku a tréninkové metody) vedouci k trvalému dosazeni cilt
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(tréninkové cile) ve sportu a prostiednictvim sportu (Peracek, Labudova, 2013, 27). Ke
sportovnimu koucinku zminéni autofi dodavaji. , Koucovani je Cinnost, kterou kouc
uvolfiyje potencial sportovce a umoziuje mu tak maximalizovat jeho vykon* (Peracek,
Labudova, 2013, 27).
V prabéhu soutéZe anebo zapase jsou rizné moznosti interakce koucujiciho trenéra
s jednotlivymi sportovci a nebo s celym druzstvem. Trenér ma k dispozici rizné
taktické prostiedky — prestavky ve hie, oddechovy cas, stfidani hra¢i. To vse
umoziuje bezprostfedni interakci trenéra (kouce) se sportovcem. Timto je
zvyraznéna uloha koucovani pii vedeni sportovce a celého druzstva v zapase

(Peracek, Labudova, 2013, 27).
2.3.1 Role trenéra a kouce

Naroky na sport, na vykon a vysledky vedou k diferenciaci roli ve sportu, ke
specializacim a pozadavkim na odbornost v daném sportu a na vedeni sportovcu.
Trenérska profese je spojend s oblasti trénovani, ale 1 s oblasti vedeni sportovce
v soutézi a klade na trenéry stale nové a nové ulohy. Se sportovci a sportovnim
druzstvem pracuje v soucasnosti i vice trenéru se specializovanym zameétfenim své
cinnosti. Dochazi také k vyrazn€j§i diferenciaci zaméfeni trenéra na cCinnosti
spojené s tréninkovym procesem a na ¢innosti trenéra spojené s vedenim sportovce
v soutézi. Protoze dochazi k takovéto diferenciaci €innosti, vznikla jina socialni
role ve sportu, role kouce (Peracek, Labudova, 2013, 26).
S kazdou roli jsou provazané jista ocekavani. V piipadé kouce i trenéra jsou to
oc¢ekavani kladena od sportovct, funkcionaia a fanouskd.
,,Od kouce se oCekavaji takové projevy, které se pokladaji za rozhodujici pro tspéch
v konkrétnim zapase, soutézi. Roli kouce muize teoreticky prevzit kazdy jednotlivec, ktery
ma zakladni osobnostni piedpoklady a je schopny v roli kouce jednat podle o¢ekavani*
(Peracek, Labudova, 2013, 26).
Kou¢ je osoba, ktera fidi skupinu lidi, tvoficich tym kolem hrace. M4 vSeobecny
rozhled a nezamétuje se ani na fyzickou pfipravu ani na 1ékarskou védu, ale rozumi
obéma oblastem natolik dobfe, aby vyuzil vhodné dovednosti ostatnich, kdyz si
mysli, ze je hrac potiebuje. Vi, jak dat dohromady a fidit tym. Vytvafi privilegované
spojeni s hraCem, integruje se do jeho svéta, aby pochopil jeho vnitini ja. Dava

studentovi lepsi pochopeni o jeho cilech a rozviji jeho mysl, zatimco trenér pouziva
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v podstaté technické a taktické nastroje. Jeden pracuje na hraci jako na stroji,
zatimco ten druhy jako na ¢lovéku. Diky kvalit€é svého vnimani pomize kouc
svému hraci mobilizovat zdroje, které potiebuje k dosazeni tispéSného vysledku.
Nauci ho, aby ovladal své emoce, posiluje jeho divéru a prinasi do hry paky, které
mu umoziuji pfijmout rozhodnuti, ktera povedou k vitezstvi. Tim, ze je b€hem roku
s hraCem na turnajich, zajistuje, ze hrac¢ je ve vynikajicim stavu a pomahd mu
prekonat sam sebe v nejdulezitejsich zapasech jeho kariéry (Mourataglou), 2017,
68).

Trenér je nékdo, kdo analyzuje silné a slabé stranky svého svéfence a poté zavadi
strategii vyvoje jeho hry. To se pak prenasi kazdy den na tréninkovy kurt. Na
turnajich je obeznamen se soupefi svého hrace a zna jejich silné a slabé stranky.
Pred kazdym utkanim vypracuje takticky plan, ktery ma vyuzit vSechny slabiny
v soupetfove hie (Mourataglou), 2017, 67).

Prepinani roli z trenéra na kouce a obracené je v dneSnim sportu velmi dulezité.
Do pozice spojenou s roli kouce se dostavaji nejcastéji trenéfi. Trenér plni kromé
své role trenéra, ktera ma dlouhodoby charakter, i kratkodobou roli kouce. Trenér
v roli kouCe spojuje vedeni sportovce v tréninkovém procesu sjeho vedenim
v soutézi. Ve sportovni praxi se takovato navaznost také podle Slepicky (1988)
povazuje za nevyhodnéj§i, mimo jiné i proto, ze trenérovi umoziuje Vvyuzit

poznatky o sportovci, které ziskal v tréninku (Peracek, Labudova, 2013, 26).
2.3.2 Vlastnosti trenéra a kouce

Svoboda (2008) uskute¢nil pruzkum, ve kterém porovnaval profesi trenéra
s normalni populaci. U hodnocenych trenéra se projevily nasledujici tendence.
Vudcovstvi jako predpoklad vést malou skupinu s vlastnostmi osobnosti jako
charakter, sebekontrola, dominance, radikalismus a smelost a se schopnostmi jako
prakti¢nost, kombina¢ni schopnosti a schopnost snaset psychickou zatéz, coz je
zajimavé ale pouze v pfipad€, kdyz Cinnost trenéra navazuje na ¢innost kouce.
Slepicka (1988) uvadi, ze v takovém pripadé role kouce je jednou z kratkodobych
socialnich roli trenéra. Rozdil mezi Cinnosti trenéra a kouce je mimoradné velky
(Peracek, Labudova, 2013, 26).

Vlastnosti kouce popisuji (Peracek, Labudova, 2013, 26) s pfispénim dalSich

autoru.
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Kou¢ musi byt velmi silna osobnost, zrala, pozitivné orientovana, ktera chce na
sobé& neustale pracovat. Musi mit dostatek zkuSenosti, ale musi byt i optimisticky.
Musi zit tim, co fika. Pokud chce kou¢ opravdu uspét, musi pusobit i neverbalné,
charismaticky. Charisma chapeme jako vlastnost osobnosti, charakteristiku
samotné osobnosti vidce, ale také jako charakteristiku vztahu mezi trenérem a
sportovcem. Charismatem se trenér anebo kou¢ vyrazné odlisuje od jinych lidi
(Peracek, Labudova, 2013, 26).

Autofi charakteristiku dale dopliuji podle Slepicky.

Kou¢ ma mit dilezitou schopnost akceptovat druhého ¢lovéka a poskytnout druhym
G&astnikim interakce jimi vyzadovany typ chovani. Casto se stava, Ze pravé koug,
ktery byl schopny zachovat se v urcité situaci tak, jak sportovec vyzadoval, prispél
nejen k uspéSnému vyteSeni konkrétni situace, ale také k navozeni urcitého postoje

ke své osob¢ a ke své Cinnosti (Peracek, Labudova, 2013, 26).
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3 CIL PRACE

Cilem prace je posouzeni klicovych rozdild mezi firemnim a sportovnim

koucinkem na zaklad€ analyzy jednotlivych prvkt kouCovani vyuzivanych v praxi.
3.1 Dildi cile

1. Analyza metod a technik ve sportovnim koucinku.
Analyza metod a technik ve firemnim koucinku.
Analyza pozadavkl na sportovniho kouce.

Analyza pozadavkl na firemniho kouce.

A

Analyza ptipadovych studii z firemniho a sportovniho koucinku.
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4 METODY PRACE

Tato bakalafska prace je syntézou poznatku ziskanych z tisténych publikaci, knih a
z informacnich zdroju nalezenych na Scopus a Web of science. Dal§im zdrojem dat byla
metoda fizené diskuse s Mgr. Vaclavem Jilkem na téma skupinového sportovniho
kouginku. Dale byla pouzita metoda fizené diskuse sIng. Jakubem Cernikem o
individualnim firemnim koucinku doplnéna analyzou internich materiali a dokumentace
spole¢nosti ADM a podpofena pozorovanim Ing. Jakuba Cernika béhem individualniho
firemniho koucinku.

Zjisténé teoretické poznatky poslouzily k analyze, deskripci, explanaci a komparaci
firemniho a sportovniho koucinku v¢. deskripci rozdili mezi sportovnim koucinkem a
trenérstvim. Ziskané poznatky byly také vyuzity k vytvoreni a analyze pfipadovych studii

zaméfenych na individualni a skupinovy firemni 1 sportovni koucink.
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5 VYSLEDKY PRACE

Vysledky prace predstavuji deskripce individualniho firemniho koucinku,
tymového firemniho koucinku, individualniho sportovniho koucinku a skupinového
sportovniho koucinku a analyzu pfipadovych studii zaméfenych na individualni firemni
koucink, tymovy firemni koucink, individualni sportovni koucink a skupinovy sportovni

koucink.
5.1 Pripadové studie individualniho firemniho kou¢inku v ADM Olomouc s.r.o.
5.1.1 Deskripce pripadové studie

Deskripce znamend popis vychozi situace, ktera piedchazela realizaci samotné
ptipadové studie.

Pracuji jako personalista pro ADM Olomouc s.r.o. Tato spole¢nost je dcefinou
spoleCnosti korporace ADM, celym jménem Archer Daniels Midland (dale jen ADM).
ADM je americka spole€nost, ktera byla zalozena roku 1902 pany Archerem a Danielsem.
Spolecnost ADM ma sidlo v Chicagu, ve staté Illinois v USA. Od roku 1927 je spole¢nost
kotovana na americké burze. ADM celosvetove zameéstnava tficet osm tisic zameéstnancl.
ADM pusobi ve dvé sté zemich svéta a v roce 2019 generovalo obrat Sedesat pét miliard
americkych dolart. V soucasnosti je ADM svétovym lidrem v oblasti lidské a zvifeci
vyzivy a ve zpracovani zemédélskych komodit.

ADM klade velky diraz na loajalitu zaméstnanct. Loajalitu lidi svych zaméstnanct
podporuje pomoci riznych benefitnich, vzdélavacich a rozvojovych programu. Jednim
z rozvojovych programl jsou mezinarodni trainee programy, jejichz hlavnim cilem je
pfiprava absolventl ¢i zaméstnancti s praxi do dvou let na role budoucich lidri pro rizna
oddéleni. Mezinarodni trainee programy jsou zpracovany pro oblast financi, marketingu,
personalistiky, vyroby a obchodu. V této pfipadové studii se zaméfim na mezinarodni
trainee program zameéfeny na vychovu obchodnich lidri pro divizi zpracovani olejnin.
Absolventem trainee programu je obchodnik se zaméfenim na prodej a nakup
zemédélskych komodit anebo prodej vyrobkd. Kandidati do trainee programu musi
spliiovat jisté podminky v oblasti vzd€lani, praxe, jazykové vybavy a osobnosti. ADM
vytvorilo kompetencni profil idealniho kandidata, ktery je porovnavan s vysledky
kandidatem vyplnéného osobnostniho dotazniku. Vhodny kandidat z Ceské republiky

musi spliiovat nasledujici pozadavky:
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e univerzitni vzdélani v oboru financi, ekonomiky, mezinarodniho obchodu,

e maximalni délka praxe 2 roky,

e PC dovednosti (MS Office),

e (Cestina, anglictina plynné slovem i pismem, dal§i mezinarodni jazyk vyhodou,
e orientace na zakaznika,

e prezentaCni dovednosti,

e nebat se komunikovat,

e motivace k dal§imu rozvoji,

e ochota cestovat.

Vybérové tizeni do trainee programu probiha ve vice kolech. Personalni oddéleni
provede zakladni ptedselekci na zakladé doslych Zivotopisi. Poté nasleduje kratky
pohovor personalniho oddéleni s kandidaty a kandidati vypliiuji osobnostni dotaznik.
Déle vybrani kandidati podstupuji pohovor s persondlnim oddélenim a obchodnim
manazerem v dané lokalit€. Pokud kandidati postoupi dal, absolvuji pohovor se zastupci
evropského obchodniho managementu a s personalistou odpovédného za evropsky
trainee program. Tato komise rozhodne, zda kandidat nastoupi ¢i nikoliv do trainee
programu.

Trainee program je naplanovan na 18 meésicti. Traineemu je pfidélen zkusSeny
interni kou¢, zpravidla Seniorni obchodni manazer, ktery seznami traineeho s celym
programem vcetné cili. Trainee program sestava z nékolika mini stazi na jednotlivych
oddélenich pod odbornym dozorem manazera daného oddé€leni. Cely program je
zastfeSen kouCem a prubéh programu je pravidelné vyhodnocovan a zaznamenavan do
hodnotici karty po absolvovani kazdé mini staze. Priprava traineeho probiha na principu
70:20:10, coz znamend 70 % vSech ziskanych a rozvijenych dovednosti se déje
vykonavanim zadanych ukoll, acasti na raznych projektech, tedy ucenim se praxi.
DalSich 20 % muzeme oznacit za uCenim se od ostatnich, tedy od svého kouce, od
spolupracovnika ¢i tietich stran. Zbylych 10 % tvori formalni vzdélavani. Diky tomuto
systému je rozvoj dovednosti a znalosti velmi interaktivni, cilené a efektivni. Od
traineeho je ocekavana hlavni aktivita pfi plnéni jednotlivych tikoll a cilti pod vedenim
interniho kouce a manazera daného odd¢leni.

Trainee program na vychovu obchodnich lidri demonstruji na ptikladu pana Jakuba

Cernika, ktery tento program absolvoval od zaii 2011 do kvétna 2013. Pan Cernik pasobil
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v ADM v raznych lokacich na raznych pozicich a v soucasnosti pracuje jako Obchodni

tfeditel pro ADM Olomouc s.r.0.
5.1.2 Pripadova studie individualniho firemniho kou¢inku v ADM Olomouc s.r.o.

Panu Cernikovi byl piidélen interni kou& pracujici na pozici Generalni Manazer
pro ADM Spyck GmbH a ADM Olomouc s.r.o0., senior obchodnik pracujici v oboru 37
let na riznych komercnich pozicich.

Pan Cernik nastoupil na pozici Obchodniho traineeho v zaii 2011 a na prvni staz
odjel do ADM Spyck GmbH ve Straubingu v Némecku. Cilem prvni staze bylo pracovat
vramci mini stdzi na jednotlivych oddé€leni firmy a tim pochopit chod celého
zpracovatelského zavodu, kde se roéné zpracovava pét set tisic tun fepky a tii sta tisic tun
sOji. Mezi produkty vyrobené zpracovanim téchto komodit fadime technicky olej,
potravinovy (rafinovany) olej a ,,Sroty“, tedy krmivo pro hospodarska zvitata. Cela staz
byla naplanovana na dobu 12 mésict do fijna 2012.

Prvnim oddé&lenim, na kterém pan Cernik pracoval, bylo odd&leni logistiky. Staz na
oddéleni logistiky trvala 2 mésice. Logistika na zakladé pozadavkl zakaznik naplanuje
vyrobu, piijem vstupniho materialu a expedici vyrobkd. Pan Cernik se podilel na viech
cinnostech oddéleni logistiky. KouCem stanoveny cil na tomto oddélni zahrnoval
zvladnuti jednotlivych ¢innosti:

e planovani vyroby,

e piijem vstupniho materialu a expedice vyrobka kamiony, vlaky a lodémi,
e analyza nakladi na pfepravu a skladovani,

e smluvni obchodni vztahy s pfepravci, zakazniky a dodavateli.

Nasledovala jednomésicni staz na oddéleni vyroby cilend na vyrobni proces, systém
kvality vCetné laboratote a také bezpecnost se zivotnim prostiedim. Zameéteni na vyrobu
znamena pochopeni:

e vyrobniho toku,
e skladovani vstupniho materiald a vyrobkd,
e odbeéry vzorka produktt v ramci celého procesu vyroby,
e vykladka a nakladka produktt a jejich skladovani v¢etné skladovacich kapacit,
e spotiebu energii.
S vyrobou velmi uzce souvisi systém kvality, pozadavky kvality a laboratorni

prace. V ramci oddélni kvality je nezbytné pochopit pozadavky kvality z hlediska norem
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a pozadavkll zakaznikd na vyrobce potravin a krmiv, tedy systémy HACCP, GMP,
SMETA, ISCC a razné certifikace napf. koSer, halal a také uvoliovani vyrobka a
dohledatelnost seminka. Oddé€leni kvality také fesi pripadné reklamace zakaznika anebo
reklamuje vstupni produkt, pokud neodpovida sjednanym pozadavkam. V laboratofi jsou
analyzovany vzorky odebrané pfi vykladce materialu, dale vzorky mezi operacnich a
finalnich produktd. V laboratofi se také uchovavaji zalozni vzorky pro piipad
dohledatelnosti. Laboratot téz vystavuje certifikaty z vySe popsanych analyz. Systému
bezpecnosti prace a zivotniho prostiedi ADM priklada velkou vahu a je nedilnou soucasti
nejen trainee programda.

Pan Cernik po absolvovani staze ve vyrobé pieel na jeden mésic na oddéleni
financi a controllingu s cilem ziskat znalosti a rozvijet své dovednosti z:

e Ucetnictvi,

e evidence a vymahani pohledavek,

kalkulace vynost,

fakturace,
e mé&sicnich finan¢nich uzavérek.

ZaveéreCnym bodem v trainee programu byla stdz na odde€leni ndkupu a prodeje
komodit (obchodni oddé€leni) v délce dvou mésicti. Na tomto oddéleni obchodnici
nakupuji vstupni suroviny pro vyrobni zavod, ale také mohou tyto komodity prodéavat
vramci ADM skupiny anebo externim stranam. Cilem stdze je ziskani znalosti a
dovednosti dulezitych pro tradovani zemédélskych komodit, coz znamena:

e kalkulaci marze,

e vytvateni obchodnich pozic na trhu,

e reakci na nabidku a poptavku,

e analyzu trhu,

e hedging,

e jednani se zakazniky a dodavateli,

e obchodovani,

e ziskavani informaci o zékaznicich a dodavatelich.

Po absolvovani zminénych stazi pan Cernik plnohodnotn& pracoval na obchodnim
oddgleni v obdobi bfezen 2012 az fijen 2012. Za cil panu Cernikovi byl stanoven prodej

fepkovych Srotll v ramci ¢eského a slovenského trhu v mnozstvi dvaceti tisic tun mésicne.
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Jednotlivé etapy trainee programu vedou k pochopeni celého procesu z pohledu
zpracovatelského zavodu od nakupu vstupnich surovin pro vyrobni zavod, specifikace
vstupnich surovin, prepravy do zpracovatelského zavodu, jejich uskladnéni, v modifikaci
suroviny do finalnich produkt az po expedici k zakaznikowi.

Neméné dulezitou fazi celého fetézce aktivit je prodej vyrobeného oleje, ktery
prodava matetska spolecnost ADM International Sarl pod znackou Olenex v EMEA
regionu. Prodej oleju je zavéreCnou fazi trainee programu v evropském sidle ADM
v Rolle ve Svycarsku.

Zde pan Cernik pracoval od listopadu 2012 do kvétna 2013 na pozici Prodejce olejt
pro centralni a vychodni Evropu. Na této pozici mél pan Cernik zhodnotit z ptedchozi
Stace jiz naucené. Koucem stanoveny cil predstavoval prodej surovych 1 rafinovanych
oleji z riznych vyrobnich lokaci v ramci centralni a vychodni Evropy v mnozstvi tfi
tisice tun mésicné.

Pan Cernik touto posledni stazi uzaviel naplii celého trainee programu. Kazda staz
je kouCem, manazerem kazdého oddéleni a traineem pii spoleéném hovoru
vyhodnocovéana na stupnici od jedné do péti. Jedna znamena nesplnéné ocekavani,
dvojkou je oznaleno cCasteCné naplnéné ocekavani, trojka predstavuje ocekavani
naplnéna, Ctyfka hovofi o Castém prekroCeni oCekdvani a pétka znamena neustalé
prekraCovani oCekavani. Hodnoceni muze byt doplnéno slovnim komentafem kouce,
manazera 1 traineeho. Trainee program také zahrnuje hodnoceni kompetencniho profilu
traineeho pomoci stejné stupnice navrzené pro hodnoceni jednotlivych stazi. Tato
evaluace probiha pouze mezi koucem a traineem. Kou¢ posuzuje nasledujici kompetence:

e orientace na vysledky,
e feSeni problémd,

e budovani vztahu,

e komunikace,

e tymova prace,

e rozhodovani,

e inovace a inciativa.

Kazda kompetence je definovana, aby bylo ziejmé, co posuzovat. Orientace na
vysledky zahrnuje planovani, navrzeni projektt ¢i ukolt a definovani cila cest vedoucich
k cili, finalnich vystupti a modifikace priorit. Za feSeni problému lze povazovat spravné

pojmenovani problému, jejich uchyceni a nalezeni vhodného feseni s védomim, jaké
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nasledky mohou feSeni mit na dal$i zaméstnance a oddeleni. Kompetence budovani
vztahi vyjadiuje vztahy se zakazniky, s kolegy a ostatnimi zaméstnanci. Z pohledu
komunikace kou¢ posuzuje obsah, strukturu a formu sdilené informace a jeji na¢asovani.
V ramci tymové spoluprace je hodnocena kooperace s ostatnimi a sdileni informaci.
Vyhodnoceni nejlep§i moznosti a poradi feSeni ukoll, posouzeni miry rizik a Sanci
vedouci k uspé§nému rozhodnuti kou¢ evaluuje u kompetence rozhodovani. Inovace a
iniciativa popisuje aktivity, které jsou nad ramec béznych povinnosti, tedy identifikace
novych piilezitosti, zlepSovacich navrht. V hodnoticim formulafi nalezneme prostori pro
slovni hodnoceni ¢i komentare nebo vyjadfeni kouce nebo traineeho. Kou¢ poté napise
celkovou zpravu o trainee programu, ve které uvede uspéchy, doporuci oblasti ke
zlepSeni, zaznamena postiehy manazert z jednotlivych stazi a vyjadii se k osobnostnimu
profilu traineeho.

Pan Cernik po ukond&eni trainee programu pracoval od &ervna 2013 do &ervna 2014
v ADM Trading Prague s.r.o0. na pozici Obchodnika s odpovédnosti za Cesky a slovensky
trh. Napln prace zahrnovala nakup a prodej zemédé€lskych komodit, hedging pozic a
analyza ,futures“. RoCni obrat této obchodni jednotky c¢inil 4 miliardy korun a
zobchodovano bylo Ctyfi sta tisic tun komodit.

V &ervenci 2014 byl pan Cernik jmenovan Obchodnim manazerem spole&nosti
ADM Trading Prague s.r.o. a vzafi 2016 byl povySen na Obchodniho manazera
zodpoveédného za Cesky, slovensky a némecky trh v ADM Hamburg AG — Rothensee
Trading s ro¢nim obratem sto milionti EUR.

Od ledna 2021 pracuje pan Cernik na nové vytvofené pozici Obchodniho feditele
v ADM Olomouc s.r.0. Odpovédnosti pana Cernika je ndkup vstupniho materialu (fepky,
slunecnice a HOSO) a prodej vyrobka (krmiva pro zvifata, pelety) a obchodovani se

zemeédé€lskymi komoditami.
5.1.3 Zavéry vyplyvajici z pripadové studie

Na piikladu pana Cernika, absolventa mezinarodniho trainee programu, lze
demonstrovat postup vjeho pracovni kariéfe pres trainee pozici s minimalni
odpovédnosti pod vedenim kouce, pies samostatné obchodni pozice s vy§si odpoveédnosti
az po soucasnou pozici generujici miliardové obraty v Ceskych korunach. V ramci tohoto
programu firma postupovala podle metody GROW. Cilem bylo tedy z traineeho vychovat

vedouciho zameéstnance na obchodni pozici. Cil byl tedy naplnén.
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5.2 Pripadova studie tymového firemniho koucinku ve spolecnosti ADM Olomouc

S.I.0.
5.2.1 Deskripce pripadové studie

ADM Olomouc s.r.o. je soucasti korporatni spolecnosti ADM (Archer Daniels
Midland company). ADM Olomouc zameéstnava 130 zamé&stnanct, ktefi se podileji na
zpracovani fepkového, slune¢nicového seminka a slunecnice s vysokym obsahem
kyseliny olejové. Vstupni material — komodity ke zpracovani, jsou do zavodu dovazeny
kamiony a vlaky. Pfes vyrobni proces zaméstnanci proméni vstupni material ve finalni
produkty, kterymi jsou:

e surovy olej pouzivany v technickém a potravinaiském prumyslu,

e rafinovany olej vyuzivany v potravinafstvi,

e pelety ze slunecnic,

e krmivo pro zemédélska zvirata, takzvané Sroty.
v nepfetrzitém provozu rozdélenych do 4 smén. Tito zaméstnanci rotuji ve
dvanactihodinovych sménach v systému , kratky a dlouhy* tyden. Vyroba a udrzba je
rozvrzena na sedm dni v tydnu po dobu celého roku. Olomoucky zavod tidi jak obchodni
reditel, tak feditel zavodu. Obchodni feditel odpovida za obchodni stranku, tedy nakup
seminka, plan vyroby a prodej produkti. Zatimco feditel zavodu ma odpovédnost za
v€asnou vyrobu produkti v zadané kvalité pii dodrzovani vSech bezpeCnostnich pravidel.
Obe¢ slozky tizeni musi spolu vzajemné kooperovat a komunikovat.

ADM Olomouc, vyrobce potraviny a krmiv, je velmi vyznamnym partnerem pro
zakazniky a dodavatele nejen z pohledu kvality produktd a sluzeb, ale také z pohledu
systému vyroby, ziskanych certifikaci, napt.: ISO 14001, ISO 50001, EFISC, FSSC,
GMP+, Kosher, Halal, VLOG, kazdoro¢né re certifikovanych. Tyto systémy piinasi
rizné pozadavky nejen na vyrobu, administrativu a dokumentaci, ale také na zaméstnance
a predavani strategickych, dennich informaci shora doll, napfi¢ tirovnémi a ze spodu
nahoru v ramci organizacni struktury. Proto nelze mit vice riznych systému prace a
komunikace a je nutné tyto rizné pozadavky sjednotit v jeden uceleny celek a tim také
zmirnit frustraci zaméstnancii a zvysit jejich motivaci a zainteresovanost pii plnéni
dennich ukoli. Tlak na zménu také podpotily i vysledky z prizkumu spokojenosti

z poloviny roku 2018, které potvrdily neucinnou a neefektivni komunikaci a
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nedostateCnou motivaci zaméstnanct. Také pii pravidelnych setkanich feditele zavodu a
personalisty s odborovou organizaci, odborafi poukazovaly na nedostatecnou komunikaci

a chybégjici bonusovy systém pro zamestnance.

5.2.2 Pripadova studie tymového firemniho koucinku ve spole¢nosti ADM

Olomouc s.r.o.

Lokalni managment se tedy domluvil, ze pocatkem roku 2019 je nutné vytvorit
ctvrtletni Strategické setkani top managementu, zaméfené na zminéné problémy a nad
ramec dosavadnich setkdni managementu, pod vedenim externiho kouce pracujiciho pro
spolecnost Ideal Education s.r.o. Délka jednoho setkéni €inila 4 hodiny. Externi kou¢ byl
vybran, neb neni zatizen interni atmosférou a kulturou firmy ADM Olomouc, tim je
zajistén jeho odstup a nadhled od ucastnikll tymového setkani a také, aby moderoval dana
setkani. Ugastniky tymového setkani jsou lidé na pozicich feditele zavodu, manaZera
surovarny, procesniho inzenyra surovarny, manazera rafinérie, procesniho inzenyra
rafinérie, manazera strojni udrzby, manazera elektro udrzby, projektového manazera,
hlavniho technologa, QA manazera, QC manazera, manazera bezpecnosti, vedouci tymu
logistiky, personalisty. Hlavni cil zefektivnéni tokd informaci napfi¢ Grovnémi, tym
rozpracoval do dil¢ich cila: zefektivnéné porad a zvySeni motivace vSech zaméstnancu.
Zaméfim se na strategicka setkani konana v roce 2019 s praktickou aplikaci vysledku
jednani v roce 2020.

Na tvodnim setkani tym kouce seznamil se situaci, ¢eho chce tym dosahnout. Kouc
otevienymi dotazy zjiStoval podrobnéjsi informace a chtél zapojit kazdého ucastnika do
diskuse. Tym s koucem odsouhlasil pravidla, ktera maji byt dodrzovana na kazdém
setkani:

e chodit v¢as,

e hlas kazdého tcastnika ma stejnou vahu, v piipad€ sporu rozhodne kouc,
e nepiekiikovat — nechat domluvit kazdého tcastnika,

e otevienost,

e aktivni ucast,

e slusnost a respekt,

e pripravenost na kazdé setkani,

e plnéni zadanych ukoll a spoluprace.
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Kouc spolecné s tymem na zakladé analyzy a popisu situace ve spolecnosti stanovil
cil a dil¢i cile zminéné vyse. Z diskuse také vyplynuly tkoly, které bylo nutné do dalSich
setkani tesit. Tym rozhodl zrevidovat pocet porad a pfipravovat motivaéni plan pro
operatory vyroby, udrzby, hasice a laboratote.

Kouc¢ se dotazoval také na to, zda jsou porady efektivni a vécné. Nasledna debata
resultovala v dalsi ukol, pozvat kouce na porady, aby také ziskal vhled do situace. Tym
kouce ptizval na nékolikero vyrobnich porad konanych kazdy pracovni den od deviti
hodin rano. Tato porada je strategicka a zamérena na vysledky vyroby predeslé noci, na
plan vyroby na dany den, na plan udrzby a kvalitativni vysledky produkti. Tym s koucem
navrhli soubor doporuceni, které by pfi dodrzovani mély vést k optimalizaci Casu
straveného na poradach a také by meély zajistit, aby byly sdéleny a sdileny pouze vécné
informace. Ptijaté navrhy:

e na poradu pfizvat pouze ty, kterych se porada tyka,

e organizator porady s pozvankou na poradu posle 1 agendu,

e organizator se drzi naplanované agendy,

o 7z kazdé porady je vytvoren zapis véetné ukoll, terminti plnéni a odpovédné osoby
za ukol,

e zapisy z porad firma uchovéva na sdileném disku firmy,

e Ukoly s terminy jsou kontrolovany a vyhodnocovany,

e informace z porad vedouci zaméstnanci predavaji na dalsi zaméstnance.

Paraleln€ cely tym pracoval na navrhu motivacniho planu i s védomim, ze
motivacni plan nemusi byt matefskou spolecnosti schvéalen. V celé ADM neni obvyklé
mit zavedeny bonusovy systém pro zaméstnance. Samoziejme kouce velmi interesovalo,
pro¢ chce firma zavést bonusovy systém. S tymem debatoval, zjistoval podrobnosti a
debatu usmértioval. Kou¢ pochopil, ze tym zada jeho podporu, sdileni zkuSenosti z jinych
firem a voditko, protoze si vSichni uvédomovali, jak peclivé a precizné musi tym
promyslet jednotlivé kroky pro zavedeni bonusového systému. Cilem zavedeni
bonusového systému pro zaméstnance nebylo jen zvySeni jejich spokojenosti, ale tym
zacilil také na ustaleni vyroby a ukazateld vyroby, tzv. KPI, zvySeni kooperace vyroby a
udrzby, zvySeni spolehlivosti vyrobniho zafizeni a na ustaleni vyroby z pohledu kvality.
Cile urcily smér, jak uvazovat nad bonusovym systémem, jaké ukazatele zvolit, podle
kterych by byl bonus vyplacen. Nezastupitelnou, a tymem velmi ocefiovanou, roli sehral

kouc¢, jeho nadhled a zkuSenosti. Tym sméroval ke zdarnému cili.
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Vsechna oddéleni, na ktera strategicky tym cilil v zavedeni bonusového systému,
pracuji a vyrabi s pevné definovanymi ukazateli a kvalitativnimi pozadavky. Kou¢ na
zakladé debaty s tymem doporucoval tyto ukazatele vyuzit pro bonusovy systém.

Ve tretim cCtvrtleti roku 2019 strategicky tym bonusovy systém dokoncil
s navrhovanou vysi 2 % objemu zakladnich mezd oddéleni laboratofe, hasi¢t, udrzby a
vyroby, coz piedstavovalo padesat dva tisic Ceskych korun hrubého. Matetska spole¢nost
navrzeny bonusovy systém schvalila ve dvou variantach pro kolektivni vyjednavani pro
rok 2020: bonusovy systém ve vysi 2 % a navySeni zakladnich mezd 4 % anebo bonusovy
systém ve vysi 1 % a navySeni zakladnich mezd 5 %.

Pti kolektivnim vyjednéavani firma odborové organizaci prezentovala nejen navrh
pro kolektivni vyjednavani, ale i vysledek prace strategického tymu — managementu
spoleCnosti v oblasti komunikace. Spolenym cilem celé firmy je spokojenost
zamestnanci. Odbory a firma wuzavieli kolektivni vyjednavani s vysledkem

jednoprocentniho bonusu a pétiprocentni navyseni zakladnich mezd pro rok 2020.
5.2.3 Zavéry vyplyvajici z pripadové studie

Externi kou¢ s tymem postupoval podle metody GROW. Cile definované tymem a
koucem byly spolenym usilim naplnény. Zmeéna organizace porad a jejich vedeni
spoleCnost ihned aplikovala, bonusovy systém firma zavedla az v roce 2020. Odborova
organizace pii pravidelnych ¢tvrtletnich schiizkach velmi chvalila schvaleni a zavedeni
bonusového systému a ocenila efektivni tok informaci. Vedouci jednotlivych oddéleni
odvedli svou praci, trpéliveé s lidmi na jednotlivych oddélenich hovofila o v§ech zménach.
Zavedené zmény piinesly ,,své ovoce™ a na rok 2020 ptipadlo nékolik vycislenych
rekordi, i navzdory Covid 19 dobé:

e rocni rekord ve zpracovani seminka ve vysi Ctyfi sta Ctyficet dva tisic tun za rok,

e navySeni OEE — vyuzitelnosti technologie — z 80 % na 92 %,

e snizeni poctu zakaznickych reklamaci ze sedmi na pét za kalendatni rok,

e snizeni poCtu pres¢asovych hodin znamenajici ispory dvacet tisic euro oproti roku
2019,

e snizeni piejezdli — zména zpracovani komodity znamenajici vycisténi vyrobni
technologie a najezd na novou komoditu znamenajici odstaveni vyroby

minimalné na 6 hodin.
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5.3 Pripadova studie individualniho sportovniho koucinku Sereny Williamsové
5.3.1 Deskripce pripadové studie

V této piipadové studii se zaméfim na Serenu Williamsovou, jednu
z nejuspeésnéjSich tenisovych hracek svéta. Serena se rozhodla na zakladé dosazenych
vysledki z roku 2012 k razantni zmén€. Serena nebyl spokojena nejen se svymi vysledky,
ale i s predvadénou hrou. I kdyZ v prvni poloviné roku vyhrala nékolik turnaja, tak na
Rolland Garros, na jednom ze ¢tyf grandslamovych turnaja, vypadla hned v prvnim kole.
Uvédomila si, ze je nutné provést zménu.

Serena Williamsova, americka tenistka, vitézka 23 grandslamovych tituld ve
dvouhte, v poloving roku 2012 vyhrala tfi velké turnaje v Miami, Charlestonu a Madridu.
Potvrdila si, ze je pfipravena vyhrat Roland Garros v Pafizi, antukovy grandslamovy
turnaj, ktery vyhrala naposledy v roce 2002. V roce 2012 bylo Serené 30 let. Na Roland
Garros ale byla Serena vytrazena hned v prvnim kole.

Serena v knize Patricka Mouratagla popisuje nasledujici. ,,Pfed turnajem jsem
velmi Casto potkavala Patricka Mouratogloua. Kouce, ktery mé dokazal maximalné
zaujmout, protoze vzdy dokazal privést hrace na vyssi uroven (Mourataglou, 2017, 11).
Ne jinak tomu bylo i béhem Roland Garros 2012, kde Serena tohoto kouce také potkavala.

,Pak jsem na kurtu Phillipe Chartiera vypadla hned v prvnim kole. Byla jsem

zni¢ena. Tii dny jsem se zaviela jen na pokoji, vibec jsem z néj nevychazela.

Zustavala jsem tam a premyslela jak dal. Poté, co jsem také prohrala v prvnim kole

Ctythry, jsem se rozhodovala, jestli jet domu nebo trénovat. Domov mé nelakal.

Milovala jsem Francii. Bydlela jsem v malém apartmanu a chtéla trénovat. Ale jak?

A vtom mi to doSlo: kou¢ Mouratoglou! Spojila jsem se s nim. Navrhl, abych

pfijela do jeho akademie a denné trénovala se dvéma hraci“ (Mourataglou, 2017,

12).
5.3.2 Pripadova studie individualniho sportovniho koucinku Sereny Williamsové

Serena si uvédomila, ze chce opét svou kariéru nastartovat, dostat svou vykonnost
na nejvyssi moznou uroven. Za kouce byl vybran Patrick Mouratogou, ktery pomohl napf.
Dimitrovovi, Wickmayerové do svétové tenisové Spicky.

Kou¢ Mouratoglou popisuje Serenu nasledovné. K Serené jsem mél vzdy

obrovsky respekt. Pro mé ona vzdy reprezentuje opravdovou Sampionku. Ztélesiiuje
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hodnoty nejvyssi urovné 1épe, nez kterdkoli jina hracka ve svété zenského tenisu®
(Mourataglou, 2017, 143).

Den po jejich telefonické domluvée Serena dorazila do kou€ovy tenisové akademie.
Kou¢ povazoval za nutné ziskat divéru Sereny.

,,Po rozcviCeni vzala raketu a zaCala se rozehravat. Pokracovala tak tficet minut,

aniz by se jedinkrat zastavila. Pohyby hlavy a jeji vyraz ukazovaly jeji

nespokojenost. Bez rakety jsem ji pozoroval, nehybal jsem se a nemluvil. Nakonec
ptisla k zidli, aby si ud¢lala prestavku a napila se. O dvé minuty pozdéji se na mé
ototila a anglicky vykiikla: ,Mluv se mnou!* Sel jsem k ni. Mé&l jsem pét vtefin na
rozmySslenou. Slova, ktera jsem fekl, byla mozna nejdulezitéjsi v mé kariére. Musel
jsem je podat spravné. Sledoval jsem Tvlj zapas s Razzanovou. Vidim, ze délas
tytéz chyby v tréninku, které jsem vidél v zapase. Nerespektujes zaklady. Cekas, az

k tobé mic€ prileti, misto abys §la proti nému. Kdyz zahravas balon, nemas stabilitu.

to dodalo lepsi stabilitu“ (Mourataglou, 2017, 144).

Timto vyrokem si kou¢ upevnil davéru Sereny. , To je neuvéritelné! Muij otec mi
také tika, ze nechodim proti mici“ (Mourataglou, 2017, 144). Serena duvérovala svému
otci, ktery Serenu i jeji sestru Venus dovedl jakou kou¢ do Cela svétového zebficku a
k zisku né€kolika grandslamovych titult.

Kou¢ chtél o Serend ziskat vice informaci, aby ji mohl dale rozvijet. ,Rekl jsem
Serené, ze bych s ni chtél pokraCovat profesionalnéjsim zptusobem® (Mourataglou, 2017,
145). Patrick Serené predstavil tym, se kterym spolupracuje a bez kterého se jako kouc
neobejde. ,, Vysvétlil jsem ji, ze pracuji s fyzioterapeutem a kondi¢nim trenérem. Mam
také doktora specializujiciho se na vyzivu a fyziologii* (Mourataglou, 2017, 145). Serena
byla oteviena vSemu a s nadSenim vSechna doporuceni akceptovala.

,Patrickav styl kouCovani byl inovativni a sebevédomy. Zeptala jsem se ho, jestli

by mohl se mnou trénovat ve Wimbledonu jesté pred turnajem. Pracoval presné tak,

jak jsem chtéla. Touzila jsem posunout svou hru na novou urover, a 1 kdyz mi bylo
tficet, védela jsem, ze to zvladnu. Takze tyden pfed Wimbledonem jsem pracovala

kazdy den s Patrickem a mym tatou” (Mourataglou, 2017, 13).

Serena byla pfipravena tvrdé trénovat. ,,Od té doby, co spolupracujeme, se citim
lépe na kurtu“ (Mourataglou, 2017, 146). Serena dale dodava. ,Nevyhrala jsem

grandslamovy turnaj uz dlouhou dobu. Jsem naprosto odhodlana vratit se na vrchol. Jsem
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pfipravena udélat vSe, co je k tomu potieba. Opravdu chci vyhrat Wimbledon. Jsem
pfipravena piinést jakoukoli obét’ “ (Mourataglou, 2017, 147).

Kou¢ Mouratglou ziskal divéru Sereny. Pripravil tedy plan, jak vyhrat Wimbledon.
Nicméné véfil, ze muze vratit Serenu na vrchol svétového zebficku a spolecné vyhrat
jesté nekolik dalSich grandslamovych turnaji. ,, To, s ¢im jsem pfiSel, byl kratkodoby
plan, s nimz bychom zacali, protoze v tuto chvili bylo cilem vyhrat Wimbledon*
(Mourataglou, 2017, 147).

Cilem tedy bylo opét vyhrat Wimbledon. ,,Proto jsem pro Serenu sestavil plan, jak
vyhrat Wimbledon v roce 2012, ktery jsem rozd¢lil do Ctyt Casti:

1. Obnovit jeji sebevédomi.

2. Vyporadat se stresem.

3. Zvysit jeji efektivitu v zapasech.

4. Vybudovat znovu jeji hlavni zbran* (Mourataglou, 2017, 149).

Obnoveni sebevédomi: ,,Porazka v prvnim kole na Roland Garros ji pfipravila o
sebevédomi ve hre, které, bylo jiz podkopavano tim, ze v predchozich dvou letech
neziskala zadné grandslamové tituly. Vid€la, ze o ni nepochybuji, coz ji dodavalo velkou
silu“ (Mourataglou, 2017, 150). I takova velka hracka, jakou Serena je, muze zazivat
obdobi s nizsim sebevédomim. , K tomu, aby znovu stala na vrcholu, potfebovala byt
disledngjsi ve hie. Musel jsem ji vratit k zakladim. Vzhledem k této skuteCnosti jsem
museli pracovat na jeji stabilit¢ v momenté, kdy zahrava mic, a na jeho zakonceni.
Sebevédomi, které ve hie postupné ziskavala, bylo posileno ptfitomnosti kouce, jemuz

véfila®“ (Mourataglou, 2017, 151).

Vyporadani se se stresem: , Abych vratil zpatky vitéznou vinu, musel jsem Serenu
osvobodit od stresu, ktery ji zplisoboval zoufalstvi. Domnivam se, Ze nejlepsi zpisob, jak
bojovat se Skodlivym stresem, je dobfe se pfipravit a jit do utkani s tim, ze jste odvedli
svou praci“ (Mourataglou, 2017, 151). ,, To byl cil, za kterym jsem se Serenou Sel. Diky
dobé stravené na kurtu, kvalité jejiho zaméfeni a pfiméfenosti technickych korekei, které
jsme udélali, se jeji hra zlepSovala kazdym dnem. Citila se pfipravena a schopna vyhrat,

byla si po takové ptipravé svou hrou jista“ (Mourataglou, 2017, 152).

Zvyseni efektivity v zapasech: | Rozdéluji véci do tii Casti: informace, taktika a
mentalni pfiprava“ (Mourataglou, 2017, 153). Kou¢ Serené¢ pfedaval informace o
soupetce, o jeji hfe. ,Jsem presvédCeny, ze moje hraCka musi jit na kurt s presnym

obrazem toho, jaka bude jeji souperka. Tim, ze davam své hracce rady, jak Cist soupetcinu
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hru, odebiram protistrané moznost prekvapeni“ (Mourataglou, 2017, 153). Kou¢ béhem
své desetileté prace tenisového kouce sbiral informace o vSech hrackach, informace
zaznamenaval do svych diaf, které pak prepisoval do elektronické formy, vytvoril tak
slozku se vSemi posbiranymi informacemi ke kazdé hracce. ,,Subjektivita je filtr, kterym
jsou data zkreslena. Sam si vzdy ovétuji vlastni dojmy porovnavanim se statistickymi
udaji“ (Mourataglou, 2017, 154). Tyto data slouzily jako podklad k tomu, aby kouc
vypracoval strategii na kazdou protihracku a tim dodal mentalni vyhodu Serené oproti
soupetkam. Na fadu ptichazi vytvoreni taktického planu. ,,Obecna myslenka je soustredit
své usili na soupef€iny slabiny. Je proto zasadni mit k dispozici zbran€, s nimiz mizete
reagovat na kazdou herni situaci, kterou dokaze soupetka vytvorit“ (Mourataglou, 2017,
155). Kouc¢ se zaméfuje na slabé stranky soupetky. Serenu taktéz pfipravuje takticky, jaké
udery kdy a jakym zpasobem zahrat. Vysledkem bylo, Ze Serena ziskala Sirokou paletu
tderd. ,,Cim vétsi rejstiik uderd ma Serena k dispozici, tim vice taktickych moznosti bude
mit. To je jeden z divodu, pro¢ se snazim vzdy pracovat na jejich dalSich zbranich®
(Mourataglou, 2017, 155). Fyzicka pfipravenost podmiiuje mentalni pfipravenost a
obracené. , Kvalitni vykon hrace v zapase pifimo souvisi s jeho duSevnim rozpolozenim.
Samoziejmé je nutné jit na kurt s dokonalou znalosti svého soupefe a s pfesnym hernim
planem, ale abyste se na kurtu realizovali co nejlépe, musite byt také v té nejlepsi mozné
psychické pohodé“ (Mourataglou, 2017, 157). Kou¢ by me odhadnout vSechny faktory,
které ovliviiuji vykon hrace ¢i hracky. ,, Kdyz mame se Serenou v den zapasu poradu,
mam tendenci presné veédét, jaky je stav jeji mysli. To, co fikam, davkuji tak, aby se
dostala v minutach pred zacatkem zapasu do svého stavu dokonalosti“ (Mourataglou,
2017, 158).

Vybudovani hlavni zbrané: ,, Véd¢l jsem, ze k tomu, aby ziskala grandslamovy titul,
urcité musi mit k dispozici smrtici zbran€. Rozhodl jsem se sousttedit na jeji podani, uder,
ktery je pro ni tak pfirozeny* (Mourataglou, 2017, 159). S takto propracovanou strategii
a planem bylo cilem vyhrat Wimbledon, grandslamovy turnaj na trave.

,,Strategie fungovala dokonale. Béhem Wimbledonu v roce 2012 Serena prolomila

vSechny rekordy v podani. Kvalita jejiho podani ji umoznila udrzet si hlavu nad

vodou v prvnich kolech, zlepSovala se zapas od zapasu a stale vice véfila své hte.

Sla do zapasu pozitivné a nepochybovala o sob&. Serena Williamsova byla zp&t*

(Mourataglou, 2017, 159). Serena Williamsova vyhrala Wimbledon 2012 ve

dvouhte i ve ¢tythie. Vitézstvim ve Wimbledonu bylo kratkodobého cile dosazeno.
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Nicméné kou¢ Mouratoglou se nechtél spokojit pouze s kratkodobym cilem
v podobe zisku dalSiho grandslamového titulu. Kou¢ véfil, Zze miaze pomoci Seren€ vratit
se na tenisovy trun. Dlouhodobym cilem bylo vratit Serenu na prvni misto svétového
zebticku. ,Nyni jsem chtél zjistit, zdali bude ma strategie fungovat dlouhodobé™
(Mourataglou, 2017, 163). Kou¢ Serené véfil, véril také svym schopnostem a tomu, ze
dokaze Serenu vratit na svétovy tenisovy trun. , Pro nékoho, jako jsi ty, je byt pata na
svéte jen prechodovou fazi. Neni to konecny cil, nebudu stastny, dokud nebudes prvni na
svété“ (Mourataglou, 2017, 162). ,Béhem dvou a pul mésice ziskala tituly ve
Wimbledonu, na olympijskych hrach a US Open“ (Mourataglou, 2017, 164).

Serena pokracovala ve vitézné $nuafe. , Triumfovala v Torontu, na US Open,

v Pekingu a na Turnaji mistryfl. Fenomenalni sezéna! Rok 2013 byl doposud

nejuspeésnéjSim rokem jeji kariéry sjedenacti vyhranymi tituly, véetné¢ dvou

grandslamii. Za posledni rok a pul vyhrala sto ¢trnact zapasu a utrpéla pouhych pét
porazek — uspésnost devadesat Sest procent! Stala se nejstarsi svétovou jedni¢kou

v historii a vydrzela tam dlouho* (Mourataglou, 2017, 166).

Koucem stanovené cile byly naplnény. Dokéazal presvédCit Serenu o strategii,
planech a cilech, kterych dosahnout a jakou cestou se za cili vydat. Nemél to vibec
jednoduché, on pomérné neznamy kouc, ona v tu dobu byvala svétova jednicka, drzitelka
nékolika grandslamovych titul(i. Kou¢ nastavil neékolik zakladnich pravidel. ,Mam par
pravidel, ktera vyzaduji respektovat. Pravidlo ¢islo jedna: Kdyz rano pfijdes, musi§S mé
pozdravit. Pravidlo Cislo dvé: Kdyz s tebou mluvim, musi§ se na mé divat a musi§ mé
odpovidat® (Mourataglou, 2017, 161). Kou¢ véfil v sebe sama.

,,Abyste byli dobrym koucem, musite byt vzdy pfipraveni ztratit svou praci. Pokud
Zijete ve strachu, neodvazite se dé€lat spravna rozhodnuti a zastanete slaby. Chcete-li
vyhrat velké bitvy, musite byt pfipraveni prohrat. Vyhraj nebo prohraj — ale rozhoduj*
(Mourataglou, 2017, 162)!

Dale kou¢ dodava, ze dosahnout jednoho cile nestaci. Vzdy si klade vice cila.
,,Kdykoli dosahnu cile, okamzité se divam po dal§im. Sleduji nékolik cila ve stejnou

dobu* (Mourataglou, 2017, 169).

5.3.3 Zavéry vyplyvajici z pripadové studie
Kou¢ Mouratoglou vyuzil metody GROW k tomu, aby dohodnuté cile byly
naplnény. Uvodni cil, vyhrat Wimbledon v roce 2012, byl splnén. Nicmén& koud

Mouratoglou byl presvédcen, ze muze se Serenou Williamsovou spolupracovat i delsi
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dobu. Chtél vyuzit prilezitosti, ktera se jiz nemusela opakovat, stat se kouCem jedné
z nejlepSich tenisovych hracek vSech dob. Véfil také svym schopnostem, svému tymu.
Proto vytycil i dlouhodoby cil, a tim bylo vratit Serenu na tenisovy triin. Také tohoto cile
bylo dosazeno. Kou¢ Mouratoglou a Serena Williamsova uspésné spolupracuji dodnes.
Pripadovou studii si dovolim zakoncit slovy Sereny, kterymi charakterizovala
svého kouce. ,,Patrick analyzuje situace a piizpasobuje je tomu podle toho, s kym pracuje
— s profesionalnim hra¢em, amatérem, juniorem nebo jenom pro vlastni motivaci. Vezme
sebedtveéru, kterou ma v sob€ a tu néjak prenese do vas. Patrick neni skvély kouc, ale

fenomenalni kouc* (Mourataglou, 2017, 15).

5.4 Pripadova studie tymového sportovniho koucinku ve fotbalovém klubu SK

Sigma Olomouc a.s.
5.4.1 Deskripce pripadové studie

Pripadové studie zaméfena na sportovni tymovy koucink popisuje piipravu — video
rozbor feSeni obranné standardni situace v kopané kouce s tymem v ramci videoanalyzy.
Navara (1986) standardni situace popisuje tak, ze pii preruSeni hry pravidla stanovi,
jakym zpasobem bude hra opét zahajena. Situace, které bezprostiedné navazuji na kazdé
opetovné zahajeni hry, se lisi od hernich situaci v plynulé hie jednoznacné presnéji
vymezenymi podminkami. Podminky pro kazdy zplsob znovuzahajeni hry jsou stalé.
Proto situace, které na né navazuji, nazyvame standardni situace. Mezi standardni situace
mohou byt zatazeny 1 rohové kopy.

Pti obranné fazi rohovych kopt tym zajistuje bezpecnost vlastni branky a soucasné
vytvaii podminky pro rychly pfechod do uto¢né faze v piipadé tispé$né obranné cinnosti
a zisku mice pod kontrolu. Dale je nezbytné u obranné ¢innosti rohovych kopa dbat na
spravné navyky hracu, na jejich v€asnou, pohotovou a vhodnou reakci, na pfipravenost
reagovat na vzniklé situace a chovani soupefe. Votik (2005) popisuje, ze feSeni uito¢né
faze rohového kopu je zavislé na typologii hract vlastniho tymu i druzstva soupefe,
systému 1 pojeti hry, kvalit brankare apod.

Standardni situace jsou neoddélitelnou soucasti hry a mohou velmi ¢asto ovlivnit i
vysledek utkani. Proto nacviku, analyze standardnich situaci je nutné vénovat dostatek

pozornosti na vSech vykonnostnich urovnich.
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5.4.2 Pripadova studie tymového sportovniho koucinku ve fotbalovém klubu SK

Sigma Olomouc a.s.

Kou¢ pan Mgr. Vaclav Jilek fotbalového prvoligového tymu Sigmy Olomouc pfi
tymové predzapasové porade (pred odvetnym utkanim predkola Evropskeé ligy) zamérené
na uspeésné zvladnuti obranného rohového kopu za pouziti videa rozebira s hraci situaci,
pfi niz utocici tym ohrozil branu braniciho tymu v utkani pfedkola Evropské ligy z 23.
srpna 2018 mezi Sigmou Olomouc a FC Sevilla.

Cilem porady byla pfiprava na odvetné utkani predkola Evropské ligy proti tymu
FC Sevilla hrané v Seville 30. srpna 2018, konkrétn€ na zahravani uto¢nych rohovych
kopt tymem FC Sevilla. Pravidelné teoretické porady u videa probihaji formou rozhovora
kou€e s hraci za pomoci koucinku také s dlouhodobym cilem, aby hraci pochopili
nedostatky pfi branéni rohovych kopt soupeit a odstranili je pfi vlastni realizaci na hfisti
béhem tréninkt a utkani. Témto analyzam se tym vénuje 60 minut tydné. Ne jinak tomu
bylo i béhem porady na odvetné utkani predkola Evropské ligy. Hraci béhem
predzapasové pripravy obdrzeli presné instrukce o kazdém hraci soupete, znali jejich
silné/slabé stranky, ktera noha je silngjsi, ze které se odrazeji, jakym zptisobem skoruji,
kdo zahrava standardni situace, kam leti mi¢ apod.

Podle Waiterse (1999) je mozné rohovy kop rozehrat k blizsi nebo vzdalené;si tyci
v podobé rotace k brance i od branky soupefe. Prekvapivym momentem muize byt
rozehrani na kratko ¢i delsi zpétna piihravka na nabihajiciho hrace.

Soupeft se po Spatné rozehravce utociciho tymu na své hraci poloving dostaval do
situace, kdy mohl piecislit svého soupefe a ohrozit tak jeho branku. Tym, ktery ztratil
mic, na ztratu mice reaguje prerusenim hry — odehranim mice za vlastni brankovou ¢aru.
Tym FC Sevilla zahraval rohovy kop z pravé strany hii§té z pohledu utocCiciho tymu
v poctu 10 hraca: dva hraci (€. 13 a 7) pfipraveni na rozehrani rohu na kratko, hra¢ ¢. 11
byl pfipraveny na stfedu hiisté 20 m od brany Sigmy Olomouc, hrac Cislo 23 zaujal pozici
ve stiedu hfisté ve vzdalenosti 25 metrii od brany Sigmy, hraci ¢. 5, 15, 37 a 24 obsadili
prostor okolo pokutového kopu a hraci ¢. 14 a 8 se pohybovali na izemi malého vapna.
Olomoucky tym branil standardni situaci s desiti hraci v poli a brankarem. Hraci ¢. 8 a
20 vykryvali prostor pro pfipad rozehrani situace soupefem na kratko. Hrac €. 23
kontroloval uroven velkého vapna pro piipad odrazeného mice a také hlidal pripadny
nabéh hraci soupete €. 11 a 23. Hrac ¢. 6 domaciho tymu byl pfipraveny na rohu malého

vapna odvratit mic letici na blizsi ty¢. Dalsi hraci domaciho tymu (€. 2, 22, 27, 12, 26 a
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21) obsadili protihrace €. 5, 15, 37, 24, 14 a 8. Branici tym pouzil pii této standardni
situaci kombinovanou obranu, tedy mix zénového a osobniho branéni protihracu.

Hrac €. 13 rozehral rohovy kop na kratko piihravkou na hrace €. 7, ktery mi¢ mezi
branicimi hraci ¢. 8 a 20 posunul do pokutového uzemi, kam nabéhl hrac¢ ¢. 11, proti
kterému neddrazn€ a se strachem vystoupil domaci hra¢ ¢. 6. Nabéh protihrace ¢. 11
nezachytil domaci hra¢ ¢. 23. Domaci hrac¢ €. 6 se oto€il zady k protihraci €. 11, jenz po
zpracovani miCe naznacil stfelu. ProtihraC ovSem jen pro sebe posunul mi¢ kolem
domaciho hrace ¢. 6, zatahl mic k brankové ¢afe na irovni malého vapna, odkud nahraval
pted branu na nabihajici spoluhrac¢e. Domaéci hrac ¢. 26 zblokuje nahravku, mi€ se odrazi
k branicimu hraci ¢. 12 a ten mi¢ odehrava do zamezi.

Kou¢ s hraci analyzoval standardni situaci, rozestaveni atocicich hraca, rozestaveni
vlastniho tymu a chovani hract obou tymu po rozehravce rohového kopu. Kou¢ pokladal
hrac¢im oteviené otazky. Cilem debaty bylo, aby hraci na oteviené otazky odpovidali a
za pomoci odpovédi nalezli spravné feseni dané situace. Analyza ma také vést k tomu,
aby hraci pochopili, jaké ulohy maji plnit béhem branéni jak v kontextu individualnim,
tak v kontextu tymu. Protoze hraci mohou nastupovat na vice pozicich v sestavé (rotace
hraca na zaklad€ zranéni, nemoci, karetnich tresti apod.) a tim také zaujimat rizné pozice
v ramci branéni standardnich situaci.

Prepis rozhovoru kouce s hraci. Kou¢ nejprve polozil dotaz celému tymu.

Kou¢: , Kdyz se podivate na tuto standardni situaci. Pustim vam to v celku. Pro¢ nas
soupet ohrozil ?*

Hrac ¢. 8: , Nejprve jsme méli dohrat nasi utocnou akci tak, abychom jsme se stihli vratit
a zformovat do naseho zakladniho postaveni a soupet nas neprecislil. Pak musime celou
situaci na posledni chvili hasit.“

Kou¢: ,,Dobfe, rozumim, tuto zalezitost rozebereme pii zakladani utocnych akci a jejich
dohrani do konce, ale pojd'me se nyni bavit o této konkrétni standardce. Proc si myslite,
ze soupef vazne¢ ohrozil nasi branu?*

Brankaf: ,Volal jsem na vas, at’ si date pozor na rozehravku na kratko!“ Nezachytili jsme
nabehy do volného prostoru.*

Hrac ¢. 20: ,,Méli jsme byt vice dirazni, nenechat je tak lehce nahrat do prostoru‘.
Brankar: ,,Musime vice sledovat hru, zas tak rychle ten roh nerozehrali. Byli jsme
v zékladnim postaveni, ale spali jsme.

Hrac 8: ,,Spoluhrac ¢. 20 stal moc daleko ode mé. Tos hlidal lajnu?“ Mgl jsem si ho

pfivolat k sobé&.
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Hrac ¢. 20: Ano, nebezpeci vice hrozi ze stfedu hiisté nez od lajny.*

Kou¢: ,,Zavahali jsme jesté nékde jinde?*

Hrac 26 na Hrace €. 23: ,VSiml sis, co udélal protihrac ¢. 117

Hrac ¢.23: ,,Ano, vidim, ten je mtj, mél jsem ho zachytit.

Kouc na hrace ¢. 23: ,, Jesté€ néco?“

Hrac¢ ¢.23: | Trenére, pozde jsem reagoval na pohyb protihra¢e ¢. 11. Sledoval jsem
rozehravku rohu, soustfedil jsem se na mi¢ a nedival se na néj.*

Kouc¢: ,, To vidim, co s tim?“

Hrac ¢. 21: ,Trenére, posunout se vice k lajné na trovni velkého vapna? Nenechat tak
velky prostor na nabéh?*

Kouc: ,,No dobra, ale co kdyby se rozbehl do prostoru i protihra¢ ¢. 237

Hrac ¢. 6: , Trenére, kdyz vidim, ze si takto str¢i balon na kratko, a vidél bych nab&h
protihrace €. 11, tak bych Sel po jejich jedenactce. ..

Kou¢: ,,Dobfe, mize byt, ale stale nemame vyteSeného protihrace ¢. 23 .

Hrac ¢. 2: ,Toho by si prevzal hrac¢ €. 23, pak by to bylo jedna na jedna.*

Kou¢: ,,.Dobfe, to by §lo. Jesté vam to pustim jednou.*

Hrac. 8: ,, Trenére, kdyz se na to ted jesté divam, také jsem stal zbyte¢né na lajné velkého
vapna, mél jsem byt blize rozehravce, na urovni nejbliz§i povolené vzdalenosti od mice,
abych uzavtel prostor pro nahravku a dostal pod tlak protihrac¢e s mi¢em.*

Hrac €. 12 na hrac ¢. 6: ,, Ty jo, cos tam délal? Borec naznacil stielu, oto€il ses k nému
zady jak décko a borec Sel sam...

Hrac ¢. 6: ,,No ja vim, sorry. N¢&jak instinktivné se oto¢im...*

Kou¢: ,,Ano, ale je tam jesté néco? Pustim vam to krok po kroku. Tady to zastavim, sem
jsme to rozebrali. Pojd'me dal. Ted’ stop! Co tam vidite?*

Hrac ¢. 27: , Trenére, tady mé borec odtahuje z prostoru, aby uvolnil misto pro tu jejich
petku.“ Hrac €. 2: ,,Ano, a jak tam nab¢hne, jsem od né daleko a za nim.“

Hrac¢ ¢. 26: ,,Ja uz jdu proti balonu na protihrace €. 11, nechavam za sebou volného
protihrace ¢. 14.

Hrac ¢. 21: ,Ja si ji hned prebiram, ale za mnou zistava volna jejich osmicka.*

Kouc: ,,Ano, to piesné chtéli, rozpohybovat vas. Je to nacviceny signal. Jdeme dal .
Hrac ¢. 22: A ja pospicham za osmickou, ale uz je pozdé a za mnou je volna patnactka.
Kou¢: ,,Sami jste vidéli, kdyz jsme si pustili ziznam bez zastaveni, nelze vSechny chyby

odhalit. Ale jakmile zdznam rozfazujeme, sami vidite, co se stalo snasi obranou
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strategii.” Kdyz to shrneme, cely systém byl nabouran. Sta¢i jedno selhani, spusti se
retézec dalsich chyb.“
Brankar: ,,Ale trenére, co s tim?“
Kou¢: ,,Spravny dotaz, poradi nékdo?“
Hrac ¢. 6: ,Kazdy hra¢ si musi plnit své ukoly. Nesmime se nechat vylakat ze svého
prostoru.*
Hrac¢ €. 21: ,,Musime se soustiedit, byt diraznéjsi. Piistupovat k hra¢im, nenechat jim
prostor k dalsi rozehravce.*
Hrac ¢. 2: ,,Musime na sebe vic mluvit, nenechat si rozbit systém jejich nabehy. Prebirat
hrace a zdstat ve svém prostoru.*
Hrac ¢. 27: ,,Ano, jejich jedenactka nab&hla do prostoru a muj hrac sel misto néj a vylakal
me z mého prostoru a vytvofil tak prostor pro nabéh jejich pétky .
Kou¢: ,,Panové, jak blokujeme mi¢ — divejte, jdou nasi 4 hraci po mici, po jednom
protihraci. Hraci soupete €. 5 a 15 jsou volni a osmicka je obsazena pozde, a jesté k tomu
z nespravné strany. VSe je zpusobeno tim, Ze jsme akci nezachytili od zac¢atku. Branénim
standardek vénujeme béhem videorozbord a tréninkti hodné ¢asu. VSichni mate urcené
své role, svij prostor. Ale co jsme vidéli, byly Skolacké chyby. I kdyz soupef roh zahral
dobfe, nemtzeme takto vypadnout ze svych roli. Informace o soupefi vam piedavame.
Principy branéni mame potad stejné, pokud dojde k modifikaci u soupete, musite na to
ume zareagovat. A pokud udrzime naSe standardy, zvladneme to. Pojd'me dal, a jesté se
k tomu vratime béhem nacviku obrannych standardnich situaci. Diky za pozornost.*
Standardni situace, u€inné zahrané, jsou velmi nebezpecné a velmi tézce se brani.
Utogici tym zpravidla ovlada n&kolik variant zahravani standardnich situaci. Branici tym
se vyznaCuje obecnym principem branéni standardnich situaci, ktery pfizptsobuje
konkrétnimu soupefi, na kterého se pripravuje béhem predzapasovych ale i pozapasovych
tréninkl a analyz. Teoreticka pfiprava je stejné vyzadovana jako prakticka priprava. Do
teoretické pripravy lze zahrnout analyzu obrazového materidlu, zakresleni postaveni

hraca, rozhovory s hraci.
5.4.3 Zavéry vyplyvajici z pripadové studie

Tymovy koucink umoznuje aktivni GCast v§ech hract. Hraci se zapojuji do diskuse,
jsou vyzyvani k odpovédim na oteviené dotazy koucCe, zamysli se nad feSenim situace

z hlediska individualniho i tymového pojeti branéni, reaguji na spoluhrace a spolecné
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napomahaji k tomu, jak branéni v praxi realizovat. Mezi pozitivni prvky tymového
koucinku Ize zahrnout:
e aktivni ucast hract v podobé diskuse kouce s hraci a mezi hraci samotnymi,
e pochopeni individualniho pfispévku do celku,
e uvédomeéni si celkového systému.
Naopak negativnim jevem muze byt:
e velka skupina hraca,
e mens$i aktivita nékterych hract béhem diskuse (kou¢ by meél moderovat diskusi
tak, aby vSichni hraci byli aktivni), nedostatek casového prostoru, neochota hraca.
Prvni zapas predkola Evropské ligy skoncil prohrou Sigmy 0:1. V odveté Sigma
prohrala 0:3 a Sigma nepostoupila do zdkladni skupiny Evropské ligy. Za pomoci metody
GROW kouc Jilek s tymem dosahli cile. Sigma pod vedenim Mgr. Vaclava Jilka patfila

k nejlépe branicim tymum standardnich situaci.
5.5 Analyza metod a technik uzivanych ve firemnim a sportovnim koucinku

Metody a techniky pouzivané ve sportovnim a firemnim koucinku jsou zahrnuté
v tabulce Cislo 1. Lze vypozorovat jednu shodu u metod. Tuto shodu predstavuje metoda
GROW. Techniky jsou zcela totozné — tu€nym fontem vyznacené.

Tabulka 1. Metody a techniky firemniho a sportovniho koucinku

Firemni koucink Sportovni koucink

GROW, psychologicky trénink,
transakéni koucink,
transpersonalni koucink,
koucovani ve sportu, koucink v
soutéZi
rozhovor, kladeni dotazi,
analyza soucasného stavu,

GROW, ADAPT, SYSTEMATICKY
Metody KOUCINK, RAFAEL, FLAHERTY,
ONEILL, STEPPA

rozhovor, instruovani, instruovani, vysvétlovani,
Techniky vysvétlovani, zpétna vazba, zpétna vazba, planovani, SMART
analyza soucasného stavu, cile, psychologické techniky
pozorovani, planovani, SMART (motivacni, uvolfiovaci a
cile relaxacni)

5.6 Analyza pozadavku kladenych na firemniho a sportovniho kouce

V mnou prostudované literatufe jsem nalezl spoustu charakteristik firemniho i
sportovniho kouce. Pojmy vztahujicich se na osobnostni a profesni pozadavky firemnich

a sportovnich koucti jsou velmi podobné, ne-li totozné. Jedna se o synonyma jednotlivych
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pojmi. Naroky na kouce jsou postaveny velmi vysoko, protoze klient musi kouci
divétovat, kouc nesmi klienta zklamat. Kou€ovani je zalozeno na divére, respektu jeden
druhého, vciténi se kouce do klienta. To vSe podporuje vytvoreni vysoce slozitého a
propojeného vztahu mezi koucem a klientem. To, jakym zpisobem na sebe reaguji,
komunikuji, ma vyznamny dopad na cely proces koucovani. Klient potiebuje mit pocit a
znat, ze se muze na kouce kdykoli spolehnout. Jakmile klient ztrati v kouce daveéru, nelze
dale v koucinku pokracovat. Ale nelze také zapomenout na podminku, aby klient mél

zajem o zménu, posun v osobnostni a profesni roving.

Prukner et al. (2019) hovoti o predpokladech k vykonu manazerské funkce, kterymi
jsou 4 nasledujici modality autority manazera:
e mocenska,
e moralni,
e odborna,

e charismaticka.

Jednotlivé charakteristiky kouct pfifazuji k modalitam manazera. Tu¢nym fontem
zvyraznéné charakteristika vyznacuji shodu u firemniho i sportovniho kouce v tabulce

¢islo 2 a v tabulce ¢islo 3.

Tabulka 2. Pozadavky na firemniho kouce

FIREMNI KOUC
MODALITA MODALITA MODALITA MODALITA
MOCENSKA MORALNi ODBORNA CHARISMATICKA
autorita vzor konzultant nezaujaty
strukturovany sledujici partner kompetentni realny
vytrvaly komunikativni profesionaln{ objektivni
rozhodny naslouchajici strategicky flexibilni
stresové odolny pozorny takticky podporujici
delegujici empaticky ucenlivy hodnotici
divéryhodny analyticky trpélivy
spolehlivy otevieny
sebekriticky tolerantni
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Tabulka 3. Pozadavky na sportovniho kouce

SPORTOVNI KOUC
MODALITA MODALITA MODALITA MODALITA )
MOCENSKA MORALNI ODBORNA CHARISMATICKA
vidce vzor vzdélany cit pro ¢innost
séf komunikativni pracovity mit nadhled
touha vyhrat naslouchajici svédomity hodnotici
soutézZivy pozorny trpélivy
cilevédomy empaticky otevieny
delegujici divéryhodny rediny
sebekriticky tolerantni
vasnivy

Nasledujici citace Cliva Woodwarda, jediného trenéra, ktery dovedl anglickou
ragbyovou reprezentaci k titulu mistri svéta, podporuje tvrzeni, Zze naroky na firemniho
a sportovniho kouce se prekryvaji. ,,Vést uspéSnou firmu je velmi podobné jako vést

uspesny sportovni tym; potiebujete stejné schopnosti“ (Brady et. al, 2017, 69).
5.7 Analyza individualni a skupinové formy firemniho a sportovniho koucinku

Individualni a skupinovy koucink, firemni ¢i sportovni, vychazi ze stejnych
principt. Rozdil predstavuji nékteré metody (viz vyse) a také pocet klientt. Individualni
forma koucinku pfedstavuje praci s jednotlivcem, zatimco pii skupinové formeé koucinku
kou€ pracuje se skupinou, nicméné 1 v ramci skupiny kouc pracuyje s jednotlivci. Koucem
muze byt externi ¢i interni kou¢. Cile jsou stanovovany kratkodobé ¢i dlouhodobé€ pomoci
SMART pravidla. Kou¢ podporuje jednotlivce nebo skupinu tak, aby bylo dosazeno
naplanovanych ukola vedoucich ke splnéni cile ¢i cili. Kou¢ spolupracuje s klientem
nebo klienty na osobni bazi, ¢i zprostiedkované anebo kombinaci obou zptsobu.

Tabulka cCislo 4 shrnuje vySe uvedené.

Tabulka 4. Individuélni a skupinové formy firemniho a sportovniho koucinku

Individualni firemni Skupinovy Individualni sportovni | Skupinovy
koucink firemni koucink | koucink sportovni
koucink
Kouc externi/interni (pfimy externi/interni | externi/interni —trenér | externi/interni
nadfizeny/byznys (pfimy muUZe v rdmci své role —trenér mlZev
partner nadfizeny/ zménit pristup ke ramci své role
byznys partner | sportovci smérem ke zménit pristup
koucinku ke sportovci
smérem ke
koucinku
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Klient jednotlivec — skupina jednotlivec — sportovec | skupina
zaméstnanec, ¢len zaméstnancl sportovcl —ale
vysokého/vyssiho (nizsi v rdmci skupiny
managementu, management) - kou¢ vénuje
talentovany ale vramci pozornost i
zaméstnanec skupiny kou¢ jednotlivelim

vénuje
pozornost i
jednotlivelim

Cil - jaké a kratkodobé/dlouhodo | skupinovy cil a kratkodobé/dlouhodo | skupinovy cil a

pravidlo bé cile dle pravidla kultura, na bé cile dle pravidla kultura, na
SMART kterych se SMART kterych se

podili viichni podili vSichni
¢lenové skupiny ¢lenové

dle SMART skupiny dle
pravidla SMART pravidla

Role Kouce | podpora osobniho podpora podpora sportovce k spoluvytvorit
rozvoje jedince skupiny a jeho rozvoji po vysoky stupen
dosahovat osobnich i jednotlivcl v osobnostni a sportovni | koheze a
pracovnich vysledk ramci skupiny strance vedouci k efektivni prace

vedouci k dosaZeni sportovnich jednotlivcl v

rozvoji jedincd, | cil(, lepsich vysledkd, tymu resultujici

skupiny a firmy | ale také Ize pfipravovat | v dosazeni
sportovce na Zivot po poZzadovanych
sportovni kariére vysledk(

Forma osobni, osobni, osobni, osobni,

spoluprace | zprostiedkovand — zprostiedkovan | zprostfedkovana — zprostredkovan
telekonference, online | 4 —telefon, telekonference, online | 4 —
hovor, email online hovor, hovor, email telekonference,

email online hovor,
email

5.8 Analyza pripadovych studii z firemniho a sportovniho koucinku

Pripadové studie jsou zameétreny na deskripci konkrétniho pfipadu kouCovani ve
firemnim 1 sportovnim prostfedi — individualni 1 skupinovou formu koucinku. Pfipadova
studie zaméfena na individualni firemni kougink popisuje cestu pana Jakuba Cernika ze
spolecnosti ADM Olomouc s.r.o., ktery zacinal jako , Trainee“ a nyni pracuje jako
Obchodni feditel. Kouink v ramci ,trainee* programu dopomohl panu Cernikovi
k soucasné pozici.

Ptipadova studie zaméfena na firemni skupinovy koucink li¢i vysledky prace
vy$§siho managmentu spole¢nosti ADM Olomouc s.r.0., vedouci k efektivni komunikaci
ve firmé, ustaleni vyroby v¢. vyrobnich parametri a zvySeni spolehlivosti vyrobni
technologie (OEE).

Na ptikladu Sereny Williamsové, v ramci sportovniho individualniho koucinku,

vystihuji jeji proménu z hracky s niz§im sebevédomim az k vyhram na Grand Slamech,
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olympiadé a dosazeni prvniho mista ve své€tovém Zzebiicku jako nejstarsi tenisové hracce
na svete.

Proména trenéra v kouCe v ramci videorozboru branéni standardni situace je
vykreslena v pfipadové studii zaméfené na sportovni skupinovy koucink. Prvoligovy
fotbalovy tym SK Sigma Olomouc béhem videoanalyzy rozebiral zahravani rohového
kopu protivnika a také svou obrannou ¢innost pfi tomto rohovém kopu.

Vysledky porovnani jednotlivych pfipadovych studii jsou uvedeny v tabulce €.

5.

Tabulka 5. Pripadové studie

Individudlni Skupinovy firemni | Individualni Skupinovy
firemni koucink koucink sportovni kouc¢ink | sportovni koucink
Kouc interni kouc externi kouc novy koué, nejprve | interni  kou¢ -
docasné, pak trvale | trenér zménil roli
na roli kouce pfi
videorozboru
standardni situace
Klient absolvent VS | vy&&i management | sportovkyné — | fotbalovy
ekonomického lokalnf firmy tenistka prvoligovy tym
zaméreni
cil pfiprava interniho | zefektivnit Kratkodoby cil | pfiprava na feSeni
zaméstnance na | komunikaci, vyhrat Grandslam, | standardni situace
pozici obchodnika, | motivovat dlouhodoby cil — | zahravané
senior obchodnika | zaméstnance k | zpét na prvni misto | soupefem pro
pfip. na fidici pozici | efektivnéjsi v tenisovém | odvetné utkani a
v rdmci spole¢nosti | komunikaci vedouci | Zebfic¢ku obecné principy
k ustaleni vyroby a branéni
vyrobnich standardnich
parametr( situaci
Forma vykondvani ¢innosti | skupinova setkdni s | Interakce mezi | tymovy koucink pfi
v ramci ministazi na | externim koucem | koucem a tenistkou | videoanalyze
jednotlivych na ctvrtletni bazi, | na denni bazi pfi | standardni situace
oddélenich — | plnéni a | trénincich a | — tymova diskuse
absolvovani trainee | vyhodnocovani utkanich vCé. | pod vedenim kouce
programu veé. | ukold vyhodnocovani
pravidelného tréninkd a utkani
vyhodnocovani
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ministazi, pozdéji
prace na
obchodnich

pozicich

Vysledek

zaméstnanec nyni
pracuje na pozici
Obchodniho
feditele v ADM

Olomoucs.r.o.

zefektivnéni
komunikace,
ustéleni vyroby a
jejich ukazateld,
vytvoren motivacéni
systém pro
zaméstnance,
zvySeni OEE vyrobni

technologie

tenistka v roce
2012 vyhrala 2 x
Grand Slam
(Wimbledon, us
Open), Olympijsky
turnaj, v roce 2013
se stala nejstarsi
tenisovou svétovou

jednickou

teoretickd pfiprava
branéni
standardnich
situaci  doplnéna
praktickym
nacvikem, zapojeni
véech hraéd do
diskuse, do branéni
standardnich
situaci, ziskani
prehledu o zapojeni
celého tymu do
branéni vsemi hradi
a uvédoméni si
jednotlivych roli

hracd

Pripadové studie také prokazaly jeden dulezity moment a podminku tspésného
kouCinku — motivace klienta/klientd ke zmeéné. Klienti véfili, ze koucink muze vést
k potfebné zméné, duvérovali kou¢i a vysledki — cili bylo dosazeno. Opét lze

vypozorovat, ze principy koucinku v jednotlivych pfipadovych studiich jsou totozné.
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6 DISKUSE

Tato prace se zabyva deskripci a analyzou koucinku ve firemnim a sportovnim
prostredi. Cilem prace je tedy provést analyzu metod, technik pouzivanych ve firemnich
a sportovnim koucinku, v individuéalni 1 skupinové formé, dale analyzu firemniho a
sportovniho koucinku véetné pozadavku kladenych na firemniho a sportovniho kouce.
Autor dale porovnava pripadové studie firemniho/sportovniho individualniho a
skupinového koucinku.

Data uvedena v této praci byla ziskana analyzou védeckych clankt, cetbou
odbornych knih, internich materiala spole¢nosti ADM, metodou fizenych diskusi s Mgr.
Vaclavem Jilkem a Ing. Jakubem Cernikem a také pozorovanim Ing. Jakuba Cernika
v prubéhu trainee programu.

Obecné koucink predstavuje efektivni styl vedeni lidi vedouci k vy§si vykonnosti,
k vy$8i odpovédnosti koucovaného za své jednani, k lep§i vnimani reality, ke zlepSeni
vztahtl, k uvédoméni si zp&tné vazby od okoli (Whitmore, 2004; Rihova, 2010; Sulef
1995).

Firemni kouc€ink predstavuje interakci mezi kouCovanym a koucem ve firemnim
prostfedi zejména za ucelem zvySeni vykonnosti, efektivnosti zaméstnance ¢i
zaméstnanci. Kou¢em muze byt interni osoba, tedy zaméstnanec stejné firmy anebo
externi poradce.

Sportovni koucink je koucink ve sportovnim prostiedi s cilem zvySeni vykonnosti
sportovce, ¢i sportoved. Koucem muze byt trenér, ktery v roli trenéra piepne na roli kouce
anebo dalsi interni osoba, ale muze jim byt také i externi osoba (pfipadové studie).

Individualni forma koucinku je koucink jedince, kdezto pfi skupinovém koucinku
kou¢ koucuje skupinu nebo tym. V ramci skupinového koucinku lze koucovat také
jedince.

Na zékladé ziskanych dat byla tedy provedena analyza metod a technik
pouzivanych ve firemnim a sportovnim koucinku. Z analyzy vyplynulo, ze metodu
GROW lze vyuzit jak ve firemnim, tak 1 ve sportovnim koucinku (Prukner et al., 2019;
Whitmore, 1994; Kachlikova, 2013; Safaf et al., 2014). Zatimco techniky jsou totozné —
jedna se o rozhovor, instruovani, vysvétlovani, zpétnd vazba, analyza, pozorovani,
planovani a SMART cile (Rihové, 2010; Muzik, 2000; Kachlikova, 2013; McLeod et al.,
2010; Safaf et al., 2014; Bukat et al., 2018; Cruyffetal., 2016; Jicha, 2021; Obadal, 2013;
Dovalil 2008; Mourataglou, 2017).
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Firemni a sportovni koucink vykazuje stejné znaky, tedy vychazi ze stejnych
principt, tyka se také porovnani individualni a skupinové formy koucinku. Kouc¢em miize
byt externi pracovnik, ale také interni pracovnik (Brozova, 2015; Prukner et al., 2019;
ptipadové studie této prace; Cruyff et al., 2016; Jicha, 2021; Buka¢ et al., 2018,
Mourataglou, 2017). Sestavovani cila se fidim pravidlem SMART (§aféf et al., 2014;
Beélohlavek et al., 2001). Podpora jedince, ¢i skupiny, podilet se na efektivni spolupraci a
vytvofeni vhodné atmosféry je zakladni roli kouCe. Kou¢ pomaha koucovanému
k dosahovani vytyCenych cila a ke zvySeni vykonosti. Nejen tato zakladni role je opét
aplikovatelna jak pro firemni, tak i pro sportovni koudink (Safaf et al., 2014; Rihova,
2010; Whitmore, 2004; Koubek, 1998; Sulef 1995, Bélohlavek, 2001). Kooperace mezi
kouCem a kouCovanym muze probihat na osobni bazi, tedy pii pfimé interakci,
elektronicky, telefonicky (Brzonova, 2015; ptipadové studie této prace; Mourataglou,
2017).

Osobnost a charakteristiky firemniho a sportovniho kouce jsou obdobné, ne-li
totozné. Presnou deskripci nalezneme v kapitole 5, podkapitole 5.6. Na vyctu
charakteristik zde uvedenych se vétSina autord shodne, namatkou: Masciarelli, 1999;
Whitmore, 1994; Rihova, 2010; Munzar, 1996; Mourataglou, 2017, Bukag et al., 2018;
Lothar, 2016; Ferguson et al., 2016; Perarnau, 2016.

V pfipadové studii zaméfené na individualni firemni koucink roli kouce plnil interni
koug, kterym byl obchodni manaZer. Absolvent VS ekonomického zaméfeni, Ing. Jakub
Cernik, na pracovni pozici , traineecho” byl klientem koude v ramci ,trainee programu
pfipraveného na vychovu zaméstnanci s nulovou praxi do fadné obchodni pozice nebo
v lepSim ptipadé do vedouci pozice v ramci obchodu. Program je rozfazovany do
jednotlivych stazi, tzn. kou¢ a kouCovany si nastavuji minicile v ramci cile programu.
Z analyzy této piipadové studie dale vyplyvé, ze cil byl naplnén, neb pan Cernik nyni
pracuje na pozici Obchodniho feditele.

Ptipadova studie o individualnim sportovnim koucinku popisuje kouc¢ovani Sereny
Williamsové, vynikajici tenisové hracce, kterou koucoval jeji vlastni otec, a ktera v jisty
moment své kariéry v roce 2012 pozadala v tu dobu externiho tenisového kouce, p.
Mouratagloua o kratkodobou spolupraci, konzultaci a koucink. Cilem bylo vyhrat
nejbliz§i Grand Slam ve Wimbledonu v témze roce. Serena tento tenisovy turnaj vyhrala,
k tomu ziskala zlatou olympijskou medaili. V rameci této kratkodobé spoluprace kouc
Mouratoglou pfipravil plan, jak vratit Serenu Williamsovou na post svétové tenisoveé

jedni¢ky, aniz by védel, ze bude spoluprace prodlouzena. Na zakladé naplnéni
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kratkodobého cile byla spoluprace prodlouzena az do soucasnosti. Serena se v roce 2013
vratila na pozici svétové tenisové jednicky a vyhrala dalsi Grandslamové tenisové turnaje.
Tim byl naplnén i dlouhodoby cil.

Lokalni management spoleCnosti ADM Olomouc s.r.o. citil nutnost zvysit
efektivitu komunikace, ktera by vedla k ustaleni vyroby a vyrobnich ukazatelt produkti,
tedy i ustaleni kvality produkti. Dale management citil potiebu navyseni indexu OEE
vyrobni technologie. KouCovani tohoto tymu popisuji v ptipadové studii zaméfené na
skupinovy firemni koucink. Externi kou¢ dopomohl tymu stanovenych cil dosahnout.
Externi kou¢ se s tymem Ctvrtletné osobné setkaval na spolecné schiizi. Tym navrhl
bonusovy systém, ktery se opira o vyrobni ukazatele. Tim bylo dosazeno zefektivnéni
komunikace mezi jednotlivymi oddé€lenimi, nebot vyrobni ukazatele jednotlivych
oddéleni navazovaly na sebe, a tedy zaméstnanci o téchto ukazatelich mezi sebou
komunikovali. Dalsim disledkem zvyseni komunikace mezi zaméstnanci byla stabilizace
vyroby a také navySeni indexu OEE. Cil/e byl/y splnén/y.

V posledni pfipadové studii, ktera se soustfedi na deskripci kou¢inku prvoligového
fotbalového tymu SK Sigma Olomouc. Trenér, Mgr. Vaclav Jilek, v ramci video analyzy
standardni situace — rohového kopu, koucuje svijj tym s cilem teoretické ptipravy tymu
branéni standardni situace (doplnéna praktickym nacvikem pfimo na hfisti). Kou¢ pobizel
hréace k diskusi, aby si uvédomili své role v ramci branéni standardni situace a ziskali také

celkovy obraz branéni vSemi hraci, tedy celého tymu.
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7 ZAVERY

Hlavnim cilem nasi prace bylo, na zaklad¢ ziskanych teoretickych a praktickych
poznatki (vyuzivanych také v praxi) posoudit kliCové rozdily mezi firemnim a
sportovnim koucinkem.

V praci jsou uvedeny obecné poznatky o koucinku, firemnim a sportovnim
koucinku, techniky a metody pouzivané v koucinku a také charakteristiky firemniho a
sportovniho kouce. Déle prace popisuje historii vyvoje stylu vedeni, li¢i rozdily mezi
trenérstvim a koucinkem vcetné rozdilti mezi trenérem a koucem. V této praci jsou také
predstaveny Ctyfi pfipadové studie zaméfené na firemni a sportovni koucink
v individualni a skupinové forme.

Poznatky uvedené v této praci jsme ziskali Cetbou odborné literatury, studiem
odbornych clankt, internich materiald spoleénosti ADM, fizenou diskusi s Mgr.
Vaclavem Jilkem, fizenou diskusi a pozorovanim Ing. Jakuba Cernika.

Na zaklad¢ ziskanych teoretickych a praktickych znalosti byla provedena analyza
metod a technik firemniho a sportovniho koucinku, porovnani pozadavkt kladenych na
firemniho a sportovniho kouce, analyza individudlni a skupinové formy firemniho a
sportovniho koucinku, a také analyza pfipadovych studii firemniho a sportovniho
koucinku.

Z deskripce a analyz jednotlivych forem koucinku je patrné, ze metody (GROW) a
techniky (rozhovor, instruovani, analyza, SMART cile apod.), aplikované ve firemnim
koucinku, at’ uz individualnim nebo skupinovém, lze aplikovat a jsou aplikovany také ve
sportovnim koucinku.

Osobnost  firemniho a sportovniho koufe se vyznaCuje totoznymi
charakteristickymi rysy vyzadujic také odbornou erudici, zkuSenost vedouci k navazani
divérného vztahu s klientem ¢i klienty.

Déle wvysledky analyz potvrzuji dalsi shody mezi firemnim, sportovnim,
individualnim a skupinovym koucinkem. Koucem je externi ¢i interni osoba. Klientem
koucCovani je zameéstnanec, sportovec nebo skupina zaméstnancu ¢i sportoveu (v prubéhu
skupinového koucinku mohou nastat ptipady 1 individualniho koucovani jednotlivce).

Cile koucovani vychazi z pravidla SMART. Pfi kouCovani dochdzi k definici
kratkodobych i dlouhodobych cild, na kterych se podili vS§echny zainteresované subjekty.

Roli kouce v ramci fizeného procesu koucovani Ize spatfovat v podpoie osobniho

rozvoje klienta, jedincovy zmény v postojich a kultufe vedouci k dosazeni navrzenych
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cila. Pii skupinovém koucinku kou¢ podporuje a vede skupinu a jeji jednotlivce k jejich
rozvoji resultujici k synergickému efektu a dosazeni cilti. Kouc tedy vytvati silnou kohezi
mezi jednotlivci skupiny.

Kooperace mezi kou¢em a klientem ¢i klienty probiha osobné, tedy tvari v tvar,
nebo zprostfedkované (telefonni hovory, online komunikace).

Uvedena literatura, pfipadové studie hovoii o koucinku. Tedy jak by mél koucink
probihat a jak probiha. Z vlastni pracovni zkuSenosti, 1 ze zkuSenosti sportovce — hrace,
vim, ze ne vzdy je mozné koucink aplikovat nebo je koucink aplikovan. Na zakladé mé
zkuSenosti se jedna o situace:

e které zadaji rychlé feseni,

e kdy neni mozné dosahnout konsensu,

e pii vedeni juniornich tyma,

e trenér, kou¢, manazer sleduji svuj cil ¢i cile.

Ve vySe popsanych pfipadech hovofim o direktivnim stylu vedeni, resp. o
direktivnim rozhodovani. Rizené diskuse s Mgr. Vaclavem Jilkem a s Ing. Jakubem
Cernikem prokazaly stejné zavéry.

Podle Semerada (2019) manazeti maji sklon pouzivat takovy styl vedeni, ktery jim
vyhovuje. Nicméné kazda situace vyzaduje jiny zpusob vedeni. Vhodné zvoleny styl
vedeni umoziuje:

e navazat vy$si uroven vztaha,
e zlepSit komunikaci,
e ziskat duveéru,
e navazat efektivnéjsi spolupraci.
Prace umoziuje tedy ovéfit a vyuzit teoretické i1 praktické poznatky v ramci

firemniho 1 sportovniho koucinku.
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8 SOUHRN

1. Tato prace shromazd'uje teoretické poznatky z oblasti koucinku, rozd€lni koucinku
na individudlni a skupinovy ve firemnim a sportovnim prostfedi vcetné popisu
historického vyvoje stylu vedeni lidi, pozadavkd kladenych na firemniho a
sportovniho kouce, metod pouzivanych ve firemnim i sportovnim koucinku,
formulace cile/cila, popisu rozdilli mezi trenérstvim a koucinkem a véetné rozdilt
mezi trenérem a kouCem. Dale zde naleznete pfipadové studie popisujici
individualni i sportovni koucCink ve firemnim a sportovnim prosttedi.

2. Na zakladé deskripce teoretickych poznatkli a pripadovych studii autor proved]
komparaci firemniho a sportovniho koucinku.

3. Prace umoziuje ovéfit a vyuzit teoretické i praktické poznatky v ramci firemniho 1

sportovniho koucinku.
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9 SUMMARY

The main goal of the thesis is an analysis of sport coaching and coaching used as
development method in business and describing the differences if there are any. The
comparison of both attitudes is described by description of methods/techniques used for
coaching, personnel/professional requirements of coach and analysis of case studies of
both attitudes.

The thesis describes general knowledge about coaching, business and sport
coaching, techniques and methods used in coaching and personnel qualities of business
and sport coaches. Further ahead the thesis introduces the evolution of management
styles, describes differences between attitudes of trainers and coaches including personnel
qualities of trainers and coaches. Thesis author also describes case studies focused on
individual and team coaching in business and sport.

The foundation of the thesis was reading of expert literature, analysis of expert
articles and internal ADM documents and procedures. The author had structured
interview with Mgr. Véaclav Jilek, football coach, structured interview with Ing. Jakub
Cernik and observation of him during his practice in “trainee” program, Commercial
Director, to introduce case studies in the thesis.

All mentioned above author used for describing the comparison of methods and
techniques used in business and sport coaching, the comparison of individual and team
coaching in business and sport, the comparison of personnel qualities of business and
sport coaches and finally the comparison of case studies from business and sport
coaching.

At the base of the descriptions and analysis of coaching forms methods (GROW)
and techniques (interview, instructions, analysis, SMART goals etc.) can be applied in all
coaching forms (business, sport, individual or group one).

The personality of business or sport coach has the same personality traits. The
personality of the coach requires also professional erudition, experience and this all
should lead to the establishment of confidential relationship with the client or clients.

Furthermore, the results of the comparison confirm other similarities among
business, sports, individual and group coaching.

The coach could be an internal or an external person. The client of the coaching
could be an employee, an athlete, a group of the employees or athletes (during a group

coaching the coach can coach an individual person of the group).
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The SMART rule is used for setting coaching goals. All stakeholders participate in
setting all goals, short-term or long-terms ones.

The role of the coach in the structured coaching process can be seen in supporting
the client’s personal development, the individuals change in their attitudes and culture
leading to the achievement of the set goals. During group coaching the coach supports
and leads the group and it’s individuals to their development which creates a synergy and
helps with goals achievement. Thus, the coach creates a strong cohesion among the
individuals of the group.

The cooperation between the coach and the clients or clients takes place in person
(face to face) or remotely (phone calls, online communication...).

The thesis allows to verify and use mentioned knowledge in business and sport

coaching.
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