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Abstrakt

Diplomova praca sa zameriava na integraciu business intelligence rieSenia do
existujuceho prostredia systému SAP. Obsahuje samotny navrh rieSenia, podrobny postup
implementacie aj analyzu cCasovej naroc¢nosti a nakladov. Zaroven v praci popisujem
odporucania pre zaistenie bezproblémového chodu systému pocas celej doby zivotnosti

v stilade s najlepsimi praktikami.

KPacové slova

informaény systém, business intelligence, SAP, business warehouse, Zivotny cyklus

systému

Abstract
Diploma thesis aims on integration of business intelligence solution into existing SAP
environment. It contains solution proposal, detailed description of implementation steps

and analysis of time sources and costs. | described the best practises in order to ensure

smooth running of the system through its life cycle.
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UvVOD

Jednym z hlavnych ciel'ov podnikania je nepochybne zisk. V dobe silnej konkurencie je
v zaujme zisku doélezité a potrebné ucinovat’ spravne strategické rozhodnutia. Schopnost’
spoloc¢nosti prijat’ spravne rozhodnutia do vel'kej miery zavisi od schopnosti spolocnosti
orientovat’ sa v informdaciach. Spolo¢nosti maju k dispozicii obrovské mnozstvo dat,
Casto roztrusenych v roznych systémoch. Takto reprezentované data vo vacsine pripadov
samy o sebe, bez zasadenia do kontextu, neddvaji zmysel a nijako nepomdhaji
v rozhodovacom procese. Tu vstupuje do hry pojem business intelligence, ktory stthrnne
oznacuje nastroje, ktoré su schopné z takychto surovych dat dostat’ informacie, ktoré st

relevantné pre rozhodovaci proces.

V tejto diplomovej praci som sa zameral najmé na technicku stranku integracie business
intelligence nastrojov do existujiccho SAP ERP systému. Cielom prace je teda opisat’
postup implemenacie SAP BI rieSenia, ktoré popisSem na fiktivnom projekte, ktory
vychédza z redlneho projektu Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenske;j

republiky.

Uvodné &ast’ prace popisuje teoretické vychodiska, na ktorych bude nasledne stavat
navrhova cast’ prace. Vo velkej miere sa zameriam na informacné systémy vo
vSeobecnosti, databdzy (vzhladom na zameranie prace na BI teda najma
multidimenzionalne databazy), a v neposlednom rade na samotnt spolo¢nost’ SAP a jej
rieSenia, nakolko informacné systémy vyvinuté spolo¢nostou SAP st spojené

s niektorymi Specifikami.

V d’alSej casti prace popiSem poziadavky zadkaznika, ktorym je v tomto pripade
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, a zanalyzujem
navrhovany stav SAP systémového prostredia, ked'’Ze systém popisovany v tejto praci

bude budovany od nuly.

Na zaklade analyz vykonanych v druhej kapitole poskytnem v tret’ej kapitole teoreticky
navrh cielového rieSenia, a taktiez praktické kroky v zdujme bezproblémovej integracie

mnou navrhnutého rieSenia. Budicim vlastnikom systému sa pokusim predat
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odporucania vychadzajuce z best practises a mojho know-how v oblasti SAP systémov,

resp. informacénych systémov vSeobecne.

V zéavere zhodnotim prinosy mnou navrhnutého riesenia, a taktiez aj jeho pripadné
nevyhody. Néavrh cielového stavu umoziiuje do budicna vykonavanie zmien ako
pridavanie nastrojov do systémového landscape alebo dodatocny vyvoj funkcionalit

V navrhovanom rieSeni.
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VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Hlavnym ciel'om prace je integracia BI néstroja do existujuceho prostredia systému SAP.
S tym suvisia vedl'ajsie ciele ako priprava prostredia na integraciu, nakup hardware, na
ktorom navrhovany systém bude prevadzkovany, ndkup licencii pre navrhované systémy,

a tiez kroky, ktoré je potrebné ucinit’ po integracii BI néstroja.

Projekt, pre ktory budem riesenie navrhovat,, je fiktivny, avSak je zaloZeny na redlnom
projekte vykonavanom v roku 2012 s naizvom SOFIA 2. Predmetom tohto projektu bol
navrh a implementacia ERP systému, ktory sluzil ako finan¢ny systém Ministerstva
Skolstva pre financovanie dvadsiatich slovenskych vysokych $kél. Jednou z hlavnych
poziadaviek ministerstva bola dodavka rieSenia od spolo¢nosti SAP. K samotnému ERP
systému boli dodané aj d’al$ie moduly ako business intelligence (BI), process integration
(PI), business planning and consolidation (BPC) a d’alSie. Zaroven predmetom dodavky

rieSenia bolo aj prevadzkovanie systému do roku 2020.

Fiktivny projekt, pomenovany SOFIA 3, nadvdzuje na projekt SOFIA 2 a jeho rozsah je
vel'mi podobny predoslému projektu. V zdujme €o najvyssicho vykonu a eliminovania
zastaralosti rieSenia sa ministerstvo rozhodlo pre nasadenie nového finan¢ného
informacného systému pristupom ,,greenfield, teda z povodného systému sa nezachova
Ziadna komponenta, iba data, ktoré nesmu byt’ zatial’ zmazané z legislativnych dovodov.

Tie v8ak nebudu figurovat’ v novom systéme.

Rozsah projektu SOFIA 3 je pomerne velky a rozhodne presahuje rozsah jednej
diplomovej prace. Preto sa zameriam iba na jeden z bodov projektu, ktorym je integracia

Bl modulu, a tato praca bude zamerana na tento problém.

Rozsahom projektu teda nie je navrh rieSenia ERP systému, ani d’alSich naviazanych

modulov okrem Bl modulu.

13



1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V prvej kapitole popiSem princip celopodnikovej informatiky a ERP systémov, pojem
Business Intelligence a pojmy, ktoré s touto oblastou stvisia. Vzhl'adom na projekt
rieSeny v navrhovej Casti sa neskor zameriam aj na popis vyuzitych rieSeni od spolo¢nosti

SAP.

1.1 Podnikova informatika

V spolocnosti, ktora chee byt’ do o najvicsej miery konkurencie schopna, je v sucasnosti
potrebné viac nez kedykol'vek predtym zabezpecit' pruzné reagovanie spolocnosti na
zmeny trhu. Nesta¢i byt pruzny len v organizacii podniku ¢i vyrobnej technologii, ak sa
jedné o vyrobny podnik, ale je kIi¢ové a Coraz klicovejsie mat’ k dispozicii co mozno
najkvalitnejSie informacie v spravny cas. Kvalitné informdacie v spravnom case su
zakladnym predpokladom na prijatie kvalitnych manazérskych rozhodnuti. Informécie st
povazovavné za bohatstvo, dokazu zvysit’ hodnotu produktu a stavaju sa jeho stucastou.
Je v8ak vel'mi doélezité uvedomit’ si, ze informacie maju vyznam len pre toho, kto je

schopny s nimi spravne nakladat’. (1)

1.2 DIKW pyramida

Tato pyramida, znama aj jako znalostna hierarchia, predstavuje informaény model, ktory
vysvetluje vztahy medzi déatami, informaciami, znalostami a mudrostou (data,
informations, knowledge a wisdom — DIKW). Znalostna hierarchia ukazuje, Ze data su

elementarnym prvkom, na ktorom stavaju hierarchicky vyssie kategorie. (2)

Jedlotlivé kategorie znalostnej hierarchie sa prejavili v oblasti informatizacie hlavne
V spojeni s business intelligence ¢i data mining. (3) Ako bolo spomenuté, rozliSujeme

Styri kategorie:

e Data —reprezentécia faktov vo formalnej podobe, ktord je vhodna na interpretaciu

a spracovavanie. Nie st ovplyvnené konkrétnym uZivatel'om dat.
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e Informdcie — uzivatel’ dat im prostrednictvom svojich zvyklosti pripisuje vyznam.
Vyznam, ktory je datam pripisovany, zavisi od konkrétneho uzivatel'a a dvaja
rozni uzivatelia z rovnakych dat nemusia ziskat’ rovnaké informécie.

e Znalosti — vysledok uvazovania uzivatela informacii, ktoré je zvycajne opat’
zalozené na znalostiach.

e Mudrost — vznikd zovSeobecnenim znalosti, jedna sa o schopnost” zhodnotit’

znalosti a pretavit’ ich do praxe.

Nasledovny obrazok popisuje proces premeny od dat az ku znalostiam:

MUDROST

ZNALOST

INFORMACIE

DATA

Obrazok 1: Znalostna hierarchia (DIKW pyramida)
Zdroj: vlastné spracovanie podla 2

1.3 Informacny systém

Jedna sa o sthrn prostriedkov, metdd a l'udi zabezpecujucich zber, prenos, spracovanie a
uchovavanie dat za ucelom prezenticie informdacii uZzivatelom zainteresovanym

v riadiacom procese. (4)
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1.3.1 Informaény management

Jedna sa o vedomy proces vyuzivania zhromazdenych dat na podporu rozhodovania a
riadiacich procesov na vsetkych troviach riadenia podniku. Informacny management je
uzko spojeny so ziskavanim dat, prezenticiou informdcii, analyzou datovych a
informacnych tokov vramci spolocnosti, ich informa¢nych potrieb a pokrytim tychto
potrieb datami z pohladu dosahovania cielov. S tym je spojena analyza efektivity

procesov na podporu dosiahnutia cielov. (3)

1.3.2 Informacné systémy z pohladu urovne riadenia

Uzivatelia toho istého informac¢ného systému potrebuju pracovat’ s inym typom dat
Vv zavislosti na tom, v akej urovni hierarchie podnikovej Struktiry sa nachadzaju. Pre
priklad veduci zamestnanec potrebuje dlhodobé informécie o svojich podriadenych,
naopak zamestnanci vo vyrobe potrebuju pracovat’ s aktualnymi datami z vyroby. Na

zaklade tohto faktu delime informacéné systémy podl’a Girovne riadenia na:

e Strategické — systémy navrhnuté pre vrcholové vedenie podniku. Systém by mal
podnik, arozhodnutia, ktoré sa uéinia nad tymito vystupmi maji klIacovy
charakter z pohl'adu dlhodobého fungovania spolo¢nosti, a primarne su urcené pre
vrcholovy management.

e Taktické —jedna sa o jednoduché operacie s prehl'adnymi vystupmi napriklad vo
forme grafov. Tieto systémy st navrhnuté pre taktické riadenie podniku, ¢iZe sa
jedna hlavne 0 stredny management spolo€nosti. Zvyc€ajne tento typ systému sluzi
riadiacim pracovnikov jednotlivych organiza¢nych jednotiek (napr. manazér
kvality, financii a podobne).

e Operativne — syst¢émy navrhnuté pre okamzité, resp. kratkodobé rozhodovanie.
To ich predurcuje k pouzivaniu najmi nizS§icho managementu (napr. majstri ¢i
projektovi manazéri) a jedna sa o operacie ako napriklad objednavky skladovych

zasob, riadenie vyroby ¢i kratkodobé planovanie. (10)

16



1.3.3 Informacné systémy z pohPadu funkcionality

Informacné systémy mozu pokryvat vsetku cinnost’ spolo¢nosti — od objednavky

zékladnej suroviny az po predaj hotového vyrobku zdkaznikovi. NavysSe v stcasnosti

komplexné informacné systémy poskytuji okrem riadenia operativy aj nastroje na

planovanie a rozhodovanie, alebo na optimalizaciu procesov. Sirka spektra poniikanych

modulov zavisi od konkrétneho riesenia — nie kazd¢ rieSenie obsahuje napriklad nastroje

business intelligence. Priklady najrozsirenejSich modulov IS:

ERP (Enterprise Resource Planning) — pomyselné jadro IS, ktoré zahfna
planovanie vyroby, logistiku, personalistiku a financie. Tieto funkcionality sa pri
niektorych rieSeniach eSte daju rozsirit' Specializovanymi modulmi. ERP
systémom sa budem detailnejSie venovat’ neskor, nakol’ko sa jedna o podstatna
Cast’ IS.

CRM (Customer Relationship Management) — modul uréeny na riadenie vzt'ahov
so zakaznikmi.

SCM (Supply Chain Management) — sluzi na riadenie dodavatel'skych retazcov.
V praxi sa mdzeme stretntt’ aj s SRM (Supplier Relationship Management), a ide
vlastne o ekvivalent CRM systému pre dodavatel'ov. Stcastou, resp. nadstavbou
SCM moze byt APS (Advanced Planning and Scheduling), ktory sluzi na
pokrocilejSie planovanie vyroby.

MIS (Management Information System) — systém zbierajtici data z ERP, d’alsich
modulov a pripadne inych zdrojov a vyhodnocuje ich. (10)

Bl (Business Intelligence) — v tomto pripade by bolo presnejsie hovorit' o Bl
nastroji. Business intelligence je totiZ vo vSeobecnosti teoreticky stibor metdd a
technologii, ktoré¢ sluzia na transforméciu ,,surovych® dat na zmysluplné
informacie podporujuce rozhodovanie. BI néstroj teda predstavuje nastroj, ktory
zahfna tieto metody a aplikuje ich na data v konkrétnom systéme. Na rozdiel od
MIS, ktory prezentuje rovnaky typ dat bez ohl'adu na pocet zdrojov, BI je
pokrocilejSim nastrojom a sluzi aj na hl'adanie suvislosti medzi dvomi ré6znymi
typmi dat. Business intelligence sa budem podrobnejSie venovat' v d’alSich

kapitolach. (11)
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1.4

ERP systémy

Enterprise resource planning systémy majui za ulohu prepajat’ jednotlivé oblasti napriec¢

spolo¢nostou idealne do jedného spolo¢ného informacného systému, ktory dokaze

reagovat’ na poziadavky jednotlivych oblasti. Niektoré z vyhod ERP rieSeni:

Standardizéacia firemnych procesov a ich zefektivnenie

Okamzita dostupnost’ dat pre vSetkych uzivatel'ov dostupna na jednej platforme
Skvalitnenie spracovania dat formou automatizacie

Zvysenie produktivity prace

Podklady pre podporu rozhodovania v spolo¢nosti

ERP systém sa da chapat’ ako hotovy software implementovany za u¢elom automatizacie

a integrovania hlavnych procesov v spolo¢nosti a zdiel'ania dat v realnom ¢ase. (1)

1.41 Rozdelenie ERP podPla funkéného zamerania

ERP systémy delime do niekol’kych skupin podla funkéného zamerania:

All-in-one — systém schopny pokryt’ vsetky procesy v spolo¢nosti. Obrovskou
vyhodou je vysoka uroven integracie. RieSenie sa vSak vyznacuje nizkou mierou
detailnosti a v pripade nutnosti dodato¢ného vyvoja funkcionalit je nutnost
vynalozit’ vel’ké finanéné naklady.

Best-of-Breed — systém orientovany len na uréity proces, resp. skupinu procesov.
Oproti prvej skupine systémov sa vyznacuje vysokou mierou detailnosti a
vybornou funk¢énostou. Nevyhodou je nizka miera univerzalnosti, resp. narocnost’
integracie s ostatnymi systémami a procesmi.

Lite ERP — lite, teda akasi odl'ah¢ena verzia ERP systému je vhodna hlavne pre
mensie spolo¢nosti, nakol'ko takéto rieSenie sa vyznacuje pomerne nizkou cenou
a kratkou dobou implementicie. Nevyhoda spociva prave v odl'ahcenosti
systému, systém ma obmedzené niektoré funkcionality alebo obmedzenie pocétu

uzivatel'ov, a nemusi teda splnat’ naro¢nejsie poziadavky spolo¢nosti. (5)
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Systém od spolo¢nosti SAP, ktory bude popisany v navrhovej Casti prace, sa jednoznacne

radi medzi All-in-one systémy.

1.4.2 Metody nasadenia ERP

Z hl'adiska implementéacie ERP systémov ich delime na:

On-Premise ERP — principom tohoto typu implementacie je, ze zakaznik plati za
hardware, vSetok potrebny software, operacny systém aj za jeho prevadzku. Zalezi
na rozhodnuti zdkaznika, ¢i si bude sluzbu prevadzkovat' sam, alebo vyuzije
outsourcing. Vyhodou (a v niektorych pripadoch aj nevyhodou) takéhoto riesenia
je, Ze data neopustaju prostredie spolo¢nosti. Vyhodou to je preto, ze spolo¢nost’
ma data neustale pod svojou kontrolou, nevyhodou sa to stava v pripade, ze
spoloc¢nost nie je schopna svoje data zabezpecit’ na dostatocnej trovni. Nespornou
vyhodou je jednoduch$ia moZznost' vyvoja funkcionalit (opét’ je treba pocitat
s faktom ze firma je spoOsobila sama vyvinut funkcionality). Z dlhodobého
hladiska sa jedna o lacnejsie riesenie jako On-Demand ERP a cloudové riesenia.
Nevyhodou st vysoké pociatocné ndklady, ked’Ze spolocnost’” musi zabezpecit
hardware, licencie na software a podobne. Nevyhodou je tiez dizka
implementacie, ktord navy$e mozu vyrazne prediZit’ Gpravy rieSenia na mieru a
tiez moZu spdsobit’ problémy napriklad pri update systému na novi verziu. (6)
On-Demand ERP — tento model sa d’alej deli na viacero druhov cloud rieseni
ERP (resp. systémov vo vSeobecnosti). RozliSujeme tri typy — Infrastructure as a
Service, Platform as a Service, Software as a Service.

o laaS — zakaznik si sdm riesi operacny systém, middleware a spravuje data
aj aplikaciu. ZvySné prvky systému, teda siet’, tlozisko a hardware (¢i uz
fyzicky alebo virtualny) zabezpecuje poskytovatel’.

o PaaS —narozdiel od predchadzajiceho modelu sa zakaznik navyse zbavi
prevadzky operacného systému a middleware, ktoré sa prenasaji na

poskytovatel’a.
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o SaaS - vtomto pripade poskytovatel zabezpecCuje vsetky prvky ako
sluzbu pre zékaznika, vratane prevadzky aplikécie a spravy dat. Jedna sa

0 V praxi najvyuzivanejsi model.

V pripade cloud rieSenia zdkaznik plati za sluzby od poskytovatela zvycCajne
mesacny poplatok. Vyhodou teda je, Zze spolo¢nost’ nepotrebuje ucinit’ ziadne
kapitalové vydavky vopred na zabezpecenie sluzby (to plati pre SaaS, do mensSej
miery pre ostatné typy). Vyhodou je aj podstatne rychlejSia implementacia a fakt,
ze spoloCnost’ na prevadzku software nepotrebuje interné zdroje. V dlh§om
casovom horizonte sa jedna o nevyhodnejsie rieSenie. RieSenie nie je vhodné pre
podniky, ktoré potrebuju sluzbu do velkej miery customizovat. Zvycajne sa

takéto rieSenie v praxi pouziva v mensich podnikoch. (6)

Rozdiely medzi jednotlivymi typmi zachytava nasledovny obrazok. Cloudova
sluzba nemusi byt spravovana iba spolo¢nost'ou Microsoft tak ako to ukazuje

obrazok, ale 'ubovol'nym poskytovatel'om takejto sluzby.

Cloud Models

On Premises Infrastructure Platform Software
(as a Service) & (as a Service) (as a Service)
-~ o =
Applications Applications g Applications Applications
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Data Data 3
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Storage
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Networking

Networking

Networking

&2 Windows Azure

Obrazok 2: Metédy nasadenia systému
Zdroj: 7
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1.5

Pristup k implementaénym projektom

Dal§im kritériom, podla ktorého sa daju systémy rozdelit, je pristup k samotnej

implementacii nového systému. RozliSujeme nasledovné typy projektov:

Greenfield — vo voI'nom preklade ide o vybudovanie nového systému na zelenej
luke, a teda ide o uplne nové systémové prostredie, ktoré vyzaduje len novy
zékaznicky vyvoj, teda nie je mozné pouzit povodné komponenty systému.
Samozrejme je mozné greenfield systém postavit’ aj na povodnom hardware, na
ktorom fungoval povodny systém. V praxi sa jednd o pomerne ojedinely typ
projektu, ked’ze pri vyvoji novych funkcionalit sa ¢asto do mensej ¢i va¢sej miery
vyvojar inSpiruje pévodnym koédom a procesmi. Vyhodami je vybudovanie
skuto¢ne customizovaného rieSenia v absolutnom sulade s poziadavkami na
systém. Nie je nutné upravovat’ cielovy ndvrh v zavislosti od existujicich
komponentov, a teda ponuka solution architektovi ovela vaésiu volnost’ pri
navrhu systému. Ako bolo spomenuté, vyhodou je odstranenie vézieb na predosly
software a procesy, ktoré nemuseli byt’ nastavené optimalne. Samozrejme nie je
nutné za kazdu cenu menit’ pdvodné procesy, pokial’ boli nastavené optimalne.
V pripade, ze na zaciatku projektu nie je jasne stanoveny rozsah a ciel’, hrozi
riziko nedodania systému s poZadovanymi vlastnostami. Tento pristup je taktiez
casovo ovela naro¢nejsi, ked’ze musia byt zanalyzované vSetky procesy a novy
systétm je navrhnuty uplne od nuly. Prili§ vela moZnosti rieSenia moze
V kone¢nom ddésledku uSkodit’, pokial’ sa nestanovia jednoznaéné poziadavky na
rieSenie. Pravdepodobne najnaro¢nejSou aktivitou pri tomto pristupe je dostato¢na
motivécia businessu stanovit’ dostatocne presné poziadavky v stanovenom case.
Je pochopitel'né, Ze uZivatelia systému sa neradi vzdavaji zauzivanych praktik,
ktoré vyuzivali zvy€ajne niekol’ko rokov. (8)

Brownfield — jedna sa o vyvoj a nasadenie novych software komponentov
S prepojenim na uz existujuce povodné softwarové systémy. O tomto pristupe
hovorime v pripade vyvoja novych funkcionalit ¢i aplikacii alebo pridani d’al§ich
modulov do systému a umoziiuje stavat’ na pouzivanom kode a zauZivanych
procesoch. V tomto pripade je potrebné overit, respektive zabezpeCit

kompatibilitu navrhovaného rieSenia s pouzivanymi komponentami systému.
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Vyhodou tohto pristupu je, ze povodny systém spravidla uréi smerovanie
brownfield projektu, ked’ze moznosti rieSenia zvycajne nie je tak vel'a. Pouzitie
tohoto pristupu zvycajne vedie k zvySeniu efektivity, ¢o je velkou vyhodou.
Vyhodou je aj spominand moZnost' vyuzitia a upravy povodného kodu.
Nevyhodou takéhoto rieSenia je, ze si vyzaduje spolupracu s uzivatel'om, ktory
povodny systém velmi dobre poznd. Taktiez musi poznat pomery vramci
spolo¢nosti medzi business a IT. Nasadenie rieSenia tymto pristupom moze byt’
spojené¢ s nutnostou rozsiahlych zasahov do pdvodného rieSenia v zdujme
zabezpecenia kompatibility s novou funkcionalitou. Pouzitie pévodného kodu
vSak moze byt tiez nevyhodou, a to hlavne v pripade rozsiahlych funkcionalit,
kedZze vyvoj na zdklade povodného kédu mdze byt pomaly a v konecnom
doésledku by bolo rychlej$im rieSenim vybudovanie kodu od nuly. V takom priade

je nutné pocitat’ aj s dodatocnymi nakladmi. (8)

Tabul’ka 1: Greenfield vs. Brownfield
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a 8

Aspekt Greenfield Brownfield

1 | Smerovanie projektu Nevyspytatel'né Jednoznacné

2 | Nutnost’ vyvoja Vicsia z dovodu vyvoja | Mensia z dovodu
od nuly vyuzitia pévodného

kédu

3 | Zavislost’ od povodného systému | Ziadna Kracova

4 | Cas potrebny na vyvoj Vyssi Nizsi

5 | Stupen rizika Vyssi Nizsi

6 | Potreba upravy zvysku rieSenia Nie Pravdepodobna

7 | Naklady Vyssie (mdzu sa Niz§ie (moZu sa
navysit navysit z dovodu
nejednoznacnym rozsiahlej upravy
smerovanim projektu) | povodného kodu)

V pripade mnou spracovavané¢ho projektu v ndvrhovej Casti budem novy systém

navrhovat pristupom greenfield — vyplyva to z poziadavky zakaznika.
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1.6 Business Intelligence

V tejto kapitole popisem kl'icové pojmy pre tuto pracu z oblasti BI a jeho historiu.

1.6.1 Historicky vyvoj BI

Nastroje vedtce k podpore rozhodovania v prostredi spolocnosti sa prvykrat zacali
objavovat’ na prelome 70. a 80. rokov v stvislosti s online spracovanim dat. Prvé pokusy
a publikacie su spojené s Northwest Industries a spolo¢nostou Lockheed koncom
sedemdesiatych rokov. V roku 1982 bola vydana publikacia s nazvom ,,The CEO goes
on-line”“ a popisovala pouzitie EIS (executive information system) v spolo¢nosti
Lockheed. V roku 1984 si americké spolo¢nosti Wells Cargo a AT&T nechali
implementovat’ ,,parallel proccessing relational database management system* od
spolo¢nosti Teradata. O jednej z prvych firiem v stvislosti s Bl sa hovori aj o Procter &
Gamble vzhl'adom na ich usilie v roku 1985 o vybudovanie DSS spajajiceho informéacie
spolocnosti o predajoch a data od retailerov. Prvé definicia pojmu business intelligence
prichddza v roku 1989 a sformuloval ju pan Howard Dresner zo spoloc¢nosti Gartner
Group. Jeho definicia hovori, ze BI je mnozina konceptov, ktoré zlepsuju rozhodovanie
s pouzitim metodik alebo systémov zaloZenych na metodikach. Uelom procesu je
konvertovat’ vel'ké objemy dat na znalosti, ktoré potrebuju koncovi uzivatelia. Tieto
poznatky d’alej mézu vyuzit' pri rozhodovacom procese a mozu pre nich tvorit’ vel'mi
vyznamnu konkuren¢nu vyhodu. Medzi rokmi 1990 a 2000 sa za¢ina hovorit’ o datovych
skladoch a online analytickom proccessingu (OLAP) a vznika tak nova kategoria
systtmov — DSS (decission support systems). Tym sa zacal exponencialny narast
spolo¢nosti vyuzivajicich takéto systémy, a tieZ exponencidlny narast objemu dat
jednotlivych spolo¢nosti Vv tychto systémoch. Pre predstavu, kym DSS spolo¢nosti Wall-
Mart mal kapacitu 5 TB v roku 1995, v roku 1997 to uz bolo 24 TB. V rokoch po prelome

milénii zacali byt’ do systémov pridavané web-based dashboardy a scorecards. (9)
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1.6.2 Bl v prostredi spolo¢nosti

Cim vigsia konkurencia je spojena s oblastou podnikania konkrétnej spolo&nosti, tym
vicsia je potreba prijmat’ rozhodnutia V mensom ¢asovom horizonte a sucasne s vys$Sou
zodpovednost'ou, resp. s vysSim rizikom. Pre takéto spolo¢nosti je o to kl'icovejsie mat’
k dispozicii dostatok objektivnych a relevantnych informacii dostupnych z dat, ktoré by
mali byt k dispozicii v o mozno najkratSom c¢ase a s o najmensou naroc¢nostou
manipulécie. Tiez by malo byt mozné co najrychlejsSie formulovat’ nové poziadavky na

dodato¢né informéacie podl'a aktualnych potrieb businessu. (16)

Uchovéavanie a spracovavanie dat v ERP systémoch je zaloZené predovSetkym na vyuZiti
relacnych databaz. Takéto rieSenie sa vyznaCuje prehladnym usporiadanim dat, a
Vv pripade dobre navrhnutej systémovej architektiry umoziuju rychle vykonavanie
transakcii. Analyza dat v ERP systéme ma vSak radu obmedzeni. ERP systémy su totiz
primarne uréené na zber a uchovavanie dat a systém ¢asto uz na tieto aktivity vyuziva
vacsinu svojho vypoctového vykonu. Analytické ¢innosti v systéme enormne zatazuju
systém a v mnohych pripadoch prave kvoli spominanému plnému vytazeniu systému ani
nie st mozné. ERP systémy neumoznuji pruzne menit’ kritéria pre analyzu dat a
analyzovat’ data v redlnom cCase. Je tiez ndrocné zabezpecit' rychly pristup k agregovanym
datam. Dalsim problémom spojenym so systémami vo vieobecnosti je exponencialny
narast dat v systéme, pokial’ nie su nijak d’alej spracovdvané Ci archivované. Zaroven
tento fakt sposobuje zahltenie systému duplikovanymi ¢i nekonzistentnymi déatami.
Analyza v ERP prostrediach teda je mozna, ale vzh'adom na pruznost’ reakcie na rychlo

sa meniace poziadavky nie je vhodna. (16)

Vyssie spomenuté Uskalia analyzy dat v ERP systémoch umoznili vznik systémov a
aplikacii Specializovanych priamo na analyzu dat, a spolu ich zastreSuje pojem business

intelligence.

1.6.3 In-memory business intelligence

Architektura Business Intelligence je zloZena z troch vrstiev. Prezenta¢na vrstva, ktora

sliZi na vizualizdciu ziskanych informadcii, sa nazyva aj vrstva koncovych uzivatelov.
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Pred nou stoji metadatova vrstva, resp. vrstva OLAP kociek, ktord obsahuje definicie
vypoctov, hierarchie nad datami z datového skladu a kI"ai€ové ukazovatele (KPI). Vrstva
prepojend s metadatovou je datova vrstva, ktoru zastava datovy sklad a vyuziva sa ako

uloZisko pre obrovské objemy dat a zahfiia aj ndstroje pre management tychto dat. (11)

Diata Ware house R

Ad hoc query

Bl back end Bl front end

Obrazok 3: Architektura BI
Zdroj: 12

Medzi hlavné prednosti in-memory BI patri:

e Niekolko sto az tisic-nasobne rychlejsia databaza oproti Standardnym DB
e Rozsirenie analytickej kapacity na vSetky data — eliminécia potreby agregécie dat

e Nov¢ funkcionality z dovodu vyssej rychlosti

Historicky starsi typ BI ndstrojov spracovava velké objemy dat na pevnych diskoch.
Technologické obmedzenie pevnych diskov vSak spomaluje analytické procesy.
V dosledku rozsirenia a cenovej dostupnosti 64-bit procesorov a kapacitne vel’kych RAM
sa vyskytuju nové moznosti analytického spracovania dat. In-memory BI technolégie sice

nie st novinkou, no vd’aka vyssie opisanému vyvoju st dostupné a Siroko vyuzivané. In-
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memory technolégia umoziuje ulozenie velkého objemu dat do RAM a tym znacne

urychl'uje proces spracovania dat a naslednu tvorbu analyz a reportov. (11)

Dita vyuZivajuce in-memory vyuZzivaju stipcova kompresiu. Tomu st prospdsobené aj
algoritmy na analyzu dat. Principom in-memory technol6gii je vyuzivanie paralelného
spracovania (takzvany clustering). Viacero serverov zdruzenych do clusteru sa zapoji do
spracovania danej ulohy, ¢im je zabezpeCeny vysoky vykon pri spracovani. Aby sa
rychlost’ spracovania eSte zvysila, existuje v RAM takzvany DatasMart, ktory obsahuje
najCastejsie vyuzivané data a tieto nie je nutné znova nacitat’. V neposlednom rade sa in-
memory nastroje vd’aka rychlosti ateda aj moznosti vykondvat' analyzy cCastejsie,
vyznacuju moznostou presnejSicho odhadovania budutcich trendov a vo vSeobecnosti
vysSou kvalitou vystupov, na zéklade ktorych je mozné ucinit’ kvalitnejSie rozhodnutia.

(11)

1.6.4 Zdrojové databazy

Databazy napojené na produktivne systémy su zvyc€ajne transakéného charakteru, pre
potreby spracovavaného projektu bola vyuzita in-memory databaza HANA, a z tejto
databazy ziskavaju data aj BI aplikacie. Okrem databdz mo6zu zdroje dat predstavovat’ aj
malé systémy (napr. MS Access), tabul’kové subory MS Excel alebo CSV (comma
separated values) subory. Zdrojom pre BI systémy mozu byt aj externé databazy, ako
tomu bude aj vmnou spracovavanom projekte (napr. data z Centralneho registra

zéverecnych prac).

Je dolezitou skutoc¢nost'ou, Ze kvalita vystupov z Bl rieSeni je do velkej miery ovplyvnena

kvalitou dat zo zdrojovych systémov a databaz. (4)
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1.6.5 ETL procesy

Extract, transform aload procesy su velmi vyznamnou komponentou kazdého BI

rieSenia.

e Extract — vyber dat zo zdrojovych databaz
e Transform — Gprava dat do formy vhodnej pre pouzitie v DW

e Load — nahranie dat do datovych Struktar BI rieSenia

ETL procesy funguju najcastejSie v davkovacom rezime, ¢ize data su do cielového

systému procesované v pravidelnych intervaloch.
ETL procesy sa vyznacuju nasledovnymi charakteristikami:

e Extraction tool vybera zo zdrojovej databazy iba relevantné data. Taktiez pri
davkovacom rezime vybera iba prirastok dat od poslednej extrakcie (inak by sa
jednalo o obrovské mnozstvo duplicit).

e Transformation tool upravuje data do cielovych datovych Struktar navrhnutych
tak, aby €o najlepsie zodpovedali potrebam konkrétneho podniku. Jednd sa hlavne
0 spravny navrh dimenzii dat a ich hierarchie. Zaroven musi tento tool zaistit
vyla€enie duplicit v datach urcenych pre analytickli databazu. Duplicity mozu
vzniknat’ z ddvodu mnozstva zdrojov dat pre analyticky systém.

e Pocas ETL procesu by malo dojst aj k odstraneniu chybnych zaznamov,

nepresnosti a Sumu, a tym zaistit’ dostato€nu kvalitu dat pre analyticky systém. (4)

1.6.6 Data Warehouse

V preklade datovy sklad je firemne Strukturovany depozirar subjektovo orientovanych,
integrovanych, ¢asovo nemennych a historickych dat, pouZivanych pri ziskavani
informacii a podpore rozhodovania. V datovom sklade st konsolidované ako atomické

data, tak aj sumarizované data. (16)

e Subjektova orientacia — data st kategorizované podla ich predmetu, teda

napriklad podl'a zakaznika, vyrobku, miesta, krajiny, zamestnanca a podobne.

27



Integrovanost’ — rovnaké data tykajtice sa jedného subjektu mozu byt’ do systému
zapisané len raz, ide teda o vylucenie duplicit a chyb v zaznamoch. Vzhl'adom na
rozne Strukturované zdroje dat je to pomerne naro¢na aktivita.

Casova variabilita — data sa do datového skladu ukladaji ako Gasové snimky, a
je ziaduce vytvorit’ nad datami aj ¢asovu dimenziu, resp. hierarchiu. Historicky
starSie data sa z datového skladu za Ziadnych okolnosti nemazu, je ziaduce ich
V systéme uchovavat’.

Nemennost’ — V transakénych databazach su typicky data v ¢ase prepisované,
pripadne mazané. V datovych skladoch sa spravidla data nemenia, len sa
pridavaji nové. Data je mozné do systému iba nahravat’ a nasledne k nim

pristupovat’, zmeny v datach su nepripustné. (16)

Nad datami v datovom sklade pracuji OLAP nastroje, ktoré mdézu mat’ nasledovné

podoby:

1.7

ROLAP (Relational OLAP) — k ukladaniu dat sluzi relatna DB, ku ktorej sa
nasledne pristupuje pomocou SQL dotazov.

MOLAP (Multidimenzional OLAP) — data st ukladané v multidimenzionalne;j
databazi, ¢o vedie k vysokému dotazovaciemu vykonu. Dimenziondlne matice
nad datami sa aktualizuju v pravidelnych intervaloch.

HOLAP (Hybrid OLAP) — zo samotného nazvu vyplyva, ze sa jedna o hybrid
medzi ROLAP A MOLAP. Data st ukladané v relacnej databazi, agregované data
st uloZené v muldidomenzionélnej databazi.

DOLAP (Desktop OLAP) — klient nepristupuje k datam v datovom sklade, ale
tieto st vopred uloZené priamo do uloziska samotného klienta a ten mdze nésledne

vykonavat offline analyzy. (5)

SAP

Firma SAP AG je nemecka akciovd spolo¢nost’ so sidlom vo Walldorfe a jedna sa

0 jedného z najvicsich vyrobcov podnikového software na svete.
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1.7.1 SAP HANA

Jedna sa oin-memory databazu, Cize databaza je ulozend v operatnej pamiti
databazového serveru. Sluzi na spracovanie velkych objemov dat v realnom cCase, pricom
je na to potrebna kombindcia Specifického hardware a software. RieSenie je vel'mi vhodné
na vykonavanie analyz, vyvoj anasadzovanie aplikacii v redlnom case. Jednak st
pouzivané data ulozené na RAM, ale zaroven sa nachadzaju aj na HDD (klasicky hard
disk) ktory sluzi ako zaloha v pripade, Ze nastane vypadok dat na RAM (ta je na vypadky
nachylnejsia). V pripade potreby sa spusti tzv. recovery system a data sa nahraja z HDD
spat’ na RAM. Pri vol'be typu uloziska sa prihliada aj na cenu — data na RAM vd’aka

licencii spolo¢nost’ stoja viac finanénych prostriedkov ako HDD. (17)

Databaza SAP HANA sa od klasickej relacnej databazy lisi sposobom, akym su data
ulozené. V relacnej databazi sa data ukladaju po riadkoch (row-based). Pri podnikovych
aplikaciach je ¢asto vyhodnejsi sposob ukladania po stipcoch (column-based) vd’aka
samotnej povahe stipcovych tabuliek. Nacitajii sa iba relevantné stipce a ktorykol'vek
stipec méze sluzit' ako index. Vdaka vertikalnemu rozdeleniu dat v stipcovej tabulke
mozu byt operacie nad roznymi stipcami vykonavané paralelne, ¢o vedie k nérastu
rychlosti. V pripadoch, kedy aplikacia Cita cely zdznam tabul’ky, alebo nie st vyzadované
agregované data je vyhodnejSie pouzit’ riadkové ukladanie. SAP HANA podporuje ako
row-based, tak aj column-based, pric¢om optimalizovana je viac pre stipcové ukladanie.
(17)

1.7.2 Vyhody SAP Business Warehouse na SAP HANA

Produkt SAP Business Warehouse (SAP BW) je analytickym nastrojom BI od
spolo¢nosti SAP. Nie je nutné, aby SAP BW fungoval na databaze SAP HANA, avsak
prinasa to so sebou radu vyhod a vzhl'adom na to, Ze tieto systémy sa vyskytuju aj v mnou

navrhovanom rieSeni, popiSem v kratkosti tieto vyhody:

e Rychlejsi reporting — najvacsiou vyhodou je, ze SAP BW na HANA technologii
vyrazne zvysi vykon pre spracovanie rdoznych analyz a reportov. Vyplyva to

hlavne z toho, na akom principe funguje (in-memory) avyuziva Specidlne
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softwarové a hardwarové optimalizacie. Vzhl'adom k narastu vykonu mozno
vytvarat’ nové podnikové procesy, ktoré predtym neboli efektivne realizovatel'né.
Efektivne skladovanie dat —z dovodu vyuzitia stipcového uloZiska je velkost
databazy (paméte) zmenSena. St vyuzivané Specialne kompresné metddy. Rychly
prispup k datam a d’alSie vykonové vychytavky SAP HANA umoziuju, ze SAP
BW data uz nemusia byt v denormalizovanych tabulkach.

Vyuzitie modernej technolégie — v buducnosti bude SAP HANA zakladom pre
d’al$ie produkty SAP a sucasné produkty budu viac a lepSie optimalizované pre
SAP HANA. Niektoré produkty mozno pouzivat’ len na HANA. Z dlhodobého
hl'adiska je to d’alsi dovod pre nasadenie tejto modernej technoldgie. Na trhu je
tato technologia uz nejaku dobu a je odsktSand. Z hl'adiska risk managmentu sa
teda nejedna o neprimerané riziko.

Odstranenie nutnosti agregacie — v SAP BW sa nedaju efektivne vykonavat
komplexné analyzy s velkym objemom dat kvdli ¢asovej narocnosti. SAP BW
Vv spojeni s databazou HANA uz nemusi data agregovat, z coho vyplyvaju vyhody
najmé v rychlosi operacii, resp. vel'kosti dotazovacieho vykonu.

RychlejSi proces nacditania dat — databdza HANA vyrazne urychluje
aktualizaciu dat v SAP BW. Je to dané tym, ze data st v HANA DB ukladané do
RAM. (14)
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2  ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEJ SITUACIE

Praktickd cast’ prace pojedndva o integracii business intelligence néstroja vramci
projektu, ktory rieSi finanény informacény systém pre Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu a $portu Slovenskej republiky (MSVVaS$), ktory ma slazit' na spravu financii
dvadsiatich verejnych vysokych skolach na uzemi Slovenskej republiky. Zadavatel'om
projektu SOFIA 3 je teda Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky.

2.1 Rozsah spracovavaného projektu

Ciel projektu SOFIA 3 nadvizuje na projekt SOFIA 2, ktory riesil navrh, implementaciu
a prevadzkovanie komplexného financného informaéného systému pre ministerstvo
Skolstva od roku 2012 do konca roku 2020. Projekt SOFIA 3 teda opidt’ pocita s
vytvorenim komplexného finanéného informacného systému pre ministerstvo Skolstva,
ktory by pomohol ministerstvu efektivne vyhodnocovat’ a kontrolovat’ ich hospodarenie
a zaroven planovat’ rozpoctové poziadavky zapojenych vysokych $kol v buducnosti.
Systém vytvoreny vramci projektu SOFIA 3 bude vytvoreny ,,greenfield* pristupom, teda
V novom rieSeni nebude vyuZitd Ziadna z komponent prevadzkovanych vramci projektu
SOFIA 2. TaktieZ je to moznost’ na analyzu a pripadné zlepSenie internych procesov a
praktik, pricom vyhodou pristupu greenfield je najlepSia moznost’ zbavit’ sa zauZivanych

zlozvykov v procesoch vramci systému.

Popis projektu hovori, ze ide o technologicky a funkény navrh rieSenia jednotného
finan¢no-ekonomického informaéniho systému pre ministerstvo v stvislosti
s financovanim slovenskych verejnych vysokych $kdl vo verzii aplikacného softvéru

SAP ECC 6.0 s pouzitou databdzou SAP HANA, napojené¢ho na SAP NetWeaver 7.4.

Podrla popisu projektu by sa mohlo zdat’, Ze sa jedna o ndvrh informac¢ného systému, nie

0 integraciu nastroja BI. Dokument d’alej popisuje ciele projektu:
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e Realizovat’ FIS (finan¢ny informacny systém) vo verzii aplikacného softvéru
SAP ECC 6.0 on HANA, SAP NetWeaver 7.4, zabezpecit’ jeho roll-out pre
MSVVaS$ a prevadzku do konca roku 2025

e Zaviest nastroje na podporu finan¢ného riadenia na verejnych vysokych skolach

e Poskytnit’ néstroje pre analyticky reporting

e Implementovat integraciu s externymi systémami jednotlivych vejejnych
vysokych §kol (AIS, dochadzkovy systém, stravovaci systém...) a rezortnymi

systémami (CRS, VEGA, CRZ....)

2.2 Struktira projektu

Projekt bol podla poradia prebiehajtcich ¢innosti rozdeleny do dvoch etap:

e FEtapa 1 — Navrh FIS
o Navrh finan¢ného informa¢ného systému na SAP ECC on HANA
e Etapa 2 — Funk¢ny rozvoj
o Modul BI/BW/BOBJ — business intelligence, business warehouse,
analyticky reporting
o Modul PO — process integration, rozhrania na externé systémy
a Ciselniky
o Modul BPC — rozsirené planovanie
o online prepojenie na Statnu pokladnicu

o Skoliaci systém

Rozsah tejto diplomovej prace sa zameriava na jeden z bodov druhej etapy projektu —
integraciu modulu BI. Predpokladd s navrhom BI rieSenia pre dopredu navrhnuty

finan¢ny IS SAP ECC on HANA.
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2.3  Zapojené verejné vysoké skoly

Do projektu bude celkovo zapojenych 20 slovenskych verejnych vysokych §kol. Vramci
pilotnej prevadzky budu do centralneho Finan¢ného informac¢ného systému zapojené dve

Skoly:

e Univerzita Komenského v Bratislave

e Zilinskd univerzita v Ziline

Po tspesnej pilotnej prevadzke systémov dvoch vyssie spomenutych §kol buda nasledne

integrované aj ostatné verejné vysoké skoly:

e Akadémia umeni v Banskej Bystrici

e Ekonomicka univerzita v Bratislave

e Katolicka univerzita v Ruzomberku

e PreSovska univerzita v PreSove

e Slovenska poI'nohospodarska univerzita v Nitre

¢ Slovenska technicka univerzita v Bratislave

e Technicka univerzita v KoSiciach

e Technicka univerzita vo Zvolene

e Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v TrenCine
e Trnavska univerzita v Trnave

e Univerzita J. Selyeho

e Univerzita Kons$tantina Filozofa v Nitre

e Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

e Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach

e Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

e Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v KoSiciach
e Vysoka skola muzickych umeni v Bratislave

e Vysoka skola vytvarnych umeni v Bratislave
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2.4  Projektova organiza¢na Struktira

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky zostavilo tim za
ucelom uspesného dosiahnutia cielov projektu. Nasledovny graf organizacnej Struktiry
zachytava zlozenie projektového timu. Riadiaca komisia pozostava z pracovnikov
Ministerstva Skolstva. Projektovy manazér je taktiez zamestnancom ministerstva. Tim
architektov, a nasledne aj ostatné timy IT $pecialostov a SAP $pecialistov na konkrétne

oblasti, st zostavené z pracovnikov niekolkych externych dodavatel'skych spolo¢nosti.

Riadiaca
komisia

Programovy | Tim
a projektovy manaZment architektov |

I

Obrazok 4: Projektova organiza¢na Struktira
Zdroj: 13

Moja osoba je sucast’ou technického timu T2 — Bl.

Pdsobenie ostatnych timov vramci projektu nie je predmetom tejto diplomovej prace.
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2.5 Analyza prvej etapy projektu

Ako je spomenuté vysSie, navrh samotného finan¢ného informacného systému je
sucastou prvej etapy projektu, a je teda mimo rozsah diplomovej prace. V zdujme

navrhnutia funkéného BI rieSenia je vSak nutné dokladne zanalyzovat’ navrhovany IS.

Obrazok 5 zachytava schému navrhnutého FIS. V obrazku figurujii nasledovné typy

uzivatelov:

e DEV - vyvojar, ma Siroké vyvojarske opravnenia

e BUS — zastupca business, ma Siroké opravnenia

e USER — uzivatel’ v produktivnom systéme, striktne obmedzené opravnenia len
vyslovene potrebné pre vykon prace

e FFID — , Firefighter”, takzvany emergency, resp. nudzovy uzivatel, ma Siroké
opravnenia, ktoré vyuziva len v pripade nevyhnutnej potreby (najmad pri
nepredpokladanych udalostiach), vzhladom na Siroké oprdvnenia musi byt

bezpodmienecne logovany

8 8 8

FFID USER BUS Transport S\,rstémoué
kdpia

A

FIS test

8 8 R

FFID USER BUS Transport

=

DEV

Obrazok 5: Architektiira systému FIS
Zdroj: vlastné spracovanie
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Solution architektom bola aj vzhl'adom na to, ze sa jedna o business critical systém,
navrhnutd 3-Groviiova architektira, pricom kazda z Grovni predstavuje jeden systém —
vyvojovy, testovaci a produktivny. Eskalacia funguje nasledovnym spdsobom — vyvojar
(DEV) vo vyvojovom systéme vyvinie funkcionalitu, transportom ju zasle do
testovacicho systému, kde ju otestuje bud samotny vyvojar pomocou logovaného
Hhrefighter (FFID) uctu, uzivatel’ produktivneho systému (USER), zastupca business,
resp. vlastnik systému (BUS), alebo kombinécia viacerych subjektov, v zavislosti od
toho, aky interny proces bol nastaveny. Predpokladam, ze vzhl'adom na citlivost’ dat
Vv systéme a fakt, Ze sa jednd o business critical systém, bude nutné testovanie a schvalenie

viacerymi typmi uzivatelov.

V pravidelnych intervaloch, ktoré zdvisia od rozhodnutia vlastnika systému, je do
testovacieho systému zasieland systémova képia z produktivneho systému (v tomto
pripade bola periéda stanovena na jeden pol rok — systémova kopia teda prebehne dvakrat
rocne). Vramci systémovej kopie su do testovacieho systému prenesené nie len produkéné
data, ale aj zaloZené role, implementované add-ony a samotné nastavenie/konfiguracia
systému. Preto je mozné, ze bolo nutné stanovit’ povinné kroky, ktoré treba vykonat’ vzdy
po systémovej kopii. To zavisi od principu pouzivania testovacicho systému a

opravneniach uzivatel'ov v tomto systéme.
V navrhnutom landscape vystupuju jednotlivé komponenty v nasledovnych verziach:

e SAP ECC 6.0 on HANA; EHP7; SP12
e SAP NetWeaver 7.4 SP12

Vzhl'adom na business kritickdl povahu systému, a finan¢né déta vystupujice v systéme,
ktoré podliehaju legislativnym poZiadavkom, by zdkaznik do budiucna mal uvaZovat’ nad
implementaciou maskovacieho néstroja pre testovaci systém, s ¢im suvisi pridanie Stvrtej
urovne landscape — vytvorenie maskovaného test systému, ktory by fungoval paralelne
S pdvodnym testovacim systémom. Tejto moznosti sa venujem d’alej v nadvrhovej Casti,
kde je mozné najst’ schému takéhoto systému. Schéma je sice vypracovana pre BW

systém, no vyzera totozne aj pre systém FIS.
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2.6  Analyza prostredia zakaznika

Napriek tomu, Ze Ministerstvo Skolstva nie je typickym zakaznikom, pokusim sa vramci

moznosti zanalyzovat’ jeho vonkajsie prostredie.

Dodavatelia

V pozicii dodavatel'a pre MSVVaS vystupuje kazdy subjekt zapojeny do projektu SOFIA
3 mimo zamestnancov samotného ministerstva. Jednotlivé technické timy nie su
centralizované a rozhodne sa nejednd o jedného dodavatela, ale 0 mnozstvo mensich
dodavatel'ov koordinovanych projektovym timom zlozenym zo zamestnancov
ministerstva. Zameranie jednotlivych technologickych timov kore$ponduje s aktivitami

v prvej a druhej etape projektu, resp. s modulmi vystupujiicimi vramci systému.

Ked'Ze bolo rozhodnuté, ze pozadované ciel'ové rieSenie ma byt komplexnym rieSenim
zloZenym z nastrojov spolo¢nosti SAP, jedna sa o d’alSieho dodavatel'a. SAP je nemecka
spolo¢nost’, ktora vznikla vroku 1972 a vsucasnosti je vyznamnym svetovym
dodavatel'om v oblasti podnikovej informatiky. Sidli v nemeckom meste Walldorf, kde
je situované aj jej hlavné datové centrum. Nazov SAP vlastne predstavuje skratku
anglickych slov systems, applications a products. Vyhodou volby rieSenia od tejto
spolocnosti je jednoznacne jej silné postavenie na trhu, flexibilita rieSenia, ktoré je mozné
napasovat’ priamo pre potreby takmer akejkol'vej spolo¢nosti a ponuka mnozstvo
preddefinovanych prvkov. S néstrojmi od firmy SAP je moZné navrhnit’ a realizovat’
skuto¢ne komplexné rieSenia podnikovej informatiky. Komplexnost’ je vSak v niektorych
pripadoch aj nevyhodou — vyvoj novych funkcionalit je narocny, vdcSinou si vyZaduje
znalost’ jazyka pouZivaného iba v prostredi SAP — ABAP, a takyto vyvoj moze kl'udne
trvat aj niekol’ko rokov. DalSou znatnou nevyhodou su vysoké naklady na
implementaciu, aj prevadzku SAP rieSeni. V porovnani so Standardnymi
rela¢nymi/multidimenzionalnymi databdzami je velmi drahd je aj pouzita databaza
HANA. V neposlednom rade vysoka Ciastka je potrebna aj pre zaSkolenie zamestnancov
pre pracu v prostredi SAP. Jednd sa vSak o vel'mi pouZivané rieSenia v Statnej sprave,

nakol’ko je istota, Ze pontikané rieSenia zaistia sulad s pravnymi predpismi.
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Za dodavatela dat do BI systému moézme povazovat aj vSetky zapojené verejné vysoké
Skoly — ministerstvu dodavaji data do finan¢ného systému. Déta budi dodavané taktiez
externymi subjektami — napriklad Centralnym registrom zavere¢nych prac ¢i Centralnym

registrom Studentov. Podrobnejsie popiSem externé zdroje dat v nasledovnej kapitole.

V pozicii dodévatel'ov ministerstva vystupuje mnoho d’alSich subjektov, ktoré su vsak pre

tento projekt nepodstatné a preto si nevyzaduju d’alSiu analyzu.

Odberatelia

Za odberatelov sa daju povazovat verejné vysoké skoly zapojené do projektu.
Odhliadnuc od poberania finanénych prostriedkov, dotacii ¢i grantov z pohladu IT

odberaju hlavne konsolidované reporty zo systému z BW systému.

Marketing

V tejto Casti sa nejedna o marketing v pravom slova zmysle. Informacie o miere vyuzitia
starého FIS systému prevadzkovaného vramci predoSlého projektu SOFIA 2 sa mi
nepodarilo ziskat. Odhliadnuc od toho je nutné uvedomit’ si potrebu propagacie
vysledného rieSenia tak aby bolo uZivateI'mi ministerstva a vysokych $kol vyuZzivané
k skvalitneniu a zefektivneniu ich prace. Je Ziadtice uréitym spésobom zainteresovat
uzivatel'ov do samotného projektu tak, aby novy systém chapali ako nastroj na ul'ahCenie

ich pracovnej ¢innosti, nie ako nuteny systém pre ich pracu.

2.7  Analyza zdrojovych dat

Analyzou som definoval nasledovné zdroje udajov, ktoré¢ budu putovat’ zo zdrojovych

systémov do BI systému:

e FIS, ¢ize financny informacny systém (SAP ECC 6.0) je centralnym systémom

urcenym pre vSetky vysoke Skoly, a zaroven hlavnym zdrojom dat pre BI systém.
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Do BI su migrované data modulov FI (finance), PSM (rozpocet), CO (controling)
a HR modulu (modul urceny pre personalistiku).

e (CRZP, ¢ize slovensky Centralny register zaverecnych prac. Kazda praca napisana
na slovenskej vysokej Skole musi byt zapisand do Centralneho registra
zaverecnych prac, kde je mozné posudit’ jej originalitu. Pre potreby projektu bude
slizit’ na vyhodnotenie poctu zavereénych prac z jednotlivych oblasti v danom
roku.

e Centralny register publikadnej &innosti, skratene CREPC, bude pre potreby
projektu sluzit’ na vyhodnotenie mnozstva publikacnej ¢innosti za dané obdobie.

o Centralny register tudentov (CRS) poskytuje informacie o §tudentoch, ich $tadiu,
ubytovani Studentov a informécie o interndtoch, ¢i ich naroku na Stipendia.

e Dalsi zdroj dat tvoria akademické informaéné systémy (AIS), kedy na Slovensku
viacsina $kol nemd vlastny informacny systém, ale vyuziva takzvany AIS.
Kazdopadne v tomto projekte sa neuvazuje nad realizaciu rozhrania medzi BI
systémom a AIS, ale namiesto toho by sa malo rozsirit’ uZ existujlice rozhranie na
CRS (informacie o ubytovani, ID a meno 8kolitela).

e V neposlednom rade st zdrojom dat aj externé subory a data. Pre data, pre ktoré
nebolo mozné identifikovat vhodny univerzalny zdroj dat sa ako vstupné
rozhranie pouzije nahravanie dat z CSV suborov, teda klasickych textovych
stiborov.

e Jednym z podstatnych aspektov financovania vysokych $kol st granty. Na
Slovensku posobi viacero grantovych agentlr, pre priklad eduka¢nd grantova
agentura KEGA alebo vedecka grantova agentira VEGA. Data o grantoch budu
pre potreby BI systému Cerpané z FIS systému.

2.8  Analyza poZadovanej formy reportingu

Pod pojmom reporting rozumieme vytvaranie reportov a ich nasledné vyuzitie. Reporting
umoziiuje spolo¢nosti pristup k informaciam vytazenym z dat, editaciu reportov do
prehl’'adnej podoby a distribuciu reportov k subjektom, ktoré s nimi nésledne pracuju, ¢ize

k svojim zamestnancom a zamestnancom zapojenych verejnych vysokych skol.

39



Zakladnou poziadavkou zakaznika je tvorba interaktivnych reportov, teda takych, ktoré
sa daju uzivatel'sky privetivo spravovat’ a upravovat podla potreby konkrétnych
uzivatel'ov. Opakom interaktivnych reportov su statické reporty, ktoré si modzme

predstavit’ ako papierovy vystup.

Reporty z BI systému by mali byt urcené ako pre zamestnancov ministerstva, tak aj pre
jednotlivé vysoké Skoly. Je zrejmé, ze reporty pre zamestnanca ministerstva buda
obsahovat’ citlivé udaje a agregované tidaje viacerych vysokych skol. Je vSak neziaduce,
aby sa citlivé informdacie dostali do rik zamestnancov jednotlivych vysokych $kol. Tento

fakt musi byt zohl'adneny v cielovom navrhu BI rieSenia.

Reporting by mal nésledne fungovat’ nad datami z relacnych databaz, ako aj nad datami

z datovych skladov.
Dorucenie reportu k cielovému uzivatel'ovi je mozné dvoma sposobmi:

e Pristup ciel'ového uzivatel’a priamo k reportingovému systému
e Vyziadanie reportu cielovym uzivatelom a jeho nasledné zaslanie spravcom

reportingového systému (napr. elektronickou postou)

Pre potreby projektu sa pocita s druhou variantou, avSak rieSenie by malo byt mozné

v buducnosti upravit’ aj na prvy sposob.
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3  VLASTNY NAVRH RIESENIA

Cielom tejto kapitoly je opisat’ konkrétne kroky za ucelom integracie BI nastroja od
spolo¢nosti SAP do informacného systému ministerstava Skolstva vramci projektu,
ktoré¢ho zadavatelom je Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej

republiky. Integracia BI néstroja je jednym z ciel'ov projektu.

3.1 Ciele integracie nastroja SAP BI

Nastroj business intelligence sa do cielového informacného systému SAP integruje

hlavne za G¢elom splnenia nasledovnych cielov.

Integracia Bl nastroja by mala poskytnit’ ndstroje na efektivnu, jednoduchu a uzivatel'sky
privetivll pripravu a vytvorenie reportov potrebnych pre manazment vysokej Skoly
prostrednictvom centralnej konsolidovanej informacnej platformy, teda datového skladu,
ktory bude schopny dlhodobo ukladat’ tidaje verejnych vysokych §kél a vytvarat’ nad nimi
analyzy a reporty. Stym suvisi aj potreba vytvorenia konsolidovanej evidencie
najroznejsich vybranych dat, respektive ukazovatel'ov a tieZ reportov pre vSetky zapojené

verejné vysoke skoly.

Novy nastroj BI by mal byt schopny pokryt' poZziadavky ministerstva Skolstva na
vykaznictvo vysokych §kol — mal by teda byt' schopny porovnavat’ informacie ziskané

z dat v cCase, a tieZ umoziovat’ multidimenzionalnu analyzu.

V neposlednom rade je poZadovany nastroj, ktory bude mozné v budicnosti spravovat’ a
aj rozSirovat o dalSie funkcionality bez nutnosti vyraznych zmien v systémovom
landscape. Malo by sa teda jednat’ o robustny otvoreny systém, ktory je mozné rozsirovat’,

samozrejme s nutnost'ou programovania.
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3.2 Funkcionalita rieSenia

Zlucenim dat a informacii z viacerych zdrojov do jedného BI modulu ziskava uzivatel
ovela komplexnejSie moznosti pre reportovanie a vykondvanie analyz nad datami.
NavySe je uzivatel' schopny vytvarat komplexné reporty nad datami zo vsetkych
vysokych §kol, pricom predtym dokazal narabat’ len s ¢iastkovymi tdajmi, ktoré spadali

do systému v jeho kompetencii.
Mnou navrhnuty systém SAP BI bude spiiiat’ nasledovné poziadavky:

e Extrakcia transakénych udajov z FIS

e Moznost extrakcie transakénych a kmetiovych tidajov z inych systémov

e Extrakcia zodpovedajtcich kmenovych udajov a Struktur (zachovanie hierarchii)
e Nacitanie extrahovanych dat do SAP BW

e Nacitanie doplnkovych udajov prostrednictvom CSV stborov do SAP BW

e Udrziavanie dat v SAP BW

e Standardné vystupy nad SAP BW datami

e Tvorba customizovanych vystupov nad SAP BW datami

e Prezentacia vystupov vo vlastnom Ul a v MS Excel

e Kontrolovany pristup uzivatel'ov

3.3 Popis rieSeni SAP Business Intelligence

Systém SAP Business Intelligence poskytuje efektivne nastroje pre tvorbu vykazov
v stlade so stanovenymi ciel'mi. Prezentacnd vrstva tohto rieSenia je zaloZend na
vlastnom uZivatel'skom rozhrani na baze SAP Fiori, pripadne na baze MS Excel.

Kompletné business intelligence funkcionality pokryvaji SAP systémy:

e SAP NetWeaver Business Warehouse

e SAP BusinessObjects Business Intelligence

Nasledovné podkapitoly popisSu konkrétnu funkcionalitu jednotlivych systémov.
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3.3.1 SAP NetWeaver Business Warehouse

V praxi sa zvycajne pouziva pre tento systém skratka SAP BW. Jedna sa o technologiu
umoziujicu extrakciu, spracovanie a skladovanie pozadovanych dat vo forme, ktora je

vhodna na multidimenzionéalnu analyzu — datovy sklad.
Systém SAP Business Warehouse tvoria tri bloky:

Business Information Warehouse Server umoznuje spracovanie velkého mnozstva

operativnych a historickych tdajov.

Administrator Workbench je blok, ktory ma na starost’ riadenie, monitoring a servis
vSetkych procesov spojenych s pripravou dat pre pouzitie v systéme SAP BW. Umoziiuje
vytvorenie datového skladu (multidimenzionalneho datového modelu), tvorbu a spravu
tabuliek, objektov ¢i programov, ktoré si potrebné pre kompletnu realizaciu datového
skladu. Taktiez poskytuje planovanie a automatizaciu ¢innosti vramci prevadzky systému
SAP BW a jeho monitoring. V neposlednom rade poskytuje dokumentaciu SAP BW
objektov vo formate HTML.

Business Explorer, v praxi ozna¢ovany ako BEx, sprostredkuje prezentaciu dat, ktoré su
uloZené v syst¢tme SAP BW. Pracuje pomocou dotazov obdobne ako SQL a vysledky
prezentuje formou tabuliek, grafov ¢i reportov. Historicky sa k ndhl'adu na data vyuzival
Business Explorer Analyzer, ktory ako sticast MS Excel zobrazoval vystupy v tomto
dobre znamom prostredi. V st¢asnosti sa vyuziva bali¢ek funkcionalit BEx Web, ktory
obsahuje funkcionality ako vytvéaranie reportov v internetovom prehliadaci, ich nasledné
prehliadanie, print reportov v roznych formatoch, alebo vytvaranie vzorovych reportov.
(15)

3.3.2 SAP Business Objects Business Intelligence

Zlozity nazov sa v praxi €asto nahradza skratkou SAP BOBJ BI, jedna sa o rozsiren
prezentacnu vrstvu s nastrojmi pre analyticky reporting a umoziuje pristup vSetkych
uzivatel'ov k informaciam, pricom zavislost’ na IT zdrojoch, resp. datovych analytikoch

a vyvojaroch je miniméalna.
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Nastrojmi, ktoré zahfiia BOBJ BI su Crystal Reports, XCelsius SAP, SAP Business
Objects Explorer ¢i SAP Business Objects Web Intelligence. Crystal Reports umoziuje
jednoduchu tvorbu formatovanych reportov a =zostdv. Zahfna Siroké moznosti
formatovania reportingovych vystupov. Finalne vystupy st zvicsa statickymi reportmi,
niekedy obsahuju aj grafy. XCelsius SAP vytvara konsolidované prehl'ady kl'acovych
ukazovatelov, ¢im zvySuje zrozumitelnost' dat. Daji sa pomocou neho vytvérat
interaktivne dashboardy z MS Excel suborov alebo interaktivne prezentacie dat a
informacii. SAP Business Objects Explorer ponuka rychlu a jednoduchu analyzu dat
Vv primitivnej tabul'kovej ¢i grafickej podobe. SAP Business Objects Web Intelligence
zahfna zlozitejSie funkcionality pre reporting, analyzy a vykazovanie, dashboardy a

vizualizaciu dét, spravovanie dat, planovanie a zostavovanie rozpoctov ¢i stratégii a

podobne. (15)

3.4 Zdroje dat

Systémy business intelligence budii mat’ tizke prepojenie na zdrojové systémy, pricom
Z nich preberaji ako transak¢né, tak aj kmenové data. Takéto data buda vytvorené a
udrziavané v transak¢énych systémoch, nie v systémoch BI, a do systémov Bl sa nésledne
nacitaju ¢i uz automaticky, alebo manudlne. Za spravnost’ a kvalitu poskytnutych dat

zodpovedaju zdrojové systémy.

SAP Business Warehouse bude komunikovat' so zdrojovymi systémami pomocou
rozhrani urenych na extrakciu udajov, pripadne budi musiet’ byt vytvorené nové
extraktory v systéme =za pouzitia prostriedkov SAP (vyvoj v SAP pomocou

programovacieho jazyka ABAP).

Konkrétne datové zdroje som popisal v analytickej ¢asti a v ndvrhovej Casti som ich

zasadil do nasledovnej schémy:
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Obrazok 6: Datové zdroje v systémoch
Zdroj: vlastné spracovanie

3.5 Systémova architektira

Architektira mnou navrhovaného systému pozostava zo samostatného ERP systému,
v tomto pripade SAP ECC, ktory ma 3-tiroviiovy landscape. Kazda z urovni landscape
ma iny ucel v zévislosti od toho, aké aktivity sa v konkrétnej urovni systému prevadzkuju.

RozliSujeme vyvojovy, testovaci a produktivny systém.

V praxi sa stretavame so systémami s landscape s roznymi uroviiami. NajcastejSim je
vysSie spomenuty 3-troviiovy landscape, kde rozliSujeme produkciu, test a vyvoj
(development system). Pocet trovni landscape zavisi od spdsobu pouzitia systému a od
miery jeho kIicovosti pre chod spolo¢nosti. V pripade, Ze sa jedna o systém, ktory nie je
kla€ovy pre chod firmy a pri jeho vypadku by spolo¢nost’ neprichddzala k vyraznym
finanénym alebo inym stratam, d& sa uvaZovat’ nad znizenim poctu Grovni. Motivaciou
st nizSie prevadzkové naklady, ked’ze s kazdou d’alSou uroviiou landscape prichadza
nutnost’ zaobstarat’ d’alsi aplika¢ny server ¢i datoveé tlozisko, a s tym spojenymi nakladmi
na udrzbu. V praxi je teda mozné narazit’ aj na 2-urovilovy landscape, kedy vyvojovy a
testovaci systém predstavujii jednu uroven,, a produktivny systém druhu tUroveil.
V extrémnych pripadoch je mozné vyvoj a test vynechat’ Uplne, respektive zriadit’ len

doCasny vyvoj a test na overenie funkcionality pocas implementéacie a nasledne tato
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uroven odstranit’. Taktiez je nutné dodat’, Ze tri trovne nie st maximalny pocet a mdzme
sa stretnut’ sa so systémami s viacerymi urovilami, napriklad pokial’ systém zahfna

viacero testovacich systémov s réznymi typmi dat.

Okrem vysSie spomenutého ERP systému celé prostredie bude pozostavat’ z business
intelligence platformy. Zvolené systétmy SAP BW budu zalozené na dvojaroviiovej

architektire:

e Systém SAP BW dev + test — vyvojovy a testovaci systém
e Systém SAP BW prod — produktivny systém

Sucasne BW systémy sluzia ako aplika¢ny server a datova zakladna pre systémy SAP
Business Planning and Consolidation (BPC), ktoré budu tiezZ prevadzkované na principe
dvojurovilovej architektury. Nasledovny obrazok popisuje navrhovanu architekturu SAP

BW, pricom pre dobré chapanie je nutné popisat’ jednotlivé typy uzivatel'ov.

e DEV - vyvojar, ma Siroké vyvojarske opravnenia

e BUS — zastupca business, ma Siroké opravnenia

e USER — uzivatel' v produktivnom systéme, striktne obmedzené opravnenia len
vyslovene potrebné pre vykon prace

e FFID — , Firefighter”, takzvany emergency, resp. nadzovy uZzivatel’, ma Siroké
opravnenia, ktoré vyuziva len v pripade nevyhnutnej potreby (najméd pri
nepredpokladanych udalostiach), vzhl'adom na Siroké opravnenia musi byt

bezpodmienecne logovany
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Obrazok 7: Navrhovana architektira systému BW
Zdroj: vlastné spracovanie

Suvisiaci systém SAP Business Objects Business Intelligence bude mat’ jednouroviiovy
landscape, Cize bude v sebe zlucovat’ vyvojové aj produktivne prostredie. RozliSenie
zdrojov dat (z vyvoja a testu alebo z produkcie, ¢ize z BW dev + test alebo BW prod)
bude realizované pomocou rdézneho mapovania. Rovnaku architektiru bude mat’ aj
systém SAP Data Services, ¢ize ETL nastroj pre extrakciu, transformaciu a nahranie dat

do BI systému.

Systém SAP BW sluzi ako hlavné tloZisko dat z r6znych zdrojovych systémov pre ucely
multidimenzionalnej analyzy. Zo zdrojovych systémov sa do SAP BW pri systémovej

kopii prenesu ako aplikacné data, tak aj data o nastaveni systémov.

Vyvojovy a testovaci systém SAP BW bude napojeny na testovaci systém ERP systému
FIS. Paralelne bude produktivny systém SAP BW napojeny na produktivny systém FIS.
Vramci systému FIS sa budi musiet’ transportovat’ aj extraktory a nastavenia
V zdrojovom systéme. Data sa transportuji oddelene pre kazdi konkrétnu verejnt vysokt

Skolu. Systém SAP BOBJ BI bude Cerpat’ data vyhradne zo systémov SAP BW.
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Obrazok 8: Datové toky medzi systémami v landscape
Zdroj: vlastné spracovanie

K datovym tokom medzi jednotlivymi uroviiami landscape je nutné vysvetlit’ ich princip.
Najlepsie je tuto situdciu vidiet’ pri systéme FIS, kde transportné cesty s zndzornené
z vyvojového systému do testovacieho systému a potom z testovacieho systému do
produktivneho systému. Transportné cesty vyplyavji zo samotnej logiky veci — vyvojar
najprv naprogramuje funkcionalitu vo vyvojovom systéme. V tom sa zvycajne nachadza
len mala vzorka dat na zakladné otestovanie funkcionality, a tieto data spravidla nie su
nijak aktualizované. Ak sa funkcionalita javi ako funk¢énd, transportnou cestou ju vyvojar
presunie z vyvojového prostredia do testovaciecho systému. V testovacom systéme sa
zvyc€ajne nachédza kopia produktivneho systému, ktora sa periodicky prepisuje vzdy
novsou verzoiou, ktora sa 1i8i o prirastky dat od poslednej systémovej kopie. Realne data
poskytuji dostatocné moznosti na starostlivé otestovanie funkcionality. Pokial’ prejde
testom, je pripravend na transport do produktivneho systému, kde moze byt nasledne
vyuzivana v ostrej prevadzke. Rovnaké transportné cesty ako v systéme FIS si m6zme
vS§imnut aj pri systéme SAP BW, pricom vzhl'adom na pocet urovni landscape sa lisi aj

pocet potrebnych transportnych ciest.
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3.6  Uzivatel’ské opravnenia

S viactroviiovou systémovou architektirou tuzko stvisia opravnenia uzivatelov do
jednotlivych trovni landscape. Nie je totiz ziadlice, aby mali jednotlivé skupiny
uzivatelov rovnaké opravnenia do vsetkych urovni landscape, mozu totiz nastavat’

konflikty medzi jednotlivymi rolami, ktoré boli pridelené uzivatel'om.

3.6.1 Rozsah opravneni v systéme

Z predchadzajlicej vety je zrejmé, ze rozlicné opravnenia sa uzivatelom pripisuju
pridanim systémovych roli. Je urcity okruh Standardnych SAP roli, je vSak bezné, Ze tieto
role sa nepouziju a vytvoria sa zakaznicke role Specialne vyvinuté pre konkrétny systém.
Pre prehl'adnost’ je Ziadlice, aby mali role stanovent jednotni mennu konvenciu, aby bolo
mozné uz podl'a nazvu role identifikovat’, akého okruhu opravneni sa rola tyka. Nasledne
pomocou transakcie PFCG je mozné role prehliadat, upravovat’ alebo vyziadat' ich

priradenie prihlasenému uzivatel'ovi.

Rozlisujeme dva zakladné typy roli — single role a kompozitné role. Single rola je
najelementarnejsi typ role, a takato rola spristupniuje konkrétne funkcionality — napr.
uzivatel'ovi spristupfiuje definovant transakciu, ndhl'ad do konkrétnej tabulky, resp.
prava na editaciu konkrétnej tabul’ky a podobne. Kompozitné role sa beZne skladaju
z viacerych single roli a tvoria jednotny celok, ktory uZivatel'ovi spristupiiuje
komplexnejSie funkcionality. Priradenie single role uZivatelovi zvyCajne nie je
dostato¢né, naviac ani nie je mozné uzivatelovi priradit’ single rolu — uzivatel'ovi smu

byt’ priradené iba kompozitné role.

Co sa tyka okruhu uZivatel'ov a ich opravneni v jednotlivych troviiach landscape, idea by
mala byt nasledovné a vysvetlim ju na priklade finanéného IS — FIS. Vo vyvojovom
sposobené tym, Ze vo vyvojovom systéme zvycajne nefiguruju ,,zivé* data — teda data
z produkéného systému, ktoré by mali byt do urcitej miery chranené v zavislosti od

povahy dat. Vo vyvojovom systéme sa zvyc¢ajne nachadza bud’ vzorka produkénych dat,
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ktora sa vSak pravidelne neaktualizuje a teda sa dé tvrdit, Ze ¢asom sa uz nejednd o
produkéné data. Vo vyvojovom systéme vSak mozu byt aj data, ktoré s datami
Z produkéného systému nemali nikdy ni¢ spolocné a jednd sa o akési vzorové data,
pripadne je mozné vygenerovat syntetické data. Ako bolo spomenuté v predoslej
kapitole, vtomto systéme vyvojar po vyvinuti funkcionality len otestuje funkénost

vyvinutého riesenia a ¢i je schopné testu v testovacom systéme.

V testovacom systéme bezne figuruju produktivne data a tieto st periodicky prepisované
novou systémovou kopiou z produkéného systému. Peridda systémovej kdpie zavisi od
rozhodutia zdkaznika, a je dolezité si uvedomit’ Ze nie je potrebné prili§ Casté prepisovanie
dat — vek dat zvycajne nema vplyv na otestovanie funkcionality (v tomto pripade su to
dve systémové kopie rocne). VzhI'adom na to, Ze v systéme uz figuruji produkéné data,
opravnenia nie su tak Siroké ako v pripade vyvojového systému. Vyvojarovi by sa mali
poskytnut’ len také opravnenia, ktoré mu umoznia otestovanie funkcionality, a Ziadne
d’alSie. TaktieZ pokial’ sa jedna o vyvojara, ktory do testovacieho systému nevstupuje
pravidelne, aby boli opravnenia ¢asovo obmedzené, napr. len po dobu trvania projektu.
Na schvaélenie transportu funkcionality z testovacieho systému do produktivneho
zvycCajne treba sthlas vyvojara, aj zastupcu business. Preto do testovacieho systému maji
pristup aj uzivatelia s opravneniami v produktivnom systéme. Je Ziaduce (pri citlivych
datach, na ktoré sa vztahuju pravne predpisy, je to dokonca nutné), aby bol uZivatel’
pristupujici k produkénym datam v testovacom systéme logovany. Tym sa predide

nezelanym zasahom do citlivych dat.

Do produktivneho systému moZe mat pristup len uzky okruh uZivatel'ov s vel'mi striktne
definovanymi opravneniami. V pripade produkcie je treba zabudnit' na existenciu
opravnenia sap_all, ktoré¢ vlastne ponika neobmdzené opravnenia pre cely systém. Je
opit’ Ziadlce, aby boli uZivatelia logovani. Pre produktivny systém je zvycajne vytvoreny
emergency user, nazyvany aj firefighter, ktory zvycajne do systému pristupuje v pripade
nepredvidanych problémov, ma pomerne Siroké vyvojarske opravnenia a musi byt

bezpodmienecne logovany.

50



3.6.2 Maskovany testovaci systém

V zaujme splnenia legislativy je mozné prevadzkovat dva testovacie systémy — jeden
s produ¢nymi datami a druhy so zamaskovanymi (pseudonymizovanymi) datami. Takéto
rieSenie sa v praxi vyuziva Coraz CastejSie, a v takomto pripade uz nehovorime o 3-
urovilovom landscape, ale o 4-urovilovom. V suvislosti s maskovanim dat je ddlezité
rozliSovat’ pojmy anonymizacia a pseudonymizacia — V pripade anonymizacie hovorime
o takej Giprave dat, z ktorej uz za Ziadnych okolnosti nie je mozné identifikovat’ povodné
data (napr. princip hashovania). V pripade maskovaného systému vSak vo vacSine
pripadov ide o pseudonymizéciu, kedy nie je mozné z maskovanych dat zistit’ pdvodné
data bez dodato¢nych informécii — S dodatocnymi informaciami to mozné je (napr. Casto
v maskovanom testovacom systéme pre zachovanie integrity pocas logovania do systému
ostavaju zachované uzivatel'ské ID — podla samotného ID nie je mozné rozoznat’
konkrétnu osobu, avSak pokial’ by som mal Kk dispozicii dodato¢né informacie, mohol by

som podl’a ID zistit’ o aku konkrétnu osobu sa jednd).

Vzdy je ziaduce ponechat’ aj testovaci systém so zivymi datami, kedZe niektoré

funkcionality nemusi byt mozné spolahlivo otestovat’ na zamaskovanych datach.

SAP pontika nastroj TDMS (Test Data Migration Server), ktory umoziuje vytvorenie
zamaskovanych dat. V tomto odstavci v kratkosti popiSem postup implementacie tohto
nastroja a spdsoby, ktorymi je mozné data zamaskovat. Overil som, Ze nastroj SAP
TDMS vo verzii 4.0 je kompatibilny s navrhovanym systémovym rieSenim a je v lom
mozné maskovat’ ECC systém FIS, ako aj samotny BW systém (konkrétne SAP BW dev
+ test, kde by ale bolo nutné z 2-troviiového rieSenia spravit’ 4-tirovilové, rovnako ako
pri systéme FIS). Nasledovny obrazok popisuje mozny systémovy landscape v pripade
zavedenia maskovaného testovacieho systému. Pre vysvetlenie opdt’ pripajam legendu

jednotlivych typov uzivatel'ov:

e DEV —vyvojar, ma Siroké vyvojarske opravnenia
e BUS - zastupca business, ma Siroké opravnenia
e USER — uzivatel' v produktivnom systéme, striktne obmedzené opravnenia len

vyslovene potrebné pre vykon prace
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e FFID — ,Firefighter”, takzvany emergency, resp. nudzovy uzivatel, ma Siroké
opravnenia, ktoré vyuziva len v pripade nevyhnutnej potreby (najma pri
nepredpokladanych udalostiach), vzhladom na S§iroké oprdvnenia musi byt

bezpodmienecne logovany

Systémova

“ kpia
R, /c%, Rf‘ O SAP TDMS

FFID USER BUS Transport Systémova
képia

\J

SAP BW test SAP BW test
%88 B &

FFID USER BUS Ttransport BUS

SAP BW Vy’voj Transport

DEV

Obrazok 9: Navrhovana architektira BW s maskovanym testovacim systémom
Zdroj: vlastné spracovanie

Prerekvizitami pred samotnou instalaciou TDMS a jeho konfiguraciou prostrednictvom
centralneho rieSenia SAP Solution Manager je implementacia add-onov DMIS a
DMIS_CNV. Tieto add-ony spristuptiuju viaceré TDMS funkcionality. Transportné cesty
add-onov su rovanké ako v pripade transportu vyvinutého rieSenia — st teda postupne
implemetované a po uspesnom otestovani transportované do d’alSieho systému v poradi
vyvoj, test a produkcia. Po spristupneni TDMS funkcionalit a konfiguracii TDMS roli je
mozné prejst’ k samotnému procesu maskovania. Dal$ou prerekvizitou je vytovrenie RFC
spojeni vramci systému — musia byt zalozené¢ RFC spojenia medzi Solution Managerom
a maskovanym testovacim systémom v oboch smeroch, a zdroven pre Solution Manager
aj pre maskovany test systém vytvorit’ lokdlne RFC spojenia, ktoré sluzia jako kontrolné.

Spolu je teda nutné vytvorit’ Styri RFC spojenia. Zédkaznik musi v spolupréci so svojim
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DPO urcit’ konkrétne data, ktoré sa maju maskovat’, a taktiez urcit’ sposob, akym sa budi
maskovat’. Sposobov je viacero — nahradenie ndhodnou hodnotou, vynasobenie ¢iselne;j
hodnoty fixnym koeficientom alebo ndhodnym koeficientom, nahradenie dat prazdnou
mnozinou a v neposlednom rade nahradenim dat umelymi datami z preddefinovanej
maskovacej tabulky. Pocet zaznamov so syntetickymi datami v maskovacej tabulke
uréuje vysledni podobu maskovanej databazy — pokial' je zaznamov malo, Casto sa
opakuju a data tak na prvy pohl'ad vyzeraju nerealne. Ak je vSak zdznamov dostatok, data
je velmi naro¢né rozoznat' od skutocnych dat. Pri vytvarani maskovacej tabul’ky je
samozrejme nutné reSpektovat lokalizdciu dat. SAP v Standardnom rie$ni dodava
maskovacie tabul’ky s malym poctom zadznamov pre vsetky jazykové varianty (vSetky

MOLGA kédy).

Po analyze dat urenych k maskovaniu zo strany zadkaznika nésledne Specialista
nakonfiguruje maskovacie pravidla v TDMS Web-Dynpre (transakcia TDMS) v sulade
S poziadavkami. Pre vidcsSiu prehladnost je mozné maskovacie pravidla rozdelit’ do
skupin a vytvorit’ nad nimi hierarchiu. Néasledne sa pre konkrétny maskovaci beh vytvori
maskovci balik, priradia sa mu vytvorené maskovacie pravidla, resp. skupiny pravidiel a
spusti sa maskovanie. Po uspeSnom maskovani uz v systéme nefiguruji produkcéné data,

za predpokladu, Ze zédkaznik spravne nadefinoval poziadavky.

V pripade systémov s vel'kym mnoZstvom zaznamov je Ziaduce nastavit’ paralelizaciu —
umoznit’ maskovanie viacerym tabulkdm v tom istom case. Tymto krokom je moZné
vyrazne skratit dobu maskovaciecho behu. Paralelizacia sa vykonava priamo
V maskovanom test systéme pomocou transakcii CNV_CONTROL, CNV_OPT, a
CNVMBTPCT. Proces maskovania v ¢ase je mozné sledovat’ prostrednictvom transakcie
CNV_MON.

Oprévnenia uzivatel'ov po zavedeni maskovaného testu si nasledovné. Vyvojari maja
Vv maskovanom teste Siroké opravnenia, nie je potreba logovanych userov. V test systéme
S produkénymi datami maji vyvojari minimalne opravnenia, a vyuZzivaju logovanych
userov. Zastupca businessu md do maskovaného systému rovnaké opravnenia ako
vyvojari, avSak bezne ho nevyuziva. V testovacom systéme s produkénymi datami ma

zastupca businessu Sir§ie opravnenia ako vyvojar.
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Vzhl'adom na vyskyt citlivych finanénych dat odpori¢am implementaciu nastroja SAP
TDMS a vytvorenia maskovaného testovacieho systému aspon pre FIS, idealne pre BW
aj FIS. Je pravdepodobné, Ze vytvorenie maskovaného testovacicho systému bude

V buducnosti vyzadovat’ audit.

3.7 Navrhovany datovy model

Sthrnnym néazvom Infoproviders oznacujeme v prostredi SAP objekty, nad ktorymi je
mozné vytvarat’ reporty. Medzi infoproviders patria napr. infokocky alebo infoobjekty.

Mnou navrhovany datovy model pre projekt popisuje nasledovna tabul’ka:

Tabul’ka 2: Navrhovany datovy model
Zdroj: vlastné spracovanie

Oblast’ | Typ Nazov Popis

HR Infokocka | OPAPA_C02 | Headcount

HR Infokocka | OPY_CO02 Payroll Data

Fl Infokocka | OFIGL_CO01 | General Ledger: Transaction Figures

Fl Infokocka | OFIGL_VCO1 | General Ledger: Balance Sheet and P&L

PSM | Infokocka | OPU_C02 Commitment/Actuals and Budget in Funds
Management (BCS)

PSM | Infokocka | OPU_CO03 Commitment/Actual and Budget in BCS with
FM Account Assignment

CoO Infokocka | OCCA _C11 CO-OM-CCA: Costs and Allocations

Cco Infokocka | OPCA_CO01 PCA: Transaction Data

™ Infokocka | OFITV_CO1 | Travel Expanses: Trip Totals and Receipts

Ext. | Infokocka | ZPBCREPC | Dita z CREPC

Ext. Infokocka | ZPBCRZP Data z CRZP

Ext. Infoobjekt | ZSTUDNT Info o Studentovi

Ext. Infokocka | ZSTUD_CO1 | Info o $tadiu

Ext. Infokocka | ZSTUD_CO02 | Info o ubytovani

Ext. Infokocka | ZSTUD_CO03 | Info o Stipendiach
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Pre prehladnost uvadzam len skratky oblasti, pre vysvetlenie sa jedna o Human
Resources (HR), Financials (FI), Public Sector Management (PSM), Controling (CO),

Travel Management (TM) a Ext. predstavuje skratku pre externé zdroje.

V navrhu som sa v ¢o najvicsej miere vyuzil Standarné SAP infokocky, ktoré je mozné
rozlisit’ podl'a nazvu, ktory za¢ina znakom 0. Customizovani infoproviders (infokocky
ajeden infoobjekt), ktoré nie su obsahom Standardného SAP rieSenia a je nutné ich

dodatoc¢ne vyvinut’, sa v mojej mennej konvencii zacinaju pismenom Z.

Kazda z preddefinovanych infokociek obsahuje mnozstvo charakteristik (ekvivalent
atributov). Napriklad prva infokocka v tabul’ke, OPAPA C02, obsahuje charakteristiky
OEMPLOYEE (zamestnanec), OHRPOSITION (post vramci spolo¢nosti), 0OORGUNIT
(organizacnd jednotka), 0GENDER (pohlavie zamestnanca) a mnoho d’al§ich. Zvlastnou
kategoriou charakteristik st Casové charakteristiky (kalendarny deni, mesiac, rok, kvartal).
Niektoré z charakteristik su virtudlne, tj. nie si do systému zadavané, ale su vypocitané

na pozadi.

Dalsou kategoriou vystupov z infoproviderov si tzv. Key Figures (vo volnom preklade
kl'a¢ové udaje). Ide v podstate o Infoobjekty, ktoré opét’ popisSem na priklade infokocky
OPAPA C02. Dané infokocka pontka desat’ key figures, ako napriklad OHDCNT NC

(pocet zamestnancov).

Dany navrh umoZiuje v budicnosti V pripade potreby, resp. poZiadavku zakaznika

prevadzat’ zmeny v datovom modeli, je moZné ho rozsirovat’ ¢i kombinovat’.

3.8 Proces inStalacie SAP BW

InStalacny proces som rozdelil do nasledovnych sekcii: priprava, inStalacia komponentov,
instalacia ,,standalone engines* a nakoniec instalacia klientov. Netreba tiez zabudat’ na

nutnost’ vykonania post-instalaénych krokov.
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3.8.1 Priprava

V prvom rade je potrebné identifikovat’ nosi¢ potrebny na instalaciu ziadaného software.
Standardne zékaznik obdrzi od spolo¢nosti SAP médium s instalaénym stiborom vramci
instalaéného baliku. DalSou moZnostou je stiahnutie initalaéného média zo SAP
Software Center. V SAP Software Centre je tiez mozné overit' pouzivané verzie SAP

software, tak aby zédkaznik pouzival najnovsie mozné verzie software.

Druhym bodom pripavy je verifikdcia verzii jednotlivych komponent systému.
V cielovom systéme figuruje SAP BW vo verzii 7.4, ktord pobezi na SAP NetWeaver
7.4 SP12. S danym Support Package 12 je previazand SAP Note 2187520, ktora obsahuje
odporti¢ania pre implementaciu SP12. Momentalne je v prostredi prevadzkovany ERP
syst¢ém SAP ECC 6.0, enhancement package 7 (EHP7), support package 12 (SP12).
Z informacii na portale apps.support.sap.com je zrejmé, ze pouzivana verzia SAP ECC je
kompatibilna s navrhovanym business intelligence rieSenim. Jednou z prerekvizit je aj
verzia komponenty ABAP/BASIS, pricom BW 7.4 vyzaduje verziu 731 a vysSiu — to
siéasny systém spiiia, sutasna verzia ABAP/BASIS je 740. SAP planuje ukongit
podporu SAP ECC 6.0 na konci roku 2025. Vzhl'adom na poziadavky projektu je to
dostatoéne dlh4 doba a teda sa jedn4 o riesenie, ktoré bude spiiiat’ poziadavky pocas celej
doby zivotného cyklu systému. Co sa tyka maskovaciecho nastroja, TDMS 4.0 je

kompatibilné so vSetkymi komponentami v prostredi.

Bez znalosti rozsahu dat, ktoré budt v budicnosti nacitané do BI systému, je nemozné
uréit’ naroky na hardware. Prazdne BW 7.4 zaberie okolo 25GB. Dalej je treba poéitat’
napr. s priestorom pre cache, HANA servis alebo vyrovnavacou pamitou. Podla
dostupnych zdrojov navrhujem pracovat’ so 100 GB RAM, v ¢om je zapodlitana aj

rezerva.

3.8.2 InStalacia komponentov

Pred inStaldciou samotnych BW nastrojov je nutné vykonat’ in$talaciu nasledovnych

software komponentov v pozadovanych verziach:
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e SAP_BASIS 7.53 SPO1

e SAP_ABA 7.5D SP01

e SAP_GWEFND 7.53 SPO1

e SAP_UI 7.53 SP02

e ST-PISP09

e DWA4CORE 200 SPO

e UIBASO001 (Release 400 SP01)

Pre inStalaciu vyssie uvedenych komponentov je nutné pouzit’ Software Provisioning

Manager 2.0, s ktorym je previazana SAP Note ¢islo 2568783.

Ako prerekvizitu je nutné vykonat’ tiez upgrade SAP Kernel, pre SAP NetWeaver 7.4
SP12 je potrebnd verzia Kernel 742 (alebo vyssia).

Prirucka vydana SAPom odporti¢a vykonat’ update Support Packages na najvyssiu verziu,
Z dostupného know-how vyplyva, ze sti¢asnd verzia SP12 je dostato¢nd a novsie SP

nijako nemenia funkcionalitu.

3.8.3 Instalacia ,,Standalone engines*

V tomto kroku je potrebné nainstalovat’ sluzby Web Dispatcher a Standalone Gateway,

pre obe sluzby st vypracované prirucky, dodavané ako sucast’ inStalacného balicku.

3.8.4 InStalacia klientov

Poslednym krokom je insStalacia SAP GUI (Graphical User Interface), €o je vlastne SAP
Front End prostredie. Dal§im potrebnym toolom je ABAP Development Tools for SAP
NetWeaver (ADT), ktory je nutny pre pripad vyvoja casti systému Specificky podla
potrieb zédkaznika. SAP NetWeaver Business Client (NWBC) a jednd sa o uzivatel'ské
prostredie, ktor¢ je akymsi vstupnym bodom do jednotlivych SAP aplikécii a technologii.
V neposlednom rade je nutna inStalacia SAP BW Modeling tools — jedna sa o IDE
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(Integrated Development Environment) uréené na modelovanie, a predstavuje

jednoduché prostredie na tvorbu BW modelu.

3.8.5 Post-instala¢né kroky

Po spusteni SAP BW je nutné spustit’ tracklist SAP BW4 SETUP SIMPLE
prostrednictvom transakcie STCO1. Tracklist vyZaduje nastavenie parametra ,,maximum
scope®, tento nastavime na hodnotu 16. Tento tracklist vykond zakladné kroky pre
nastavenie systému ako napr. vytvorenie a konfigurdcia SAP BW background user,
nastavenie SAP BW klientu a inStalacia zakladného technického obsahu (Infoprovideri
potrebni pre chod SAP BW — vid’. Datovy model). SAP BW riesenie je vybavené Web
Administration nastrojom SAP BW Cockpit. V zdujme spustenia tohoto néstroja, je nutné

spustit’ tracklist SAP. BW4 LAUNCHPAD_ SETUP (opit’ pomocou transakcie STCO1).

Po zbehnuti tracklistov je nutné vykonat dalSie nastavenia systému v stlade
s implementacnou navodkou (implementation guide = IMG), ktory je sucastou

inStala¢ného baliku.

Poslednym krokom je instalacia stalej SAP licencie. Po spusteni celého systémového
prostredia totiz bola automaticky nainStalovana iba docasna licencia. Stalu licenciu je
nutné nainStalovat’ eSte pred vyprSanim platnosti docasnej licencie, odpori¢a sa tak

spravit’ hned’ v momente, kedy to je v systéme technicky mozné.

Paralelne s post-instalaénymi aktivitami je nutné sprevadzkovat’ priestupy cez firewall.
To, akym spdsobom sa zriad'uju firewallové pristupy, zalezi od konkrétnej organizacie
atento bod je jednou z povinnosti zakaznika. To bude zakotvené aj v hotovom SLA,
pricom s tymto bodom som pocital pri zostavovani inputov pre SLA — zikaznik je

povinny zriadit’ pristupy.

Pre spristupnenie syst¢tmu cez SAP Logon Pad je nutné upravit' textovy subor
saplogon.ini, a to konkrétne pridanim pristupov k novo vytvorenému BW systému. Je tak
nutné urobit’ pre vsetky tirovne landscape. V. mojom pripade je teda nutné pridat’ dva nové
pristupy — jeden pre vyvojovy a testovaci systém, druhy pre produktivny systém.

Nasledne uz bude mozné k systému pristupovat’ pomocou SAP Logon Pad.
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3.9 Zivotny cyklus systému

Z poziadavky zakaznika vyplyva, ze sUCastou pozadovanej sluzby nie je len
implementécia BI rieSenia, ale aj jeho prevadzka do konca roku 2025. RieSenie bolo
navrhnuté tak, aby pouzité komponenty mali zo strany SAP zaistenti podporu az do doby
skoncenia zivotného cyklu systému. Odportcany pristup je taky, ze v pravidelnych
cykloch (do 10 rokov) je vhodné v zaujme optimalneho vykonu systému a jeho dobre;j
funk¢nosti vybudovat’ novy systém ,,greenfield pristupom. To znamend, ze sa zahodia
vSetky do tej doby pouzivané systémy a komponenty, a navrhne sa kompletne nové
rieSenie. Pri takomto névrhu je dolezité neupriamit’ sa len na akysi upgrade starSicho
rieSenia do nového prostredia, ale navrhnit’ naozaj nové rieSenie bez nevyhod toho

starSieho.

Z hl'adiska optimalneho vykonu systému je vhodné uvazovat’ nad datovou archivaciou a
archivaciou dokumentov. Archivacia nie je v rozsahu projektu, avSak odporacam
pravidelny presun dat z produktivneho systému do archivacnej DB. Datova archivacia sa
da vykonat’ viacerymi spdsobmi, z coho pravdepodobne najjednoduchs$im je pouzitie
Standardného SAP archiva¢ného nastroja (transakcia SARA). Archivacia dokumentov je
o nieco naro¢nejsSia. SAP pondka rieSenie ContentServer, ktoré je v praxi odskiSané a

funguje spolahlivo. Dalsim moznym rieSenim, tentokrat non SAP, je OpenText.

Taktiez je dolezité¢ uvedomit’ si, Zze Zivotny cyklus systému sa nemusi zhodovat’ so
zivotnym cyklom dat, ktoré v systéme figuruji. Vzhl'adom na povahu dat v mnou
navrhovanom systéme (hlavne finan¢né data) je vel'mi pravdepodobné, Ze data sa budu
musiet’ v systéme uchovavat’ dlhsie ako do konca roku 2025. Stanovenie reten¢nych dob
je pIne v zodpovednosti zadkaznika, resp. zakaznikovho poverenca pre ochranu dat (DPO
— data protection officer). SAP na zabezpecenie suladu dat s pravnymi poZiadavkami
ponuka nastroj SAP ILM (Information Lifecycle Management), ktory umoziuje
nastavenie retencii a zabezpeci automaticky vymaz dat po uplynuti doby nutnej pre ich
drzanie v systéme. Ak sa nastroj pouzije len na zabezpecenie pravnych poziadaviek, resp.
stlad s GDPR, nie je nutny nakup licencie. To vSak neplati pre pripad pouZitia pre system

retirement (vid’. nasledovny odstavec).
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Vzhl'adom na pouZivany typ tloziska, HANA DB, ktoré je zo svojej podstaty drahSim
rieSenim ako Standardnd databaza, je vhodné uvazovat nad system retirement, inak
pomenovanym aj systém decommissioning, teda akymsi odchodom systému do
déchodku, ¢im sa mysli jeho uplne vypnutie. K potrebe tejto ¢innosti nahrava aj fakt, ze
napriek tomu Ze systém sa uz nebude pouzivat’ produkc¢ne, je stale nutné udrziavat’ ho
aktualizovany, a to implementdciou EHP, SP, Notes, zabezpeCovanim informacnej
bezpecnosti a podobne. Napriek tomu, ze rozsah projektu tato aktivitu nezahfia,
odporucam po skonceni prevadzky vykonat’ systém retirement — umoznuje to spominany

nastroj SAP ILM.
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3.10 Reporty

V systéme bude figurovat obmedzené mnozstvo preddefinovanych reportov.
V buduicnosti je mozné l'ubovolne pridavat d’alSie v prostredi SAP BOBJ. Priklady

preddefinovanych reportov:

e Finanéné reporty nad VS

o vynosy VS

o néklady VS

o uctovné doklady

o finan¢né zdroje urcené na vedecké ucely
e Reporty nad $tudentmi VS

o pocty Studentov

o pocty absolventov

o Struktara Studentov podl'a Stud. odborov
e Reporty nad grantami

o Sumér grantov v Case

o Plan ¢erpania v porovnani s redlnym Cerpanim grantu
e Mzdové reporty

o Vyvoj miezd v Case

o Mzdy podla vyucovaného odboru
e Reporty nad datami z CRZP a CREPC

e Sluzobné cesty

Mnou navrhované podoba dashboardov v prostredi SAP BOBJ vyzera nasledovne. Tento
konkrétny dashboard zobrazuje finan¢né reporty. Obdobne vyzeraji aj dashboardy pre
ostatné kategodrie reportov. Praca v prostredi je jednoducha a intuitivna, pontka Siroké

moznosti filtrovania atribitov a agregovania hodnét.
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Primarnym ciel'om tejto prace je technicky navrh rieSenia. Této kapitola ponuka nahl'ad

do projektovej Casti rieSenia. Pokusim sa priblizit’ ¢asovy plan projektu a odhadované

naklady na projekt. Z projektového hladiska sa jedné o typicky ,,waterfall* projekt.

3.11.1 Casova analyza

Priloha ¢.1 obsahuje Ganttov diagram. Prvym krokom pri zostavovani casového

harmonogramu je analyza ¢innosti v projekte. Tie vyplyvajt z podstaty waterfall projektu

a zpostupu implementacie BI nastrojov. Pomyselne sa da projekt rozdelit na

predprojektova Cast’ (Cinnosti 1 — 9), projektova (Cinnosti 10 — 15) a poprojektova

(¢innost’ 16). S asovou analyzou koreSponduje finan¢na kalkuléacia, ktora obsahuje

nasledovna podkapitola.

62



3.11.2 Ekonomické zhodnotenie

Co sa tyka nakladov, podl'a poziadaviek zakaznika je mozné ich rozdelit’ do dvoch skupin

— projektové néklady a prevadzkové naklady. Projektové zahiiaji vSetky ndklady na

vybudovanie BI rieSenia. Prevadzkové naklady su tvorené ciastkami za prevadzku

systému — takzvany ,,system housekeeping®. Ten zahfna udrzbu systému updatovanim

Vv pripade novej aktualizacie, aplikovanim enhancement packages, support packages a

zabezpecCovanim informac¢nej bezpec¢nosti a bol stanoveny na 4 c¢lovekodni mesacne.

Prevadzkové ndklady nezahfiiaji vyvoj novych funkcionalit (change management),

dodato¢nti implementaciu nastrojov a systémov alebo incident management — tieto budu

rieSené nad ramec projektu a kalkulované samostatne.

Tabul’ka 3: Ekonomické zhodnotenie ¢asti projektu

Zdroj: vlastné spracovanie

Nazov Proj./Prevadzkovy | Typ nakl. | Perioda MD | Sadzba | Sucet

Projektovy management Projektovy nakl. externy jednorazovy | 35| 430€ 15 050 €
Technické prace Projektovy nakl. externy jednorazovy | 65| 630€ 40 950 €
Nakup HW Projektovy néakl. HW jednorazovy 62 000 €
Licencie Projektovy nakl. SW jednorazovy 75 000 €
Testing Projektovy nakl. externy jednorazovy 5[ 430€ 2150 €
Projektové naklady celkom 195 150 €
Aplikacna podpora do 2025 Prevadzkovy nékl. | externy mesacne 4 630 € 2520 €
Udrzba HW (25% z ceny HW) Prevadzkovy nakl. | HW rocne 15 500 €
Udrzba licencii (16% z ceny lic.) | Prevadzkovy nakl. | SW roCne 12 000 €
Roc¢né naklady za udrzbu celkom 57 740 €
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3.11.3 Vstupy pre SLA

V tejto podkapitole definujem rozsah poskytovanej sluzby pre zakaznika, resp. body,
ktoré nie su zahrnuté v rozsahu projektu. Poskytnutd definicia by mala sluzit’ ako vstupy

do SLA, nejednd sa o samotné SLA.

Subjekt poskytovanej sluzby

Subjekt sluzby popisanej v tomto SLA je implementécia schvalené¢ho BI rieSenia od SAP
pre zakaznika, ktorym je Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenske;j

republiky a jeho nésledna prevadzka do 31.12.2025.

Specifikacia poskytovanej sluzby
Sluzba pozostava z nasledovnych bodov:

e Analyza sti¢asného stavu, navrh rieSenia, implementacia rieSenia, testovanie a go-
live implementovaného systému

e Konzultacie ohl'adom planovnych funkcionalit a navrhu rieSenia

e Technicka dokumentacia vyvinutého rieSenia

e Sluzba bude poskytovana v stilade s metodikou ITIL

e Technické nastavenie systému bude prebiehat’ u zdkaznika

e Licencie a ich udrzba su zahrnuté v rozsahu projektu

e Hardware a jeho tdrzba je zahrnuty v rozsahu projektu

Globalne parametre sluzby

Pracovny ¢as: 5 pracovnych dni v tyzdni v ¢ase 8:00 — 16:00 mimo Slovenskych

nepracovnych dni.
Nepracovné dni zahfiaju soboty, nedele, Statne sviatky.

Aplikacnd podpora je v rozsahu projektu kalkulovana na 4 ¢lovekodni (MD) mesacne.
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Aplikacnd podpora nad rdmec rozsahu projektu moédze byt zo strany zakaznika
pozadovana prostrednictvom poziadavku na zmenu — hodinova sadzba za sluzby nad

ramec aplikacnej podpory je 84€.

Komunikacia so zakaznikom

Zakaznik a poskytovatel’ sluzby sa dohodli na Slovenskom jazyku ako hlavnom jazyku

komunikécie.

Vsetky poziadavky suvisiace s poskytovanou sluzbou musia byt vznesené pisomne.

Povinnosti poskytovatel’a a zakaznika
Zakaznik je povinny:

e Zdielat’ s dodavatel'om vSetky potrebné dokumenty
e Poskytnut’ dodavatel'ovi potrebné pristupy do systémov a objektov

e Byt k dispozicii v pripade potreby konzultacii ohl'adom implementacie z business
hl'adiska

e Vykonat testy implementovaného riesenia
Dodavatel je povinny:
e Dodat’ sluzbu pozadovanu zakaznikom v rozsahu stanovenom vtomto SLA
vV zaujme splnenia poziadavkov a potrieb zdkaznika

Platnost’ SLA

SLA vstupuje do platnosti v momente podpisu SLA zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zamyslana doba platnosti SLA je od 1.7.2020 do skoncenia prevadzky sluzby, teda do
31.12.2025.

Vlastnik sluzby

Bude $pecifikovany.
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Kontakty

Marek Chovanec
xpchova05@vutbr.cz
+421 904 444 444

(kontakt na zakaznika)

3.12 Zhodnotenie navrhnutého rieSenia

V zavere zhrniem kladné stranky mnou navrhnutého BI rieSenia a tieZ zhrniem jeho

zaporné vlastnosti a nevyhody.

3.12.1 SWOT analyza

Pre tieto potreby vyborne poslizi SWOT analyza kone¢ného rieSenia:

Silné stranky (S)

e Komplexnost rieSenia

e Kompatibilita rieSenia

e (elé riesenie od jedného dodavatela

e Overeny dodavatel

e Prehl'adny a l'ahko zdielatel'ny reporting

e Preddefinované objekty pre oblast’ Statnej spravy a Skolstva
e Certifikovné rieSenie

e Siroké moznosti rozsirovania
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Slabé stranky (W)

e Vysoké pociatocné aj prevadzkové naklady

e Vysoké sadzby za SAP $pecialistov a konzultantov
e Specifickost riesenia

e Zlozitost’ rieSenia

e Vysoké ceny skoleni

e Nedostatok SAP Specialistov na niektoré oblasti

Prilezitosti (O)

e Rozsirenie rieSenia o d’alSie reporty a funkcionality
e Implementicia SAP TDMS
e Implementéicia SAP ILM

e System retirement po ukonceni prevadzky

Hrozby (T)

e Necentralizovany projektovy tim

e Néro¢nd komunikacia

e Ukoncenie podpory pri pouzitych komponentach

e Opitovné zavadzanie zlozvykov z predoslého rieSenia

e Redlne pouZivanie systému

3.12.2 Slovny popis SWOT analyzy

Navrhnuté rieSenie zaruCuje kompatibilitu jednotlivych komponentov systému, a
umoziuje do buducna pridanie mnozstva d’alSich modulov a néstrojov, ako od SAP, tak
aj non-SAP systémov, a to pomocou komponentu SAP PO (Process Orchestration),
s implementéaciou ktorého pocita druhd etapa projektu SOFIA 3, avSak nie je zahrnuty
v rozsahu tejto diplomovej prace. Komplexnostou uz teraz presahuje pozadované

vlastnosti na cielovy systém. Hlavnou poZiadavkou zakaznika bola dodavka rieSenia od
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spolocnosti SAP, ktoré sa vzhl'adom na jej postavenie na trhu casto vyuziva prave
V oblasti Statnej spravy, a svojou komplexnost'ou sa jednoznacne jedna o vhodné riesenie.
Navyse je tato spolocnost’ schopna pomerne rychlo reagovat’ na pripravované legislativne
zmeny a zaezpeCit tak sulad systétmu so zdkonnymi poziadavkami. RieSenie
prostrednictvom BOBJ pontika prehladny a intuitivny interaktivny reporting, ktory je
mozné jednoducho zdiel'at’ d’alej aj dodato¢ne uparvovat. Po zaSkoleni uzivatel'ov BI
systému by pre nich nemal byt’ problém upravovat’ preddefinované reporty ani vytvarat’
kompletne nové. Ako uz bolo spomenuté, rieSenia SAP su dobre vybavené pre pouzitie
Vv §tatnej sprave a skolstve, a nie je ndhodou, Ze sa toto rieSenie v tychto oblastiach ¢asto
vyuziva. V neposlednom rade sa jedna o certifikované rieSenie a zabezpecuje sulad
S pravnymi predpismi jako GDPR, uc¢tovné zékony jednotlivych krajin, poziadavky na
audit a podobne. RieSenie tiez umoziuje takmer neobmedzené rozsirovanie funkcionalit,

a niektoré z nich popisem d’alej pri bode ,,Prilezitosti®.

Znacnou nevyhodou rieSenia je jeho cena. To sa tyka pociatocnych nédkladov, Cize
v prvom rade licencii za jednotlivé nastroje v systémovom landscape, d’alej je to vysoka
cena za pouzity typ databazy HANA, ktory uz zo svojej podstaty musi byt drahsi ako
Standardné WORM (write-once-read-many) databazy. Vysoka je tiez cena prace, pretoze
SAP konzultanti a Specialisti maja zvy€ajne pomerne vysoké sadzby, ¢o sa odvija hlavne
od konkrétnych modulov, resp. systémov, na ktoré sa zameriavaju. Cena je vysoka aj
preto, ze Specialistov na trhu prace nie je zrovna prebytok, a pri niektorych systémoch
dokonca vyrazny nedostatok. Je velmi pravdepodobné, Ze v pripade rozhodnutia
zakaznika pre vytvorenie maskovaného systému pomocou TDMS, spravu retencii
pomocou ILM alebo v pripade archivacie dokumentov a datovej archivacie bude problém
ndjst’ vhodnych Specialistov v okoli a je moZné Ze zakaznik sa bude musiet’ obratit’ priamo
na spolocnost’ SAP. Pozitivom je, zZe nasadzovanie takych systémov, pri ktorych hrozi
nedostatok odbornej pracovnej sily, momentalne nie je v rozsahu projektu a bolo
vyjadrené len formou odporadani. Specifickost rieSenia spociva v architektire
jednotlivych komponentov postavenych na vlastnych principoch, tj. odbornik na
informacné systémy nie je automaticky odbornikom na informa¢né systémy od vybrane;j
dodavatel’skej spoloénosti. Specificky je aj vyvoj novych funkcionalit, kedy sa do velkej
miery vyuziva vlastny programovaci jazyk ABAP. Je vSak tiez mozné vyuZzit' Java.

Specifickost’ suvisi aj so zlozitostou, kedy je pomerne ndro¢né orientovat sa
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v kompatibilite jednotlivych verzii komponentov a komunikacii medzi nimi, hlavne
pokial’ sa jedna o komplexné systémy ako aj v tomto pripade. MozZe sa napriklad stat’, ze
pri potrebe implementacie nicktorej Note, EHP alebo SP st pre ne prerekvizitou d’alSie
Notes, a v konecnom dosledku je mozné, ze konzultant musi namiesto jednej Note
implementovat’ d’al§ich desat’ Notes. Vysoké naklady predstavuju aj samotné $kolenia
uzivatelov. Ciastky su omnoho vyssie v pripade $koleni pre $pecialistov a zvy&ajne
nesta¢i jedno Skolenie, ale je potreba absolvovat cely balik vzdjomne prepojenych

Skoleni.

Jednotlivym prilezitostiam na rozSirovanie systému som venoval dostatok priestoru
Vv ndvrhovej Casti, a opdt zhfiam moje odporucania na implementaciu dalSich
komponentov. Pre zaistenie bezpecnosti dat a v budicnosti mozno aj pre odporicania
auditu navrhujem pridanie druhého testovacieho systému, transport systémovej kopie
z produkecie do tohto systému a jeho nasledné zamaskovanie nastrojom TDMS. Na spravu
jednotlivych typov dat a na system decommissioning (system retirement) po uplynuti
stanovenej doby prevadzky systému navrhujem pouzitie nastroja ILM. Napriek vysokym
pociato¢nym nakladom, tj. drahej licencii za tento ndstroj je navratnost’ takejto investicie
pomerne kratka, ked’ze vypnutie systému usetri zna¢nu Cast’ z vysokych prevadzkovych

nakladov.

Hrozby vyplyvaju najmé zo zloZenia projektového timu pre projekt SOFIA 3. Tim je
zlozeny z projektového vedenia, ktoré pozostdva zo zamestnancov ministerstva, no
jednotlivé aplikacné timy st z viacerych dodéavatel'skych spolo¢nosti, pripadne aj pre
tieto dodavatel'ské spolo¢nosti vystupuji v pozicii externych partnerov. Nie je totiz
redlne, aby ministerstvo zamestnavalo odbornikov na vSetky oblasti figurujuce
v cielovom navrhu systému. Vedenie projektového timu musi zabezpecit’ spolahliva
komunikaént platformu pre vSetkych ¢lenov projektového timu a dobre koordinovat
vietky Ginnosti v projekte. Dalej je vel'mi dblezité nastavit' kontrolné mechanizmy pre
uzivatel'ov systému, kedze tento bude vytvoreny pristupom greenfield a je neziadtce, aby
sa kopirovali procesy, zvyky a zlozvyky spojené s predoslym systémom, ktory ma
navrhovany systém nahradit’. Ku kopirovaniu spomenutych bodov nahrava aj fakt, ze
systém bude plnit’ rovnakl funkcionalitu ako stary systém a vpodstate ide o upgrade
rieSenia na novsie verzie aplika¢ného software, napriek tomu ze je vybudované nanovo.

Urc¢itou hrozbou je aj ukoncenie podpory pouzitych komponentov systému pred dobou
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ukoncenia zivotného cyklu systému. U vSetkych momentdlne navrhovanych (a aj
odportcanych) systémov a komponentov je zo strany SAP zaistend podpora minimalne
do 31.12.2025, a teda bud’ koreSponduje s pozadovanou dobou prevadzky, alebo ju
presahuje. Je vSak nutné toto overit’ aj pri kazdej d’alsej komponente, ktora bude do
systému implementovana. Je tiez nutné sa zamysliet' nad tym, ¢i poziadavka zo strany
ministerstva na novy systém skuto¢ne vyplyva zredlnych poziadaviek, a nie len
z urcitych internych odporucani, ¢i ,,rozhodnutim od stola“. Tym, Ze navrhovany systém
nahradza funk¢ne rovnaky systém, ktory bol prevadzkovany v rokoch 2012 az 2020,
vyzera 7Ze systém naozaj vyplyva zredlnej potreby. Nepozndm vSak pomery na
ministerstve a nemam informacie o funkcionalite a miere vyuzivania starého BI a ERP
rieSenia. Vzhl'adom na vyslednt cenu celé¢ho rieSenia by bolo vhodné, aby poziadavka
ministerstva naozaj vyplyvala z redlnych potrieb ministerstva a zapojenych vysokych
Skol. Len tak sa da zaistit' naozaj fuk¢né rieSenie pokryvajuce potreby, zvySujice
efektivitu ¢i zjednoduSujuce rozhodovaci proces. V neposlednom rade je nutna aj urcita
forma propagacie nového systému medzi uzivatel'mi z prostredia ministerstva a vysokych
Skol tak aby bol redlne vyuZzivany v pripade, kedy moze ul'ahcit’ a zefektivnit’ préacu.
Z tohto dovodu je vhodné nejakym spdsobom zainteresovat’ buducich uzivatelov, a
odprezentovat’ im systém ako nastroj na zefektivnenie ich prace, nie ako nastroj, ktory

ich mé od prace s nim odradit’.
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ZAVER

V diplomovej praci som popisal problematiku podnikovych informacnych systémov a
rieSeni business intelligence. Analyza hlavne popisuje rozsah spracovavaného projektu,
poziadavky zakaznika a suCasny stav navrhovaného rieSenia ERP systému. Navrhova
Cast’ zahfiia samotny navrh business intelligence rieSenia, postup jeho implementacie, ale
pripojil som aj viacero odporucani v sulade s best practises a mne dostupnou knowledge

zakladiou.

Implementacia nového BI rieSenia formou greenfield je ndroénym a komplexnym
procesom sama o sebe. Rozsahom celého projektu vsak nie je iba navrh a integracia BI
rieSenia, ale cely navrh ERP systému s BI rieSenim postavenym na SAP platforme
v kombindcii s in-memory databazou SAP HANA. Navrhova Cast’ je zamerana len na
integraciu BI rieSenia, nie na navrh celého ERP rieSenia, resp. celého systémového
landscape v projekte. Odporucania, ktoré som v navrhovej Casti vyjadril, st zamerané
hlavne na zabezpecenie suladu so zédkonnymi poziadavkami vzhl'adom na povahu dat
vystupujtcich v systéme. Jedno z odportcani sa tyka aktivit po skonc¢eni doby zivotnosti
systému implementovaného vramci spracovaného projektu SOFIA 3. Podstatnou ¢astou
navrhu je aj nadhlad z projektového hladiska, ktory zahffia ekonomické a casové

zhodnotenie mnou spracovavanej Casti projektu.

V zavere uvadzam, Ze préca sluzi jako podklad pre Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky v zadujme nasadenia komplexného financného
informacného systému vramci projektu SOFIA 3. Praca vSak moze sluzit” aj ako prirucka
pre implementaciu BI rieSenia pre identicky ERP systém, ¢o sa v§ak vzhl'adom na jeho

Specifickost’ bude tykat’ len malého mnoZstva systémov.
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