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Testovani user experience aplikace pro mapovani

obsazenosti prostor

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva testovanim user experience aplikaci pro mapovani
obsazenosti prostor, pri¢emz hlavnim cilem prace bylo za pomoci uzivatelského testovani
otestovat user experience webové univerzitni aplikace Wolno.

V teoretické Casti je predstaven pojem user experience, véetné moznych metod
testovani, a znich ziskanych dat. Teoretickd vychodiska jsou nasledné pouzity
k vypracovani praktické Casti.

Prakticka ¢ast se poté zabyvala vybérem vhodnych testovacich metod a naslednou
rekrutaci participantd, se kterymi bylo zahy provedeno testovani, v némz bylo nazeleno hned
nékolik zavaznych problému. Veskeré tyto nalezené problémy byly nasledné popsany a
zhodnoceny, na zakladé ¢ehoz byl vytvofen navrh feSeni téchto jednotlivych problému

zahrnujici mimo jiné piepracovany wireframe zohlednujici tyto ziskané poznatky.

Klicova slova: user experience, uzivatelské testovani, pouzitelnost, UX, webova

aplikace, Wolno



User experience testing of a vacancy mapping

application

Abstract

This thesis deals with user experience testing of a vacancy mapping application. The
main goal of the thesis was to test the user experience of the web-based university application
Wolno using user testing.

The theoretical part introduces the concept of user experience, including possible
testing methods, and the data obtained from them. The theoretical background is then used
to develop the practical part.

The practical part then dealt with the selection of appropriate testing methods and the
subsequent recruitment of participants, with whom testing was carried out, in which several
serious problems were highlighted. All of these identified problems were then described and
evaluated, which led to the development of a proposed solution to these individual problems

including, among other things, a revised wireframe taking into account these findings.

Keywords: user experience, user testing, usability, UX, web application, Wolno
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1 Uvod

V dnesni dobé, kdy je vSeho dostatek, je velice slozité uspet na konkuren¢nim trhu. At
uz se jedna o jakékoliv sluzby ¢i produkty, trh nabizi nepfebernou §kalu variant. Z tohoto
divodu se poskytovatelé téchto produktl ¢i sluzeb snazi riznymi zplsoby zakaznika
zaujmout a pfivést na svou stranu. O podporu prodeje se Casto snazi napiiklad raznymi
reklamnimi kampanémi, kde upozoriuji na odli§né aspekty svého produktu od konkurence.
Neékteti se snazi upoutat pozornost kvalitou svych produktd, néktefi sazi na stale se
rozrastajici zajem o zivotni prostiedi a vymysli rizné zpasoby udrzitelnosti produkta ¢i
obald, nekteri cili naopak na nejnizsi ceny na trhu. Vyznamnou konkurenéni vyhodu vsak
dokaze prinést pozitivni uzivatelska zkusSenost obecné. Uzivatelskd zkuSenost je jakymsi
souhrnem veskerych pocitl vznikajicich béhem pouzivani produktt ¢i vyuzivani sluzeb.
V piipadé€ automobilu se miiZe jednat o pohodli sedacek, aerodynamiku automobilu, ale také
0 to, zda se volant piijemné drzi, nebo zda se automobil odemyké pomoci klicku ¢i dalkovym
ovladanim. S podobnymi aspekty se potykaji také provozovatelé webovych stranek a
aplikaci. V IT odvétvi kladnou uzivatelskou zkuSenost zaru€uje napiiklad rychlost nacitani,
ktera je spolecné se slozitosti danou webovou stranku dohledat, naptiklad pomoci Google
prohlizeCe, prvnim z faktort ovliviiujici celkovou uzivatelskou zkuSenost. Pfi samotné
navsteéve se tato uzivatelska zkusenost rozriista dale. Kromé snadného a intuitivniho ovladani
a prochazeni, které by melo byt zakladem pro ziskéani kladného uzivatelského pozitku, na
uzivatele dale pasobi také samotny graficky design, tedy naptiklad vyuzita paleta barev nebo
vybér fontu pisma. Uzivatel také sleduje napiiklad tvar a rozloZeni jednotlivych prvka,
popiipadé moznosti podpory v piipad€, kdy nevi , kudy kam*. Toto vSechno a mnohem vice
tvoti onu uzivatelskou zkuSenost, tedy user experience (UX).

UX je velice komplexni pojem. Opét, pii zaméfeni na web ¢i aplikaci, se bere v potaz
napiiklad celkovy dojem z aplikace, predevsim co se tyka vzhledu nebo ptehlednosti.
Zahrnuje ale také rychlost nacitani, obecné porozuméni danému webu/aplikaci, pochopeni
toho, k ¢emu vibec slouzi, popiipadé jaka data z nich lze ziskat. Obsahuje ale také naptiklad
moznosti podpory v piipadé potieby feSeni riznych problému. Jednoduse jde o celkovy
dojem uzivatele z vizualniho 1 praktického hlediska. Jedna se o jeden z nejzakladnéjSich

bodid, od kterého by se mély odrazet jednotlivé kroky pii tvorbé jakéhokoliv webu Ci
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aplikace. Z tohoto divodu je vhodné se o toto téma zajimat jesté pred zacatkem samotné
realizace projektd, jelikoz tim 1ze uSetfit nejen spoustu Casu, ale také financi.

V dnesni dobé, prestoze je user experience ze Siroka sklofiované téma, spousta
vyvojart nebere jeho jednotlivé body piili§ v potaz. Castokrat se lze setkat s aplikaci, ktera
jiz na prvni pohled ptisobi odlisnym dojmem, nez bylo ptivodné zamySsleno, popiipadé jeji
funkce jsou pro bézné uzivatele zbytecné slozité, prestoze vyvojai muze nabyvat dojmu, zZe
je aplikace prehlednd a intuitivni. Toto nastava zvlaste v pripadé, kdy se jedna o
jednoduchou aplikaci zaméfenou na jeden konkrétni ucel, kam spadaji praveé naptiklad
aplikace pro mapovani obsazenosti prostor. Existuje mnoho zpusobl, jak tomuto
nepochopeni ze strany uzivateld pfedchazet a zajistit si tim web/aplikaci, kterym budou
uzivatelé okamzité bez vétSiho pfemysleni rozumét a budou jej umét ovladat a pouzivat.
K pochopeni uzivatelli a jejich potieb slouzi mimo jiné tak zvané uzivatelské testovani.
Uzivatelské testovani je zakladnim pilifem, jak jednoduSe pochopit smysleni osob
vyuzivajicich dany produkt, coz je pro konecny vysledek velice dilezité. Testovacich metod

je mnoho a o nékterych z nich je pojednavano v teoretické Casti této diplomové prace.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cile prace

Tato diplomova prace je zaméfena na testovani user experience (UX) webovych
aplikaci, konkrétné aplikaci tykajicich se monitoringu obsazenosti prostor. Hlavnim cilem
této prace je otestovat konkrétné univerzitni webovou aplikaci Wolno, a to pfedev§im za
pomoci uzivatelského testovani UX.

Dil¢i cile poté zahrnuji:

e Navrh vhodnych metod pro testovani
e Rekrutace samotnych participantd, se kterymi bude testovani provedeno
e Analyza nalezenych problémut

e Navrh feseni nalezenych problému

2.2 Metodika

Teoreticka cast diplomové prace bude sepsana na zakladé studia a analyzy odbornych
informacnich zdroji. Na zakladé téchto teoretickych poznatki budou vybrany vhodné
metody z oblasti testovani UX s uzivateli. Nasledovat bude samotna pfiprava scénafi,
podminek testovani a rekrutace participantd. Prakticka Cast bude zaloZena na samotném
testovani, ze kterého se ocekava, ze vyplynou problémy s UX. Findlnim krokem praktické
Casti bude zhodnoceni zminénych problémi a navrh jejich feSeni. Na zaklade syntézy

teoretickych poznatkt a vysledkl praktické ¢asti budou formulovany zaveéry prace.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 User experience

User experience (UX), do Cestiny pifelozeno jako uzivatelska zkusenost ¢i prozitek, je
dulezitym aspektem pii vyvoji jakékoliv sluzby ¢i navrhu systému. Pii navrhu je dalezité se
fidit tak zvanym designem zaméfenym na uzivatele, ve kterém se zohlediiuje predevsim to,
kdo bude dany produkt pouzivat, ale také pro¢ a jakym zptuisobem. (1)

S UXuzce souvisi také service design. Zatimco user experience je to, s ¢im se koncovy
uzivatel jiz potyka, co vidi a z Ceho Cerpa onu zkusenost, service design je zplisob, kterym
je tato zkusenost vytvarena. Zahrnuje organizaci podnikovych zdrojl a jejich planovani tak,
aby mohla byt uzivatelska zkuSenost viibec poskytnuta. (2) Dle mezinarodni asociace pro
vyzkum sluzeb, je navrh sluzeb neboli service design, definovan jako vhodné nastaveni dané
sluzby z pohledu uzivatele. Navrh musi byt pro zakaznika uziteCny, a pouzitelny, pfi¢emz je
nutné dbat na jeho snadné pouzivani. Z pohledu poskytovateld danych sluzeb je poté
dulezité, aby byl dany design ainny, efektivni a v neposledni fadé také osobity a jedinecny.
Je potieba zohlednovat uzivatelskou zkuSenost mimo jiné z hlediska kvality interakce mezi
poskytovateli sluzeb a jejich piijemci, proto je vhodné vyuzit Gi€ast uzivatele jiz v procesu
navrhu a testovani sluzby, a zarovein béhem testovani brat v potaz uzivatelovu zpétnou vazbu
a tu nasledné opakované aplikovat do chvile, dokud nebudou uzivatelé spokojeni. Tento

proces je graficky zobrazen na obrazku Cislo 1. (3)

Feedback

Service provider Service recipients

Participate

Feedback
Awareness of
service content
and quality

Service content

Service design

Obrazek 1 - Jednotlivé kroky a vztahy pri navrhu sluZeb (3)
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V piipadé navrhovani a vytvafeni UX je dulezité mit tym sloZeny z osob z riznych
obort, jenz se podili na tvorbé daného produktu. Tedy osoby zabyvajici se nejen grafickym
designem, ale také marketingovou strankou produktu, obsahovou strategii ¢i interakénim
designem. Tento pfistup umozni vyuzit odbornych znalosti jednotlivych a¢astnik jiz v rané
fazi projektu. Vhodné jsou vSak tymy o niz§im poctu osob (cca do 10 lidi) a to vzhledem ke
snaze oudrzeni efektivity a komunikace. Zaroveni se stale nesmi zapominat na vyuziti
samotnych uzivatell, jelikoz zpétna vazba uzivateld na prvni zkuSebni verzi produktu ma
vys$si vahu neZ samotné analyzovani v ramci tymu specialistd. (4)

Neni dualezité testovat pouze jednotlivé prvky produktu, ale je potieba nad nim
premyslet komplexné. Problémem muze byt naptiklad absence stranky s asto kladenymi
dotazy a to i presto, Ze se muZze zdat, ze takova stranka neni potieba, jelikoz je web
srozumitelny sam o sobé&. Stranka s asto kladenymi dotazy poté musi byt co nejprehledné;si,
a predev§im snadno ovladatelna. Potiz mize byt ale také pomalé nacitani stranek jako
takovych. Dle spole¢nosti Google je pfipustnad referencni hodnota nacitani stranky pod 3
vtefiny. (5)

User experience obecné zasahuje do velké Casti kone¢ného produktu. Jako néstroj
netvori samotnou zkuSenost s produktem, ale zajima se a navrhuje prvky, jenz danou
uzivatelskou zkuSenost vyvolavaji. Soucasti neni pouze samotny design, ale také
pouzitelnost Ci pristupnost dané aplikace, coz je blize rozebirano v kapitolach 3.17.17
Pouzitelnost a 3. 1.4 Pristupnost. Tento piistup dle Interaction design foundation znazoriuje

obrazek ¢islo 2.

Great User Experience (UX) is...

Usability Graphic design Accessibility

Obrazek 2 - Provazanost UX s ostatnimi prvky (6)

Dalsi pohled na uzivatelskou zkuSenost poskytl také naptiklad Peter Morville, ktery

postavil vysvétleni UX na zakladé¢ diagramu vzniklého pro pochopeni informacni
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architektury. Informacni architektura je prostor pro sbér informaci, ktery je také nutné
ur¢itym zpusobem zorganizovat a nasledné vhodné prezentovat uzivateli tak, aby nalezeni
pro uzivatele podstatnych informaci pro né€ bylo co nejjednodussi. Informacni architektura
by méla idealné vzniknout prinikem mezi obchodnimi cili a kontextem, ale také chovanim

a potfebami uzivatel a samotnym obsahem. Tento princip je zobrazen na obrazku ¢islo 3.

context

content

Obrazek 3 - Diagram informacni architektury (7)

Nové vytvoreny diagram, tak zvany ,,user experience honeycomb* vychazi praveé
ztéchto zakladnich principi informacni architektury, a znazoriiuje jednotlivé aspekty
uzivatelské zkuSenosti. Tento diagram slouzi mimo jiné k pochopeni rozdilu mezi user
experience a samostatnou pouzitelnosti, ktera je nedilnou soucasti uzivatelské zkuSenosti,
ale nejedna se o ekvivalentni pojem. Peter Morville vyuzivd pojem UX design. UX

honeycomb je znazornén na obrazku cislo 4. (7)

useful
usable
valuable

findable accessible

Obrazek 4 - User experience honeycomb dle Petera Morvilla (7)

17



Jednotlivé aspekty diagramu jsou vysvétleny takto:
e Uzitecny
Uzite¢nost je vyznamnym prvkem veskerych produkti. Kazdy produkt by mél mit svij
ucel, aby mohl obstat na konkurenénim trhu, avSak uziteCnost musi byt zaroven dle potieb
uzivatell stale inovovana.
e Pouzitelny
Snadné pouziti, které umozni uzivateli ucinné a efektivné dosadhnout jejich cile, je
velice zasadni. Pfesto feSenim pouze pouzitelnosti nelze nevyfesit veSkeré dimenze
webového designu. Obecné lze tedy fici, ze pouzitelnost je sice nezbytnym prvkem UX,
avSak neni zcela dostatecna k dosazeni pozitivni uzivatelské zkusenosti jako celku.
e Zadouci
Zadoucim se stava produkt, ktery dba na svou znagku, image, estetiku, identitu a dal§i
a dalsi prvky tak zvaného emocionalniho vyznamu. Zadangjsi produkty se rychleji dostavaji
do povédomi lidi, ktefi si nasledné vytvaii jistou potfebu dany produkt vlastnit ¢i pouzivat.
e Nalezitelny
Tento faktor se vztahuje nejen ke snadnému vyhledani zddaného obsahu v ramci
produktu, ale také obecné k nalezeni samotného produktu. Obecné vS§ak pokud uzivatel neni
schopny jednoduse najit, co hleda, web opousti a pfiste jiz vyuzije nabizenych sluzeb jinde.
e Pristupny
Webem by mél byt schopny prochézet a ovladat ho jakykoliv uzivatel bez ohledu na
mozné fyzické omezeni. Tento faktor je feSen pravé v ramci piistupnosti, o které bude
hovofeno v samostatné kapitole 3. /.4 Pristupnost.
e Duaveéryhodny
Jestlize produkt neptsobi duvéryhodné, popiipadé uzivatel narazi na nepravdivé
informace poskytované danym produktem, téméf okamzité prestava dany produkt vyuzivat
a zaroven muze sdilenim této negativni zkuSenosti poskodit celkovou reputaci
poskytovatele.
e Hodnotny
Kazdy produkt musi pfinaSet jistou hodnotu nejen vyvojafi, ale také samotnému

uzivateli. Prikladem lze uvést produkt v cené 100K¢, ktery fe§i problém za 10 000KC.
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Takovy produkt je jisté hodnotny. Jestlize se vSak jedna o produkt v hodnoté 10 000KC a
feSeny problém vyjde na 100KC, je pravdépodobnost uspéSného uchyceni produktu
minimalni. (7) (8)

Tento zptusob pohledu na UX umoziuje poskytovatelim sluzeb lépe nahlédnout do
silnych a slabych stranek produktu a davd moznost divat se na produkt dle téchto
jednotlivych ¢asti, které 1ze poupravovat dle potieb témet separatné. (7)

Don Norman spolecné s Jakobem Nielsenem poté fikaji, ze nejdulezitéjsi na
uzivatelské zkuSenosti je presné splnéni veskerych potieb zakaznika bez jakykoliv problémi
a zbyteCnych starosti. Nasledné musi byt brana v potaz elegance a jednoduchost produktu.
Musi mezi sebou byt vhodné propojeno mnoho obord, jako napiiklad marketing nebo
graficky a primyslovy design ¢i design celkového rozhrani. Zarover ale také upozoriivji, ze

je nutné rozliSovat mezi obecnou pouzitelnosti a celkovym UX. (9)
3.1.1 Pouzitelnost

Pouzitelnost je stejné jako celkové UX velice Siroky pojem. Obecné je zaméfena na
kvalitu uzivatelské zkuSenosti s danym produktem pii interakci. UrCuje efektivnost,
ucinnost, ale také celkovou spokojenost uzivatele. Aby byl produkt, pravé naptiklad
aplikace, co nejlépe pouzitelny, je potieba dodrzet nékolik faktor, mezi které patii zejména
intuitivni design z pohledu architektury a orientace v aplikaci, ale také moznost snadného
uceni, tedy aby byl i nezkuSeny uzivatel co nejrychleji schopny pochopit zakladni principy
prace s aplikaci a mohl provadét efektivné jednotlivé ulohy. Aplikace musi byt lehce
zapamatovatelna. Pri piisti navstéveé by mél uzivatel jiz védet, jak s danou aplikaci efektivné
zachazet dle predchozi zkusenosti s ni. Zarover je dalezité brat na zietel, jak Casto uzivatelé
pfi pouzivani dané aplikace chybuji, o jak zdvazné chyby se jedna a jak snadno se z danych
chyb lze dostat zpét. Zasadnim faktorem je také jednoduse to, jak se uzivateli prace s danou
aplikaci libi a jak je s ni osobné spokojen. (10)

Pouzitelnost vSak neni ekvivalentem uziteCnosti. UziteCna je aplikace, pomoci které
lze dosahnout urcitého cile, tedy zda funkce systému dokazou to, co je potieba ke splnéni
danych cilt. Zatimco pouzitelnost se zabyva spiSe otazkou, jak dobfe a pohodlné mohou
uzivatelé tuto funk&nost pouzivat. Cili nestadi, kdyZ systém zahrnuje urité funkce, jestlize

uzivatelské rozhrani je pfili§ slozité, a zarovenl neni mozné pomoci jednoduchého rozhrani
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dosahnout uziteCnosti systému, jestlize neobsahuje funkce potrebné k dosazeni urCeného
cile. Aby byly systém ¢i aplikace pfijatelné, existuje velké mnozstvi faktord, které musi byt
splnény. Stejné je tomu u samotné pouzitelnosti. (11) (12) Problematika a provazani
jednotlivych faktort jsou zobrazeny na obrazku Cislo 5 pod textem.

Social

acceptability Utility

Usefulness
Easy to learn

Efficient to use

System acceptability

Easy to remember

accepta-
il Few errors
o Subjectively
o Dility pleasing

Obrazek 5 - PouZitelnost jako soucast prijatelnosti systému (11)

3.1.2 Interak¢ni design

Interak¢ni design je zakladem pro mnoho oblasti a obort, jenz zkoumaji a navrhuji
systémy pro lidi. Jedna se o jakési rozsiteni interakce Cloveka s pocitaCem, kdy se interakce
Clovek-pocitaC zaméfuje spiSe na design a pouzitelnost pocitaCovych systémdu, zatimco
interak¢ni design se navic jes§té zaobira teorii, naslednym vyzkumem a praxi pii navrhovani
celkovych uzivatelskych zkuSenosti. Interak¢ni design se obecné zaméfuje na navrhovani a
pfizpasobovani produkti takovym zpisobem, aby interakce byla naprosto pfirozena.

Pfi navrhu takovych interaktivnich produktl se zohlediiuje nejen funkcnost,
pouzitelnost, ¢i obsah nebo vzhled, ale také aspekty jako je zabava ¢i kulturni identita, kam
spada napfiklad v€k koncovych uzivatelti. Pouzivani kone¢ného produktu by pro uzivatele
meélo byt intuitivni. Je poteba znat, jak lidé na urcité problémy reaguji, a jak mezi sebou
komunikuji. Neexistuje zadny jeden konkrétni zpusob, jak tohoto dosahnout. UX a s tim
souvisejici interak¢éni design je dlouhodoby proces neustalého zlepSovani na zakladé

vyzkousenych a osvédCenych metod ¢i koncepEnich ramci. (13)
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Aby byl interakéni design kvalitni a interakce mezi uzivatelem a pocitacem byla co
nejvice piirozena, je vhodné dodrzovat n€kolik zasad, mezi které patii napiiklad:
e Design zaméfeny na cilového uzivatele
Do celkového navrhu musi byt zahrnuty veskeré informace o uzivatelich, jenz budou
produkt pouzivat. Takova data lze ziskat pomoci uzivatelského vyzkumu, ale neni to vzdy
podminkou. Téchto informaci je mozné dosahnout napiiklad pomoci person, tedy uZivatelt
umeéle vytvorenych na zakladé chovani cilové skupiny. Nasleduji scénare, jez pomohou
vysvétlit chovani person pfi pouzivani produktu. Zohlednit se musi i veSkeré emoce a okolni
vlivy, které mohou na uzivatele pfi pouzivani pusobit.
e Snadné pouzivani
Snadna pouzitelnost je zakladem pro kazdy produkt, ktery ma mit uzivatel spojeny
s kladnou zkuSenosti. Pfi pouzivani je nutné, aby uzivatel dosahl svého cile rychle a
jednoduse. Nad postupem by nemél piilis dlouho premyslet a ovladani by mélo byt intuitivni,
coz ptimo souvisi s dal§i zasadou pro kvalitni interak¢ni design.
e Intuitivni rozhrani
Kazdé rozhrani musi byt snadné k pochopeni. Jednotlivé funkce musi byt intuitivni a
meély by vychazet zjiz predchozi znalosti s podobnymi systémy, zakladem je tedy
konzistence a predvidatelnost, které spole¢né zlepSuji naucitelnost daného systému.
e Srozumitelné signifikatory
Je dulezité se i v pfipadé signifikatort drzet urCitych norem, aby uzivatelé nebyli
z nového znaceni zmateni. Proto napfiklad menu by mélo vypadat jako menu, aby uzivatelé
okamzité pochopili, k ¢emu slouZi, a kde ho viibec hledat.
e Zpétna vazba od systému
Aby si byl uzivatel jisty svym postupem, mél by od systému dostavat zpétnou vazbu.
Uzivatel by mél védét, zda dosahl svymi kroky svého zamysSleného cile, poptipadé jaké
kroky by mély nasledovat. S timto bodem je spojena také doba odezvy, ktera by méla byt

samoziejmeé co nejnizsi, maximalné v ramci nekolika sekund. (14)

Interakce mezi Clovékem a produktem by neméla byt v zadném piipad€ roboticka.

Nejvétsi pomoci v tomto odveétvi je porozuméni uzivatelim, jenz produkt pouzivaji. Aby ale
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produkt nestarnul, je potieba opakované hledat nové zpusoby interakce, kterym vsak budou

uzivatelé stale rozumeét.
3.1.3 Graficky design

Graficky design je také soucasti celkového user experience, avSak je zcela odlisny od
interak¢niho designu. Zatimco interak¢ni design zahrnuje to, jak dany produkt funguje a
reaguje na podnéty uzivatele, graficky ¢i vizualni design je o tom, jak dany produkt vypada.
(15)

Ohodnoceni grafického designu je velice jednoduché, jelikoz jeho kvalita je patrna jiz
na prvni pohled. Pfesto je vSak slozité vyjadrit, jaké jsou duvody daného dojmu. Pokud je
vizualni design kvalitné promyslen a zapracovan do projektu, muze ve velké mife zvysit
zaujeti uzivatele 1 pouzitelnost produktu. Mezi zdsady grafického designu ovliviiujici UX
patii dle Kelleyho Gordona méfitko, vizudlni hierarchie, vyvazenost, kontrast, a také tak
zvané principy gestalt. (16)

o Mec¢fitko

V piipadé tohoto prvku se jedna o princip zduraziujici
vyznamnost ¢i dilezitost na zakladé velikosti. Pii vhodném vyuziti g
by tedy nejdilezitéjsi prvky navrhu mély byt vétsi nez ty méné ‘

dilezité. Jedna se o velice jednoduchy princip, jelikoz ve&tSich opszck 6- Princip meritka (16)
prvkla si uzivatel spiSe vSimne. Presto je pro prehlednost a nerusivy vzhled vhodné
nepouzivat vice nez 3 rizné velikosti. Tato zasada volné€ navazuje na vizualni hierarchii.
Pokud je jeji zpracovani spravné, webova stranka ¢i aplikace vyuzivajici tento model je na
prvni pohled 1épe pouzitelna. (16) (17)
e Vizualni hierarchie
Princip vizualni hierarchie je zaméfen na pozornost uzivatele. Ta I

by méla byt uptfena na jednotlivé prvky dle jejich dulezitosti. Toho je

Obrazek 7 - Princip
vizualni hierarchie (16)

vhodné vyuzit jiz zminéné 2-3 velikosti pisma k naznaCeni dulezitosti obsahu, popfipadé

dosahovano pomoci méfitka, barvy, rozmisténi a podobné&. Opét je

vyuziti jasnych barev pro vice dilezité polozky. (16)
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e Vyvazenost
Vyvazenost je zasada zaméfend na usporadani a pomér
jednotlivych prvku na strance. RozloZeni nemusi byt symetricke, |
ale je dilezité, aby bylo rovnomérné, at uz svisle & vodorovné. Z};’) dzek § - Princip vyvizenosti
Zadny prvek by nemél ptitahovat pozornost natolik, aby v jeho popfedi zanikaly ostatni
prvky. Muze se jednat o typické symetrické rozdé€leni k pomysiné centralni ose, popiipadé
dynamickeé a poutavé asymetrické rozdéleni, €i o rozdéleni radialni, kde jsou prvky srovnany
v kruhovém sméru, coz povede pohled do stiedu kompozice. (16) (17)
e Kontrast
Pomoci kontrastu je mozné zdaraznit odliSnost .
jednotlivych prvki, pokud maji razné funkce, patii do jinych ‘
kategorii a podobn&. Casto je vyobrazovan prostfednictvim barev Obréizek 9 - Princip kontrastu (16)
¢i rozdilnych velikosti. Je vSak nutna opatrnost pii snizovani kontrastu pro méné dulezity
text a dalsi obsah. V pfipadé vyuziti této zasady je vhodné vyuzivat nastroje pro kontrolu
barevného kontrastu z diivodu zajisténi Citelnosti obsahu pro vSechny uzivatele stranky
s ohledem na jejich mozné zrakové omezeni. (16) (17)
e Principy gestalt
Jedna se o psychologické principy, jenz popisuji zpusob, <« - >

jakym lidé chapou smysl riznych obrazci, tedy jak je & - <

Obrazek 10 - Princip gestalt
(16)

systému vytvarejiciho celek, nez aby je interpretovali jako nesourodé prvky. Jedna se tedy o

zjednodusuji a podvédomé usporadavaji do organizovaného

vnimani stranky jako celku, nikoliv jednotlivych prvki. Vyuziva naptiklad principt
podobnosti, blizkosti ¢i ndvaznosti. Pokud jsou kuptikladu nékteré prvky vyobrazeny blizko

u sebe, byvaji ¢asto pochopeny jako soucast jedné skupiny. (16)

Prestoze je graficky design velice dulezitou soucasti celkového UX, jedna se spise o
doplnék ke zlepSeni pozitku uzivatele. V prvni fadé je potieba brat zietel na samotnou
pouzitelnost a funkénost daného prvku v ramci produktu a az nasledné dbat na jeho grafické

zpracovani. Zarover je vSak mozné pomoci grafického designu zvysit pouzitelnost. (15)
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3.1.4 Pristupnost

Pristupnost je podmnozinou pouzitelnosti, kterd jiz byla rozebirana v kapitole cCislo
3.1.1 Pouzitelnost. Z toho vyplyva, ze pokud nebude zajiSténa pouzitelnost, navazujici
pristupnost nikdy nebude dosahovat dostatecné kvality. (18) Pokud je produkt nevyhovujici
z hlediska pouzitelnosti pro uzivatele bez jakéhokoliv omezeni, je poté nepouzitelny také
pro osoby se zdravotnim postizenim, jelikoz pfistupnost bere v potaz, ze uzivatelé mohou
produkt pouzivat pomoci riznych asisten¢nich zafizeni a podobné. (6)

K testovani pfistupnosti webovych stranek je mozné vyuzit spoustu nastroja, pficemz
nekteré znich jsou pfistupné i zadarmo. Patii mezi né napfiklad nastroj zroku 2020
snazvem , Accessibility checker”, jenz zaroven nabizi moznosti feSeni nalezenych
problému. Dale naptiklad portal , The Cythia Says®, jenz identifikuje chyby v souladu se
smérnicemi WCAG ¢ normami cislo 508 Americké agentury pro ochranu Zzivotniho
prostfedi. Poslednim zminénym je nastroj WAVE, jenz je k dispozici online, ale také jako
doplnék pro webovy prohlize¢ Firefox. Je vSak dilezité stale myslet na to, ze zadny stroj
nemuze nahradit smysleni Clovéka. I proto je nutné vysledky interpretovat v celkovém
kontextu hodnoceného webu. (18)

Piistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci v Ceské republice je obsaZena
v zakonu cislo 99/2019 Sb., jenz povinnym subjektim udava povinnost, aby jejich stranky
a aplikace byly vSem uzivatelim vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni, i pfi
pfistupu pomoci asistivnich technologii nebo specializovanych programu, které ma uzivatel
se zdravotnim hendikepem k dispozici. Mezi tyto povinné subjekty spada napiiklad stat,
uzemni samospravny celek, pravnicka osoba zfizena zadkonem, nebo také vysoké Skoly,
skoly a kolska zafizeni & Cesk4 televize nebo Cesky rozhlas. (19)

Obecna pravidla a standardy pro zpfistupnéni webl osobam s postizenim sdruzuje
W3C, konkrétné pod nazvem ,Web Content Accessibility Guidelines®, neboli WCAG.
V této dobé je posledni dostupnou verzi WCAG 2.2, jenz ma byt publikovana béhem roku
2021. (20)

O dulezitosti pristupnosti webu hovoii také Cisla, ktera fikaji, ze az 15 % osob na celém
svéte trpi néjakou formou zdravotniho postizeni. (21) Presto az 4 z 10 webl nespliiuji

zakladni standardy pfistupnosti. Mezi nejCastéjsi chyby patfi naptiklad pouhd struktura
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nadpisu, ¢i nedostateCny barevny kontrast. DalSim ¢asto objevovanym problémem jsou také
odkazy v podobé , vice zde“, jenz kupiikladu nevidomym uzivatelim nemusi davat smysl,
jelikoz nevi, co se za odkazem nachazi. (22) Nejhojnéji se vyskytujici chyby zkoumané
v ramci domovskych stranek testovanych webt jsou zachyceny v grafu na obrazku Cislo 11.

Most common WCAG failures (% of home pages)

100%
75%
50%
25%
0%
Low Missing Empty links Missing Empty Missing
Contrast alternative form labels buttons document
text language

Obrazek 11 - Nejcastéji se vyskytujici chyby pristupnosti dle WCAG (21)

Obecné je dulezité dbat na dodrzeni alespon zakladnich pravidel pfistupnosti webu,
jelikoZ osob s riznymi formami postiZeni je stale mnoho a takto oSetfeny web umoziiuje
témto uZzivatelim jeho plynulé prochazeni a spravné pochopeni, coz vytvaii urCitou
konkuren¢ni vyhodu a zaroveni web, ktery je snadno pouzitelny pro takto znevyhodnéné

uzivatele, je vhodné uzptisoben i pro bézné navstévniky.
3.1.4.1 Formy postizeni

Mezi nejcastejsi formy postizeni patfi postizeni zraku ¢i sluchu. Je vSak tfeba brat
v potaz i neméné zastoupend znevyhodnéni, kam patii osoby s problémy s motorikou ¢i s
neurologickymi problémy a jinym té€lesnym postizenim.

e Zrakové postizeni

V piipadé prizpisobovani webu pro zrakove postizené osoby je tfeba myslet na to, ze
slepota neni jedinou moznou vadou zraku. Mezi dalsi velice Casta onemocnéni zraku spada
napriklad slabozrakost, barvoslepost ¢i Sedy zakal a dalsi. Dulezité je proto dbat na moznosti
vyuziti pfiblizeni obsahu pomoci lupy, aniz by byla naruSena funk¢nost webu. Dal§im hojné

vyuzivanym aspektem k lep§i pristupnosti zrakové postizenym osobam je dostateCny
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kontrast barev nebo obecné vybeér barev pii odliSeni jednotlivych prvka ¢i funkci. (23) Dle
Narodniho o¢niho institutu 1ze béhem let 2010-2050 ocekavat zdvojnasobeni poctu osob
s onemocnénim zraku. Proto je tfeba se na tyto prvky pii vytvafeni webd ¢i aplikaci
dostate¢né soustredit. (24)
e Sluchové postizeni

Osoby se sluchovym postizenim nic neomezuje pii vizualnim prochazeni webu, ale
mozna 1 prave proto je tento druh postizeni z hlediska pfistupnosti velice Casto opomijen.
Problém pro tyto osoby nastava v ptipadé médii jako je audio ¢i video. Opét existuje mnoho
typu sluchového znevyhodnéni. Od uplné hluchoty, pies rizné typy nedoslychavosti ¢i
tinnitus. ReSenim jsou v tomto piipadé napiiklad titulky synchronizované se zvukem videa.
Je vSak dulezité dbat na dostateCny kontrast textu v obraze. Zarover je dilezité, aby uzivatel
sam mohl ovladat hlasitost, Ci si titulky spustit dle vlastniho uvazeni. Dalsi moznosti jsou
napftiklad pfepsané textové verze veskerych zvukdu, at’ je to mluva ¢i pouhé zvuky v pozadi.
Pro hluché osoby je poté mozné vyuzit znakového jazyka, coz mize byt také vlozeno do
videa obdobn¢ jako titulky. (25)

e Kognitivni a neurologické poruchy

Kognitivni a neurologické poruchy jsou nejcastéj§i formou postizeni, kterou trpi osoby
bézné vyuzivajici internet. Takové osoby mohou mit problémy s chapanim informaci, ¢i
provadénim fizenych pohybi. Pfestoze neni mozné soustiedit se naprosto na vSechny tyto
formy hendikept, je tfeba brat zietel alespori na nejcastéjsi z nich. Naptiklad diive hodné
vyuzivané blikajici nebo jinak rizn€ se pohybujici banery a podobné prvky mohou byt nejen
slozité k precteni, ale v urcité frekvenci mohou zaroveni vyvoléavat 1 epileptické zachvaty.
Zarovet je tento styl upozoriiovani na urcity prvek hodnocen jako nejvice otravny, coz poté
uzce souvisi s celkovou uzivatelskou zkuSenosti s danym webem. Problém muze byt i se
slozitou ¢i nekonzistentni navigaci, ktera by mohla byt matouci i pro bézné uzivatele, natoz
pro osoby s jistymi kognitivnimi poruchami. Dal§im vyraznym problémem mohou byt urcité
prvky, které vyzaduji pfesnost pohybu, pficemz nejcastéji to byva rozbalovaci nabidka a
podobné. Web pristupny pro osoby s timto postizenim je zaroven lépe pouzitelny také na
mobilnich zafizenich, coz je jednou z vyhod zabezpecCeni pfistupnosti pro takto

hendikepované osoby. (26)
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e Télesné postizeni

Télesnych postizeni je opét mnoho typud. Mezi nejCastéj§i pomucky pouzivané takto
postizenymi lidmi patii zejména ustni tyCinky, pokud nemohou bézné pouzivat klavesnici Ci
mys, dale také rizné dechem ¢i hlasem ovladané nastroje, nebo software pro sledovani
pohybu oci. Pro takové osoby jsou nejvétSim problémem opét Cinnosti, jenz vyzaduji
presnost, coz mohou byt mimo jiné i odkazy, které jsou umisténé pfili§ blizko u sebe nebo
akce, které vyzaduji Cisté jen pouziti mySi. Dale také Cinnosti, které jsou Casové omezené,
kam spada napfiklad i Casovy limit pro vypsani formulaia. Problémy mohou Cinit i
vyskakovaci okna, které se nasledné velice obtizn€ zaviraji. VeSkerym témto aspektim je

nutné vénovat pozornost. (27)

Pristupny web se stava pohodingjsim a pouzitelnéjsim také pro zdravé uzivatele, coz

pfinasi vyssi miru uzivatelského pozitku.
3.2 Metody testovani

Zpusobu testovani je hned nékolik. Neékteré jsou vice zaméfena na samotnou
pouzitelnost produktu, nékteré naopak vice cile na celkovou uzivatelskou zkuSenost. Autofi
k témto pojmim pfistupuji rizn€, jak bylo naznaceno jiz v kapitolach vyse. Tato cast
teoretickych vychodisek poté zohledriuje nekolik v praxi nejcastéji pouzivanych metod. User
experience je kliCovym bodem pro Zivotnost produktd. Pokud je prace s témito produkty
slozita, 1idé od nich Casto upoustéji a vice se k nim nevraci. Stejné tak je tomu v piipade,
kdy uzivatelé na prvni pohled nevédi, k cemu produkt vibec slouzi, poptfipadé pokud po
vykonani urcité ¢innosti z divodu dosazeni né€jakého cile onoho cile nedosahnou. UX je
proto mimo jiné také jednim z klicovych prvka ke konkurenceschopnosti. Zatimco tedy
pouzitelnost vyjadiuje zpusob interakce uzivatele s produktem, uzivatelska zkuSenost
obecné se zabyva tim, co si uzivatel o interakci mysli. Jelikoz sam vyvojar chyby a slozitosti
svého produktu Casto po kazdodenni praci s nim nevidi, je mozné tyto vlastnosti jednoduse
otestovat. Takto zjisténé informace lze vyuzit k lepSimu pochopeni toho, co koncovi

uzivatelé cht&ji a potfebuji a na jejich zakladé produkty vytvaret ¢i optimalizovat. (12) (28)
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K testovani je mozné vyuzit Sirokou Skalu metod od zcela jednoduchych a levnych, az
zkuSenost v§ak muze stat ve vysledku vice penéz néz by byla investice do jejiho ovéreni.
Existuje spousta nastroju, které lze vyuzit pro samotné testovani, jmenovité napiiklad
UserTesting, WhatUsersDo, UsabilityHub nebo Loop11 ¢i Appsee. Zaroven existuje mnoho
zpusobu déleni testovani, pfiCemz v této diplomové praci je pojednavano o déleni na
moderované ¢i nemoderované, popfipadé testovani vzdalené, které ma podobné aspekty jako
testovani laboratorni, avSak zde je mu vénovana samostatna kapitola z divodu, ze vzhledem
k aktualni covidové situaci je vyuziti tohoto zpusobu testovani velice pravdépodobné. Dale
1ze také rozliSovat mezi vysledky ziskanymi pomoci testl, ¢emuz je vénovana podkapitola
,kvalitativni a kvantitativni udaje”. Tato rozde€leni a zaroven nékteré z testovacich metod

jsou uvedeny v této kapitole.
3.2.1 Kovalitativni a kvantitativni udaje

Ke zlepSeni uzivatelské zkuSenosti je potfeba v pfipadé vyuzivani uzivatelského
testovani ziskat reprezentativni uzivatele, ktefi budou plnit reprezentativni tkoly, zatimco
budou pfi vykonu sledovani a bude jim naslouchano. K vyhodnoceni lze poté vyuzit
kvalitativni metody ¢i kvantitativni metriky, mezi které mizeme zafadit napiiklad dobu
potiebnou k uceni, zapamatovatelnost ¢i pocCet chyb uzivateld. Obecné lze fict, ze
kvalitativni testovani ma za cil identifikovat problémy v pouzitelnosti, zatimco kvantitativni
testovani si klade za cil poskytnout takové metriky, které dokazou zachytit a charakterizovat
chovani celé cilové skupiny uzivateli. Pro kvalitativni testovani je potfeba méné uzivatelq,
problémy jsou vSak feSeny vice do hloubky, testovani zabere zpravidla vice Casu a
vyhodnoceni je slozit&jsi. V ptipadé kvantitativniho testovani je naopak potieba velkého
mnozstvi uzivatell, pfiCemz vysledky se zpracovavaji statisticky. Vzhledem
k individualnim rozdilim mezi uZivateli je potfeba mit vzorek dostatecné obsahly, aby byl
vypovidajici, avSak ne prilis, aby nebylo testovani zbytecné nakladné. Jakob Nielsen
analyzoval 1520 ¢asovych tseki potiebnych pro splnéni 70 riznych ukolt v ramci Sirokého
spektra riznych webovych stranek a doSel k zavéru, ze smérodatna odchylka ¢ini 52 %
pramérnych hodnot, tedy Ze v piipadé primérné doby splnéni ukolu 10 minut by odchylka

pro tuto metriku ¢inila 5 minut a 12 vtefin (5,2 minuty). V nasledujicim grafu je poté
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zobrazena chybovost pii urCitych poctech respondentt za predpokladu smérodatné odchylky
o velikosti 52 %. Modra kiivka zobrazuje 90% interval spolehlivosti, tedy ze pfiblizné v 5
% pripadu je odhad nizky, zatimco v 5 % je odhad vysoky, a Cervena kiivka poté zobrazuje

50% interval. (29)
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20% - 90% confidence

10% ~+

Margin of Error (relative to mean)

50% confidence
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Obrdzek 12 - Chybovost pFi intervalech spolehlivosti 90 % a 50 % (29)

Pro 10% chybové rozpéti by bylo potieba otestovat na 76 uzivatell, coz by vsak bylo
prili§ nakladné. Proto se obecné doporuCuje pro dostateCné posouzeni metriky se stale
piijatelnou chybou testovat 20 uzivatelt, coz odpovida chybovosti pfiblizn€ 19 %, coz je
v praxi casto dostacujici (cca 8 % pii 50% intervalu spolehlivosti). Kvalitativni studie je poté
mozné testovat i napiiklad pouze pomoci 5 uzivatelt, proto se v prvnim kroku testovani
pouzitelnosti Casto uprednostiiuje a doporucuje tato forma testovani. (29) Dle nové&jSich
studii je vSak ¢im dal tim Castéji doporucovano drzet se na 15% chybovosti a to dokonce na
95% intervalu spolehlivosti, coz odpovida vzorku piiblizné 40 uzivateld. Toto vSak zalezi
predev§im na chybé, kterou Ize podstoupit v ramci dané studie. (30) Naopak 5 uZivatelt
potiebnych ke kvalitativnim vyzkumim je dostateCny pocet i dle jiz novéjsich studii
ovétujici pivodni Nielsenovo tvrzeni. Informace ziskané od takového poctu uzivatelt jsou
postacujici a v piipad€ vyznamnych uprav v navrhu lze dany test provést znovu. V opacném
ptipadé€ pii pouziti vyssiho poctu respondentd pii kvalitativnim vyzkumu byvaji vysledky
jiz velice podobné, jen je jejich sbér vice nakladny. Je vSak dulezité dbat na to, Ze
kvantitativni vystupy z téchto studi nelze statisticky ohodnotit, jelikoz hodnoty ziskané
z takto nizkého poctu uzivateld nelze povazovat za dostatecny vzorek celé cilového skupiny.
Jednotlivé kvantitativni metriky 1ze tedy vyzdvihnout, av§ak je potieba zohlednit a poukazat

na okolnosti, pfi nichz byly tyto hodnoty ziskany. (31)
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Pti pohledu obecné na kvalitativni vyzkum tento zpusob testovani umoziiuje piimé
posouzeni pouzitelnosti, jelikoz se sleduje uzivatelova prace a reakce na urcité prvky béhem
jeho pouzivani, z ¢ehoz je nasledné¢ vyhodnoceno, které c¢asti navrhu funguji podle
ocekavani, a které jsou pro uzivatele problematické. Tento zpusob testovani je rozsifen
predev§im o moznost pokladat dopliujici otazky, ¢i meénit prubé€h testovani. Nasledné
odbornici na zaklade¢ vlastnich znalosti a zkuSenosti vyhodnocuji vysledky z takto ziskanych
dat. V pfipadé kvantitativniho vyzkumu se jedna o ¢isla, ktera posuzuji pouzitelnost navrhu
nepiimo. Muze se jednat napfiiklad o Cas potfebny na konkrétni tikoly, pocet chyb, popfipade
hodnoceni spokojenosti. Jelikoz se vSak jedna o absolutni Cisla, nelze naprosto presné
zhodnotit, zda je vysledek uspokojivy ¢i nikoli. Z tohoto divodu tyto udaje slouzi spise
k porovnani s pfedchozim testovanim ¢i konkurenénim névrhem, popfipadé znamym
standardem. Kvantitativni udaje poukazou na problematickou ¢ast, avSak z jeho vysledka
neni mozné ziskat informaci, z jakého divodu s tim uzivatelé méli problém, poptipadé jak

ho fesit. (32)
3.2.2 Uzivatelské testovani

Testovani pomoci uzivateld je nejCastéjSim a nejefektivn€js§im zpasobem, jak zajistit
na zakladeé zpétnych vazeb kladnou uzivatelskou zkusenost a spokojenost s pouzitelnosti
aplikace. Zpusobu testovani pomoci uzivateli je opét mnoho, kdy napfiklad jeden ze
zpusobu expertniho hodnoceni je blize popsan v samostatné kapitole 3.2./0 Heuristické
testovani. V prvni fadé je vSak vzdy nutné si ujasnit cil testovani, tedy jaké vystupy jsou
od testi oCekavany. Uzivatelské testovani lze provadét z divodu ovéfeni hypotézy, zda
vytvoreny produkt budou uzivatelé chapat a vyuzivat. Tento zptusob testovani je provadén
naptiklad pomoci testovani prototypu daného produktu. Dal§im divodem je snaha nalézt
chyby v jiz existujicim produktu, kdy dochézi k testovani jiz zhotoveného produktu. Také
se ale mize jednat o pokus zjistit, jak lidé interaguji s produkty konkurence a k ziskani
informaci o vyhodach a nevyhodach jejich pouzivani.

K uzivatelskému testovani se vaze také vhodny vybér dotazii. Otazky se opét lisi na
zakladé hlavniho cile testovani, avsak existuji jisté spole¢né prvky, které 1ze dodrzovat. Pred
kazdym testovanim je dilezité ziskat zakladni informace o samotnych uzivatelich, které by

mohly zasahnout do vysledku testti. Pomoci screeningovych otazek 1ze oveérit napiiklad vék,

30



vzdélani, zkuSenosti, demografické udaje a podobné, kdy na zékladé odpovedi l1ze vybrat
pouze cilovou skupinu uzivatelt. V prub€hu testovani jsou nasledné€ pouzity otazky, které se
jiz tykaji samotného diivodu testovani. Je mozné se naptiklad zajimat o to, co si ucastnici o
aplikaci mysli, zda znaji podobnou aplikaci, nebo také z jakého divodu nemohou dosahnout
splnéni ukolu. Po testu je také dulezité ziskat zpétnou vazbu v podobé spokojenosti
s aplikaci, s obtiznosti ukolt a podobné. (33) Pro ziskani co nejlepsich vysledk je v pripadé
moderovaného testovani, které bude blize rozebirano v kapitole 3.2.2.2  Moderované vs.
nemoderované testovani, vhodné jednoduchymi otdzkami motivovat uzivatele, aby behem
testu premysleli nahlas. Vybér otazek je vSak velice dulezity, protoze by uzivatelim nemély
nijak pomahat, ani je nabadat k uritym krokiim. Moderované testovani je lepsi provadét ve
dvou osobach, kdy jeden poklada otazky a komunikuje s uzivatelem, zatimco druhy vytvari
poznamky a sleduje uzivatelovo chovani. Popfipadé je mozné vytvofit videozaznam, jenz

umozni nasledné opakované piehrani. (34)
32.2.1 Vzdalené uzivatelské testovani vs. laboratorni testovani

K testovani UX je mozné vyuzit nejen laboratornich testd, ale také vzdaleného
testovani, pficemz vysledky obou zptisobt jsem téméf totozné. Zatimco laboratorni testovani
probiha v pfimém kontaktu s uzivatelem, u vzdaleného testovani je participantim umoznéno
provadeét testy naprosto kdekoliv. Pro ucastniky je tento zptsob vzdaleného testovani Casto
pfijemnéjsi a oblibené&jsi uz jen z divodu, ze neni potieba dojizdét do testovacich center
nebo kancelafi. Diky tomuto zvyhodnéni je Casto jednodussi nabor participanti a zaroven
ucastnici nemusi byt pouze osoby z blizkého okoli. Z prozatimnich studii zatim nebylo
zjisténo, ze by vysledky ze vzdaleného testovani byly nikterak zkreslené, a to ani napfiklad
v Casech potiebnych pro splnéni tkoll. Piesto je osobni testovani stale doporucovano uz jen
z divodu, ze moderator testu muze sledovat acastnikovu feC téla a 1épe tim ziskat predstavu
o celkové zkuSenosti s produktem. Testovani na dalku se provadi pfedev§im v pfipadé, kdy
neni mozné nalézt vhodné terminy pro ucCastniky testu, pokud jsou uzivatelé geograficky
Siroce rozptyleni, nebo také kdyz je rozpocet na uzivatelské testovani omezen. (10) (35)

Na zacatku testu by mély byt pfedepsany technické a systémové pozadavky, které jsou

potfebné ke zdarnému dokonceni testu, a také je potieba zahrnout formulat se souhlasem
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uzivatele o samotném testovani. Obecné by test nemél byt delsi nez pul hodiny, idealni
rozmezi je mezi 15-30 minutami. Ukoly by mély byt jednoduché a mély by mit piesné
definované koncové stavy. Pocet ukold by nemél piekrocit hranici péti uloh. (36)

Mezi nejvétsi vyhody vzdaleného testovani patii jisté ziskani velkého mnozstvi dat od
mnoha uzivatell, a to v relativné kratkém Case. Zarover existuje levny software, se kterym
lze testy provadét, poptipadé existuji dokonce nastroje, které jsou zcela zdarma. DalSi
vyhodou je také dalsi Setfeni financi, jelikoz uzivatelé provadéji testy na svych vlastnich
zafizenich. Vlastni technika vSak muze byt zaroven také nevyhodou, jelikoz napfiklad
v piipadé€ néjaké chyby zafizeni muze byt test nespravné vyhodnocen a podobné. Zaroven
muze byt naruSena diskrétnost, jelikoz si uzivatelé mohou pofizovat z testd rizné zaznamy,
snimky obrazovky a podobng, coz je vSak Spatné¢ vymahatelné. Nevyhodou je také Casto
nemoznost zpétného ziskani informaci ohledné nejasnych odpovédi ¢i rozhodnuti t¢astniki.
(D

Aby byl zajistén hladky pribéh nejen vzdaleného testovani, je obecné doporuceno
dodrzovat nékolik zdkladnich pravidel, mezi které patfi:

e Definice cile a cilového uzivatele

Pro nezkreslené a vypovidajici vysledky testovani je tieba zajistit, aby Gcastnici testd
patfili do cilové skupiny testovaného produktu a zaroven je nutné presné védet, které ¢asti
aplikace ¢i webu je potieba testovat. Dale je potfeba definovat cil, ktery by mél uzivatel
nasledovat, a urcit jej pomoci scénaie zalozeného na jednotlivych tkolech, aby bylo mozné
produkt otestovat a ovéfit jeho funkénost. Cilové uzivatele Ize definovat pomoci person.

e Nabor ucastnikt

Po definici cilt a cilovych uzivatela je dal§im krokem nabor té€chto ucastnikii. Diky
testovani na dalku je mozné rekrutovat uzivatele bez geografického omezenti, je vSak potieba
dodrzet body, které byly urCeny v prvnim kroku. Spolecné s témito kritérii je potfeba vyuzit
pfiméfeného mnozstvi téchto ucastnikti. Maly pocet by mohl mit za nasledek neprikazné
vysledky, zatimco vysoky pocet Gcastnikll je naopak pouze zbytecné plytvani financnimi
prostiedky a Casem. Z toho divodu lze popiipadé oslovit nékolik uzivatelt, ktefi budou
nahradniky pouze v pfipad€ potieby. K naboru ucastniku Ize vyuzit naptiklad socialni média

a motivaci pro ucast muze byt penézni odmeéna, darkova karta a podobné¢.
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e Testovy scénar
Testovaci skript je velice dulezitym aspektem, kterému je potieba vénovat nalezitou
pozornost. NejCastéji byva rozdélen na tfi kategorie — kontextové otazky, scénare a ukoly a
nasledné otazky tykajici se zkuSenosti s testem. Kontextové otdzky maji za ukol pfiblizit
uzivateli, Ceho pfiblizné se bude test tykat. Tyto otazky vsak nesmi byt pokladany zaujaté a
sugestivne, aby nebyly vysledky nikterak zkreslené. Scénare poté maji uzivatele nasmérovat
k ukoltim, které bézny uzivatel bude pii bézném pouzivani produktu plnit. Dopliiujici otazky
jsou poté zaméteny na konkrétni zkusenost. Je tedy mozné se v této Casti zeptat naptriklad na
to, zda by produkt doporucili svym ptatelim a podobné.
e Testovani
V den testu je vhodné piipomenout uZivateldm ucast na daném testu. Ugastnik by se
mél v testu prvni zorientovat a nemél by mit dojem, ze je testovany on sam, nybrz dany
produkt.
e Analyza vysledka
Poslednim krokem je shrnuti a analyza nasbiranych dat. Je potfeba v§imat si nejen

jednotlivych Casti, ale celkovych vzor chovani uzivatelt pii interakci. (36)

ee S o= o

Define goals & target user Write a test script Summartize results
Obrazek 13 - Jednotlivé kroky vzdaleného testovdni (36)

Laboratorni testovani je poté ztizeno o nutnost vlastnit ¢i si pronajmout testovaci

laboratof, pficemz je nutné participantim vytvorfit piijemné prostiedi. O participanty také

musi byt postarano, méli by se v testovacim prostredi citit dobfe zarover celkova organizace

celého testovaciho dne ¢i dnti by méla byt bez zbyte¢nych prodlev.

3.2.2.2 Moderované vs. nemoderované testovani

Vzdalené, ale také piimé uzivatelské testovani, muze byt moderované ¢i
nemoderované. Co se tycCe vzdaleného testovani, nekteré spolecnosti napfiklad
usertesting.com nabizi sluzby, které umoziuji jednoduse zaslat odkaz na web ¢i aplikaci a

v pruméru béhem hodiny je k dispozici videozaznam od uzivatele, ktery produkt testoval.
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Pti prochazeni jednotlivymi ukoly se tedy U€astnici nahravaji a své mySlenky fikaji nahlas.
(35) Jedna se o formu nemoderovaného testovani, kdy ucastnik absolvuje test sdm bez
ptitomnosti moderatora, a to véetné video hovoru ¢i pouze telefonni komunikace. V ptipadé
vzdaleného testovani je tento zpusob vyhodny vzhledem k moZnosti testovat stovky
uzivatela paraleln€. Problémem vSak byva snizena moznost 1épe pochopit uzivatelovo
chovani v urcitych situacich, kdy jedinou zpétnou vazbou mohou byt alesponi doplitkové
otazky. Dal8i znacnou nevyhodou je, ze uzivatelé nemaji v redlném Case podporu pro piipad,
kdyby si nevédéli rady, poptfipad€ meli problém s pochopenim otazky. (36) Proto kuptikladu
v pripadé testovani prototypu v rané fazi se nemoderované testovani nedoporucuje. Dobfie
se vSak nemoderované testy osvédcily v pfipad€ testovani jiz fungujicich webu a aplikaci ¢i
jiz funkénich prototypt. Presto se jejich pouziti nedoporucuje, jestlize je od uzivatelt
vyzadovana vyS§§i mira emoci ¢i fantazie, jelikoz uzivatelé maji sklony v pripadé
nemoderovanych testi nebyt pfili$ otevieni a snazivi. Zaroven nemoderované testy vyzaduji
mnohem vétsi a peclive)si pripravu, jelikoz nasledny zasah do testovani jiz neni mozny. (37)

Pii moderovaném testovani jsou vSichni ucastnici testu spolu v kontaktu, at’ jiz osobné,
nebo pres videohovor ¢i telefonicky. Moderatorovi je umoznéno pokladat v pripadé
jakéhokoliv problému dodate¢né otazky pro hlubsi pochopeni situace, poskytuje uzivateli
podporu v piipadé nepochopeni urCité cCasti testu, a zarovei muze manipulovat
s jednotlivymi tlohami, preskakovat je ¢i ménit jejich poradi. Pti vzdaleném testovani mize
byt vSak obtizngjsi urcit, kdy je vhodné do testovani zasahnout, jelikoz neni mozné sledovat
veskeré reakce téla. Prikladem muze byt rozdil mezi moderatorovym aktivnim naslouchanim
a vyruSenim, kdy napfiklad v pfipad€ ticha uzivatel mize byt bud’ zmateny, ¢i nécim
rozptyleny, nebo jednoduse ponofeny do testovani a premysli. (36) Moderovanym testim se
Casto dava prednost, jelikoz nasbirana data z nich jsou mnohem komplexnéjsi a vzhledem
k moznosti komunikace s uzivatelem lze ziskat kvalitnéjsi zpétnou vazbu, navic v pripadé
osobni formy uzivatelského testovani. Lze se zaméfit také naptiklad na cas ¢i ton hlasu
v kontextu s konkrétnim tkolem, poptipadée prodiskutovat témata, ktera se vyvinula béhem

probihajiciho testovani. (38)
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3.2.3 Automatizované (strojové) testovani

Hlavnim cilem obecného testovani pouzitelnosti je identifikovani takovych problému
pfi pouzivani daného uzivatelského rozhrani, které mohou pfivést uzivatele k chybné
interakci. (39) V pripadé automatizovaného testovani se jedna o zplsob, do kterého cloveék
jakozto moderator zadnym zpusobem nezasahuje. Specialni software pouze shromazd'uje
data o pouzivani testovaného produktu jednotlivymi uc€astniky, kteti jsou Castokrat nasledné
po provedeni testu vyzvani ke zpétné vazbe nejcasteji pouze v podobé otazek typu ano/ne,
¢i otazek s uzavirenymi odpovéd'mi. Cilem tohoto testovani je ziskat udaje od co nejSirSiho
poctu uzivatell, jedna se tedy spisSe o kvantitativni formu informaci. Licence k podobnym
softwarim jsou vSak Casto velice drahé. Vystupem znich jsou shromazdéna data o
jednotlivych kliknutich, dale také Cas straveny nad jednotlivymi kroky a zaroven odpovédi
na predem dodané otazky. Prestoze nékteré takové programy nabizeji rovnou vyhodnoceni
téchto test, neni vhodné tyto vystupy povazovat za naprosto spolehlivé a doporucuje se
vysledky testl zkontrolovat osobné. Jedna se spiSe o doplnék k dal§im testim, jelikoZ jsou
ziskané informace oSizeny o kvalitativni informace. Rozhodné se nedoporucuje vyuzivat
automatizované testovani samostatné a jeji vystupy povazovat za dostateCné uz jen
z divodu, ze spoleCnosti poskytujici tuto sluzbu sice maji k dispozici rozsahlé spektrum
osob, av§ak ¢asto neni mozné byt pii vybéru cilové skupiny pfili§ konkrétni. (40)

Mezi vyhody automatizovaného hodnoceni patfi naptiklad vyznamné snizeni nakladu.
Obecné testovani pouzitelnosti je velice Casove 1 finanéné naroCny proces. Financni uleva
vSak nemusi byt vzdy pfiliS znatelna, jelikoz samotny software pro testovani je drahy sam o
sob&. Snizi se vSak nutnost zapojit odborniky na pouzitelnost, jelikoz dostupné nastroje
umozni 1 bé€znym navrhaftim bez takovychto znalosti porozumét vyhodnocenym
problémim. Dalsi vyznamnou vyhodou je fakt, ze lze testovat i prozatim neexistujici
testovani provadet osobné, ale také vzdalené, bez nutnosti osobniho kontaktu. Justin Mifsud
se pokusil navrhnout ramec, jenz ma zautomatizovat nékteré aspekty hodnoceni
pouzitelnosti. Mezi specifika tohoto navrhu patifi zejména schopnost daného ramce
automaticky zachycovat a nasledné analyzovat a kritizovat zji§téné problémy, dale také

hodnoceni pouzitelnosti na zakladé shody se standarty a zaroven automatické odkazovani na
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takové smérnice pouzitelnosti, které jsou zalozené na vyzkumu. Dal§im vyznamnym
specifikem je také naptiklad vyhodnoceni pouzitelnosti na zaklade heuristického hodnocent,

které dokaze odhalit valnou vétSinu problému s pouzitelnosti webu. (39)
3.2.4 Eye-tracking

Eye-tracking je metoda testovani, kdy je specialni kamerou sledovano, kam se
uzivatelé pfi pouzivani daného systému divaji. Takto nasbiranad data mohou napovédét
mnoho o efektivité navrhu, jelikoz sledovanim pohybu o¢i umoziuje urcit uzivatelovi
priority. Dle vysledkt pfedchozich studii se uzivatelé jiz pti prvnim pohledu velmi rychle
rozhoduji, v kterych ¢astech stranky mohou ocekavat uzitecné informace, a ostatnim ¢astem
poté vénuji pozornost jen velmi zfidka. Extrémnim pfipadem je napiiklad tak zvana
bannerova slepota, kdy uzivatelé zcela ignoruji oblasti, kde oCekavaji pouze reklamni
sdéleni. (35)

K této metodé je tedy potieba specialni zafizeni pro sledovani oci, spolecné se
softwarem k vyhodnoceni nasbiranych dat. Eye-trackera je na trhu nepfeberné mnozstvi a
pro kazdy vyzkum je vhodny jiny typ takové kamery. V dne$ni dobé jsou vyuzivany
predev§im technologie s infraCervenym svétlem k méfeni pohybu oc¢i a rozSifeni zornic
uzivatele sledujiciho monitor. Kromé samotného pohybu oc¢i po obrazovce lze ziskat také
informace o tom, na co se uzivatel nejvice zaméfil. Jedna se o tak zvané okamziky fixace a
sakadické pohyby neboli sakady. V pripadé fixace zornice setrvavaji nad konkrétnim
prvkem rozhrani dostateCné dlouho, aby tento prvek zpracovaly, zatimco pfi sakadickych
pohybech oko ucastnika pouze piejizdi po celkovém rozhrani, aniz by se zameéfilo na néco
konkrétniho. Sakada je tedy cesta mezi jednotlivymi fixacemi. (41)

Pomoci eye-trackingu lze ziskat usporadany seznam fixaci spoleCné se seznamem
prehlizenych prvkl, ale také pocet fixaci na prvek, délku jednotlivych fixaci nejCastéji
spojenou s poutavosti €i srozumitelnosti prvku, a cas, ktery byl k dosazeni fixace pottebny,
coz muze souviset s tim, jak je obtizné samotny prvek najit. Nejvice se z této formy testovani
da vytézit v kombinaci s nékterou kvalitativni metodou testovani (napiiklad rozhovor), pti
které Ize od uzivatell ziskat informace, které mohou bud’ potvrdit nebo vyvratit domnénky

ziskané z analyzy eye-trackingu, tedy konkrétné zjistit, proc se uzivatelé chovaji tak, jak se
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chovaji, coz umozni rozhrani upravit takovym zptasobem, aby byla uzivatelska zkuSenost
lepsi. (42)

Vystupem techniky eye-tracking jsou tak zvané heatmaps (tepelné mapy). Na téchto
tepelnych mapach lze vypozorovat, kam se nejvice soustfedi uzivatelova pozornost, ale
zarovenl také kde uzivatelé travi nejvice casu hledanim. Jsou vhodné také k vypozorovani
oblasti, které uzivatel naprosto ignoruje. Teplotni mapy mohou pomoci vylepsit nejen
uzivatelskou privétivost daného webu ¢i aplikace, ale 1ze také upozornit na funkce, které
jsou obtiznéji dostupné, popiipade zduraznit dulezity ale prehlizeny obsah. (43) Z heatmap
1ze také snadno rozpoznat, které prvky odvadéji uzivatelovu pozornost, nebo naopak jestli
mu nekteré klicové prvky v ramci rozhrani chybi, ale také zda uzivatel danému prvku ¢i
funkci pfesné rozumi, nebo zda se ji aktivné vénuje. Jak jiz bylo zminéno, tato forma
testovani umoziuje klast relevantné€jsi otazky k iplnému pochopeni ucastnikovi interakce.
Testovani je vSak drahé, at uz je provadéno interné s vlastnim pofizenym hardwarem a
softwarem, i pokud je testovani externi, tedy za pomoci specializovanych firem. Kromé
nakladnosti této techniky je také slozité provést spravné analyzu nasbiranych dat, ¢asto je
potfeba specialni proskoleni odbornikti a nasledné provést mnoho analyz. (41)

Aby tepelné mapy ziskané ze sledovani o¢niho pohybu byly dostate¢né kvalitni a
smysluplné, je potieba ziskat data od 39 ucastniki. Co se vSak tyCe Cisté kvalitativniho
vyhodnoceni, které je kontrolovano jednotlive, postaci ucastnika pouze 5, jak bylo zminéno
jiz v kapitolach vyse.

Eye-tracking je metoda, kterou je vhodné pouzit v ptipadé€, kdy ostatni jednodussi a
levnéj§i metody testovani pouzitelnosti (rozhovory, A/B testy) nemély potiebné Cci
o¢ekavané vysledky nebo bylo potieba dané vysledky rozsifit o dalsi informace, jelikoz dle
slov Jakoba Nielsena a Kara Pernice lze ziskovost zdvojnasobit jen pomoci poznamkového

bloku. (42)
3.2.5 A/B testovani

Technika testovani typu A/B spoCiva v nasazeni a nasledném zobrazovani dvou
raznych variant stranek ucastnikiim testovani a to se zménou napiiklad pouze urcitych prvki.
Cilem je tyto odlisné verze stranek nahodné zobrazovat riznym uzivatelim a sledovat

nastalé konverze. Doba testovani je zcela individudlni a zalezi na konverznim poméru,
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priblizné vSak po dvoutydennim testovani pii uspokojujici velikosti vzorku je mozné
vysledky porovnat. Dullezitost je kladena na to, aby zmény nebyly pfili§ vyrazné, jelikoz
vzdy musi byt znatelné, z jakého diivodu jsou vysledky takové, jaké jsou. Jedna se o urCovani
platnosti hypotéz, kdy 1ze na zaklade vysledka predem urcenych kritérii odhadnout, zda dana
zména prinasi pozitivni, negativni nebo vibec zadnou zménu v efektivnosti dosahovani cilt.
Nastroje pro A/B testovani poskytuje naptiklad Google Content Experiments, nebo také
Adobe Target. A/B testovani nemusi nutné¢ znamenat testovani pouze dvou verzi. Na
podobném principu je postaveny také tak zvany multivariate testing, pfi kterém lze
porovnavat vice variant nez jen dvé. (4)

Pokud jsou testy peclivé naplanovana, jedna se o mimofadné€ ucinny zpusob, jak
optimalizovat konverze. Je vSak opravdu dulezité promyslet, jaké zmény provést.
K vyhodnoceni dulezitosti provadénych zmén je mozné vyuzit napiiklad tymového
brainstormingu, coz vSak nemusi byt zcela objektivni. Dale lze vyuzit bodovaci metody
k urCovani priorit A/B testovani, nebo rizné dalsi pfistupy urCovani, mezi které patfi
napiiklad PIE (Potencial, Importance, Ease) a jiné. Piestoze je tento pristup systematictejsi,
jedna se stale pouze o odhady vychazejici z vlastnich predstav, které mohou byt mylné.
Nejvhodnéj§im zptisobem je misto odhadu otestovat UX, coz je sice nakladnéjsi, ale pfinasi
nejlepsi vysledky. (5)

Nevyhodou tohoto typu testovani je nutna ur¢itad mira nav§tévnosti a pocet konverzi.
Idealni pocet se bude u kazdého webu lisit dle bézné miry konverze. Vhodné je vSak dodrzet
alespon 1000 navstévnikt kazdé varianty a zaroven 150 konverzi pro kazdou z variant. Pro
predstavu, kolik navstévnika a konverzi je pro dany web potieba k prikaznym vysledkiim
A/B testovani, je mozné vyuzit online kalkulacky Evana Millera, jenz na zaklad¢ né€kolika
parametra vypocita vhodnou velikost vzorku. (44) Velice jednoduchy princip vyhodnoceni

dle konverzi je poté vyobrazen na obrazku cislo 14.

Obrazek 14 - Jednoduchy princip A/B testu (44)
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3.2.6 Test prvniho kliknuti

Tento zpasob testovani umoznuje poukazat predev§im na chybnou navigaci na webu
¢i v aplikaci. Pokud uzivatelé nemohou najit to, co hledaji, splnéni cile pro n¢€ bude velice
slozité. Princip je jednoduchy. Uastnikiim se zada zcela snadny tkol, ktery by méli splnit
bez priliSného badani a premysleni. Prvni kliknuti uzivatele je v tomto pfipadé kritické. Jiz
v roce 2006 bylo provedeno 12 studii. Nashromazdéna data ukazala, ze pokud uzivatelé
prvni kliknuti provedli spravng, byla Sance na uspés§né dokonceni celého ukolu 87 %. Pokud
vSak jiz prvni klinuti bylo Spatné, uspéSnost dokonceni daného ukolu byla pouhych 46 %.

Vysledky jednotlivych studii jsou zobrazeny v tabulce nize na obrazku Cislo 15. (45)

Study Overall F’orrefl lI.J(‘OIT(‘K'l ('l:.::':‘:)fo
* | Success | FirstClick | FirstClick S

1 70% 93% 53% 1.8
2 63% 93% 43% 22
3 | 3% | 9% 37% 24
4 73% 78% 39% 2.0
5 66% 78% 29% 2.7
6 82% 91% 46% 2.0
7 66% 72% 36% 2.0
8 75% 93% 48% 1.9
9 87% 91% 68% 1.3
10 60% 79% 34% 23
11 91% 100% 70% 14
12 75% 84% 49% 1.7

73% 87% 46% 1.9

Obrzek 15 - Uspésnost tikolii dle prvniho kliknuti (45)

Tento zplisob testovani umoziuje napiiklad platforma UsabilityHub pro vzdalené
uzivatelské testovani. Uastnikovi je zadan jednoduchy ukol v podobé , Kam byste kliky,
pokud byste méli zajem o ...“ a nasledné je zobrazen obrazek webu ¢i aplikace, kde ma byt
ukol proveden. Vysledkem neni pouze samotny klik, ale také ¢asovy udaj o tom, jak dlouho
uzivateli trvalo, nez se rozhodl, kam kliknout. Na konci testu je mozné se poté uzivatelt
dodatecné doptat, co je k jejich rozhodnuti vedlo. Vyhodou téchto testu je, Ze je 1ze provadét
ve vSech fazich navrhu, jelikoz nezéalezi na tom, zda se jedna o snimek obrazovky nebo
jakykoliv jiny prototyp, nebo jiz fungujici webovou stranku ¢i aplikaci. Jestlize uzivatel klikl

na naprosto nevhodné misto, je mozné, ze navigace nebo celkovy navrh je pro uzivatele
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matouci. V piipadé porovnavani vice navrhi pfinasi zajimavy vysledek také doba potfebna
ke kliknuti, coz slouzi jako dalsi ukazatel urcujici vhodnost navrhu. Zaroven lze ziskat
informace o oCekavani uzivatelQ, a to predev§im co se tyka béznych prvka, kterymi jsou

napfiklad rizné formulare, tlacitka nebo celkové menu. (46)
3.2.7 Dotazniky

Jednou z metod levného testovani jsou dotazniky. Moznou formou je naptiklad online
dotaznik bézné vyuzivany nejen v malych, ale 1 ve velkych spole¢nostech. Vyhodou online
dotaznikt je jeho jednoducha rozsifitelnost mezi uzivatele a také moznost vyuziti Siroké
skaly online nastroji dostupnych mimo jiné také zdarma, prestoze samoziejmé je nutné
pocitat s jistymi omezenimi. Samotné piipravé a analyze vysledku je vSak nutné vénovat
dostatek Casu. K ziskavani ucastnika 1ze vyuzit napfiklad riizna socialni média ¢i emaily.
Uvodni otazky dotazniku by mély byt screeningového charakteru, aby bylo mozné ihned
v ivodu eliminovat nevhodné respondenty. Spravné zvolené otazky poté odhali potreby
uzivatell, zpisob jejich vyhledavani a informace, které povazuji za uzitecné a dilezité.
Kvalita vysledk a jejich hodnota je dana kvalitou polozenych otazek a zacileni na vhodny
okruh uzivatell. (47)

Vystupem této formy testovani jsou informace o subjektivni spokojenosti jednotlivych
ucastnikd, piipadné jejich obavy nebo obecné jak dané systémy pouzivaji ¢i jaké funkce se
jim obzvlast' libi nebo naopak nelibi. Jedna se o nepifimou metodu testovani, jelikoz se
nezkouma uzivatelské rozhrani jako takové, ale pouze nazory uzivatell na dané rozhrani.
Dotazniky by vSak mély byt pouze dopliiujici metodou k dal§imu testovani daného rozhrani,
jelikoz dle predchozich studii bylo prokazano, ze odpovédi na otazky se liSily ve srovnani
suvedenim danych dotazi do praxe. Naptiklad ve studii provadéné B.L.Zeiglerovou a
D .Karise 24 z 25 respondentll v dotaznikovém Setfeni uvedlo, ze obtiznost dotazovanych
instrukci je pramérna a instrukce jsou pfijatelné a postacujici. Tito stejni uzivatelé poté byli
podrobeni testovani daného rozhrani za pomoci téchto instrukci a Gspé&s$nost byla pouze 50
%, z Cehoz je patrné, ze instrukce nebyly tak srozumitelné, jak se zprvu z vysledku
dotaznikového Setfeni zdalo. (11)

Dotazniky lze vyuzit jako samostatny vyzkum, avSak mnohdy jsou spiSe soucasti

SirSiho testovani. Dotazniky je vhodné vyuzivat pfed samotnym testovanim rozhrani ke
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zjisténi naptiklad prvnich dojmi z daného produktu, ale také k jiz zminénému rozdéleni
uzivatela dle odbornych znalosti a podobné pravé na zakladé screeningovych otazek.
Castokrat je dotaznik, ktery byl uzivateli pedlozen k vyplnéni pred testovanim ke zjisténi
prvniho dojmu, znovu predlozen také po samotném testovani daného rozhrani z divodu
zjisténi rozdila pred pouzitim a po pouziti daného produktu. Dotazniky zaméfené na otazky
tykajici se prvniho dojmu by mély odpovédét na to, zda uzivatel rozumi vyuzivané
terminologii, zda produkt vypada snadno pouzitelny a jestli maji pocit, ze se produkt lisi i
zda je podobny predchozim verzim nebo konkurenc¢nim produktim, pokud je znaji. Stejny
dotaznik po testu naopak poukaze na to, zda béhem pouzivani doslo k ovlivnéni téchto
prvnich dojmt a popfipadé jakym smérem, tedy jestli se predstava o produktu sjeho

pouzivanim zlepsuje ¢i je hodnoceni spokojenosti naopak nizsi. (40)
3.2.8 Prototypy

Prototypovani je metoda, kterou lze velice jednoduse a levné vyuzit ve vSech fazich
navrhu. Prototyp obecné Casto predstavuje prvni prvky daného produktu. Podoby prototypt
jsou velice riznorodé — od zakladnich papirovych maket az po slozitéjsi a jiz vyuzitelné
prvky. Slouzi predevsim ke v€asnému zhodnoceni pouzitelnosti finalniho produktu. Vyvoj
prototypu je rychlejsi, levnéjsi, a predevsim je mozné provadet zmeény jesteé pied samotnou
implementact, jelikoz jiz ve velmi raném stadiu navrhu lze narazit na zasadni chyby, které
je potieba vyftesit, aby byl produkt ve své konecné fazi pfijatelny. (1) (11)

Vyznamnou vyhodou této metody je jiz zminéné Siroké vyuziti. NejjednodusS$im a
zaroven nejlevnéj§im zpusobem vytvofeni prototypu je jeho papirova verze. Tak zvané
skicovani je oblibenou technikou predevs§im na samotném pocatku navrhu ke zkoumani
napadu a koncepci navrhu vytvareného rozhrani, ale také jeho vlastnosti, funkci ¢i obsahu.
Dale 1ze vytvaret prototypy s nizkou ¢i vysokou vérnosti dle toho, do jaké miry simuluji
skuteCny produkt, co se tyCe vzhledu, interakce a podobné. Na prototypy s nizkou vérnosti
1ze vyuzit i PowerPoint, ktery umoznuje simulovat prokliky pomoci jednotlivych slida,
avSak z hlediska funk¢nosti raznych prvki jsou vhodnéjsi specializované nastroje. Vysoko
vérnostni prototypy jiz umoziuji velice podobny zazitek jako pii pouziti findlni verze
produktu, prestoze nebyvaji pouzita skuteCna data. Vyznamnou vyhodou piedevs§im u

vysoko vérnostnich prototypt je, Ze nastroje, jako jsou napiiklad Axure, Proto.io, Adobe XD
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a dalsi, umoziu;ji vyuzit jiz dfive vytvorené a sdilené widgety, coz dokaze vyznamné usetfit
¢as. Nevyhodou vsak zUstava Castokrat vyssi pofizovaci cena a také narocnéjsi proces uprav
v piipadé€ zavadéni opatieni ziskanych ze zpétné vazby od uzivatell. Existuje i fada nastroja,
jenz umoznuji vytvaret prototypy napiiklad pro mobilni zafizeni, kam spada kupftikladu jiz
zminéné Proto.io. V neposledni fadé je samoziejmé mozné vytvoftit zakladni prototyp jiz
pomoci kédu, kdy Ize nasledné dany kod vyuzit 1 pfi vytvareni front-endu. (1)

Digitalni prototypy maji vést predevsim k tspore nakladi, ale také Casu, Cehoz je
docileno tim, ze jsou prototypu oproti plnému systému bud’ odebrany néjaké funkce
(vertikalni prototypovani), popfipad€ se snizi uroven funk¢énosti urcitych prvku (horizontalni
prototypovani). Tyto zptusoby jsou zobrazeny na obrazku Cislo 16, kdy pii horizontalnim
prototypovani jsou zachovany témer vSechny funkce, ale je omezena jejich funkcnost,

kdezto u vertikalniho zptasobu je poskytnuta plna funkénost, ale pouze u nékolika vybranych

funkeci.
Different features
b
Scenario Horizontal prototype
% a
=
=
Q
=
3
D
X g
Vertical
prototype Full system

Obrazek 16 - V'ytvareni prototypii (11)

V ptipadé vertikalniho prototypu je vystupem sice Uzky systém, avSak s detailni
funk¢nosti vybranych prvku. Testuje se tedy pouze omezena ¢ast celého systému, ktera je
vSak testovana do hloubky, v redlnych podminkach a sjiz realizovatelnymi tlohami.
Piikladem muze byt umoznéni pfistupu k databazi se skute¢nymi udaji od poskytovatelt
informaci v ramci testovani podnikového informacniho systému. Horizontalni prototyp je
poté pouze simulaci rozhrani, které obsahuje sice veskeré ¢i témér veskeré prvky finalniho
systému, avSak skuteCna prace se systémem neni mozna. Vyhodou tohoto prototypu je
jednoducha vizualizace pomoci raznych nastroji. UZzivatelé mohou provadét veskeré

navigaéni ¢i vyhledavaci pfikazy, avSak bez moznosti ziskat z daného systému realné
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informace. V pripadé snizeni funkci a zarover jejich funkCnosti se vytvafi tak zvané scénare,
které jsou vyuzivany k testovani omezeného rozhrani napiiklad pouze v ramci jednoho

jednoduchého tukolu. (11)
3.2.9 Pétivterinovy test

Bylo zjisténo, ze pokud jsou uzivatelé pozadani o nalezeni vysoce kvalitni webové
stranky, tak témér v polovin€ piipadu daji na prvni dojem jiz pfi pohledu na domovskou
stranku. Z tohoto divodu je domovska stranka nejdualezitéjsi strankou webu, ktera mize dale
rozhodnout o uzivatelové setrvani ¢i o opusténi webu. Z tohoto divodu je potieba
optimalizovat prehlednost a zanalyzovat vnimani daného produktu po kratké expozici,
jelikoz uzivatelé jsou schopni posoudit duveéryhodnost webu jen na zakladé vizualniho
zobrazeni jiz za 3,42 vtefiny. Pokud ma ale uzivatel vice ¢asu na prozkoumani webové
stranky, Casto si zacne v§imat detailli, které by za jinych okolnosti piehlédl. (10) (48)

Primérna doba, kterou uzivatel stravi na strance, se pohybuje okolo 10-20 sekund,
proto je dulezité, aby uzivatel jiz b€hem prvnich 5 vtefin pochopil, co mu web nabizi. Popis
stranky by mél byt tim padem kratky a jasny, a pfedev§im by me¢l byt zaméfen na nabidku a
ptinosy dané¢ho webu. Veskery dodatecny vizualni obsah musi byt také relevantni. Napftiklad
obrazky je potfeba volit kvalitni, dostatecn€ velké, a hlavné také optimalizované prave pro
dany web. Stranka by méla byt co nejjednodussi, a presto povzbuzovat uzivatele ke konverzi.
Neméla by obsahovat vSemozné rusici elementy a nejlépe ani zbytecné odkazy, které by
umoziovaly uzivateli stranku opustit. V neposledni fad€ je potieba, aby vstupni stranka
obsahovala pouze ty nejpodstatnéjsi informace, které jsou zarovenl vhodné zarovnany, aby
se uzivatel necitil prehlceny. (49) K testovani téchto prvki, které tvofi prvni dojem stranky,
muze slouzit praveé napiiklad pétivtefinovy test.

Pétivtefinovy test umoziuje zméfit, jak rychle a dobfe je uzivatel schopny pochopit
hlavni sdéleni webové stranky. Poskytuje pfedevsim kvantitativni data, avSak diky vhodné
zvolenym dopliiujicim otazkam je mozné tuto metodu testovani rozsifit také o kvalitativni
udaje. Princip této metody je takovy, ze se ucastnikovi zobrazi nahled navrhu pouze praveé
po dobu péti vtefin. Po uplynuti tohoto ¢asového limitu uzivatel odpovida na otazky, které
jsou zalozeny na jeho prvnim dojmu a paméti. Mezi nejCastéj§i dotazy v ramci

pétivtefinového testovani patii zejména otazky tykajici se toho, zda uzivatelé porozuméli
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danému vyrobku ¢i sluzb€, zda si vybavi nazev spoleCnosti nebo produktu, ¢i jestli maji
pocit, ze jim dana webova stranka dle prvotnich pociti muze piinést uzitek. Pokud si
uzivatelé ze stranky odnesou veskeré tyto informace, je pravdépodobnost konverze mnohem
VySSi.

Vyhodou tohoto testovani neni pouze snadna pouzitelnost a moznost vyuziti online
nastroju k otestovani, ale také jednoducha interpretace vysledkt. Je mozné uzivatele rozdeélit
pouze do dvou skupin, tedy na ty, ktefi pochopili hlavni sdéleni webové stranky a na ty, ktefi
si zdaného nédhledu neodnesli to podstatné. Pokud je uspésnost alesponi 80 %, je
predpokladana uspésnost navrhu vysoka, v opacném piipadé by bylo vhodné provést jisté
zmény, které povedou k lepsim vysledkiim. V obou pfipadech je vhodné zaméfit se také na
odpovédi u dopliiujicich otazek, jelikoz zpétna vazba Casto poukdze na konkrétné)si
nedostatky, které je potfeba upravit, aby byl navrh pochopitelné&jsi a piehlednéjsi pro §irsi

spektrum uzivatell. (48)
3.2.10 Heuristické testovani

Heuristické testovani, presnéji heuristické hodnoceni je metoda, ktera k vyhodnoceni
vyuzivd odborniky, ktefi hodnoti obecné rozhrani, ale také clenéni a samotnou
srozumitelnost textt, navigaci a jiné odkazy, rychlost odezvy, Ci interakci systému na
zakladé ovérenych postupt a znalosti o lidské mysli a lidském chovani. Jedna se o jakousi
formu prezkoumani daného produktu, ktera ma za kol zjistit, zda spliiuje uznavané zasady
pouzitelnosti. Heuristika obecné je jakasi forma ,,mentalni zkratky“. Tento zplisob mysleni
lidé vyuzivaji pfi rutinnich vécech a rozhodnutich. Jedna se o zplisob rozhodovani, ktery
lidsky mozek provadi automaticky, aniz by bylo potifeba nad tim pfemyslet. Z tohoto vychazi
celé heuristické testovani. Prikladem takovéhoto rozhodovani mize byt naptiklad uzavirani
cestovniho pojisténi, kdy bézny Clovék vybere to nejCastéji pouzivané mezi ostatnimi
pojistniky. (50)

Heuristické hodnoceni nejcastéji provadi skupina odbornik se zaméfenim pravé na
pouzitelnost. Hodnotici skupina experti zkouma rozhrani, které posuzuje dle uznavanych
heuristickych zasad. Jakob Nielsen vydal 10 takovychto obecnych zasad heuristického
hodnoceni, které jsou zmifiovani nize v podkapitole Cislo 3.4.10.1 Nielsenovi heuristické

zasady. Ptestoze je mozné provadét tento typ testovani za pomoci jediného experta,
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predchozi zkuSenosti prokazaly vyssi efektivnost a vice nalezenych chyb v pfipadé
spoluprace nekolika odborniki zaroveri. Rostouci procento nalezenych chyb v pouzitelnosti
na zakladé€ poCtu zGc¢astnénych expertd je zobrazen na obrazku ¢islo 17.
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25%

Proportion of Usability Problems Found

2% +————t—————
0 5 10 15
Number of Evaluators

Obrdzek 17 - Procento nalezenych chyb dle poctu hodnoticich odbornikii (11)
Prestoze graf pochazi jiz z roku 1992, je dulezitost poCtu experti patrna. Aby nebyly
vysledky a postupy jednotlivych odbornika ovlivnény, heuristické testovani provadi kazdy

z odbornikli sam a az nasledné je umoznéna hromadna diskuse nad vysledky. (11)

3.2.10.1 Nielsenovi heuristické zasady

Tento soubor zasad vnikl jiz v roce 1990 ve spolupraci Jakoba Nielsena a Rolfa
Molicha. V roce 1994 vsak Jakob Nielsen na zakladé dalSich analyz zasady pozménil do
nyné&jsi podoby. Divodem byla snaha ziskat heuristiky s maximalni vypovidajici schopnosti.
(51

1. Visibility of system status (Viditelnost stavu systému)

Uzivatel by mél byt v realném Case pomoci zpétné vazby informovan o tom, co se se
systémem pravé deje. Diky pochopeni aktualniho stavu mohou uzivatelé 1épe urcit
nasledujici kroky. Tento zptusob prubézné komunikace vyvolava zaroven pocit davéry
v dany systém.

2. Match between system and the real world (Spojeni mezi systétmem a
realnym svétem)

Systém by mél suzivateli komunikovat pomoci slov, pojmu a frazi, které jsou
uzivatelim blizké a nemélo by byt vyuzivano béznych systémovych vyrazi. Uzivatelé by
meéli pochopit vyznam slov a frazi, aniz by méli potfebu dohledéavat jednotlivé definice. Je

tteba brat v potaz, ze chapani uzivateli muze byt jiné nez chapani vyvojare. Konkrétni
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zpusob komunikace vsak jiz zalezi na koncovych uzivatelich daného systému. K pochopeni
cilové skupiny uzivateld je vhodny uzivatelsky prizkum. Informace by se zaroveni mély
zobrazovat v logickém a pfirozeném potadi. Obecné by se vSak jednotlivé prvky mély fidit
konvencemi realného svéta, které pomohou uzivateli systém lépe pochopit, naucit se s nim
pracovat a postupy si 1épe zapamatovat. Vytvari se tedy intuitivni prostredi.

3. User control and freedom (Uzivatelska kontrola a svoboda)

Nekteré akce, které uzivatelé provedou, se mohou stat omylem. V takovém ptipadé je
nutné, aby uzivatel mél jasné dany zpusob, kterym muze od dané akce upustit, aniz by musel
néco slozite fesit. Jestlize je umoznéno uzivatelim vratit akci zpét, pasobi to na né diveérngji
a svobodnéji. Proto je vhodné vyuzivat tladitek vratit zpét, nebo opakovat akci. Zptisob
ukonceni interakce by mél byt jasné oznaCeny a snadno nalezitelny.

4. Consistency and standards (Konzistence a standardizace)

Konzistence a standardy jsou zaklad pro intuitivni produkt. Uzivatelé by spravné
neméli absolutné premyslet nad tim, zda rizné akce ¢i slova znamenaji to samé. Dle
Nielsenovi teorie lidé interaguji vétSinu Casu s jinymi digitdlnimi zafizenimi, nez je dané
testované rozhrani, coz nésledné urcuje jejich ocekavani pii pouzivani dalSich zafizeni.
V ptipadé nedodrzeni konzistence je tedy kognitivni zatéz zvySena, jelikoz jsou uzivatelé
nuceni ucit se novym vécem. Z toho diivodu je vhodné dodrzovat vnitini i vne€jsi konzistenci,
kdy vnitini konzistence je souvislost v ramci jednoho produktu ¢i rodiny produktd, zatimco
vnéjsi konzistence se tyka dodrzovani zavedenych konvenci v daném oboru.

S. Error prevention (Prevence chyb)

Spravné chybové hlaseni je velice dalezité, presto je pro uzivatele mnohem dulezitéjsi,
ze k chybam vibec nedochazi. Nejlepsi design je takovy, ktery zabrariuje vzniku problému,
idealné jiz eliminaci stavli nachylnych na chyby, nebo pokud alespon nabizi kontrolu
v podobé potvrzeni akce pred tim, Ze je definitivné provedena. Produkt by mél byt odolny
na chyby nahodné i na bézné chyby zavinéné z divodu Spatného jednani uzivatele. Vhodné
lze chybam ptfedchazet pomoci spravného vychoziho nastaveni a uzitenych omezeni.
Systém by nemél byt slozity na pochopeni, mél by uzivatele varovat pied provedenim akce

a zaroven by mel obsahovat moznost odvolani dané akce.
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6. Recognition rather than recall (Rozpoznani misto vzpominani)

V ideéalnim pfipadé by uzivatel nemél premyslet nad pouzivanim systému. Veskeré
funkce, viditelné prvky, akce a moznosti by mély byt v idedlnim ptipadé popsany, aby si
uzivatel jednotlivé prvky nemusel pamatovat. Tyto dodate¢né informace potrebné
k béznému pouzivani by mély byt viditelné, nebo alespoil snadno dohledatelné. Proto je
vhodné vyuzivat napovédy piimo v kontextu danych prvkia misto dlouhych navodu, které by
bylo potfeba si pamatovat. Obecné je vSak zadouci takové prvky co nejvice omezovat a
nahrazovat je takovymi, které uzivatel rozpozna a ihned pochopi.

7. Flexibility and efficiency of use (Flexibilni a efektivni pouziti)

Kazdy systém by meél obsahovat soubor zkratek, které jsou dostupné k pouziti pro
zkuSenéjSiho uzivatele. Piestoze takové zkratky pro Casto pouzivané akce mohou urychlit
interakci, nebyvaji pfili§ vhodné pro nezkuSené uzivatele. Pfijatelnd je tedy moznost
vyuzivani riznych klavesovych zkratek a dotykovych gest, které vSak nebudou potiebné, ale
pouze doplikové. V nejlepsim piipadé by meélo byt umoznéno personalizované
prizptsobovani funkci a obsahu jednotlivym uzivatelim tak, aby si mohli sami vybrat, jak
chtéji, aby dany produkt fungoval.

8. Aesthetic and minimalist design (Esteticky a minimalisticky design)

Rozhrani obecné by nemélo obsahovat pfiliSné mnozstvi informaci. Nepodstatné
informace, nebo informace potiebné jen zcela vyjimecn¢, konkuruji informacim, které jsou
relevantni, a zaroven snizuji jejich viditelnost. Neznamena to, Ze je potieba vyuzivat pouze
Cist€ minimalisticky design, ale je dulezité, aby se soustfedil pfedev§im na to obsahové
podstatné. Zbytecné prvky Casto pouze odvadi uzivatelovu pozornost od obsahu, ktery je pro
néj skutecné klicovy. Je potfeba stanovit jisté priority obsahu i jednotlivych prvka, aby
podporovaly predevs§im primarni cile produktu.

9. Help users recognize, diagnose, and recover from errors (Pomoc
uzivatelum poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb)

V ptipadé zobrazeni chybovych hlaseni, by takové zpravy mély byt vyjadieny zcela
jednoduse, nejlépe bez pouziti jednotlivych chybovych kodu, ale presto by mély naprosto
presné vyjadfovat problém a zarovei navrhovat vhodné feseni. Zarovei by hlaSeni méla mit

i jistou vizualni podobu, ktera by umoznila uzivatelim si jich 1épe vSimnout a také je
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okamzité rozpoznat. Lze vyuzivat napfiklad tradi¢ni Cerveny tucny text, avSak bez vyuziti
odbornych termind a s feSenim, které mize chybu okamzité napravit.
10. Help and documentation (Napovéda a navody)

Nejlepsi systém je samoziejmée ten, ktery nepotfebuje zadné dalsi navody, napoveédy
ani jiné dovysvétleni. Jsou vSak situace, kdy je na misté takové dokumenty poskytnout
napfiklad jako podporu pro dokonceni jistych tkolt a podobné. Dokumentace i obecné
napovéda, by mély byt zaméfené na dany ukol ¢i odpovidajici problém, mély by byt strucné,
ale ptesto co nejvice konkrétni, a predevsim by mély byt snadno dohledatelné. Obdobné také
vyhledavani v napoveédé by meélo byt co nejjednodussi a mélo by obsahovat jednotlivé kroky

vedouci k danym cilam. (51)
3.2.11 Guerillovy uzivatelsky vyzkum

Cilem guerillového vyzkumu je principialné velice podobny terénnimu vyzkumu,
jelikoz cilem obou téchto zptsobu je ziskat odpovédi na dualezité otazky v co nejkratSim
Case. Nejcastéji odpovida na otazky typu ,,Jaké problémy jsou pro uzivatele ty nejzasadnéj§i?
Jak lidé pouzivaji dany produkt v dnesni dob&?. Stézejni v pfipadé tohoto vyzkumu je
potieba realné komunikace s uzivateli. Téch vSak nemusi byt mnoho. Guerillovy vyzkum
muize probihat po telefonu, ale také osobné naptiklad v kavarné ¢i na mistech, kde je mozné
ocekavat osoby spadajici do cilové skupiny daného produktu. Tento zptsob testovani, nebo
spiSe pravé vyzkumu, se provadi predevsim v piipadé, kdy je pro testovani vymezeno pfili§
malo Casu nebo pokud je rozpocet velice omezeny, popfipadé pokud je potieba v kratkém
Case rozhodnout o daném navrhu, pfiCemz je nazor uzivatele pro rozhodnuti kliCovy.
Umoziuje tedy v kratkém case ziskat prekvapivé velké mnozstvi uziteCnych informaci od
uzivatela z realného prostiedi, coZ dopomaha mimo jiné také k poznani kontextu pouzivani.
Muze vsak byt obtizné ziskat pro dany vyzkum vhodné uzivatele, jejichz nazory by byly pro
dany produkt relevantni a zaroven se tento zptisob vyzkumu spoléha pouze na dobrou vili
oslovenych uzivatelt. Ugast uZivateld, kteii nespadaji do cilové skupiny produktu, je také
pfinosna, a to z divodu mozného ziskani novych potencionalnich uzivateld, ale také protoze
mohou takto nezavisli uzivatelé upozornit na problémy, které vnimaji zas z jiné perspektivy
nez bézni cilovi uzivatelé, coz miize pomoci zatraktivnit dany produkt pro ty uzivatele, ktefi

prozatim nejsou produktem nijak zaujati. (47) (1)
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Guerillovy vyzkum zabere v priméru 2 dny. Urcity Cas je potieba stravit nad avahou,
kde hledat potfebné uzivatele a stanovit cile vyzkumu. Nasleduje samotné dotazovani a
rozhovory s uzivateli a urcity Cas zabere také ziskavani podstatnych informaci z nasbiranych
dat. Je vhodné pfed samotnym testovanim veédét, jak jsou uzivatelé cilové skupiny priblizné
stafi, jaké maji zajmy, kde mohou pracovat, popiipadé kde pravdépodobné travi sviij volny
Cas. Na zaklade téchto charakteristik je mozné urcit, jaké misto je pro vyzkum vhodné
navstivit, pokud je to mozné. K hledani takovych uzivatel je mozné vyuzit také naptiklad
socialni sité ¢i se rovnou ucastnit akci ¢i konferenci, které jsou na dané odvétvi pifimo
zaméfeny. Pred zahgjenim samotného vyzkumu, ktery by se tedy mél odehravat idealné
v uzivatelové pfirozeném prostredi, kterym mize byt pravé kavarna nebo misto vykonu
zaméstnani, je nutné vhodné formulovat samotné otazky a k tomu je nezbytné znat divody
a cile samotného vyzkumu. Na zakladé divodu a cilti jsou poté stanoveny jednotlivé dotazy.
Dotazy by meély byt definovany otevienou formou tak, aby uzivatele nenavadély
k odpovédim. Vhodné je pouzivat slova typu ,jak“ nebo ,pro¢* nabadajici uzivatele
k vyjadreni vlastniho nazoru. Pfed samotnym dotazovanim by vSak ucastnici méli oficialné
souhlasit s vyuzitim informaci ziskanych pfi vyzkumném rozhovoru. Zaroven by jim mélo
byt vysvétleno, co se bude dit, jak dlouho bude vyzkum trvat, co je jeho cilem a co se od
nich pozaduje. Vhodné je nabidnout jistou formu kompenzace, ktera bude ucastniky
motivovat k ochotnéj§imu poskytnuti jejich Casu a poznatk. Pro ziskani co nejvice
informaci v kontextu lze ucastniky povzbuzovat pomoci jednoduchych frazi a kratkych
doplnujicich dotazii, nesmi vSak dochazet ke snaze preformulovavat otazky, predevsim ve
chvilich, kdy dojde ke kratkému zamysleni ze strany ucastnika, poptipadé nesmi dochazet
ke snaze dokoncovat odpovédi. Dopliiujici dotazy typu ,,z jakého divodu® a podobné€ maji
uzivatele pouze pfimét k vypravovani jejich ptibehl, coz nasledn€¢ umozni 1épe pochopit

uzivatelovo chovani a uvazovani. (52)

3.3 Shrnuti

Prestoze vétSinu zminénych metod vyuzivaji spiSe firmy, které nechtéji podcenit
dulezitost uzivatelské zkusenosti s jejich produktem a z toho davodu investuji do testovani

znacné Castky, 1ze UX testovat i bez vétSich nakladd, coz bude dokazano v praktické casti
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této prace. Aplikace pro mapovani obsazenosti prostor, kterymi se zabyva tato prace, zatim
nejsou piili§ probadané z hlediska UX, a i proto vysledky této prace mohou byt obecnym
piinosem pro obdobny typ aplikaci, u kterych se ocekava, ze vzhledem k rozmachu napfiklad

Smart City projektd, bude toto téma v budoucnu velice Casto sklofiovano a probirano.
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4 Vlastni prace

Mapovani obsazenosti 1ze sledovat v riznych odvétvich a pomoci riznych metod.
Muze se jednat napiiklad o obsazenost parkovacich mist, obsazenost promitacich sala v
kinech, obsazenost skladovacich prostort ¢i obsazenost jednotlivych prostor fakulty, ¢imz
se zabyva prave univerzitni webova aplikace Wolno.

Prakticka cast prace byla zaméfena v prvnim kroku na popis testované aplikace a
nasledné byly na zakladé identifikace cilii testovani zvoleny konkrétni testovaci metody,
jejichz modifikace pro testovaci ucely byla také zohlednéna a popsana. Dale probéhl vybér
cilovych uzivatelt a nasledné samotné testovani zahrnujici mimo jiné nabor acastnikt. Poté
doslo k vyhodnoceni nalezenych problému a v poslednim kroku k navrhu mozného feSeni

téchto nalezenych problému.

4.1 Popis webové aplikace Wolno

Aplikace Wolno vznikla pod zadtitou katedry informaénich technologii Ceské
zemédélské univerzity v Praze a slouzi v tuto chvili pfedevS§im studentim provozné
ekonomické fakulty pro zji§téni aktualni obsazenosti jednotlivych prostor fakulty. V dobé
testovani byla vSak webova aplikace stale ve fazi zkuSebniho provozu. Mezi dalsi funkce
této aplikace patii zobrazeni obsazenosti té€chto prostor také v konkrétnim Case v minulosti,
¢i zobrazeni obsazenosti pomoci animace v ramci zadaného ¢asového horizontu. Vystupem
této aplikace jsou konkrétni hodnoty zobrazujici poCet pfipojenych uzivateli v dany
(aktualni ¢i vybrany) Cas, ale také napriklad grafické zobrazeni primérné vytizenosti, které
vzhledem ke zkuSebni verzi aplikace neni v tuto chvili plné€ funkéni. Tyto hodnoty jsou
zobrazovany na zaklade pfipojenych zafizeni ke konkrétnim pfistupovym bodiam, které jsou
rozmisténé po celé fakulté. Podminkou zobrazeni uzivatele v ramci statistik aplikace je tedy
vyuzivani univerzitni bezdratové Wi-Fi sit¢ Eduroam. V aplikaci jsou poté uméle vytvorené
segmenty, které rozdeluji prostor fakulty do nékolika ¢asti, které 1ze nasledné sledovat dle
jiz zminénych funkci. Na obrazcich cislo 18 a 19 je zobrazena uvodni stranka aplikace
Wolno v desktopové a také mobilni verzi, kdy v ramci desktopové verze si 1ze mimo jiné

povs§imnout rozkliknuté volby pro zménu poschodi.
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Kouknéte se, kde je v areélu wolno!

Prot Wolno?

Obsazenost areslu monitorujeme pomoci
aktualné pripojenych zatizeni k Wif sitim
(Eduroam). Data se aktualizuji kazdych 5

minut.
Phizemi
Jak to funguje?

Podle barvy v mapé zjistite, jak je volno,a 1.patro
nebo obsazeno v riznych ¢astech aredlu. Je to 2.patro
Klasicka heatmapa - Cervena znamend hodné
lidi, zelena méné. Presny potet a dalsi detaily 3. patro

ziskate po kliknuti na danou oblast.

Zatim mame jen PEF, ale pokryti arealu
postupné rozsiujeme.
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4.patro

ZKUSEBNI PROVOZ APLIKACE
17:40 10.11.2021

Obrdazek 18 - Podoba aplikace v dobé testovani (desktopova verze) Obrdazek 19 - Podoba

aplikace v dobé testovani
(mobilni verze)

V ramci testovani uzivatelé vyuzivali jednu z funkei aplikace, konkrétné funkci pro
vybér urcitého data a ¢asu. Funkce s nazvem , Datum a Cas“ se v desktopové verzi nachazi
v bocnim panelu po levé strané na druhé pozici. V ramci mobilni verze je vSak nutné
rozkliknout nabidku s defaultné nastavenou funkci ,, Aktualn€“, ktera se nachazi v levém
dolnim rohu displeje. Funkce jsou opét zobrazeny na obrazcich Cislo 20 a 21 nize.

o wgwo o
Aktuslné _ 0d-Do " Vyberte datum a ¢as

ZKUSEBNI PROVOZ APLIKACE

datum [ 10.11.2021 J

Vyberte datum a &as

datum 1011201 (@
cas 17:40 ]

Pro¢ Wolno?
Obsazenost arealu monitorujeme pomoci
aktualné pfipojenych zafizeni k Wifi sitim

(Eduroam). Data se aktualizuii kazdjch 5
minut

tas [ 17:40 J

Jak to funguje?

Podle barvy v mapé zjistite, jak je volno, a
nebo obsazeno v riznych Eastech areslu. e to
klasicka heatmapa - Cervena znamena hodné
lidi, zelena méné. Presny pocet a daléi detaily
ziskate po kliknuti na danou oblast
Zatim mame jen PEF, ale pokryti arealu
postupné rozéifujeme.

Obrazek 20 - Funkce "Datum a ¢as" (desktopova verze) Obrazek 21 - Funkce
"Datum a cas" (mobilni
verze)



Dulezité je také zobrazeni obsazenosti jednotlivych sektort. V ramci desktopové
verze je tato informace zobrazena v levém panelu ve spodni Casti, a to na vSech kartach
jednotlivych funkci. V mobilni verzi poté pro zobrazeni informaci o terminu slouzi
samostatna liSta, ktera se vysouva ze spodni ¢asti displeje. Podoba tohoto informacniho okna

je opét zobrazena na obrazcich Cislo 22 a 23.
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17:40 10.11.2021

Kouknéte se, kde je v arealu wolno!

X Informace o sektoru
19 pripojenych uzivateld

Graf primérné vytizenosti

Obdobi zimni semestr v

Den v tydnu: dnes v

Zavfit Informace o sektoru

19 pripojenych uZivateld

Graf pramémé vytizenosti
Obdobi: zimni semestr v Den v tydnu: dnes v

[x)
«*, Vycentrovat

1

0

C
Obrazek 23 - Informace o
Obrazek 22 - Informace o sektoru (desktopova verze) sektoru (mobilni verze)

Posledni z dostupnych funkci aplikace je jiz zminéna animace, kterda umoziiuje
zobrazit poCet uzivateli v ramci vybraného Casového intervalu. Tuto animaci lze nalézt
v zélozce ,,0d — Do a kromé predpfipravenych ¢asovych rozpéti, kterymi je posledni
hodina, doba od rana ¢i doba od zacatku tydne, je mozné zvolit délku zobrazovaného
intervalu, ale také pocatek a konec animace pomoci konkrétniho casového rozpéti od — do,
dle kterého je pojmenovéana cela karta. Ridit 1ze mimo jiné také rychlost prehravani. Tato

funkce v desktopové i mobilni verzi 1ze vidét na obrazcich Cislo 24 a 25.
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Obrazek 25 - Funkce
"Od — Do" (mobilni
verze)

Obrazek 24 - Funkce "Od — Do" (desktopova verze)

Posledni dostupna data, které 1ze z aplikace ziskat, jsou samotné informace o dané
aplikaci. V ramci desktopové vere 1ze tyto informace zobrazit dvéma zpusoby — kliknutim
na informacni ikonu v levém hornim rohu v panelu menu nebo kliknutim na odkaz ,,Vice o
aplikaci a ochrané dat“, ktery se nachazi ve slozce ,,Aktualné* 1 ,,Datum a ¢as“ pod kratkym
popisem aplikace. V ramci mobilni verze k zobrazeni informaci slouzi pouze samotna
informacni ikona v levém hornim rohu displeje. Informace jsou zobrazeny nasledovné dle

obrazka 26 a 27.

Obsazenost areslu monitorujeme pomoci aktudlng
Kde je Wolno? pripojenych zafizeni k Wil sitim (Eduroam). Data se
aktualizuji kazdych 5 minut.

‘Obsazenost arealu monitorujeme pomoci aktualné pfipojenych zafizeni k Wifi sitim (Eduroam). Data se aktualizuji kazdych 5 minut.

Jak to funguje?

Podle barvy v mapé zjistite, jak je volno, a nebo obsazeno v riznych Zastech arelu. Je to klasicka heatmapa - Cervena znamena hodné lidi, zelena méné. Plesny
potet a dal3i detaily ziskite po kliknuti na danou oblast.

Zatim mame jen PEF, ale pokryti areslu postupné rozdifujeme.
Co aplikace umi?
Aktudlné: zobrazi aktualni obsazenost.
Datum a ¢as: zobrazi presnou obsazenost v konkrétni datum a gas.
0d - Do: zobrazi obsazenost v zadaném rozpéti. Umozfiuje také spustit animaci vyvoje v ase.
Detail oblasti: po kliknuti na uritou oblast se zobrazi detaily. Miete se podivat i na graf primérné obsazenosti v urtitych dnech a ¢asech.

Data a bezpeénost

Data ziskavame od OIKT anonymni. K dispozici mame jen pocet zafizeni, které jsou v uréity ¢as pripojend k danému pfistupovému bodu. Nemusite se tedy bat, ze
bychom vis jakkoli sledovali.

0 aplikaci
Aplikaci vyviji Katedra informatnich technologii PEF CZU v Praze v ramci védecko-vyzkumné Einnosti a projektu Life Sciences 4.0.

Provozné ekonomickd
fakulta

Obrazek 26 - Informace o aplikaci (desktopova verze)

Jak to funguje?

Podle barvy v mapé Zjistite, jak je volno, a nebo
obsazeno v riznych Zastech arealu. Je to klasicka
heatmapa - Cervena znamen hodné lidi, zelena méné.
Presny pocet a dalsi detaily ziskate po kliknuti na danou
oblast.

Zatim mame jen PEF, ale pokryti arealu postupné
rozsifujeme.

Co aplikace umi?
Aktualné: zobrazi aktualni obsazenost.

Datum a ¢as: zobrazi plesnou obsazenost v konkrétni
0d - Do: zobrazi obsazenost v zadaném rozpéti.
UmoZfiuje také spustit animaci vyvoje v Ease.
Detail oblasti: po kliknuti na uréitou oblast se zobrazi
detaily. Mazete se podivat i na graf pramérné
obsazenosti v urtitych dnech a tasech.

Data a bezpeénost
Data ziskavame od OIKT anonymni. K dispozici mame
jen potet zatizeni, které jsou v urtity Zas plipojend k

danému pfistupovému bodu. Nemusite se tedy bat, ze
bychom vas jakkoli sledovali.

0 aplikaci
Aplikaci vyviji Katedra informatnich technologii PEF
C2U v Praze v ramci védecko-vyzkumné Einnosti a

oraiektu | ife Sciences 4.0.

Obrdazek 27 - Informace o

aplikaci (mobilni verze)

Aplikaci k nahlédnuti 1ze nalézt na tomto odkazu: http://wolno.pef.czu.cz .
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4.2 Testovaci metody

V ramci testovani aplikace Wolno byly zvoleny dva zptsoby testovani. Hlavni vystup
byl ocekavan ze samotného moderovaného uzivatelského vyzkumu, jenz byl zédkladem pro
kvalitativni hodnoceni. Bylo zvoleno celkem 5 uzivatelt, ktefi provedli testovani aplikace
formou moderovaného testovani pod vedenim autora prace. Vzhledem k povaze aplikace se
predpokladalo, ze bude ve vétsi mife pouzivana pomoci mobilnich zafizeni. Proto bylo
vybrano dalSich 5 uzivatell, jenz otestovali také mobilni verzi této aplikace. V ramci tohoto
testovani bylo vyuzito v prvni Casti pétivtefinového testu, kterého se zucastnili vSichni
respondenti moderovaného testovani jes§té¢ pred samotnym uzivatelskym vyzkumem, plus
nékolik dalSich nahodnych osob. Po pétivtefinovém testovani nasledovalo detailni
seznameni s aplikaci, kdy se uzivatelé danou aplikaci sami proklikali. Nasledné byl
testovanym uzivatelim predlozen soupis otazek tykajici se uzivatelské zkusenosti s aplikaci
Wolno. Otazky mély ovéfit pochopeni aplikace testerem a jeho dojmy z pouzivani. Soucasti
téchto otazek byl také jednoduchy ukol, ktery mél uzivatele donutit ke konkrétni interakci
s aplikaci Wolno. Dale jako vedlejsi podklad pro Sirsi skalu vysledkd bylo vyuzito také
kvantitavni metody online dotazniku a zaroven byl vetfejné zptistupnén také pétivtefinovy
test.

Jelikoz je prace zameéfena na testovani obecné uzivatelské zkuSenosti, hlavnim cilem
byla snaha pochopit, zda je uzivatel spokojeny s pouzivanim této aplikace. Tato zkuSenost
zahrnuje nejen obecny dojem, ale také spokojenost s grafickym designem nebo se zptisobem
ovladani a dosahovani cila pfi snaze ziskat potfebné informace, pficemz pouziti aplikace by
meélo byt co nejvice intuitivni. Mimo jiné byla snaha dozvédét se, zda je aplikace pro

uzivatele vibec uzitecna a zadouci a zda opravdu rozumi jejim vystupam.
4.2.1 Pétivterinovy test

Pétivtetinovy test byl pouzit v ramci moderovaného uzivatelského testovani, ale také
jako samostatny test pro ostatni respondenty. Jak jiz bylo zminé€no, smyslem tohoto testovani
bylo zjistit, jaké prvky uzivatelim utkvi v paméti po zobrazeni uvodni stranky desktopové
verze aplikace a co v nich tato stranka evokuje. Po zobrazeni byly u¢astnikiim poloZeny tyto

dva dotazy:
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e Dokazali byste fici, ceho se aplikace pravdépodobné tyka, popfipadé€ co si z
obrazku pamatujete?
e Védeli byste, jaké funkce (moznosti) aplikace obsahuje, tedy co byste v této
webové aplikaci mohli dé€lat a jaké informace byste z ni mohli ziskat?
Tento test je tedy opravdu zaméfen pouze na to, jaky dojem aplikace v uzivatelich
vyvolava a které prvky jsou na strance nejdominantné&jsi. K tomuto testovani byla pouzita

bezplatna platforma pro vyzkum uzivateli na dalku UsabilityHub.
4.2.2 Uzivatelské testovani

Pfed samotnym moderovanym testovanim uzivatel tedy proSel zminénym
pétivtefinovym testem. Nasledné byli Gc¢astnici vyzvani k tomu, aby si aplikaci otevieli na
svém zafizeni a dukladné si ji prohlédli a pokusili se zjistit, jak aplikace funguje. Po tomto
kroku zucastnéni uzivatelé odpovidali na tyto dotazy spolu s dopliiujicimi otdzkami ohledné
uptesnéni odpoveédi, které maji za ukol zachytit postfehy a dojmy z pouzivani aplikace, ale
také vnimani jednotlivych prvka aplikace a aplikace jako celku:

e Potom, co jste se aplikaci proklikal/a — byl/a byste schopen/schopna Iépe definovat
ucel této webové aplikace?

e Zdase Vam aplikace prehledna?

e Dokazali byste naptiklad najit, kolik osob bylo 23.8.2021 v 15:30 v mistnosti D419?

Jelikoz soucasti uzivatelské zkuSenosti je také testovani pouzitelnosti, jedna z otazek
se tykala konkrétni akce v dané aplikaci. Idealnim prichodem v desktopové verzi je kliknuti
na tlacitko umoziujici vybér poschodi, kde tester vybere 3.patro. Nasledné zvoli zalozku
,2Datum a Cas“, ve kterém uzivatel nastavi pozadovany datum a ¢as a potvrdi svou volbu
kliknutim na tlaciko ,,Vybrat datum a ¢as“. Nakonec klikne na segment obsahujici mistnost
D419, pricemz se mu v levé spodni ¢asti obrazovky zobrazi informace o poctu ptihlasenych
uzivateli ve vybrany datum a Cas. Vramci tohoto ukolu je sledovan potiebny Ccas
k dokonceni a tester komunikuje s moderatorem ohledné pravé provadénych kroki. Na
mobilni verzi je tento prichod obdobny, odlisné je pouhé rozlozeni prvka, jelikoz se hlavni

nabidka zobrazuje na li§té€ ve spodni Casti displeje. V obou piipadech byl testerim méfen Cas
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pottebny ke splnéni daného ukolu. Po jeho dokonceni participant odpoveédél na zbylé dotazy,

které jsou jiz vice zaméfeny na samotné uzivani aplikace.

Mate pocit, ze bylo splnéni tohoto ukolu slozité?
Zdaji se Vam vystupy aplikace srozumitelné?
Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozlozeni prvka, pouzité
barvy, ...)

o Pokud je vaSe odpovéd zaporna, co je pro Vas v aplikaci rusivé ¢i

nevyhovujici?

Obsazenost je pro zjednoduSeni zobrazena barevnym rozlisSenim, jehoz skalu lze
nalézt v pravém spodnim rohu monitoru (pravy horni roh v ptfipadé mobilni verze).
Vsiml/a jste si tohoto méfitka pred prectenim této otazky?
Je pro vas toto méfitko od 0 do 10 dostacujici nebo mate dojem, ze by chtélo upravit?
Mate poptipadé napad, jakym zpisobem?
Co si myslite o uziteCnosti této aplikace?
Byla by pro Vas v pfipadé€ pouzivani této aplikace dulezita aktualni obsazenost, ¢i
byste vyuzival/a spiSe obsazenost ve vybraném Case, popiipadé animacni funkci ,,Od
—do“?
Pouzival/a byste nebo budete pouzivat danou aplikaci v budoucnu?
Tato aplikace kromé svého hlavniho ucelu muze studentim a navstévnikim PEF
zjednodusit orientaci na fakulté. At uz byste aplikaci pouzival/a pro zjistovani
obsazenosti prostor nebo ne, vyuzival/a byste aplikaci alespon jako interaktivni mapu
fakulty?
Napadlo by Vas, jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Doporucil/a byste tuto webovou aplikaci svym zndmym?

4.2.3 Dotaznik

V ramci ziskani dopliujicich kvantitativnich vysledkii bylo vyuzito také testovani

pomoci online dotazniku. Jedna se opravdu spiSe o dopliujici metodu, ktera byla vyuzita

dodatecné pro rozsifeni, popfipadé podpofeni vysledk ziskanych béhem uzivatelského

testovani. Uzivatelé méli k dispozici odkaz na aplikaci, aby bylo mozné odpovédét na otazky
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dotaznikového Setieni. Test kromé typickych screeningovych otazek obsahoval podobné
dotazy jako samotné moderované testovani. Hlavnim smyslem bylo opét zjistit, zda uzivatelé
na prvni pohled pochopili, jaky je ucel této aplikace, poptipadé zda se s aplikaci Wolno ¢i
jinou aplikaci na monitoring prostor jiz n¢kdy setkali. Dale také zda jsou spokojeni
s celkovym dojmem z aplikace a v neposledni fadé bylo potteba zjistit, zda jim aplikace
ptijde uzite¢na, ¢i jestli by aplikaci vyuzivali. Vzhledem ke snaze o Castecné rozsireni
odpovédi nejen konkrétne na aplikaci Wolno, ale na veSkeré aplikace pro mapovani prostor,
bylo pfidano nékolik obecnych dotazi zahrnujici naptiklad otazku, zda znaji podobnou
aplikaci monitorujici obsazenost a ceho se tykala, popfipadé zda by takovou aplikaci

pouzivali spiSe na desktopovém nebo mobilnim zafizeni.

4.3 Priprava testovani

Jak jiz bylo zminéno, moderovaného testovani se zucastnilo celkem 10 osob. Polovina
znich testovala mobilni verzi aplikace, zatimco druhd polovina testovala klasickou
desktopovou verzi aplikace. Testefi byli vybirani predevsim dle navrzenych ideélnich ¢i
alternativnich person, avSak z diivodu §irsiho spektra odpovédi byl do kazdé skupiny zvolen
uzivatel, ktery t€émto personam neodpovidal.

Idedlni persona

Zaidealni personu lze povazovat studenta provozné ekonomické fakulty CZU v Praze.
V ptipadé volného Casu mezi prednaskami tento student pracuje na zadanych individualnich
1 skupinovych projektech. Predev§im ve chvili, kdy je potfeba pracovat na skupinovém
projektu s vice lidmi zarover, je pro n¢j velice obtizné najit vhodny prostor, kde by tym mél
dostate¢ny klid pro svou praci. K tomuto ucelu mu poslouzi aplikace Wolno, ke které
pfistupuje piedevsim z mobilniho zafizeni.

Alternativni persona

vvvvv

prostor provozné ekonomické fakulty pouze jednou za Cas. Jelikoz vSe planuje doptfedu z
domova, k aplikaci pfistupuje nejCastéji pomoci notebooku. Tato persona vyuziva spise

moznosti zjistit obsazenost prostor v ramci konkrétniho ¢asového obdobi v minulosti.
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Prostory fakulty vyuziva v ptipad€ setkani se spoluzaky z divodu spole¢ného studia a feSeni

Skolnich povinnosti.
4.3.1 Profily testeru

Jak jiz bylo zminéno, pro rozsifeni vysledkd byl v kazdé skupin€¢ (mobilni a
desktopové verzi) zvolen jeden tester, ktery neni potencionalnim uzivatelem, avSak pohled
takového uzivatele umoznil vnést nové zajimavé postichy a myslenky. Nikdo z uzivateld se
s aplikaci Wolno nikdy predtim nesetkal.

Desktopovad verze

1. Muz, 26 let, byvaly student CZU, kombinovana forma studia
2. Zena, 20 let, uchazetka o studium PEF CZU
3. Muz, 27 let, byvaly student CZU
4. Zena, 28 let, pracujici
5. Muz, 24 let, student CZU

Mobilni verze
1. Zena, 22 let, studentka UHK
2. Muz, 27 let, student CZU
3. Muz, 25 let, student CZU
4. Muz, 24 let, student CZU
5. Muz, 24 let, student CZU

4.3.2 Podminky a prubéh testovani

Prostory: Aby testovani bylo co nejvice vypovidajici a tester nebyl nijak nervézni ¢i
jinak nesoustfedény, testovani neprobihalo v uméle pfipraveném prostredi, ale kazdy
z uzivatelt mé&l moznost zvolit si as a prostor, ktery pro n& bude klidny a piijemny. Cast
uzivatell zvolila moznost domaciho prostiedi, zatimco s druhou ¢asti uzivatelt byly vyuzity
prostory univerzity, konkrétné tak zvané Collaboration Rooms ve 2., 3. a 4. patfe budovy
PEF, coz jsou mistnosti vybavené stolem s LCD obrazovkou a slouzi nejen studentiim pro
potieby samostudia nebo prace na tymovych projektech, ale také napiiklad zaméstnanciim

pro rizné prezentace ¢i seminare a podobné.

59



Zavizeni: Testefi testovali aplikaci na vlastnich zafizenich, aby vysledky nebyly
zkresleny vyuzivanim cizich zafizeni, na které nejsou uzivatelé zvykli.

Cas: Casova dotace byla stanovena na cca 45 minut pro jednoho uzivatele.

Prubéh: V prvnim kroku byl uzivatel seznamen s celkovym testovacim scénafem a
metodami, které budou v ramci testovani vyuzity. Vzhledem k povaze pétivtefinového testu
nebyla uzivatelim zadnym zpusobem predstavena testovana aplikace. Po pétivtefinovém
testu, ve kterém byla vyobrazena Givodni stranka aplikace, byla aplikace Wolno uzivatelim
zpristupnéna k detailnimu prozkoumani. Nasledné byl testerim predlozen vycet dotazli a
ukol, ktery bude nutné splnit. S uzivateli byly jednotlivé otazky prodiskutovany, zda rozumi
jejich zadani, poptipadé zda pro né neni néco matouci. V poslednim kroku uzivatelé zacali
postupné odpovidat na otazky a plnit ukol, v ramci kterého byl odstopovan cas pottebny na
jeho splnéni. VCetné predem stanovenych dotazii uvedenych v kapitole 4.2.2 Uzivatelské
testovani participanti odpovidali také na kratké dopliujici dotazy slouzici k bliz§imu
pochopeni jejich odpovédi. Odpovédi nebyly béhem testovani nijak audiovizualné
zaznamenavany. Byly pouze zapisovany a nasledné prelozeny ucastnikim ke kontrole a

schvaleni, ptipadné k ¢aste¢nému doplnéni.
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5 Vysledky a diskuse

Po provedeném testovani probéhla analyza nasbiranych dat, ze kterych vzeslo nékolik
problému, postiehti a pripominek. Nejvétsi diraz byl kladen na kvalitativni uZzivatelské
testovani, kterému tvofil jistou formu podpory a cCasteného rozSifeni také dotaznik.
Vysledky jednotlivych metod lze nalézt v podkapitolach 5.1 Vysledky uzivatelského
testovani, 5.2 Vysledky pétivterinového testu a také v kapitole 5.3 Vysledky dotazniku.

Kapitola 5.4 Navrh reseni poté nabizi mozné zpusoby feSeni t€chto nalezenych problému.
5.1 Vysledky uzivatelského testovani

Béhem uzivatelského testovani byly jednotlivé odpovédi participanti v realném Case
zapisovany. Tato kapitola obsahuje pouze strohy souhrn z celkového testovani, zatimco
jednotlivé odpovédi vSech participantd jednotlivé jsou k dispozici v priloze cislo 1 —

Odpoveédi uzZivatelského moderovaného testovani.

Pétivterinovy test

V navaznosti na pétivtefinovy test, kterému je vénovana cela samostatna kapitola
v teoretické Casti prace, lze zminit, ze vramci vyuziti tohoto testu béhem samotného
moderovaného testovani nebyly vysledky nijak pifiznivé. Uzivatelé si pod uvodni strankou
aplikace Casto predstavili plan budovy, mapu, rozmisténi mistnosti ¢i dokonce schéma
unikového vychodu. Prestoze 8 z 10 testovanych uzivatel(i jsou momentalnimi, byvalymi
nebo budoucimu studenty provozné ekonomické fakulty, pouhé 2 odpoveédi obsahovaly
pojem , Skola“. Co se tyka moznosti vyuziti aplikace a moznych informaci z ni ziskanych,
odpovédi se také velice lisily. Celkem 5 z 10 participantid se zaméfili na barevné rozliSeni
sektort, pfi¢emz toto rozliSeni bylo v jednom piipadé spravné piisuzovano obsazenosti, ale
dale také provozuschopnosti ¢i vytizenosti sektorti. Ostatni odpovédi byly mifené predevsim

na vyuziti aplikace spise jako jednoduché planku budovy v podobé nazeleni mistnosti.
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Moderované testovani
e Po tom, co jste se aplikaci proklikal/a — byl/a byste schopen/schopna lépe
definovat ucel této webové aplikace?

Po samotném seznameni s aplikaci uzivatelé jiz 1épe pochopili smysl aplikace.
Nehled¢ na vyuzité zafizeni (desktop/mobil) vétSina z nich v prvnim kroku vyhledavali
souhrnné informace o dané aplikaci. V desktopové verzi si jednoduse precetli v levém
panelu zakladni souhrn o tom, ¢eho se aplikace tyka, a jak funguje. V mobilni verzi ¢ast
uzivatela hledala blizsi informace o aplikaci v ramci informacniho tlacitka v levém hornim
rohu displeje, zatimco druha ¢ast pochopila smysl aplikace béhem celkového prohlizeni a
seznamovani se s aplikaci.

e 7Zda se Vam aplikace prehledna?

Na ptehlednost aplikace odpovedélo 8 z 10 uzivatelt kladné€. Dva zbyli participanti,
ktefi testovali mobilni verzi aplikace, s prehlednosti aplikace nebyli zcela spokojeni. Jednim
ze zminénych problému byly nevhodné zvolené barvy — testerka si st€Zovala na pfili§ mnoho
zelenych prvku, které ji na mobilni verzi splyvaly. Pro druhého testera byl problém v tom,
ze se aplikace zdala byt prili§ staticka a nic jej nevybizelo ke kliknuti do mapy.

e Dokazali byste napriklad najit, kolik osob bylo 23.8.2021 v 15:30 v
mistnosti D419?

Prestoze 80 % uzivatell se zdala byt aplikace po prohlédnuti a zorientovani se vcelku
prehledna, v ptipadé, kdy méli vytesit jednoduchy kol tykajici se zjisténi poctu pripojenych
zafizeni v konkrétni den a Cas, Casto narazeli na problémy. VSichni testovani uzivatelé méli
problém s nalezenim spravného sektoru. Neékteti uzivatelé hledali mistnost v defaultnim
poschodi, popftipadé prechazeli vzhledem k ocislovani mistnosti do poschodi ¢tvrtého.

Jednim z problému pfi plnéni ukolu bylo také zadavani data a Casu, a to hned ze dvou
divodi. Uzivatelé si velice Casto stézovali na neintuitivni ovladani, jelikoz pti zméné hodnot
a az nasledném hledani mistnosti v jiném poschodi, nez ve kterém se zrovna nachazeli, se
tento vybér data a Casu zresetoval na puvodni hodnoty. Na mobilni verzi poté nastal u
jednoho z uzivateli problém s hledanim samotné funkce ,Datum a Cas“, jelikoz tuto
moznost puvodné hledal pfimo v informacich o sektoru. Dale se testefi pozastavovali také
v pripadé zadavani data na mobilni verzi, kde nejsou popsany sloupce jednotlivych hodnot

Cili néktefi uzivatelé povazovali prvni sloupec datumu za mésic a druhy za den v mésici.
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Predevsim v desktopové verzi néktefi uzivatelé po zadani data a Casu zapominali na
potvrzeni své volby, jelikoz si mysleli, ze se volba potvrdi automaticky po jejim zadani a
zarovet pro n€ bylo matouci zobrazeni informaci o sektoru ve spodni ¢asti levého panelu,
¢ehoz si Casto na prvni pohled nev§imli.

Co se tyka jiz zminéného vybéru poschodi, jeden z testera desktopové verze aplikace
se snazil do vyS$siho patra dostat pomoci ikony schodd v mapé, jelikoz si v prvni chvili
nevsiml tlacitka pro zménu poschodi.

Co se tyka naméfenych Casovych hodnot pii tomto ukolu, vysledky jsou zapsany

v tabulce ¢islo 1.

Testovana verze Cas Prumérny cas

2:37
2:43
Desktopovd verze 1:24 2:57

4:33
3:26

2:13
3:17
Mobilni verze 3:50 3:16

1:37
5:22

Tabulka I - Casy namérené pri plnéni ikolu

Primémé Casy se nijak vyrazné nelisi, rozdil je pouhych 19 vtefin. Piestoze uzivatelé
méli k pochopeni prace s aplikaci Casu tolik, kolik potfebovali, rozptyl nejnizSich a
nejvyssich naméfenych hodnot v jednotlivych verzich se liSi o 3 minuty a 2 vtefiny
v desktopové verzi a o 3 minuty a 55 vtefin v mobilni verzi. Tento rozdil pramenil spiSe nez
z obecné technické zdatnosti predevs§im z probléma, na které uzivatelé béhem plnéni ukolu
narazili.

e Mate pocit, ze bylo spInéni tohoto tikolu slozité?
Uzivatelé obecné spise nepovazovali splnéni tohoto ukolu za vyrazné slozité, avSak

prace s aplikaci se jim zdéala byt pfili§ neintuitivni a jednotlivé kroky provadéli spise
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nahodné, coz je Casto vedlo k nepfesnému plnéni. Spravny pruchod aplikaci je pouze jeden
a jakykoliv mezikrok v tomto postupu vyrusi nastavené hodnoty, prestoze je aplikace na
tento postup nijak neupozorni ani nenavede. Uzivatelé tim padem museli opakované klikat
a zadavat pozadované hodnoty, coz jim praci s aplikaci velice znepiijemiovalo.

e Zdaji se Vam vystupy aplikace srozumitelné?

Dal§i z otazek byla zaméfena na samotné vystupy z aplikace. V tomto pfipadé
uzivatelé¢ sice odpovidali prevazné kladné, presto bylo zminéno nékolik nedostatki.
Nejdulezit€jsi je zminit, ze néktefi uzivatelé v ramci desktopové verze byli zmateni ze
zobrazeni informaci v levém panelu. Tyto informace nejsou na tomto misté jasné viditelné,
a proto si toho udajné v prvni chvili nevSimli. Dal§im Casto opakovanym poznatkem byl
nefunkcni graf. Testovala se zkuSebni verze aplikace, ve které graf neobsahoval zadna data
a z toho divodu nic nevykresloval. Neéktefi uzivatelé presto zkouSeli hledat cestu, jak tato
data zobrazit. Zaroven celkovy vystup informaci o sektoru obsahuje 2 zasadni informace, a
to pocet pripojenych uzivatelt a také prave jiz zminény graf. Jelikoz ukolem bylo zjistit
konkrétni pocCet uzivateld, testerim se zdalo, ze tato informace v ramci celého okna zanika.
Uzivatelé by zéaroven uvitali zobrazeni informaci o jednotlivych mistnostech, nikoliv o
celych sektorech.

e Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozlozeni prvku,
pouzité barvy, ...) — Pokud je vaSe odpovéd’ zaporna, co je pro Vas v
aplikaci ruSivé ¢i nevyhovujici?

V piipadé této otazky byly odpoveédi zprvu vétsinou vcelku kladné, avSak bylo
zdlraznéno opét nekolik nalezenych nedostatki. Opakované byl zminén problém
s vyuzitymi barvami, kde nékterym participantim pfijde odstin zelené v ramci piady okolo
fakulty a vramci samotné budovy pfili§ podobny, a pfedev§im na mobilni verzi meli
uzivatelé s timto problém. Dale uzivatelim chybély legendy k pouzitym ikonam, ale také se
Casto pozastavovali nad celkovym popisem aplikace, ktery se jim zdal pro pochopeni
nedostate¢ny nebo hiife pochopitelny. V ramci desktopové verze uzivatelé Casto prehlizeli
nabidku vpravo dole a zaroven u mensich monitort levy panel prekryval ¢ast mapy. V ramci
mobilni verze meéfitko také v ptipadé pohybu s mapou cast mapy vzhledem ke své fixni
poloze piekryvalo. V ramci funkce ,,Od — do” jeden z testerd mél problém s rozlozenim

jednotlivych prvka v ramci této funkce, jelikoz prvni prvek je spusténi animace a az nasledné
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pod nim je samotny vybér Casovych intervall. Pro uzivatele bylo rusivé také to, ze informace
o aplikaci se nachazi v zalozkach , Aktualné* i , Datum a cas®, aniz by to s nimi jakkoliv
souviselo. Uzivatelim také chybéla v map€ oznaCena mista pro sezeni na chodbach mimo
ucebny.
e Obsazenost je pro zjednoduSeni zobrazena barevnym rozliSenim, jehoz
Skalu lze nalézt v pravém spodnim rohu monitoru (pravy horni roh v
pripadé mobilni verze). VSiml/a jste si tohoto méritka pred prectenim této
otazky?

V ramci mobilni verze si tohoto prvku v§imlo vSech 5 z 5 testovanych uzivateld,
zatimco v ramci desktopové verze si tohoto prvku vSimli pouze 2 uzivatelé z 5 testovanych.

e Je pro vas toto méritko od 0 do 10 dostacujici nebo mate dojem, ze by
chtélo upravit? Mate popripadé napad, jakym zpusobem?

Tato otazka cilené navazuje na otazku predchozi. Kromé toho, ze se témet vSichni
uzivatelé shodli, ze je Skala 10 uzivatel velice nizka, samotna funkce méfitka nebyla ve
vSech pripadech spravné pochopena. Uzivatelim chybélo pro pochopeni méfitka oznaceni,
&eho se tykaji krajni hodnoty. Castokrat uZivatelé naraZeli na to, 7e v méfitku jsou zobrazeny
pouze 3 barvy, zatimco v mapé je téchto barev vice ¢ili barevna Skala mapy neodpovidala
barvam méfitka. V tuto chvili také uzivatelé narazeli na fakt, ze se nejedna o pocet
pfipojenych uzivatell, coz je zminé€no v samotnych informacich o sektorech, ale o pocet
pfipojenych zafizeni, coz se mize vyznamné lisit. Informace o obsazenosti se jim tedy zdali
nepfesné, a to také mimo jiné vzhledem k velikostem sektord, jelikoz v riiznych prostorech
muize byt celkova kapacita velice odlisna.

e (o si myslite o uzitecnosti této aplikace?

Na tuto otazku odpovédélo vSech 10 z 10 testovanych uZzivateli spiSe zaporng.
Castokrat ocefiovali napad aplikace, avSak realna vystupni data se jim zdala byt
nedostatecna, a ne piili§ odpovidajici zamyslenému zaméru aplikace. Nejkritizovangjsi bylo
rozdeleni fakulty na vétsi sektory misto samostatnych mistnosti ¢i nepfesné informace o
opravdové obsazenosti, jelikoz konkrétni pocCet uzivatelti bude v riznych sektorech vypadat

s ohledem na nahusténost osob jinak.
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e Byla by pro Vas v pripadé pouzivani této aplikace dulezita aktualni
obsazenost, ¢i byste vyuzival/a spiSe obsazenost ve vybraném case,
popripadé anima¢ni funkci ,,Od — do“?

Tato otazka byla zaméfena na zjisténi dualezitosti jednotlivych funkci pro testované
uzivatele. VSech 10 z 10 testovanych uzivatelti odpovédélo, ze v pripadé realného vyuziti
aplikace by pouzivali Cisté aktualni obsazenost. Tti z respondentd uvedli, Ze predevsim pro
dalkové studenty by bylo mozné vyuziti také funkce ,,Datum a Cas“ z divodu planovani.
V zavislosti na tomto vyhledavani v ramci dalkového studia bylo zjisténo, ze graf primérné
vytizenosti obsahuje dny od pondéli do patku, popfipadé vybér celého tydne jako celek,
avSak nezohledriuje vikendové dny, které jsou pro dalkové studenty dilezité, prestoze se da
ocCekavat, ze o vikendové dny nebude obsazenost prostor fakulty nikterak vysoka. Animacni
funkce ,,0d — do* dle respondenti nema pro studenty zadné realné vyuziti.

e Pouzival/a byste nebo budete pouzivat danou aplikaci v budoucnu?

V navaznosti na otazku ohledné uziteCnosti aplikace uzivatelé odpovidali spiSe
zaporné €1 v piipadé kladné odpoveédi se odkazovali na jiz zmifiované problémy, které by je
od pouzivani odrazovali, pokud by po zavedeni aplikace Wolno do produkce nebyly tyto
problémy vyfeSeny. Neéktefi vSak zminili, ze by pouzivali aplikaci alespon jako planek
budovy. Jeden zuzivateli podotkl, Ze by aplikaci pravdépodobné zkusil v budoucnu
vyuzivat, av§ak do této chvile netusil, Ze existuje a nevédél by, kde takovou aplikaci hledat.

e Tato aplikace kromé svého hlavniho ucelu muze studentim a
navstévnikum PEF zjednodusit orientaci na fakulté. At uz byste aplikaci
pouzival/a pro zjiSovani obsazenosti nebo ne, vyuzival/a byste aplikaci
alespon jako interaktivni mapu fakulty?

Jako mapu fakulty by aplikaci vyuzivalo 100 % testovanych uzivateli. Dva
participanti vSak zminili, ze by aplikaci vyuzivali alespoii jako mapu fakulty, avSak pouze
v pripadé, Ze by je k tomuto odkazu navedl sam vyhledavac. V opa¢ném piipade by vyuzili
oficialni zdroje, kterymi je pravé naptiklad oficialni stranka provozné ekonomické fakulty,
ktera obsahuje obdobnou mapu, avsak Cist€ v podobé€ obrazkd.

e Napadlo by Vas, jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Tato otazka slouzila spise jako volny prostor pro pfipominky ¢i zajimavé postiehy, pro

které nebyl prostor v ramci predchozich dotazi. Mezi velice zajimavé postiehy, které se
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Casto opakovali, patfi naptiklad moznost rezervace uceben ¢i kolaborativnich mistnosti,
kterou zminilo vice testeril. Dale také rozsireni aplikace na ostatni fakulty ¢i dokonce hlidani
obsazenosti parkovist. Dal§im z ¢asto omilanych navrha bylo zobrazeni oteviraci doby a
stalé nabidky kavaren a bufetli, ale také menzy, i velice zajimava myslenka zobrazeni
kantorti sedicich v kancelafich budovy a jejich zjednodusené vyhledavani ¢i rozvrhy
v ucebnach a poslucharnach, coz je vSak omezeno jiz zminénym rozdélenim mapy do
jednotlivych mistnosti namisto momentalnich sektorti. Mezi dalsi navrhy patfilo naptiklad
zaneseni automati na nabijeni univerzitni elektronické penézenky (UEP) nebo automatti na
obcerstveni ¢i hasicich pfistroji z davodu bezpecnosti do mapy ¢i zobrazeni toalet pouze
jako ikon, v idealnim pfipad€ rozdélenych dle pohlavi, nikoliv pouze jako mistnosti tak, jak
je tomu doposud. Zminéno bylo také oznaceni cest okolo fakulty informacnimi Sipkami pro
smér k autobusiim a podobné pro lepsi orientaci.

Jeden z testerl mimo jiné narazil na problém, ze pfi spusténi animace se po kliknuti
do sektoru animace nezastavi, ale pokracuje dal a vybér sektoru jednoduse zrusi. Na obdobny
problém se sektory narazil jiny respondent, ktery na desktopové verzi vyuzil moznosti
schovani boc¢niho panelu. Pti kliknuti do mapy pii vybéru sektoru se v§ak menu nevysunulo
a tim padem se nezobrazili ani zadouci informace. V ramci grafu praimérné vytizenosti poté
dropdown nabidky pro vybér obdobi a dne v tydnu zistavaji po rozkliknuti oteviené,
vzajemné se prekryvaji a nezabali se zpét ani v pfipadé dalsi interakce s aplikaci.

e Doporucil/a byste tuto webovou aplikaci svym znimym?

Soucasti odpovédi respondentti byly také navrhy na zlepSeni aplikace Wolno. Pokud
ma uzivatel s aplikaci dobrou uzivatelskou zkusenost, da se predpokladat, ze se o aplikaci
zmini i dale. Zadna z odpovédi viak nebyla jasné kladna. Cast uZivatelt rovnou odpovédéla,
Ze v tomto stavu by aplikaci jisté nedoporucila, zbyla cast uzivateld zminila, ze by aplikaci
studentim klidn€ doporucila, ale spiSe jako planek budovy, nikoliv k tcelu, ke kterému

aplikace slouzi.
5.1.1 Nalezené problémy

Nalezenych problémt béhem testovani bylo celkem 27. Nasledujici tabulka obsahuje

vycCet téchto problému, které vychazi z kapitoly 5.1 Vysledky uzivatelského testovani.
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Tabulka obsahuje nazev problému, urCeni zavaznosti a vyskyt zminovanych problému
v jednotlivych verzich aplikace.

Zavaznost l1ze hodnotit z nékolika hledisek. Nejcastéji se 1ze setkat s ohodnocenim
zavaznosti dle frekvence vyskytu, pretrvavani problému, tedy zda se uzivatelé mohou naucit,
jak problém obejit nebo se mu vyhnout, nebo podle dopadu probléml na uzivatelskou
zkuSenost zaméfené na obtiznost prekonani tohoto problému, coz je kritérium, které je
zohlednéno v této tabulce. Tato 3 kritéria jsou Casto spojovana a rizni autofi maji riznou
Skalu zavaznosti. Obecné se vSak vzdy jedna o vytvoreni urcitych kategorii, které odrazeji
dopad daného problému na uzivatele nejméné zavazného po nejzavaznéjsi. (53) V ramci
tabulky ¢islo 2 byly tyto kategorie ohodnoceny ¢isly od 1 do 3, kdy:

e 1 =drobny problém, ktery uzivatele pouze kratce zdrzi, jedna se spiSe o zavahani,
zpusobuje pouze mirnou uzivatelskou nespokojenost

e 2 = zavazny problém, ktery uzivatele sice zdrzi déle, ale umozni mu tkol stale
dokoncit, 1 kdyz uzivatelé mohou byt jiz vice podrazdéni

e 3 = fatdlni problém, ktery uzivateli znemoziuje ukol dokoncit, uzivatelé mohou

byt silné rozcileni

Vyskyt (verze)
Problém Zavaznost .

Desktop | Mobil
Nevhodné vyuziti barev 3 1 1
Chybéjici vysvétlivky k ikonam 1 2 1
Chybéjici popis sloupct v ramci data u mobilni verze 1 -—- 2
Slozité vyhledavani mistnosti 2 5 5
Nedostatecna odezva aplikace 3 3 3
Neintuitivni ovladani 2 4 5
Ptehlizeni funkci vpravo dole u desktopové verze 3 3 -—-
Chybéjici upozornéni na nefunkéni graf 1 3 3
Nevhodné umisténi informaci o sektoru (desktopova ) 3 .
verze)
Pocet uzivateld v ramci informaci o sektoru zanika 1 4 1
Postranni panel prekryva u mensich monitorti ¢ast 1 ) .
mapy
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Texty aplikace nejsou dostatecné srozumitelné a naucné

graft

v ramci orientace v aplikaci 3
Chybéjici oznaceni prostort k sezeni mimo ucebny 1
Metitko prekryva pii pouzivani aplikace ¢ast mapy .
(mobilni verze)

Chybéjici vikendové dny v ramci vybéru dne v tydnu v 1
grafu

Nevhodné rozlozeni prvki v ramci animace ,,0d — do® 1
Nedostatecna Skala méftitka 5
Omezené barvy méfitka (neodpovidaji barvam v mapé) 2
Nevhodné poloha meéfitka v ramci obou verzi (mobil, )
desktop)

Krajni hodnoty nejsou oznaceny (osoby/zatizent) 3
Skala je popsana v absolutnich &islech 2
RoV%por,m‘ezi pfipojenymi uzivateli a pfipojenymi )
zatizenimi

Nenalezeni vhodnosti vyuziti animace ,,0d — do* 3
Nedohledatelnost aplikace 1
NepreruSeni bézici animace pfi kliknuti do sektoru 0
Nevysunuti schovaného postranniho panelu pfi 1
interakci

Prekryvani a nereagovani dropdown nabidek v ramci 1

Tabulka 2 - Nalezené problémy

Z celkové nalezenych 27 problému bylo 5 hodnoceno jako fatalni. NejkritiCtéjsim
z téchto problému je nedohledatelnost aplikace, na kterou upozornili hned 3 uZivatelé.
V piipadé, kdy uzivatel nebude mit k aplikaci pfistup nebo o ni nebude viibec védeét, aplikace
bude zcela nevyuzivana. Dalsi problém se tyka prehlizeni ovladacich funkci vpravo dole na
desktopové verzi aplikace, ktera sice zcela neznemozni uzivateli dokoncit ukol, ale pouze
v ptipadé, kdyz jeho trpélivost bude dostatecné velka na to, aby nalezl tlacitko slouzici
k prepinani poschodi. Jeden z testerti se pokousel zménu poschodi provést pomoci kliknutim

do schodll v ramci mapy, coz uzivatele vyrazné zpomalilo pfi plnéni ukolu. V piipadé takto

uzce zaméfenych aplikaci by se toto piili§ stavat nemelo.
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Dal§im fatalnim problémem je nevhodné vyuziti barev. Prestoze je to problém
s pristupnosti, byl ohodnocen stupném zavaznosti 3, jelikoz osobam s realnym problémem
se zrakem by to mohlo znemoznit pouzivani aplikace. Kritickym bodem je také chybégjici
oznaeni prostorti na sezeni v ramci spoleénych prostor mimo ucebny. Prestoze byl tento
problém zminén pouze jednim ztesteri, vzhledem k zamyslenému ucelu aplikace
zobrazovat, kde je v ramci univerzity volno, by uzivatele v redlném provozu mohl tento
nedostatek odradit od jejiho pouzivani. Dalsi uzivatelé tento problém sice nepojmenovali
pfimo, avsak Casto zmifiovana prfipominka o rozdéleni mapy dle mistnosti by tuto prekazku
s chyb&jicimi vyznaCenymi prostory vytvoifilo pozdé&ji v pfipadé vyhoveéni tomuto
pozadavku. Poslednim, a presto velice kritickym problémem, je nedostatecna odezva
systému. Tento bod zahrnuje veSkeré problémy, na které uzivatel narazi béhem pouzivani
aplikace pfi snaze dosdhnout néjakého cile. Pro testované uzivatele to bylo napfiklad to, ze
je zprvu nenapadlo, ze pro ziskani dat je potieba kliknout do mapy, jelikoz netusili, ze je
mapa interaktivni. Dale také naptiklad to, ze néktefi uzivatelé zapominali klikat na
potvrzovaci tlacitka a podobné. Jedna se o zakladni, a presto velice zasadni body, které
mohou znemoznit pouzivani.

Problému se zavaznosti s hodnotou 2 bylo celkem 9, pficemz neintuitivni ovladani
s nizkou odezvou aplikace velice Uizce souvisi. V pfipadé vyuzivani vyS§si miry odezvy
systému pii provadénych jednotlivych krok by bylo zaroven dovrSeno lepsi intuitivnosti
ovladani, jelikoz by se uzivatelé nepozastavovali nad zdanlivé jednoduchymi ukoly. Za texty
aplikace se neskryva pouha textace informaci o aplikaci, ale také béhem testovani zminované
presnéjsi pojmenovani funkci, potvrzovacich tlacitek a podobné. Ostatni nalezené problémy
s hodnotou zavaznosti 2 a 1 jsou pojmenovany jednoznacné, popiipadé jsou blize popsany

v kapitole 5.1 Vysledky uzivatelského testovani.
5.1.2 Navrhy uzivatelu

Veskeré navrhy uzivateli byly vypsany pod jednim z dotazii v ramci uzivatelského
testovani, konkrétné v otazce ,,Napadlo by Vas, jak a ¢im aplikaci vylepsit?“. Tato kapitola
slouzi pouze jako strucny souhrn téchto navrhi. Je tfeba brat na zietel, ze testovanych
uzivatelt bylo pouze 10 a zaroven se jedna o velice subjektivni informace. Avsak jiz

z divodu nékterych opakujicich se boda by bylo vhodné tyto navrhy minimalné zvazit.
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o Rozdéleni budovy na jednotlivé mistnosti

o Moznost rezervace kolaborativnich mistnosti a u¢eben

o Rozsiteni aplikace na ostatni fakulty

o Rozsifeni aplikace na menzu + moznost zobrazit si aktualni menu
o Hlidani obsazenosti parkovist

o Zobrazeni oteviraci doby a stalé nabidky bufett a kavaren

o Vyhledavani kancelari a mistnosti pomoci searchbaru

o Zobrazeni jmen zaméstnanct v ramci jednotlivych kancelari

o Zobrazeni rozvrha uceben

o Zaneseni automatl na jidlo ¢i automatt pro nabijeni UEP do mapy
o Zaneseni hasicich pfistroju do mapy

o Toalety oznacit ikonami dle pohlavi

o Oznaceni cest v okoli fakulty pro zlepSeni orientace

5.2 Vysledky pétivterinového testu

V ramci pétivtetinového testovani bylo nasbirano celkem 131 odpovédi. Prestoze
vétSina odpoveédi na otazku ,,Dokdzali byste Fici, ceho se aplikace pravdépodobné tykd,
popripadé co si z obrdzku pamatujete? *“ zahrnovala slova jako plan, mapa, ¢i budova, pouze
18 z téchto odpovédi obsahovalo informaci o tom, ze se jedna o Skolu, univerzitu, ¢i dokonce
Ceskou zemé&délskou univerzitu nebo piimo provozné ekonomickou fakultu. Opakovali se
vSak odpovédi, dle kterych se jednalo o dim pro seniory Ci télesné€ postizené, schéma
unikového vychodu, obchodni centrum, letiSt€, hotel, nemocnici, sklad zbozi, parkovani,
nebo dokonce o tnikovou hru. 11 odpovédi poté obsahovalo slovo ,,obsazenost”, nikdy vSak
ve spojeni s provozné ekonomickou fakultou.

Druhé otazka byla poté zaméfena na funkce aplikace nebo informace, které by mohla
aplikace nabizet. Prestoze celych 31 uzivateli nevédélo, co si pod funkci této aplikace
predstavit, 29 uzivatelti spravné odhadlo, Ze se jedna o jakousi obsazenost ¢i kapacitu
volnych mist. Nektefi uzivatelé za barevnym rozliSenim v mapeé videli napriklad
provozuschopnost, vytizenost, funkcnost ¢i zda jsou obchody otevieny nebo jiz zavieny.

Castokrat uzivatelé tipovali, ze se jedna Cisté o planek ke snadnéjsi orientaci, ktery umozni
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nalézt konkrétni mistnost, popiipadé ze aplikace zobrazuje oteviraci doby, umoziiuje
provadét rezervaci (napiiklad hotelovych pokojt, termint, mistnosti, ...), zobrazit kamerové
zaznamy, Ci zobrazovat rozvrhy nebo kancelafe zaméstnanci. Veskeré odpovédi
pétivtefinového testovani jsou k nahlédnuti v pFiloze cislo 2 — Odpovédi pétivterinového

testu.

5.3 Vysledky dotazniku

Dotaznik slouzil pouze jako dopliujici metoda, jejiz vysledky mély podpotit ¢i rozsifit
data ziskana z moderovaného uzivatelského testovani. Bohuzel bylo nasbirano pouhych 86
odpovédi, z &ehoz 66 jsou &i byli studenty Ceské zem&d&lské univerzity, coz je na jakékoliv
kvantifikovatelné vystupy, ze kterych by bylo mozné délat zasadni zavéry, prili§ malo.
Zaroven je vhodné brat tyto vysledky s rezervou i z divodu, Ze prestoze uzivatelé méli
ptistup k webové aplikaci Wolno, beéhem dotaznikového Setfeni neni mozné sledovat, do
jaké hloubky se pokusili aplikaci porozumét.

V dotazniku byly vyuzity screeningové otazky, které ovéfovaly, zda vypliujici
uzivatelé jsou & byli studenty Ceské zemé&délské univerzity & nikoliv. Vzhledem
k vysledkim uzivatelského testovani, které poskytli nezavisli uzivatelé, budou v ramci
vysledki dotaznikii zohlednény hodnoty zahrnujici zaroven odpovédi vSech respondentti bez
ohledu na studium na univerzité, ale také pro porovnani odpovédi Cisté studenti ¢i byvalych
studentd Ceské zemédélské univerzity. Nékteré vieobecné otazky je vhodné hodnotit
z obecného hlediska, zatimco u jinych jsou dulezit€jsi odpovédi Cisté student univerzity.

Vysledky zahrnuji vystupy uzavienych odpovédi a pouhy souhrn odpovédi
otevienych. Celé vystupy z otevienych otazek, které vSak byly v zasadé nepovinné, lze

nalézt v priloze cislo 3 — Oteviené odpovédi z dotazniku.
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1. Otazka
Uzivatelim byl nabidnut odkaz na webovou aplikace Wolno, nasledné byl ve zkratce
popsan ucel aplikace a uzivatelé byli tazani, zda na prvni pohled porozuméli ucelu aplikace.
., lato webovd aplikace poskytuje uzivateliim informace o obsazenosti prostor

provozné ekonomické fakulty (PEF) na CZU v Praze. Byl pro Vas ucel aplikace na
prvni pohled ziejmy?

1.otazka 1.otazka (CZU)
s Ne = Tusil/ajsemto = Ano m Ne = Tusil/ajsemto = Ano
Graf'1 - Otazka ¢&.1 (vSichni respondenti) Graf 2 - Otézka &1 (respondenti CZU)

Tyto vysledky nejsou piili§ piiznivé, jelikoz dle grafu cislo 1 celych 43 %
odpovidajicich uzivatelt zcela nevédélo, jaky je hlavni tcel této tzce zamérené aplikace.
Prestoze zbylych 57 % uzivatelG od zacatku alespon tusilo, co aplikace nabizi, bylo by
vhodné se na tento bod zaméfit.

2. Otazka

., Setkal/a jste si jiz s touto aplikaci?

2.otazka 2.otazka (CZU)

N o

= Ne, nikdy jsem tuto aplikaci nezaznamenal/a = Ne, nikdy jsem tuto aplikaci nezaznamenal/a
= Ano, ale nepouzivam ji = Ano, ale nepouzivam ji
= Ano, pouzivam ji = Ano, pouzivam ji

Graf'3 - Otdzka ¢.2 (vSichni respondenti) Graf 4 - Otézka &2 (respondenti CZU)

Prestoze je aplikace prozatim ve zkuSebnim provozu, je piekvapivé, ze dle grafu Cislo

4 se 20 % participantt s danou aplikaci setkalo jiz dfive.
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3. Otazka

., Pokud ano, kde jste na ni narazil/a?

3.otazka 3.otazka (CZU)

¢ &

= Nesetkal/a jsem se s ni m Od spoluzaki = Nesetkal/a jsem se s ni = Od spoluzakd
Jiné Ze stranek univerzity Jiné Ze stranek univerzity
Graf'5 - Otdzka ¢.3 (vSichni respondenti) Graf 6 - Otdzka ¢.3 (respondenti CZU)
4. Otazka

., V pripadé predchozi odpovédi "jiné" na predchozi otazku prosim napiste, kde jste

na aplikaci narazil/a?
Na tuto otazku odpovédé€lo celkem 7 participantt, pficemz 3 z nich zminili, Ze se
s aplikaci setkali na diplomantském seminafi. Jeden participant se o aplikaci dozveédél od
pana docenta Varka, dal§i od pfitele a posledni odpovidajici uvedl, ze tato aplikace je
spusténa na informacni tabuli v prostorach PEF. Jedna se vSak Cisté¢ o podobnost spojenou
s tim, ze aplikace vyuziva plan budovy, ktery vychazi z oficialnich podklada, a tato mapa je
samoziejmé zobrazena 1 na informacnich tabulich v ramci fakulty. Jedna odpovéd byla

zpusobena pouhym nepochopenim otazky, jelikoz odpovéd byla jen ,,Nezaznamenala“.

74



S. Otazka
LSetkal/a jste se nékdy s jinou aplikaci monitorujici obsazenost prostor?

(parkovisté, zoologické zahrady a podobné) “

5.otdzka 5.otdzka (CZU)
159 15%
33% 36%
= Ne, nikdy jsem tuto aplikaci nezaznamenal/a = Ne, nikdy jsem tuto aplikaci nezaznamenal/a
Ano, ale nepouzivam ji Ano, ale nepouzivam ji
Ano, pouzivam ji Ano, pouzivam ji
Graf'7 - Otdzka ¢&.5 (vSichni respondenti) Graf 8 - Otdzka ¢.1 (respondenti CZU)

V tomto pripad€ je vhodné brat v potaz odpovédi od vSech respondentd z grafu Cislo
7. 52 % z odpovidajicich uzivateli se s podobnou aplikaci jiz dfive setkalo. Z toho by se
dalo usuzovat, ze podobné aplikace rostou na popularité a zaCinaji vznikat ¢im dal tim vice,
ptestoze prozatim pouhych 15 % odpovidajicich tyto aplikace aktivné vyuziva.

6. Otazka

., Pokud ano, ceho se tykala? “

Neékteré odpoveédi obsahovaly hned nékolik aplikaci, kde se respondenti setkali
s obdobnou aplikaci na monitoring prostor. Z celkovych 34 odpovédi bylo v 17 zminéno
parkovani. Celkem 7 participantd poté zminilo, ze podobné aplikace hlidajici obsazenost
vyuzivaji v zaméstnani v ramci zasedacich mistnosti a podobné. Déle byly zminény aplikace
hlidajici obsazenost bazént, riznych masaznich a wellness procedur, kin, zoologickych
zahrad, saunového svéta, kurzi, skiarealt ¢i obsazenost, ktera se hlidala v ramci covidovych

opatfeni v jednotlivych obchodech ¢i v nemocnicich.
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7. Otazka

,,Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozloZeni prvkii, pouZité

barvy, ...)“
7.otdzka 7.otdzka (CZU)

29 2

22% 24%
62% 65%
= Rozhodné ano Spise ano = Rozhodné ano Spise ano
Spise ne Ne, nevyhovuje mi Spise ne Ne, nevyhovuje mi
Graf 9 - Otdzka ¢.7 (vSichni respondenti) Graf 10 - Otdzka &7 (respondenti CZU)

Vysledky této otazky nejsou piili§ pfiznivé. S celkovym dojmem dle vSech
participanta z grafu Cislo 9 bylo zcela spokojeno pouze 14 % uzivatelt, avSak nespokojeno
¢i opravdu nespokojeno bylo 24 % uzivatelti. Kromé nizkého poctu odpovédi se jedna o
velice subjektivni informaci a uz jen ztohoto divodu je potieba brat tyto odpovédi
s rezervou, avsak je vhodné jim vénovat jistou pozornost, jelikoz témét Ctvrtina testujicich
méla s aplikaci vyznamnéjsi problém.

8. Otazka

., Pokud je Vase odpovéd jind nez "rozhodné ano", co je pro Vas v aplikaci rusivé
c¢i nevyhovujici nebo co byste zménil/a, pridal/a, ubrala/a?

Celkem 41 respondenti odpovidajicich na tuto otazku nejCast€ji zmifiovalo nizky
rozsah méfitka, na ktery byla zameéfena nasledujici otazka. Dale také velka velikost bloku,
kdy cCast mistnosti v nékterych piipadech patii do dvou blokd zarover, nebo zminovali
celkove Spatnou manipulaci s mapou. Dale poukazovali na nepfehlednost informaci a funkci
v ramci postranniho panelu, kde by dle odpovédi bylo vhodné umistit informace o sektoru
zcela mimo tento panel. Obecné ovladani a hledani informaci v ramci tohoto prvku aplikace
se zdalo neintuitivni, dokonce az nepiivétivé, a nekteré funkce Ci texty nebyly pochopeny.
Déle bylo zminéno, ze se aplikace dlouho nacitd, nebo ze pro zménu dne je nutné piilis
mnoho kliknuti. Nékolik odpovédi bylo zaméfeno Cist€é na mobilni verzi, konkrétné na

prekryvani mapy méfitkem pifi zazoomovani, na zobrazujici se dialogova okna, nebo obecné
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na rozlozeni prvku. Neékolikrat se také objevila zminka o nevhodném pouziti barev, kdy
nekteré z odpoveédi navazovali na informace ziskané z moderovaného uzivatelského
testovani.

9. Otazka

., Aktudlni obsazenost je pro zjednoduseni zobrazena barevnym rozlisenim, jehoz
Skalu Ize nalézt v pravém spodnim rohu (pravy horni roh v pripadeé mobilni verze).

Vsiml/a jste si tohoto méritka pred prectenim této otazky? “

9.otazka 9.otazka (CZU)

= Ano = Ne m Ano = Ne

Graf 11 - Otazka ¢.9 (vSichni respondenti) Graf 12 - Otdzka ¢.9 (respondenti CZU)
65% pievaha odpovédi ,ne“ z grafu &islo 12 v ramci odpovédi studentd CZU mize
z Casti znacit to, ze odpovidajici uzivatelé si nedostatecné aplikaci prohlédli, coz je bohuzel
jednou z nevyhod pouZzivani této testovaci metody, ale také se jednoduse muze jednat o
nevhodné umisténi tohoto prvku v ramci aplikace. Jelikoz s umisténim métitka méli problém
jiz uzivatelé v ramci moderovaného testovani, bylo by vhodné pro toto meéfitko najit

vhodnéj§i umisténi.
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10. Otazka

,,Je pro Vds toto méritko od 0 do 10 pripojenych zarizeni dostacujici?

10.otazka 10.otazka (CZU)
V’ O?4‘V
27% V539 38% |
43% 48%
m Rozhodné ano = SpiSe ano = Spise ne = Urcité ne m Rozhodné ano = Spise ano = Spise ne = Urcité ne
Graf 13 - Otazka ¢. 10 (vSichni respondenti) Graf 14 - Otdzka ¢ 10 (respondenti CZU)

Tato otazka byla spiSe pro zamysleni pred nasledujici otazkou, ktera je zaméfena na
konkrétni praci s méfitkem a s nim spojenymi vystupnimi daty z aplikace. V této otazce je
vsak jiz pozorovatelny rozdil mezi odpovéd'mi vsech uzivatelti (graf Cislo 13) a odpovéd'mi
uzivateld, ktefi jsou &i byli studenty Ceské zem&dé&lské univerzity (graf &islo 14). Zatimco o
dostate¢ném intervalu meéfitka je presvédceno 30 % odpovidajicich, s ohledem na studenty
se jedna o pouhych 14 % odpovédi.

11. Otazka

,,Pokud podle Vas neni tato Skdla dostatecnd, napadlo by Vas, jakym zpiisobem ji
pozménit? “

V celkem 49 odpovédich se nejCastéji objevovaly stiznosti na prili§ nizkou Skalu
vzhledem k velikosti sektorti a navstévnosti univerzity obecné, ale také na samotné umisténi,
kvali kterému muze byt méfitko prehlizeno. Odpovidajici uzivatelé jako navrh vylepseni
nabizeli zvyraznéni mefitka k lepsi nalezitelnosti, zvySeni horni hranice, ¢i celkovou tpravu

poctu, a to vzhledem k dostupnym mistam.
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12. Otazka

., Myslite si, Ze je tato aplikace uZitecna? “

12.otazka 12.otazka (CZU)
- >
35% 38%
41% 38%
m Rozhodné ano = SpiSe ano = Spise ne = Urcité ne m Rozhodné ano = Spise ano = Spise ne = Urcité ne
Graf'15 - Otdzka ¢.12 (vSichni respondenti) Graf 16 - Otdzka ¢ 12 (respondenti CZU)

V ramci studentl zgrafu Cislo 16 na tuto otazku odpovédélo kladneé 55 %
odpovidajicich. Upfesnéni téchto odpovédi je zobrazeno v otazce Cislo 13.

13. Otazka

,,Dokazal/a byste popsat ditvod své odpovédi? “

Mezi vyhody aplikace dle odpovidajicich uzivatelt patii obecné lepsSi orientace
v ramci budovy PEF ¢i zlepSeni prehlednosti o obsazenosti, z ¢ehoz plyne jednodussi
planovani a vyhledani volného mista v kratkém Case bez nutnosti osobné obchézet celou
budovu. Zajimava také byla odpoveéd, ktera zahrnovala moznost kantora zjistit obsazenost
uceben v piipadé, kdyby chtéli nékterou z nich se studenty vyuzit, ale neméli by ji pfedem
zarezervovanou. Tomuto bohuzel ¢astecné odporuje fakt, ze se jedna o obsazenost celych
sektort, nikoliv jednotlivych mistnosti.

UZzivatelé, kteti odpoveédéli na otazku zaporng€, zminovali jako zasadni divody, pro¢
by aplikaci nevyuzivali, naptiklad to, ze dle nich aplikace nezobrazuje uzite¢na data nejen
vzhledem k velikosti sektort, ale také k jisté nerealnosti téchto dat, jelikoz se nejedna o
opravdové uzivatele, ale pouha zafizeni, coz u testovanych uzivateli v moderovaném
testovani také nebylo zcela pochopeno. Nekteti v odpovédi uvadéji, ze je pro né€ jednodussi

se 0 obsazenosti piesveédcit osobné.
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14. Otazka

., Vyuzil/a byste tuto aplikaci pro zjisténi obsazenosti prostor?

14.otazka 14.otazka (CZU)
34% ' 32% '
29% 29%
24% 27%
m Rozhodné ano = SpiSe ano = Spise ne = Urcité ne m Rozhodné ano = Spise ano = Spise ne = Urcité ne
Graf 17 - Otazka ¢.14 (vSichni respondenti) Graf I8 - Otdzka ¢ 14 (respondenti CZU)

Piestoze na uZiteGnost aplikace odpovédélo kladn& 55 % respondentti z fad Ceské
zemeédéelské univerzity (graf Cislo 16), pouhych 41 % z nich uvedlo, ze by aplikaci realné
vyuzivalo ke sledovani obsazenosti prostort fakulty (graf Cislo 18).

15. Otazka

,,Dokazal/a byste popsat ditvod své odpovédi? “

Uzivatelé, ktefi byli ptistupni pouzivani aplikace, odpovidali podobné jako na otazku
¢islo 13. Aplikace by jim umoznila usetfit Cas pti vybéru vhodnych prostort ¢i pii planovani
setkani a podobné. V ramci odpovédi ,,spiSe ne“ a ,urCit€¢ ne* uzivatelé opét nejcastéji
zminovali, Ze vystupni data pro né nejsou dostateCné zajimava z divodu zobrazovani
pfipojenych zafizeni, coz vzhledem k tomu, Ze se jedna o prostory plné vypocetni techniky,

muze vysledky silné zkreslovat.
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16. Otazka
., Aplikace miize mimo sviij hlavni ucel slouZit také jako plan budovy PEF. VyuZil/a

byste aplikaci timto zpusobem? “

16.otazka 16.otazka (CZU)
6% 1
15% 14%
46% 2%
= Rozhodné ano = SpiSe ano = Spise ne = Urcité ne = Rozhodné ano = Spise ano = Spise ne = Urcité ne
Graf'19 - Otdzka ¢.16 (vSichni respondenti) Graf 20 - Otdzka ¢ 16 (respondenti CZU)

85 % dotazovanych z fad studenta (graf Cislo 20) by aplikaci vyuzivalo alespori jako
interaktivni mapu fakulty. Je to o 44 % vice uzivateld, ktefi by dle odpovédi aplikaci
vyuzivalo ke zjiSténi obsazenosti na univerzite.

17. Otazka

,,Dokazal/a byste popsat ditvod své odpovédi? “

Mezi duvody, pro¢ aplikaci nevyuzit alespon timto zptisobem, patfilo vyuziti radéji
oficialnich a pro nékoho tim padem duveryhodnéjsich zdroji, nebo fakt, ze plan budovy jiz
nepotiebuji.

18. Otazka

., Napadlo by Vas, jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Odpoveédi uzivatell jsou Casto velice podobné navrhiim uzivatelského testovani. Tedy
kromé barevné upravy mapy v ramci pudorysu oproti okolni zeleni, rozd€leni blokt na
mistnosti, rozsifeni métitka nebo zaneseni rozvrhti do aplikace, padl navrh také na mirné
zvétSeni defaultniho zobrazeni mapy, pfidani kolaborativnich mistnosti do mapy ¢i opraveni
textové stranky aplikace zaroven s umisténim, kde se tyto informace budou zobrazovat.
Mezi dalsi navrhy patfilo obecné zjednoduseni ovladani, pod ¢im se vSak da predstavit témért
cokoliv, jelikoz to nebylo dale upfesnéno. Vzhledem k poznatkim ziskanym pfi
moderovaném testovani vsak l1ze odhadnout piesnéjsi informace k této odpovédi. Déle bylo
zminéno piidani dalSich funkci, napfiklad synchronizace s Outlookem, rezervacni formular

na mistnosti pro ucitele, nebo formular pro studenty umoziujici ptfihlasit se do ucebny
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napiiklad pfi nahrazovani cviCeni. Padla také piipominka na chybéjici upozornéni o
vystupech z aplikace, které jsou vzhledem ke své povaze Cisté orientacni, nebo pouze
jednoduché nezabarvovani chodeb v ramci planku.
19. Otazka
,Pouzival/a byste tuto aplikaci spiSe na mobilnim zarizeni ¢i na

notebooku/desktopu? “

19.otdzka 19.otazka (CZU)

‘ g

= Mobilni zafizeni = Notebook/desktop = Mobilni zafizeni = Notebook/desktop

Graf 21 - Otazka ¢.19 (vSichni respondenti) Graf 22 - Otdzka ¢ 19 (respondenti CZU)
Jednalo se spiSe o dopliujici otazku, kterd by umoznila zjistit, na jaka zafizeni
predev§im mifit napiiklad v pfipadé upravovani aplikace v budoucnu a podobné. Dle
vysledki tedy 80 % studentt preferuje pouzivani takovéto aplikace na mobilnim zafizeni.
20. Otazka

., Doporucil/a byste tuto webovou aplikaci svym kolegum/spoluzdkitm/zndamym?

20.otdzka 20.otdzka (CZU)
17% ' 9%'
40% 46%
= Rozhodné ano = SpiSe ano = Spise ne = Urcité ne = Rozhodné ano = Spise ano = Spise ne = Urcité ne
Graf 23 - Otdzka ¢.20 (vSichni respondenti) Graf 24 - Otdzka ¢ 20 (respondenti CZU)

Dalsi dopliiujici a zaroven posledni otdzka mifila na obecnou spokojenost s aplikaci,
jelikoz se da predpokladat, ze spokojeni uzivatelé dany produkt, v tomto ptipadé aplikaci
Wolno, doporuci dale. Kladné vSak odpovédélo z grafu ¢islo 24 pouhych 46 % studentd.

Nasledovalo nekolik screeningovych otazek, na zakladé kterych byli vyselektovani do

vysledkd potencialni uZivatelé z cilové skupiny, tedy studenti Ceské zem&d&lské univerzity.
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5.4 Navrh reSeni

Jednim z kliCovych problému s nejvyssi zavaznosti 3.stupné bylo nevhodné vyuZziti
barev, a to predev§im nedostateCny kontrast mezi odstiny zelené v ramci travnatého okoli a
samotné univerzity. Moznym feSenim by bylo zabarveni okoli univerzity odliSnym odstinem
zelené. V ramci nového navrhu bylo konkrétné vyuzito zeleného odstinu z loga aplikace.
V tabulce cislo 3 lze poté porovnat, jakym zptasobem vidi mapu lidé s riznym zrakovym
postizenim tykajici se barvosleposti, a jak by popiipadé napomohla zména odstinu zelené v
okoli univerzity. Horni fadek zobrazuje ptivodni mapu a spodni fadek je mapa s upravenym

odstinem zelené.

Casteéna

Casteéna

Casteéna

c . Uplna
Klasicka barvoslepost — | barvoslepost — | barvoslepost — p

« . . . barvoslepost
cervena zelena modra

g

=

=

>

o=

R

‘=<

|

%)

>

<

e

=3

=)

Tabulka 3 - Barevnd zména mapy pro riizné formy barvosleposti

Zmena barvy by byla vhodna také v pripadé potvrzovacich tlacitek v ramci aplikace,
jelikoz uzivatelé tato tlacitka Casto zapominali pouzivat. S tlacitky souvisi také nedostatecna
odezva aplikace ¢i samotné texty a popisy v ramci aplikace. Pouhé prejmenovani tlacitka
,, Vybrat datum a Cas“ na ,,Potvrdit datum a ¢as“ by uzivatele vice vybizelo k jeho pouziti.
Pro uzivatele by v§ak mohlo byt nejjednodussi automatické potvrzeni zvoleného data a ¢asu
okamzité¢ po zadani téchto hodnot. Timto by se vyfeSila zminéna nedostateCna odezva,
jelikoz by aplikace tento krok provadéla sama. Co se vSak tyka nedostatecné odezvy systému,
jako dalsiho z velice zavaznych problémi, bylo by vhodné uzivatele navést k vybéru sektoru

kliknutim do mapy, jelikoz ne pro vSechny participanty bylo zfejmé, zZe pro ziskani informaci
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o sektoru je nutné do tohoto sektoru kliknout. Pro umoznéni jednodussiho popsani feSeni

problému byl vytvoren hruby navrh (wireframe) pro mobilni i desktopovou verzi aplikace.

Kouknéte se, kde je wolno! (1) Kouknéte e, kde e Wolno! @
LOGO LOGO
MR e oz 0] s (=)
vyznacenych oblastech.
P ——— Naitmiost [T ]
Kliknutim do mapy zobrazite obsazenost oblasti
Polozka 1 Polozka 2
MAPA 161.2022120 ||
A e i
Zménit poschodi  Vycentrovat mapu
Poschodi C Vycentrovat
Méitko - poget piipojenych zafizeni
[ Méfitko I
[ o | @ | Poschodi |
Legendy k prviiim a kondm Legendy k prvkiin 8 fkongm
Obrazek 28 - Wireframe (desktopova verze) Obrdazek 29 - Wireframe (mobilni verze)

Zaviit
Informace o sektoru

Informace o sektoru Zaviit Poget pfipojenych uzivateld XX.

Graf primérné vytizenosti Poéet pripojenych uzivatel( XX. (60120222120 (7] [vybrat akusini cas

’16.1 20222120 | ‘ |Vybra| aktualni éas‘

Graf Zména mistnosti

| [ powen |

Obrazek 31 - Wireframe informace o sektoru

Obrazek 30 — Wireframe informace o sektoru (desktopovda verze)
(mobilni verze)

V ramci wireframu z obrazka Cislo 28-31 je feSen mimo jiné problém s chybéjicim popisem
sloupcit v rdmci data u mobilni verze, jelikoz je vybér datumu fesen pomoci rozbalovaciho
kalendare. Pfesunutim menu na pravou stranu a sjednocenim vSech prvka do jednoho celku
nebude dochazet k prehlizeni funkci poschodi, méritka a centrovdni v ramci desktopové
verze, vytesi se tim obecné nevhodnd poloha méritka v ramci obou verzi aplikace, jelikoz
na mobilni verzi se veskeré polozky menu piesunou nahoru a ve spodni ¢asti poté ziistanou
funkce méfitka, centrovani a poschodi a diky tomuto fixnimu umisténi prvk nebude méftitko
zasahovat do mapy a nepatrnou cast mapy tim pdadem prekryvat, coz byl dal§i ze zminénych

problémd, i kdyz spiSe pouze designovy, jelikoz nijak zvlast nebranil pouzivani aplikace.
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Fixnim umisténim a nemoznosti pfesunutou postranni panel mimo zobrazovaci plochu by
bylo mozné vyftesit nevysunuti schovaného postranniho panelu pri interakci. Toto by bylo
mozné vytesit také tim, ze pfi kliknuti do sektoru by se schovany postranni panel
automaticky vysunul, jelikoz obsahoval article ,,Informace o sektoru®, které bylo potfeba po
kliknuti zobrazit. Novy navrh vSak zahrnuje také feSeni problému s nevhodnym umisténim
informaci o sektoru (desktopovd verze), jelikoz by se informace o sektoru zobrazovaly stejné
jako na mobilnim zafizeni pomoci modalniho okna. Jelikoz by byl panel fixni, mapa by se
zarovnavala Cist€ na stfed zbylého prostoru a tim padem by nedochéazelo k prekryvdni cdasti
mapy u mensich monitorii.

Co se tyCe opét nedostatecné odezvy systému, uzivatelé meli problém piredevsim
s vyhledavanim mistnosti a opakovanymi prokliky béhem provadéni jednotlivych akci.
Vyhledavani mistnosti by mohlo byt ulehceno bublinovou napovédou, ktera by zobrazovala
ptiklady mistnosti, které se na daném poschodi nachazi. V ramci wireframu byl jiz vyuzit
searchbar, ktery by s dohledanim mistnosti, jakozto sjednim z dalSich problémt o
zavaznosti urovné 2, dopomohl. Timto, ale také umoznénim meénit datum v ramci informaci
sektoru, nebo vybér aktualniho datumu misto celé polozky v menu pouze tlacitkem ,, Vybrat
aktualni Cas®, by pouzivani aplikace bylo zaroven vice intuitivni, jelikoz by uzivatelé méli
dulezité funkce tak zvané po ruce. Zanikajici pocet uzivateli v ramci informaci o sektoru by
mél byt nejlépe tucné a napiiklad v barvé tlacitek, aby mohl vyniknout od zbylych informaci.
V ramci téchto informaci by v tuto chvili mélo byt také kratkym textem upozornéno na
nefunkcnost grafu. Prestoze je spusténa pouze testovaci verze, spousta uzivatell si myslelo,
ze pro zobrazeni téchto dat musi jest¢ nékam kliknout. Po spusténi aplikace do plného
provozu by dale v ramci vybéru dne v tydnu mélo byt mozné zvolit také vikendové dny, které
jsou dulezité predevsim pro dalkové studenty, a také by dropdown nabidky vybéru dne a
obdobi v gratu mély reagovat na interakci uzivatele a pii nepouzivani téchto voleb se znovu
zabalit.

S nedostatecné srozumitelnymi texty v aplikaci souvisely nejen samotné popisné texty
aplikace, které bude nutné uzpisobit pro bé€zné uzivatele, tedy bez pouziti odborné€jsich
pojmu jako napiiklad , klasicka heatmapa™ ¢i nahrazeni véty ,,Podle barvy v mapé zjistite,
jak je volno, anebo obsazeno v ruznych Castech arealu.“ pouze jednoduchym spojenim

,barva indikuje vytizenost mistnosti®, ale také zminéné popisy tlacitek ¢i funkei. Napftiklad
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funkce ,,Od — do* nemusi byt dle ndzvu pochopena, a proto by mohla byt nahrazena
napfiiklad slovem , Animace®. Rozdéleni prvkii v této funkci by zaroven mélo byt feSeno dle
logickych postupnych krokt, tedy v prvni fadé vybér Casového intervalu a az poté spusténi
animace, nikoliv opacné, jak je tomu nyni. Jelikoz tato funkce slouzi spiSe pro vizualni
zobrazeni statistickych dat, testovani uzivatelé nenasli pro tuto funkci praktické vyuziti pro
potieby studentii, jakozto hlavni cilové skupiny. ReSenim by mohlo byt bud celkové
odstranéni této funkce, nebo zobrazeni animace pouze piihlasenym uzivatelim, napiiklad
zaméstnancim univerzity, jelikoz tito uzivatelé by mohli mit zajem tato statisticka data
pouzit. V ptipad¢, Ze by funkce byla ponechana, by bylo vhodné zajistit pozastaveni aplikace
v pripade, kdyz uzivatel klikne do mapy pro zobrazeni informaci o vybraném sektoru.

Dalsi skupina nalezenych problému se tykala samotného méfitka. Kromeé toho, ze
barevna Skala méritka by méla odpovidat veSkerym vyuZitym barvdm v mapé, nikoliv
zobrazovat pouze 3 zakladni odstiny, by krajni hodnoty mély byt oznaceny ¢i popsany tak,
aby bylo patrné, ze se jedna o polet piipojenych uzivateld & zafizeni. Skdla by pro
realistictéjsi vykreslovani méla byt zvétsena, avSak v idealnim piipad€ napiiklad pomérové
mimo ucebny, jelikoz to je hlavni divod, pro¢ by studenti meli mit zajem tuto aplikaci
vyuzivat. Aby bylo mozné takova data poté sledovat, bylo by potieba vyuzit naptiklad rizna
pohybova ¢idla u vstupti do mistnosti ¢i otfesova ¢idla na zidlich. Tim padem by bylo mozné
od celkového poctu pfipojenych zafizeni odeCist ta zafizeni, kterd se jiz nachazeji
v mistnostech, nikoliv ve spolecnych prostorach fakulty, ¢imz by se ocistil pocet celkoveé
ptipojenych zafizeni od téch, které jiz nefiguruji v ramci spolecnych prostor (chodeb a
ostatnich prostort na sezeni pro studenty v okoli kavaren a podobn¢).

Zbyvajici problém tykajici se nedohledatelnosti aplikace by bylo mozné vyftesit
napiiklad pouhym zvefejnénim aplikace na oficidlnich strankéach fakulty a také vylepSenim
SEO. Timto by aplikace mimo jiné nabila na divéryhodnosti a mohla by se stat vice
vyuzivanou. Poslednim doposud nezminénym problémem byly chybéjici vysvétlivky
k ikondam, které maji zdvaznost 1, a jsou feSeny jiz v ramci wireframu. Po kliknuti na odkaz
ve spodni Casti boCniho panelu se zobrazi vycet pouzitych ikon i s jejich popisem. Zaroven
by bylo vhodné toalety také oznacit témito ikonami a pouzit naptiklad zndmych damskych

a panskych siluet k jejich rozliseni.
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6 Zavér

Teoreticka Cast této diplomové prace byla zaméfena na charakteristiku pojmu user
experience vcetné ruznych metod, kterymi se da uzivatelska zkusenost testovat. UX bylo
rozebrano z né€kolika uhli pohledu a popsano na zakladé poznatkt vice autord. Ackoliv se
v tuto chvili jedna o Casto skloflované téma, minulost tohoto terminu je vcelku kratka, jelikoz
s pojmem user experience, jak jej zname dnes, piisel az v roce 1993 Don Norman, pfestoze
tato oblast jako takova ma historii mnohem delsi. (54) Z hlediska moznych zpusobt
testovani byly predstaveny nejen samotné metody, ale také data, ktera je mozné z testovani
ziskat.

Na zakladé téchto teoretickych poznatki bylo nasledn€ zhodnoceno, Ze pro otestovani
uzivatelské zkuSenosti s webovou aplikaci Wolno bude vhodné vyuzit moderované
uzivatelské testovani spole¢né s pétivtefinovym testem, které bylo nasledné doplnéno o
dotaznikové Setfeni pro podporu zjisténych problémt. V prvnim kroku byla popsana
testovana aplikace Wolno véetné doprovodnych screenshotti. Nasledné byly predstaveny
pouzité metody spolecné s konkrétnimi pravami téchto metod pro potieby testovani a také
byly popsany samotné podminky a prabéh nasledujiciho uzivatelského testovani.

Otestovano bylo celkem 10 uzivatelt, pficemz 5 z nich testovalo webovou aplikaci na
desktopovém zafizeni a 5 znich na zafizeni mobilnim, pficemz jeden z kazdé testované
skupiny zamérné nepatfil do cilové skupiny aplikace z davodu Sir§iho spektra poznatkda.
Uzivatelé prvni prosli pétivtefinovym testem, jehoz vysledky vsak nebyly nikterak ptiznivé.
Prestoze participanti poznavali plan budovy, smysl aplikace jim pfiliS jasny nebyl.
Predpokladali, ze smyslem aplikace je pouhy planek zobrazujici mistnosti, popfipadé
moznost rezervace mistnosti, avS§ak pouze jedna z odpovédi byla mifena konkrétné na
obsazenost.

V ramci uzivatelského testovani meli testovani uzivatelé za ukol pouzit aplikaci pro
ziskani konkrétnich dat. Bylo zajimavé pozorovat, ze ackoliv uzivatelé na otazku tykajici se
prehlednosti aplikace odpovédéli v zasade pozitivn€, pfi plnéni jednoduchého zadani
narazili hned na nékolik problémua. Celkové bylo nalezeno 27 problémi, z nichz 5 bylo
ohodnoceno nejvyssi zavaznosti. Prestoze v ramci dotaznikového Setfeni bylo nasbirano

pouhych 86 odpovédi, z nichz 66 odpovédi bylo od studentt Ceské zemédélské univerzity,
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problémy zjisténé behem moderovaného uzivatelského testovani byly ve vét§si mife
potvrzeny. Na zakladé téchto dvou pouzitych metod bylo ovéfeno, zZe testovani uzivatelské
zkuSenosti pouhym dotaznikem neni zcela dostate¢né.

Posledni ¢ast prace byla zaméfena na navrhy feSeni nalezenych problému. V tomto
kroku byl vytvoren wireframe zahrnujici zptusob feSeni nékterych z problému a také byla
zobrazena duleZitost spravného vybéru zvolenych barev, konkrétné v ramci samotné mapy,
jakozto hlavniho prvku aplikace. Reseni jednotlivych problémi bylo navrhnuto a popsano.

Obecné lze zhodnotit, ze prestoze pouzité¢ metody nemusi byt pfili§ Casové ani
finan¢n€ narocné, vysledky z tohoto testovani poukazuji na Sirokou skalu problémd, jenz
mohou pfi tvorb¢ interaktivnich aplikaci nastat. Prestoze toto testovani bylo provedeno bez
jakychkoliv naklad(, neni to zcela bézné, naopak. Sbéru dat v podobé moderovaného
testovani bylo vénovano celkem 12 hodin, jelikoz s nékterymi uzivateli trvalo testovani déle,
nez jaky byl puvodni predpoklad. Veskeré nalezitosti v podobé definice cili testovani a
cilovych uzivatell s naslednym naborem téchto participanti a tvorbou scénafe spolecné
s tvorbou dotazniku zabralo pfiblizn€ 30 hodin prace. Nejnarocné&jsi poté bylo vyhodnoceni
a analyza vysledku, a to nejen z moderovaného testovani, ale také z pétivtetinového testu ¢i
dopliujiciho dotazniku. Toto zpracovani a analyza zabralo vice nez 60 hodin. Prestoze
v realné praxi je tedy potieba jisté naklady vynalozit, at’ jiz za Cas participantl, za laborator
a veskeré ostatni jmenované nalezitosti s tim spojené, analyza UX a pouzitelnost webt ¢i
aplikaci by se neméla podceiiovat a méla by byt provedena nejlépe jiz v obdobi planovani ¢i
v samotnych pocatcich vyvoje. Zaroven naklady vynalozené v pocatku na testovani mohou
usetfit naklady vynalozené v budoucnu na feSeni problému, které nebyly v ramci vyvoje
z divodu absence testovani zohlednény. Tato diplomova prace poté muze byt zakladnim
nadhledem do této problematiky spole¢né s moznostmi, jak levné a efektivné dosahnout

prokazatelnych vysledkl v této oblasti nejen pro podobné interaktivni aplikace.
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Priloha 1 — Odpovédi uzivatelského moderovaného testovani
Desktopova verze

Zena, 28 let, pracujici

Dokaéazal/a byste fici, ¢eho se aplikace pravdépodobné tyka, popfipadé co si z obrazku

pamatujete?
Mapa, néjaké ulice, rizné ikony (pamatuji si vozickare)

VE&dé&l/a byste, jaké funkce (moZnosti) aplikace obsahuje, tedy co byste v této webové

aplikaci mohl/a délat a jaké informace byste z ni mohl/a ziskat?

Asi n&jaké trasovani?

e Potom, cojste se aplikaci proklikal/a — byl/a byste schopen/schopna lépe definovat ucel

této webové aplikace?

Kolik je lidi na provozné ekonomické fakulte.

Kolik je lidi na provozné ekonomické fakulté. Hledala jsem to pfes informacni tlacitko, ale
prili§ moudra jsem ze ziskanych informaci nebyla. Vétsinu jsem pochopila pifi prochazeni
aplikace.

e 7Zdase Vam aplikace prehledna?

Chvili mi trvalo, nez jsem zjistila, na co v§echno je potieba kliknout, ale po proklikani mi pfijde
vcelku prehledna.

e Dokazali byste napfiklad najit, kolik osob bylo 23.8.2021 v 15:30 v mistnosti D419?

2:37 - Uzivatelka méla problém s poschodim, jelikoz si prvni nasla mistnost, kterou vSak
puvodné hledala ve Spatném poschodi, po nalezeni ji nasledné rozklikla a vybrala funkci data a
Casu. Nastavila v§ak pouze datum, pfiCemz na ¢as zapomnéla. Nasledné znovu klikla na
spravnou mistnost, ¢cimz zobrazila pocet osob, ale ve Spatny Cas. Po rozkliknuti mistnosti ji také
par vtefin (opét cca 2-3) trvalo, nez nasla samotny vystup. Poté Cas sice opravila, ale jiz neklikla
na potvrzeni volby. Nakonec Cas potvrdila, znovu klikla na mistnost a ukol uspésné splnila.

e Mate pocit, ze bylo splnéni tohoto ukolu slozité?

Vzhledem k tomu, ze jsem laik a podobné aplikace bézné€ nevyuzivam, déle mi trvalo se
zorientovat. Taky jsem méla trochu problém s poschodim, na tom jsem se na chvili zasekla.

Nakonec jsem jesté zapomnéla potvrdit volbu vybéru, ale jinak tkol nebyl slozity.

95



e Zdaji se Vam vystupy aplikace srozumitelné?

Srozumitelné vcelku ano, ale pocet pfipojenych uzivateli neni moc dobfe vidét v celém tom
informac¢nim okn€. Trochu mé zmatl také nefunkcni graf, nebyla jsem si jista, jestli musim
nékam kliknout, abych ziskala vystupy z n¢j, jelikoz k tomu nejsou zadné dalsi informace.

e Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozlozeni prvkl, pouZzité

barvy, ...)

o Pokud je vase odpoved zaporna. co je pro Vas v aplikaci rusivé ¢i nevyhovujici?

S rozlozenim prvka jsem vcelku spokojena, i kdyz jsem si v prvni chvili nev§imla nabidky
vycentrovani a zmeény poschodi v pravém dolnim rohu. Zaroveri je na mé na strance asi piili§
mnoho zelené. Po del§im pouzivani to tak trochu zacne jakoby splyvat.

e (Obsazenost je pro zjednoduseni zobrazena barevnym rozliSenim, jehoz Skalu 1ze nalézt

v pravém spodnim rohu monitoru (pravy horni roh v

jste si tohoto méfitka pred prectenim této otazky?

Nevsimla.

adé mobilni verze). V§iml/a

=8

e Je pro vas toto méfitko od 0 do 10 dostadujici nebo mate dojem, ze by chtélo upravit?

Mate popiipadé napad, jakyvm zpusobem?

Myslim, ze by bylo potieba navysit horni hranici. Logicky je rozdil, kdyz je v sektoru 10 lidi
nebo 50 lidi, ale tady se to ukaze Cervené uz od 10, i kdyz tam misto vlastné jesté byt maze.

e (Co si myslite o uziteCnosti této aplikace?

Myslim, ze ani pro studenty takova aplikace pfili§ uziteCnd neni. Uz jenom proto, ze
nezobrazuje pocet lidi jako takovy ale pouze pocet pfipojenych zafizeni, takze muze byt
hodnota dost zkreslena. Je to dost zmateCny, protoze se o tom nikde nepiSe. Na jednom misté
se ¢lovek docte o pripojenych zafizenich k wifi, a pak je tam napsano Ze pocet pfipojenych
uzivateld je tolik a tolik. A ta nizka skala tomu taky moc nepomaha. Kdyz potiebuju védét
rychle, kam jit, tak logicky prvni koukam na to nejjednodussi, coz jsou barvy...

e Bylaby pro Vas v pfipadé pouzivani této aplikace dulezita aktualni obsazenost, ¢i byste

vyuzival/a spiSe obsazenost ve vybraném Case, popiipadé€ animacni funkci ,,0d-do*?
Jak jsem jiz fekla, aplikace mi nepfijde pfili§ uzitecna ze zminénych divodu. Ale kdybych méla
odpoveédét, jedina adekvatni funkce mi pfijde ,,aktualne€, ale 1 na té by bylo potteba zapracovat,
aby hodnoty byly realné.

e Pouzival/a byste nebo budete pouzivat danou aplikaci v budoucnu?

Jelikoz nejsem studentem PEF, tak urcité ne. Nejspis bych ji ale nevyuzila ani jako navstévnik

napfiiklad, za mé obsahuje pfili§ mélo uzite¢nych informaci.
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e Tato aplikace kromé& svého hlavniho ulelu muZe studentim a navstévnikim PEF

ziednodusit orientaci na fakulté. Af uz byste aplikaci pouzival/a pro zjiStovani

obsazenosti nebo ne, vyuZzival/a byste aplikaci alespori jako interaktivni mapu fakulty?

Jako mapka sice mozna slouzi dobte, ale vyuzila bych spi§ informaci z oficialnich stranek
skoly.

e Napadlo by Vas. jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Kdyz se nad tim tak zamyslim, tak s ohledem na studenty bych nejspi$ odstranila zbytecné
funkce a nahradila je né¢im vice vyuzitelnym pro né, napiiklad aby méli moznost zobrazit si
oteviraci doby nebo menu v oznaenych bufetech. Taky jsem naptiklad nepochopila, co
znamenaji vySrafované obdélniky v prvnim patte, asi by to chtélo vic vysvétlivek. No a pak co
uz jsem fikala, upravit trochu ty doprovodny texty a pocty.

e Doporudil/a byste tuto webovou aplikaci svym znamym?

Studentim maximalné jako tu orienta¢ni mapu, jinak asi neni davod.

Muz, 26 let, byvaly student CZU, kombinovand forma studia

Dokazal/a byste fici, ¢eho se aplikace pravdépodobné tyka. popfipadé co si z obrazku

pamatujete?

Schéma unikového vychodu

VE&dé&l/a byste, jaké funkce (moZnosti) aplikace obsahuje, tedy co byste v této webové

aplikaci mohl/a délat a jaké informace byste z ni mohl/a ziskat?

Nevim

e Potom, cojste se aplikaci proklikal/a — byl/a byste schopen/schopna lépe definovat ucel

této webové aplikace?

Rekl bych, Ze se jedna se o schéma popisujici obsazenost jednotlivych blokd na PEF a tim
zeetktivnéni jejich vyuziti.

e 7Zdase Vam aplikace prehledna?

Jelikoz sama o sobé€ neobsahuje pftili§ mnoho funkci, tak ano.

e Dokazali byste napfiklad najit, kolik osob bylo 23.8.2021 v 15:30 v mistnosti D419?

2:43 - Uzivatel jako prvni vyhledal mistnost (opét se zasekl na poschodi), ale misto funkce
,Datum a Cas“ klik (pry nechténé) na funkci ,,0d — do“. Sviij vybér si nezkontroloval, a tak se
pokousel tento vybrany Cas hledat v této Casti aplikace. Nakonec si uvédomil svou chybu a
ptresel na vhodnou funkci. Po vybrani data a ¢asu mu opét chvili trvalo, nez ho napadlo, ze

znovu musi kliknout na vybranou mistnost. Jelikoz na ni klikl jesté pred vybérem samotného
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data, po vybrani data mu informace o sektoru zmizely. Kdyz na ni klikl, nev§iml si okamzité
toho, ze vysledky vyskocili v levém menu pod vybérem (cca 2-3 vtefiny, nez si toho vsiml a
pozadovanou hodnotu nasel.

e Mate pocit, ze bylo splnéni tohoto ukolu slozité?

Splnéni ukolu jako takového neni slozité, pouze jsem se vlastni chybou dostal do jiného okna.
Zaroven je matouci, ze kdyz se nakliknu do mistnosti, jakmile kliknu v aplikaci na vybér
jakékoliv funkce, tak se vybér mistnosti zrusi a musim na ni pozdé&ji kliknout znovu. Trochu
me zaskocilo taky misto, kde se tyto informace zobrazi. Asi jsem se na to nezaméfil pii cvicném
pouzivani dostatecné, protoze kdyz jsem to potieboval k dokonceni zadani, v prvni chvili jsem
nevédel, kde to hledat.

e Zdaji se Vam vystupy aplikace srozumitelné?

Samotna hodnota obsazenosti sice ano, ale vzhledem k tomu, ze graf neni k dispozici, tak je to
matouci a pocet osob vtom vSem jednoduSe zanikne. Kazdopadné po prozkouméani grafu si
myslim, ze jakmile budou data vyplnéna, bude graf také davat smysl.

e Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozlozeni prvki, pouzité

barvy, ...)

o Pokud je vase odpoved zaporna, co je pro Vas v aplikaci rusivé ¢i nevyhovujici?

Jediny problém mam asi s tim, ze mi lehce splyva mapa. Kdyz je barevnéjsi z davodu veétsi
obsazenosti, tak je to lepsi, ale ta zakladni zelend je az pfilis podobna zelené z okoli budovy.
Na mobilu by mi to ale asi vadilo vic, takhle se to po chvili zaostfit da. Po nacteni aplikace mi
menu po levé strané CasteCné piekryvalo ¢ast mapy, ale to muze byt zpusobeno taky tim, ze

jsem ji zbrazoval na malém monitoru.

e (Obsazenost je pro zjednoduseni zobrazena barevnym rozliSenim, jehoz Skalu 1ze nalézt

adé mobilni verze). V§iml/a

=8

v pravém spodnim rohu monitoru (pravy horni roh v

jste si tohoto méfitka pred prectenim této otazky?

Nevsiml, ale rozdéleni barev jsem pochopil z mapy, neni to zas tak slozité.

e Je pro vas toto méfitko od 0 do 10 dostadujici nebo mate dojem, ze by chtélo upravit?

Mate popiipadé napad, jakyvm zpusobem?

Myslim si, ze by chtélo zvétsit rozsah nebo jeste lip upravit dany rozsah pro jednotlivé bloky —
kdyz bude 10 lidi vjednom bloku neni to stejné, jako kdyz bude 10 lidi v jiném bloku
(nevhodné ptirovnani, ale naptiklad toaleta vs. posluchéarna).

e (Co si myslite o uziteCnosti této aplikace?
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Kdyby byly hodnoty pfesné, mohla by zjednodusit planovani a vybér prostorti na univerzite,
kdyz ¢lovek potiebuje byt nékde, kde nebude vétsi ruch.

e Bylaby pro Vas v pfipadé pouzivani této aplikace dulezita aktualni obsazenost, ¢i byste

vyuzival/a spiSe obsazenost ve vybraném ¢ase, popiipadé animacni funkei ,,0d-do*?

Spi$ aktualné. Uptfimné nevidim divod vyuziti funkce ,,0d — do™ jakozto pro studenta. A mozna
ani obecné ne... Funkce data a ¢asu bych si dovedl predstavit, ze bych vyuzil prave jako student
dalkového studia, abych si mohl zjistit, kde je tfeba v patek odpoledne volno, kdybych se cht¢l
s tymem sejit po bloku zapracovat na tymovém projektu a podobné.

e Pouzival/a byste nebo budete pouzivat danou aplikaci v budoucnu?

Kdyby aplikace existovala v dobé mého studia, pravdépodobné bych ji vyuzival, v takovém
ptipade uz ale bohuzel ne.

e Tato aplikace kromé& svého hlavniho ulelu muZe studentim a navstévnikim PEF

ziednodusit orientaci na fakulté. Af uz byste aplikaci pouzival/a pro zjiStovani

obsazenosti nebo ne, vyuZzival/a byste aplikaci alespori jako interaktivni mapu fakulty?

Rozhodné ano, pro tento ucel je aplikace vhodna.

e Napadlo by Vas. jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Zmensit bloky —udélat to po mistnostech nebo aspofi tu maximalni hodnotu né€jak upravit podle
téch velkych bloku. Potom taky rizné kavarny a podobna zafizené by mohly ukazovat, od kdy
do kdy maji otevieno a takovéto véci. Vic mé asi nenapada. Taky jsem ale nasel béhem
pouzivani aplikace chybu, kdy si v sekci u grafu primérné vytizenosti 1ze oteviit obé dropdown
nabidky pro obdobi a den v tydnu a ty se nasledné prekryvaji. To by chtélo taky urcité vyftesit...

e Doporudil/a byste tuto webovou aplikaci svym znamym?

Studentim spise ano. Jestli ji budou pouzivat i za podminek, za kterych momentalné funguje,

uz bych nechal na nich.

Muz, 27 let, byvaly student CZU
Dokaéazal/a byste fici, ¢eho se aplikace pravdépodobné tyka, popiipadé co si z obrazku

pamatujete?

Centrum informaci

VE&dé&l/a byste, jaké funkce (moZnosti) aplikace obsahuje, tedy co byste v této webové

aplikaci mohl/a délat a jaké informace byste z ni mohl/a ziskat?

Zobrazit harmonogram, mapu
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e Potom, cojste se aplikaci proklikal/a — byl/a byste schopen/schopna lépe definovat ucel

této webové aplikace?

Z pocatku jsem si myslel, Ze je aplikace spiSe pro studenty, na zakladé cehoz jsem se snazil
zamyslet, jak ji pro studenty l1épe ptizplisobit. Po chvili pouzivani mi ale doslo, Ze je aplikace
spiSe pro sbér statistickych dat pro fakultu, ¢emuz by odpovidalo naptiklad i to, ze obsahuje
funkci animace a graf, coz je opravdu spi§ info pro katedru ¢i fakultu, nikoliv pro studenty.
Nebyl jsem tedy schopny moc dobre identifikovat, kdo je cilova skupina.

e 7Zdase Vam aplikace prehledna?

Mohla by byt prehlednéjsi, ale neni to uplné stra§né. Naptiklad mé trochu rusi, Ze neni zadna
mezera mezi nadpisy zalozek. Asi bych také prfejmenoval nazvy funkci, aby to bylo jasnéjsi.
Taky by bylo lepsi dat vybér jednotlivych mistnosti, a ne celych sektort, protoze se obcas klikne
do néjakého sektoru a ten obsahuje jenom ¢ast mistnosti. Taky by to po mistnostech davalo za
me vétsi smysl.

e Dokazali byste napfiklad najit, kolik osob bylo 23.8.2021 v 15:30 v mistnosti D419?

1:24 — Jelikoz se jedna o technicky zdatného uzivatele, nemél témer s ni¢im problém.
Presto ho zarazily nékteré kroky, jmenovité vyber poschodi, opakované rozkliknuti sektoru po
zadani Casu, nebo nutnost potvrdit svou volbu tlacitkem.

e Mate pocit, ze bylo splnéni tohoto ukolu slozité?

Nebylo to slozité, zmatl mé jenom vybér mistnosti v patrech a par dalSich takovych drobnosti.

e Zdaji se Vam vystupy aplikace srozumitelné?

Hodné souvisi s nékterou z predchozich otazek — pro studenta mi to piijde nepiehledné nebo
spi§ zbyte¢né prekombinované, protoze prosté uzivatel asi nepotiebuje graf ani animaci, staci
mu Cislo, které zas na druhou stranu neni zrovna dobie viditelné.

e Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozlozeni prvka, pouzité

barvy, ...)

o Pokud je vase odpoved zaporna, co je pro Vas v aplikaci rusivé ¢i nevyhovujici?

Barvy bych fekl, ze jsou v pohodé€. Rozlozeni — menu bych asi dal pod sebe, takhle to na mé
pusobi, ze to spolu néjak Gzce souvisi, a pfitom jsou to odlisné funkce. Naptiklad u funkce ,,Od
— do“ mé zarazi, ze je prvni spusténi animace a az poté vybér casu. Také v grafu, kdyz vyberu
cely tyden, tak se ten graf nijak nezméni, coze teda muze byt zpusobeny i tim, ze zatim
nefunguje + mi tam asi hlavné pro kombinované studenty chybi vikend. Stranka aktualné se mi

potom obecné nelibi, minimalné by se tak neméla alespori jmenovat podle toho, co obsahuje.
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e (Obsazenost je pro zjednoduseni zobrazena barevnym rozliSenim, jehoz Skalu 1ze nalézt

adé mobilni verze). V§iml/a

=8

v pravém spodnim rohu monitoru (pravy horni roh v

jste si tohoto méfitka pred prectenim této otazky?

Ano, vSiml.

e Je pro vas toto méfitko od 0 do 10 dostadujici nebo mate dojem, ze by chtélo upravit?

Mate popiipadé napad, jakyvm zpusobem?

Na skale neni vidét pfechod barev, které se zobrazuji v map¢ a neni tam oznaceno, co to vlastné
vubec znamena. 10 ¢eho? 0 ¢eho? Zarovern bych urcité navysil kapacitu, 10 lidi je jako strop
stra§né€ malo.

e (Co si myslite o uziteCnosti této aplikace?

V aktudlnim stavu je pro studenty spiSe neuziteCna, ale pro fakultu z pohledu statistickych dat
je to asi v poradku.

e Bylaby pro Vas v pfipadé pouzivani této aplikace dulezita aktualni obsazenost, ¢i byste

vyuzival/a spiSe obsazenost ve vybraném ¢ase, popiipadé animacni funkei ,,0d-do*?
Hypoteticky bych jako student mohl chtit pouzivat aktualni obsazenost, jako fakulta bych uz

pouzival i ostatni statisticka data. Pro studenta kombinovaného studia bych si dovedl predstavit
vyuziti moznosti obsazenosti ve vybrany Cas (pro studenty, ktefi si to cht&ji planovat do
budoucna).

e Pouzival/a byste nebo budete pouzivat danou aplikaci v budoucnu?

Ani jedno, pro mé by to bylo zbytecné. Sice uz tam nestuduju, ale kdyby aplikace fungovala uz
v tu dobu, tak bych ji nepouzival, leda bych chtél sbirat néjaké statistiky a to asi ne.

e Tato aplikace kromé& svého hlavniho ulelu muZe studentim a navstévnikim PEF

ziednodusit orientaci na fakulté. Af uz byste aplikaci pouzival/a pro zjiStovani

obsazenosti nebo ne, vyuZzival/a byste aplikaci alespori jako interaktivni mapu fakulty?

Jako mapu fakulty asi ano.

e Napadlo by Vas. jak a ¢im aplikaci vylepsit?

,,Od — do* je za mé nepouzitelné pro bézné uzivatele, vyuzili by to maximaln¢ lidé potrebujici
tato statisticka data. Zaroven se mi nelibi, ze je samotny vybér OD a DO pod sebou, alespori
teda na desktopové verzi mi to pfijde krajné zbyte¢mé. Kdyz uz to tam musi byt, mélo by se to
alespori jmenovat jinak, jelikoz ,,0d — do*, mi uplné nefika, co se na té zalozce d¢je.

Potom napfiklad obecné ten graf mi piijde pro studenty také zbytecny. Bylo by dobré dat tam

pouze véci dulezité pro uzivatele, pro které je aplikace urCena a zprehlednit ji tim. Toalety by
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mély byt oznaeny taky ikonou (jako napfiklad schody), neni to Zadna mistnost, kde by bylo
potteba hlidat obsazenost.

Vyftesil bych také to, aby se uzivatelim Iépe vyhledavali mistnosti a tim padem by bylo potfeba
to pravé rozhodit po jednotlivych mistnostech. Mimo jiné mé také rusi to, jak jsou napsané
nekteré texty, naptiklad ,,podle barvy v mapeé“ mi pfijde neStastné napsano, nebo ,klasicka
heatmapa“ je pro bézného uzivatele asi taky slozitéjsi pochopit.

e Doporudil/a byste tuto webovou aplikaci svym znamym?

Kdyby se mé nekdo ptal, jak se nékam dostane, tak bych mu tohle doporucil jako mapu, to by

asi vyuzit §lo.

Muz, 24 let, student CZU

Dokaéazal/a byste fici, ¢eho se aplikace pravdépodobné tyka, popiipadé co si z obrazku

pamatujete?

Rezervace mista

VE&dé&l/a byste, jaké funkce (moZnosti) aplikace obsahuje, tedy co byste v této webové

aplikaci mohl/a délat a jaké informace byste z ni mohl/a ziskat?)

Zarezervovat konkrétni termin v mistnosti

e Potom, cojste se aplikaci proklikal/a — byl/a byste schopen/schopna lépe definovat ucel

této webové aplikace?

Informativni web pro studenty a pedagogy, jaka je obsazenost v jednotlivych castech fakulty.

e 7Zdase Vam aplikace prehledna?

Vcelku ano, ikonky schodi a podobné pomahaji v orientaci po budove, ale bylo by lepsi, kdyby
nabidka vpravo dole byla nékde jinde, tfeba alesponl vpravo nahote, kde by byla vic na ocich.
Urcité by také pomohlo, kdyby Sly 1épe precist nazvy mistnosti, a kdyby byly jesté tfeba néjak
odliSené mistnosti nové budovy D a mistnosti E.

e Dokazali byste napfiklad najit, kolik osob bylo 23.8.2021 v 15:30 v mistnosti D419?

4:33 — Uzivatel se zasekl nejen na na hledani spravné mistnosti, ale nasledné také na tom, ze
opakované nepotvrdil volbu ,, Vybrat datum a ¢as* po zadani pozadovanych hodnot, pficemz do
vyssi patra se snazil dostat pomoci kliknuti do schodt (myslel, Ze je to interaktivni).

e Mate pocit, ze bylo splnéni tohoto ukolu slozité?

Bylo by lepsi, kdyby tam byl n&jaky vyhledava¢ mistnosti, ale jinak to uplné slozité nebylo, jen

se zorientovat v aplikaci, a pak uz to Slo.
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e Zdaji se Vam vystupy aplikace srozumitelné?

Vystupy jsou srozumitelné, ale pokud jde primarné o pocet pfipojenych uzivateld, tak je to
takové ,schované™ a lehko prehlédnutelné (ten jeden fadecek stim, ze pocet piipojenych
uzivateld je tolik a tolik).

e Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozlozeni prvkl, pouZzité

barvy, ...)

o Pokud je vase odpoved zaporna, co je pro Vas v aplikaci rusivé ¢i nevyhovujici?

Obecné design se mi libi, ale v prvni chvili se mi vybavi spis rezervace. Tu Cast vpravo dole
bych dal nékam jinam, aby to bylo vic na ocich, v prvni chvili jsem si toho nev§iml a nevédél

jsem, jak zmeénit poschodi (snazil se klikat na ikony schoda).

e (Obsazenost je pro zjednoduseni zobrazena barevnym rozliSenim, jehoz Skalu lze nalézt

adé mobilni verze). V§iml/a

=8

v pravém spodnim rohu monitoru (pravy horni roh v

jste si tohoto méfitka pred prectenim této otazky?

Ano, ale asi by mohlo byt trochu vétsi.

e Je pro vas toto méfitko od 0 do 10 dostadujici nebo mate dojem, ze by chtélo upravit?

Mate popiipadé napad, jakyvm zpusobem?

Obecné jsem zprvu nepochopil, Ceho se ta Skala tyka. M¢ly by tam byt potom vidét jednotlivé
ptechody mezi barvami (kdyz je to oranzové, je to oranzové malo nebo hodné — oranzova spis
ke zluté nebo spis k Cervené — vejdu se tam, anebo spis ne?).

e (Co si myslite o uziteCnosti této aplikace?

Pfijde mi vcelku uzitena, presnéji ten samotny napad se mi zda dobry, ale potiebovala by
doladit.

e Bylaby pro Vas v pfipadé pouzivani této aplikace dulezita aktualni obsazenost, ¢i byste

vyuzival/a spiSe obsazenost ve vybraném ¢ase, popiipadé animacni funkei ,,0d-do*?

Animaci vibec, spi§ bych vyuzival aktualni obsazenost. Obsazenost v konkrétnim case je ale
také dobra, protoze tfeba zitra tam budu chtit néco fesit, tak se podivam, kolik tam byva lidi
v tuhle a tuhle hodinu a tenhle den, protoze naptiklad vim, ze mam kazdy Ctvrtek od tolika do
tolika volno mezi prednaskami a chcei si nékam sednout.

e Pouzival/a byste nebo budete pouzivat danou aplikaci v budoucnu?

Jelikoz jsem v poslednim ro¢niku, tak ji pravdépodobné vyuzivat nebudu, az se spusti do plného

provozu, v opacném piipade bych ale aplikaci asi obcas i vyuzil.
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e Tato aplikace kromé& svého hlavniho ulelu muZe studentim a navstévnikim PEF

ziednodusit orientaci na fakulté. Af uz byste aplikaci pouzival/a pro zjiStovani

obsazenosti nebo ne, vyuZzival/a byste aplikaci alespori jako interaktivni mapu fakulty?

Jako interaktivni mapa fakulty je dobra, ale bylo by lepsi, kdyby to obsahovalo vice
interaktivnich véci.

e Napadlo by Vas. jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Ohledné té vyssi interaktivity napfiklad kdyz kliknu na schody a mizu se jimi posunout do
dalsiho patra nebo o patro niz. Také by to asi chtélo vic napoveéd od samotné aplikace. Uvital
bych moznost rezervace mistnosti, které funguji na ISIC naptiklad, na coz navazuje, ze by
fakulta méla byt rozdélena na mistnosti, a ne na sektory.

V mistnostech by bylo vhodné mit k dispozici rozvrhy (aby bylo vidét, kam mutzu jit a pracovat
na Skolnich PC na svych projektech) a zaroven by se dalo i kontrolovat, jestli je opravdu tolik
lidi na chodbég, nebo tam pobliz probiha vyuka. V bufetu by bylo dobré napsat otviracku a menu,
nejlip 1 odkaz na jejich stranky, abych si mohl zkontrolovat aktualnost informaci.

Taky jsem si vSiml, ze kdyz se pfepnu do anglictiny, tak se zméni logo Skoly, ale uz se nezmeéni
nazev fakulty v mapce (zlstane Cesky). Co se angliCtiny tyCe, tak mé také prekvapil slogan
,,JKouknéte se, kde je v aplikaci wolno®, ktery je do anglictiny pfelozen jako , L.ook where is

'C(

wolno!“, opravdu tomu anglicky hovorici studenti budou rozumét? Rusi mé napftiklad 1 to, ze
je zakladni info také v 1i§té ,, Datum a Cas“ a nejen na né&jaké uvodni obrazovce.

Dalsi chybu bych vidél v tom, ze kdyz schovam baner, tak po kliknuti na sektor se sam
neotevie. Menu mi po otevieni aplikace zarovei lehce zasahovalo do mapy.

e Doporudil/a byste tuto webovou aplikaci svym znamym?

Jestlize bude aplikace fungovat do budoucna 1épe, tak ano. V tomto stavu ale spiSe ne, nebo

alespornl ne k ucelu, pro ktery byla vytvorena.

Zena, 20 let, uchazecka o studium na PEF CZU

Dokaéazal/a byste fici, ¢eho se aplikace pravdépodobné tyka, popiipadé co si z obrazku

pamatujete?
Plan budovy PEF, néjaky barvy

VE&dé&l/a byste, jaké funkce (moZnosti) aplikace obsahuje, tedy co byste v této webové

aplikaci mohl/a délat a jaké informace byste z ni mohl/a ziskat?)

Asi bych mohla zadat, kde jsem, a kam potfebuju jit a ono by mi to ukazalo cestu
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e Potom, cojste se aplikaci proklikal/a — byl/a byste schopen/schopna lépe definovat ucel

této webové aplikace?

Precetla jsem si to v nabidce vlevo. Ma to ukazovat pocCet uzivatela pripojenych k wifi.

e 7Zdase Vam aplikace prehledna?

Docela ano, jenom mi nékteré funkce nedavaji smysl. Tfeba nevim, k ¢emu bych realné pouzila
sekci ,,0d — do™.
e Dokazali byste naptiklad najit, kolik osob bylo 23.8.2021 v 15:30 v mistnosti D419?

3:26 — Uzivatelka v prvnim kroku hledala mistnost D419 v pfizemi budovy. Pozdéji si vS§imla
moznosti zmeénit poschodi. Nasla pozadovanou mistnost (na druhy pokus — prvni §la do
4.podlazi) a snazila se najit nastaveni Casu a data v detailech o sektoru. Nakonec tyto pozadavky
spravné doplnila ve slozce ,,Datum a Cas“, ale zapomnéla volbu potvrdit. Po potvrzeni volby
zazmatkovala, jelikoz informace o vybraném sektoru zmizely. Poté tedy opét nalezla danou
mistnost a ukol dokon¢ila.

e Mate pocit, ze bylo splnéni tohoto ukolu slozité?

Asi to uplné slozité neni, ale rozhodné je to matouci. Pfiznam se, ze jsem si pfedtim moznosti
pfepinani podlazi vibec nevSimla, a nakonec jsem jesté vybrala Spatné patro. Obecné jsem
nekolikrat zbytecné nékam klikla a vzdycky se stalo néco, co jsem necekala, tieba ze mi
najednou zmizely informace o obsazenosti a podobné.

e Zdaji se Vam vystupy aplikace srozumitelné?

Cislo piipojenych uZivateld je jednoznagny, ale nerozumim tomu grafu. Snazila jsem se chvili
zjistit, jak mam ziskat informace z grafu, nez mi doslo, ze asi nefunguje. Obecné si myslim, ze
by informace mély byt né€kde vic na ocich. Jak se to otvira pod hlavni nabidkou, asi nejsem
jedina, kdo si toho hned nevsimne.

e Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozlozeni prvkl, pouZzité

barvy, ...)

o Pokud je vase odpoved zaporna, co je pro Vas v aplikaci rusivé ¢i nevyhovujici?

Ptijde mi taky divné, ze informace o sektoru jsou na vSech riznych zalozkach, i kdyz to s nimi
vlastné nesouvisi. Treba viibec jsem si nev§imla ani nabidky po pravé strané, je prosté n¢jaka
odstré¢ena. Jinak mi to pfijde docela v poradku, ale napiiklad mapa by mohla byt asi trochu

propracovanéjsi, aby se v ni vyznali i novi studenti jako tfeba ja, zatim v tom dost tapu.
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e (Obsazenost je pro zjednoduseni zobrazena barevnym rozliSenim, jehoz Skalu 1ze nalézt

adé mobilni verze). VSiml/a

=8

v pravém spodnim rohu monitoru (pravy horni roh v

jste si tohoto méfitka pred prectenim této otazky?

Vsimla, ale az potom, co jsem plnila jeden z tkolt a pavodné jsem nevédéla, k Cemu slouzi,

jelikoz tam neni zadny popis.

e Je pro vas toto méfitko od 0 do 10 dostadujici nebo mate dojem, ze by chtélo upravit?

Mate popiipadé napad, jakyvm zpusobem?

Nevim, kolik lidi byva na univerzit€ béhem Skolniho roku, ale myslim, ze ¢islo 10 je opravdu
nizké. Ale nevim, jak bych to upravila, protoze vSude je jiny poCet mist na sezeni, tak aby to
bylo vypovidajici.

e (Co si myslite o uziteCnosti této aplikace?

Myslim, ze bych ji mohla pouzivat, kdyz na §kolu nastoupim, ale nejsem si jista, jestli bych ji
opravdu pouzivala pro zjiSténi obsazenosti. Spi§ by se mi hodila jako mapa Skoly, jinak zatim
upln€ nevidim vyuziti, uz jenom proto, ze mi piijdou ty pocty uzivatel dost podivné. Kdyz
jsem se pokousela aplikaci proklikat, bylo tam v nékterém misté nékdy okolo ptlnoci hrozné
moc lidi, coz neni podle mé realné.

e Bylaby pro Vas v pfipadé pouzivani této aplikace dulezita aktualni obsazenost, ¢i byste

vyuzival/a spiSe obsazenost ve vybraném ¢ase, popiipadé animacni funkei ,,0d-do*?

Jak uzjsem zminila, funkci ,,Od — do* nerozumim. PiecCetla jsem si, k ¢emu slouzi, ale nechépu,
k ¢emu bych ji mohla osobné chtit pouzit. Podobné asi i datum a ¢as z predchoziho ukolu.
Myslim si, ze by se mi mohlo hodit jenom , Aktudln€“, ale i to mi zatim pfijde takové
nepromyslené. Zbytek nevim, spis bych to nepouzila.

e Pouzival/a byste nebo budete pouzivat danou aplikaci v budoucnu?

Viz. pfedchozi odpovédi. Pokud na danou Skolu nastoupim, tak pro navigaci po Skole mozna
ano. Ale nevim, zatim ocividné neni uplné€ funkeni, protoze nefunguji prave ty grafy a aktualni
datum také neni aktualni, ale konci nekdy v minulém roce. Obecné mi data pfijdou néjaka
divna.

e Tato aplikace kromé& svého hlavniho ulelu muZe studentim a navstévnikim PEF

ziednodusit orientaci na fakulté. Af uz byste aplikaci pouzival/a pro zji§tovani

obsazenosti nebo ne, vyuZzival/a byste aplikaci alespori jako interaktivni mapu fakulty?

O tom jsem se uz zminila, asi by to byl jediny zputsob, jak bych aplikaci pouzivala.
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e Napadlo by Vas. jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Na kancelatich by mohlo byt vidét, kdo ma kde kabinet, a aby se to zaroven dalo n¢€jak vyhledat.
Ze budu hledat n&jakého uéitele a ono mi to napise, kde ma kancelai. Taky by bylo dobré
zobrazit zony, kde si ¢lovék mize sednout a tieba i rizné cesty okolo fakulty by bylo dobré
oznacit, ze tfeba timhle chodnikem se dostane ¢lovék na autobus, timhle smérem a tudy se
dostane na tuhle fakultu a tak. Pro nové studenty by to jisté bylo lepsi.

e Doporudil/a byste tuto webovou aplikaci svym znamym?

Zatim nevim, ale jako mapu asi jo. Je docela hezky, Ze si mizu ménit patra.

Mobilni verze

Zena, 22 let, studentka UHK
Dokaéazal/a byste fici, ¢eho se aplikace pravdépodobné tyka, popiipadé co si z obrazku

pamatujete?
Patra, planek, sponzofi, Skala kapacity, nazev aplikace, logo aplikace

VE&dé&l/a byste, jaké funkce (moZnosti) aplikace obsahuje, tedy co byste v této webové

aplikaci mohl/a délat a jaké informace byste z ni mohl/a ziskat?

Kapacitu prostor v planku

e Potom, cojste se aplikaci proklikal/a — byl/a byste schopen/schopna lépe definovat ucel

této webové aplikace?

Ano, selskym rozumem mi béhem proklikavani doslo, ze se jedna se o aplikaci na obsazenost
prostor, ktera zaroven slouzi jako planek budovy Skoly.

e 7Zdase Vam aplikace prehledna?

S aplikaci jako takovou jsem vcelku spokojend, jediny problém shledavam v barevném
oznaCeni. Hufe rozeznavam barvy a odstiny zelené jsou pro mé pfili§ podobné. Mozna je to
pouze tim, Ze to sleduji z telefonu.

e Dokazali byste napfiklad najit, kolik osob bylo 23.8.2021 v 15:30 v mistnosti D419?

5:22 — Uzivatelka méla problém s datem, kdyz chtéla zménit den a poté mésic podle zadani —
prvni bylo nutné zmeénit mésic a az poté bylo mozné zadat den, coz v§ak bylo zptisobeno pouze
tim, Zze momentalné aplikace zobrazuje data pouze do 10.11.2021. Uzivatelka si nevSimla, ze
pro potvrzeni data a ¢asu musi stisknout potvrzovaci tlacitko. Zarover se také zarazila u vybéru
pater, jelikoz mistnost D419 hledala ve 4.poschodi. KdyZz nasla mistnost, rozklikla ji, ale vS§imla
si, ze opét musi zménit datum a Cas. Timto krokem se znovu vyklikla z vybrané mistnosti a

musela ji pro zobrazeni vysledkti znovu rozkliknout.

107



e Mate pocit, ze bylo splnéni tohoto ukolu slozité?

Ano1 ne, problém jsem méla pouze s patry — oekavala bych, ze mistnost D439 bude ve 4.patfe,
to ale neni chyba aplikace. Taky mé zarazilo to, ze jsem musela kliknout na tlacitko pro
potvrzeni data a ¢asu (pouze vybrala cas a klikla na ,, zaviit“).

e Zdaji se Vam vystupy aplikace srozumitelné?

Vcelku ano, ale nejsem si jista, k cemu mi jsou informace o sektoru jako takovém, uvitala bych
spiSe informace o jednotlivych mistnostech. Obecné nerozumim grafu, jelikoz je nefunkéni.

e Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozlozeni prvku, pouzité

barvy, ...)

o Pokud je vase odpoved zaporna, co je pro Vas v aplikaci rusivé ¢i nevyhovujici?

Jak jiz bylo zminéno, mam problém s rozpoznanim podobnych barev a zelené odstiny mi délaji
opravdu problém. Zaroven mi chybi né&aké vysvétlivky — nékterym cCernym ikonam
nerozumim, pro¢ naptiklad nékteré Sipky ukazuji pouze jeden smér?

e (Obsazenost je pro zjednoduseni zobrazena barevnym rozliSenim, jehoz Skalu 1ze nalézt

v pravém spodnim rohu monitoru (pravy horni roh v pfipadé mobilni verze). VSiml/a

jste si tohoto méfitka pred prectenim této otazky?

Ano

e Je pro vas toto méfitko od 0 do 10 dostadujici nebo mate dojem, ze by chtélo upravit?

Mate popiipadé napad, jakyvm zpusobem?

Podle mého je hodnota 10 pro tolik spojenych mistnosti mala, ale hlavné si myslim, ze nedava
smysl, ze se jedna o 10 zafizeni, protoze 10 zafizeni jeSt€ nemusi znamenat 10 osob, pokud
tomu dobfe rozumim.

e (Co si myslite o uziteCnosti této aplikace?

JelikoZ neznam celkovou kapacitu jednotlivych prostorti, muzu jen té€zko urcit, jaka je realna
nahusténost lidi v daném sektoru. Aplikaci bych vyuzivala spiSe jako planek.

e Bylaby pro Vas v pfipadé pouzivani této aplikace dulezita aktualni obsazenost, ¢i byste

vyuzival/a spiSe obsazenost ve vybraném ¢ase, popiipadé animacni funkei ,,0d-do*?

Uptimné vubec nechapu, k ¢emu mi jsou data z minulosti a s tim spojené funkce (pfedevsim to
samovolny prepinani barvicek v ,,0d — do®) a to hlavné v ptipad¢, kdyz neni mozné z nich
napiiklad vy¢ist, kolik osob se tam cca v dané dny nachazi. Ocekéavala bych, ze néco podobného

bude v grafech, ale ty nezobrazuji zadna data.
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e Pouzival/a byste nebo budete pouzivat danou aplikaci v budoucnu?

Nejsem studentkou této fakulty, ale kdyby nékdo vytvoril podobny planek na mé fakulte, tak
by se mi to libilo a rozhodné bych to pouzivala minimaln¢ jako interaktivni mapu

e Tato aplikace kromé& svého hlavniho ulelu muZe studentim a navstévnikim PEF

ziednodusit orientaci na fakulté. Af uz byste aplikaci pouzival/a pro zjiStovani

obsazenosti nebo ne, vyuZzival/a byste aplikaci alespori jako interaktivni mapu fakulty?

Jak jsem jiz odpovédéla, pouzivala bych to opravdu spise k tomuto ucelu.

e Napadlo by Vas. jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Vic by se mi libilo znat obsazenost WC jako samostatnych mistnosti, nikoliv celého sektoru.
Toaleta sice neni dobry priklad, ale prosté mi pfijde smysluplné;si, kdybych znala obsazenost
v ramci mistnosti jako takovych.

e Doporudil/a byste tuto webovou aplikaci svym znamym?

Kdybych znala n&jakého studenta této fakulty, asi bych mu aplikaci spisSe doporucila, ale
opravdu asi jen jako planek budovy.

Musz, 25 let, student CZU

Dokaéazal/a byste fici, ¢eho se aplikace pravdépodobné tyka, popiipadé co si z obrazku

pamatujete?
Tyka se Skoly (dle znaku Skoly)

VE&dé&l/a byste, jaké funkce (moZnosti) aplikace obsahuje, tedy co byste v této webové

aplikaci mohl/a délat a jaké informace byste z ni mohl/a ziskat?)

Obsahuje mapu Skoly, na které jsem mohl vidét n€jakou barevnou skalu

e Potom, cojste se aplikaci proklikal/a — byl/a byste schopen/schopna lépe definovat ucel

této webové aplikace?

Ucelem je zobrazovani informaci o poctu pfipojenych uzivatelt k wifi na skole.

e 7Zdase Vam aplikace prehledna?

Ano, jen jsem béhem seznamovani s aplikaci narazil na problém, ze pfi spusténi animace jsem
chtél zobrazit jeden sektor, ale animace bézela bez zastaveni dal a vybér sektoru byl tim padem
automaticky zrusen.

e Dokazali byste napfiklad najit, kolik osob bylo 23.8.2021 v 15:30 v mistnosti D419?

2:13 — Uzivatel se zasekl na tom, ze prvni zvolil ¢as a az poté Sel hledat mistnost, kdy se mu
zmeénou poschodi restartovalo nastaveni data a ¢asu. Matouci bylo mimo jiné to, Ze je mistnost
D419 ve 3.poschodi. Uzivatele také zmatlo zadavani datumu, jelikoz hodnoty nejsou popsany

a chtél na prvni pozici vkladat mésic a na druhou den.
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e Mate pocit, ze bylo splnéni tohoto ukolu slozité?

Ne, jen mé zarazilo, ze se pii zmené patra zrusi selekce Casu.

e Zdaji se Vam vystupy aplikace srozumitelné?

Ano, akorat nerozumim prazdnému grafu pii rozkliknuti sektoru. Pokud tedy nema data, tak by
se méla misto grafu tfeba zobrazit néjaka hlaska nebo néco, aby uzivatel védél, ze je nefunkcni.

e Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozlozeni prvkud, pouzité

barvy, ...)

o Pokud je vase odpoved zaporna, co je pro Vas v aplikaci rusivé ¢i nevyhovujici?

S dojmem aplikace v ramci mobilni verze nejsem spokojen. Pfijde mi, ze nékteré ukony
vyzaduji ptili§ mnoho kliknuti. Mozna to na desktopu funguje trochu jinak, ale tady jsem s tim
mél celkem problém.

e (Obsazenost je pro zjednoduseni zobrazena barevnym rozliSenim, jehoz Skalu 1ze nalézt

v pravém spodnim rohu monitoru (pravy horni roh v

jste si tohoto méfitka pred prectenim této otazky?

Ano, vSiml

adé mobilni verze). V§iml/a

=8

e Je pro vas toto méfitko od 0 do 10 dostadujici nebo mate dojem, ze by chtélo upravit?

Mate popiipadé napad, jakyvm zpusobem?

Urcité by mélo byt maximalni Cislo vyssi.

e (Co si myslite o uziteCnosti této aplikace?

V aktualnim provedeni si moc neumim predstavit, ze bych ji vyuzival. Vizualizace dat je timto
zpusobem fajn, nicméné mi chybi skute¢né vyuzitelna data. Aplikaci by bylo vhodné obohatit
vicero funkcemi poskytujici informace naptiklad o kolaborativnich mistnostech + jejich
rezervace, i informace o oteviraci dob¢ kavarny + jejich nabidka, nebo bych uvital 1 informace
o parkovisti a jeho obsazenosti, a tak dale.

e Bylaby pro Vas v pfipadé pouzivani této aplikace dulezita aktualni obsazenost, ¢i byste

vyuzival/a spiSe obsazenost ve vybraném ¢ase, popiipadé animacni funkei ,,0d-do*?

Vyuzival bych pouze aktualni obsazenost. Nechapu smysl nahledu do minulosti, ¢i prehrani
néjakého rozsahu.

e Pouzival/a byste nebo budete pouzivat danou aplikaci v budoucnu?

Ne, z jiz uvedenych davodu.
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e Tato aplikace kromé svého hlavniho cile muze studentim a nav§tévnikim PEF

ziednodusit orientaci na fakulté. Af uz byste aplikaci pouzival/a pro zjiStovani

obsazenosti nebo ne, vyuZzival/a byste aplikaci alespori jako interaktivni mapu fakulty?

To nejspiSe ano, protoze jinak Ize dohledat maximaln€ PDF verzi mapy, kterou se mi nechce
veécne stahovat.

e Napadlo by Vas. jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Ano, viz vySe...

e Doporudil/a byste tuto webovou aplikaci svym znamym?

Ne, jelikoz si myslim, Ze je stale na ¢em pracovat a prozatim je dle mého nazoru aplikace

nevyuzitelna.

Muz, 24 let, student CZU

Dokaéazal/a byste fici, ¢eho se aplikace pravdépodobné tyka, popiipadé co si z obrazku

pamatujete??
Plan budovy

VE&dé&l/a byste, jaké funkce (moZnosti) aplikace obsahuje, tedy co byste v této webové

aplikaci mohl/a délat a jaké informace byste z ni mohl/a ziskat?)

na zakladé barevného rozliSeni tipuji bud’ provozuschopnost (vidél jsem Cervenou a zelenou)

nebo vytizenost obecné

e Potom, cojste se aplikaci proklikal/a — byl/a byste schopen/schopna lépe definovat ucel

této webové aplikace?

Kdyz se mi podafilo proklikat se k informacim, tak ano, ale bohuzel to opravdu chtélo vice ¢asu
k proklikani. S textaci jsem také nebyl zcela spokojeny, zdala se mi odflaknuta a nepiesna.

e 7Zdase Vam aplikace prehledna?

Upfimné mi to prehledné uplné nepiijde, ke vSemu se musim prokliknout, ale nic me k tomu
vyslovené nevybizi (kliknuti na samotna tlacitka funkci ano, ale nenapadlo mé kliknout do
mapy, abych se dozvéd¢l detailni informace).

e Dokazali byste napfiklad najit, kolik osob bylo 23.8.2021 v 15:30 v mistnosti D419?

1:37 — Uzivatel nastavil datum a cas, poté teprve pieklikaval patra (prvni si oteviel
automaticky 4.poschodi). Nakonec se dostal do 3.patra, ale datum se mu automaticky vymazal
a vratil zpét na aktualni, a tak nastaveni Casu a data musel provést znovu. Poté jiz jednoduse
naSel danou mistnost a automaticky klikl na sektor s danou mistnosti, ¢imz se dozvédél

vysledek.
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e Mate pocit, ze bylo splnéni tohoto ukolu slozité?

Slozité mi to nepfislo, ale zaskoCilo me€, ze jsem datum musel zadavat znovu po zméné
poschodi.

e Zdaji se Vam vystupy aplikace srozumitelné?

Za mé ano, zajima mé jen Cislo, takze tam neni co fesit.
e Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozlozeni prvku, pouzité

barvy, ...)

o Pokud je vase odpoved zaporna, co je pro Vas v aplikaci rusivé ¢i nevyhovujici?

Vysvétleni, co aplikace déla bych, dal vice na oci, jelikoz v tuto chvili se mi zda, ze je to prili§

schované. Ptijde mi lepsi, kdybych se dozvédél, ze mam klikat na oblasti hned jako prvni véc.

e (Obsazenost je pro zjednoduseni zobrazena barevnym rozliSenim, jehoz Skalu 1ze nalézt

adé mobilni verze). V§iml/a

=8

v pravém spodnim rohu monitoru (pravy horni roh v

jste si tohoto méfitka pred prectenim této otazky?

Ano.

e Je pro vas toto méfitko od 0 do 10 dostadujici nebo mate dojem, ze by chtélo upravit?

Mate popiipadé napad, jakyvm zpusobem?

Jediné, co me napada k méfitku je, ze na prvni pohled maze byt lehce matouci, kdyz se na ném
vyskytuji jen 3 barvy, zatimco na map¢ se barva méni podle obsazenosti vice spojite.

e (Co si myslite o uziteCnosti této aplikace?

V soucasné podobé¢ aplikace se jeji uziteCnost zda byt minimalni.

e Bylaby pro Vas v pfipadé pouzivani této aplikace dulezita aktualni obsazenost, ¢i byste

vyuzival/a spiSe obsazenost ve vybraném ¢ase, popiipadé animacni funkei ,,0d-do*?

Pokud bych aplikaci vyuzival, tak spise pro aktualni obsazenost.

e Pouzival/a byste nebo budete pouzivat danou aplikaci v budoucnu?

Mozna bych ji 1 obCas vyuzil, ale upfimné jsem vibec netusil, Ze existuje a ani nevim, kde bych
ji tak asi mél hledat, kdybych si vyslovené nezapamatoval url nebo si to nékam neulozil.

e Tato aplikace kromé& svého hlavniho ulelu muZe studentim a navstévnikim PEF

ziednodusit orientaci na fakulté. Af uz byste aplikaci pouzival/a pro zjiStovani

obsazenosti nebo ne, vyuZzival/a byste aplikaci alespori jako interaktivni mapu fakulty?

Kdybych potteboval mapu fakulty, pouzil bych prvni tu, ke které by mé navedly internety.
Pokud by to byla tato aplikace, tak ano.
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e Napadlo by Vas. jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Propojeni véci na mapé s informacemi o nich by mohlo uzite¢nost vyrazné¢ zvysit. Naptiklad
moznost prokliknout se na rozvrh ucebny, nebo u obcerstveni na n¢jaké menu a kdy maji
otevieno, podobn¢ u studijniho tfeba aspori odkaz na jejich stranky. Rozsifeni funkce aplikace
jako interaktivni mapy by také mohlo pomoct. Napfiklad pfidani lokaci téch terminalt, kde si
jde dobit penize do menzy, pifipadné€ automatd na obCerstveni nebo hasicich pfistroja.

e Doporudil/a byste tuto webovou aplikaci svym znamym?

V soucasné podobé¢ spise ne.

Muz, 24 let, student CZU

Dokaéazal/a byste fici, ¢eho se aplikace pravdépodobné tyka, popiipadé co si z obrazku

pamatujete?

rozmisténi mistnosti, abych védél, kde jsou

VE&dé&l/a byste, jaké funkce (moZnosti) aplikace obsahuje, tedy co byste v této webové

aplikaci mohl/a délat a jaké informace byste z ni mohl/a ziskat?)

barvy bych fekl, ze znamenaji, které jsou obsazené (zelené volné, Cervené obsazené), 1 kdyz je

divné, ze to obsahuje velké oblasti a ne samostatny mistnosti

e Potom, cojste se aplikaci proklikal/a — byl/a byste schopen/schopna lépe definovat ucel
této webové aplikace?
V levém hornim rohu jsem si v§iml informacniho tlacitka, pfecetl jsem si popis a pochopil jsem,
k ¢emu aplikace slouzi. Podle mé predtuchy se jedna o aplikaci sledujici obsazenost prostort
fakulty.

e 7Zdase Vam aplikace prehledna?

Ano, jednoduse vidim mapu a rozdéleni barev.

e Dokazali byste napfiklad najit, kolik osob bylo 23.8.2021 v 15:30 v mistnosti D419?

3:17 — Uzivatel mél stejny problém ohledné poschodi — prvni zadal tidaje ze zadani do funkce
,Datum a Cas“ a poté zménil poschodi na 4., ¢imz se hodnoty data a ¢asu vyresetovaly. Hodnoty
tedy zadal znovu a poté Sel hledat mistnost. Doslo mu, ze je ve S§patném poschodi, a tak znovu
zmenil patro, Cimz se znovu vyresetoval datum 1 cas. Timto pfiSel o n€kolik vtetin. Kdyz presel
do 3. patra, tak si prvni nasel mistnost, nez bude zadavat cas, nakliknul se do ni, ¢imz se mu ale
skryl dialog pro vybér €asu, Cili musel informace o sektoru zaviit, znovu oteviit funkci data a
Casu a znovu zadat pozadované hodnoty. Poté teprve klik do sektoru a zobrazili se mu

informace.
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e Mate pocit, ze bylo splnéni tohoto ukolu slozité?

Slozité to nebylo, ale celkem mé §tvalo to opakované proklikavani.

e Zdaji se Vam vystupy aplikace srozumitelné?

Ano, ale oCividné velka ¢ast zatim nefunguje (graf).
e Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozlozeni prvku, pouzité

barvy, ...)

o Pokud je vase odpoved zaporna, co je pro Vas v aplikaci rusivé ¢i nevyhovujici?

Mné barvy pfijdou zvolené vhodné. Zelend = nizka obsazenost, ervena = vysoka. Menu dole
na mobilu je vhodné, a i dobfe vypada. Legenda nahote vypada divné protoze je tam takova

,vystréena“, ale nevim, kam jinam ji dat, takze asi ok.

e (Obsazenost je pro zjednoduseni zobrazena barevnym rozliSenim, jehoz Skalu 1ze nalézt

adé mobilni verze). V§iml/a

=8

v pravém spodnim rohu monitoru (pravy horni roh v

jste si tohoto méfitka pred prectenim této otazky?

Ano, vSiml.

e Je pro vas toto méfitko od 0 do 10 dostadujici nebo mate dojem, ze by chtélo upravit?

Mate popiipadé napad, jakyvm zpusobem?

Za m¢ je tento rozsah maly.

e (Co si myslite o uziteCnosti této aplikace?

Byla by uzite¢na, kdyby n€jak rozumné fungovala, protoze bych nemusel prochazet celou
Skolu, nez bych nasel volné misto. Zatim to na me ale neptisobi dojmem, ze by mi data k né¢emu
byly, jelikoz to rozdé€leni na sektory mi pfijde nedomyslené.

e Bylaby pro Vas v pfipadé pouzivani této aplikace dulezita aktualni obsazenost, ¢i byste

vyuzival/a spiSe obsazenost ve vybraném ¢ase, popiipadé animacni funkei ,,0d-do*?

Pouze aktualni, cokoliv jiného je hodné zbytecné za mé. Mozna by se nékdy mohly hodit n¢jaké
ty pruméry z piedchozich obdobi, nebo priméry jednotlivych dnti, z ¢ehoZz by Sla odhadnout
obsazenost v budoucnu.

e Pouzival/a byste nebo budete pouzivat danou aplikaci v budoucnu?

Jelikoz jsem v poslednim ro¢niku, tak doufam, ze do budoucna tu uz nebudu, ale jinak bych ji

asi 1 pouzival v pfipad€, Ze by se na ni jes§t¢ zapracovalo, aby byla data opravdu pouzitelna.
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e Tato aplikace kromé& svého hlavniho ulelu muZe studentim a navstévnikim PEF

ziednodusit orientaci na fakulté. Af uz byste aplikaci pouzival/a pro zjiStovani

obsazenosti nebo ne, vyuZzival/a byste aplikaci alespori jako interaktivni mapu fakulty?

Urciteé. Aktualné mam v mobilu oteviené v prohlizec¢i stranky fakulty s mapou PEFky, abych
veédél, kde mam jaké cviko. Tohle by asi bylo jednodussi, protoze ted’ jsou na strankach jen 4
obrazky.

e Napadlo by Vas. jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Asi jen v ramci toho, na co jsem narazel v predchozich odpovédich, coz zahrnuje také a to
predevsim lepsi reakce aplikace na provedené kroky, aby ¢lovék nemusel na vse klikat 100x.

e Doporudil/a byste tuto webovou aplikaci svym znamym?

V tomto stavu bohuzel ne.

Muz, 27 let, student CZU
Dokaéazal/a byste fici, ¢eho se aplikace pravdépodobné tyka, popiipadé co si z obrazku

pamatujete?
Planek budovy

VE&dé&l/a byste, jaké funkce (moZnosti) aplikace obsahuje, tedy co byste v této webové

aplikaci mohl/a délat a jaké informace byste z ni mohl/a ziskat?)

Vyhledavat mistnosti

e Potom, cojste se aplikaci proklikal/a — byl/a byste schopen/schopna lépe definovat ucel

této webové aplikace?

Klikl jsem ndhodné na obrazovku a po otevieni detailu o sektoru jsem pochopil smysl aplikace.
Informacni véci Casto na strankach nectu.

e 7Zdase Vam aplikace prehledna?

Ano, zda se mi to piehledné, ale kdyz jsem si popojizdé€l po mape, metitko zasahovalo do mapy
a ¢asteCné mi to prekazelo.

e Dokazali byste napfiklad najit, kolik osob bylo 23.8.2021 v 15:30 v mistnosti D419?

3:50 — Uzivatel mél problém s tim, ze se mu po vybéru datumu onen datum v modalnim okné
nezménil. Kdyz toto okno vsSak zavfel, ve spodni listé byl datum nastaven spravné dle
vybranych hodnot. (Pozdéji jsme zjistili, Ze uZivatel md v telefonu zapnuty automaticky preklad
do ceského jazyka, coz tento nevysvétlitelny problém zpiisobovalo. Po vypnuti této funkce se
datum automaticky ménil i v dialogovém okné).

Uzivatel mél poté také problém zjistit, kde se mistnost nachazi a snazil se ji hledat

v defaultnim poschodi. Nasledné se pokusil automaticky najit tuto mistnost ve 4.poschodi.
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Kdyz uzivatel naSel a klikl na danou mistnost ve spravném podlazi, d€lalo mu problém nalézt
moznost zobrazeni v konkrétni datum a ¢as. Nasledné se uzivatel zasekl, jelikoz pro zobrazeni
vyzadovanych dat musel po zméné vstupnich hodnot opét kliknout do vybraného sektoru.

e Mate pocit, ze bylo splnéni tohoto ukolu slozité?

Ano, bylo to pro mé velice obtizné uz jen z divodu, Ze jsem narazil na chybu s datem a obecné
pro mé nebylo ovladani intuitivni.

e Zdaji se Vam vystupy aplikace srozumitelné?

Misto grafu prumémé vytizenosti bych radsi zvétsil poCet uzivatell, protoze mi pfijde, Ze to

vvvvvv

e Jste spokojen/a s celkovym dojmem z webové aplikace? (rozlozeni prvku, pouzité

barvy, ...)

o Pokud je vase odpoved zaporna, co je pro Vas v aplikaci rusivé ¢i nevyhovujici?

Jednotlivé prvky jsou snadno prehlédnutelné, takze je Clovék jednoduse prehlédne a nevyuzije.
Jednotlivé oblasti nejsou za mé dostatecné odpovidajici, urCité by stalo za to je pozménit nejlépe

na samostatné mistnosti.

e (Obsazenost je pro zjednoduseni zobrazena barevnym rozliSenim, jehoz Skalu 1ze nalézt

adé mobilni verze). V§iml/a

=8

v pravém spodnim rohu monitoru (pravy horni roh v

jste si tohoto méfitka pred prectenim této otazky?

Vsiml, ale i tak se mi to zda snadno prehlédnutelné, jelikoz to splyva s mapou, po které uzivatel

prejizdi, coz je nakonec jeSte rusivé.

e Je pro vas toto méfitko od 0 do 10 dostadujici nebo mate dojem, ze by chtélo upravit?

Mate popiipadé napad, jakyvm zpusobem?

Ur¢ité bych zvolil mnohem vétsi Skalu vzhledem k poctu studentti. Zarover kazdy student mtze
vlastnit vice zafizeni, ¢imz mohou byt vysledky hodné zkreslené.

e (Co si myslite o uziteCnosti této aplikace?

Je to dobry napad, ale chybi dal§i funkce, které by obohatily celou aplikaci, napfiklad
obsazenost v restauracich, jidelnicek, ... Nebo také tfeba rezervacni systém mistnosti.

e Bylaby pro Vas v pfipadé pouzivani této aplikace dulezita aktualni obsazenost, ¢i byste

vyuzival/a spiSe obsazenost ve vybraném ¢ase, popiipadé animacni funkei ,,0d-do*?

Rozhodné¢ aktualni obsazenost, obsazenost ,,0d — do“ nebo v minulosti mi pfijde jako zbytecna

ztrata ¢asu, protoze pro mé jsou to jenom nevyuzitelné statistické zaznamy.
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e Pouzival/a byste nebo budete pouzivat danou aplikaci v budoucnu?

V piipadé zakomponovani dalSich funkci a moznosti by mohlo jit o slibnou aplikaci, kterou
bych rozhodné vyuzival. V tomto stavu ale spiSe ne.

e Tato aplikace kromé& svého hlavniho ulelu muZe studentim a navstévnikim PEF

ziednodusit orientaci na fakulté. Af uz byste aplikaci pouzival/a pro zjiStovani

obsazenosti nebo ne, vyuZzival/a byste aplikaci alespori jako interaktivni mapu fakulty?

Vyuzil bych ji, abych nemusel stahovat zbyte¢né¢ PDF soubor s mapou. Je tu prehledné vidét
kazda mistnost a orientace je zjednodusena taky ikonami schodt apod.

e Napadlo by Vas. jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Jak uz bylo zminéno, pridat dalsi funkce, které by rozsifili tuto aplikaci, ale také napftiklad
pridat dalsi fakulty, menzu s moznosti zobrazit si aktualni jidelni¢ek, rezervaci mistnosti a
uceben apod.

e Doporudil/a byste tuto webovou aplikaci svym znamym?

V tomhle stavu spise ne...
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Priloha 2 — Odpovédi pétivtefinového testu

Dokazali byste 7ici, ¢eho se aplikace pravdépodobné tykda, popripadé co si z obrazku

pamatujete?

schéma unikového vychodu

Centrum informaci

Pudorys PEF budov s vyznacenymi patry a u¢ebnami

Ne

Dum

Obchodniho centra

CIsté z obrazku ne. Z kombinace nazvu Wolno a mapky bych hadal ze jde o sledovani
volnych parkovacich mist, ale jedna se pouze o tip.

Tyka se néjakého planu / mapy.

Néavstévnosti arealu?

Obsazenost arealu Skoly/néjakého komplexu

Kde je v arealu volno

mapa arealu

Patra, planek, sponzofi, Skala kapacity, nazev aplikace, logo aplikace
Orientace v ramci Pef

plan budovy

rozmisténi mistnosti, abych védél, kde jsou

Planek budovy

Tyka se Skoly (dle znaku Skoly)

Pozarni ochrany

Chodba

Pomoc zorientovat se v kampusu

mapa

Parkovacich mist asi, zelené ¢asti volno, Cervené ¢asti obsazeno
rezervace mista

plan budovy PEF, néjaky barvy

Pomaha s orientaci po CZU konkrétn& tam byla myslim pefka?
menu se 3 zalozkami, mapa, logo - wolno

mapa, loga, poschodi, n¢jaky popis

parkovisté n¢jakého obchod’aku nebo néco

Pro¢ wolno? Mapa
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mapa provozné ekonomické fakulty

mapa, patra

plan né&jakého wellness centra

logo se sovou, wolno, plan budovy

letiste

mapa n¢jakého obchodniho centra

Aplikace na uréeni kde je v CZU volno na sezeni, uréuje se podle poétu piipojenych lidi
na Wi-Fi

hotel, hotelové pokoje, mapa hotelu

pro€ wolno? - obsazenost arealu ...., mapa, poschodi
CZU, mapa s kavarnama, mistnostma, barevné rozliSena
mapa obchodniho domu

mapa centra pro télesné postizené

stranka aerolinky (logo, nazev, mapa s runwayema)
Mapa né¢jakého arealu, vlevo byl popis, ale nestihl jsem to
zkuSebni provoz né€jaky aplikace na obsazenost

wolno, mapa objektu, poschodi

Nadpis zkuSebni provoz s datumem a néjaky text, uprostied mapa, vic jsem si nevsimnul
Mapu s n¢jakym popisem a tabulku

Mapa néjakého velkého arealu

néjaké OC, co ma vice poschodi

Hotelova mapa

barevna mapa, provozné ekonomicka fakulta

N¢éjaka loga a planek néceho

budova, okolo néjaké cesty, mozna voda

nalevo néjaky sloupec s textem, mapa

unikova hra

plan centra pro télesné postizené

Budova PEF

Mapa né¢jaké budovy, text (nepamatuju si)

dim volno, asi n€jaka ubytovna nebo jiné zafizeni
Obsazenost arealu (nestihl jsem jakého) + mapa

mapa ve zkuSebnim provozu

mistnosti v nejakem dome
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obsazenost arealu z mapy

nejake centrum s chodbama

aplikace wolno

menu a barevna mapa

loga, popis, mapa, poschodi

kde je volno - na mapé

plan domu

mapa s kavarnou a podobné

monitorovani budovy

kouknéte kde je v arealu volno

asi néjaka hra

plan budovy

logo "WOLNOQ", pod tim né&jaké menu a mala mapa

tyka se té mapy

Zeleno-Cervena mapa s vychody, vic jsem si nestihl vSimnout.

planek né&jaky tovarny, nezaznamenala jsem jaké

sklad néjakého zbozi

budova néjaké banky nebo néco podobného, méji tam i kavarnu

provozné ekonomicka fakulta a jeji mapa

bylo to moc rychly barak néjake;j

pamatuju si n¢jakej sloupec s textem a mapu

vubec jsem to nestihla mapu jsem vidé€la

bylo to na mé& moc rychlé, text si nepamatuju, ale vedle byl néjaky obrazek
tyké se obsazenosti arealu

mapa nemocnice

zkuSebni provoz aplikace (nezaznamenal jsem jaké)

plan pro orientaci po budové na obrazku

Pamatuju si mapu a nadpis "pro¢ volno?", asi bude fesit, kde je v mapé volné misto
prostort centra i s parkovanim podle pater vpravo

aktualné, datum a cCas, posledni si nevybavim, test a mapa, ale nevim, ¢eho by se to
mohlo tykat

Tyka se obsazenosti arealu n€jak pomoci wifi, vic jsem nestihla.

vpravo dole bylo poschodi, uprostted velka mapa, takze se to tyka néjakého

vicepatrového domu
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Tyka se obsazenosti arealu, co je na mapé.

plan né&jakych mistnosti a sluzeb

néjaky velky areal, ale nevim ¢eho, popis jsem nestihla

néjaka velka budova se spoustou vchodi, nejspi§ néco pro postizené osoby

Tyka se néjakého velkého komplexu, byla tam néjaka loga

Stranka Wolno, néjaka mapka uprostied

Ne

Unikové vychody

plan néjaké budovy, nejspis univerzity?

Planek parku nebo néjaké budovy

planek budovy

Ne

Pravdépodobné kontrola obsazenosti (né¢eho, parkovacich mist, sedadel v king¢, fakt
nevim). Na obrazku je mapka aktualnich volnych pozic, struény popis a manual,
predstaveni projektu s nazvem Wolno nebo tak néco

Ne

Zelenou a Cervenou barvu, je to néjaky planek? Vlevo bylo vysvétleni ve sloupecku,
Mapa, néjaké "tools"

Provozni hodiny, planek cest, WC, ¢ervené zony

Mapa, logo CZU, nazev Wolno, asi se jedna o n&jaky diagram ubytovani

Prostort

Pro¢ wolno nadpis, barevna mapa

nestihl jsem, néjaky zeleny obrazek a text

Mapa - provozné ekonomicka fakulta, budova, ikony

Wolno, zalozky, pod tim néjaky text a loga, vedle obrazek, vypadalo to jako néjaky plan
budovy

ZkuSebni verze aplikace, tyka se pravdépodobné té mapy

Tyka se CZU

Pamatuju si mapu s poschodim

tyka se néceho v té map¢, Cervena a zelena, asi obsazenost nebo néco podobnyho?
nic

ZkuSebni provoz, datum, text, loga, obrazek s mapou

budova nevim ¢eho

obrazek mapy, asi se tyka toho arealu v mapé
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Domu seniorti?

Pamatuji si mapu a panel s textem po levé strané
Tyka se “obsazenosti prostor arealu pomoci...”
aplikace se tyka néjakého arealu

barevna mapa s budouvou néjaké fakulty

Veédeéli byste, jaké funkce (mozZnosti) aplikace obsahuje, tedy co byste v této webové aplikaci

mohli délat a jaké informace byste z ni mohli ziskat?

nevim

Zobrazit harmonogram, mapa

na zakladé zvoleného patra si nechat zobrazit veskeré uc¢ebny a mistnosti, které se v
patfe nachazeji

Ne

Nevim

Jednodusi orientaci

V aplikaci jsem vidél na levé strané text informujici o této aplikaci. Krom toho aplikace
ukazovala n¢jakou mapku. Detaily mapky jsem nezaregistroval takze si ani nejsem jist
jaké informace bych z ni mohl vy¢ist

Mohl bych z ni vy¢ist rozmisténi jednotlivych mistnosti.

Ne

Obsazenost jednotlivych mistnosti a moznost jejich rezervovani

Ne

pouze mapa

Kapacitu prostor v planku

Jaké ucebny jsou v jaky Cas obsazeny a mozna jaké konkrétni cviceni se kde vyucuje
na zakladé barevného rozliseni tipuji bud’ provozuschopnost (vidél jsem Cervenou a
zelenou) nebo vytizenost obecné

barvy znamenaji, které jsou obsazené (zelené volné, Cervené obsazené), 1 kdyz je divné,
ze to obsahuje oblasti a ne samostatny mistnosti

Vyhledavat mistnosti

Obsahuje mapu Skoly, na které jsem mohl vidét néjakou heatmapu

Unikové vychody

Chodit

Ziskat informace o u¢ebnach a lepsi orientace v arealu
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asi néjaké trasovani, vS§imla jsem si tam ikony vozickare naptiklad, néjaké ulice
Pravdépodobné bych si nasla misto, kde je volno, abych zaparkovala
zarezervovat konkrétni termin v mistnosti

asi bych mohla zadat, kde jsem, a kam potfebuju jit a ono by mi to ukazalo cestu
Polohu uéeben v ramci CZU? Konkrétng umisténi mistnosti v jednotlivych patrech..
mohla by celkové pomoci v orientaci po CZU

orientace v néjaké budové, kde se aktualné nachazim

nestihla jsem piecist, ale asi n¢jaké ulehCeni orientace

kde muzu zaparkovat a kde je obsazeno

nestihla jsem, asi n€jaka orientace

kde najit jakou ucebnu asi

orientace v néjaké budoveé

nabidku wellness sluzeb a obsazené sluzby

nalezeni mistnosti, asi zobrazeni obsazenosti podle barev

orientace na letisti

navigace po centru, navod cesty

Info o obsazenosti mist k sezeni.

obsazenost pokoju

obsazenost arealu

asi kde je hodné podle té€ch barev

kde se jaky obchod nachazi, jaka je oteviracka - kde je zavieno (Cervend) a otevieno
(zelend)

orientace v centru, sesterny, masérny, kavarny, ...

kdy to kam a odkud leti, mapa letecky haly

kudy se kam dostanu, asi teda i popis mistnosti a podobny véci

cervena mapa - obsazeny, zelena - volny

slouzi jako informacni centrum o néjakém objektu, ktery byl zobrazen na mapé
Datum s mapou, nevim, co by mohlo byt vystupem, mozna néjaka obsazenost podle
barevnosti mapy?

Bohuzel netusim

mistnosti

obchody a jejich oteviraci doby apod.

Pokoje a jejich obsazenost, ostatni sluzby hotelu (ikona kavarny naptiklad)

nestihla jsem nic vic nez mapu, takze nevim
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poloha mistnosti

nejspis to bude slouzit jako né&jaky plan

netusim

n¢jaky plan té unikové hry

navstévni hodiny, obsazenost pokoju podle barev, vic nevim
Nejspis bude slouzit pro zaméstnance k rezervaci mistnosti
Nestihla jsem precist text, nic me takhle nenapada
rezervace pokoju, ceniky

Jaka je obsazenost

nic mé nenapada

to nevim

jaka je obsazenost v danym arealu

asi cestu

obsazenost fakulty na CZU

funkce jsem nestihl

slouzi jako plan té budovy

kde je volno,takze néjaka obsazenost

unikové vychody

oteviraci dobu, cestu

asi n€jaky kamerovy systém

podle toho sloganu asi kde je na mapé volny misto

hrani hry

unikovy vychod nebo jiné bezpecnostni informace

asi "wolno" v mapé

néco v té mapé, kde jsou mistnosti a tak

Cervené jsou asi zaviené mistnosti a zelené jsou oteviené, nebo neobsazené mozna?
kde se co vyrabi

cervena znamena plné regély, zelend znamena volné regaly
oznaceni kancelafi zaméstnanct apod.

to nevim vS§im jsem si jenom mapy

nevim

nestihla jsem si to piecist

vubec nevim

netusim

124



z textu - Cervena je hodné lidi, zelena malo

kde najit riizna oddéleni, nemocnicni bufet a dalsi

asi néco s cestovanim, byla tam né&jaka mapa, skoro jako letisté nebo néco podobného
nejspi§ bude slouzit podobné jako informacni tabule v obchodnich centrech a podobné
Mohlo to byt néjaké parkoviste, takze aplikace fesi volna mista

tak asi kde se da zaparkovat, co v tom centru lze najit a obdobny véci

nevim, nepochopil jsem to

Podle predchozi odpovédi, obsazenost arealu

To bohuzel netusim...

Funkce nevim, ale psalo se tam, Ze se tyka obsazenosti arealu, takze to bude zobrazovat
asi pocet lidi v tom areélu.

kde se co nachazi

Mohla bych asi ziskat informace o tom, kde se co nachazi a jestli je otevieno nebo
zavieno (Cervena okna) nebo néco podobného

nedokazu fict

Asi né&jaké vnitropodnikové informace o zaméstatncich v jednotlivych kancelafich a
podobna data.

Mozna parkovani?

Ne

Nevim

S nejvétsi pravdépodobnosti pokud bych v tom misté studovala nebo pracovala tak by
se mi hodil planek

Nevim

informace o umisteni mistnosti a objektu apod.

Ne

Informace o volnych pozicich na dané téma

Pravdépodobné néco z dopravy, vice nedokazu fict.

Ne

Ne

Ano

Volné kapacity na néco, asi jde i zarezervovat ale nejsem si jista

Ne

Netroufnu si fict

chtél jsem to precist, ale nestihl jsem, takze nevim
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Planek pro studenty té univerzity

Obsazenost arealu, jestli si dobfe pamatuju

Asi funkénost / nefunkénost nebo néco podobného podle Cervené a zelené
Nevim

Ne

jestli jsem to pochopila z mapy dobfe, tak obsazenost, text jsem nestihla
nevim

Nestihla jsem precist

hledat mistnosti

nevim, mozna parkovani

Mize zobrazovat tieba aktivity pro seniory apod.

Obsazenost? Dle dvoubarevné mapy

Obsazenost

orientace v arealu

mistnosti na fakulté, asi rozvrhy, kabinety uciteld, ...
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Priloha 3 — Oteviené odpovédi z dotazniku

4. V pripadé predchozi odpovédi "jiné" na predchozi otazku prosim napiste, kde jste na aplikaci

narazila?

vidéla jsem ji na seminafi

od pritele

Od pana docenta Varka

Nezaznamenala

Na seminafi pro diplomanty o ni mluvil jeden z profesort.
Na seminafi diplomovych praci

Myslim, ze néco podobného je spusténo na informacni tabuli u vchodu do PEF

6. Pokud ano, ceho se tykala?

Parkovani

parkovani

Zasedacky, parkovani

Obsazenost bazénu

Asi to neni to stejny, ale tfeba sdileni aut a podobnejch véci, tam se taky sleduje
obsazenost vozidel.

jeding to parkoviste

Jestli se to pocita, tak rezervace na kurzy cviceni.

obsazenost na parkovistich apod.

Kancelafi v zaméstnani.

Kina

na parkovani je to docela Casty

néco podobného jsem videla ve wellness centru

Nevim, jestli se to da povazovat za monitoring obsazenosti, ale béhem covidu se
podobny sledovani obsazenosti provadélo ve vétsin€ obchodu.

Obsazenosti bazénu

jestlize parkovani spada do techto aplikaci, tak s temi jsem se setkal

Obsazenost pracovnich mist a parkovisté v praci, obsazenost ve skiarealech,
obsazenost v restauracich

Ano, v zameéstnani mame podobnou aplikaci slouzici k rezervaci zasedanich mistnosti.
Obsazenost pii rezervaci na masaze

Parkovani

Parkovani po Praze
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V praci — zasedacky

Parkovisté, podobny systém jsem vidéla v nemocnici.

Takové aplikace jsou tfeba v bazénech a pod., kde teda hlidaji spis obecnou obsazenost.
Nebo to parkovani...

to s parkovistém uz jsem nékde vidéla

Vétsinou parkovisté

V nasem wellness centru je podobna aplikace na riizné masaze apod.

V préci, Slo o obsazenost meetingovych mistnosti

v prazské zoo je néco podobného

Parkovaci mista

v KB Parking app

Tykala se obsazenosti jednacich v mistnosti ve firmé.

Parkovani

Obsazenost saunového sveéta. Obsazenost zasedacich mistnosti. Obsazenost
parkovacich stani.

Obchodni centra

8. Pokud je VaSe odpovéd jina nez "rozhodné ano", co je pro Vds v aplikaci rusivé ci

nevyhovujici nebo co byste zménil/a, pridal/a, ubrala/a?

Zménil bych velikost jednotlivych blokli a zaméfil se na jednotlivé mistnosti, pro lepsi
planovani a hledani volného mista

Na telefonu se mi aplikace neovladala dobfe. Vyskakovali na mé rizna informacni
okna, kterym jsem pfili§ nerozuméla. M¢éfitko prekryvalo mapu pfi zoomovani.

Na prvni pohled mi to pfislo docela dobré, ale barevné mi to pfijde takové "mdlé".

Na oko to vypada docela dobfte, ale kdyz jsem se do toho zahled€la vic, piijde mi to
nepiehledné, takové roztahané

Nacita se moc dlouho

mozna bych zvazil zménu zeleného okoli budovy, aby vice vynikl samotny vnitini
prostor budovy, Spatné se mi rozlisuji jednotlivé odstiny zelené na mapé

Maly rozsah absazenosti (10 je dost malo lidi),

Je minimalisticka a nedopracovana, rozdéleni mapy na velky bloky moc nechépu.
Nechal bych napad, ale zapracoval bych na celkové aplikaci. Nedulezité funkce ubral,
1épe rozlozil prvky na strance

Jednotlivé prvky jsou piili§ nesourodé
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divala jsem se na aplikaci na mobilu, kde to dava vétsi smysl. Kdyz jsem ji potom
otevrela na pocitaci, asi by mi hned nedoslo, ceho se ta aplikace tyka. Na telefonu jsem
rovnou klikla na mapu a uz jsem védéla.

Co se tedy tyCe barev, tak mi aplikace pfijde takova jednodussi - barvy spolu prili§
neladi, pfilozena mapa je pouze "zelena na zelené". Umisténi informaci o sektoru bych
dal nékam zvlast.

celkove se mi to nelibi, spatne se pracuje s mapou

bohuzel mam vcelku problem s rozlozenim veskerych funkci a zaroven s funcemi jako
takovymi, ne vsem rozumim nebo ne vsechny obsahujou to, co bych od nich cekal
Blok v levé Casti neni vzdy intuitivni, nékteré informace nepotiebné

Barevné pozadi je v hodn¢ podobné barvé jako vnitiek budovy a snizuje to prehlednost
Aplikaci jsem zkoumala a pfili§ se mi nelibi nékteré jeji chovani spojené se zobrazenim
"informaci o sektoru". Nejsou pfili§ na prvni pohled prili§ na oc¢ich a podle v§eho to
nefunguje jak ma.

Hodné zelenég, jinak mi piijde v poradku

Aplikace mi piijde nesouroda, jakoby leva Cast patiila do jiné aplikace.

Nerozumim tomu odborng, vadi mi spiSe véci jako barevnd nesourodost,
nepropracovana mapa.

nevim, je takova dost jednoducha a asi i preplacand zelenou, ale tfeba je to tim
zobrazenim na mobilu

Zelena barva okoli budovy splyva se zelenou barvou mistnosti budovy

Vzhledové mi to prijde v pohodé

Vibec mi nedoslo, ze jde o obsazenost tiidy. Nejsem si uplné jista, k ¢emu tato
informace je.

V porovnani s podnikovou aplikaci je tato pomérné nepiehledna. Rusi mé popis
aplikace na vicero strankach, zaroven jista neprehlednosti ve funkcich a nepfesnost
celkového popisu aplikace.

V aplikaci jsem se snazil zorientovat, ale mam trochu pocit, ze je tam vSechno a nic.
Pro mé je to neprehledné. V bocnim panelu nahusténé jedno pies druhé a na zbytku
plochy jen mapa a naprosto odstréena tlacitka s jakymsi "mefitkem".

Ubrala zelenou, ptidala n€jakou jinou barvu

stranku znam z dfivéjska, a abych pravdu fekla, pfi pouzivani mi nebyla pohodlna.

Neni piivétiva a ani zajimava na pohled.
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Nesedi okruhy, kde se organizuji/stfetavaji studenti. Nizké metitko obsazenosti. Pridal
bych naptiklad obsazenost konkrétnich tiid. Sklenéné mistnosti pfidat. Ubral bych
napiiklad statistiky studentt, zajima mé aktualni Cas ne jak to bylo tyden zpét ( urcite
nebudu koukat na mésicni statistiku, abych zjistil, kde je v jakou hodinu nejvice lidi)
rusivé barvy

Rozd¢leni na strance, upravil bych méfitko obsazenost

Pisobi to na mé odflaknutym dojmem, ale desktopovou verzi jsem nevidéla.

Prili§ mnoho kliknuti pro zménu dne

Pfijde mi trosku divny ten levy pruh s menu, je tam né&jak moc informaci a pfitom
poradné vibec nic, z ¢eho by se dalo néco dozvédét nebo pochopit

pfijde mi nepiehledna, nic nemé své misto - ivodni informace ani funkce

pouzite barvy se mi prilis nelibi

nic me piimo nerusi

Rozlozeni sektord je zvlastni. Nékteré zasahuje do pulky mistnosti apod.

Nerozumim grafu primérné vytizenosti - k Cemu slouzi. ..

Na telefonu bych zvolil vice mobile friendly rozlozeni

Mozna lepsi barvy ne tolik zelené

11. Pokud podle Vs nenti tato Skdla dostatecna, napadlo by Vs, jakym zpiisobem ji pozménit?

10 je podle me& malo

Na mobilu je sice nahote, ale stejné jsem si ji upfimné nevsimla, nebo spi$ jsem ji
nevénovala pozornost. Mozna teda zakomponovat do mapy, aby byla vic na ocich.
Myslim ze neodpovida skuteCnym kapacitam

Mozna to nékde bude stacit, ale vétSinou neni na Skole prostor, kde by bylo maximalné
10 lidi.

meéfitko je malé a i dost mimo bézny zorny pole, na vétsim monitoru asi nebude pfilis
vidét

Meéritko bych fesila spi§ poméroveé k poctu volnych mist, jinak mé nenapada, jak vhodné
nastavit maximalni hodnotu.

Meiitko bude pfili§ malé. Vzhledem k riznym velikostem sektora asi bude lepsi udé€lat
to pro kazdy sektor jiné.

Maly rozsah, sjednotit barvy v méfitku a v mapée

Malé

Lepsi prizpusobeni méftitka kapacitam jednotlivych bloku

Na procenta?
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Kromé toho, ze bych ji dala vic na o¢i, tak je jesté podle mého nizka a barvy nejsou
zcela odpovidajici mapce.

Jestlize opravdu fesi obsazenost, je 10 velice mélo.

Je nizké a nevhodné€ umisténé

Hlavné bych ji asi dala jinam, viibec jsem si ji nev§imla. A nevédéla bych teda, ze ty
Cisla jsou zafizeni, kdyby to nebylo v predchozi otdzce, asi by to chtélo néjakou
vysvétlivku

fakultu jsem jednou navstivila, 10 zafizeni je na takhle velkou Skolu malo, chtélo by to
klidne 50

fakt jsem si toho prvni nevsim, i kdyz ted’ mi pfijde, ze je to dost na ocich, kdyz na to
koukam

Meértitko ma nizké hodnoty a jesté je naprosto mimo zorné pole.

Dala bych ji vic do mapy

Bylo by dobré kapacitu urcit spis relativn€. Prostory muzou mit riznou kapacitu pro
sezeni.

bude to malo na takhle velky oblasti

Asi zalezi na bézném poctu studentu, ale 10 mi pfijde opravdu malo. A mozna by mohlo
byt 1 nekde vice na ocich, opravdu jsem si ho nevsimla.

Jsem studentem a 10 lidi je opravdu malo na prostory pefky, urcité bych to zvysil a to o
dost

Asi to bude malo, kdyz je to pro skolu

na skole bejva mnohem vic lidi, takze urcite rozsirit

Nevsimla jsem si toho, ale aplikaci nepouzivam, jenom jsem ji vidéla. 10 mi ale pfijde
jako maximam malo.

je na PEF zoufale malo

bude malo, vétSinou vSude bejva mnohem vic lidi

Zvetsit max. pocet

Zménit polohu a maximalni pocet

zvetsit

zdaleka to neodpovida tomu, kolik maximalné lidi je v jednu chvili na Skole

vzhledem k velikosti jednotlivych segmentti bych zvolil vétsi rozptyl méfitka

Vsiml jsem si, Ze je mapa rozdélena na rizné velké oblasti. Za prvé bych mél problém

s tim, ze ona Skala ma pouze 3 barvy, zatimco v mapé je barev mnohem vice + si
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nedovedu predstavit, ze by v takto velkych oblastech bylo rozumné davat nejvyssi
hodnotu 10.

Vsiml jsem si sice moznosti zmény poschodi, ale métitko hned pod touto funkci jsem
prehlédl. Jelikoz se jedna o aplikaci univerzity, na kterou jsem dochézel, troufnu si
tvrdit, ze rozsah 10 uzivatell je nizky.

Na univerzitu je urcité 10 lidi malo

Urcité zvetsit, vzhledem k tomu, Ze fada studentl pouziva vice zafizeni a jsou pripojeni
na wifi, méfitko je velmi zkreslené. Pokud je 10 studentl (Cervena zona, rozhodne
preplnéné) na 30m?, tak je to vtip.

Skala je nizka a barvy neodpovidaj mapé

Skala je mala, ale hlavné jsem si ji viibec nevsiml.

Silené malo

Rozhodné zvétsit

Rozd¢lil bych meétitko do vice poli a zvétsil jeho rozsah

Predpokladam, ze i na PEF bude tento pocCet nizky.

provozne ekonomickou fakultu jsem nastevoval, 10 zarizeni je opravdu malo

Proc€ je 10 osob oznaceno v ramci $kaly jako jeji horni limit? V ramci Skaly mé nedava
smysl pro€ to je zrovna 10. Pro¢ pii 10+ zafizeni v jedno mist€ je to oznaceno Cervene,
coz evokuje to aby se uzivatelé tomu mistu vyhybali.

poschodi jsem si v§imla, ale mefitka uz ne, chtélo by to néjak zvyraznit a pfidat
maximalni pocet

Skala je nizkd a malo na oc¢ich

U vétsich uceben nemusi byt tento rozsah dostacujici

13. Dokdzal/a byste popsat ditvod své odpovédi?

V zaméstnani podobné aplikace vyuzivame porad na booking zasedaCek a podobné,
takze si myslim ze tyto aplikace davaji smysl.

Neni mi jasné k ¢emu by méla byt uzitecna.

Dobré vyuziti jak pro studenty tak i ucitele.

Ano, myslim si, ze je uzitecna. Kazdy mame své preference, nékdo je rad ve spoleCnosti
lidi, jini zas ne a tak by hledali prazdnéj§i mistnosti. Navic v dobé COVIDu je to taktéz
skvelé.

ZlepSuje prehlednost o obsazenosti budovy

nevim, k ¢emu bych ji méla pouzit, kdyZz si vSude mazu dojit sama

nepochopil jsem, co to teda vlastné sleduje, data jsou dost divny
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Nepochopila jsem, jestli se zobrazuji uzivatelé nebo zatfizeni, vSude se pise néco jiného
Neni jasné jestli je obsazena poslucharna nebo tfeba sezeni na chodbé.

nékdy by se to hodit mohlo

Na prvni pohled by se diky ni dalo poznat kde je mozné si na czu v klidu sednout, aniz
by bylo potfeba obchéazet celou budovu

Do ted jsem ji neznal a asi bych ji nepotieboval ani pouzivat

Napomaha vyhledat volna mista a ucebny v kratkém Case a usnadiiuje planovani
Myslim si, ze je to vyhodné spiSe pro vyucujici, mohou piipadné vidét, kam mohou
poslat studenty napsat test, ¢i kde mohou mit altualné hodinu, kdyz nemaji
zarezervovanou ucebni. Ale také Kdyz bude student travit cas mezi 2 hodinami na
fakulté, bude védeét, kde se na fakulté maze bez neruseni usadit

Muizu se o obsazenosti presvédCit na vlastni o€i osobné

Pocet pfipojenych zafizeni a pocet osob v daném mist€é mohou byt velmi odlisné
hodnoty. Navic velmi pravdépodobné tato aplikace neposkytuje uzitecné informace,
jelikoz me napfiklad o pilnoci ukazuje ze v fadé mist budovy je 30+ aktivnich "osob"
(realné spis jen zafizeni, a ne osob). Je pro mné zjevné ze informace z aplikace jsou
neduvéryhodné z hlediska zjisténi zda je n€jaka lokace opravdu obsazena nebo ne.
radsi se dojdu osobne kouknout

mozna bude uzitecna, ale pouziva se opravdu §patn€, nemela bych na to trpelivost
Kvali tomu malému méfitku a taky kvali tém velkym blokim.

Kvli ohrani¢eni oddild, rozdéleni podle uceben by bylo lepsi

Je dobry védét, kde je misto si sednout

Jak je to na ty velké oblasti, ptfijde mi to uplné zbytecny

idea je dobra, ale vystupy neodpovidaji tomu, co aplikace slibuje

Dovedu si predstavit, ze bych takovou informaci, jako kolik je kde lidi, nékdy mohla
pottfebovat.

studentim asi jo

Do ted jsem to neznala, ale vypada to zajimavée

Bohuzel spousta véci nefunguje, 1 kdyz je psano, ze se jedna o testovaci verzi.

Pomoc pfi hledani volnych prostor a orientace v budové

Pro nékoho tieba jo, mé projde zbytecna, radsi se tam dojdu podivat sam

ze ziskanych informaci by mi nestacilo, ze jsou zobrazeny jenom pocty pfipojenych
zafizeni k wifi

Zatim mam dojem, Ze je stale na ¢em pracovat.
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Zatim asi bohuzel neukazuje uzite¢na data.

Vzdy se hodi védet, kde je misto

vzhledové vypada dobfte, ale vystupy nejsou takové, abych aplikaci pouzivala

V tomto stavu si to bohuzel nemyslim.

Pro studenty nejspis jo

velky bloky jsou pro obsazenost k ni¢emu

Ukazuje to o palnoci tieba 30 uzivateld, coz je jisté nerealné.

Studentdim asi pomtize v&dét, kde kdo je. Skola vypada velka

Pro nékoho tieba jo, ja bych nevyuzila

Sice se jedna pouze o zkusSebni verzi, ale data mi pfijdou nerealna.

Radsi si projdu dvé parta, nez koukat na aplikaci co ma meritko k smichu, a jesté to
nemusi odpovidat.

Pfijde mi zbytecny védét, kolik je obsazenejch mist, kdyz nevim, kolik je volnejch
Premyslim, k ¢emu bych tuto aplikaci vyuzila.

Prozatim mi aplikace pfijde sice dobie minéna, ale nedotazena, takze nevidim duvod,
kdy bych ji mohla chtit vyuzivat.

Pro studenty této Skoly mozna uzite€na bude, ale mé bohuzel pfijde nedotazena.
Chybé¢jici aktualni data mluvi za vSe...

Do ted jsem ji neznal. Pro mé je lepsi se normalné zajit podivat.

kvali velikosti téch oblasti

Studenti ji pravdépodobné vyuziji. Vyhodi bych vidél v pouziti aplikace alespon jako
plan skoly.

15. Dokdzal/a byste popsat ditvod své odpovédi?

Nevim, proc¢ bych ji vyuzivala. Nepfijde mi uzitecna.

Ano, naptiklad, kdybych se chtél ucit a byt v tichosti, tak bych to rozhodné vyuzil.
Ptipadné bych se spoluzaky naptiklad mohl zarezervovat mistnost pro vice lidi.
Vyuzil bych to spiSe pro vyuziti/obsazenost mistnosti, aby ¢lovék nemusel koukat na
rozvrhy tfid, ktere neplati a pokazdé klepat a koukat dovnitf.

nepotiebuju to

Nemusel bych misto hledat, jenom bych se podival do mapy

Nejsem student

Nechodim na PEF, nepotfebuju to

lepsi planovani akci pro vice lidi, zrychleni vybéru vhodnych prostor naptiklad pro

planovani narazovych meetingu
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nepiesny data

nepotiebuju to pouzivat

Kdyz je potieba jit do Skoly tak jak tak, nezalezi mi na obsazenosti

K ¢emu mi ta informace bude, kdyz se na Cvika stejné musim piihlasit. A Cvikov je
omezeno kapacitou. Nebo aplikace slouzi k né¢emu jinému a to jsem nepochopila.
nejsem student

Jak uz jsem zminil, na zakladé obsazenosti n¢jakych oblasti mi to piijde zbytecné.
jako student bych to pouzival

Jak jsem psal, v tomto stavu ne.

Radsi si tam dojdu.

Aplikace mé& uplné nepiesvédcila o své uzitecnosti.

Kdyby to fungovalo, tak bych to asi zkusila

Aplikace jen ukazuje pfipojena zafizeni. A to ve skole plné vypocetni techniky kterou
to takto detekuje. Aplikace mé tedy jen fika kde je hodné aktivnich zafizeni, ale ma jen
velmi slabou vypovédni hodnotu o tom zda se v daném misteé doopravdy nékdo nachézi
nebo ne. Tedy tato aplikace by mé& pro zjisténi skutecné obsazenosti prostor moc
nepomohla.

nepresna data, ale predevsim uz tam nestuduju

Nestuduju tam, nemam pro¢ to pouzivat

Obsazenost mazu zjistit i bez aplikace

Pro informovani se

Radéji se dojdu podivat

Nerealna data.

fikam, uplne jsem to nepochopil

Spojuje v sobé plan a aktualni obsazenost, coz vyznamné §etfi ¢as

Ve stavu ve kterém je spis ne, zkusil bych ji, ale pfedpokladam ze data nebudou uplné
vypovidajici

V piipadé€ traveni Casu na fakult€¢ mezi hodinami mohu védét, kde se spise nerusené
usadit

vystupni data nic nefikaji

17. Dokdzal/a byste popsat ditvod své odpovédi?

vyuzil bych spi§ informacni tabule
Jako mapa asi dobry...

Jako mapa je to ok
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Jako plan budovy super. V prvaka jsem Casto hledala ucebny

Je zde prehledné rozkresleny plan jednotlivych mistnosti

jsem uz ve druhdku, ale stejn€ obc¢as nevim, kde co je a musim si to hledat na strankach
PEF

Jsem zde jiz 5 rokem, Skolu znam

Kdyz budu chtit vidét plan budovy PEF, vyuziji vyhledavac s terminem napft.: "plan
budovy PEF CZU". Hned nékolik prvnich vysledkt ukazuje jednotliva podlazi a to s
vice informacemi nez Wolno. Naopak kdyz bych hledal plan budovy PEF, rozhodné
by mé nenapadlo misto prostého vyhledavani pres google hledat Wolno. Navic
oficialni stranky univerzity jsou pro mne jako uzivatele mnohem divéryhodnéjsi zdroj
nez Wolno

Nepotiebuji

Kdyz si nejsem jista, kde se pfesna u¢ebna nachazi, podivam se do této aplikace

Na §kolu budu teprve nastupovat a urcité to vyuziju.

Na zac¢atku kdy jsme nastoupil ano, nemusel jsem koukat na pdfko, tohle je jednodusi
varianta.

Nechodim na PEF, takze se tam nevyznam, kdyz tam néco potiehuju.

Jak jsem psal jiz dfive.

Nejsem studentem Skoly, a tak by mi aplikace jako mapa urcité dobie poslouzila.

Ne vzdy jsem si jista, kde se nachazi dana u¢ebna

Novacci

Obcas by se to asi hodilo.

Pokud by se mapa rozsifila o dalsi informace, bylo by to perfektni. Usnadnilo by to
orientaci

Pomaéhalo by mi to s orientaci

pro orientaci je to vhodne

Pivodné jsem si myslel, ze k tomu slouzi

Skola je velk4 a ob&as je naroéné se v ni orientovat

To asi jo, obcas Clovek fakt nevi, kde co je

Uz to tam znam.

Vim, kde co je. Plan nepottebuji

Pokud bych aplikaci pouzival na rezervaci mistnosti, ptipadné na jiné ucely, tak by mée
jako prvni napadlo se podivat plan k této budove, protoze by to bylo jednodussi nez to

hledat na strankach skoly, pfipadné v souborech.
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Jako planek budovy mi piijde uzitecna.

18. Napadlo by Vds, jak a ¢im aplikaci vylepsit?

Zvétsit hranici a zmensSit bloky na mistnosti nejlip.

Napriklad jesté ptidat na konkrétni ¢asy v jaké ucebné se vyucuje jaky predmét v
daném semestru

Mozna upravit rozvrzeni blokua a k tomu stupnici méfitka a zvolit rozdilné barvy pozadi
a blokd v budové

Asi ji jednoduse opravit, aby fungovala jak ma.

Mirné zvétsit pudorysovej image/container

mély by se zmenSit ty oblasti

lip to upravit pro pohodlné;si pouzivani

lepsi rozmisténi prvkd, lepsi informace o aplikaci, lepsi vystupy, nebo aspon zminit
omezeni aplikace

Jeding ta barva, nic jiného mé nenapada

Jak uz jsem zminila - §kala obsazenosti a doladit hlavné informace o sektoru, ktery jsou
asi nejdilezitési.

Durazné a vystizn€ upozornit uzivatele na to ze ukazované informace jsou jen velmi
orientaCni a neznamenaji ze se v daném misté opravdu vyskytuje ukazované mnozstvi
lidi, ale jen aktivnich zafizeni. Tim Ze se aplikace tvafi ze umi vic nez doopravdy umi
u mé doSlo ke zklaméani. Dale by bylo mozné zlepsit orientacni odhad aplikace
implementaci algoritmu které by sledovaly dlouhodobé (v fadech dnti) trvale pfipojena
zafizeni které zjevné nejsou spojena s pohybem ¢i pritomnosti né€jaké osoby a tyto
zafizeni pak automaticky odstranit z heatmapy.

Dle odpovédi vySe - barvy 1 méfitko, asi bych 1 rozdélil mistnosti jednotlivé misto
bloku, které jsou tam nyni.

Asi komplet predélat, minimaln€ popfemyslet nad vstupnimi daty.

Jednoducha navigace?

Aplikace spliiuje vSechny moje pozadavky

rozdélit pefku po mistnostech, aby byly data alespori trochu vypovidajici

Veétsi skala

Vétsi interaktivita mapy, zjednoduSeni ovladani

Urcité zmensSit oblasti, aby to bylo k né¢emu

To rozdéleni mistnosti
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Resit obsazenost je dobrej napad, ale kdyZ se nedozvim, jestli tam teda misto je nebo
neni, tak mi to pfijde zbytecny

rozdélit tu mapu do mistnosti

Vzhled, tlacitka presunout pro lep§i manipulaci. Nékteré funkce vynechat. Méfitko a
jednotlive oblasti zménit plus pridat tfidy a sklenéné mistnosti.

za me by to chtélo odpovidajici data, takhle jsou tam sice ¢isla, ale absolutné€ nesouhlasi
s realnou situaci

Zapracoval bych na celkovém sjednoceni designu vzhledem k nékterym “odstr¢enym”
prvkiim a zaroven bych zcela opravil textovou stranku aplikace soucasné s prostorem,
kde se tyto informace budou zobrazovat.

zménit velky bloky na mistnosti

Asi bych 1épe vymyslela alespon ty barvy.

Aplikace mi piijde zbytecna, ale jako mapa funguje dobie

ptijde mi v pohodé, mozna ji nékdy vyuziju

Pro ucitele by mohla obsahovat rezervaéni formulat, pro studenty moznost se prihlasit
do dané ucebny napt. Pri nahrazovani cvika

pokud by aplikace opravdu mela slouzit ke sledovani obsazenosti, tak by bylo zapotrebi
zapracovat na vstupnich datech, coz nebude tak jednoduche, jestlize se jedna ciste o
data z wifi routeru

Okopirovano "Nechal bych napad, ale zapracoval bych na celkové aplikaci. Nedulezité
funkce ubral, 1épe rozlozil prvky na strance."

ZmenSit oblasti (mozna pfimo na mistnosti), obecné lip propracovat design. Celkove
se mi aplikace nelibi. Jestli dobfe chapu, ze je mifena pro studenty dané vysoké skoly,
nechapu smysl jinych funkci nez aktualniho Casu.

Vice barev

Pfidat jiné funkce, aby se aplikace vice vyuzivala. Napiiklad synchronizaci s
Outlookem, atp.

Bylo by hez¢i kdyby se nezabarvovali 1 chodby.

ubrat zelenou, mozna je to detail ale aby to pusobilo l1épe tak kdyz je zasedacka
obsazena aby byla Cervena jen zasedacka (mistnost) nikoliv chodba jak je vidét

Trochu vylepsit mobilni zobrazeni.
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