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Anotacia

Ciel'om bakalarskej prace je dispozi¢né rieSenie penzionu a predpokladand ekonomicka
efektivnost. 'V prvej kapitole popisujem teoretické poznatky z oblasti podnikania
v ubytovacich zariadeniach, popis a vyber lokality v Zilinskom kraji. Dispozicia penzionu je
rozobratd v druhej kapitole, ktorej sucastou je analyza mikroprostredia a makroprostredia.
Teoretické poznatky si zobrazené v SWOT analyze prostredia penzidnu, v ktorom sa
nachadza. Tretia kapitola prace je samotny podnikatel'sky plan penzionu Martinky, popisuje
predmet a formu podnikania, objekt a priestory, pocet zamestnancov a ich mzdy. Ekonomicka
Cast’ prace je =zobrazena v Stvrtej kapitole ajej stcastou je zobrazenie nakladov,
predpokladany vyvoj trzieb apovinné uétovné vykazy. V zavere préce je zhodnotenie
efektivity penzionu. Sucastou bakalarskej prace je prieskum, ktory poukazuje o zaujem

ubytovacieho zariadenia v danej lokalite.

Kriacové pojmy

podnik, podnikanie, Zilinsky region, podnikatel'sky plan, penzion, zdkaznik, mzda,

zamestnanec, majetok, financie, trzby, uctovny vykaz, efektivnost’ podnikania.



Annotation

The aim of this bachelor work is disposition answer on the pension and economic
efficiency. In the first chapter | describe the theoretical knowledge from the area business
accommodation centers, description and sitting in Zilina. Disposition of the pension is
addressed in the second chapter, which includes the analysis of micro and macro environment.
The theoretical knowledge is presented in the SWOT analysis of the pension environment in
which it is located. The third chapter is the actual business plan pension Martinky; describe
subject and form of business, object and space, number of employees and their wages. The
economic part is displayed in the fourth chapter and its part is view of cost, expected
development revenue and required financial statements. In conclusion, this work is to evaluate
the effectiveness of the pension. Part of this bachelor work is the survey that shows the

interest in property in the locality.

Key words

Business, Zilina region, business plan, the pension, code, wage, employee, property,

finance, sales, financial statement, business efficiency
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UvoD

Podnikanie v cestovnom ruchu je velmi narocné a Specifické. Ubytovacie
a stravovacie sluzby su na svete uz od nepamati a rok ¢o rok sa rozvijaji. Ich zakladnym
cielom je uspokojit’ 'udské potreby a Zelania zakaznikov. Ubytovacie zariadenia v vo
vSetkych liniach uspokojuju zaujmy klienta, zaujmy podniku a ich spolo¢enské zaujmy.
Podnik, ktory poskytuje prechodné ubytovanie predava produkt, ktory ponika ubytovacie,
stravovacie adoplnkové sluzby za cenu, ktor4 zodpoveda trhu aje pre zékaznika
prijatelna. Zakladnym uspechom pre podnik, ktory funguje nie len v cestovnom ruchu je
spokojnost’ zékaznika.

Bakalarska praca ma svoj predmet skiimania, ktorého cielom bude najst v Zilinskom
regione oblast’, ktora je atraktivna a vybudovat’ ubytovacie zariadenie v podobe penziénu.
Zilinsky kraj je znamy najméa svojou vybornou lokalitou a horstvom, ktoré v sebe ukryva
no, aj tu sa najdu slabé miesta, ktoré kazia image. Pre podnik s ekonomickej stranky je
dolezita navratnost’ vloZenych financii, ¢ize ekonomicka efektivnost’ zariadenia a vyuZzitie
kapacity. Vel'a podnikatel'ov, ktory pontikaju ubytovanie v oblasti cestovného ruchu chcd
rychlo zbohatnit’ a moc sa nepozeraji na to, ¢o svojim klientom ponutkaju a ako im to
predavaju. Mojim zakladnym cielom v bakalarskej praci je poukazat’ a vytvorit’ penzion,
ktory bude pre klienta vhodnym rieSenim pre stravenie chvil’ po¢as svojho relaxu a bude
ekonomicky vyhodny i pre pobyt na viac dni.

Skladbu bakalarskej prace tvoria Styri kapitoly kde, prva kapitola popisuje teoretické
poznatky z oblasti podnikania v ubytovacich zariadeniach, popis avyber lokality
v Zilinskom kraji. Dispozicia penzionu sa nachadza v druhej kapitole, ktorej stidastou je
analyza mikroprostredia a makroprostredia. Teoretické poznatky si zobrazené v SWOT
analyze prostredia penzionu, v ktorom sa nachadza. Tretia kapitola préce je samotny
podnikatel'sky plan penzionu Martinky, ktory popisuje predmet a formu podnikania,
objekt a priestory, pocet zamestnancoVv a ich mzdy. Ekonomicka ¢ast’ prace je zobrazena
v Stvrtej kapitole ajej sticastou je zobrazenie nakladov, predpokladany vyvoj trzieb
apovinné uétovné vykazy. Zaver prace bude venovany zhodnoteniu ekonomickej
efektivity a vyznamu penzionu v Zilinskom Kraji.

Sucastou bakalarskej prace je prieskum, ktory poukazuje o zaujem ubytovacieho

zariadenia v danej lokalite.



1. PODNIKATELSKY PLAN

1.1 Predpoklady podnikania v oblasti ubytovacich sluzieb

Podnikanie v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzieb ma vela spolo¢nych znakov
Sinymi Cinnostami podnikatel'ov. Spolo¢nym znakom je predpoklad podnikania na
zahajenie ¢innosti, ktora v sebe zahfnia vol'bu predmetu a spdsob podnikania, Zivnostenské
opravnenie, priestor na prevadzkovanie ¢innosti a finanéné prostriedky. Dolezité pre neho
je preskumat’ svoje rozhodnutie o kupe alebo vystavbe ubytovacieho zariadenia, aby po
uvedeni do prevadzky vytvaralo dlhodobé podnikatel'ské tspechy pri ¢o najmenSom
ekonomickom riziku. Rozhodujuca je lokalita, kde je zdujem podnikat’.

Podnikatelom moze byt fyzickd alebo pravnicka osoba, zapisana v obchodnom
registri, ale tiez obchodné spolo¢nosti ako su spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenim alebo
akciova spolo¢nost’. VSeobecné podmienky prevadzkovania zivnosti u fyzickych osob su:
vek nad 18 rokov, spdsobilost’ na pravne ukony, bezithonnost. U pravnickych osob je to
iné, vieobecné podmienky musia spifiat’ ich zakonni zastupcovia. Odborna sposobilost’,
ktord musi fyzicka osoba alebo zdkonny zastupca pravnickej osoby spifiat pri
prevadzkovani Zivnosti, patri medzi osobitné podmienky.

Ziskanie koncesnej listiny na zaklade Ziadosti o vydanie koncesie je zakladnym
predpokladom podnikania Vv oblasti spolo¢ného stravovania a verejného ubytovacieho
zariadenia. Ziadost' sa podava na prislusnom Zivnostenskom trade, kde musi byt
prilozeny doklad o odbornej sposobilosti a bezthonnosti. Koncesna listina ziskana
fyzickou osobou obsahuje:

- osobné udaje podnikatela

- obchodné meno

- identifikacné ¢islo

- predmet podnikania

- miesto podnikania

- podmienky ustanovené na prevadzkovanie Zivnosti
- dobu, na ktoru sa Zivnostenské opravanie vydava

- datum vydania koncesne listiny. *

! Zivnostensky zakon &. 455 /1991 Z. z. zo dia 2. oktdbra 1991 o Zivnostenskom opravneni



Koncesna listina pravnickej osoby ma odliSnosti od koncesnej listiny fyzickej osoby,
obsahuje obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné Ccislo, osobné udaje
zodpovedného zastupcu, predmet podnikania, podmienky ustanovené na prevadzkovanie
zivnosti, dobu, na ktort sa zivnost’ uzatvara a daitum vydania koncesnej listiny. Stcastou
zivnostenského listu a koncesnej listiny je ICO, identifikicia podnikatela. Pod tymto
¢islom, ktoré pridel'uje Slovensky Statisticky urad, osoba ( podnikatel’ ) stile vystupuje

a DIC, &o je datiové identifikacné &islo podnikatela.
1.2 Charakteristika zariadenia

Ubytovacie zariadenie je objekt alebo priestor, plocha, kde sa verejnosti poskytuje za
Uhradu prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby. Kategdria ubytovacieho zariadenia
uréuje druh atrieda stanovuje minimalne poziadavky na vybavenost, kvalitu a sluzby,
ktoré ubytovanie poskytuje. Stanovené kategérie atriedy ubytovacich zariadeni su
uvedené vo vyhlaske €. 419 /2001 Z. z. a podnikatel’ musi reSpektovat’ vSetky nalezitosti
Standardov vybavenosti vybraného zariadenia. V3eobecné poZiadavky na ubytovacie
zariadenie su sucast'ou vyhlasky Ministerstva hospodarstva SR a oznacuji ho nasledovne:
» 1. Kazdé ubytovacie zariadenie je na vhodnom a viditelnom mieste oznacené podla
osobitnych predpisov a je host'om pristupné celych 24 hodin.

2. Na viditelnom a host'om pristupnom mieste je vyveseny cennik sluzieb.

3. V zaujme dobrej orientacie hosti su jednotlivé priestory ubytovacich zariadeni oznacené
viditenymi napismi.

4. Zamestnanci, ktori prichddzaji do styku s host'ami, pouzivaju jednotné pracovné odevy.
V sezonnych zariadeniach, ak nie je mozné zabezpecit' pracovny odev, je dovolené mat’
na viditel'nom a vhodnom mieste odevu menovku s uvedenim funkcie, ktort pracovnik
vykonava.

5. Vymena postelnej bielizne, uterdkov, osusiek a utierok za ¢isté sa uskutocniuje podla
kategdrie a triedy ubytovacieho zariadenia v ¢asovych intervaloch uvedenych v
tabul’kovej Casti. Okrem toho sa bielizen vzdy vymiena po skonceni pobytu host’a.

6. V ubytovacom zariadeni je k dispozicii telefon. Pri telefone v host'ovskej izbe je Cislo
SOS, niekolkojazyény a zrozumitelny navod na obsluhu a ¢isla vnuatro hotelovych
spojeni.

7. Ubytovacie objekty a izby hosti v ubytovacich zariadeniach su oznadené ¢islami.

V ubytovacom zariadeni je vyznaCeny smer najkrat$ej unikovej cesty.
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8. Prilezitostné 16zko mozno na poziadanie hosta upravit na stale 16zko z nabytku
sluziaceho na denny odpocinok hosta. Na poziadanie hosta mozno do izby umiestnit’ aj
detské 16Zko, ktoré sa nepocita do poctu 16zok a prilezitostnych 16Zzok podla tejto
vyhl&sky.
9. Poschodové 16zka sa pripistaju iba v kategoriach a triedach vyznacenych v tabul’kovej
Casti za predpokladu, Ze svetelna vySka miestnosti je minimalne 260 cm. Horné 16Zko
musi mat’ zabranu (zabradlie) a pod matracom nepriepustnu podloZzku. Pristup k hornému
16zku musi byt’ zabezpedeny rebrikom.
10. Na oknach ubytovacich objektov a izieb hosti si zaclony a nepriehl'adné zavesy alebo
zaluzie.
11. Poziadavky na zabezpecenie uzivania ubytovacich zariadeni osobami s obmedzenou
schopnost'ou pohybu upravuje osobitny predpis.
12. Vnutorné zariadenie ubytovacich zariadeni a jeho Casti sa udrziavaji neposkodené a
funkéné. Postelnd bielizen, deky, uterdky, osuSky, obrusy a prestierania su Cisté a
nepoSkodené.
13. Miestnosti, ktoré hostia pouzivaja individudlne (napr. izba host’a, obyvacia miestnost’,
hygienické zariadenie), maji asponi jedno elektrické svietidlo ovladané vypinatom
umiestnenym pri vstupe. Elektrické zasuvky maji oznacené napatie. VSetky miestnosti sa
vo vykurovacom obdobi musia vykurovat’.
14. Vsetky hygienické zariadenia musia mat zabezpeCené ucinné vetranie a l'ahko
umyvatel'né podlahy a steny.
15. Ku kazdému ubytovaciemu zariadeniu je umoZneny prijazd motorovym vozidlom
(okrem horskych hotelov a turistickych ubytovni nachadzajdcich sa v horach). " 2

Pre bakalarsku pracu pouzijeme ako ubytovacie zariadenie penzion, pri¢om tento
pojem charakterizujeme ako jednoduché ubytovacie zariadenie, maximalne s desiatimi
izbami a maximalne so Styrmi stalymi 16Zkami v izbe. Z&kaznikom poskytuje penzién

ranajky, pripade polpenziu a zakladné sluzby.

2 \/yhlagka ministerstva hospodarstva SR 419 / 2001 Z. z., ktorou sa upravuje kategorizéacia ubytovacich

zariadeni a klasifika¢né znaky na ich zarad’ovanie do tried
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1. 2. 1 Penzidn a priestorové ¢lenenie

Penzién je dispozicne a priestorovo Cleneny na jednotlivé pracoviskd a izby. Pri
klasifikacii hovorime o vstupnych priestoroch, prijimanie hosti, kde sa poskytuju
informacie, Cize recepcia s nepretrzitou sluzbou, reStauracia alebo stredisko s dennou
prevadzkou. Pri ubytovacich priestoroch sa riadime plosSnymi Standardmi, podla vyhlasky
Ministerstva hospodarstva SR, kde izby s vybavené podla triedy penzionu. Izba pri troch
hviezdach je 1/ 1 izbama 10 m* 1/ 2 izba m& 14 m?, sacastou izby je kupelfia s WC,
pripadne hygienicka bunka 3, 8 m? O vybavenosti izieb vyhlaska hovori nasledovné :
»~Maximalne 2 stale 16Zka, stdl, centralny trezor na recepcii, telefén so spojenim mimo
penzionu cez centralu, televizor, prijem rozhlasovych stanic, skrina na $aty, odkladaci
priestor na kufor, k6§ na odpadky. Na kazdé 16zko no¢ny stolik s no¢nou lampou, pohar
na pitie, stolicka, v skrini max. 5 veSiakov, poduSka a obliecka, prikryvka a obliecka,
plachta a predsieni, kde sa nachadza veSiakova stena a zrkadlo." Sucastou izby je aj
hygienické zariadenie, teda kupelna, ktorej sucastou je umyvadlo, zrkadlo, odpadkovy
koS, toaleta, predloZzka na podlahe k WC aj k vani ( sprchovaciemu kuatu ), mydlo, 2
uteraky, 2 osusky a pohar na odloZenie si zubnych kefiek.

VVymena uterdkov a osusiek prebiecha na to ur¢enou sluzbou kazdé dva dni a vymena

postelnej bielizne kazdé tri dni, pripadne az po ukon&eni pobytu hosti.?

1.2.2 Kapacita penzionu

Kapacitou ubytovacieho zariadenia rozumieme ako rozhodovanie podnikatela, ktoré
sa musi opierat’ o lokalitu, frekvenciu navstevnosti, velkost' plochy atiez vonkajSie
Cinitele, ktoré toto rozhodnutie ovplyviiuju. Urcit’ kapacitu prevadzky je pre podnikatela
najdolezitejSim faktorom v podnikatel'skom plane. Uz desatrocia sa pouziva sposob, ktory
je povaZzovany za jediny pre ubytovacie zariadenie, a to ukazovatel’ poctu izieb a 16Zok.
Kapacita ubytovacieho zariadenia v rodinnych podnikoch ( penziénoch ) je ovplyvnena

moznostou efektivneho prevadzkovania stravovacieho strediska. 4

® Vyhlaska ministerstva hospodérstva SR 419 / 2001 Z. z., ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich

zariadeni a klasifika¢né znaky na ich zarad’ovanie do tried
4 Sladek, G a kol. autorov. Podnikanie a Standardy v pohostinstve a hotelierstve.Bratislava:Epos,2001,119s.

ISBN 80-8057-327-1.
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1. 3 Lokalita penzionu

Zilinsky region je situovany v severozapadnej Gasti Slovenska. Je prevazne hornaty
a tvoreny pohoriami Zapadnych Tatier, Velkej a Malej Fatry. Najviac¢sou a najdihSou
riekou kraja je Vah . Regidn poskytuje rozsiahle chranené Gzemia a je to v celku obl'ibena
destinacia aj vd’aka svojim terméalnym kipelom. Kraj susedi s Ceskou republikou
a Pol'skom. Rozloha regionu je 6788 km? apriblizny podet obyvatelov je 693 853.
Zilinsky kraj tvoria okresy Cadca, Kysucké Nové Mesto, Bytéa, Namestovo, Tvrdosin,
Dolny Kubin, Liptovsky Mikulas, Ruzomberok, Martin, Turéianske Teplice a Zilina.
Strediskom regionu je mesto Rajec a zname Rajecké Teplice.

Zilinsky kraj je tzv. medzindrodnou krizovatkou medzi §titmi Slovensko, Pol'sko
a Ceska republika. Vel'mi vyznamne pomohlo prepojenie dialnice Zilina — Bratislava, kde
sa da plynulo avcelku vrozumnom ¢&ase cestovat’ bez velkych obmedzeni. Zilinsky
region tiez poskytuje medzinarodnu leteck( dopravu, ktora je situovana cca 10 km od
centra mesta Zilina. V stu¢asnosti letisko poskytuje pravidelna dennt linku Zilina — Praha,
ktord lieta dva krat denne. Vodna doprava je predmetom budicnosti, kde sa ma
vybudovat’ vodny dopravny kanal Vah — Odra a pristav na Vahu by mal byt v meste
Zilina.

Pre svoju bakalérsku pracu a svoj penzion pouzijeme Cast’ zilinského regionu, ktora je
vynimoc¢na svojou lokalitou a krdsou prirody. Na vrcholoch Malej Fatry sa rozprestiera
lyZiarske stredisko Martinské hole. Na vychod od tohto strediska sa nachddza mesto
Martin. Stredisko je najviac zndme svojou nadmorskou vySkou 1 150 — 1 456 m n. m. Je
bohaté na prirodny sneh ado roku 2008 stredisko nemalo vybudované umelé
zasnezovanie. Upravené svahy tvoria idealne podmienky pre aktivny relax ako je zjazdové
lyZovanie, beZecke lyZovanie, snowbording a turistiku.

Aktivny relax neposkytuje iba zimna ale aj letnd sezéna. Pocas letnych mesiacov je
Mald Fatra pre milovnikov turistiky, cykloturistiky idealne rieSenie pre odpocinok
i aktivne Sportovanie. V blizkosti je tiez moznost’ jazdy na koni, blizke vyuzitie kupalisk,
moznost’ prehliadok hradov ( hrad Strecno ) alebo jednoduché vyrazenie do nédkupnych
centier v blizkosti strediska ( Martin, Zilina ).

Za spomenutie tieZ stoji aj mesto Martin, ktoré je centrom Turca. Mesto lezi
v strednej, severozapadnej Casti Slovenskej republiky aje obklopené hrebeniimi Malej

a Velkej Fatry.
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2. Dispozi¢né rieSenie penzionu

Ako zékladnd podmienku pri vzniku podniku na trhu v cestovnom ruchu je existujuca
alebo ocakavana ucast’ navstevnikov a koncentrdcia dopytu v uritom mieste, ktora
predpokladd a utvara moznost’ rentabilne prevadzkovat' ubytovacie zariadenie. Kazdé
zariadenie sa chce na trhu presadit’ a byt uspesné, preto musi byt podnik dobre
obozndmeny s trznou situaciou. Pri analyze prostredia odliSujeme vnutorné a vonkajsie
podmienky, pricom vnutornou analyzou sa zameriavame na dostupné zdroje,
kompetencie, organizaciu a fungovanie podniku. VVonkajSou analyzou rozumieme faktory,
ktoré sa nemenia, to znamena mikroprostredie a makroprostredie.

V pripade analyzy je potrebné posudit’ ¢i v lokalite, v ktorej sme sa rozhodli podnikat,,
mozeme oCakavat’ rast dopytu, ktory pdjde postupne alebo nastani zmeny. Treba tiez brat’
do Gvahy v miere sa dopyt uspokoji a stabilizuje a ¢i je eSte priestor na trhu v danej
lokalite pre d’alsi podnik. Analyza poukazuje aj na to, zZe dopyt sa prisposobuje ponuke,
ale ponuka méze uspokojit’ dopyt len v pripade vzniku novych podnikov. Vznik novych
podnikov znamené nérast ponuky v skokoch. °

Vyznamnou ¢astou analyzy je rozbor vekovej, profesionalnej a prijmovej Struktury
spotrebitelov. Nesmie sa zabudnut’ na socidlne zlozenie klientov, podiel rodin s det'mi,

mladych turistov, Sportovcov a tieZ organizovanych zajazdov.

2. 1 Ubytovacie sluzby na trhu

Trh sluZieb, ktoré poskytuji ubytovanie, prenocovanie apobyt je neoddelitelnou
sucast’ou cestovného ruchu. Podmienkou je prichod a pobyt hosti na navstivenom tzemi
lokality. Trh ubytovacich sluzieb sa viaze so spotrebitelmi, podl'a knihy Podnikanie
v pohostinstve a hotelierstve, 2003, ktori:

- nie st stalou suc¢ast'ou komunity v lokalite, v ktorej sa sluzby poskytuju,

- uzivatelia sa pred pouzitim ubytovacich sluZieb premiestiiuji z miesta

®Sladek, G. a kol. autorov. Podnikanie a $tandardy v pohostinstve a hotelierstve.Bratislava:Epos,2001,98s.
ISBN 80-8057-327-1
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trvalého bydliska alebo z iného miesta do prostredia, kde sa ubytovacie sluzby
ponukaju,

ucast’ uzivatel'a ubytovacich sluzieb na trhu ako kupujiceho je docasna, kupuje
ubytovanie na prechodny cas,

k vzniku staleho trhu ubytovacich sluzieb dochadza za predpokladu
opakovaného prichodu zaujemcov o ubytovacie sluzby do miesta prechodného
pobytu,

trh ubytovacich sluZieb pri stalej ponuke ubytovacich moZnosti sa vyvija
v zavislosti od kolisania dopytu v priebehu roka i tyzdia.®

Trh ubytovacich sluZieb vznika na zaklade dopytu z inych miest, lokalit i Statov a ma

internacionalny charakter. Podnikatel, ktory vstupuje na trh snovym ubytovacim

zariadenim v konkrétnej lokalite, musi poéitat’ stym, Ze trh nie je ohraniCeny len

konkrétnou lokalitou, ale mnoZinou priestorov, lokalit, miest, kde vznikaju podmienky pre

dopyt. Ponuka ubytovacich sluZieb v konkrétnom mieste vyZaduje harmonicky rozvoj trhu

a splnenie podmienok ako su: bezproblémova doprava, volny a bezproblémovy pohyb

0sbb, ekologicke, zdravotné podmienky, ekonomicky — platobny styk medzi dvoma

miestami.

V ubytovacom zariadeni ahlavne pri jeho vzniku by mali byt neoddelitelnou

stiCastou ciele a kritéria, ktoré chce podnik dosiahnut’. Ciele a kritéria uvadza publikacia

Podnikanie v pohostinstve a hotelierstve z roku 2003 a patria sem:

moznost’ realizdcie maximalnych trzieb za ubytovacie sluzby,

vyska zisku,

trzby, ktoré zabezpecia rychlu navratnost’ vlozeného kapitalu,

splacanie tiveru podl'a splatkového kalendéra,

zamestnanost’ pre seba a Svoju rodinu,

ziskanie majetku a dobrej finan¢nej situacie,

minimalne podnikatel’ské riziko,

rozvijanie hlavnej — ubytovacej c¢innosti a vedlajsich Ccinitelov v takom
rozsahu ana takej kvalitativnej urovni, aby zariadeniu zabezpecila
konkurencieschopnost’, vysoku obsadenost’ kapacit, stalych hosti a priaznivé

ekonomické vysledky. ’

®7Sl4dek, G. Podnikanie v pohostinstve a hotelierstve.Bratislava:Epos,2003,410,413 s. ISBN 80-8057-

523-1
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2.1.1 Dopyt

Dopyt po ubytovacich sluzbach vznikd na zéklade ddévodov a prejavov potreby
premiestnit’ sa na in¢ miesto za ucelom vykondvania aktivit, ¢innosti. Dopyt tvoria
navstevnici, klienti. Dovodov, preco vznika dopyt po ubytovacich zariadeniach méze byt
niekol’ko. NajcéastejSie je to vSak sluZzobna cesta, ktora vyplyva z ur¢itého povolania,
funkcie, kultrne a spolocenské udalosti, ktoré sa uskuto¢tiuju v konkrétnom mieste,
lokalite, rekreacné av cestovnom ruchu najviac vyuZivané, zdravotné, obchodné
a podnikatel'ské. Dopyt v cestovnom ruchu po ubytovacich zariadeniach sa poklada za
prejav posobenia miesta, kde sa tvori ponuka primarnych potrieb navstevnikov, cize
motivy cestovania. Za motiv moZeme pokladat’ rekreaciu, kultru, Sport a pohyb, lieéenie,

oddych, spolo¢enské vyzitie, kl'ud.

2.1. 2 Ponuka

Ponukou ubytovacich sluzieb rozumieme uspokojenie dopytu po ubytovani
a vytvaranie podmienok v prospech svojho zariadenia. Je velmi dolezité, aby sa
charakteristika ponuky formovala uz v zaciatku formovania prevadzky. Lokalitné
podmienky si nevyhnutné a nimi mame na mysli, nadmorsku vysku, doprant pristupnost’
a miestne atraktivity. Diferenciacia ponuky zariadenia je spresnena v kategorii a triede
ubytovacieho zariadenia.

Vyvoj ponuky sa neustéle meni a preto nie je mozné ju $pecifikovat’. Zakladna forma,
ktorou sa ponuka prezentuje, je cena. Tvori sucast’ ponuky a stimuluje ponuku zo strany
ubytovacicho zariadenia vo¢i hostom. Je to rozhodujuci element pri vybere z ponak

ubytovacich sluzieb.

2. 2 Konkurencia

Konkurencia je na trhu ubytovacich zariadeni a sluZieb najdolezitejsi faktor, ktory
ovplyviiuje uspechy v podnikani. Je zaklad pre spravne pochopenie rozvoja lokalitného
cestovneho ruchu a podnikatel'ovi zabezpe€uje stale vyuZivanie svojho zariadenia a jeho
pevné postavenie v sutazeni o podiel na trhu pdsobenia. Konkurovat' si mozu hlavne

ubytovacie zariadenia rovnakého charakteru, teda triedy a kategorie. Prejavuje sa
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v ponuke, vybavenosti izieb a v doplnkovych sluzbach. Ziskanie informécii o konkurencii
nie je jednoduché, no v dnesSnej dobe prostrednictvom internetu sa potrebné informécie
daju zistit’ pomerne I'ahko.

Siet'” ubytovacich zariadeni na zimnom lyziarskom stredisku Martinské hole je
pomerne stala. V sucasnosti sa v stredisku nachadza 16 ubytovacich zariadeni z ¢oho je
jeden hotel Martinské hole, ktory sa nachadza cca 300 m od zjazdoviek. Cena za jednu
noc sa pohybuje od 27 Euro. Dalgie su 3 apartmanové domy, ktoré predstavujii najvacsiu
konkurenciu, vzhl'adom na to, ze st priamo na stredisku a ceny za jednu noc s
dostupnejSie aj pre bezného klienta. V stredisku a v blizkosti strediska sa tieZz nachadza 12
chat, ktoré sa prenajimaju sukromne so $tandardnou vybavenostou pre zadkaznika. Pre
potreby prace sme sa rozhodli, Ze poloha penziénu bude priamo v centre strediska
Martinky. Pri vstupe do strediska je rampa, ktora sliZi na koordinovanie dopravy do
lyziarskeho strediska, ked’ze je to chranené izemie a cesta je jednosmerna. Do strediska sa
odboc¢uje vo Vratkach a po prichode k rampe je nutné pouzivat pravidla dopravy na
Martinské hole ariadit sa pokynmi pracovnikov strediska. Pravidla su tolerancia
a ohl'aduplnost’ vodi¢ov, maximdlna rychlost 30 km / hod acasovy harmonogram
prijazdu a vyjazdu dopravného obmedzenia do strediska, kde nahor sa chodi v ¢ase od
06:00 do 12:00 hod — od 19:00 do 24:00 hod a nadol od 13:00 do 18:00 hod — od 01:00
do 05:00 hod. Pri vyjazde do strediska je pri zimnych ro¢nych obdobiach potreba
sneznych ret'azi na aute. V sucasnosti sa do strediska da dostat’ autom alebo peso.

Z hladiska kategorie a triedy ubytovacieho zariadenia sa o priamej konkurencii
hovorit’ neda, pretoze v centre strediska sa penzion nenachadza. Na$ penzidn bude na
stredisku novy a jediny. Moézeme vSak hovorit’ o nepriamej konkurencii, za ktort z ndsho
pohl'adu povazujeme apartmanové domy.

Apartmanovy dom svojim klientom poskytuje polohu v srdci strediska, nachadza sa
pod nastupnou stanicou vleku B, ma dostato¢ne velké parkovisko a bezproblémovy
pristup az kdomu. Zakaznici maju k dispozicii reStauraciu s kapacitou 50 o0s6b
samoobsluzného typu, moznost' objednania si ranajok, obeda a vecere, Gschoviiu lyzi,
recepciu a bezplatné parkovanie a terasu pred reStauraciou. Ubytovanie je vhodné pre dve
az Styri osoby v Studiu alebo apartmane.

Ako uvadza internetova stranka apartmanového domu: ,, Stidio pozostava z jednej
miestnosti, v ktorej sa nachadza manzelska postel’ + pohodlna rozt'ahovacia postel’ pre
jednu aZz dve osoby, kuchynsky kuatik (dres, zabudovand 2-platni¢ka, zabudovana

chladnicka s vyparnikom, varnd kanvica, mikrovinna rura), jedalensky kutik, TV/SAT,
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WI-FI pripojka, sprcha/ WC, priestranna chodba, velky balkon resp. bez balkona.
Velkost §tudia: cca 42 m? a apartman pozostava z dvoch miestnosti — spalne a obyvacej
izby, v ktorej sa nachadza zariadena kuchynska linka, jedalensky kuatik pre 6 o0sdb,
plazmovy TV, komfortnd rohova sedacia sUprava na plnohodnotné dvoj 16Zko,
rozkladacia pohovka, CD systtm a DVD prehrava¢, 40 DVD filmov a hudobnych
koncertov. V spalni sa nachadza manzelska postel’ Standardnych rozmerov. Kuchynsky
kutik je vybaveny chladnickou, sklokeramickou varnou doskou, rychlovarnou kanvicou,
hriankova¢om, mikrovlnnou rarou a komplet riadom. Zariadenie apartmanu dopiiia
priestranna kupelna s fénom, WC, priestrannd chodba, dostatok odkladacieho
priestoru. Apartman je na prvom poschodi aje dostupny aj vytahom. Ubytovani maju
v zime K dispozicii lyziareni na odloZenie lyzi a suSi¢e lyziarok priamo na prizemi."

8 Apartmany aj $tadia maju k dispozicii WIFI pripojenie.

2.3 SWOT analyza strediska Martinky

SWOT analyza je analyticky ramec a postup, ktorym identifikujeme a posudzujeme
vyznamnosti faktorov z pohl'adu silnych ( Strenghts ) a slabych ( Weaknesses ) stranok
skimaného objektu a prilezitosti ( Opportunities) a hrozby ( Threats ), ktorymi bude nas
podnik vystaveny. Treba si vSak na zaciatok povedat’, Ze silné a slabé stranky predstavuju
interné faktory, €ize tie nad ktorymi mame kontrolu a mézeme ich ovplyviiovat’ (napriklad
naSe manazérske schopnosti, jedinecnost’ a priemernost ndsho produktu, persondlu)
a externé faktory predstavuju hrozby a prileZitosti. Tieto faktory sami neovplyvnime, je to

napriklad trh préce, siln alebo slaba konkurencia, legislativa alebo pravo. °

8 Ubytovanie . Url: http//martinky.net./sk
°KORAB, V., PETERKA, J., REZNAKOVA, M. Podnikatel'sky plan. Brno: Computer Press, 2007, 48s.
ISBN 978-80-251-1605- 0.
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Ako objekt SWOT analyzy sme si vybrali lokalitu ubytovacieho zariadenia, teda
prostredie lyziarskeho strediska Martinské hole. Pri zakladani podniku, ¢i uz ubytovacej
alebo stravovacej jednotky, su velmi dblezit¢ dva faktory, a to prostredie a spolocnost’.
Nevhodne zvoleny aspon jeden z uvedenych faktorov méZe znamenat’ nezaujem zo strany
zakaznikov a v kone¢nom doésledku neuspech na trhu. Na vypracovanie SWOT analyzy
boli pouzité informécie z internetu, primarne zdroje, prieskum ( priloha 2 ) a vlastné
vedomosti o danej lokalite.

Silné stranky strediska

Lokalita, v ktorej sa bude penzion Martinky nachadzat’, sa vyznacuje nadhernou prirodou
v srdci Malej Fatry s nadmorskou vySkou 1150 — 1456 m. n. m.. Stredisko je zndme
hlavne vZdy dobre a kvalitne upravenymi zjazdovkami a bohatou nadielkou prirodného
snehu pocas zimnej sezony. Je to stredisko so svojou histdriou a tradiciou, réstlo
a budovalo sa dlhé roky a este stale je vo vyvoji, ked’ze v planoch strediska sa nachéadza
projekt na dobudovanie 8-miestnej kabinovej lanovky, ktora ma prepojit dopravu
z Martina aZ priamo na stredisko a tym sa stanu Martinské hole unikatom na Slovensku.
Podrla kategorizacie lyziarskych stredisk je oznacené troma hviezdami, no manazment sa
usiluje o prekategorizéciu na Styri hviezdy. Stredisko ponuka dvanast’ lyZiarskych trati,
bezplatné parkovanie v stredisku, Specialne ceny pre rodiny s detmi, WIFI pripojenie,
obcerstvenie, 'adové bary, bezplatné toalety s teplou vodou a mnoho inych zékladnych
a doplnkovych sluzieb. Velkou vyhodou oproti inym, blizkym strediskdm je obrovsky
snowpark, ktory sa nachadza v nadmorskej vyske 1365 m. n. m. Mladym ale i star§im
navstevnikom poskytuje mnozstvo prekazok, ktoré oblubujii nadSenci snowboardingu
a freeskingu. InStruktori organizuju poc€as zimnej sezény vel'a roznych podujati, ktoré na
stredisko pritiahnu velké mnozstvo navstevnikov. Martinské hole ako jediné stredisko
poskytuje tiez adrenalinovy Sport, ktorého charakteristikou je vol'nost’ pohybu, uvazovanie
a neobmedzené moZnosti. Snowkiting.

Pocas letnych mesiacov je toto stredisko vhodné na prechadzky a turistiku po hrebetioch
Malej Fatry. Nahl'ad celého strediska poskytujeme v prilohe jedna.

Slabé stranky strediska

V stcasnej dobe je v stredisku Sestnast’ ubytovacich zariadeni, no ich kvalita casto
nezodpoveda poziadavkam Klientely. Niektoré z ubytovacich zariadeni st predrazené, ako
priklad sa daji uviest’ apartmanové domy a niektoré pre ich vybavenost’ a Udrzbu nie su
vobec vyuzivané. Ubytovanie pre tak velké stredisko je velmi dolezité a potrebne, no

musi byt aj kvalitné. Zakaznici lyziarskeho strediska radSej preferuji ubytovanie
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Vv blizkych mestach ako Martin, Vratky ako by mali platit’ neadekvatne ceny k ponikanym
sluzbam. Slaba cCast’ strediska je aj doprava. Jedina a dostupna cesta je autom kde sice
Klient pride az na stredisko no s ur¢itymi obmedzeniami, ktoré som spominala uz na strane
17. Cesta je na udrzbu v celku nakladna hlavne v zimnych mesiacoch. Aj to je dévod,
ktory odréadza klientov k navstiveniu strediska.

Prilezitosti strediska

Za prilezitost’ strediska urcite povazujeme zaujem zakaznikov 0 tito oblast. Ked’ze ide
0 prirodu Malej Fatry, oblast’ je vyhl'adavana pocas letnych i zimnych mesiacov. Mesto
Martin je v podstate stcastou strediska a vo velkej miere stredisko podporuje. Stredisko
Ski Centrum Martinky sa chysta zrealizovat’ unikat na Slovensku, a to prepojenie mesta
Martin a strediska 8-miestnou kabinkovou lanovkou. Zrealizovanim tohto projektu
stredisko aj mesto ziska viac klientov slovenskych ale i zahrani¢nych. Ako prilezitost’
strediska tieZ povazujeme spolupracu s partnermi IAD Investments, ¢o je spolo¢nost’
zaoberajuca sa moznostami investicii, otvorenymi podielovymi fondmi a Wellness hotel
Patince.

Ohrozenia strediska

Za vplyvy, ktoré mozu ohrozit’ stredisko povazujeme prirodné hrozby najmé v zimnej
sezone, kde moézu nastat’ neprijatelné poveternostné podmienky, kalamita, neprejazdna
cesta do strediska. V tom pripade je v stucasnej dobe stredisko odstavené od klientov.
Znecist'ovanie zivotného prostredia mdze tiez ohrozit’ rozvoj cestovného ruchu  strediska.
Malo obyvatel'ov vklada svoje finan¢né prostriedky do podnikania, pretoze $tat malych

a strednych podnikatel’'ov nijako nezvyhodiuje a nepodporuje.
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3. Penzion Martinky

V tejto kapitole sa zameriame na vlastny podnikatel'sky plan penziénu Martinky, jeho
predmet podnikania, objekt penzionu a priestory, vybavenie priestorov a pIné vyuZitie pre

Klientov, jeho ponukany produkt a sluzby a personél penziénu.

3. 1 Predmet podnikania

Predmetom podnikania bude ubytovacia Cinnost’, Cize prevadzkovanie ubytovacieho

zariadenia.

Nézov : penzion Martinky
Sidlo: Martinské hole
Pravna forma: fyzicka osoba, zivnost’
Majitel’/ ka: Lucia Lowy

Kontakt: +421 904 797 976
Predmet podnikania: ubytovacia ¢innost’
Zamestnanci: 5

Ubytovacia ¢innost’ je zamerana na ubytovavanie a od ubytovavanie hosti pocas ich
pobytu mimo trvalého bydliska. Penzion bude ponukat’ kvalitné ubytovanie, rozumné
ceny ako hlavné sluzby ak doplnkovym sluzbam by sme mohli zaradit' pohostinska
¢innost. Klienti budi mat mozZnost’ polpenzie, ¢im sa vyuziji sluZzby reStauracie.
Polpenzia bude prebiehat formou bufetovych stolov, teda host’ penzidonu si bude mat’
moznost vybrat z aktualnej ponuky jedal pri ranajkach. Ranajky budi zdkaznikom
k dispozicii od 08:00 h — 10:00 h dopoludnia. Veere budti podavané ubytovanym hostom
v Case od 18:00 h - 21:00 h, kde klient bude mat’ k dispozicii vyber z troch hotovych jedal,
pripadne z ponuky na jedalnom listku, kde sa pokrm pripravi na objedndvku. Priestor
reStauracie bude k dispozicii aj klientom, ktori si buda chciet’ len posediet’ pri prijemne;j
hudbe a pohériku, a to od 15:00 h poobede do 24:00 h. Sortiment bude od alkoholickych
a nealkoholickych napojov cez pochutiny, studené misy atd. V celom priestore penziénu
nebude mozné pozivat tabakové vyrobky ani iné omamné a psychotropné latky. Pre

faj¢iarov bude pri vchode do penziénu umiestneny popolnik.
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Cinnosti, ktoré st spojené s prevadzkovanim penziénu Martinky, st urite prijem
tovaru do skladu, objedndvanie tovaru a materialu, vedenie uétovnictva, skladovanie,
obsluha zékaznikov, varenie, upratovanie ubytovacich a restaura¢nych priestorov,
zaistovanie rezervacii, administrativne tkony. Pre spravny chod penzidénu je potrebna
pracovna sila, ktorda ma dostatok skusenosti, vie pracovat’ s 'udmi a préca pre lokalny
cestovny ruch ju bavi. Obsadenie pracovnych miest persondlom bude prevazne rodinnymi

prislusnikmi, ked’ze ide o rodinny typ penziénu. .

3. 2 Objekt a priestory penzionu

Pri vybere umiestnenia sme zvaZovali vietky vhodné miesta v Zilinskom regione
a odpovedali na mnozstvo otazok, ktoré sa tykali konkurencie, moZnosti dopravy,
parkovania, kapacity a vhodného vyuZitia pre klientelu. Hlavna ulohu zohravali i peniaze,
ktoré st pre zaciatok podnikania vel'mi dolezité. Nehnutelnost, ktoru vyuZzijeme na
podnikanie v ubytovacich sluzbach je novopostavena budova v lyzZiarskom stredisku Ski
Martinky. Budova je vlastnictvom strediska a prenajima ju. Kedze ziskat' povolenie
Kk vystavbe je dost’ naro¢né vzhl'adom na to, ze oblast’ sa nachadza v chranenom pasme,
zvolili sme takito moznost’ podnikania. Mesa¢ny ndjom za objekt je stanoveny na 4000 €
a splatny je vzdy Kk tridsiatemu diiu v mesiaci predchadzajuci mesiacu, za ktory je najom
plateny. Ndjomna zmluva sa uzatvara na dobu troch rokov, smozZnostou dalSicho
predizenia. Zmluvu uvadzame v prilohe &islo dva.

Celkova plocha objektu je 650 m? anachadza sa priamo pod zjazdovkou na
Martinskych holiach v nadmorskej vyske 1230 m. n. m. K dispozicii je 20 posteli
amoznost pristelky. Ked’7e je to novostavba na stredisku, spina vietky kritéria pre
hygienu ako je zasobovanie vodou, odstrafiovanie odpadovych vod a tiez spliia normy
Eurdpskej unie. Vyhodou, preCo sme sa rozhodli pre podnikanie s prendjmom
nehnutelnosti je zariadeny objekt. M4 Standardne vybavené izby, recepciu a reStauracnt
Cast’ spolu s kuchynou.

V penzidne sa nachadza 20 pevnych 16z0k, ¢o predstavuje 7 izieb a v troch izbach je
moznost’ pristelky.

Rozdelenie izieb: 2 — Stvorpostel'ové apartmany,
2 — trojlozkové izby,

3 — dvojldzkoveé izby s moznostou pristelky.
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Apartmany su vybavené dvoma dvojpostelovymi izbami, kde v jednej izbe je manZelska
postel’ a samostatné socidlne zariadenie s vanou. V druhej izbe su oddelené postele.
Socidlne zariadenie sa nachadza aj na spolocnej chodbe pri vstupe do apartmanu.
V kazdej izbe je televizor a moznost’ pripojenia na internet, skrine na odloZenie Satstva,
gau¢, nocné stoliky, chladiaci bar akonferencny stolik. Apartmany maji balkon
S moZnost'ou sedenia.

TrojléZkové izby sU v penzione dve. Izba je vybavena postel'ami, skrifiou, no¢nymi
stolikmi, televizorom a samostatnym sociadlnym zariadenim so sprchovacim katom.
Postele v trojlozkovej izbe su usporiadané pre trojélenné rodiny, manzelska postel’ a jedna
samostatna postel’. Izby su bez balkonu.

Dvojlézkové izby sa od trojlozkovych lisia poctom posteli a moznostou pristelky.
V zariadeni ndbytkom a sluZieb su identické. V tychto izbach nie je balkon.

Obijekt je dvojpodlazny. Prizemie penzionu tvori vstupna hala s malou recepciou, kde
sa vybavuje prijem a odchod hosti, rezervécie a tieZ restaura¢na ¢ast’ penziénu. V spodnej
Casti sa nachadza tiez uschovna lyzi a snowboardov, kde tato sluzba je pre ubytovanych
hosti zadarmo. Na prvom poschodi je pét izieb a apartmany sa nachadzaju v podkrovnej
Casti penzionu na druhom poschodi.

Restauracna ¢ast’ penzionu, teda hlave kuchyna je vybavena modernym zariadenim,
ktoré spiiia prisne hygienické podmienky, a to najméa v materiali, z ktorych su vyrobené
kuchynské linky, zariadenia, nadoby a kuchynské naradie. Celé zariadenie je vyrobené
z profi nerezu. V kuchyni je privod teplej a studenej vody a napojenie na kanalizaciu.
Kuchyna je vybavend pracovnymi stolmi, drezom, umyvackou riadu, vylevkou,
polickami a regalmi. K uspore Casu je tiez k dispozicii univerzalny robot, stroje na
spracovanie masa, elektrické Sporéky atruby, fritéza, gril, zariadenia na uchovavanie
teplych pokrmov, chladiace a mraziace boxy.

Restauraéna Cast’ penzionu ma kapacitu tridsiatich Tudi. V priestoroch sa tiez
nachadzaju socialne zariadenia pre Zeny i muzov samostatne. Priestor je nefajciarsky
a klimatizovany. Interiér reStauracnej Casti a koniec koncov aj celého penzionu je rieSeny
vel'mi zaujimavo. Vnutro restaurdcie tvori velky krb, ktory prostrediu dodava rodinna
atmosféru. Je velmi dolezity prvy dojem, a preto kozmetické Upravy penzionu sme si
spravili podla vlastného uvéazenia a tiez vyber reStauracného nabytku. Rozhodli sme sa
pre pestré farby v kombinacii s drevenym nadbytkom akombinaciu kamena. KedzZe
penzidn sa nachadza na lyziarskom stredisku, naSou najvdc¢Sou motivaciu je prijemné

a rodinné prostredie. Ako in3piraciu pouzijeme bulharsky Styl ubytovania a stravovania,
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ktory je charakteristicky najma v lyziarskom mestecku a stredisku Bansko. ReStauraénym
nabytkom chapeme stoly, stoli¢ky, bar, barové stolicky, skrinky a doplnky priestoru
v mojom pripade su z dubového dreva. Vyber stolov je vel'mi precizna zalezitost', ked’ze
je treba brat’ do uvahy, Ze plocha na sediaceho &loveka pri stole by mala byt 1,5 m 2,
volili sme stoly obdiznikového tvaru uréené pre Styri az pat osob. Stolicky st pevné
s operadlom a so sedakom cCervenej farby. Na kazdom stole bude obrisok ¢ervenej farby
S bielymi vzormi, korenicka, sol'ni¢ka, karafy na olej a ocot.

Penzion Martinky ma k dispozicii jeden sklad, ktory je vybaveny regdlmi a policami,

dolezitou sucast'ou je zariadenie na meranie teploty skladu.

3. 3 Penzion ako produkt na stredisku

Penzion bude hlavne zamerany na ubytovanie prostrednictvom rezervacii
Vv obmedzenej kapacite hosti. Klienti si budd moct izby rezervovat prostrednictvom
webovej stranky penzionu, pripadne cez internetovd stranku strediska Martinky, ale tiez
telefonicky. Cielovou skupinou budu najma rodiny s det'mi, pre ktorych je tento penzion
vhodnou vol'bou z hladiska ceny a prijemnej rodinnej atmosféry. Svojou vyhodnou
polohou na stredisku je velky predpoklad, ze bude vyhl'adavany aj mladymi I'ud’'mi, ktori
oblubuju zimné Sporty a vyhladavaju lacnejSie, ale i kvalitné ubytovanie spojené so
zabavou na horéach.

V penzidne bude mozné ubytovanie len s polpenziou, ¢o zahfia ranajky a vecere. Ako
sme uz spominali ranajky budd prebiehat” formou bufetovych stolov, kde si klient bude
mat’ moznost’ vyskladat’ ranajky podl'a svojej chuti kombindciou aka mu je blizka. Ked’ze
penzion bude mat’ nadych bulharskej kultary a tradicii, na stole sa objavia jedla, ktoré tato
Krajinu nendpadne pripominajd. V ponuke ranajok sa najde medzi inymi aj slany kolac¢
(Banica), jogurty, mlieko, kdva, atd’. Kuchyfia penzidénu je ovplyvnend, uz spominanou
bulharskou kuchytiou, akedze patri medzi zdravSie a vydatnejSie vdaka kombinacii
zeleniny a midsovych vyrobkov, je to vhodna volba aj na veceru. Na chut si pridu
vegetariani, muzi ale i Zeny. Vecere budt prebichat’ formou vyberu z troch hlavnych jedal
alebo z ponuky jedalneho listka. Typickou veéerou, ktora bude v ponuke penzionu kazdy
dent medzi jedlami na objednavku a pre miniméalne dve osoby, bude Sopsky Salat, polievka
zo strukoviny alebo zeleniny, kebabce z mletého mésa so zemiakmi a syrom, ¢o je typicka

bulharska Specialita.
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Ubytovacia ¢innost bude spojenda aj s doplnkovymi sluzbami, ktoré budd
neodmyslitenou sucast’ou a to parkovanie priamo pred penzionom s kapacitou desiatich
aut, organizovanie a zabezpecenie rodinnych akcii, prisposobenie otvaracej doby pocas
konania akcii, v pripade volnej kapacity penzionu priame ubytovanie. Pre ubytovanych
hosti s pobytom na Sest’ noci bude pocas zimnej sezény poskytnuta zl'ava na sedemdiiovy
skipas vo vyske desat’ percent a pre vikendovy pobyt na dve noci, bude poskytnuta zl'ava
na trojdilovy skipas vo vyske piatich percent.

Vzhl'adom na to, ze stredisku chyba veferné vyuZitie, ako to vyplyva z prieskumu,
ktory je zobrazeny v prilohe ¢islo dva, penzién svojej klientele pontka i prijemne
posedenie Vv reStauracnej Casti, kde zakaznikom zahraju hudobnici na flautach, bubnoch
znéme, ale i este nepocuté melddie, najma pocas vikendov. Prijemné prostredie, sviecky,
krb, pocuvatelné serenady a relax. Idedlna dovolenka stravena na Martinskych holiach
a v penziéne Martinky.

Pocas letného obdobia budu pre turistov a zdkaznikov penziénu pripravované rézne
zl'avy a akcie, ktoré budu vyplyvat’ prirodnych faktorov, pocasia, aktudlnej situacie na
stredisku, detské ihrisko na pozemku penzionu. Ubytovanie je celoroné ¢o znamena, ze

cielom penzionu bude prildkat’, Co najviac zakaznikov i pocas letného obdobia.

3. 4 Zamestnanci

NajdolezitejSia zloZka UspeSného a schopného podniku je personél. Pre zakaznika je
dolezité, aby sa prijemne citil pofas svojho dovolenkového obdobia avyrazne to
ovplyviiuje aj vyber jeho miesta oddychu. NaSou prioritou je teda spravne vybrat
personél, ktory bude robit’ prijemna atmosféru a dobré meno penzionu. Ako zakladny
faktor pre nas je vzdelanie na jednotlivé obsadzované pozicie. Od zamestnancov budeme
o¢akavat’ prijemné vystupovanie, privetivost, flexibilitu a v kazdej situacii dolezity ismev
na tvari. Ak budu zich strany splnené vsSetky poziadavky a profesionalny pristup ku
klientele, budeme hodnotit’ ich cenu pradce vhodnymi platobnymi podmienkami, ktoré
budu viest k ich spokojnosti.

Celkovy pocet zamestnancov v penzidne je pat’ osob, z coho su dvaja kuchari, dvaja
¢asnici, upratovacka. V podmienkach cestovného ruchu je vSak velka pravdepodobnost’,
7ze sa budi zamestnanci menit avynimkou pravdepodobne nebude ani penzién.
V budicnosti je mozné, Ze pracovnl silu budeme zamestnavat’ inou formou pracovnej

zmluvy, no to ale nie je sucastou mzdovych vykazov v bakalarskej praci. Na zaklade
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poznania podmienok asilného dopytu po hlavnej zimnej sezbne, kde je najvacsi
predpoklad klientely, ratame svypomocou brigadnikov, ktorych mzda, tiez nie je

stcast'ou predpokladanych mzdovych nékladov.

3. 4. 1 Kritéria a povinnosti zamestnancov

Majitelka

Majitel’ka penzidonu bude zastdvat’ funkciu prevadzkarky, ¢im bude sama dohliadat’ na
funk¢nost’ prevadzky, zamestnancov, kontrolovat vSetky procesy v priebehu chodu
penzidnu, stanovenie zasad a pravidiel, ktoré personal bude striktne a jasne dodrZiavat,
potrebné zasobovanie pocas dina, zostavovanie jedalnych listkov, cien za ubytovanie,
vedenie uctovnictva, reklama penzionu, staranie sa o spravnu informovanost’ na webovej
stranke. Dalej bude mat’ na starosti recepciu penzionu, ktora je mensia, ale za to dolezita
pri ubytovacom zariadeni. Je to zdéna, kde prichadza klient do kontaktu s persondlom,
apreto je potrebné mat tuto cast funk¢éni. Hlavnou napliou pracovnej pozicie je
ubytovanie a od ubytovanie host’a, prijimanie rezervacii prostrednictvom telefénu alebo
mailom, poskytnutie zakladnych a prvotnych informécii zakaznikov, praca s registratnou
pokladniou, zabezpelenie a vyrieSenie poZiadaviek Klienta, spolupraca so strediskom
Martinky. V pripade potreby a silnej prevadzky bude k dispozicii na akukol'vek poziciu v
penzidne, ktord bude potrebovat’ vypomoct'.
Kuchar

Hlavnymi kritériami na kuchara je spol'ahlivost’, chut’ pracovat, ovladanie kalkuléacie
pokrmov, dokonala znalost’ bulharskej kuchyne a ovladanie minimalne jedného svetoveho
jazyka. Ked'’Ze na slovenskom trhu je malo takychto kuchéarov, do pracovného pomeru
prijimame znameho a doporuc¢eného kuchara z Bulharska, ktory je ochotny predat’ svoje
skusenosti svojmu kolegovi a nau¢it’ ho bulharskym tradiciam v kuchyni. Medzi hlavné
¢innosti patri priprava vyrobného strediska reStauracie po prichode na pracovisko,
priprava pokrmov, zostavovanie pokrmov na vecere, pomoc pri kalkulacii jedal
a vytvaranie zoznamu chybajucich poloziek v kuchyni na zasobovanie, zodpovednost’ za
poriadok v kuchyni. Od slovenského kuchara ocakavame ochotu ucit sa a potrebné
vzdelanie pre vykonavanie tejto pracovnej funkcie.

Casnik / casnicka
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Zakladnym kritériom na danu pracovni poziciu je znalost minimalne jedného
svetového jazyka, ukoncené vzdelanie s maturitou, flexibilita, ochota pracovat’ a prijimat’
nové informacie, ovladanie zdkladov spolocenského protokolu, prijemny vzhlad a prax
minimalne jeden rok. Ich pracovna napln je priprava pracoviska na spustenie prevadzky,
priprava bufetovych stolov na ranajky, priprava stolovania na vecere, prijimanie
objednavok, obsluha zdkaznikov, G¢tovanie na registratnej pokladni, inkasovanie trzieb
a upratovanie po skonceni prevadzky restauracie. V pripade rodinnych akcii ¢a$nik ostiva
na pracovisku dlhsie.

Upratovacka

Pracovna pozicia upratovacky nie je ohrani¢ena potrebnym vzdelanim a ani bohatymi
skisenostami. Na tito poziciu je vhodnid osoba, ktord je zodpovednda, spolahliva,
priatel’'ska, vie vykonavat’ pracu a nemé s fiou problém. Vyhodou je ovladanie minimalne
jedného svetového jazyka. Néplhou prace je upratovanie obytnej Casti penziodnu,
vymienanie postelnej bielizne, uterdkov po kazdom hostovi, upratovanie spolo¢nych
priestorov penzionu. Upratovacka bude zamestnana na polovi¢ny uvazok.

Ked’ze sme uz spominali, ze penzién bude charakteristicky rodinnym a prijemnym
prostredim zamestnanci budd prevazne z nasho rodinného prostredia, ¢im prevadzka
dostava titul rodinny penziéon. Rozhodnutie je jednozna¢né, nakolko budeme ochotny

pracovat’ na svojom aj v ¢ase, ked’ uz bude po pracovnej dobe.

3. 4. 2 Plat zamestnancov

Zamestnanci penzionu su vo vztahu zalozenom podla slovenského zdkonnika prace.
Je to pracovnopravny vztah na zaklade pracovnej zmluvy, v ktorom sa zamestnanec
zavazuje vykonavat’ pracu pre zamestnavatela na dohodnutom mieste a podl'a pokynov.
Zamestnavatel’ sa zavdzuje vyplacat mzdu a zabezpecit' vhodné pracovné podmienky.
Pracovna zmluva musi obsahovat’, podl'a zakonnika prace 311 / 2011 Z. z. po novele ¢.

512/2011 Z. z., ¢ast’ druha § 43 ods. 1 tieto nalezitosti:

druh préace, na ktori zamestnanec nastupuje,

miesto vykonu prace,

deni nastupu do préce,

mzdové podmienky, ak nie st uvedené v kolektivnej zmluve.'®

10 Z&konnik prace &. 311/2011 Z. z. po novele 512 /2011 Z. z. s platnostou od 1. 1 2012
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Mzda je penazné plnenie hodnoty, ktoru zamestnavatel poskytne zamestnancovi za
odpracovanu pracu. Mzda bude v penzione vyplacana zamestnancom vzdy k piatemu diu

v nasledujicom mesiaci odpracovaného mesiaca.

Tabul’ka ¢. 1 — Vypocet mzdy na jednotlivé pracovné pozicie / mesiac

HODINOVA ] HRUBA CENA
5 POCET ODVODY i
PROFESIA | POCET MZDA ; MZDA PRACE
ODP.HODIN €
€ € €
Kuchar 2 5,- 180 900,- 120,60, - 1219,-
Casnik 2 3- 204 612,- 82,01,- 832,-
Upratovacka 1 4,25, 80 340,- 45, 56,- 463,-
SPOLU 5 - - 3364,- 450,96,- 4565,-

Hodnoty v tabul’ke sme dostali vypo¢tom: hodinova mzda x pocet odpracovanych hodin
sa rovna hrubej mzde. Zo mzdy plati zamestnanec nasledovné odvody, ktoré sa
odpocitavaji z hrubej mzdy nasledovne:

- 4% zdravotna poistoviia,

- 1,4% nemocenské poistenie,

- 4% dochodkové starobné,

- 3% dochodkové invalidné,

- 1% poistné v nezamestnanosti.
Od hrubého prijmu sa odpo¢itaji socidlne davky ( odvody ) a z nich vychadza zéklad
dane, od ktorého sa odpocita dan z prijmu 19% a vychadza nam Cistd mzda, teda vyplata
zamestnanca. Cena prace predstavuje naklady zamestndvatel'a na zamestnanca, tie sme
dostali tak, Ze z hrubej mzdy sa odratavali nasledovné polozky:

- 10% zdravotna poist'ovia,

- 1,4% nemocenskeé poistenie,

- 14% dochodkoveé starobné,

- 3% dochodkové invalidng,

- 0,80% Urazoveé poistenie,

- 1% poistné v nezamestnanosti - 0,25 garanéné poistenie a 4, 75% predstavuje

rezervny fond,
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ktoré predstavuji v kone¢nom désledku sumu, ktora odvedie zamestnavatel za
zamestnanca zdravotnej a socialnej poist'ovni. Cenu prace dostaneme, ked’ k ¢istej mzde
priratame odvody, ktoré si plati zamestnanec a odvody, ktoré platime za zamestnanca my
ako osoba zamestnavatela plus dan z prijmu. Naklady na zamestnancov, cenu prace
uvadzame v tabulke ¢.1. Nase celkové ro¢né néklady na personal predstavuji sumu

54780 €.

4 FINANCNY PLAN

Zostavenie finan¢ného planu je najdolezitejSia Cast’ podnikatel'ského planu, kde sa
premieta podnikatel'sky subjekt do peniaznych hodnét. Mojou hlavnou ulohou bude zistit
¢1 podnikatel'sky zamer na penzién Martinky je redlny a ¢i prinesie vynos. Z Casového
hl'adiska som za rozhodla pre dlhodobé¢ planovanie, ked’ze zmluva na prendjom budovy sa
uzatvara na dobu troch rokov s moznostou predizenia. Z hl'adiska dlhodobého planovania
chcem zistitt vySku dosahovanych trzieb, objem investicii, navratnost a platobnu

schopnost’ penzionu ( vyska ziskov a strat ).

4. 1 Majetok penzionu

Priestory penzionu ako celého objektu, ubytovacia aj reStauraéna cast, ktoré si
prenajimam st vybavené inventdrom. Jedinou vynimkou je reStaurany nabytok, ktori
som sa po dohode asvojej predstavivosti rozhodla zakupit' a zriadit' samostatne.
Vzhl'adom na to, Ze by sme chceli reStauracnu Cast’ si upravit podl'a naSich predstav
vidime to ako kladné rozhodnutie. Vstupné naklady budu teda pouZité na odbytové
stredisko resStauracnej Casti penzionu. ( vid’ tab. 3))

Majetok penzionu je tvoreny dlhodobym a obeZznym majetkom. Dlhodoby majetok
predstavuje majetok podniku, ktory je viazany dlhSiu dobu, neopotrebuje sa hned’ a jeho
hodnota sa prenasa do vyrobkov. Vyjadrujeme ho prostrednictvom odpisov za jeden rok.
V tabulke ¢islo dva sU zobrazené odpisy nad 995, 82 € s viazanost'ou v podniku dlhSou
ako jeden rok a st odpisované rovnomernym sposobom na dobu $tyroch rokov a dafiovnik
plati o rovnaky podiel mensiu dan, ktora sa znizuje opotrebovanim majetku.

ObeZny majetok predstavuje majetok, ktory v podniku obieha ¢ize meni svoju podobu

z hotovosti na z&soby, pohl'adavky sa menia na peniaze a ich tlohou je zaistit’ plynulost’
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reproduk¢éného procesu. Majetok ma dve polohy, ato vecnd kde patria napr. zasoby

materialu a peiaznu .kde definujeme napr. peniaze v pokladni, na Géte i pohl'adavky.

Tabulka €. 2 — Odpisy dlhodobého hmotného majetku

Dﬁﬂ%gﬁgv VSTUPNA | ODPISY/€ | ODPISY/€ | ODPISYIE QR
MAJETOK CENA PRVY ROK | DRUHY ROK ROK
Barovy pult 3980 € 995 995 995 995
Pocita¢ 1065 € 266, 25 266, 25 266, 25 266, 25
Tabul’ka ¢. 3 — Naklady na vybavenie re§taura¢nej ¢asti penziénu
NAKLADY NA VYBAVENIE ODBYTOVEJ POCET CENA ZA CENA
CASTI PENZIONU KUSOV KS/€ CELKOM/€
Barovy pult + 5 barovych stoli¢iek 3980 3980
PC + dotykovy monitor + tlaciaren 1065 1065
Restauraény softvér, uétovny softvér 2 280 560
Jedalensky stol 160 x 90 cm 5 180 900
Jedalensky stdl 200 x 100 cm 2 200 400
Stolicka drevena 30 33 990
Hudobny systém PHILIPS 1 185 185
Sklo * - - 500
Pribory** - - 330
Pomocné prislusenstvo *** - - 400
Restauraéné prisluSenstvo **** - - 150
Barové prisludenstvo ***** - - 350
Celkom - - 9810
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* Sklo - pohére na vino, whisky, mineralku, martiny, ¢asa na vino, $alka na kavu
** Pribory - bezny, dezertny, na rybu, kivové lyzi¢ky, Salatovy pribor

*** Pogmocné prislusenstvo - tacky, podnosy, ko$i¢ky na pecivo

**%% ReStauraéné prislusenstvo - obrusy, obrusky, servitky

*Hkkx Baroveé prisluSenstvo - odmerky, naddoby na I'ad, vedierko na sekt, vyvrtka, atd.

Na dokonc¢enie a upravu reStauracnej Casti aby dostala moju vysnivant podobu, su
potrebné eSte maliarske prace. S realizaciu vymal'ovania priestorov som sa obratila na
martinsku firmu Renbyt , ktort mi odporucili priatelia na Martinskych holiach. Vyhodou
tejto firmy je, ze za odvedenu pracu si nepytaji za omalovanie od metra Stvorcového ale
od straveného Casu na pracovisku. Pre mna to predstavuje obrovskt vyhodnu cenu, ked’ze
ceny za remeselnicke prace su neprimerane vysoké. Naklad za maliarske prace
predstavuje sumu 200 € s tym, Ze maliari si prinesu farbu a mne odpadavaju starosti tohto
typu. Obkladacky v podobe kamefia ma u tej istej firmy vyjda 5, 80 € m? Celkové

naklady za tto ¢innost’ dosahuju hodnotu 540 €.

4. 2 Zdroj financii a rozpocet penzionu

Zdroje financovania su pre zaciatok podnikania nesmierne dolezité, su potrebné na
chod prevadzky ajej zabezpeCenia. Podstatnou zlozkou je kapital, bez ktorého sa
zahajenie ¢innosti nezaobide. Rozoznavaju sa dva typy zdrojov, ato vlastne a cudzie.
Vlastnymi zdrojmi chapeme penazné prostriedky, ktoré su do podnikania vlozené mojou
osobou. V mojom pripade ide osumu 5000 €. Tato ¢iastka je vSak zanedbatelna pri
prevadzkovani a vedeni penzionu. Cudzie zdroje finanénych prostriedkov st poskytnuté
tretou osobou, ¢ize v mojom pripade bankou. Rozhodla som sa pre spotrebitel'sky tver
v banke v ktorej mam osobné ¢ty a nemusim zakladat’ nehnutelnost’. Vyska kapitalu tym
padom ¢ini 50 000 € ¢o je suma, ktord mdze postacit’ na prijemny rozbeh ubytovacieho
zariadenia.

Rozpocet penzionu by sme mohli nazvat' aj redlnym zostavenim néakladov, ktoré
budeme potrebovat’ na rozbeh ¢innosti, financovanie penziénu a vynosov, ktoré chceme
dosiahnut’. Pri zostavovani rozpoctu je nutné poznat’ naklady ( poplatok za Zivnost’, vypis
Z registra trestov, informa¢né materialy, notarske a pravnické poplatky, vybavenie
penzidnu, najomné, elektrina, stocné, mzdové naklady, atd’. ), urite potrebné je poznat’ aj

trzby, ktoré je mozné vypocitat’ na zaklade subjektivneho odhadu pripadne od ziskanych
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informacii konkurencie a vyvoju ¢innosti. Ked’ budeme brat’ do tivahy idealne podmienky
podnikania, ¢o je plnd kapacita poCas zimnej aletnej sezony, Co predstavuje osem
mesiacov Vv roku plne vytazeny penzion trzby by sa mohli pohybovat’ od 500 € denne za
ubytovaciu &ast’ a za restauraéné sluzby 207 €. Styri mesiace z roka st slabé a manazment
penzionu bude potrebovat marketingovo pracovat’ aby sa kapacita obsadila aspon do
polovice. V tomto obdobi treba ratat’ aj s nizSou trzbou, ktorej prehlad zobrazujeme

Vv nasledujucich piatej tabul’ke.

TabuPka ¢. 4 — Predpokladané néklady na jeden rok

NAKLADY MESACNE V € ROCNEV €
Materialové naklady 10000,-
Naklady na nematerialne sluzby - 3000,-
Mzdy 4565,- 54780,-
Odpisy - 1216,25,-
Finan¢né naklady (najom, energie, iver) 6000,- 72000,-
PHM 189,- 2268, -
Naklady celkom - 143 264,25,-

Trzby penzionu su tvorené reStauracnou Castou a ubytovanim. V cene za jednu noc je
zaradtané ubytovanie s polpenziou. Cena apartmanu je 100 € / noc, dvojléZzkova izba 45 €
za noc a cena trojléZzkovej izby na jeden deni predstavuje sumu 55 €. Nase naklady na
ranajky a vecere predstavuju sumu 9 € na jednu osobu za den a obchodna marza je 6 €,
ktora je zaratana v cene za ubytovanie. V prehl'adnom zozname trzieb sme pocitali SO
subjektivne predpokladanymi a priemernymi trzbami. V tabulke sa nezohl'adnili
silvestrovské a velkono¢né pobyty v penzione, ktorych cena sa dviha o020 € na noc.

V cene ostava i polpenzia.
Tabulka €. 5 — Trzby penzionu Martinky

MESIAC PRVY ROK DRUHY ROK TRETI ROK

32



Januér 21 240,- 21 240,- 21 240,-
Februar 21 240,- 21 240,- 21 240,-
Marec 21 000,- 21 000,- 21 000,-
April 14 160,. 14 160,. 14 160,.
Maj 10 620,- 10 620,- 10 620,-
Jan 10 620,- 14 160,- 14 160,-
Jul 14 160,- 14 160,- 14 160,-
August 14 160,- 14 160,- 17 925,-
September 7170,- 7170,- 7170,-
Oktober 7170,- 7170,- 7170,-
November 14 160,- 14 160,- 17 925,-
December 21 240,- 21 240,- 21 240,-
TrZby spolu 161 880,- 165 420,- 172 950,-

4. 3 Stvaha penziénu

Savaha je uctovny vykaz, ktorym bilancujeme hospodarske prostriedky penziénu,
hovorime im aktiva a zdroje financovania predstavuju takzvané pasiva k ur¢itému datumu.
Sutvahu zostavujeme k poslednému dnu kalendarneho roku a zobrazujeme majetok
penzionu, zdroje, ktorymi sa majetok ziskal a finanénu situaciu. Aktiva rozdel'ujeme na
stale, kde patri dlhodoby nehmotny majetok, dlhodoby hmotny majetok, obezné ktorych
sucastou su zasoby, material, tovar, dlhodobé a kratkodobé pohladavky, peniaze
a bankové ucty. Ostatné aktiva si rozdel'ujeme na ¢asové a dohadné ucty. K pasivam sa
pridava vlastny kapital a cudzi kapital. V sivahe penzionu Martinky za celkové aktiva
a pasiva povazujeme sumu 50 000 €. Za zakladny kapital, ktory je z vlastnych naSetrenych
prijmov povazujeme sumu 5000 € a cudzi kapital, bankovy Gver je vo vyske 45000 €.
V ponimani vyznamu, za cudzi kapital povazujeme dlh penzionu voéi banke, ktory sa
musi do uréitej doby vratit. Tento kapital poukazujeme na bankovy ucet, ako to je vidno
aj vtabulke Cislo Sest a z neho si budeme hradit’ prevadzkové potreby penzionu,
zakUpime si potrebny hmotny inehmotny majetok na reStauracni Cast’ penzionu, &i
obezny majetok. Tento bankovy ucet, bude tiez vyuzivany na pravidelné splacanie

mesacného najmu.
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Aktiva penzionu su dlhodoby nehmotny majetok o je softvér v sume 560 € a
dlhodoby hmotny majetok, ktory je vySke 9 250 €. V obeznych aktivach nam ostava suma
4250 €.

TabuPka ¢. 6 — Slivaha penzionu Martinky

AKTIVA CELKOM 50 000 | PASIVA CELKOM 50 000
A. Stale aktiva A. Vlastny kapital 5000
A.1 Dlhodoby nehmotny majetok 560 A.1 Z&kladny kapital 5000
A.1.1 Zriad’ovacie vydaje A.2 Kapitélové fondy

A.1.2 Softvér A.3 Fondy zo zisku

A.2 Dlhodoby hmotny majetok A.3.1 Zakonny rezervny fond

A.2.1 Samostatné hmotné véci 9250 A.3.2 Statutarne a ost. fondy

A.2.2 Iny hmotny majetok A.4 Vysledok hospodarenia

A.3 Dlhodoby finanény majetok B. Cudzi kapital 45000
B. Obezné aktiva B.1 Rezervy

B.1 Zasoby B.1.1 Zakonné

B.1.1 Material 3500 B.2 Dlhodobé zavazky

B.1.2 Tovar 750 B.2.1 Iné dlhodobé zavéazky

B.2 Dlhodobé pohl'adavky B.3 Kratkodobé zavéazky

B.3 Kratkodobé pohl'adavky - z obchodného styku

- u obchodného styku - k zamestnancom

- k spolo¢nikom - zo socialneho zabezpecenia

- Stat — dan. pohladavky - §tat — dan. Zavizky

Iné pohladavky Iné zavazky

B.4 Finanény majetok B.4 Bankové uvery a vypomoci 45000
B.4.1 Peniaze B.4.1 Bankové Gvery dlhodobé 45 000
B.4.2 Bankové uéty 45000 B.4.2 Bezné bankové uvery

B.4.3 Kratkodoby finanény majetok B.4.3 Kratkodoba fin. vypomoc

C. Ostatné aktiva C. Ostatné pasiva

C.1 Casové rozlienie C.1 Casové rozlisenie

C.2 Dohadné ucty aktivne C.2 Dohadné ¢ty pasivne

4. 4 VVykaz ziskov a strat

Ak chceme zistit' vysledok pri¢iny uspesného alebo neuspesného hospodarenia

penzionu, je potrebné vytvorit' naklady a vydavky za uréité ¢asové obdobie. Vykaz ziskov
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a strat je vlastne suhrn vynosov a ndkladov a ich vysledkom. VVykazom charakterizujeme
zarobkovi schopnost’ penzionu. Forma vykazu ziskov a strat obsahuje tieto zakladné
Gdaje: naklady, vynosy, hospodasky vysledok, zisk alebo strata prevadzky **

Na zobrazenie su k dispozicii dve formy a to, uctovna ktora obsahuje tabulku s dvoma
stranami, kde l'ava strana je predstavitelom nakladov a prava strana vynosov, ktoré su
horizontalne usporiadané. Forma odpodtu, druhé zobrazenie je stipcové zobrazenie

vynosoVv a nakladov. Zaéinaju vynosy a od nich sa postupne odratavaju polozky nékladov.

Tabulka €. 7 — Vykaz ziskov a strat

VYKAZ ZISKOV A STRAT K 3,1.12. K 31: 12. K 31’.12.
PRVY ROK DRUHY ROK TRETI ROK
A. TrZby celkom 251 472 236 262 266 682
A. 1.1 trzby za vlastné vykony, produkt spolu 125 736 118 131 133341
A. 1.2 trzby z vlastny produkt 124 248 116 733 131763
A. 1.3 trzby za sluzby 1488 1398 1578
B. Vysledok hospodarenia pred zdanenim 108 207,75 95 06L.75 123 38175
C. Daii z primu 20 559,47 18 061,73 23 442,53
D. Vysledok hospodéarenia po zdaneni 87 648,28 77 000,02 99 939,22
E. Naklady celkom 143 264, 25 141 200, 25 143 300, 25
E. 1 Spotrebované nakupy celkom 28 600 24 000 25630
E. 1. 1 Spotreba materialu 10 000 9000 7 000
E. 1. 2 Spotreba energie 15 600 12 600 15 600
E. 1. 3 Predany tovar 3000 3100 3030
E. 2 Sluzby celkom 51593 51575 51 565
E. 2.1 Oprava a udrZovanie 995 990 995
E. 2. 2 Cestovné 2 268 2280 2230
E. 2. 3 Néklady na reklamu 330 305 340
E. 2. 4 Ostatné sluzby 48 000 48 000 48 000
E. 3 Osobné naklady 55 230, 96 55 230, 96 55 230, 96
E. 3. 1 Mzdové naklady 54 780 54 780 54 780
E. 3. 2 Z&konné socialne poistenie 450, 96 450, 96 450, 96
E. 4 Daiové celkom 805, 50 805, 50 805, 50
E. 4. 1 Danové poplatky 672, 80 672, 80 672, 80
E. 4. 2 Ostatné dane a poplatky 132,70 132,70 132,70
E. 6 Ostatné finan¢né naklady 7 035, 75 9 588,79 10 068,79
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4.4.1 Cash - flow

Pojmom Cash — flow oznaCujeme uctovny vykaz, ktory porovnava bilan¢nou alebo
vertik&lnou formou usporiadania, zdroje penaznych prostriedkov s ich vyuZitim za nejaky
cas. Cielom vykazu je uréit' a zistit' skuto¢nt situdciu podniku z hladiska financii.
Jednoducho povedané, vyjadruje nam vnatornd silu podniku a pefiazné toky spolo¢nosti.
Je cleneny na prevadzkovu, investicnu a finanéni Cinnost. Komponenty vykazu
predstavuju ¢isty zisk, odpisy, rezervy a pohyby uverov. Na vykazovanie sa pouziva
priama a nepriama metoda.

Penzion Martinky je podl'a hore uvedenych tabuliek a vypoctov ziskovy. Prognoza na
najblizSie tri roky je vel'mi optimisticka a podnik, ktory poskytuje sluzby na trhu
cestovného ruchu, by si mohol najst svoje stabilné miesto. Doélezitou ulohou do
buddcnosti je rozvazne hospodarenie s financiami penziénu, spravne rozhodnutie
o dolezitosti a potrebnosti nakupov, aby sa zabezpecil dokladny a hlavne kvalitny chod
prevadzky, ktory bude schopny splacat svoje pohladavky a vyplacat mzdu svojim
zamestnancom. Treba vSak ratat’ aj s podmienkami, ktoré nebudu pravdepodobne vzdy
optimistické ahlavne treba ratat’ aj speniazmi, ktoré ndm v stave krizy, pripadne

nepriaznivej situdcie mozu vel'mi pomoct.

11 Soukupové, B., Slosarova, A., Bastincova, A. Utovnictvo. Bratislava: TURA EDITION, 2001, 140s.
ISBN 80- 89047-01- 7
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ZAVER

Pri zaciatku podnikania v ubytovacich sluzbach je vel'mi délezité si uvedomit o
vSetko musime zabezpeéit' preto, aby bol na$ podnik UGspeSny. Je potrebné presné
vymedzenie podnikania, akych zakaznikov chceme ale aj uréenie prostredia, v ktorom
chceme svoju ¢innost’ vykondvat’. Vypracovanie podnikatel'ského planu je kl'icové, no
kvalita vypracovania neznamena Uspech na trhu. Za Uspechom stoji mnoho faktorov
avela skusenosti, hlavne pri podnikani v cestovhom ruchu. Je nevyhnutné milé
a ohl'aduplné spravanie k zakaznikom, ktoré ¢asto v naSich koncinach chyba. Trzby, nie
su vysoké vd’aka tomu, ze si ich napiSeme na papier ale vd’aka klientom, ktory nam ich
prinest za naSe poskytnuté sluzby. Produkt, ktory ponidkame, preto musi byt hlavne
kvalitny. V podnikatel'skom svete by mala existovat’ spolupraca, teda vhodné podmienky
pre rozvijanie vSetkych podnikatel'skych subjektov na danom mieste.

Ciel'om bakalarskej prace bolo vytvorit’ penzidn v atraktivnej lokalite Slovenska, ktory
by bol ekonomicky efektivny. Pomocou teoretickych informacii a poznatkov, ktoré sme
aplikovali do praxe sa vytvoril realizovatel'ny projekt penzionu Martinky. Za najvacsi
prinos povaZzujem to, Ze penzion je schopny sa presadit’ na trhu a uZz po krétkej dobe
donesie zisk. Je schopny odolavat’ konkurencii nie len preto, Ze na Martinskych holiach by
bol svojho druhu jediny ale ipre svoju cenu, persondl apristupom ku zékaznikom.
Lokalita je chranenou oblast’'ou, je znama turistikou a vybornymi podmienkami pre zimnd
dovolenku, jednoducho povedané je to atraktivna oblast’ Zilinského kraja. Ubytovacie
zariadenia na Martinskych holiach su slabé z hl'adiska kvality, no snad’ by tento projekt
pomohol k zvySeniu tak potrebného faktora v sluzbach cestovného ruchu, a tiez k rozvoju
navstevnosti tejto lokality nie len zahrani¢nych ale aj slovenskych zakaznikov.

Stucastou podnikatel'ského planu bol aj prieskum, ktorého sa zucastnilo 100

respondentov a odpovede ndm pomohli hlavne pri zostaveni SWOT analyzy.
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Prilohy

Priloha A — NahPad lyziarskeho strediska Winter park Martinky

MARTINSKE HOLE :150- 1456 m.n. m.

Zdroj: http://www.martinky.com/sk/interaktivne/3d-mapa-strediska


http://www.martinky.com/sk/interaktivne/3d-mapa-strediska

Priloha B — Prieskum zaujmu o ubytovacie zariadenie

VazZena pani, vazeny pan,

prosim vas o chvilu ¢asu pri vyplneni dotaznika. Tento dotaznik je sucastou mojej
bakaléarskej prace: Ekonomicky chod a prevadzka penzionu v podmienkach cestovného
ruchu v Zilinskom regiéne. Vsetky udaje v dotazniku st anonymné abudd pouzité
vyhradne na uvedené ucely. Za vas Cas a vyplnenie dotaznika vopred d’akujem a prajem

vam prijemny dei.

1. Poznate lyZiarske stredisko Winter Park Martinky ?

B inoGaes s
Bl Nez1.75%

Zo vSetkych opytanych respondentov ma velmi poteSilo Cislo 68,25 %, nakolko
signalizuje, zZe stredisko je medzi I'udmi zname. Je tu pravdepodobny predpoklad
navstevnosti. Prieskum bol uskutocneny po celom uzemi republiky a 31, 75 % mozu byt’
obyvatelia z vychodnej Casti Slovenska, ktori maju skoér blizSie k Vysokym a Nizkym

Tatram .



2. Aké ubytovacie zariadenie by ste na Martinskych holiach priali ?

I Hotel 31.75 %
[l Penzidn 52.38 %
B ubytovacie zariadenie v sikromi 15.87 %

Z odpovedi, ktoré boli k dispozicii pri otazke ¢islo 2 je zrejmé, Ze o ubytovacie zariadenie
v sukromi nie je taky velky zaujem ako o ubytovanie v hoteli, ¢i penzione. Hotel sa na
stredisku uz nachadza naopak ubytovacie zariadenie v podobe penziénu nie a zaujem je ¢o

vyplyva aj s hore uvedeného kolacového grafu.



3. Navstevujete Martinské hole poc¢as letnych mesiacov ?

M Ano 39.68 %
W Nie 60.32 %

Z nasledujuceho grafu vyplyva, Ze zaujem o Martinské hole v letnych mesiacoch je slabsi
oproti zimnej sezOne. Pocitala som stouto reakciu na poloZenu otdzku av z&ujme
UspeSného podnikania a prildkania turistov do penzionu ipocas leta sa bude musiet’
pracovat’ aj v spolupraci so strediskom. Cast’ opytanych T'udi, ktori stredisko navitevuju

i pocas tychto mesiacov nie je zanedbatel'ny a predstavuju zdroj prijmu.



4. Su podPa vas Martinské hole zaujimavou lokalitou Zilinského regionu ?

W Ano 31.75 %

B Nie 4.76 %

B Uréite anc 36.51 %
B neviem 26.98 %

K Stvrtej otazke boli Styri moZnosti odpovedi a je jasné Ze, Martinské hole v Zilinskom
regione maju svoje opodstatnené miesto. Nie kazdé stredisko sa mdze pysit’ turistikou
a bohatou prirodnou nédielkou snehu aZz do konca aprila. Pevne verim, Ze po dorobeni
osemmiestnej kabinovej lanovky z Martina az priamo na Martinské hole sa zmeni nazor

26, 98% opytanych 'udi z odpovede neviem na odpoved’ é&no.



5. Poskytuja vam ubytovacie zariadenia na Martinskych holiach dostato¢né vecerné

vyZitie ?

B ino46.03%
I Nie 53.97 %

Z uvedenej prieskumovej otazky je zjavné, Ze odpovede ano / nie su v percentudlnej
arovni blizko seba. Kazdy zdkaznik, klient je iny a hodnota zabavy na veéerné posedenia
sa odliSuje vekom a 'ud'mi, s ktorymi travime ¢as pocas dovolenkového obdobia. Tiez
sme ovplyvneny kde travime obdobie dovolenky hotel, apartman alebo sikromna chata.
Penzion Martinky by mal mat’ vsebe c¢aro pohodlia aprijemnej atmosféry aj
prostrednictvom posedenia pri krbe a dobrom vinku, ¢o sa za prijemne straveny vecer da

povazovat'.
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