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Vycvik a vzdélavani zaméstnancl

Souhrn
Cilem moji bakalarské prace bylo porovnat dvé vzdélavaci agentury na zakladé jejich
nabidek a prezentaci. Jednalo se o spole¢nosti GRO s.r.o. a VOX a.s.

Spolecnosti jsou hodné rozdilné a to jak svou velikosti, tak organizacni strukturou.
Nicméné obé se stfetdvaji ve vybérovych fizenich, tudiz se jednd o srovnani redlnych
konkurent(.

Ve druhé ¢asti jsem se v dotaznikovém Setfeni pokusil ovéfit informace, které o sobé
spolecnosti poskytuji ve svych prezentacich. Porovnal jsem to, jak se spole¢nosti
vyprofilovaly svoji prezentaci, s tim, jak je vidi jejich klienti.

Na zakladé mého Setfeni se prezentace spolecnosti a jejich realny obraz viceméné
shoduje se skutec¢nosti ovérenou dotazniky.

Klicova slova: vzdélavani, srovnani vzdélavacich agentur, ovéreni srovnani u klientQ
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Training and education of employees

Summary

Goal of my bachelor’s thesis was to compare two educational agencies based on their
presentation and tenders. | compared companies VOX a.s and GRO s.r.o.

Companies are very different in both ways, the size and the organizational structure.
On the other hand, they are both meeting in selection procedures, so that means that
they are real competitors.

In the second part, the questionaire investigation | tried to verify the information that
both companies present about themselves in their presentations. | compared the way
they profiled themselves with opinions of their clients.

Based on my investigation, the way the companies profiled themselves using their
presentations is very close to the reality verified by questionaries.

Key words: education, comparison of educational institutions, verification of
comparisons by company clients
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1 Uvod

Vzdéldvani zaméstnancl a jeho aplikace ve firmach je jiz nedilnou soucasti dnesni
doby. V minulosti bylo béZzné vykonavat jednu praci cely Zivot, ale to dnes jiZz neplati,

dokonce i v ramci jednoho pracovniho mista je tfeba se neustale vzdélavat.

Informace, znalosti a specidlni dovednosti zaméstnancl stdle zvySuji sv(ij vyznam,
jakozto konkurencni vyhoda. Vzdélani zaméstnanci jsou efektivnéjsi v tom, co délaji,
dopoustéji se mensiho poctu chyb a navic je vzdélavani jakymsi ,bonusem” k jejich

praci, protoZe si zvysuji svoji kvalifikaci a cenu na trhu prace.

Otazkou je, jak spravné vybrat vzdélavaci agenturu, protoze do vzdélavani spoleénosti
investuji nemalé zdroje.

Moje prace se zabyva srovnanim dvou vzdéldvacich agentur GRO s.r.o. a VOX a.s., na
kterych se pokusim pfipravit postup srovnavani konkurencnich agentur. Spole¢nosti
jsou hodné rozdilné, také proto, aby se dala demonstrovat priikaznost srovnani.

Tato metoda srovnani by se dala aplikovat i na vétsi mnozstvi spole€nosti, to uz by ale

v

bylo na rozsah bakalarské prace pfrilis.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil Prace
V prvni ¢asti se pokusim stru¢né shrnout poznatky o vzdélavani od jeho vzniku, pres

zakladni metody, az k moznostem aplikace a poutziti.

V praktické casti, kterd ma dvé ¢asti, podrobné prozkoumam a zhodnotim nabidku

obou spolecnosti v nékolika ohledech a na zavér porovnam vysledky Setreni.

V nasledujici ¢asti pomoci dotaznikového Setfeni zkusim ovéfit informace, které o sobé
v nabidkach spolec¢nosti uvadéji. Zhodnotim vysledky Setfeni a vysvétlim, pro¢ byl

vysledek takovy, jaky byl.

2.2 Metodika
V prvni ¢3sti, literarni reSersi, nastuduji prislusnou odbornou literaturu. Pojedndm o

historii vzdélavani od identifikace jeho potieb, prfes vyvoj v CR, az po moderni metody.

Spolecnosti, kterym se vénuji ve své praci, srovham z nékolika rtznych pohledl a

oblasti od internetové prezentace az ke zpUsobu tvorby nabidky klientovi.

Nasledné se pokusim ovéfit tvrzeni spolecnosti a jejich vyprofilovani, ke kterému jsem
dosel na zakladé srovnani jejich nabidek a zplsobu sebeprezentace, dotaznikovym

Setfenim mezi jejich klienty.

K tomuto Setfeni pouziju firemni databaze kontaktl GRO s.r.o. a, aby bylo Setfeni co
nejvice prikazné, pozadal jsem dotazované o vyplnéni jména i jejich materské

spolecnosti.

Dotaznik jsem vytvarel ve spolupraci s p. Jaroslavem Homolkou a formulace otdzek
jsem konzultoval s marketingovym specialistou Ing. Ivo Laurinem ze spolec¢nosti

Outbreak.



Vzdélavani zaméstnanct

3 Literarnireserse
3.1 Vseobecné o vzdélavani zameéstnancu

3.1.1Vznik vzdélavani zaméstnancii ve svété
V historii vznikaly takzvané ,T-groups”, pozdéji ,Skupiny poznani“. Tyto skupiny
vznikaly plvodné za védeckym ucelem, kdy psychologové pozorovali chovani clen(
skupiny pfi praci. Podnétem k vytvoreni téchto skupin byla prace K. Lewina, ktery
vroce 1946 usporadal prvni semindif tohoto typu. [3] Zaméstnanci, ktefi byli
pozorovani, méli povoleny vstup na vecerni konzultace, kde védci mluvili o zavérech
pozorovani, ke kterym dospéli béhem dne. Zjistilo se, Ze zpétna vazba, kterou
zaméstnanci dostavali, vyrazné ovliviiovala jejich dalsi chovani, vlastné doslo

k objeveni funkce zpétné vazby, coz vedlo k vyssi efektivité tymu.

Naproti tomu ,,Skupiny poznani“ byly zformovany, aby umoznily lidem dozvédét se vice
o nich samotnych. Zabyvaly se vice studiem jednotlivc( nez fungovanim skupin. Méli

spiSe edukacni charakter.

3.1.2 Vznik sociologicko-psychologického vyzkumu v CSR
Sociologicko-psychologické vzdéldvani v CSR zacalo v podstaté ustanovenim ,Skupiny
pro integraci a psychoterapii” v roce 1967. [3] Obraceli jsme se samoziejmé na byvaly
Sovétsky svaz, kde jiz podobny vyzkum bézel delsi dobu. V sedmdesatych letech vznikla
,Komise pro sociologicky vycvik“, ktera si dala za cil zmapovat stav vzdélavani
v tehdej$im Ceskoslovensku, protoZe do té doby jednotlivi predstavitelé a profesofi

pracovali ¢asto samostatné.

3.1.3 VysSi potireba vzdélavani a psychologicka smlouva
V dnesni dobé jiz malokdo setrva po cely Zivot v jedné spolecnosti, ba dokonce na
jednom pracovnim misté. To je také jeden z hlavnich divodd, proc¢ akceleruje potreba
vzdélavani. Naroky zaméstnavatell jsou stale vyssi a s rychlosti rozvoje se méni i napln
prace na konkrétnich pracovnich stanovistich. Rychleji se musi projevovat i efekt

vzdélavani pravé kvili rychlejSimu obratu zaméstnanca.
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Pojem ,psychologickd smlouva“ pouZivany pro popsani vztahu mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem definoval napf. Arnold [1] jako neformalni shodu mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem. Je to tedy stav okolnosti a podminek, za kterych
jsou oba spokojeni. Jednalo se zpravidla o stav dlouhodoby, ale v dnesni dobé maji tyto

vztahy spiSe charakter kratkodobé obchodni transakce. [1]

Psychologickd smlouva nicméné fungovala a stale funguje, zaméstnanci si ji ovsem

¢asto neuvédomuiji, stejné jako si neuvédomuji mnoha ze svych oéekavani. [1]

3.1.4 Metody vzdélavani zaméstnanci
Vzdélavani je cyklus zadinajici identifikaci potfeb, po které ndsleduje planovani

vzdélavani.

3.1.4.1 Vzdélavani pri vykonu prdce
Tyto metody jsou pouZivany ve vétsi mite v profesich, kde je zapotiebi manualni prace,

ale neobejdeme se bez nich ani v ostatnich odvétvich.
Typy vzdéldvani pfi vykonu prace

* Instruktdz — v podstaté zakladni zacviceni a seznameni s pravidly fungovani
podniku

¢ Mentoring — dlouhodobéjsi vzdélavani, zkusenéjsi pracovnik pomoci svych rad
usmérnuje a radi svému svérenci ve vykonu prace. Je to dynamicka metoda
probihajici pfi vykonu prace.

e Rotace pracovnich stanovist — casové velmi narocny typ vzdélavani, ale

umoznuje pracovnikim pochopit firemni procesy a jejich fungovani.

3.1.4.2 Vzdélavani mimo pracovisté
Tento druh vzdélavani probiha vétSinou formou kurz(i konanych bud’ v prostorach
spolecnosti, nebo nékde mimo né. Zpohledu psychologické smlouvy timto

vzdéldvanim mulZieme zaméstnanci nabidnout néco navic nad jeho pfijmy za praci,
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nebo naopak, pokud probiha kurz tfeba o vikendu, tak od néj vyzaduje o néco vice

zameéstnavatel.

Zde je struény prehled pouzivanych metod vzdélavani mimo pracovisté. [4]

Prednaska — efektivni z hlediska poctu lidi, které je mozné oslovit, méné uz co
do prenesené informace, protoze zde zpravidla chybi blizsi interakce
s trenérem.

Distan¢ni vyuka — v dfivéjSich dobach feseno postou pres dopisy, ale to je
v dnesni dobé prekonano e-maily, nebo napfiklad

e-learningem (pomoci vzdélavacich softwarl). Hlavni vyhodou je, Ze se
Ucastnici mohou vénovat studiu ve zvoleném case.

Workshopy, pfipadové studie — Gcastnici jsou postaveni pred fiktivni problém,
ktery nastal v jejich spole¢nosti, a uci se ho tymoveé vyresit. Hlavni vyhodou je
pfibliZzeni redlné situaci a prace v jejich pracovnim tymu.

Hry a simulace — podobné jako workshopy, ale realné situace jsou aplikovany na
riznych modelech i z jiného prostiedi, pricemz k reseni problém( jsou treba
stejné dovednosti.

Outdoor training — zpravidla je vycvik spojen s néjakou fyzickou aktivitou, se
kterou nemaji Ucastnici mnoho zkuSenosti, takZze si opét vyzkousi kooperaci
vtymu i vsituacich, kdy se museji ucit nové véci a resit problémy. Outdoor
training se hojné vyuziva ke stmeleni tymu, protoze probihd v neformalnim

prostredi a lidé se poznaiji jinak, neZ jen v obleku a s pocitatem v ruce.

3.1.5Vycvikové skupiny

Vycvik zaméstnancl muUzZe probihat jak pfi praci, tak mimo ni, jak jsem zminil vyse.

Vycvik lze ovsem rozdélit i podle sloZeni skupiny a to na: [2]

skupiny redlné nebo formalné ustanovené

skupiny homogenni nebo heterogenni

10
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Mohlo by se zdat, Ze je lepSi pfi vzdéladvani zaméstnancl pracovat s redlnymi
skupinami, ale ne vidy se tato teorie potvrzuje, protoZe nezname pozadi vztah( ve

skupiné, které muze napf. vzdélavani komunikacnich dovednosti silné ovlivnit.

3.1.6 Uloha a vliv trenéra pii vycviku
Trenér je ten, ktery délad vycvik zaméstnancl dobrym, nebo Spatnym. Je to clovék,
ktery musi zaujmout nebo ustat konfrontaci se zaméstnanci podnikd, ktefi jsou ¢asto i

na vysokych firemnich postech a maji za sebou mnoho vzdélavacich program.

K tomu, aby zaujal, musi obsahnout mnoho znalosti, ale na druhé strané byt také
dobrym fecnikem, ktery vyciti, jak ma se skupinou pracovat. V tom mu pomahaji rlizné
hry, které jednak pomohou stmelit Ucastniky a odbourat prvotni bariéry, ale také mu

umozni nahlédnout do hierarchie skupiny a komunikacnich postup jejich ¢lend.
Kompetence neboli Ulohy trenéra ve vzdélavacim programu: [2]

¢ Ochrana jedince a skupiny — jistota pro ucastniky, Ze ziskané informace
zUstanou za dvermi vzdélavaci mistnosti

e Umeéni micet — dat ucastnikim kurzu dostatek prostoru pro jejich ndzory,
protoZze poznatky, na které pfijdou sami, jsou mnohem cennéjsi a snadnéji
zapamatovatelné

e Trenér jako katalyzator — mlzZe urychlit nékteré procesy béhem vycviku, aby
udrzel jeho dynamiku

e Manazer ¢asu — nastavuje Casové limity a upravuje plan vzdélavani opét pro
udrzeni dynamiky

e Paspartizace situaci — vSe, co probird, se snazi dat do redlnych souvislosti,
protoZe pak je to pro ucastniky pochopitelngjsi

e Je sociadlnim vzorem - dokazuje vykladané na svém prikladu, ukazuje, Zze i on je
¢lovék a tim se priblizuje skupiné

e Trenér se muUze na chvili stat ¢lenem skupiny — dava vice prostoru ucastnikim,

odlehcCuje atmosféru

11
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3.2 Systémovy pristup k vzdélavani

3.2.1 Popis systémového pristupu
Systémovy pfistup popisuje organizaci jako stroj z nespolehlivych souédstek, a to

z lidi.[1] Systémové vzdélavani je potom jakymsi cyklem, kde se stfidaji tyto faze:

* Identifikace potreb vzdélavani
e Planovani vzdélavani
* Vlastni realizace vzdélavani

¢ Vyhodnoceni vysledkd vzdélavani

3.2.2Identifikace potreb vzdélavani
Identifikace potreb vzdélavani probiha v nékolika krocich a informace se cerpaji
z nékolika zdrojl. Provede se takzvana analyza organizace, aby se zjistilo, v jakych
oblastech je tfeba vzdéldvat (napf. oblast, kde dochazi k vyrobé velkého mnozstvi

zmetkd, nebo oblast, na kterou si zakaznici stézuji atd. )

Pokud uz vime, ve které oblasti vzdélavat, je potieba také zjistit, co vzdéldvat. Mlizeme
pouzit dotazniky, rozhovory se zaméstnanci nebo si tuto sluzbu objednat u vzdélavaci

agentury jako soucast jejich navrhu feseni naseho problému.

Dalsi moznosti, jak najit slaba mista ve firemnich procesech, je hierarchicka analyza

provadénych uloh. [1]

Podrobnym popisem ¢innosti na jednotlivych pracovnich mistech se zabyva véda zvana
profesiografie, jejichz poznatkl pfi rozkladu hojné vyuzivame. Obecné plati, Ze pokud
je jedna zdcinnosti procesu v pfipadé Spatného provedeni schopna zpUsobit

nezanedbatelné Skody, vyplati se operaci rozdélit na vice operaci.

3.2.3 Planovani vzdélavani
Vzdélavani je tfeba planovat z nékolika divodu, jednak proto, abychom byli schopni ho
sladit s chodem nasi spolecnosti, ale také proto, aby na sebe navazovaly jeho faze

a dala se zpétné kontrolovat jeho ucinnost.

12
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Cile vzdélavani Ize definovat jako kritéria ¢i zmény chovani, ke kterym by mélo dojit po

absolvovani kurzu. Napln by tedy méla odpovidat nasim cilim.

3.2.4Vlastni realizace vzdélavani
Jak jsem jiz popsal v ¢asti ,,Metody vzdélavani zaméstnancd”, vzdélavani mize probihat
pfimo pfi vykonu prace nebo na specializovanych kurzech. Pro rQizné cile vzdélavani je

vhodné pouzit rizné metody.

3.2.5Vyhodnoceni vysledkii vzdélavani
Této casti se budu vénovat podrobnéji v posledni ¢asti literdrni reSerse. Vyhodnoceni je
mozna nejdulezitéjsi casti vzdélavani, protoze zjistime, nakolik splnilo vzdélavani nase

prani a o¢ekavani.

3.3 Vzdeélavani komunikacnich dovednosti
V této Casti se budu zabyvat zcela specifickym okruhem vzdélavani, a to komunikacnimi
dovednostmi. Na rozdil od systémového pfistupu k vzdélavani se zde resi komunikace

jako takova, ne jen konkrétni chovani potfebné k vykonani nasi prace.

Kvalitni komunikace, tim myslim bez zbytec¢nych prekazek a nedorozuméni, napt. kvali
nedostatku asertivity v jednani mezi spolupracovniky nebo pfi jednani se zakazniky,

muZe vést k vyraznému zvyseni efektivity.

3.3.1 Proces komunikace
Vlastni komunikace je vlastné predavani informaci, a to jak verbalné, tak neverbalné.
Otdzkou zUstavd, jak je komunikace efektivni. V podstaté musi dojit k jakémusi
neformalnimu souhlasu mezi odesilatelem a prijemcem informace o kédovani zprav.

Pokud jsou oba ,, dobfe naladéni“, probihd komunikace mnohem snaze.

Komunikacni kompetence je definovana jako schopnost tvofit gramaticky a
spolecensky spravnou komunikaci v rznych socidlnich situacich. [1] Komunikace ma
samoziejmé velmi mnoho moznosti jak se dostat k poZzadovanym informacim, ale i toto

nepreberné mnozstvi moznosti lze zvlddnout s kone€nym poctem pravidel. Jednd se o

13
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jakési doporuceni, nebo obecné uznavané mantinely, ve kterych se béhem komunikace
pohybujeme. Timto opét nardzime na jakousi formu psychologické smlouvy, kterou

obé strany akceptuji.

V komunikaci se miZeme neustdle zlepSovat a tim dosahovat lepsich vysledk( v jejim

pouzivani. Jedna se napfiklad o vycvik asertivniho jednani nebo o metody NLP.

3.3.2 Asertivni jednani
Myslenka asertivniho jednani a pfistupu vznikla v Kalifornii v Sedesatych letech
dvacatého stoleti. [1] V této dobé se zacaly prosazovat myslenky, Ze duse je dulezitéjsi
nez hmotné statky. Obyvatelé Kalifornie byli vté dobé materidlné dobre zaopatreni,
stejné jako ve starém Recku, kdyz vznikaly prvni filosofické sméry, Zili tehdy Rekové
v podstaté v blahobytu. Byli tedy schopni se myslenkové odpoutat od hmotnych

statka.

Spolecné s tim do Spojenych statl prisla také vina vychodnich ndbozenstvi a vznikala
jakasi komunita zvand New Age, ktera byla ovlivnéna pravé témito sméry a dale

napriklad alternativni medicinou.

Asertivni jednani spociva ve zjednoduseni komunikace, jedna se vsak o zjednoduseni
uZitec¢né.[1] PGvodné bylo pouZivano pro lidi, ktefi byli spiSe plasi, proto, aby se naucili
sebe sama prosadit, coZz nebyva problém soucasnych manazer(, ti maji sklony spisSe k

agresivnimu chovani. Asertivita ovsem fesi oboji.

Asertivni chovani definuje nékolik lidskych prav, které si ti, ktefi asertivné jednaji,

uvédomuji a zaroven je respektuji. [2]

e Mate pravo sam posuzovat své chovani, myslenky a emoce a nést za né i za
jejich dusledky sam zodpovédnost

e Mate pravo nenabizet Zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedlfujici vase jednani

e Mate pravo sam posoudit, zda a do jaké miry jste zodpovédny za problémy
druhych lidi

e Mate pravo zménit svlij ndzor
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e Mate pravo délat chyby a byt za né zodpovédny
e Mate pravo fict ,,ja nevim“

e Mate pravo byt nezavisly na dobré vili druhych
* Mate pravo délat nelogicka rozhodnuti

e Mate pravo fict “ja ti nerozumim*

e Mate pravo fict ,,je mito jedno”

3.3.3NLP - neurolingvistické programovani
Na rozdil napfiklad od Freudovy psychoanalyzy, kde ,lé¢ba“ m(ze trvat tfeba aZ deset
let, se védci vNLP zaméfili na rychlé a efektivni osvojovani novych znalosti a
dovednosti. NLP bylo také prezdivano ,rychlou psychoanalyzou®. Napini NLP bylo tedy
rychlé osvojovani novych dovednosti a feknéme ovliviiovani druhych v nas prospéch,

nebo komunikace vedouci k nami pozadovanému konci.

Zakladatelé NLP R. Bandler a J.Grinder nebyli psychologové, jeden byl matematik a
druhy lingvista a praveé tato kombinace lidi zapalenych pro véc, samozifejmé podporena

spolupraci s vyznamnymi psychology, dala vzniknout NLP.

BohuZel pro NLP, které je bezpochyby funkéni a efektivni metodou, se jeho pouzivani
chopily rGzné sekty a podobné skupiny jako napf. ndslednici Silvovi, nebo
scientologové, ktefi pouzivaji metody NLP k ovliviiovani druhych. Z pohledu védeckého
zajmu byla tato metoda spiSe na okraji zajmu, asi i pro to, jaké skupiny s ni byly

spojovany.

NLP je tedy zndmé pro ,vypilované” pouzivani jazykovych prostifedk(l. Pojednava o tzv.
pristupovych kli¢ich, cozZ jsou slova typicka pro jednu ze skupin lidi, rozdélenych podle
jejich vnimani svého okoli. Jsou to vizudlni, auditivni a kinesteticky typ, z nichz kazdy
trochu jinak vnima podnéty zvenci a, pokud zname jeho ptistupové klice, slova, ktera
jsou blizka jeho zplsobu vnimani, a jsme tedy na ,jeho viné”, dosdhneme Uspéchi

v komunikaci vice nebo jich dosdahneme snadnéji.

15



Vzdélavani zaméstnanct

3.3.4 Pouziti ziskanych komunikac¢nich dovednosti
Komunikacéni dovednosti jsou dllezitou soucdsti vzdélavani, nicméné jejich pouziti je
mozné jen v kombinaci s profesnim vydélavanim, které je nezbytné pro vykon prace.
Zasadnim problémem je preneseni naucenych dovednosti do béiné praxe. Je tedy
potieba vysledky vzdélavani ovérovat a vyjit zaméstnanclm vstfic v moznosti tyto
znalosti aplikovat, nebo je za né ocenit (viz niZe: organizational behaviour

modification).

3.4 Organizacni uceni
Predpoklada se, Ze organizace se uéi stejné jako jednotlivci. Petr Drucker dokonce

definoval organizaci jako ,knowledge organization”, tedy organizace znalosti. [1]

Organizacni uceni lze chapat jako uceni se jednotlivych lidi, jako vytvareni pravidel

fungovani organizace a jako sdileni organizac¢nich hodnot. [1]

Toto organizacni uceni probiha nezavisle a vidy. V kazdé spolecnosti jsou zabéhlé
urcité postupy, které si zaméstnanci musi dfive ¢i pozdéji osvojit, pokud chtéji setrvat
ve své funkci. Toto se nazyvd osvojovani KSA (knowledge, skills and attitudes), tedy
osvojovani si znalosti, dovednosti, ale také postojl, které probiha jiz plUsobenim

zaméstnancu ve firmé.

3.4.1 Organizational behaviour modification
Organizational modification behaviour neboli zména organizacniho chovani je jednou
z manazerskych metod, jak ovliviiovat své podfizené nebo spolupracovniky v podstaté

ocenénim pozadovanych vykon( a odsouzenim vykon( nezadoucich.

Cely systém je postaven na tom, Ze, pokud je néjaké chovani ¢i postup nezadouci,

snazime se posilit motivaci k vykonu pozadovanych ¢innosti na ukor té nezadouci.

3.5 Hodnoceni vzdélavacich programii
Hodnoceni jsem si nechal aZz na zavér literarni reSerSe, protoze zasahuje do vSech
predeslych oblasti a pfichazi na fadu az po nich, ¢imZ ale rozhodné neztraci na

dllezitosti. Hodnoceni by vlastné mélo zacit jesté pred zahajenim vlastniho vycviku,
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protoze, abychom mohli hodnotit vysledky vzdélavani, je tfeba stanovit si jeho cile.
Pokud vime, ¢eho chceme vzdélavanim dosahnout, mdZeme to zpétné hodnotit.
Videdlnim pripadé provedeme pred vzdélavaci akci kontrolu stavu znalosti Cci
dovednosti v oblasti, ve které budeme vzdélavat, pomoci riznych testd dotaznik( a to

samé zopakujeme po absolvovani vzdélavaci akce.

3.5.1 Prinosy hodnoceni vzdélavacich programii
Hodnoceni vzdélavaci akce je prinosné vlastné pro vSechny zucastnéné a zvysuje

kvalitu kurzu. [3]

V prvni fadé je prinosem pro organizaci, ktera vzdélavani plati, protoze zjisti, nakolik

bylo vynaloZeni prostredkl efektivni.

Hodnoceni je zpétnou vazbou pro trenéra Ci lektora, ktery akci vede, a umoziuje mu se

vzdéldvat a odkryt jeho slabé stranky.

Pro ucastniky je hodnoceni pfinosem, protoze zakladem hodnoceni je presna
specifikace pozadavk(. Tim je zaruceno, Ze budou vzdélavani pravé v téch oblastech,

kde je to potfeba nejvice.

Hodnoceni, pokud je spole¢nost ochotna ho poskytnout, je vhodnym studijnim

materidlem pro védecké pracovniky zabyvajici se touto oblasti.

V kone¢ném dusledku bychom méli byt spokojeni alespori s uréitymi zménami, které
nastanou po ukonceni kurzu, protoze jasné dlkazy o efektu vzdélavani neni vétsinou

mozné ziskat. [4]

3.5.2 Kirkpatrickiiv model hodnoceni
Kirkpatrickiv model hodnoceni je hojné pouzivany pro popis vSech ¢asti hodnoceni

vzdéldvaciho procesu. [3]
Tento model hodnoti vzdélavani ve ¢tyrech stupnich:

e Reakce - SlouZi k posouzeni spokojenosti Gcastnikl, zda vSemu rozuméli, jestli

bylo dobré tempo vyuky, jestli pro né mél program néjaky osobni pfinos apod.

17



Vzdélavani zaméstnanct

Vypovidaci hodnota o ziskdni novych znalosti a dovednosti je mala. Zjistuje se

zpravidla dotaznikem ihned po skonceni akce.

e Ucleni — Snaha o zjisténi zmén v oblasti znalosti, dovednosti a postoja. Zisk
novych znalosti Ize ovéfit testem, mnohem duleZitéjsi je ovsem zména v oblasti
postojli, protoZe pravé ta je klicem ke zménam v chovani a pristupu k véci.
Postoje se mohou ménit vici okolnimu svétu, ale také viici ndm samotnym. Po

absolvovani kurzu si napriklad véfime, Zze zvladneme ukoly, na které bychom

predtim ani nepomysleli.

e Chovani - Vtéto casti hodnoceni se zabyvdme tim, zda absolvent znalosti,
dovednosti a postoje, které si na kurzu osvojil, aplikuje v bézné pracovni praxi,

tedy nejen Ze vi, co a jak by mél délat, ale Ze to doopravdy déla.

¢ Vysledky — Posledni faze hodnoceni je zamérena na zjisténi konkrétnich pfinosu
vzdéldvaciho programu pro organizaci. Jednd se napfiklad o snizeni nakladd,
zvySeni kvality vyrobk( a sluZzeb nebo rist zisku. Tyto primé dasledky se tézko
prokazuji i proto, Ze je potfeba urcity ¢as na plsobeni znalosti a schopnosti
ziskanych na Skoleni, nicméné je dobré mapovat zmény, které nastanou po

prabéhu vzdélavani.
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4 Studie z praxe

Prakticka ¢ast moji prace ma v podstaté dvé casti, kdy v prvni béhem podrobného
prozkoumani a porovnani nabidek vzdélavacich agentur VOX a.s. a GRO s.r.o. se
pokusim vystihnout hlavni rozdily mezi spole¢nostmi a porovnat je svysledky

dotaznikového Setfeni provedeného mezi klienty obou spolec¢nosti.

4.1 Nahled na konkurenc¢ni spolecnosti.
V nasledujici ¢asti se pokusim srovnat nabidku dvou vzdéldvacich spolecnosti.

Spolecnosti, a¢ velmi podobné naplini svoji ¢innosti, jsou velmi rozdilné velikosti.

Spoleé¢nost GRO s.r.o. je v soucasné dobé spiSe ,,one man show” v podani majitele a
hlavniho skolitele Jaroslava Homolky a nékolika malo spolupracovnikl, ale
s osobnéjsim pfistupem, zatimco spolecnost VOX spolupracuje s vice jak 600 odborniky
z rlznych oblasti a tim pokryva velkou ¢ast trhu. Vénuje se mnohem SirSimu zabéru

produktdl, ale je mozné pfti této velikosti udrzet osobni pristup?

Pfesto se tyto dvé spolecnosti utkavaji o zakazky ve vybérovych fizenich. V ¢em jsou

tedy spolecnosti rozdilné a v ¢em naopak podobné?

4.2 O spolec¢nostech

4.2.1V0X a.s.
Na trhu puUsobi od roku 1993. Ve svych pocdatcich se zabyvala jen ucetnim,
ekonomickym a finanénim poradenstvim. Vroce 2005 presSly veskeré vzdélavaci

aktivity na 1.VOX a.s.

Spole¢nost spolupracuje svice nez 600 odborniky ze vSech oblasti a je drZitelem

certifikatu stupné A v ramci International Education Society Ltd.

Spole¢nost VOX ma opravnéni provadét a akreditovat rekvalifikacni kurzy v nékolika

oblastech a porada kurzy Evropského socialniho fondu.
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V roce 2001 ziskala spole¢nost certifikat ISO 9001 a vroce 2002 certifikat ,Ceska
kvalita”. [12]

VOX a.s. realizuje jak typové, tak zakazkové kurzy pro Sirokou klientelu, pofada
odborné konference a vydava odbornou literaturu. V nabidce spole¢nosti najdeme jak
vzdélavani v oblasti ,hard skills“, tak v oblasti ,soft skills“, spole¢nost tedy pokryva

velkou cast trzni poptavky.

Spole¢nost sidli na Senovazném namésti v Praze, kde ma vlastni objekt, ve kterém jsou

mimo jiné také vlastni u¢ebny. Nabidka a cenik pronajmu uceben viz pfiloha 2.
Jako reference uvadim nejvétsi klienty: [12]

¢ Aero Vodochody a.s.

¢ Eurotel Prahg, s.r.o.

e Komercni banka a.s.

o Skoda auto a.s.

4.2.2 GRO s.r.o.
Spole¢nost GRO s.r.o. plsobi na ¢eském trhu vzdélavani jiz vice nez 14 let a ma za
sebou pfiblizné 16 000 ucastnikl, ktefi prosli jejich kurzy zaméfenymi na vedeni lidi,

obchodni ¢innost, osobni rozvoj, nebo planovani ¢asu.[7]
Vzdélavaci programy se zaméruji hlavné na: [7]

e 50% Postoje - téziste jistot

* 30% Dovednosti - praktické vyuZiti

e 20% Znalosti - teoretické zaklady

Z vyse zminéného vyplyva, Ze vzdélavani je zaméreno hlavné na tzv. ,soft skills“, neboli

»meékké, tedy komunikacni dovednosti®, kterymi jsou napfiklad vyjednavani, vedeni lidi
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apod. Tézisté kurzd je v prdci s postoji Ucastniki a jejich pohledem na situace, do
kterych se dostavaji, protoze myslenkou GRO s.r.o. je, Ze pokud se na véc podivate

realnych pohledem s jasnym cilem, idedIni feSeni se automaticky nabidne samo.

Jako reference uvedu jen ty nejvétsi spolecnosti, se kterymi GRO s.r.o. spolupracovala,

nebo spolupracuje:
+ (SOBa.s.
e Wistenrot stavebni spofitelna a.s.
e Tesco stores a.s. CR/SR
* Delphi Packard electrick s.r.o.
* Kooperativa a.s. SK
4.3 Srovnani webovych prezentaci

4.3.1 Webova prezentace VOX a.s
Prezentace spolecnosti VOX a.s. je graficky cCistd a prehledna. Na hlavni strance
najdeme odkazy na dvé hlavni oblasti Cinnosti spole¢nosti a to verejné a zakazkové

vzdeélavaci akce.

Nabidka je skutecné Siroka, jedna se tedy spiSe o zprostredkovatelskou organizaci, nez

o vzdélavaci agenturu v klasickém smyslu slova.

Najdeme zde informace o spolecnosti, o jejich certifikatech a reference od zakaznika,
ovéem ani zminku o stylu prace a vedeni kurzll. Na co je ovSem kladen dliraz, je

odbornost skoliteld.

4.3.2Webova prezentace GRO s.r.o.
Stranky spole¢nosti GRO s.r.o. maji podobnou zakladni strukturu, dozvime se tedy
informace o spolecnosti, reference od zakaznikl a ramcovou nabidku vzdélavacich

zakazkovych programf, protozZe verejné kurzy GRO s.r.o0. neporada.
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Na rozdil od VOX a.s. je zde nastinén zplsob prace lektorl a styl vyuky, kterym se

spolecnost odlisuje od konkurence.

4.4 Srovnani nabidky
V této kapitole strucné vysvétlim rozdil mezi dvéma hlavnimi druhy vzdélavani. Prvnim
je vzdélavani védomostni, pro které se pouziva v bézné praxi pojem hard-skills, coz

¢esky znamena tvrdé dovednosti.

Druhym zakladnim okruhem vzdélavani je oblast komunikacnich dovednosti, pro
kterou se v obchodni praxi zazil a béiné se pouziva termin soft-skills, cesky mékké

dovednosti.

4.4.1 Co je védomostni vzdélavani, neboli hard-skills?
Tento druh vzdélavani se zaméruje na zvySeni objemu znalosti Gcastnikd kurz(. Jedna
se napriklad o Skoleni o novych produktech, pracovnich postupech apod. Je to jakési

odborné know-how.

Nejcastéji se jednd o kurzy prace s novym softwarem, rozSifeni prdvnich znalosti,

ucetnictvi, nebo napfiklad bezpecnosti prace.

V tomto druhu vzdélavani se pouziva hojné i metod e-learningu. E-learning je pomérné
nova metoda vzdélavani, kdy se pii vyuce vyuzivd pocitaCe, resp. na ném
nainstalovaného softwaru. Vyhodou je, Ze prace se softwarem neni ¢asové omezena,
je mozné se mu vénovat, kdykoli ma zaméstnanec Cas, a je mozné ihned po ukonceni
testovat nabyté znalosti standardizovanymi testy, nevyhodou je, Ze chybi interakce

s lektorem, ktera je obcas nezbytna.

Vysledky tohoto druhu kurz(i jsou snadno zjistitelné, protoZe se jedna o konkrétni

znalosti, lze je ovérit napriklad testem.
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4.4.2 Co vSechno spada pod vzdélavani komunikacnich dovednosti,

tedy soft-skills?
Naproti tomu vzdélavani soft-skills, Cili mékkych komunikaénich dovednosti, se tyka
vlastnosti, postojl a schopnosti Gcastnikd kurzu jednat s ostatnimi lidmi — klienty firmy.
Soft-skills nekondi u interakce s klientem, nybrz se zaméruji i na vlastni osobnost a jeji
rozvoj, sebekriticky pohled, rozvoj dovednosti Ucastnikd kurz(, diky kterym jsou

sebejistéjsi a vyrovnanéjsi, coz pfispiva ke snazsi spolupraci na pracovisti.

Mékké dovednosti souvisi stakzvanou emocionalni inteligenci. Lidé, ktefi maji
rozvinuté komunikacni dovednosti, jsou povazovani za emociondlné inteligentni, jsou

schopni vychazet se svymi pocity i s pocity druhych.
Tito lidé maji tyto vlastnosti: [11]

e Schopnosti dobfe pozorovat a vnimat sami sebe
* Jsou vysoce motivovani
* Disponuji schopnosti vcitit se

¢ Maji dobré komunikaéni dovednosti

Vzdélavanim soft-skills se mini napftiklad kurzy tykajici se vedeni obchodnich jednani,
efektivni komunikace, time management (potazmo osobni efektivita), prezentacni

dovednosti, vyjednavani nebo veskeré manazerské kurzy tykajici se vedeni lidi.

4.4.3 Nabidka vzdélavani hard-skills spolecnosti VOX a.s.
Nabidku hard-skills ma pouze spolecnost VOX a.s., tato nabidka je navic pomérné

komplexni, zahrnuje vSe od Ucetnictvi, pres pocitacové programy, aZ k pravu.

4.4.4 Nabidka vzdélavani hard-skills spolecnosti GRO s.r.o.

GRO s.r.o. se vzdélavani v této oblasti nevénuje.
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4.4.5 Nabidka vzdélavani soft-skills spole¢nosti VOX a.s.
Nabidka verejnych manazZerskych vzdélavacich akci ma v papirové podobé cca 35
stranek a na kazdé jsou minimalné dva kurzy s pevnym terminem konani. Jedna se o
nabidku kurzl pfiblizné na pal roku. Ceny kurzl jsou cca 4-5 tisic za jednodenni a 7-11

tisic za dvoudenni kurz podle zaméreni.

Kurzy jsou uréeny pro nizsi, stfedni i top management, vedouci tyml nebo mistry

z vyrobnich firem.
Nabizené kurzy jsou z téchto oblasti:

* Personalistika

* Komunikaéni dovednosti

* Manazerské dovednosti

* Prezentacni dovednosti

* Marketing a public relations
e Prodej a obchod

e Rozvoj osobnich dovednosti

e Kurzy pro asistentky

Obecna nabidka na zakazkové vzdélavani je dvoustrankova brozura, kde jsou vypsana
stejna témata jako pro verejné vzdélavaci akce, stim, Ze je zde vysvétleno, Ze

zakazkové programy maiji vyssi ucinnost, protoze jsou ,,Sité na miru”.

Spole¢nost vyzdvihuje jako hlavni vyhody spoluprace s nimi kvalitni ovérené lektory

s mnohaletou praxi.

Ukdazka nabidky VOX a.s. viz Pfiloha 3.

4.4.6 Nabidka vzdélavani soft-skills spole¢nosti GRO s.r.o.
GRO s.r.o. dfive poradala také verejné vzdélavaci akce, nicméné ¢asem se jeji hlavni

aktivita presunula na zakazkové vzdélavani a poradenstvi pro top management.
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Vzdélavani je vétSinou realizovano pro stieni a top management, vedouci tymd nebo

mistry z vyrobnich firem.

V nabidce je zpravidla prezentovany , postoj“ spole¢nosti a lektora k danému tématu.
Napf. v nabidce na vzdélavani telekomunika¢niho marketingu jsou odstavce popisu, o
cem seminar je, uvedeny vétami jako: ,Neni dllezité, co fikate, ale jak druha strana

reaguje.”, nebo ,Telefon je jen nastroj, cilem je prodat”.

V nabidce je tedy stejné jako na internetu spolecnosti nastinén trochu jiny pfistup

k vyuce, kdy se snaZi pracovat s postojem ucastnikt k modelovym i redlnym situacim.
Ukdazka nabidky GRO s.r.o. viz Pfiloha 4.
4.5 Lidé - kdo za tim stoji?

4.5.1Lidé VOX a.s.
Majitelkou spole¢nosti je pi. Ing. Jana Vostrovska, CSc., kterd zarover plsobi na VSE

jako odborna asistentka na katedfe hospodarské a socidlni politiky.

Ing. Vostrovskd, ma ve firmé predevsSim roli obchodnika, vzdélavani se osobné

nevénuje.

Z osobnosti, které spolupracuji se spole¢nosti VOX a.s. v oblasti vzdélavani, bych uvedl|
Ing. Davida Grubera, ktery je povazovan za otce aplikované discipliny ,techniky dusevni

prace”. [13] Ing. Gruber je autorem mnoha publikaci a také ¢eské metody rychlocteni.

Pro spole¢nost VOX a.s. vede kurzy komunikacnich dovednosti a time managementu.

4.5.2Lidé GRO s.r.o.
GRO s.r.0., jak jsem se jiz zminil, je v podstaté rodinna firma, kterou vede Jaroslav
Homolka a to jak po strance strategické a obchodni, tak také jako hlavni Skolitel. Pan

Homolka spolupracuje s Masarykovym Ustavem vyssich studii, na kterém vede kurzy.
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Druhou oblasti ¢innosti p. Homolky je osobni kouéovani a poradenstvi pro vedouci

pracovniky firemnich atvard, ¢i pfimo pro majitele spole¢nosti.

Spoleénost dale spolupracuje s nékolika externisty, jako naptiklad PhDr. Jifi Zika, ktery

Skoli tymovou spolupraci a zvladani stresu, nebo Jan Preucil, ktery vede kurzy rétoriky.

4.6 Medialni prezentace

4.6.1 Medialni prezentace spolecnosti VOX a.s.
VOX a.s. investuje nemalé castky do reklamy a své medidlni prezentace. Inzeraty a
nabidka vychdzi pravidelné v casopise zaméreném na vzdélavani a rozvoj lidskych

zdroju HR Forum a dale pak v Hospodarskych novinach.

Spolec¢nost také vydava svij bulletin, ktery distribuuje mezi své klienty. Jedna se o
publikaci, kterd obsahuje nabidku kurzl, aktuality z vydavatelské cinnosti spolecnosti

nebo pozvanky na poradané konference.

4.6.2 Medialni prezentace spolecnosti GRO s.r.o.
Hlavnim médiem je dnes bezpochyby internet, nicméné i na ném je vicero moznosti
prezentace. GRO s.r.o. vyuziva své soucasné koncepce postavené na jednom ¢lovéku,
ktery déla reklamu sam sobé a tim i spolec¢nosti publika¢ni ¢innosti na blogu serveru
iDnes (http://www.homolka.blog.idnes.cz/), kde se vyjadfuje krlznym oblastem

spolecenského déni, politické situaci a dalSim aktualnim otazkam.

Druhym blogem, je blog Teamgro (http://blogteamgro.blogspot.com) uréeny pro

absolventy kurzi poradanych GRO s.r.o., kde se mohou vénovat dalSimu rozvoji a

diskuzi nad tématy probiranymi na seminafrich.
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4.7 Zpusoby realizace nabidky na zakazkové vzdélavani

Nabidka verejnych vzdélavacich akci, kterou ma pouze spole¢nost VOX a.s., je
viceméné pevnd a neménna. Zakazkové vzdélavani a tvorba jeho nabidky a nasledna
prezentace potencidlnimu klientovi je misto, kde se spolecnosti setkavaji ve

vybérovych fizenich.

4.7.1 Tvorba nabidky ve Vox a.s.
Projekéni oddéleni je casti firmy, kterd se zabyva pripravou a realizaci nabidky
zakdzkového vzdélavani. Zaméstnanci maji mezi sebe rozdéleny stdlé klienty a podle
specializace jsou jim ptifazovani novi potencialni zakaznici. Kvali rozméru spolecnosti a

Sifce jeji nabidky jiz musi existovat specialni oddéleni, které se tvorbou nabidek zabyva.
Nabidka, jak je popsdna v propagacnim materidlu, probiha ve étyrech krocich:

1. Monitoring vzdélavacich potreb
Dojde ke stanoveni cile, nalezeni slabého mista ve spolecnosti, coz mlize byt i
na zakladé prizkumu provedeného spole¢nosti VOX a.s.

2. Navrh vzdélavaciho programu
Nabidka na realizaci kurzu obsahuje oblasti, kterym se bude kurz vénovat,
misto konani, zajisténi prostor a techniky a navrh lektora.

3. Realizace vzdélavaciho programu
Vlastni pribéh skoleni.

4. Vyhodnoceni vzdélavani
Zjisténi zpétné vazby od ucastnikl i od lektora, pfipadné navrh dalSiho postupu

v oblasti vzdélavani.

4.7.2 Tvorba nabidky v GRO s.r.o.
Pokud pfrijde poptavka na zakazkové vzdélavani do GRO s.r.o., je delegovdna na

jednoho ze dvou zaméstnancu, ktefi se staraji o obchod. Tento ¢lovék postupuje podle
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cyklického procesu (viz diagram nize), jakéhosi firemniho kodexu, aby se co nejvice

priblizil pozadavkdm zakaznika a vytézil z provadéné prace maximum i pro GRO s.r.o.

4.7.3 Podrobny popis tvorby nabidky v GRO s.r.o.

Nize jsem popsal jednostlivé procesy, které dohromady tvofi jiz zminény uzavreny

cyklus.

Zakladni myslenkou této metody je ucit se pred, pfi i po absolvovani kurzu a to nejen

pro Ucastniky, ale i pro GRO s.r.o.

1.1 Zadavatel - persenalni oddéleni 1.1.1 Specifikace a dopinén informal poptaviy
124 Vibérnejlepdich a nejslabdich vifmu
122 Dopinéni poptivky o praktické problémy

12 Pfimj nadfizeny

A Spaci S i
6 Knowledge management s.r.o. 1 Prizkum poptavky 123 Specifikace poptavky pro konkrétni lidi

= — Dohoda o dal¥im sledovani a
Bt = on e ik vasha anmisiost [ Ugici se organizace v praxi | 124 whodnocovani projekt
5 rozvoje | GROsro.

1.3.1 Rizenj rozhovor s nejlep&imiz fjmu
o RN 1.3 Uastnik kurzu

1.3.2 Rizeny rozhovor s nejslab&imi ztimu
4 Vlastni realizace programu

2 Stanoveni realizagniho tymu

3 Schualeni zadavatelem

Prizkum poptdavky

1.1. Zadavatel, personalni oddéleni — specifikace pozadavkl na vzdélavani, v jakych
oblastech se bude vzdélavat.

1.2. Pfimy nadfizeny — vytipuje nejslabsiho a nejlepsiho v tymu (skupiné), ktery se
bude ucastnit kurzu a se kterymi potom komunikuje garant programu ze
vzdélavaci agentury kvlli pripravé kurzu. Upravi poptavku o konkrétni
problémy z jejich praxe a specifikuje, v jakych situacich Ucastnici pozadované
dovednosti pouZivaji, kdo jsou jejich zakaznici nebo obchodni partnefi.

1.3. U€astnik kurzu — garant programu ze vzdélavaci agentury provadi fizeny
rozhovor s nejlepsim a nejslabsSim z tymu, na tomto zakladé se urci droven, na
které kurz zacina. Dale nasleduje ovéreni informaci od nadfizenych zjejich

realného pohledu.
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6 Knowledge management s ro.

Blog - on-ine zpétna vazba a moZnost
5 rozvoje

4 Vlastni realizace programu

1 Prizkum poptaviy

| Utici se organizace v praxi |
| GROs.r.o.

2 Stanoveni realizatniho tymu

w

Schyaleni zadavatelem

2. Stanoveni realiza¢niho tymu

211 Zaneseni(dajd o poptavce do pileZitosti
BCM (outlook business contast
21 manager) Komunikace & klientem o pribéhu a

2.1.2 pfipravé rogramu

o interaktivni prostor, kde se lektofi

24 "Gusiameincy 221 uch3azeji o danou zakazku
231 Organizacni zajfisténi

2.3 Viastnitvorba programu 2.3.2 Ffiprava avjroba materiald

2.3.3 Pipravatrenéra

2.1. BCM (outlook business contact manager) — zde se eviduji veskeré informace o

poptdvce propojené s konkrétnim klientem, zaroven se zde eviduje veskera

komunikace s nim o ptipravé vzdélavaciho programu.

2.2. ,Burza trenérd” GRO s.r.o. — interaktivni prostor, kde se trenéfi uchdzeji o

zakazku, méritkem je cena a kvalita.

2.3. Vlastni tvorba programu — Garant programu, ktery ma celou zakdzku na

starosti, zajisti

organizaci programu,

popripadé misto konani atd.

6 Knowledge management sro.

Blog - on-line zpétna vazba a moZnost
5 rozvoje

4 Vlastni realizace programu

| Uéici se organizace v praxi |
| GROsro.

vybér trenéra, pfipravu manualu,

1 Prizkum poptaviy

{2 Stanoveni realizagniho tymu

3.1 Ukdzka materild

I|
3.2 Prezentace programu
3 Schvaleni zadavatelem
3.3 Pisemne schvaleni

34 Doladéni detaild
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3. Schvdleni zadavatelem

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

421 kdo

422 co

423 kay

424 jak

Ukazka material — ukdzka pracovnich materiald, pro stalé klienty byva
dostatecna pro schvaleni programu.

Prezentace programu — prezentace se provadi zpravidla v pfipadé nového
zakaznika nebo nového lektora Skoliciho program pro spolecnost, se kterou
GRO s.r.o. jiz spolupracuje. Ukazka prace trenéra se provadi na modelové
skupiné vétsinou v rozsahu 1 -1 a 1/2 modulu.

Pisemné schvaleni — formalni schvaleni dohody a spokojenosti s materialy,
popripadé lektorem.

Doladéni detaild — v pripadé, Ze zadavatel neni s nécim spokojen, konzultuje se

Uprava programu, ktera se nasledné zapracuje.

& Knowledge management s.r.o.

Blog - on-line zpétnd vazba a moZnost
5 rozvoje
1 Prizkum poptévky

4.1 Modulyna dand témata (4-6) ) - 5
| Ugcici se organizace v praxi |
| GRO s.r.o.

2 Stanoveni realizaniho tymu

4.2 Vystupy - co je ffeba zménit 3 Schvaleni zadavatelem
4 Vlastni realizace proagramu

4.3 Osobnirozvojovi plan jednotivce

44 Zpravazadavateli

4. Vlastni realizace programu

4.1.

4.2.

4.3.

Moduly na dand témata (4-6) — GRO s.r.o. po mnohaletych zkusenostech
dospéla k optimalnimu poctu 4 az 6 témat na jeden vzdélavaci program. Kazdy
modul se zabyva jednou z poZzadovanych kompetenci.

Vystupy — co je tfeba zménit — na zakladé absolvovani programu si kazdy
Ucastnik vytipuje oblasti, ve kterych md nejvétsi problémy (napf. nékteré
oblasti komunikace), na jejich zakladé stanovi osobni rozvojovy plan.

Osobni rozvojovy plan jednotlivce — plan, podle kterého by mél ucastnik kurzu,
v idedInim pripadé ve spolupraci s jeho nadfizenym, postupovat a ménit svoje
navyky, zaZivat si nové dovednosti, az se z nich stane rutina — automatizmus.

Rozvojové plany je moziné konzultovat s lektorem.
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4.4. Zprava zadavateli — zpétnd vazba od trenéra zadavateli vzdélavaciho

programu, ve které lektor popisuje aktivitu skupiny jako celku a jeji schopnost
spoluprdce. Dale lektor upozoriiuje na mozny problém, ktery vyplyva z praxe,

ve které se Ucastnici kurzu pohybuji, a nemusi byt pro vedeni zifejmy.

6 Knowledge management s.r.o.

1 Prizkum poptaviy

5.1 Témata tikajici se absolvovaného kurzu

On-ine konzltace osobniho rozvojového

53 planu

5.2 Diskuze k danym tématim Blog - on-line zpétna vazba a moZnost | Ucici se organizace v praxi |

5 rozvoje | GROsro. 2 Stanoveni realizacniho tymu

3 Schvdleni zadavatelem

4 Viastni realizace programu

5. Blog—on-line zpétnd vazba a moZnost rozvoje

5.1.

5.2.

5.3.

Témata tykajici se absolvovaného kurzu — blog je pomérné unikatni moznost,
jak pokracovat v osobnim rozvoji i po absolvovani kurzu. Jsou zde dalsi ¢lanky
k probiranym tématim a pod nimi je také moznost diskuze. Jsou zde vystavena
i videa tréninku vyjednavani nebo tfeba rozvoje tymu (viz Pfiloha 4), nad
kterymi mohou Ucastnici spolu s lektorem diskutovat.

Diskuze k danym tématlim — diskuze, které na blogu bézi, se tykaji vSech témat
a oblasti, ve kterych GRO s.r.o. vzdélava, ucastnici kurzu si tedy mohou rozsitit
obzory a v pfipadé, Ze je néco zaujme, apelovat na nadfizené, Ze by je zajimalo
vzdéldvani pravé v této oblasti.

On-line konzultace osobniho rozvojového planu — na zakladé vyse stanoveného
rozvojového planu je zde mozZné konzultovat svoje pripadné Uspéchy Ci

neuspéchy.
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6.1.1 Evidence wysledki vzdélavani

6.1.2 Databize manudll, pomicek
BCM ({outlook business contact

£13 Hodnocenitrengra 01 eNGeN

6.1.4 Informace o pfilefitostech da budoucna
6.2.1 viz dotazniky Kooperativa 8K as.

622 Schizkasezadavatelem-zpétnyvazba | 62 Hodnocenizadavatele 6 Knowledge management s.r.o. A KT

6.2.3 Mapovani budoucich potfeb

” N Ucici se organizace v praxi | e i
6.3.1 Rozvojové programy interning vzdéldvani " g P | 2 Stanoveni realizagniho tymu
Inovace moduli na zaklads hodnoceni a | GROs.ro. )

y 6.3 apliikace
632 Inovace programu a materiall B

3 Schvéleni zadavatelem
6.4.1 Rozvoj, nova témata diskuze

64 Blog 5

642 Poptivka Gfastnikd 4 LIS
o %

Blog - on-ine zpéina vazba a moznost
5 rozvoje

4 Viastni realizace programu

6. Knowledge management GRO s.r.o.

6.1. BCM (outlook business contact manager) — databaze vSech poptavek ale také
uskutecnénych program( roztridéna podle klientl. Kompletni informacni baze.

6.2. Hodnoceni zadavatele — hodnoceni zadavatel( je samoziejmé zpétnou vazbou
pro vzdélavaci agenturu a je zapracovano do BCM.

6.3. Inovace modulll na zakladé hodnoceni a aplikace — na zakladé hodnoceni
kurzl, diskuze na blogu a zkuSenosti lektor( se upravuji stavajici programy, aby
se stdle pfriblizovaly pozadavk(im a zvySovaly efektivitu tréninku.

6.4. Blog — blog slouzZi jednak jako prostor pro komunikaci, ale také jako zdroj
informaci pro GRO s.r.0., kde se ukazuje, po jakych dovednostech je poptavka,
dale pak jako zdroj informaci pro nadfizené absolvent( kurz(, ktefi zde mohou

sledovat napf. zaznamy z jejich video-koucovani (viz Pfiloha 4)

4.8 Rozdily a shody
Obé spolecnosti se pri pripravé zakazkového vzdélavani snazi co nejvice komunikovat
s klientem, aby dosahly co nejpresnéjsi specifikace pozadavkUl. V obou se poté pripravi

navrh, ktery se nechava schvalit a na jeho zdkladé se program vytvofi.

Ve spole¢nosti GRO s.r.o. je tento postup pomérné rozsahly, jak jsem popsal v Casti
ytvorba nabidky”, tento postup ovsem nechce pouze zjistit podklady, ale také ucit se

z prace, kterou spolecnost realizuje, aby byla v dalSim vybérovém fizeni schopna
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postupovat jesté lépe. GRO s.r.o. nabizi jedineénou moZnost zpétné vazby a

dodatecnych konzultaci pomoci Blogu se Skolitelem.

Postup, ktery pouZiva spolecnost VOX a.s., znam pouze z jejich nabidkovych material(,
a tudiz ne tak podrobné, nicméné se jevi jako méné rozsahly, coz nemusi byt na Skodu,
protoZe pfiliS mnoho informaci také neni idedlni pro prdaci. Rozsah komunikace je

omezen také kvuli velikosti spole¢nosti a mnozstvi klientd.

Nabidka se zaméruje na podobnou skupinu zakaznik(, ale VOX a.s. ma pole plsobnosti

preci jenom Sirsi, hlavné diky svoji velikosti.

Sortiment ¢i oblasti vzdélavani jsou vlastné shodné, obé spolec¢nosti nabizeji produkty,

po kterych je nejvétsi poptavka.

Hlavnim rozdilem je postoj kvlastni prezentaci spole¢nosti, kdy VOX a.s. sazi na
hodnoty zkusenych lektor(i a ovérenych postupll, zatimco GRO s.r.o. se snazi zaujmout

nestandardnim pohledem na dané téma, od toho se také odviji zplsob vedeni kurzU.

VOX a.s. hodné investuje do reklamy a jde cestou vétSiho objemu odvedené prace,
naproti tomu GRO s.r.0. svou omezenou kapacitou nemUzZe konkurovat rozsahu ani
objemu vzdélavani a zaméfuje se tedy na osobnéjsi kontakt se zakaznikem a

nadstandardni sluzby.

Uvidime, zda se vysledek mého rozboru spolec¢nosti potvrdi v dotaznikovém Setreni.

4.9 Dotaznikové Seti‘eni spokojenosti klientt

ProtoZe to, co spole¢nosti uvadéji v nabidkach, je véc jedna, ale odraz téchto nabidek
vrealité je véc druha, rozhodl jsem se proto vytvorit dotaznik. Pomoci tohoto
dotazniku se pokusim ovéfit informace, které o sobé uvadéji spoleénosti na internetu a
v nabidkovych materialech, a zavéry, které jsem o spolecnostech udélal ja na zakladé

prozkoumani jejich nabidek a dalSich materiala.
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Otazky jsou polozené komplexnéji pro urcité oblasti, aby nebylo nezbytné odpovidat
na pfiliSné mnozstvi otazek a dotazani byli ochotni se s dotaznikem zabyvat. Kazdou
oblast jsem doplnil nékolika konkrétnéjSimi ndvodnymi otazkami, aby bylo jasné, co

maji respondenti v ramci dané oblasti hodnotit znamkou na stupnici 1-5.

Dotaznik jsem vytvarel ve spolupraci s p. Jaroslavem Homolkou a formulace otazek
jsem konzultoval s marketingovym specialistou Ing. Ivo Laurinem ze spolec¢nosti

Outbreak.
Dotaznik jsem zhotovil a vyhodnotil pomoci aplikace Google Form.

4.9.1 Privodni dopis k mému dotaznikovému Setireni
Jmenuji se Jan Homolka a pracuji ve spole¢nosti GRO s.r.o. Jsem studentem ctvrtého
roéniku Ceské zemédé&lské univerzity v Praze, na Provozné ekonomické fakulté, oboru

Provoz a ekonomika.

Timto mailem Vas chci pozadat o spolupraci na mé bakalarské praci na téma

Vzdélavani zaméstnancu, ktera se tykd postupu srovnavani vzdélavacich agentur.
Podporte mé deseti minutami na vyplnéni dvou dotaznikd.

Pokud se rozhodne pro spolupraci, po ukonceni této prace Vas seznamim s vysledky

mého Setreni.

Pfedem dékuji, Homolka

4.9.2 Textova podoba otazek

ZkuSenosti se vzdélavaci agenturou
- Komunikace

Jakym zplsobem s vami spolecnost komunikovala pfi pripravach a zjistovani naplné
kurzu. Reagovala dostatecné pohotové a na kolik jste méli pro rozhodovani dostatek

podkladu, nebo naopak, jestli nebylo informaci pfilis mnoho?
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- Realizace kurzu

Jak byl program hodnocen ucastniky a na kolik byla dodrzena planovand napln kurzu?

Mély pouZzité vyukové materialy odpovidajici kvalitu?
- Zpétna vazba a komunikace po realizaci kurzu

Dodala vam vzdéldvaci agentura zpravu o prlibéhu a realizaci kurzu? Navrhla vdm
vzdélavaci agentura, jak nejlépe postupovat pro maximalni efekt vzdélavani?
Komunikuje s vami tato spolecnost i nadale, napfiklad formou aktualnich nabidek?

Nabizi spole¢nost moznost konzultaci s lektorem i po skonceni kurzu?
Obsah kurzi
- Logicka navaznost vyuky
Mél program kurzu logickou strukturu, navazovaly na sebe jednotlivé bloky?
- Materialy pouZité pro vyuku

Jakd byla kvalita a obsahova hodnota pouzitych materidld? Byly graficky dobre
zpracované? Odpovidala napln kurzu naplni materiald? PouZival lektor néjaké

dopliikové materialy pro lepsi pochopeni Ci vysvétleni nékterych témat?
Prace lektora
- Komunikacni dovednosti lektora

Jak se vam libila prace lektora na vasem kurzu? Byl jeho vyklad srozumitelny? Daval

béhem kurzu zpétnou vazbu? Pracoval dobfe s jednotlivci i se skupinou jako celkem?
- Prace lektora po technické a odborné strance

Byl lektor dostatecné kvalifikovan vést takovy vycvik? Byl kurz pouze vykladem, nebo
lektor pouzival naptiklad graficka znazornéni pro lepsi pochopeni? Zaméroval se jen na

nové znalosti, nebo se snazil pracovat s postoji Uc¢astnikl k danym problémidm?

- Zapojeni Gcastnik( do programu
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Zapoijil lektor G&astniky do programu a v jaké mife? U&astnil se sdm trenér modelovych

situaci a nacvikd béhem kurzu?
Cena realizovanych kurzl
- Kalkulace ceny

Zahrnovala cenova kalkulace vSechny naklady spojené s realizaci kurzu, nebo byla cena

pouze za kurz a cestovné a napfiklad ubytovani lektora bylo fakturovano zvlast?
- Vyse ceny

Byla cena odpovidajici kvalité, tedy akceptovatelna za nabizené sluzby, nebo byl kurz

prilis drahy?
Pfinos kurzu
- ZvySeni objemu znalosti Gcastnikl

Dozvédéli se ucastnici kurzu nové informace nebo nové moznosti aplikace aktualnich

znalosti?
- Zmeény v chovani pozorované nadfizenymi a spolupracovniky

Projevily se u ucastnikd kurzu néjaké zmény chovani a pfristupu k praci? Zvysila se
osobni zodpovédnost a zlepSila schopnost komunikace o problémech? Jsou aktivnéjsi v
feseni problémU a ukold? Zvladaji lépe svou praci? Vychazi lépe se svymi

spolupracovniky?
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4.9.3 Nahled grafické podoby dotazniku

Hodnoceni vzdélavaci agentury GRO s.r.o.

Dotaznik k bakalafske praci Jana Homolky tykajici se srovnani vzdélavacich agentur VOX a s a
GRO sr.o.

Jméno a pfijmeni

Spoletnost

Zkusenosti se vzdélavaci agenturou - komunikace

Jakym zplisobem s vami spoleénost komunikovala phi piipravach a zjistovani napiné kurzu.
Reagovala dostatecné pohotové a na kolik jste méli pro rozhodovani dostatek podkladi, nebo
naopak, jestl nebylo informaci pfils mnoho?

1T 2 3 8

dedlni @ @ @ @ @ nebyl jsme spokojen

Zkusenosti se vzdélavaci agenturou - realizace kurzu
Jak byl program hodnocen uéastniky a na kolik byla dodrZena planovana napli kurzu? Mély pouZité
vyukowé matenaly odpovidajici kvalitu?

1T 2 3 4 4

idealni & @ & & O nebyli me spokogen

Tkusenosti se vzdélavaci agenturou - zpétna vazba a komunikace po realizaci kurzu
Dodala vam vzdélavaci agentura zpravu o prubéhu a realizaci kurzu? Mavrhla vam vzdélavaci
agentura. jak nejlépe postupovat pro maximalni efekt vzdélavani? Komunikuje s vami tato
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4.9.4 Vysledky dotaznikového Setreni
Vyse uvedenym dotaznikem spolu s privodnim dopisem jsem kontaktoval cca 400 lidi

z firemni databaze GRO s.r.o.

Celkem jsem dostal zpét 12 dotaznik(l hodnoticich VOX a.s. a 21 dotaznikd hodnoticich
GRO s.r.o. Nelze tedy hovofit o maximalni prliikaznosti, nicméné jde o vypovédi lidi,
ktefi maji redlnou zkusenost s jednou, popf. obéma spolec¢nostmi. VSichni dotazani
uvedl|i své jméno a tim padem si opravdu stoji za svym nazorem, coz zvySuje hodnotu

tohoto Setreni.

Zde jsou vysledky.
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4.10 Interpretace vysledku dotaznikového Setreni

4.10.1 Interpretace vysledki dotaznikového Setreni

ZkuSenosti se vzdélavaci agenturou

- Komunikace

VOX a.s.

ZkuSenosti se vzdélavaci agenturou - komunikace

] 1- idedlni 4 31%
4 2 5 38%
" 3 4 %
3
4 0 0%
= 5- nebylijsme spokojeni 0 0%
1
0 i 2
1 2 4 5
idedlni nebyli
jsme
spokojeni
GRO s.r.0.
ZkuSenosti se vzdélavaci agenturou - komunikace
12 1- idedini T 32%
1o 2 12 55%
3 3 14%
4 0 0%
5- nebyli jsme spokojeni 0 0%

1 2 3 4 5
idealni nebyli
jsme

spokojeni

ZkuSenosti tykajici se komunikace pfi jednani o realizaci kurzu a jeho naplni jsou

vesmeés shodné. GRO s.r.o. vySlo v mém Setfeni o néco lépe. Tato ¢ast komunikace je

nezbytnd pro vlastni realizaci kurzu a zisk zakdzky. Ani jedna z porovnavanych

spolecnosti ji tedy nepodcenuje.
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ZkuSenosti se vzdélavaci agenturou

- Realizace kurzu

VOX a.s.
;kuéenosﬁ se vzdélavaci agenturou - realizace kurzu
! 1- idealni 3 23%
. 2 7 54%
s 3 3 23%
4
: 4 0 0%
o 5- nebyli jsme spokojeni 0 0%
1
Y CE g A B
idedlni nebyli
jsme
spokajeni
GRO s.r.0.
ZkuSenosti se vzdélavaci agenturou - realizace kurzu
10 1- idedini 9 41%
B 2 10 45%
2 3 3 14%
4 0 0%
E l 5- nebyli jsme spokojeni 0 0%
AT T T T
idealni nebyli
jsme
spokojeni

V této ¢asti hodnoceni dopadlo |épe GRO s.r.o. Znamena to, Ze program byl Ucastniky
hodnocen Iépe neZ programy spolecnosti VOX a.s. Vliv na tuto skuteénost ma zajisté
Siroka skala lektor( pracujici pro VOX a.s., u nichZ bude uroven rozdilna. U hodnoceni
spolecnosti VOX a.s. zdlezi, jakého lektora mél dotazany na kurzu, protoze jedno téma

Skoli vice lektoru.
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ZkuSenosti se vzdélavaci agenturou

- Zpétna vazba a komunikace po realizaci kurzu

VOX a.s.
ZkuSenosti se vzdélavaci agenturou - zpétna vazba a komunikace po realizaci kurzu
] 1- idealni 4 33%
4 B i} 0%
= 3 5 42%
o
4 2 17%
= I 5- nebylijsme spokojeni 1 8%
T4 B & 4 5
idealni nebyli
jsme
spokojeni
GRO s.r.0.

Zkusenosti se vzdélavaci agenturou - zpétna vazba a komunikace po realizaci kurzu

8 1- idedlni 6 27%
& 2 8 26%
' 3 5 23%
4 2 %
5 5- nebyli jsme spokojeni 1 5%
TR T z-
idedlni nebyli
jsme
spokojeni

Zpétnd vazba je ¢ast komunikace spolecnosti s klientem, ktera jiz neni nezbytnd pro
realizaci zakazky, ale je vyznamna z hlediska dalsi spoluprdace. GRO s.r.o. je mensi
spolec¢nosti, je pro ni tedy nezbytny osobni pfistup ke klientim, ke kterému patfi i
vydatnéjsi komunikace a napfiklad nadstandardni sluzba v podobé konzultaci
s lektorem po skonceni kurzu. Setieni tedy potvrdilo mou tezi, 7 men3i spole¢nost

musi sazet na osobnéjsi pfistup a nadstandardni sluzby.
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Obsah kurzt

- Logicka navaznost vyuky

VOX a.s.

Obsah kurzi - logicka navaznost vwuky

B 1- idealni 4 3%
2 6 46%
4 3 3 2%
3 4 0 0%
2 I 5- nebylijsme spokojeni 0 0%
|
L T T T T
idealni nebyli
jsme
spokojeni
GRO s.r.o.
Obsah kurzi - logicka navaznost vyuky
12 1- idedlni 10  45%
10 2 11  50%
B 3 1 5%
B 4 0 0%
4 5- nebyli jsme spokojeni 0 0%
o |
| B 8 4 5
idedlni nebyli
jsme
spokojeni

V hodnoceni logické ndvaznosti kurzu dopadlo GRO s.r.o. o néco malo lépe. Vysledek je

nicméné podobny. Tento vysledek potvrzuje,

Ze spolecnosti jsou skuteCnymi

konkurenty na trhu a jejich programy i Skolitelé dobre pfipraveni.
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Obsah kurzt

- Materialy pouzité pro vyuku

VOX a.s.
Obsah kurzu - materialy poufité pro vyuku
7 1- idedlni 2 15%
6 2 T 54%
; 3 4 31%
4
o 4 0 0%
2 5- nebylijsme spokojeni 0 0%
|
a o P
idedlni nebyli
jsme
spokojeni
GRO s.r.o.
Obsah kurzd - materialy poufité pro vyuku
2 1- idealni 2 9%
) 2 11 50%
3 23%
4 14%

LII;,

idealni nebyli
jsme
spokojeni

5- nebylijsme spokojeni 1

V hodnoceni materialll pouzitych pro vyuku dopadla vyrazné lépe (resp. nikdo

nehodnotil ve druhé ¢asti stupnice) spolecnost VOX a.s. To odrazi skutecnost rozdilné

prace obou spolecnosti, protoZze v materidlech GRO s.r.o. je ,dostatek” mista pro

vlastni poznamky, méné vsak jiz odbornych textd, coZ je na druhé strané to, na ¢em si

VOX a.s. zaklada ve svych kurzech i u lektorl. VOX a.s. tedy dokazal to, co tvrdi ve

svych nabidkovych materialech, a sice, Ze kurzy jsou vedeny odborniky v daném oboru

a stejné tak jsou pripravovany i jejich materialy. Zaroven se ukazuje, Ze Ucastnici kurzQ

vyZzaduji vice odbornych textl pfipravenych predem lektory kurzu.
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Prace lektora

- Komunikac¢ni dovednosti lektora

VOX a.s.
Prace lektora - komunikaéni dovednosti lektora
3 1- idedlni 4 3%
4 2 5 38%
4 3 4 31%
il 4 1] 0%
I 5- nebylijsme spokojeni 0 0%
1
LA TR TR
idedini nebyli
jsme
spokojeni
GRO s.r.o.
Prace lektora - komunikacni dovednosti lektora
18 1- idealni 16 73%
15 e, 6 27%
12 3 0 0%
o 4 o 0%
& 5- nebyli jsme spokojeni 0 0%

1 2
idedini

| .

4 5
nebyli
jsme
spokojeni

Pfestoze spolecnost GRO s.r.o. v mém Setfeni zhodnotilo vice dotazanych, ani jeden

z nich nedal horsi znamku nez 2 a tfi ¢tvrtiny dotazanych hodnotili znamkou 1, naproti

tomu Skolitelé spolecnosti VOX a.s. byli zhodnoceni ve Skale 1-3 s pfiblizné stejnym

poctem odpovédi. Toto je tedy silna stranka GRO s.r.o., resp. kvalita hlavniho Skolitele

p. Jaroslava Homolky.
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Prace lektora

- Prdce lektora po technické a odborné strance

VOX a.s.
Prace lektora - prace lektora po technické a odborné strance
5 1- idedlni 5 42%
4 2 3 25%
. 3 3
. 4 1
- 5- nebylijsme spokojeni 0 0%
1 2 3 4 5
idealni nebyli
jsme
spokojeni
GRO s.r.o.
Prace lektora - prace lektora po technické a odborné strance
12 1- idedlni 12 55%
10 2 T LT3
8 3 3 14%
& 4 1] 0%
L 5 - nebyli jsme spokajeni 0 0%
T 0§ W 8
idedini nebyli
jsme
spokojeni

Opét o néco lépe dopadlo GRO s.r.o. Vtéto casti se jednalo o zhodnoceni vlastni

vyuky, odbornosti, pouzivani redlnych ptikladi apod. Spole¢nost GRO s.r.o. tedy

prokazala to, co tvrdi o svych programech v nabidkovych materidlech a na internetu,

tedy Ze pracuje s postoji ucastnik( v redlnych situacich.
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Prace lektora

- Zapojeni ucastnik( do programu

VOX a.s.

Prace lektora - prace lektora po technické a odborné strance

5 1- idedlni 5 42%
4 2 3 Z5%
» 3 3 25%
4 1 8%
s
5- nebyli jsme spokojeni 0 0%
| =
V2 3 4 &
idealni nebyli
jsme
spokojeni
GRO s.r.o.
Prace lektora - prace lektora po technické a odborné strance
12 1- idedlni 12 55%
L 2 T 32%
2 3 3 14%
& 4 0 0%
L 5 - nebyli jsme spokajeni 0 0%
W g 8 4 B
idedini nebyli
jsme
spokojeni

’

V hodnoceni zapojeni Ucastni

Ze prdce lektora je jeho silnou strankou.

k(i do programu dopadlo lépe GRO, ¢imZ opét potvrdilo,
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Cena realizovanych kurzl

- Kalkulace ceny

VOX a.s.
(_:ena realizovanych kurzi - kalkulace ceny
& 1- idealni 2 15%
5 2 5 38%
4 3 6 45%
4 0 0%
2 l 5- nebylijsme spokojeni 0 0%
|
05 2 B, 4 3
idedlni nebyli
jsme
spokojeni
GRO s.r.o.
Cena realizovanych kurzi - kalkulace ceny
8 1- idedlni T 35%
& 2 8 40%
g 3 4 20%
4 4 1 5%

5- nebylijsme spokojeni 0 0%

o

1 2 3 4 5
idealni nebyli
jsme

spokojeni

V bodé kalkulace ceny si lépe stoji GRO s.r.o., pravdépodobné proto, Ze k cené kurzu jiz

neuctuje naklady na ubytovani lektora nebo ndklady na cestu, kalkulace je tedy

realnou cenou kurzu, naproti tomu VOX a.s. dale Uctuje dalsi externi naklady.
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Cena realizovanych kurzl

- Vyse ceny

VOX a.s.

Cena realizovanych kurza - vyse ceny

1- idedlni
& 2
¢ 3
4
_ 5- nebyli jsme spokojeni
(.
2 @ & 5

idedlni nebyli
jsme
spokojeni

(=T e
(%]
by
-

GRO s.r.o.

Cena realizovanych Kurzd - vy$e ceny

10 1- idedlni
B 2 il
3 10

4

5- nebyli jsme spokojeni

=
=

1 2 3 4 5
idedlni nebyli
jsme

spokajeni

Vyse ceny je prvnim bodem, kde GRO s.r.o. vyrazné ztraci na VOX a.s., ktery ma na trhu
zjevné lepsi ceny, na druhou stranu nemiva vcenové kalkulaci zahrnuté ostatni
naklady. VOX a.s. diky své velikosti a Sifce portfolia si mizZe dovolit mit ceny nizsi nez
konkurence, je jednim z nejvétsich subjektld na trhu vzdélavani. Zde se tedy potvrzuje
trini princip, ktery fika, Ze vétsi dodavatel mlze mit nizsi ceny diky Usporam z rozsahu,
coz neplati jen u vyrobnich firem, ale i zde, naproti tomu mala spole¢nost, ktera mu

chce konkurovat, musi nabizet nadstandardni, nebo nécim specifické sluzby.
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Pfinos kurzu

- ZvySeni objemu znalosti Gcastnikl

VOX a.s.
Pfinos kurzu - zvySeni objemu znalosti
! 1- idealni 2 15%
: 2 7 54%
5
4 3 4 3%
i 4 0 0%
3 5- nebylijsme spokojeni 0 0%
|
Y 8 8§ 4 5
idedlni nebyli
jsme
spokajeni
GRO s.r.o.
Piinos kurzu - zviéeni objemu znalosti
12 1- idealni 5 23%
10 ] 11 0%
8 3 6 27%
& 4 0 0%
4 5- nebyli jsme spokojeni ] 0%

| P
idealni

4 5
nebyli
isme
spokojeni

Co do objemu znalosti si podle hodnoceni Ucastnikd kurzU stoji obé spolec¢nosti velmi

podobné a to okolo zndmky 2, coZ lze povaZzovat za Uspéch. Dosdhnout tohoto

hodnoceni je samoziejmé tézsi napriklad u top managementu, ktery zpravidla jiz prosel

Cetnymi kurzy.
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Pfinos kurzu

- Zmeény v chovani pozorované nadfizenymi a spolupracovniky

VOX a.s.
Pfinos kurzu - zmény v chovani pororované nadiizenymi a spolupracovniky
1- idealni 1 8%
: 2 5 3%
3 5 38%
. 4 1 8%
) 5- nebylijsme spokajeni 1 8%
| 2 3 4 5
idedlni nebyli
jsme
spokaojeni
GRO s.r.o.
Prinos kurzu - zmény v chovani pozorované nadiizenymi a spolupracovniky
15 1- idedlni 1 5%
12 z 13
- 2 8
" 4 0 0%
5- nebylijsme spokojeni 0 0%

| @ § 4. &
idedlni nebyli
jsme
spokojeni

Poslednim a, fekl bych, zasadnim bodem mého dotazniku je obtizné méritelny efekt
vzdélavani pro praxi. Dle vysledkd Setfeni si vede |épe GRO s.r.o., navic i presto, Zze GRO
s.r.o. zhodnotilo vice dotazanych, nikdo nezvolil znamku horsi nez 3, narozdil od

hodnoceni VOX a.s.

Jaky je tedy findlni verdikt? Celkovy primér hodnoceni spolec¢nosti VOX a.s. je 2,21,
pramér hodnoceni GRO s.r.o. je 1,89. Vzhledem k poctu odpovédi neni toto Setfeni

maximalné prlikazné, ale kazdopadné z néj vyplynuly silné stranky obou spole¢nosti.

Silnou stranku VOX a.s. je rozhodné cena a kvalita pouZitych materiald, kdeZto u

spolecnosti GRO s.r.o. je to prace lektora.
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5 Zavér
Literarni reserSe je vytahem z obecného poznani dosazeného v oblasti vzdélavani

zaméstnanc(, provedend na zdkladé odborné literatury.

Moje zhodnoceni a porovnani dvou nabidek vypovida mnoho o obou spolec¢nostech.
VOX a.s. je vyrazné vétsi a stim se poji také vétsi mnozstvi reklamy, Sirsi nabidka
produktl, ale na druhé strané, vzhledem ke znaénému poctu zaméstnanc( a lektord,
kolisava Uroven komunikace se zdkaznikem ¢i prace skolitele. Terminem ,kolisava”
mam na mysli, Ze respondenti byli rozdéleni mezi znamkami 1-3 pfriblizné ve stejném

pomeéru, zatimco v pfipadé GRO s.r.o. byl vysledek vétSinou jednoznacnéjsi.

GRO s.r.o. se prezentuje jako spolecnost s nestandardnim pfistupem a pracujici
s postoji Ucastnikl(, coz by mélo v nejvétsi mife ovlivnit jejich nasledné chovani a
pracovni postupy. Dotaznikové Setfeni toto tvrzeni v podstaté potvrdilo, protoze ve

vsech oblastech, kde byla hodnocena prace lektora, dopadlo GRO s.r.o. Iépe.

VOX a.s. podle svych prezentaci a nabidek pusobi jako solidni firma, kterd dba hlavné
na odbornost a kvalifikaci svych lektorl. Spolecnost sama vyddava publikace, ma tedy
znacné zkusSenosti s publikacni Cinnosti a moZna i pravé proto dopadla nejlépe

v hodnoceni material( pouzivanych pfi kurzech.
Kterou spolecnost tedy na zakladé tohoto Setfeni zvolit?

Zasadni vyhodou VOX a.s. je schopnost uspokojit kompletni poptavku témér kterékoli
spolecnosti a mohla by tedy byt komplexnim feSenim. DalSi vyhodou byla Iépe
hodnocena cena v porovnani s GRO s.r.o., tuto spole¢nost bych tedy volil pro

vzdéldvani nizsiho a stfedniho managementu.

Pro top management bych volil GRO s.r.o.. Neni sice schopna obsdahnout komplexné
vzdélavani vétsiho podniku, nicméné je |épe hodnocena a vyssi cena by pro malou, ale

dllezitou skupinu top managementu neméla byt jedinou bernou minci.
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6 Prilohy

Pfiloha 1 — cenik pronajmu uceben v centrale VOX a.s.

Priloha 2 — ukazka nabidkového materidlu VOX a.s.

Priloha 3 — ukazka nabidkového materidlu GRO s.r.o.
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6.1 Priloha 1 - cenik pronajmu uceben v centrale VOX a.s.

Nabidka pronajmu zasedacich mistnosti v prostorach 1. VOX a.s.

Cena Ké/hod. (60 minut)

Mistnost Pocet osob do 18 hod. po 18 hod.
Alfa 8 200,- 140,-
Beta 44 500,- 350,-
Gama 22 350,- 245,-
447 28 390,- 273,-
Nabidka pronajmu techniky

Technika Cena K¢/den
Zpétny projektor 400,-
Datovy projektor 1500,-
Notebook 1000,-
Televize 450,-
Video nebo CD prehravac 500,-
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Technika Cena K¢/den
Kamera 1 000,-
Projekéni platno 300,-
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6.2 Pl"iloha 2 - ukézka nabidkového materiélu VOX a.s.
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Zakazky 1. VOX . S. Vam budou sluset

Mimoiadné efektivni vzdélavani pro firmy a spoleénosti

zakazky@vox-kurzy.cz
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Firemni zakazky...

INTERNATIONAL CESKA
EDUCATION SOCIETY KVALITA

S nami spravnym smérem
potieby praxe > znalosti > dovednosti

tel.: +420 224 142 044-5
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6.3 Priloha 3 - ukazka nabidkového materialu GRO s.r.o.
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AWD ocekavéani od projektu—Rozvoje kvality a motivace pracovnikii AWD
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Vs nezavisly financni poradce

AWD Ceska republika je firma,
ktera na nasem trhu ukazuje,
jak se ma bojovat o misto na
slunci. Ridi se zasadou, ze
kvalitnich vysledk mizete
dosahnout jen s kvalitnimi
lidmi.

AWD ma propracovany systém
vstupniho vzdélavani silné
podpoieného SW vybavenim.

Vedeni firmy si uvédomuje, ze
je tfeba vice podpofit rozvoj
svych lidi. A nejen jako reakci
- finanéni krize. Rostouci tlak
konkurent{i na ziskévani dobré
znatky:lidi od AWD.

Po setkani s pani Mgr. Marti-
nou Komendovou v Praze a

Reference gro s.r.o.

Osobné jsem ¢erpal z tohoto
gkoleni mnoho napadt a vyu-
Zil zkuSenosti z nacvitovanych
modelovych situaci. Takto
tématicky zaméfeny trénink
by mél absolvovat kazdy ma-
nager, ktery chce efektivné
komunikovat se svymi podfi-
zenymi, mit pod kontrolou
sviij ¢as a zvladat krizové
situace. Ing.Pavel Prokop
Delphi Packard Electric CR
spol. s r.o.

poté s panem Ing. Martinem
Valachem, jsem sestavil pro-
gramy pro dvé cilové skupiny:

VK vedouci konzultant

Programy zamérené v poméru
3 : 2 na vedeni lidi a obchodni
a vyjednavadské dovednosti.
Uméni vést a ovliviiovat vy-
soce Uspésné, dobfe placené
spolupracovniky, to je ob-
last leadershipu. Dalsi je zmé-
fen na osobni efektivitu, ko-
munikaci, vyjednavani, tvorbu
tymu a rozvoj kvalit lidi

v tymu.

EP ekonomicky poradce

Programy zamérené v poméru
3 : 2 na obchodni a vyjedna-
vatské dovednosti a rozvoj
osobni efektivity. Obchodni
jednani a vyjednavani je jejich
denni naplni - vedle adminis-
trace prileZitosti. Zvladani
krizovych situaci v obchodnim
jednani. Uméni pracovat

s Uspéchem i neuspéchem.

Pan Jaroslav Homolka se podili
na programu Master of Busi-
ness Administration Masary-
kova Ustavu vyssich studii
CVUT v Praze a Scheffield
Hallam University. Na zékladé
jeho vysledkd byl vybrén pro
interni vzdélavéni pracovnikli
MUVS. Doc. Ing. Helena
Fialov4,CSc. Vedouci pro-
gramu MBA

Ceska republika s.r.o.
Spoleénym cilem je: vy$si
aéinnost lidi v denni praxi,
vys$$i mira motivace
k vykonu a zvySeni loajali-
ty.

Fitt
e

Dobra pFiprava nam dava
80% Sanci na Gspéch

V&echny pofddané akce, jsou
vzdy ze strany GRO vyborné
analyzovany s doporucenim
vhodnych opatfeni. Pan Jaro-
slav Homolka byl v letech
1997 - 2000 ¢lenem dozor¢i
rady Wiistenrot - stavebni
spofitelny a.s. PhDr. Miro-
slava Barto$ova prokurista



Vzdélavani zaméstnanct

Clovék dokaze jen to,
co si dokazZe predsta-
vit. Motivace je prace s
predstavivosti

Kritéria
uspéchu jsou
cilem, kam
bychom se
méli
dopracovat.
Jsou nasi
orientaci, zda
délame
dobrou praci.

PROfesionalem se
lidé nerodi

PRO—Projekt

Garant a trenér Jaroslav Homolka

Moje ,,owner piesvédéeni®
to, z &eho ve svych progra-
mech vychazim, to s ¢im pra-
cuji, to jak pfemyslim, jak se
k lidem, pf¥irodé i svétu cho-
vam.

Vitézit s pokorou - prohra-
vat se cti. Nejde mi o to byt
ten nej... Jde mi o to, odvadét
dobrou praci. Jako trenér a
Skolitel vim, Ze jsem jen pro-
stfednik - vitézit musi mdj
zékaznik - tam venku

v realité, proto ho nékdy i
potrapim, bojuji s nim, abych
ho otuzil a pfipravil na realitu.

Slugnost - vzdjemny respekt
- umoziiuji spolupréaci. Ne-
mam rad zjednodusené triky
asertivity a podobnych postu-
pli. Rad&ji mém hodnoty jako

dlislednost, otevienost a pres- |

nost.

Evoluce - revoluce jsou dva
motory v pfirodé, které uréuji
vitéze pro dalsi kolo. Neni to
plynuly, pomaly postup vpied,
jsou to skoky i kroky, navraty
i chyby - zvit&zi, byt vidy
docasné, jen ten, kdo: je pfi-
praven, vyzbrojen a ma ten
kus potfebného Stésti.

Rozhodnost - rozhodovani
v situacich, kdy nemame
vSechny potiebné informace,
kdyZ se na spoustu pravd uz
nemiizeme spoléhat. Ta do-
vednost, kterou stafi Mistfi
boje povazovali za uméni.

Konani - s ohledem na maxi-
malni moznou efektivitu, jak

Metodika - jak podporujeme vase cile

Soustiedujeme se na gro
problémi, které musi nasi
absolventi fesit, na jejich sa-
motnou podstatu a esenci. Jde
nam o to, aby nasi absolventi
porozuméli chovani jinych,
ziskali nadhled - nesoudili,
nepodléhali kouzlu, ale vidéli,
citili a slyseli to, co potfebuiji
vidét, citit a slyset, aby se
mohli efektivné rozhodovat a
reagovat pifimérené v dané
situaci a hlavné efektivné jed-
nat s ohledem na potiebny cil.

Podporujeme je v tom, jak se
dostat z bludného kruhu vlast-
nich presvédéeni, omezeni,
ktera za svilj Zivot nasbirali.

Jak se uéime my? Naslou-

chame - premyslime - vyvo-
zujeme - ovéfujeme - a pre-
dévéme nasim absolventim.

Nikomu nepomahame -

délame lidi zavisly

Stranka 2

nas to udi pfiroda a jak kazdy
vlastnik zna: penize se netisk-
nou, ne jako nase vlady, co se
stéle zadluZujf, protoZe to
délaji vSichni. Smyslim pravi-
cové,

Podporujeme lidi - délame

je samostatnymi, odpovéd-

nymi, rozhodnymi.

Vzdélavani je zakladni Casti.
Program PRO je zaméfeny na
dalsi intenzivni rozvoj doved-
nosti a praxe. Kazdy program
kon¢i Projektem Rozvoje
Osobnosti (PRO), ktery si
absolvent vypracuje, odpre-
zentuje a poté realizuje.
Sam, vyjimetné se svym nad-
fizenym. VétSinou dokaze
vysoce motivovany &lovék
zirotit asi 20% z toho, co
ziskal. PRO gro systém mu
umozni vyuzit az 80% ziska-

nych poznatk{ a zkugenosti.

Jak - e.koudingem, dalSimi
konzultacemi, zp&tnou vazbou
od trenéra. Systém je posta-
ven jako light 1 mésic, midl-
le 2 mésice a hard 3 mésice.
Absolvent pini zadani, referuje
vysledky, zpracovava zpétnou
vazbu a intenzivné na sobé
pracuje.

Tento program vyzaduje IN-
TENZIVN] KOOPERACI mezi

pfimym nadfizenym, absol-
ventem a trenérem gro. Je
pIné pod kontrolou zadavatele
i véech zitastnénych.

Neni terapii -~ je vycvikem.

60



Vzdélavani zaméstnanct

7 Seznam literatury
[1] Kolman Ludék, Vycvik Zaméstnancd, Praha: Linde nakladatelstvi 2005, ISBN 80-
86131-62-9

[2] Véra Capponi, Tomas Novak, Asertivné do Zivota, Praha: Grada publishing 2003,
ISBN 80-7196-082-1

[3] R. Komarkova, I. Slaménik, J. Vyrost, Aplikovand socidlni psychologie Ill, Praha:

Grada Publishing 2001, ISBN 80-247-0180-4

[4] Armstrong M., Rizeni lidskych zdrojii, Praha: Grada publishing 2002, ISBN 80-247-
0496-2

[5] Koubek J., Rizeni lidskych zdroji — Zdklady moderni personalistiky, Praha:
Management press 2003, ISBN 80-7261-033-3

[6] www.kooperativa.sk

[7] www.gro.cz

[8] prof. PhDr. Rudolf Kohoutek CSc., Dotaznik,

http://www.ped.muni.cz/wpsy/stud materialy/koh dotaznik.htm

[9] Doc. RNDr. Bohumil K&ba, CSc. , Statistika ,Praha: Ceskd zemédélska univerzita

v Praze, Provozné ekonomicka fakulta 2005, ISBN 80-213-0746-3

[10] http://www.lli.vutbr.cz/ - institut celozivotniho vzdélavani

[11] Gabriele Peters-Kihlinger, Friedel John, Komunikacni a jiné ,,mékké“ dovednosti,
Grada Publishing a.s., 2007, ISBN 8024721457

[12] http://www.vox.cz/

[13] www.gruber.cz

61



