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Analyza preferenci a chovani ucastnika cestovniho
ruchu

Analysis of preferences and behaviour of tourist traffic
participants

Souhrn

Predmétem této diplomové prace je analyza preferenci a spotiebniho chovani Ucastnika
cestovniho ruchu. Prvni ¢ast prace se zabyva teorii tykajici se cestovniho ruchu. Nejprve je
cestovni ruch definovan a je popsan jeho historicky vyvoj. Dale je piedstavena typologie
cestovniho ruchu a klasifikace sluzeb v cestovnim ruchu. Poté je prace zaméfena na
statisticky monitoring cestovniho ruchu v Ceské republice. Nasledujici kapitoly jsou
vénovany trendim v cestovnim ruchu. V druhé c¢asti prace jsou pomoci vlastniho
dotaznikového Setfeni analyzovany preference a spotebni chovani ucastniki cestovniho

ruchu. Ziskané udaje jsou zpracovany za pouziti metod analyz kvalitativnich znakd.
Summary

The subject of this thesis is an analysis of preferences and behaviour of tourist traffic
participants. The first part of this thesis deals with a theory of travel and tourism. First, the
travel and tourism is defined and its historical development is described. Then, a typology
of travel and tourism and a classification of services are presented. After that the thesis is
focused on a statistical monitoring of tourism in the Czech Republic. Following chapters
are dedicated to trends in the travel and tourism. In the second part of this thesis,
preferences and behaviour of tourist traffic participants are analyzed with own survey.

Obtained data are processed with methods of analysis of qualitative characters.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, dotaznikové Setfeni, kvalitativni znaky, trendy, statistika

cestovniho ruchu

Keywords: travel and tourism, survey, qualitative characters, trends, statistic of travel and

tourism
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1 Uvod

Cestovni ruch je velice vyznamnou soucasti nejen svétové ekonomiky, ale i narodniho
hospodarstvi vétsiny vyspélych zemi svéta. Béhem poslednich nékolika desitek let se stal
nejvetsSim a nejrychleji rostoucim ekonomickym odvétvim ve svété a zahrnuje celou fadu
oborl. Mé znacny vliv na platebni bilanci, rozvoj regionti, piijmy mistnich rozpocti, podili
se na tvorb¢ HDP a napomahd v investi¢ni oblasti regiond. Je také nejveétSim tvlircem

pracovnich mist a v nékterych statech dokonce tvoii hlavni zdroj piijmt obyvatel.

Zaroven se ale také cestovni ruch stal béznou soucasti zivota lidi, ukazatelem Zivotni
urovné a dulezitym spoleCenskym fenoménem. Cestovni ruch napomaha k vSestrannému
rozvoji osobnosti, vzdélavani, poznavani, obnové fyzickych i psychickych sil, lepSimu
porozuméni mezi lidmi ¢i k tvorbé nového moderniho Zzivotniho stylu (CzechTourism,

2012).

Piesto se cestovni ruch musel v poslednich letech potykat s fadou neptiznivych udalosti
(napf. teroristické utoky, ekonomicka krize), se kterymi se musel vyrovnat a zajistit, aby

nedochézelo ke stagnaci odvétvi.

V souvislosti s ekonomickymi, socialnimi, politickymi zménami, zménami v Zivotnim
stylu, zvySovanim vzdélani, globalizaci a novymi technologiemi neustale dochazi ke
zménam Vv preferencich a spotfebnim chovani Gcastnikli cestovniho ruchu. Ti se stavaji
daleko naro¢néjsi, co se tyCe traveni svého volného Casu, a proto musi byt Cestovni
kancelafe a ostatni organizace cestovniho ruchu schopné na tyto zmény co nejrychleji
zareagovat a vcas piijit Snovymi ndpady, jak rozsifit svou nabidku o nové produkty
a uspokojit tak nové pozadavky zakazniki a uspét v konkurenénim boji. Proto se objevuje
mnoho novych trendi, které maji za kol podpofit poptavku a zvysit zajem potencialnich

ucastniku cestovniho ruchu o cestovani.
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2 Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je analyza preferenci a spotiebniho chovani ucastnikl
cestovniho ruchu, které bude zjistovano pomoci vlastniho dotaznikového Setieni. Dotaznik
bude také zaméfen na povédomi respondentii o novych soucasnych svétovych trendech

V cestovnim ruchu.

Pro vyhodnoceni dotazniku a zjisténi zakladnich ndzorti respondentti budou nejprve
pouzity zékladni popisné charakteristiky. Sebrané informace budou vyjadieny pomoci
absolutnich a relativnich Cetnosti a pro lepsi ptehlednost budou tyto informace znazornény

pomoci graft a tabulek.

Nasledné¢ bude stanoveno nékolik pracovnich hypotéz. Ziskané informace pak budou
zpracovany za pouziti metod analyz kvalitativnich znakd. Prislusné tdaje tedy budou
zpracovany do asociacnich a kontingencnich tabulek, na jejichz zékladé bude zkoumano,

zda mezi nimi existuje zavislost a jeji pfipadna intenzita.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je neustale se rozvijejici odvétvi a v dnesni dobé¢ se stava stale vice dilezitou
soucasti spolecnosti. Hlavnim motivem ucasti na cestovnim ruchu je zdmérna zména
prostiedi, ktera dava clovéku moznost uspokojovat nékteré jeho potteby, které neni
schopen zriznych duvodt dostateéné uspokojit ve svém bézném prostiedi (napf.
z nedostatku moznosti, prilezitosti ¢i kvality). Ktémto potiecbam patfi napiiklad
odpocinek, rekreace, zabava, poznani, kulturni nebo sportovni zazitky, upeviiovani zdravi
&¢i moznost seberealizace. Ugasti na cestovnim ruchu tedy ¢lovék vyjadiuje své potieby,
zajmy a cile. Zaroven plati, ze lidé jsou mnohem informovangjsi, zkusenéjs$i a narocnéjsi
a za penize, které jsou ochotni utratit, o¢ekavaji stale vyssi hodnotu (Jakubikova, 2009,

s. 11).

Cestovni ruch je tedy stale vyraznéjSi slozkou spotfeby obyvatelstva a také se stava
znaénym ekonomickym fenoménem. Aby totiz bylo mozné cestovni ruch realizovat, je
nutné zajistit fadu ekonomickych ¢innosti (doprava, podminky pro pobyt a vyuziti volného
Casu), diky ¢emuz se cestovni ruch stdva vyznamnou oblasti podnikatelskych pftileZitosti
a zaroven pomahd rozvoji nejen regionalnich celki, ale také narodnich a svétovych

ekonomik (Indrova, 2007, s. 7).

Z toho vyplyva, ze cestovni ruch je slozitym socidln¢ ekonomickym jevem, jehoZ ptesné
definovani je znacné obtizné. Jak se cestovni ruch vyvijel, ménily se i jeho definice. Na
pocatku 20. stoleti bylo snahou ptedevs§im odliSeni cestovniho ruchu od Sir§iho pojmu

cestovani. V dalSich letech se objevuji jind pojeti — napt. ekonomicke, socidlni ¢i dopravni.

Za pielomovou definici povazuje Indrova (2007, s. 10) definici dvou Svycarskych
profesord Waltera Hunzikera a Kurta Krapfa z roku 1942, ktera fika, Ze cestovni ruch je
souhrnem vztahil a jevil, které vyplyvaji z cestovani a pobytu nerezidentli, pokud ovSem
nevedou K trvalému usidleni a nejsou spojeny s zadnou vyde€le¢nou Cinnosti. Toto
vymezeni se stalo zakladem pro dal§i vyvoj v definovani cestovniho ruchu a uvedené

zakladni znaky se objevuji i v soucasnych definicich.
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Pro tucely statistického sledovani a srovnavani vsak bylo nutné sjednocené a mnohem
presnéj$i vymezeni, o coz se na ruznych konferencich pokousela fada mezinarodnich
organizaci. AvSak 1 pies tuto snahu byla dlouhou dobu tato pojmova nejednotnost velkym

problémem statistiky svétového cestovniho ruchu.

Vyznamnym pirelomem v definovani cestovniho ruchu a to i vzhledem k jeho statistickému
sledovéani byla Mezindrodni konference o statistice cestovniho ruchu, kterou uspotadala
Svétova organizace cestovniho ruchu v roce 1991 v Ottaweé. Na této konferenci doslo
Kk unifikaci zakladnich pojmd, které souvisi s cestovnim ruchem a cestovanim. Pojmy byly
tedy presné klasifikovany a vymezeny, diky ¢emuz byla sjednocena terminologie a zaroven
tim byla umoznéna unifikace sbéru a zpracovani statistickych udajii o cestovnim ruchu

(Indrova, 2007, s. 12).

Podle definice Svétové organizace cestovniho ruchu (1991) je tedy cestovni ruch ,,éinnost
osoby, cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi a to na
dobu krat$i nez je stanovena (u doméciho cestovniho ruchu je tato doba Sest mésici,
U mezinarodniho cestovniho ruchu jeden rok), pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté.*

V roce 2008 pak doslo k revizi a upravé této definice. Samotna definice cestovni ruchu
nebyla po své obsahové strance zménéna, doslo vSak K zptesnéni jeji posledni ¢asti. Nova
definice vymezuje cestovni ruch jako ,,Cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
V mistech mimo své obvyklé prostfedi po dobu kratsi, nez je stanovena, za jakymkoliv
hlavnim ucelem (obchod, traveni volného €asu nebo jiny osobni ucel) jinym neZ byt

zaméstnan rezidentnim subjektem v navstiveném misté* (Palatkova, Zichova, 2011, s. 12).
Na zakladé existence mnozstvi definic lze shrnout tfi zakladni rysy cestovniho ruchu:

1) zména mista béZného Zivotniho prostiedi,
2) docasnost cesty a pobytu,
3) nevydéle¢ny charakter cesty a pobytu (Indrova, 2007, s. 11).

3.2 Historicky vyvoj cestovniho ruchu

Pocatky cestovani sahaji daleko do historie. Byva spojovano jiz se starovékymi

civilizacemi. Za nejstarSi cestovatele jsou povazovani Egyptané, Sumerové, Rekové
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a Rimané. K hlavnim divodim cestovani patfilo v minulosti pfedevSim zajisténi obzivy,

nabozenstvi, obchod, objevitelské cesty ¢i politické a vojenské motivy.

Od stfedovéku dochazelo k rozvoji obchodnich a objevitelskych zamotskych cest a je
znama fada vyznamnych cestovateli té doby. Patfi k nim napt. Marco Polo, Krystof
Kolumbus, Vasco de Gama, Ferndo de Magalhdes ¢i Bartolomeu Diaz (Ryglova, 2007,
s. 14).

Zrod novodobého cestovniho ruchu zna¢né souvisel s primyslovou revoluci a s rozvojem
vyrobnich sil a celé spole¢nosti na prelomu 19. a 20. stoleti. Na zaklad¢ toho se mohl
cestovni ruch dale rozvijet. Postupné byla zkracovana pracovni doba a zaroven méli lidé
vice penéznich prostiedk. A diky rozvoji dopravy se naskytla piilezitost cestovat vice
lidem, coz mélo za nasledek dal$i rozvoj ubytovacich a stravovacich zafizeni. A kvuli
negativnim disledkiim primyslu (hor$i zivotni a pracovni prostiedi) lidé citili vétsi

potfebu navratu k prirod¢ a regenerace sil (Francova, 2003, s. 9).

3.2.1 Etapizace novodobého cestovniho ruchu

Vymezeni etap cestovniho ruchu je nejednotné. Hlavnim divodem je neexistence
jednomysIného pfistupu K historickym strankam cestovani a cestovniho ruchu, nebot
Kk tomuto ucelu je tfeba brat v uvahu celkovy socio-ekonomicky vyvoj a ten se v riznych
¢astech svéta lisi.

Palatkova a Zichova (2011, s. 13-17) ¢leni cestovni ruch do ¢tyi etap. Prvni etapou je
obdobi do prvni svétové valky, druhou je mezivalecné obdobi, tieti etapa probihala od

druhé svétové valky do pocatku 90. let a posledni etapa trva do soucasnosti.

Prvni etapa — do prvni svétové valky

Do prvni svétové valky se cestovni ruch vyvijel pfedevS§im ve vyspélejSich zemich. Rozvoj
vyroby prispél k vétsimu fondu volného ¢asu, ktery dal moZnost nejdiive vysSim a pozdéji
1 stfednim a nizSim vrstvam spole¢nosti ucastnit se cestovniho ruchu. Vzhledem
k ekonomickym rozdilim vsak byla tato ucast rozdilna. Lidé z vysSich vrstev travili svij
volny cas pfedev§im v lazeniskych strediscich a letoviscich a jejich pobyty zde mély
dlouhodobé¢jsi charakter. Stfedni a nizsi vrstvy travily spise krat$i pobyty predevsim

Vv piirodé.
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Prvni etapa je typické liberalizaci cestovniho ruchu, coz znamend, ze lidé mohli cestovat

volné bez vétSich administrativnich omezeni.

Také doslo ke znacnému rozvoji materidlné-technické zékladny a to predevsim

Vv lazenskych, rekreacnich a ptimoiskych strediscich.

Mezi dulezité¢ vynalezy tohoto obdobi patii parni stroj a spalovaci motor, které mély
obrovsky vyznam pro rozvoj dopravy. Velmi podstatnou se stala zelezni¢ni doprava,

protoze zvysila pfepravni kapacity a snizila cenu dopravy.

Vzhledem k tomu, Ze nastal velky rozkvét cestovniho ruchu, objevila se také potieba
vytvoteni nové specifické pracovni sily a to nejen ve sféfe ubytovacich a stravovacich

sluzeb, ale zejména v oblastech zprostiedkovavani sluzeb.

V této etap€ navic vznikl organizovany cestovni ruch. Jeho zrod se datuje do roku 1841,
kdy Angli¢an Thomas Cook uspofadal prvni hromadny organizovany zajezd vlakem.

Thomas Cook byl také zakladatelem prvni cestovni kancelafe na svéte.

Druha etapa — mezi dvéma svétovymi valkami

Po prvni svétové valce staty pfistoupily v zajmu obnovy néarodniho hospodaistvi
Kk ochranatskym opatienim. Byl zredukovan mezinarodni obchod a zaroven i mezinarodni
cestovni ruch. K dal§imu sniZzeni objemu zahrani¢niho a domaciho cestovniho ruchu
piispél krach na newyorské burze a nasledna svétova hospodatska krize ve 30. letech. Tato
omezeni a zhorSeni ekonomickych podminek vedly ke zpomaleni rozvoje materialné-

technické zékladny.

Prvni svétova valka vSak méla i urcita pozitiva. Diky ni nastal technicky pokrok - zejména
v oblasti dopravy. Rychle se vyvijela pfedev§im doprava silni¢ni, coz vedlo k socialnim
zméndm. Ty umoZnovaly Ucastnit se cestovniho ruchu stale SirSim vrstvam obyvatel,
i kdyz v riznych podobach vzhledem k riznému mnozstvi disponibilnich finan¢nich

prostiedki.

Také doslo k rozvoji zékladnich forem a druhii cestovniho ruchu a ten se zacind nové

presouvat 1 do jinych ro¢nich obdobi.

Nésledné si staty uvédomily dilezitost ptijezdového cestovniho ruchu jako zdroje

devizovych prostredki a zacaly ho podporovat. Pfijezdovy cestovni ruch se tak stal
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soucasti hospodarskych ekonomik statt. V disledku toho bylo nutné zalozit mezinarodni
organy a organizace, které mély za ukol feSit otazky a problémy tykajici se cestovniho

ruchu na mezinarodni Grovni, coz dale vedlo k zlepSovani a rozsifovani sluzeb.

Ditlezitou se také stala odbornad piiprava a vzdélavani pracovnikii a v zemich s tradici
cestovniho ruchu (napt. Rakousko, Svycarsko) vznikaji specializované Skoly pro ptipravu

profesionalti v cestovnim ruchu.

Treti etapa — od druhé svétové valky do pocatku 90. let

Po druhé svétové valce doslo k rozdéleni svéta na dva bloky. V kazdém bloku probihal

odli$ny vyvoj, coZ mélo za nasledek také rozdilny vyvoj cestovniho ruchu.

Zemé s trzni ekonomikou nejprve prochazi rustem. I pies problémy v 70. a 80. letech,
kvili kterym dochézi k ekonomickému poklesu (rtizné krize, nezaméstnanost, vysoka
inflace) se domdci 1 zahranini cestovni ruch stadvd obvyklou soucasti spotieby

obyvatelstva a dokonce se stava masovym.

Také vyvoj v zemich s centralné planovanou ekonomikou byl nejdiive uspésny. V 80.
letech ovSem doslo k prohloubeni ekonomickych problémt a ke stagnaci. Vyvijel se
ptedevsim cestovni ruch domaci, protoze volny pohyb osob 1 pfistup k zahrani¢ni méné byl

omezeny.

Celkové se vtéto etapé cestovni ruch stava dilezitou soucasti ekonomického
a spolecenského Zivota. Ucastniky jsou lidé ze vSech vrstev. Do cestovniho ruchu takeé

zacina zasahovat stat, ktery se snazi podpofit rozvoj jeho potencialu.

Vedle dlouhodobého cestovniho ruchu se rozviji i kratkodoby a ptiméstsky cestovni ruch,
protoze lidé maji vice volného Casu, jsou mobiln&jsi a jejich zivotni Groven je vySsi. Navic
Vv primyslovych aglomeracich a velkych méstech neni pfili§ pfiznivé Zivotni prostiedi.
Vzhledem k novym potiebam se cestovni ruch dale rozsifuje do ruznych forem a druht

a zacina se také uskutecniovat vV zimni sezoné.

Dochazi i ke zménam v materialné-technické zakladné. Buduji se komplexni stfediska,
sportovni zatizeni pro moznost aktivniho vyuzivani volného Casu a dochazi k vystavbé

V horskych oblastech. Dulezitym druhem dopravy je na kratké a stiedni vzdéalenosti
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doprava silni¢ni. Velky vyznam ziskava letecka doprava, které poskytuje moznost cestovat

témeét do celého svéta.

Zkvalitiuji se poskytované sluzby, nebot’ se neustale zvySuje vzdélavani a kvalifikace

pracovnikil v cestovnim ruchu.

Ctvrta etapa — 90. léta aZ soucasnost

Posledni etapa souvisi hlavn¢ s politicko-ekonomickymi zménami, které probéhly ve
sttedni a vychodni Evropé a vedly k rozpadu centraln¢ planovanych ekonomik. Vlivem
nenasycené¢ poptavky doslo k plnohodnotnému zapojeni do mezindrodniho cestovniho
ruchu. To vSe se ale netykalo pouze zemi vychodniho bloku. I pro zemé byvalého
zapadniho bloku se objevily nové moznosti — nové cilové destinace, nové trhy a investi¢ni
ptilezitosti.

PtrestoZe se cestovni ruch vyvijel v riznych zemich vlivem vnitinich faktort rozdilné, kvili
globalizaci na n¢j maji také vliv 1 spolecné vné&jsi faktory. Véetné jiz zminovanych
politicko-ekonomickych zmén jsou to také globalizacni, integra¢ni a liberalizac¢ni procesy,

bezpecnost, technicko-technologické, demografické a socialni faktory.

Po roce 2001 doSlo k velkému poklesu cestovniho ruchu kvali teroristickym tutokidm

wrwe

2008.

3.3 Typologie cestovniho ruchu

Za typologii cestovniho ruchu je povazovan soubor riznych ucelovych ¢lenéni vztaht
ajevu, které se tykaji cestovniho ruchu. Jejich tkolem je systematické uchopeni urcitych
charakteristik. V samotném c¢lenéni vSak panuje zna¢na nejednotnost a pii vymezovani
druhti a forem jsou prosazovana rizna hlediska. Stejné tak neni mozné zcela vyjmenovat
vSechny kategorie, protoze cestovni ruch se rozviji velmi rychle a dynamicky a nové druhy

a formy se objevuji neustéle (Gavlasova, 2008, s. 28).
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3.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu zohlediuji predevsim jevovy prabéh cestovniho ruchu a zptsob

jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spoleéenskych a jinych

podminkach. Toto ¢lenéni je zalozeno na vnéjSich faktorech.

Cestovni ruch podle mista realizace

Jedna se o ¢lenéni podle Gizemi, na kterém cestovni ruch probiha.

a)

b)

f)

9)

domaci cestovni ruch — ucastnici cestovniho ruchu neptekracuji statni hranice své

zem¢, cestovni ruch probiha pouze na tizemi jejich vlastniho statu,

zahrani¢ni cestovni ruch — vzdy dochazi k ptekroceni hranic, dle daného statu se

muze dale rozliSovat na:

e vyjezdovy cestovni ruch (pasivni, outgoing) — vyjezdy obcanti dané zem¢ do
zahranici,

e piijezdovy cestovni ruch (aktivni, incoming) — pfijezdy zahrani¢nich
navstévniki do dané zemé,

e tranzitni cestovni ruch — prijezdy zahrani¢nich navstévnika pies izemi daného
statu, aby dosahli cil cesty ve staté jiném,

vnitrostatni cestovni ruch — cestovni ruch na uzemi urcitého statu, tedy cestovni

ruch doméci a piijezdovy,

narodni cestovni ruch — cestovni ruch obyvatelstva urcitého statu, tedy cestovni

ruch doméci a vyjezdovy,

mezinarodni cestovni ruch — cestovni ruch mezi staty bez konkrétniho teritorialniho

urceni, tedy zahrani¢ni cestovni ruch vice stat,

svétovy cestovni ruch — veSkery cestovni ruch na svété, pii kterém dochézi

K ptekroceni hranic, tedy veskery pfijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch vSech stat

svéta,

cestovni ruch svéta — vesSkery cestovni ruch, ktery je na svété realizovén, tedy

domaci a zahrani¢ni cestovni ruch vSech stata.

Cestovni ruch podle délky pobytu

D¢éleni se zabyva cestovnim ruchem z hlediska casu.

19



a) kratkodoby cestovni ruch — délka pobytu je obvykle do tii pfenocovani,
b) dlouhodoby cestovni ruch — pobyt trva vice nez tii pfenocovani, avsak neni delsi
nez Sest mésici v domacim cestovnim ruchu nebo jeden rok v zahrani¢nim

cestovnim ruchu.

Cestovni ruch podle vlivu na platebni bilanci statu

Toto déleni se tyka predevsim vlivu cestovniho ruchu na narodni ekonomiku ve vztahu

k zahranidi.

a) aktivni cestovni ruch — pfijezdy zahrani¢nich navstévnika piedstavuji piiliv
devizovych prostiedkt a aktivné ovliviiuji platebni bilanci stétu,
b) pasivni cestovni ruch — ob¢ané dané zem¢ odc¢erpavaji devizové prostiedky zemé se

zamérem nakupi v zahranici, coz ovliviiuje platebni bilanci pasivné.

Cestovni ruch podle zptiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

a) organizovany cestovni ruch — cesta a pobyt jsou zajistény cestovni kancelaii nebo
jinym podnikatelskym subjektem,

b) neorganizovany cestovni ruch — ucastnik si vSe zajist'uje sam.

Cestovni ruch podle piisluSnosti ucastnikii ke skupiné

a) individualni cestovni ruch — ti¢astnik cestuje sam ¢i se svoji rodinou,
b) skupinovy cestovni ruch — cesta a pobyt jsou zajistény hromadné pro vytvorené

skupiny.

Cestovni ruch podle zptusobu financovani

Clenéni fesi, z jakych zdrojii jsou hrazeny vydaje, které se tykaji ucasti na cestovnim

ruchu.

a) komer¢ni (volny) cestovni ruch — veskeré vydaje hradi Gcastnik sam ze svych
vlastnich zdrojt,

b) socidlni (vazany) cestovni ruch — je vazan na splnéni stanovenych podminek, za
kterych jsou naklady zcela i ¢astecné hrazeny jinym subjektem nez samotnym

ucastnikem (napf. zdravotni pojistovnou, podnikem).
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Cestovni ruch podle dopadu na Zivotni prostredi

a)
b)

mékky cestovni ruch — minimalné narusuje Zivotni prostiedi v navstiveném misté,

tvrdy cestovni ruch — piisobi zietelné zmény na zivotnim prostiedi.

Cestovni ruch podle véku tcastniki

Déleni dle véku predpoklada, ze riizné veékové skupiny maji rizné potfeby a naroky na

poskytované sluzby a tim padem také riizné spotiebni chovani.

a)

b)

cestovni ruch déti — organizované cesty a pobyty déti do 15 let bez rodic¢i (napf.
Skolni vylety, Skoly v pfirod¢, letni tabory),

cestovni ruch mladeze — cestovni ruch mladych lidi ve véku mezi 15 - 24 lety, ktefi
Jiz cestuji samostatné bez svych rodici a prozatim i bez své vlastni rodiny,

cestovni ruch rodin s détmi — cestovniho ruchu se ucastni cela rodina — rodice
spole¢né s détmi, kterym je do urcité miry ptizplisoben rozsah a typ sluzeb,
cestovni ruch 0s0b v produktivnim veéku (bez ucasti déti) — ucastniky jsou lidé nad
a finan¢nich prostiedkii,

cestovni ruch seniori — cestovni ruch obyvatel v postproduktivnim véku, ktery
zohlednuje zajmy, potieby a moznosti seniord, vzhledem ke starnuti obyvatelstva

Vv poslednich letech nabyva velkého vyznamu.

Cestovni ruch podle pouzitého dopravniho prostiedku

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

silni¢ni individuélni doprava (automobil, motocykl, kolo),
autobusova doprava,

zelezni¢ni doprava,

lodni doprava,

letecka doprava,

kombinovana doprava,

vertikalni doprava (lanovky, vleky, vytahy),

méstska hromadna doprava.
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Cestovni ruch podle ro¢niho obdobi

a) letni cestovni ruch,

b) zimni cestovni ruch,

C) sezénni cestovni ruch — obdobi, ve kterém do dané destinace cestuje nejvice
navstévniki,

d) mimosezonni cestovni ruch — obdobi, ve kterém do dané destinace cestuje nizsi

pocet navstévnikd.

Cestovni ruch podle zptisobu ubytovani

a) hotelovy cestovni ruch — tcastnici cestovniho ruchu jsou ubytovani v hromadnych
ubytovacich zatizenich typu hotel,
b) parahotelovy cestovni ruch — jiny typ ubytovaciho zafizeni (napf. turistické

ubytovny, chatové osady, kempy, chaty a chalupy).

Cestovni ruch podle prevazujiciho mista pobytu

V tomto piipad¢ zalezi na charakteru cilového mista pobytu a S tim souvisejici strukturou

a urovni poskytovanych sluzeb.

a) méstsky cestovni ruch — tzv. city-break, ma kratkodobéjsi charakter a hlavnimi
motivy jsou zazitky v historicky, kulturné a spolecensky zajimavych méstech,

b) venkovsky cestovni ruch — uskute¢iiuje se mimo urbanizované celky v prostiedi
venkova,

c) cestovni ruch ve stiediscich cestovniho ruchu — je vazan na resorty, které byly
vybudovany pro ucely cestovniho ruchu (napft. ptimotskad, horské, zabavni),

d) lazensky cestovni ruch — zahrnuje spise dlouhodobéjsi pobyty spojené s lécbou

Vv lazeniském prostiedi.

3.3.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu naopak kladou diraz na motivaci navstévnikti a vyjadiuji
charakter traveni Casu ze strany Uc€astnika. K zdkladnim motiviim patii motivy rekreacni,

kulturni, spolecenské, sportovni, ekonomickeé a specifické.
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Rekreaéni cestovni ruch

Rekreacni cestovni ruch je nejrozSifenéjsi formou cestovniho ruchu. Jednd se
0 odpocinkovou formu cestovniho ruchu, jejimz zakladnim motivem je obnova fyzickych
I psychickych sil ucastnikli. Z tohoto divodu byva realizovan ve vhodném rekrea¢nim
prosttedi, coz k této obnovée sil pfispiva. Nemusi se jednat pouze o pasivni odpocinek.
V dnesni dob¢ je kladen diiraz i na aktivni zptisob traveni dovolené a tato forma cestovniho

ruchu se ¢asto kombinuje s formami ostatnimi.

Kulturné-poznavaci cestovni ruch

Tato forma cestovniho ruchu je orientovana na poznavani historie, kultury a tradic. Ma
vychovné vzdélavaci funkci a piispiva ke kulturnimu rozhledu. Radi se sem navitévy
kulturné historickych pamatek (hrady, zamky, lidova architektura), kulturnich zatizeni

(muzea, galerie, knihovny), akci (divadla, festivaly, slavnosti) ¢i kulturni krajiny (zahrady,

parky).

Sportovné-turisticky cestovni ruch

Jde o pobyty se sportovni ndplni, jejichz snahou je zlepsit kondici ucastnika a posileni
zdravi. Patifi sem pé&Si turistika, cykloturistika, vodni turistika a horsk4 turistika.
Specifickou formou je lovecka turistika, coz je forma cestovniho ruchu zaméfend na
pobyty spojené slovem zvéte a rybolovem. Do této kategorie spada také sportovni

divactvi, tedy pasivni Gi€ast na sportovnich akcich.

Zdravotné-orientovany cestovni ruch

Do této formy cestovniho ruchu se fadi cesty do 14zni ¢i rekreacnich center, kde je hlavnim
motivem zlepSeni zdravotniho stavu ucastnika. K tomuto ucelu jsou vyuzivany rizné
lé¢ebné procedury (napt. koupele, masaze, cviceni, relaxace). V soucasné dobé¢ tato forma
cestovniho ruchu zaziva rozkvét, nebot’ se lidé stile vice zajimaji o péci o své zdravi

a zdravy zplsob Zivota.
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Prirodni cestovni ruch

Cilem ucasti na této form¢e cestovniho ruchu je pobyt v ptfirod¢ a jeji hlubsi poznavani,
stejné tak jako poznavani zivota v ni. Jedna se pfedevSim o atraktivni a vyjimecna piirodni
mista jako jsou napf. narodni parky, pfirodni rezervace, chranéné krajinné oblasti, ale také
prirodniho cestovniho ruchu je ekoturismus. Jde o pobyt v piirodé, ktery nenarusuje jeji

ptirozené prostiedi a chrani jeji hodnoty.

Venkovsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch je zaméfen na pobyty zahrnujici riizné rekreacni aktivity na
venkové (napf. pési turistika, pozorovani pfirody, vyjizdky na kole ¢i koni). Formou
venkovského cestovniho ruchu je agroturistika, kde maji ucastnici moznost stravit uréity
¢as na farmach ¢i statcich a poznat tamni zplisob zZivota. Tento pobyt kromé blizkého
kontaktu s ptirodou nabizi i moznost vyzkouset si rizné zemédé€lské ¢innosti (napf. prace
na poli, pomoc pii sklizni, péée o zvifata). Dal§im typem je ekoagroturistika, ktera také
nabizi pobyty na farmach, které navic maji certifikat ekologického zemédé€lstvi. Do

venkovského cestovniho ruchu také patii chatafeni a chalupareni.

Vzdélavaci cestovni ruch

Hlavnim divodem ucasti na této formé cestovniho ruchu je dalsi vzdélavani, ziskani
uréitych znalosti a dovednosti a osobni rozvoj (napf. vyuka jazykt, sportt). Na zaklade

toho je také zafizen specialni program pobytu.

Kongresovy cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch je uréen predev§im pro odborniky z rznych oborti za ticelem
setkdvani, moznosti ziskavani novych informaci a vyménovani si zkuSenosti na riiznych
kongresech, konferencich, sympoziich nebo seminafich. Na rozdil od ostatnich forem
cestovniho ruchu nebyvé realizovan ve volném case. V soucasné dobé je o tuto formu

cestovniho ruchu stale vétsi zajem a stava se velmi lukrativni zalezitosti.
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Cestovni ruch se spole¢enskymi motivy

Smyslem této formy cestovniho ruchu je socialni kontakt a komunikace mezi lidmi. Patii

sem navstévy pribuznych a pratel a navstévy spolecenskych akei.

Uvedeny vycet forem cestovniho ruchu neni a nemuze byt Gplny. Formy cestovniho ruchu
Jsou totiz vytvareny na zaklad¢ motivaci ucastnikli cestovniho ruchu, které jsou znacné
specifické a neustale se meéni. Existuje tedy cela fada dalSich forem cestovniho ruchu —
napf. nabozensky a poutni, nakupni, dobrodruzny, zazitkovy, politicky, vojensky apod.
Navic se tyto formy cestovniho ruchu v praxi neobjevuji vzdy v Cisté form¢, ale dochazi

K jejich vzajemnému prolinani (Drobna, Moravkova, 2010, s. 13 - 17).

3.4 Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu jsou sluZzbami komplexnimi a maji zna¢ny vliv na rozvoj
cestovniho ruchu. Jsou poskytovany fadou podnikatelskych i nepodnikatelskych subjekti,
jejichz snahou je uspokojit pfani a potteby ucastnikii cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu,
ze nabizené sluzby mohou byt velmi rozdilné, dochdzi pro potieby cestovniho ruchu
k jejich klasifikaci podle riznych kritérii.

v rw

Podle vyznamu na spoti'ebé ticastnikii

a) zakladni sluzby — bez nich by nebyla tcast na cestovnim ruchu pro ucastniky

mozna (doprava, ubytovani, stravovani),

vvvvvv

ucastnika cestovniho ruchu.

Podle charakteru spotieby
a) sluzby osobni — okamzity uzitny efekt (napf. odneseni zavazadel),
b) sluzby vécné — uzitny efekt se dostavi zprostfedkované hmotnym statkem (napf.
uprava lyZzatské vystroje).
Podle zpiisobu tihrady

a) sluzby placené — sluzby jsou poskytovany proti penézni thrad¢ ze strany Gcastnika

cestovniho ruchu (napf. prodej zbozi, pijcovani sportovnich potieb, hlidani déti),
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b) sluzby neplacené — poskytovani urCitych sluzeb na naklady podniku (napf.

podavani informaci, buzeni, zprostfedkovani taxi).

Podle mista

a) sluzby poskytované v misté obvyklého pobytu,
b) sluzby poskytované béhem piepravy,

) sluzby v rekreacnim prostoru.

Podle zpiisobu zabezpeceni

a) sluzby vlastni,
b) sluzby poskytované dodavatelskym zpisobem — neni zapojen mezi¢lanek
(ubytovaci a stravovaci sluzby),

c) sluzby obstaravané - jsou vyuzivany cestovni kancelafe a agentury.

Podle funkci ve vztahu k jednotlivym uspokojovanym potiebam

a) sluzby cestovniho ruchu
e dodavatelské sluzby — sluzby dopravni, ubytovaci, stravovaci, informacni,
sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, lazenské, kongresové, venkovského
cestovniho ruchu, privodcovské, asistencni, animacni,
o zprostfedkovatelské sluzby — sluzby informacni, sluzby cestovnich kancelaii
a agentur,
b) ostatni sluzby
e specializované sluzby pro cestovni ruch — sluzby informacni, pojiStovaci,
smenarenské, pasovych a celnich organi,
e sluzby mistni infrastruktury v cilovém misté — sluzby informacni, obchodni,
komunalni, zdravotnické, policejni, zachranné, postovni a telekomunikacni

(Jakubikova, 2009, s. 22-24).

3.5 Statisticky monitoring cestovniho ruchu v Ceské republice

Statisticky monitoring cestovniho ruchu je podle Palatkové a Zichové (2011, s. 80) ,,proces

sbéru, tfidéni, zpracovani a interpretace dat, ktera odrazeji realné procesy probihajici
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v ekonomické sfére”. Jeho cilem je ziskani ¢asové i prostorove srovnatelnych tdajt, které
popisuji déni v cestovnim ruchu ve sledované destinaci za urcité obdobi. Hlavni
podminkou tUspéSného monitoringu je stanoveni srovnatelnych kritérii sledovani
cestovniho ruchu. Jedna se tedy o zpracovani metodiky a standardi sbéru, tiidéni
a zpracovani dat. To ma za kol fada mezinarodnich organizaci (napf. Svétova organizace
cestovniho ruchu, Mezinarodni ménovy fond) & narodni organizace (Cesky statisticky

ttad, Ceska centrala cestovniho ruchu).
Statisticky monitoring je mozné rozdélit podle nékolika hledisek:

1) Statisticky monitoring podle vyuzité metody monitoringu
e dotazovani ucastniku cestovniho ruchu,
e dotazovani poskytovatell a zprostfedkovatela sluzeb,
e pozorovani,
e dal$i metody.
2) Statisticky monitoring podle typu turismu
e aktivni cestovni ruch,
e pasivni cestovni ruch,
e domaci cestovni ruch,
e dalsi druhy cestovniho ruchu (vnitini, zahrani¢ni apod.).
3) Statisticky monitoring podle pfedmétu sledovani
e monitoring nabidky,
e monitoring poptavky,
e monitoring ekonomickych efektii cestovniho ruchu (satelitni G¢et cestovniho
ruchu).
Nejdilezitéj§imi organizacemi, které se zabyvaji statistickym monitoringem v Ceské
republice, jsou Cesky statisticky tifad, Ceska narodni banka, Ministerstvo pro mistni rozvoj
a Ceska centrala cestovniho ruchu. K daldim organizacim, které sleduji cestovni ruch, pati
napf. Ministerstvo kultury, Mezindrodni leti§t€¢ Vaclava Havla Praha, Prazska informacni

sluZba, narodni parky, rizné profesni organizace, kraje a obce a fada dalSich.

Statisticky monitoring ma vsak 1 urCité problémy. Jedna se napf. o existenci nesouvislych
casovych fad sledovanych dat kvali zméndm metodiky sledovani ¢i problematické

praktické vyuziti nékterych Casovych fad, vysoké Casové, metodické a financni naroky,
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nedostate¢né sledovani cestovniho ruchu na regiondlni a mistni Grovni, obtizna

srovnatelnost nebo nizka vérohodnost nékterych dat (Palatkova, Zichova, 2011, s. 80 - 81).

Cesky statisticky urad

Cesky statisticky ufad je Gstfednim organem statni spravy Ceské republiky. Byl ziizen
v roce 1969 a jeho poslanim je shromazd’ovat, zpracovéavat a §ifit statistické informace.
Jednou z &asti organizaéni struktury Ceského statistického tfadu je Sekce produkénich
statistik, jejiz soucasti je Odbor statistiky sluzeb, kam spada Odd¢leni statistiky cestovniho

ruchu, ale také s nim souvisejici Oddéleni statistiky obchodu, pohostinstvi a ubytovani

a Odd¢leni statistiky dopravy, informac¢nich a komunikac¢nich ¢innosti.

Cilem statistického monitoringu cestovniho ruchu Ceského statistického ufadu je
poskytovani  objektivnich informaci ekonomického, socidlniho, demografického
a ekologického vyvoje cestovniho ruchu v Ceské republice a zajisténi jak vnitrostatni, tak

mezinarodni srovnatelnosti téchto informaci.

Cesky statisticky ttad sleduje od 90. let nabidku a poptavku v cestovnim ruchu a od roku
2003 sestavuje satelitni Gcet cestovniho ruchu na narodni trovni. K hlavnim sledovanym
oblastem patfi kapacity a navstévnost ubytovacich zatizeni, domaci a vyjezdovy cestovni

ruch a ¢innost kulturnich zatizeni (Cesky statisticky tfad, 2012).

Ceska narodni banka

Ceska narodni banka je tustfedni bankou Ceské republiky a organem, ktery vykonava
dohled nad finan¢nim trhem. Je nezéavislou instituci, jejimZz hlavnim ukolem je péce
0 cenovou stabilitu. Dale vykonava dohled nad finanénim systémem a podporuje jeho
vyvazeny rozvoj. Také je jejim ukolem zajiSténi hladkého obéhu penéz a plynulost

platebniho styku (Ceska narodni banka, 2012).

Ceska narodni banka se zabyva statistikou cestovniho ruchu v ramci platebni bilance, ktera
je soucasti bilance sluzeb bézného uctu. Bilance sluzeb zachycuje zahrani¢ni cestovni ruch
aktivni (vyvoz sluzeb cestovniho ruchu) a pasivni (dovoz sluzeb cestovniho ruchu).
Cestovni ruch v platebni bilanci zahrnuje pfijmy a vydaje vSech navstévniki, které

realizovali za zboZi a sluzby pro osobni spotiebu béhem pobytu v destinaci.
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Avsak na rozdil od metodiky Svétové organizace cestovniho ruchu a jejiho vymezeni
cestovniho ruchu, do které nejsou zahrnuty cesty za ucelem vykonavani vydéleéné
¢innosti, je polozka cestovniho ruchu pocitana na zakladé metodiky Mezinarodniho
ménového fondu a skldda se z cest soukromych a sluzebnich (Palatkova, Zichova, 2011,

5. 98 - 99).

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky bylo zfizeno v roce 1996 a je souéasti
systému ustiednich organa statni spravy. Jednou z oblasti, kterou Se ministerstvo zabyva,
je 1 oblast cestovniho ruchu. Ministerstvo je metodickym a koordina¢nim organem pro
vSechny subjekty, které v této oblasti ptisobi a jeho cilem je vytvareni podminek pro rozvoj

cestovniho ruchu v Ceské republice.

Statistiky a analyzy ministerstva obsahuji statistiky cestovniho ruchu od roku 1993.
Predmétem jejich sledovani jsou predev§im informace o pfijezdovém, vyjezdovém
a domacim cestovnim ruchu, devizovych ptfijmech a vydajich a analyzy cestovniho ruchu

v Ceské republice i ve svété (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2012).

Ceska centrala cestovniho ruchu

Ceska centrala cestovniho ruchu (CzechTourism) je statni pfispévkova organizace ziizena
vroce 1993 rozhodnutim ministra hospodaistvi. Nasledné se stalo zfizovatelem
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, nebot’ je Gistiednim organem statni spravy ve vécech
cestovniho ruchu. Hlavnim cilem této organizace je propagovani Ceské republiky jako

atraktivni turistické destinace jak na domécim, tak i na zahrani¢nim trhu.

Soucasti Ceské centraly cestovniho ruchu je Odbor vyzkumd, trendi a inovaci, jehoZ cilem
je poskytovani zpravodajskych, analytickych a informacénich sluzeb. Odbor pribézné
sleduje vyvoje trendd, analyzy vyvoje statistickych ukazateli, probiha zde také monitoring
a profilovani zahrani¢nich i tuzemskych navstévnikl, analyzy a studie domadciho,
vyjezdového a piijezdového cestovniho ruchu a mnoho dalsich vyzkuma (CzechTourism,

2012).

29



3.6 Trendy v narodnim cestovnim ruchu Ceské republiky
3.6.1 Narodni cestovni ruch v obdobi prvni republiky

Vyjezdovy cestovni ruch

Rozvoj vyjezdového cestovniho ruchu nastal téméf okamzité po vzniku Ceskoslovenska
vroce 1918 a diky rostouci prosperité¢ ceskoslovenské ekonomiky se mohl déale vyvijet.
K pfekroceni hranic bylo nutné vlastnit cestovni pas a v nékterych piipadech i vizum.
Nejnavstévovanéjsimi zemémi bylo Rakousko, Mad’arsko, Némecko, Jugoslavie, Francie

a Italie.

Ve druhé poloving 20. let v§ak nastala zména. Kvuli svétové hospodaiské krizi v letech
1929 az 1933 byl pferusen pfirozeny vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu. Vzhledem
K vzniklym ekonomickym problémim byla zavedena ochranaiska opatieni, ktera vedla
K atlumu vyjezdového cestovniho ruchu. Doslo k oslabeni koruny a tedy zdraZzeni sluzeb
v zahrani¢i. Tim padem se snizil pocet zahrani¢nich vyjezdi a vydajia. V dasledku této

situace se zmeénila poptavka obyvatel, ktefi zacali upfednostiiovat domaci cestovni ruch.

Domaci cestovni ruch

Domaciho cestovniho ruchu se Vv mezivaleéném obdobi ucastnily Siroké vrstvy
obyvatelstva. K nejnavstévovangjsim destinacim patfila predevsim lazeniska mésta a hlavni

mésto Praha. Do Prahy se vSak jezdilo spiSe na sluzebni cesty.

Ke znacnému oziveni domdaciho cestovniho ruchu doslo na konci 20. a ve 30. letech.
Radou organizaci byl podporovan piedeviim zdjem o vychodni ¢asti zemé az na
Podkarpatskou Rus.

V obdobi prvni republiky také vznikla specialni forma cestovniho ruchu - tramping, ktery
byl popularni spiSe u nizSich spolecenskych tfid. K oblibenym aktivitdm patiila pesi

turistika, cykloturistika, vodactvi, horolezectvi a podobné aktivity.
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3.6.2 Narodni cestovni ruch po druhé svétové valce

Vyjezdovy cestovni ruch

V obdobi po druhé svétové valce se vyjezdovy cestovni ruch zpomalil predev§im kvuli
zatazeni Ceskoslovenska do socialistického bloku. V 50. letech dochazelo k ucasti na
vyjezdovém cestovnim ruchu minimalné a mirny rozvoj nastal az na pocatku 60. let (kolem
400 tisic cest). Béhem dalSich dvaceti let znané narostl pocet vyjezdi (vice nez
10 miliona v roce 1980). V 80. letech byl vsak tento rist pferuSen kvuli ekonomickym
problémim (ropna krize) a riznym administrativnim opatfenim, ktera komplikovala cesty

do zahranié¢i. V roce 1989 tak pocet vyjezdu klesl na 8,9 miliont cest.

Prevazna vétsina cest (kolem 90 %) sméfovala do zemi socialistického bloku (Bulharsko,
Kuba, Mad’arsko, Mongolsko, NDR, Polsko, Rumunsko, Sovétsky svaz) a byla realizovana

na zaklad¢é mezinarodnich dohod o bezvizovém styku.

Vyjezdy do zemi zépadni Evropy probihaly piredevsim organizovang, pokud byly splnény
politické ptredpoklady ucastniki. Velka ¢ast z nich byly cesty pracovni ¢i pro pracovni
kolektivy. Neorganizovany vyjezdovy cestovni ruch podléhal zasaddm pro povolovéni

cest.

Pro cesty do zahranié¢i bylo tieba mit cestovni pas a tzv. vyjezdni dolozku (dokument, ktery
danou cestu povoloval a zaroven obsahoval fadu tdaji — ucel cesty, navstivené zem¢,
pocet cest a jejich Casové omezeni). K dalSim potiebnym dokumentim patfilo vizum

a devizovy pfislib (pisemné povoleni, které slouZilo k ndkupu zahrani¢ni mény).

Domaci cestovni ruch

Vzhledem Kk politickym zménam, které nastaly po druhé svétové valce, doslo k orientaci
domaéci poptavky na domaci cestovni ruch, ktery se tak stal zdkladem tcasti na cestovnim

ruchu té doby.

Dulezitou soucasti domaciho cestovniho ruchu se staly jednodenni vylety, pobyty na
vlastnich chatach a chalupach a pobyty u ptibuznych a znamych. Domaci cestovni ruch byl
pfedstavovan pifedevSim vazanym cestovnim ruchem a prostor pro rozvoj volného

cestovniho ruchu se zmensSoval.
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V druhé poloving 60. let se diky zvétSovani fondu volného ¢asu a nardstu automobilismu
zacal cestovni ruch intenzivné rozvijet. Rostla ucast na domacim cestovnim ruchu (asi 28,7
miliont ucastnik®), ovSem délka pobyti se zkracovala. V 80. letech nartst pokracoval i

pies fadu ekonomickych problému na témet 172 miliont ucastniki.
3.6.3 Narodni cestovni ruch v obdobi 1989 — 1993

Vyjezdovy cestovni ruch

Po padu socialistického systému a otevieni hranic se zdpadni Evropou dochazi k vyrazné
zméné vyjezdového cestovniho ruchu. Vzhledem k neuspokojené poptavce dochazi ke
zna¢nému nartistu zahranicnich cest. Jedna se pfevazné o jednodenni vylety do sousednich
zemi (Rakousko, Némecko), jejichz Castym motivem byly nakupy. V roce 1990 bylo
uskute¢néno 21 miliont vyjezdi, o rok pozdéji dokonce 41 miliont. Pokles pfisel v roce
1992, kdy pocet cest &inil pfiblizné 33 miliont. A kvili rozdéleni Ceskoslovenska v roce
1993 doslo k dal§imu snizeni na 31 miliont cest do zahranici. K nej¢astéji navstévovanym

zemim vSak stale patfily zemé byvalého socialistického bloku (73 % cest).

V tomto obdobi dochdzi ke zméné poptavky po vyjezdovém cestovnim ruchu na zakladé
motivace. Lidé touzili navstivit a poznat zakazovanou zapadni Evropu. Navic ziskali
jednodussi pfistup k devizovym prostiedkiim. Oproti ptedchozimu obdobi se zménila
nabidka organizovaného cestovniho ruchu. A diky moznosti vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii se rozsifila nabidka cestovniho ruchu neorganizovaného.
Soucasné dochazi k poklesu vazaného cestovniho ruchu a vice se rozviji cestovni ruch

volny.

Domaci cestovni ruch

Po otevieni hranic vroce 1989 se postaveni domaciho cestovniho ruchu zménilo.
Vyjezdovy cestovni ruch zacal ovliviiovat objem domaciho cestovniho ruchu a zahrani¢ni
destinace se staly velkou konkurenci destinacim domacim, coz vedlo vzhledem
k nenasycené poptavce K poklesu domaciho cestovniho ruchu. Domaci cestovni ruch se

stava vzhledem k vyjezdovému druhofadym.

V této dobé nastava privatizace, diky které bylo vytvofeno nové konkurenéni prostiedi

Vv cestovnim ruchu a tim dochézelo k postupnému zvySovani kvality nabizenych sluzeb.
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Déle také roste podil volného cestovniho ruchu a klesd podil vazaného. Dochazi ke
znaénému poklesu podilu organizovaného domaciho cestovniho ruchu. Dulezitou soucasti
stale zlistava cestovni ruch mimo veiejné formy (chaty, chalupy, pobyty u piibuznych).

Ptevazuji jednodenni cesty.
3.6.4 Narodni cestovni ruch po roce 1993

Vyjezdovy cestovni ruch

Po rozdéleni Ceskoslovenska vroce 1993 se zménila struktura a objem poptavky ve
vyjezdovém cestovnim ruchu. DoSlo ke zméné motivace ucasti na cestovnim ruchu.
K béznému uspokojeni potieb relaxace a poznavani se ptidava uspokojeni takovych potieb,
jako je napf. uzndni a seberealizace. Také dochéazi k CastéjSimu vyuzivani drazSich

a kvalitnéjsich sluzeb (napf. letecka doprava namisto autobusové dopravy).

V tomto obdobi jsou ucastnici cestovniho ruchu schopnéjsi 1épe definovat sva ptani,
pozadavky a potieby, protoZze jsou mnohem zkuSenéjsi a vzdélangjsi. Maji velké mnozstvi
informaci a nabidek a jednodussi ptistup k nim. Jsou schopni Iépe posoudit pomér mezi
cenou a vykonem a vi tedy, co za své penize mohou pozadovat. Také vlastni vice
disponibilnich finan¢nich prostfedks, diky kterym mohou cerpat mnohem SirSi skalu
sluzeb. Roste pocet tcastnikli neorganizované¢ho vyjezdového cestovniho ruchu, zejména
z mladsich v€kovych skupin. Mladi 1idé jsou totiZ lépe jazykoveé vybaveni, maji dostatek

finan¢nich prostredkd, ale i ur¢itou nechut’ k organizovanému cestovnimu ruchu.

V prvni poloving¢ 90. let pattila k oblibenym destinacim zapadni a jizni Evropa a cesty
mély kratkodobé;jsi charakter. Ve druhé poloving 90. let se zménila orientace pfedev§im na
Chorvatsko. K dal§im &asto navitévovanym zemim patii Slovensko, Italie, Spanélsko,

Recko, Francie, Rakousko a Némecko.

Mezi hlavnimi motivy cest jsou rekreace a sport, navstévy piibuznych a znamych nebo
poznavani. Dochazi k rGstu podilu ubytovani v hotelich a podobnych zatfizenich. Lidé
davaji prednost hotelim s kvalitn€jsimi a drazs§imi sluzbami. Pfedev§im v letnich mésicich
prevazuji dlouhodobé&jsi pobyty. K nejcastéji vyuzivanym dopravnim prostiedkiim stale
patii automobil a autobus. Na delsi cesty se vSak stile vice vyuziva letecka doprava

(Palatkova, Zichova, 2011, s. 133 - 148).
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Primérné vydaje na jednu delsi cestu v roce 2003 byly piiblizné¢ 12 400 K¢. Do roku 2008
se vydaje vysplhaly na témer 15 000 K¢&. Od roku 2009 se v disledku ekonomické krize
Castka snizila na 12 300 K¢. Stejny vyvoj mély i primérné vydaje na jednu kratsi cestu.
V roce 2003 ¢inily 3 000 K¢. Do roku 2008 vydaje stouply na 5 000 K¢ a v nasledujicich
letech poklesly na 3 500 K& (Cesky statisticky uiad, 2012).

Domaci cestovni ruch

Stejné jako u vyjezdového cestovniho ruchu se i v domacim cestovnim ruchu zménila
motivace ucastnikli. Dillezitym se stalo uspokojovani nejen potieb relaxacnich, ale také
potfeby seberealizace a uznani. Na zdklad€ zkuSenosti ucastnikii cestovniho ruchu ze
zahranici rostou pozadavky a naroky na zbozi a sluzby i v domacim cestovnim ruchu. Lidé
preferuji kvalitnéjsi ubytovaci sluzby a dilezité jsou pro n¢ i sluzby doplikové (napf.
ty¢e urovné destinace, ale i vefejnych statkd, které jsou jim zde Kk dispozici (napt. vefejna

doprava, dopravni infrastruktura).

Od druhé poloviny 90. let klesl podil organizované¢ho a vazaného cestovniho ruchu.
Dulezitymi stale zlstdvaji pobyty ve vlastnich ubytovacich zafizenich, které maji
kratkodobéjsi charakter. Delsi cesty se konaji pfedev§im béhem prazdnin a K hlavnim
motiviim pro Ucast na téchto cestach patii rekreace a sport, navstévy piibuznych a znamych
a pobyty na chatdch a chalupadch. Primérmé délka pobytu je osm pienocovani.
Nejoblibené¢jSimi destinacemi jsou Jihocesky, Kralovéhradecky, Stredocesky, Liberecky
a Moravskoslezsky kraj. VétSina delSich cest byva realizovéna vlastnim automobilem
a ucastnici jsou nejcastéji ubytovani u svych ptibuznych a znamych, ve vlastnich
rekreacnich zafizenich ¢i hotelech a podobnych zafizenich (Palatkova, Zichova (2011,

5. 148 - 151).

Pramérné vydaje na jednu delsi cestu byly v roce 2003 kolem 3 000 K¢. Tato castka se
v dalSich letech postupné zvySovala a v roce 2008 piesahla 4 000 K¢. V nasledujicich dvou
letech se primérné vydaje snizily zpét na hranici 3 000 K¢. Primérné vydaje na jednu
krats$i cestu ¢inily 800 K¢&. V nasledujicich letech vzrostly na 1300 K¢ a poté klesly opét na
800 K& (Cesky statisticky ufad, 2012).
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3.7 Trendy ovliviiujici vyvej cestovnino ruchu v Evropé

Cestovani je v dnesni dob¢ diilezitou soucasti zivotl vétSiny lidi. Ve spoleCnosti vSak
neustale dochazi k riznym zménam, které ovliviiuji i cestovni ruch. Stejné tak se neustéle
meéni preference a spotfebni chovani potencialnich tcastnikli cestovniho ruchu. Cestovni
ruch by tedy mél byt schopen tyto zmény co nejrychleji pfijmout a zarovein jim piizpusobit

novou nabidku sluzeb a produkti.

Demografie

Lidé se dozivaji stale vyssiho v€ku a obzvlast' ve vyspélejsSich zemich mivaji seniofi nejen
dostatek volného casu, ale také financnich prostiedkd, lepsi zdravotni stav a dobrou
fyzickou kondici. Diky témto aspektiim se zvétSuje poptavka seniorti v cestovnim ruchu

vice nez poptavka v cestovnim ruchu obecné.

Dutlezitym segmentem trhu jsou vSak i mladi lidé, jejichz pfijmy rostou a v&k zakladani
rodin se zvysuje. Cast&jsi jsou jednoélenné domécnosti, coz vede k vys§im disponibilnim

pfijmiim a vétsi kupni sile na osobu.

Také existuje stale vice lidi, kteti se st€huji do zahraniéi za praci. Vyznamné jsou i studijni
pobyty v zahrani¢i. Je bézné, ze studenti béhem svého pobytu danou destinaci procestuji

a Casto jsou zde také navstévovani svou rodinou ¢i prateli.

V disledku téchto demografickych zmén ve spolecnosti do budoucna poroste poptavka
Vv cestovnim ruchu piedevs§im z hlediska kvality, pohodli, bezpecnosti a jednodussich
zpusobu dopravy. VEtsi zajem bude o relaxaéni aktivity (napf. golf, plavani, turistika)
a také o produkty zamétené na jednotlivce. Dale se zvysi poptavka po pobytech v obdobi
mimo hlavni sezénu, kdy dojde k piesunu dovolenych piedev§im do zimniho obdobi.
Oblibenymi se stanou vzdalengjsi destinace, zaroven vSak vzroste poptavka i po kratSich
pobytech (napt. prodlouzené vikendy). Na vyznamu také ziskaji zahranicni cesty za

piibuznymi ¢i ptateli.

Zdravi

Spolecnost si ¢im dal vice uvédomuje vyznam zdravi. Tento fakt sice nebude nijak vyrazné
ovliviiovat piimo objem poptavky v cestovnim ruchu, ale bude mit vliv na rozhodovani pii

vybéru destinace a také na chovani béhem pobytu.
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S ohledem na zdravi poroste poptavka po aktivnich dovolenych a také po aktivitach, které
jsou s touto formou pobytl spojené. VEtsi obliby dosahnou wellness ¢i lazenské pobyty

a fitness centra. Poptavka po dovolenych pouze v letnim obdobi bude klesat.

Vnimavost a vzdélani

Do budoucna bude nadale rust primérna Groven vzdélanosti, coz povede K vétsi poptavee
po specidlnich produktech pii organizovani dovolené s dirazem kladenym na uméni,
kulturu ¢i historii. Tento trend se bude tykat nejen individualniho cestovani, ale svou
nabidku budou muset pfizpisobit i cestovni kancelafe. Zajemci o cestovni ruch budou

vvvvvv

zvysi poptavka po novych destinacich ptredevsim stfedni a vychodni Evropy.

Volny cas

Vzhledem k velkému tlaku na Zivot jednotlivce, ktery je zpisoben modernim stylem Zivota
celé spolecnosti, se zvySuje poptavka po volném case, odpocCinku a relaxaci. Lidé tedy
budou preferovat ptredevSim relaxacni pobyty. Zaroven vSak bude hlavni dovolena

zkracovana a bude nahrazovana vét§im mnozstvim kratkodobych dovolenych.

Na zéklad¢ vétsi potteby volného ¢asu bude dochazet ke snizovani volnych disponibilnich

pfijmu, a proto se zvedne poptavka po levnéjSich produktech a sluzbach.

ZKkuSenosti s cestovanim

Utastnici cestovniho ruchu jsou stale zkusengjsi a do budoucna si budou své cesty radgji
zajiStovat sami podle svych vlastnich pfedstav a potieb. Lidé budou své dovolené

dopliiovat dalSimi alternativnimi zpiisoby traveni svého volného asu.

Dilezitym aspektem pro né bude pomér kvality a ceny. V dusledku tohoto trendu se
mohou destinace s nepfijatelnym standardem sluzeb dostat do problémut. Objevi se
roztiiSténost v preferencich dovolenych a smiSené spottebni chovani — lidé budou stfidat
levnéjsi a luxusnéjsi dovolené, kratkodobé a dlouhodobé cesty apod. Vérnost navstévnika
ur¢ité destinace bude slabnout. Na vyznamu ziskd mobilita, takze vzroste poptavka po

puj¢ovnach aut, motocyklil a kol.
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Informacni technologie

Pronikéni internetu do cestovniho ruchu, jeho dostupnost a vyuzivani za ucelem ziskévani
informaci ¢1 ndkupu produktti a sluzeb cestovniho ruchu bude neustale rtist. Snadna
dostupnost informaci o regionech, produktech a sluzbach povede k vétsi konkurenci na
trhu cestovniho ruchu. Lidé si budou pomoci internetu ¢astéji organizovat své cesty sami,
coz bude mit za nasledek pokles vyznamu cestovnich kancelaii a agentur. Velice dilezitym

hlediskem bude existence spolehlivych on-line rezervacnich systému.

Doprava

Na klasické zplsoby cestovani bude mit vliv lepsi dostupnost vysokorychlostnich vlaki
a nizkondkladovych leteckych dopravci, diky ¢emuz vzroste poptavka po prodlouzenych
vikendech v zahrani¢nich méstech. V ptipad¢ kratSich pobyti mimo sezénu dosdhnou
vétStho uspéchu pravé ty destinace, které budou snaze dostupné. Vysokorychlostni
zeleznice ziskaji na ukor letecké dopravy veétsi prepravni podil. Individudlni cesty
vlastnimi automobily budou negativné¢ ovlivnény kvuli celkovému pfetizeni silni¢ni
dopravy. Zaroven vSak nadéale poroste potfeba mobility, coz povede k CastéjSimu
vypijcovani automobili. Snizi se dllezitost autobusové dopravy. Pfevazné u ucastnikl

cestovniho ruchu nad 50 let se stanou vyznamnéj$imi okruzni plavby.

Trendy v ekonomice

Svétové hospodarstvi nabyva diky globalizaci stale vétsiho regionalniho charakteru,
v disledku ¢ehoz se zvysi konkurence v celosvétovém méftitku. V rozvijejicich se zemich
vzniknou nové turistické cile. Tyto destinace, ale 1 destinace evropské bude potieba vice
propagovat a posilit jejich destina¢ni marketing. Nejen v cestovnim ruchu bude do
budoucna nartstat vyznam sluzeb. Navic bude nutna tvorba novych produktd v cestovnim
ruchu, ktera bude zaméfena na nové trhy. Pfedev§im kvili mlad$im generacim, které
budou v tomto globalizovaném svété vyrustat, bude tfeba vSechny nezbytné informace

a sluzby poskytovat pomoci modernich komunikacnich kanala.
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UdrZzitelny rozvoj a Zivotni prostredi

Spole¢nost si stale vice uvédomuje duleZitost Zivotniho prostfedi, ekologie a trvale
udrzitelného rozvoje, coz bude mit vliv na vétsi poptavku po destinacich, kde bude klicova

ptiroda, ale zaroven i populace.

Znecistovani a klimatické zmény mohou podstatné ovliviiovat ptimotskéd letoviska c¢i
destinace, které lakaji navstévniky pro svou krasnou ptirodu. Lidé budou mit vétsi zajem
0 navstévy nezniCenych regionti. Poptavka po ekoturistice a podobnych formach
cestovniho ruchu vzroste. Lidé budou upfednostiiovat destinace také za ucelem podpory
mistniho obyvatelstva. Dale budou zvySovany ndklady na udrzovani pfirodnich zdroji,

které maji souvislost s cestovnim ruchem (napft. plaze, jezera, aredly pro zimni sporty...).

Jistota a bezpeci

Soucasti Zivota moderni spolecnosti se bohuzel stavaji takové fenomény jako napf.
teroristické toky, valecné konflikty, znec€isténé zivotni prostfedi a dalsi problémy, které
budou mit vliv na neustalé zvySovani potieby jistoty a bezpeci. Tyto negativni jevy pak

povedou k vyrazn&j$im kontrolam b&hem cestovani.

Lidé tucastnici se cestovniho ruchu se budou vyhybat méné bezpeénym destinacim.
Néklady na bezpec¢nost vzrostou. S velkou pravdépodobnosti se zvysi pocet destinaci, do
kterych bude zavedena vizova povinnost (pfedev§im vzdalenéjsi destinace). S ohledem na
vétsi potfebu ochrany budou nutné dal§i certifikace, klasifikace ¢&i smérnice
v mezinarodnim cestovnim ruchu. Na druhou stranu se jak primysl cestovniho ruchu, tak
I jeho Gcastnici nauci flexibilné reagovat na nastalé zmény na trhu (Belejova, 2003; Institut

obchodu a cestovniho ruchu, 2006).

3.8 Svétové trendy v cestovnim ruchu

Asketicka dovolena

Asketismus je specificky zivotni styl, ktery je typicky odpirdnim rGznych rozkosi
apozitki. Jde o ptisny, odiikavy a zdrzenlivy zpasob Zzivota, ktery byva spojovan
s nabozenstvim. Pivodné §lo o trvalé usili jak pomoci soustavného cviceni upeviiovat

disciplinu a dosdhnout tak dokonalosti (Klimes, 1994). A pfestoZe byva dovolend zpravidla
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spojovana s odpocinkem, relaxaci ¢i poznavanim, existuji lidé, kteti chtéji alespon na
chvili radikéln€¢ zménit stereotypni zplisob svého bézného Zivota a zazit pocity nedostatku,

deprivace Ci vyCerpani ve stylu asketismu.

Ptikladem asketické dovolené mize byt tzv. radikdlni fitness pro ty, ktefi si chtéji
vyzkouSet néco, co jesté nezkusili a zazit, jaké to je, muset si sdhnout az na samé dno
svych sil. Pro tento druh fitness je typicky ¢asny budicek s rozcvickou, dlouhé pochody ¢i
mnohakilometrové jizdy na kole apod. To vSe v doprovodu piisné diety. Jiny zptsob jak
uniknout stresu kazdodenniho zivota, miize byt joga. Pobyt v centrech je vhodny pro
vSechny, kdo se chtéji vénovat meditaci a oCistit svou dusi. Oblibené jsou také hotely,
které diive slouzily jako véznice. Turisté si zde mohou vyzkouset napf. nocleh na

nepohodlné pry¢né v malé mistnosti se zamiiZovanym oknem (Sindelafova, 2008a).

Responsible Travel

Responsible Travel, neboli snaha cestovat zodpovédné ve vztahu k Zivotnimu prostiedi, se
V cestovnim ruchu objevuje stdle castéji. Smyslem zodpovédného cestovani je usili
0 minimalizaci negativnich dopadl cestovani a cestovniho ruchu na Zzivotni prostredi.

Responsible Travel zahrnuje tfi hlediska — ekologické, sociokulturni a ekonomické.

Mezi zasady Responsible Travel, kter¢ mize dodrZzovat kazdy ucastnik cestovniho ruchu
atim tak pomoci ke zlepSeni situace, patii: pfed odjezdem si zjistit dostatek informaci
0 destinaci, naucit se alespon par frazi v daném jazyce, nebalit si zbytecné véci (pfedevSim
pokud se z nich muze stat odpad), zvolit si ekologicky Setrnou dopravu, béhem pobytu
vyuzivat sluzeb mistnich podnikatelli, nakupovat mistni produkty a vyrobky a neustile se

chovat zodpovédné k okoli (Sindelaiova, 2008b).

CouchSurfing

CouchSurfing je specialni projekt, ktery funguje na principu bezplatného sdileni ubytovani.
Tento zpisob cestovani se objevil v USA v roce 2003, kdy vznikla neziskovéa organizace
CouchSurfing International. Cilem této organizace je zprostiedkovavat bezplatné
ubytovani na zékladé ochoty sdilet sviij domov s podobné smyslejicimi lidmi. Typickymi

uzivateli této sluzby jsou predevsim mladi lidé, ktefi jsou schopni se dorozumét anglicky.

39



CouchSurfing tedy nejen pomaha cestovatelim minimalizovat naklady na cestovani, ale
také jim umoznuje ziskavat nové kontakty a pratele v navstivené zemi, maji ptilezitost 1épe
poznat mistni kulturu a navic je tato forma cestovani v souladu s myslenkou udrzitelného

rozvoje.

CouchSurfing je svice nez tfemi miliony ¢lent v soucasné dobé nejvEétsi organizaci
zabyvajici se zprosttedkovavanim bezplatného ubytovani, ale neni jedinou. Dal§imi
podobnymi organizacemi jsou napf. némecky The Hospitality Club, francouzsky
BeWelcome, Svycarsky Servas Open Doors ¢i Warm Showers, ktera je urCend predevsim

cyklistim (Sindelafova, 2008c).

Dark Tourism

Cilem tucastnikt tzv. Dark Tourismu (temného turismu) jsou mista, kde se odehralo né&jaké
nestésti ¢i tragédie. Casto jsou to hibitovy, mista konfliktdi, véznéni, vrazd ¢i mista, kde

doslo k néjaké ptirodni katastrof&.

Jako specificka forma cestovniho ruchu je Dark Tourism produktem moderni doby, nebot’
spole¢nost neustale hleda nové destinace a zazitky a dilezitym prvkem béhem cest se stava
poznavani a vzdéldvani. Nejednd se vSak o novodoby fenomén. Podobnd mista méla
uréitou schopnost pfitahovat pozornost jiz v diivéjSich stoletich. I pfesto je vSak Dark
Tourism povazovan za pomérné kontroverzni. Vzdy zéalezi na kulturnich hodnotach
a casovém hledisku, kdy jsou lidé konkrétni misto ochotni pfijmout jako turistickou atrakci
(napf. rozdil mezi vnimanim mist, kde zabijel Jack Rozparova¢ a mistem, kde zemfela

princezna Diana).

Mezi nejproslulejsi mista Dark Tourismu patii Muzeum Anny Frankové v Amsterdamu,
némecky nacisticky koncentracni a vyhlazovaci tabor Osvétim-Brezinka v Polsku, Ground
Zero v New Yorku pifipominajici teroristické Utoky z 11. zafi 2001, Arlingtonsky hibitov
v USA, vrazedna pole v Kambodzi, Hiro§imsky pamatnik miru, Cernobyl na Ukrajing ¢

Pearl Harbor na Havaji (Sindelarova, 2008d).

Diaspora Tourism

Novym trendem v cestovnim ruchu je Diaspora Tourism, neboli cestovani do byvalé

domoviny. Jedna se o formu cestovniho ruchu, kdy lidé, kteti kdysi emigrovali, nav§tévuji
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své mateiské zemé jako turisté. Utastniky Diaspora Tourism viak nemusi byt pfimo
emigranti samotni, ale mize se také jednat o jejich potomky, ktefi chtéji navstivit a poznat
zem svého pavodu. K hlavnim motiviim, pro¢ se turisté navraci do své rodné zem¢, patii
predevSim poznavani zem¢ a jejiho kulturniho dédictvi, svatecni navstévy pii zvlastnich
prilezitostech (napf. Vanoce, Velikonoce, rizné slavnosti a rodinné oslavy) ¢i investice do

nemovitosti a pfipravy na mozny navrat do zemé (Sindelarova, 2008e).

Gay turismus

Gay komunita pfedstavuje po celém svété az 10 % ucastnikii cestovniho ruchu.
Charakteristickym znakem je jejich pomérmné dobré finanéni zajisténi, nebot’ v domacnosti
disponuji dvéma ptijmy a byvaji bezdétni. Navic po legalizaci svazka lidi stejného pohlavi
zacali i gayové jezdit na svatebni cesty, za které se neboji utracet. Pecliveé si vSak vybiraji
destinaci, kterou maji v planu navstivit. Preferuji mista, ktera jsou oteviena, vstiicna,
pratelska a tolerantni K jejich komunité. V tomto sméru je velmi dilezity spravny
marketing, ktery ma za kol vytvofit vhodnou image destinace, protoze tento segment trhu
se bude i nadale rozvijet. Prikopnikem v oblasti propagace gay turismu se stalo americké
meésto Philadelphia, které se v roce 2003 aktivné zapojilo mezi nékolik svétovych mést,

ktera se oteviené hlasi k pratelskému postoji k této minorité.

Gay turismus je také Casto spojovan s potfadanim specidlnich akci, jako jsou napt. rizné
festivaly, karnevaly, slavnostni ptehlidky, konference ¢i sportovni hry. K nejoblibenéjSim
destinacim patii Argentina, Australie a Spané&lsko, z mést jsou to napf. Buenos Aires,
Barcelona nebo Amsterdam. Mezi nejnavStévovanéjSimi destinacemi jsou to pak
piedevsim velka mésta v USA — New York, Las Vegas, San Francisco, Los Angeles
a z evropskych mést Londyn a Pafiz. Pom&mé oblibena je i Ceska republika, kterd je
povazovana za jednu z nejvice tolerantnich zemi byvalé vychodni Evropy (Sindelatova,
2008f).

Lécebny turismus

Cesty a pobyty spadajici do 1é¢ebného turismu jsou uskute¢novany za ucelem podstoupeni
n¢jakého 1écebného nebo estetického zadkroku v jiné zemi, nez je zemé rezidentska. Jedna
se o fenomén 21. stoleti, ovSem jiZ ve starovéku byli lidé ochotni cestovat na velké

vzdalenosti za 1é¢ivymi prameny a lé€iteli.
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Hlavnim motivem K podniknuti té€chto cest je zpravidla nizsi cena pozadovaného zakroku
v zahrani¢i nebo jeho nedostupnost v dané zemi. K nejéastéjsim zakrokiim patii neakutni
chirurgické zakroky (napi. nahrady kloubli, kardiochirurgické, ortodontické ¢i
stomatologické zdkroky), 1écba neplodnosti nebo plastickd chirurgie. A V piipadé, ze
Cloveék tuto cestu podnikne, ¢asto ji rdd spoji s odpoCinkem a poznavanim navstivené

zeme.

K nejvétsimu rozmachu 1é¢ebného turismu dochazi v USA, jelikoz 1ékatska péce je zde
velice nakladna. Oblibenymi jsou kvalitni nemocnice v Latinské Americe, Asii, ale také ve
vychodni Evropé (Sindelatova, 2008g). Podle Zebtitku svétového magazinu Forbes (2013)
patii k nejlepsim destinacim 1é¢ebného turismu na svété Australie, Cina, Kostarika, Indie,
Izrael, Japonsko, Korea, Mexiko, Singapur a Thajsko. V roce 2008 se na ¢tvrtém misté
tohoto Zebii¢ku umistila dokonce Ceska republika, nebot’ piedeviim Praha je pomérné

oblibena diky cenové¢ dostupné plastické a estetické chirurgii.

Miladi cestovatelé

Segment mladych cestovateli je Vv soucasné dobé jednim z nejdynamictéji rostoucich
segmentl na celosvétovém trhu cestovniho ruchu. Moderni mladi 1idé cestuji Castéji nez
diive. Diky cestovani cht&ji ziskat nové zkuSenosti, zazitky i informace. Jsou daleko
odvaznéjsi a navstévuji stale vétsi mnozstvi riznych destinaci a neustale se snazi objevovat
nova mista. Cim jsou V cestovani zkuSengjsi, tim spie si vybiraji mista mimo bé&zné
turistické destinace. Dulezitd je pro né vSak 1 zdbava a rekreace. Typickym rysem pfi
organizovani pobytl je vyuzivani internetu a riznych rezervacnich systémi. Velmi
podstatnym aspektem je pro mladé cestovatele cena, ovSem v poslednich nékolika letech se
jejich primérna utrata béhem pobytl zacind postupné zvySovat. Mezi nejpopularnéjsi
destinace patfi pfedev§Sim Evropa (jizni, severni a vychodni), severni Amerika,
jihovychodni Asie, Cina ¢i Japonsko.

V souvislosti s cestovanim mladé generace také vznikl novy pojem Gap Year, ktery by se
mohl volné pfelozit jako urcity prelomovy rok. Vyraz Gap Year vysvétluje stale Castéjsi
fenomén, kdy se mladi lidé rozhodnout cestovat po ukonceni svych studii, pfed nastupem

do zaméstnani nebo pii jeho zmeénée.
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Existuje vsak rozclenéni do tii vékovych skupin, ze kterych je patrné, Ze tento jev nemusi

byt vzdy spojovan pouze s mladou generaci:
e 18— 24 let — obdobi pfed, béhem nebo po zakonceni studia,
e 25— 35 let — obdobi ptestavky v kariéfe, pfed zalozenim rodiny,

e 55— 65 let — pied nebo po odchodu do diichodu (Sindelafova, 2008h).

Volunturismus

Pojem volunturismus pochazi z anglického vyrazu ,,voluntourism®. Tento termin vznikl na
zaklad¢ spojeni slov ,,voluntary* (dobrovolny) ¢i ,,volunteer (dobrovolnik) a ,,tourism*
(cestovni ruch). Do CeStiny by se dal volunturismus ptelozit jako dobrovolnicka turistika.
Jak uz nazev napovidd, jednd se o kombinaci dovolené a aktivni pomoci v navstivené

destinaci.

Dobrovolnické cesty byly ptivodné uskute¢iiovany lidmi, ktefi méli uréitou vazbu na danou
destinaci nebo konkrétni problém. Jednalo se o intenzivni dobrovolnické programy spise

kratkodobé&jsiho charakteru a rozhodné nebyly povazovany za dovolenou.

K propojeni dobrovolnické pomoci s dovolenou doslo béhem 90. let 20. stoleti. Tyto
pobyty funguji v praxi tak, ze dobrovolnik pfes tyden pracuje a béhem vikendu ma
ptilezitost poznat danou destinaci, kulturu a obyvatele a to daleko 1épe nez bézny turista,
nebot’ se na ur€ity ¢as sam stane soucasti této komunity. Tato specificka forma cestovniho
ruchu laké predevs§im mladé lidi béhem studia, seniory touzici po novém uplatnéni ¢i lidi,
ktefi si chté&ji na ¢as odpocinout od kazdodenniho Zivota. Ugastniky tohoto typu pobyti tak
zpravidla poji touha poméhat a zaroveil mozZnost cestovat a poznavat nova mista. Druhy
pomoci mohou byt rizné — humanitarni, ekologické, védecké ¢i vzdélavaci. Mezi
nejoblibengjsi destinace patii predevsim exotické zemé jako je napt. Ekvador, Bolivie,

Malawi, Dominikanska republika, Tanzanie, Cina, Indie ¢i Thajsko (Sindelatova, 2008i).

Cestovani senioru

Seniorsky cestovni ruch je soucasti tzv. cestovniho ruchu pro vsSechny (¢i socialniho

cestovniho ruchu), ktery si klade za cil vytvofit vhodné podminky pro cestovani co

vvvvv
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handicapovanym apod.), nebot” kazdy clovék ma podle Globalniho kodexu cestovniho

ruchu pravo na ucast na cestovnim ruchu (Indrova, 2008, s. 25).

Podil seniort Vv populaci v dlouhodobém métitku poroste, v disledku ¢ehoz se také bude
zvétSovat 1 jejich podil na cestovnim ruchu. Seniofi jsou diky lepsi zdravotni péci
zdravéjsi, zvySuje se jejich Zivotni Uroven a pozitivné se méni jejich zivotni filozofie
a pohled na svét. Dnesni seniofi se neciti tak stafi a chtéji nejen aktivné zit, ale také aktivné

odpocivat.

Jako ucastnici cestovniho ruchu jsou ochotni si pfiplatit za kvalitni sluzby. Své cesty si
radéji kupuji s dostatecnym predstihem a dikladné si je naplanuji, ¢imz chtéji snizit riziko
vzniku neoc¢ekavanych stresujicich situaci. Neni moc typické, aby si zbozi ¢i sluzby
objednavali pfes internet. Cestuji 1 mimo sezonu a cCasto jezdi s vnoucaty ¢i jinym
doprovodem. Ovsem kvuli svému vy$§imu véku byvaji nachylngjsi k riznym zdravotnim

komplikacim ¢i uraziim, se kterymi je tfeba pocitat (Vogelova, 2009).

Singltrek

Singltrek (z anglického ,,single track® — jednokolejova trat’) je novy druh ptirodni stezky
uréeny predevSim cyklistim. Tyto specialni stezky svym pojetim respektuji piirodni
prosttedi a terén, diky cemuz se vyborné hodi do daného prostiedi a nevytvaii tak
zietelnou stopu jako béZzné cesty. Navic jsou schopné odolavat jak obvyklé turistické
z4atézi, tak prirodnim vlivim. Zasluhou téchto vlastnosti tyto stezky spadaji 1 do trendu
udrzitelného rozvoje. Trasy jsou diky svému terénu spiSe pro zkusenéjsi cyklisty, ktefi si

tak mohou uzit mimofadnou a dynamickou jizdu (CzechTourism, 2011).

Slow Travel

Slow Travel je zvlastni forma udrzitelného cestovniho ruchu. Jde o Zivotni postoj, jehoz
smyslem je intenzivni poznavani a nové zazitky z navstivené destinace spiSe nez b&zny
zpiisob hektického cestovani. Tito cestovatelé upfednostiiuji postupné objevovani
zajimavosti a atraktivit dan¢ destinace, radi se do této zem¢ vraci. Smyslem Slow Travel je
kvalita, ne kvantita. Tento zplisob cestovani je sice ¢asoveé narocnéjsi, ale cestovatel ma

diky nému pfilezitost ziskat jedine¢né a neopakovatelné zazitky (CzechTourism, 2011).
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4 Metodika prace

Preference a spotfebni chovani ucastniki cestovniho ruchu bude zkouméno vlastnim
dotaznikovym Setfenim. Nésledovat bude analyza ziskan¢ho materidlu, tedy zpracovani
a zjisStovani vzajemnych vztaht a souvislosti mezi odpovéd'mi, pomoci metod analyz

kvalitativnich znaku.

4.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikova Setfeni se vyuzivaji ¢asto a v celé fadé oblasti. AvSak tvorba takového Setfeni
neni trivialni zaleZitosti a je dilezité vénovat velkou pozornost nejen piipravé Setieni,

samotné tvorbé dotazniku, ale samoziejme i vlastnimu statistickému zpracovani.

Prvnim bodem piipravy dotaznikového prizkumu je stanoveni programové otazky, ktera

presn¢ definuje cil vyzkumu, tedy co chceme zkoumat a proc.

DalSim krokem je ur€eni zplsobu vybéru respondentli a stanoveni rozsahu vybéru. Je

dualezité, aby byl vybrany vzorek respondentii dostate¢né reprezentativni.

Naésleduje vlastni rozpracovani dotazniku, coz znamend, Ze dojde k pfevodu programové
otazky na otazky zjistovaci. Programova otdzka totiz byva spise abstraktni povahy a bylo
by t€Zké na ni odpovédét pfimo. Otazky zjistovaci jsou naopak vyjadfeny konkrétnéji
a odpovédi pak slouzi k analyze zkoumaného problému. Je velice dilezité, aby byly otazky
formulovany srozumiteln€ a jednoznacéné. Otazky by nemély byt pfili§ osobni, nebot’ by se
mohlo stat, Ze na n¢ respondenti nebudou chtit odpovidat nebo budou odpovédi zkreslené.
Dulezité je 1 poradi otazek, které by na sebe mély logicky navazovat. Pozornost by méla
byt také vénovana stanoveni pfijatelného poctu otazek, nebot’ malo i moc otdzek miiZze
ohrozit kvalitu analyz. Pocet otazek by tedy mél byt takovy, aby bylo mozné zkoumany
problém dobfe analyzovat, a zaroven mnozstvi otdzek nesmi respondenta unavovat

(Svatosova, Kaba, 2008, s. 28-29).

Jak uvadi Rezankova (2007, s. 11-12), otazky mohou byt rozdéleny do dvou zakladnich

skupin na:
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e otazky, které se tykaji nazort a chovani respondenta — jde o otazky, které jsou
zam¢eiené k vlastnimu problému (tzv. meritorni otazky) ¢i otazky pomocné

(kontaktni a vétvici) a kontrolni,

e otazky, které jsou kladeny za ucelem ziskani jinych udaji (napt. demografickych) —
jedna se o otdzky analytické (tfidici a identifikacni), které byvaji zafazovany na

konec dotazniku.
Mezi dalsi druhy otazek patii:

e uzaviené — respondentovi jsou nabizeny varianty odpovédi. V ramci téchto otazek
jsou rozliSovany otazky alternativni, které nabizeji dv¢ riizné varianty a otazky
selektivni, které maji vice nez dvé varianty a vzdy je nutné, aby byly nabidnuty
vSechny mozné odpovédi, je dobré zatadit i moznost ,,nevim® ¢i ,,jiné", tyto otazky

jsou z hlediska testovani nejvhodné&jsi,

e oteviené — nechavaji odpovéd’ na respondentovi, dopliiuji a rozvijeji zakladni
poznatky a Skala hodnot se vytvaii az dodate¢né, nemély by v dotazniku

pievazovat,

e polouzaviené (polooteviené) — kombinace uzavienych otazek a jedné oteviené

otazky.

Dalsi fazi je ovéreni dotazniku. Toto ovétfeni probihd pomoci pilotniho prizkumu, kterého
se ucastni pouze maly pocet respondenti. Diky pilotnimu prizkumu dojde k provétreni
otazek — zda jsou otdzky vhodné formulované, dostate¢né konkrétni, respondenti jim
rozuméji apod. Po tomto piedvyzkumu by také mélo byt provedeno i statistické zpracovani
ziskanych dat, aby byla Sance vcas zjistit, jestli je mozné otazky zpracovat a ziskat tak
pottebné informace. Pokud pilotni pruizkum odhali nedostatky, je mozné jeste¢ otazky
snadno upravit. Pokud jsou otazky opraveny ¢i prizkum Zadné nedostatky neobjevi, mize

zacit vlastni Setfeni.

Posledni etapou je analyza ziskaného materidlu a jeho zobecnéni. Pro hodnoceni
jednotlivych otdazek a zjisténi zakladnich ndzorti jsou vyuZivany zakladni popisné
charakteristiky vyjadiené ptedevSim v absolutnich a relativnich Cetnostech. Pro lepsi

ptredstavu je také vhodné podpofit ziskané cetnosti pomoci grafického znazornéni.
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K dal$imu zpracovani ziskanych dat a zjisténi vztahti mezi nimi jsou pouzivany metody

analyz kvalitativnich znakt (SvatoSova, Kaba, 2008, s. 31-32).

4.2 Analyza kvalitativnich znaki

Mezi kvalitativnimi znaky, tedy znaky vyjadienymi slovné, miizeme stejné¢ jako mezi
znaky kvantitativnimi, které jsou vyjadieny ciselné, zkoumat existenci zéavislosti a jeji

intenzitu. Kvalitativni znaky mohou byt:
e alternativni — nabyvaji dvou obmén a zévislost mezi nimi je asociacni,
e mnozné — nabyvaji vice obmén a zavislost je kontingen¢ni.

Ziskané odpovédi jsou na zakladé mnozstvi obmén zpracovavany do tabulek asociacnich ¢i

kontingencnich a jejich nédsledna analyza umoziuje fesit dva zdkladni ukoly:
1) zjisténi, zda mezi ziskanymi znaky existuje zavislost,

2) pokud zavislost existuje, posouzeni jeji sily.

4.2.1 Asociacni tabulky

Do asocia¢ni tabulky 2 x 2 jsou utfidény vysledky sledovani dvou kvalitativnich
alternativnich statistickych znakti. Ve vnitinim poli tabulky se nachazeji sdruzené Cetnosti
(a, b, ¢, d), které predstavuji tfidéni podle obou statistickych znaki. Okrajové (marginalni)
Cetnosti prezentuji vysledky tfidéni podle jednoho znaku (a + b, c +d, a + ¢, b + d). Rozsah

souboru je oznacen pismenem n.

Tabulka 1 zobrazuje, jak jsou uspofadany znaky v asociacni tabulce 2 x 2.

Tabulka 1 Asocia¢ni tabulka 2 x 2

Znak B
Znak A Celkem
Ano Ne
ANo a b a+b
Ne c d c+d
Celkem a+c b+d n

Zdroj: SvatoSova, Kaba, 2008, s. 7
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Testovani nezavislosti znakua

Pro testovani nulové hypotézy Ho: Mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost, mohou

byt pouzity dva testovaci postupy:
1) °- test nezavislosti,
2) Fisherav faktorialovy test.
Pro vybér vhodného testu existuji tfi pravidla:
1) pokud je rozsah souboru n vétsi nez 40, pouzije se xz - test nezavislosti,
2) pokud je rozsah souboru n mensi nez 20, pouZije se Fishert faktorialovy test,

3) pokud je rozsah souboru n vétsi nez 20 a zarovenn mensi nez 40, musi se nejprve

vypocitat oekavané Cetnosti ag, bo, Co, do, které ziskame pomoci vzorcti:

_ (a+b)n(a+c) 1)
b, = w (4.2)
6 = wﬂﬁ’m) (43)
d, - w (4.4)

NPTV y  Ldea X Coexr Y 2
a) V piipadé, ze jsou vSechny ocekavané Cetnosti vétsi nez 5, pouzije se y” -

test nezavislosti,
b) v pfipadé, ze je aspon jedna z oéekavanych Cetnosti mensi nez 5, pouZzije se
Fishertv faktorialovy test.
xz - test nezavislosti

Nulova hypotéza Ho: Mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost, je testovana za pomoci

testového kritéria 3
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- n(ad - bc)?
" (a+b)@+c)(b+d)(c+d)

x (4.5)

Vysledna hodnota testového kritéria 32 je pak porovnana s kritickou hodnotou %2 @), kdy

mohou nastat tf1 situace:
1) v pripadg, Ze y° je v&tsi nez %2 @), je nulova hypotéza Ho zamitnuta,
2) v piipadg, Ze x° je mensi nez %2 @), neni nulové hypotéza Hy zamitnuta,

3) v ptipadg¢, ze se xz rovnd > ), nelze udinit zavér.

Fischertuv faktorialovy test

Pti pouziti Fisherova faktoridlového testu nejprve v asociaéni tabulce najdeme nejmensi
sdruzenou Cetnost, kterd je postupné v pomocnych tabulkach 2 x 2 snizovédna po jedné az
na nulu a to pii zachovani marginalnich ¢etnosti. Pro ptivodni i nové vzniklé tabulky je pak

vypocitana pravdépodobnost p;:

b = (@a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)!

! nlalblcld! (4.6)

Soucet vSech pravdépodobnosti p; je hodnotou testového kritéria, ktera je porovnana

s hladinou vyznamnosti a.. Opét mohou nastat tfi situace:
1) v piipadé, Ze p je mensi nez o, je nulova hypotéza Hy zamitnuta,
2) v piipadé, Ze p je vétsi nez a, neni nulova hypotéza Hy zamitnuta,

3) v pfipadg, Ze se p rovna o, nelze udinit zaver.

Urceni sily zavislosti

Pokud mezi znaky existuje zavislost, ur€ujeme jeji silu pomoci koeficientu asociace V:

V = ad —bc
- J@+b)c+d)(@+c)b+d) 4.7)

Pti vypoctu je také mozné vyuzit vypoctenou hodnotu testového kritéria XZ:
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2
AENES (4.8)
n

Koeficient asociace muze nabyvat hodnot z intervalu < -1; 1>. Nulova hodnota znamena
nezavislost znakii a hodnota 1 (pfip. -1) znaci Gplnou zévislost znakti (SvatoSovéd, Kéba,

2008, s. 7-10).

4.2.2 Kontingen¢ni tabulky

Kontingence je vztah dvou kvalitativnich statistickych znakli, kdy minimalné jeden

Z téchto znakti musi byt znakem mnoznym.
Tabulka 2 znazornuje jak jsou uspofadany znaky v kontingenc¢ni tabulce k x m:

Tabulka 2 Kontingené¢ni tabulka k x m

Znak B
Znak A Celkem n;.
by b e bj o .
ai N11 N1o Nyj Nim nq
o No1 N2 Ny; Nom Ny
aj Ni1 Nj2 Njj Nim Nj
ak Nk1 Nk2 Nkj Nkm Nk
Celkem n.; Ny n2 nj Nm n

Zdroj: SvatoSova, Kaba, 2008, s. 13
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Testovani nezavislosti znaku

Pro testovani nezavislosti znakd v kontingenéni tabulce se vyuZiva zobecnény x° - test
nezavislosti, ve kterém se vychazi z rozdilu sdruzenych Cetnosti n;jj a Cetnosti teoretickych

Noj. Nejdiive je tedy tieba vypocitat teoretické Cetnosti:

ELALY) (4.9)

xz - test nezavislosti

Nulova hypotéza je stejnd jako u asociacni tabulky — Hp: Mezi sledovanymi znaky

neexistuje zavislost. Déle je vypocitano testové kritérium y°:

K (nij _an)z

=) ——— (4.10)

i1 j1 Noy;

Vypoctena hodnota testového kritéria je nasledné porovnana s kritickou hodnotou
;(i(kfl)(mfl). Pismeno K v tomto piipadé oznacuje pocet obmén prvniho znaku, m pak pocet
obmén znaku druhého.
1) pokud je x® v&tsi nez ;{fl(kfl)(mfl), pak nulovou hypotézu Hp o nezavislosti
zamitame,
2) pokud je %° mensi neZ ;(j(k_l)(m_l), pak nulovou hypotézu Hy o nezavislosti

nezamitame,

3) pokud je x° roven 7y _m.y . pak nelze uginit zavér.

xz - test nezavislosti v§ak nesmi byt pouzit, pokud podil teoretickych Cetnosti menSich nez
5 ptekroci 20 % a néktera z teoretickych Cetnosti je mensi nez 1. V takovém piipadé musi
dojit ke spojeni slabych skupin, tedy ke slouceni fadka ¢i sloupct. Je nutné, aby toto
slouceni bylo logické, vécné spravné a dobie interpretovatelné. Nasledné musi byt opét
vyjadifeny teoretické Cetnosti téchto sloucenych fadkd ¢i sloupct a znovu musi byt

ovéteno, zda je tato podminka splnéna.
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Urceni sily zavislosti

Jak uvadi SvatoSova a Kéba (2008, s. 13-15), sila zavislosti v kontingencni tabulce muze
byt uréena za pomoci Pearsonova koeficientu kontingence ¢i Cramérova koeficientu

kontingence.

Pearsoniiv koeficient kontingence:

c=[|% (4.11)

Protoze Pearsoniv koeficient kontingence nenabyva hodnoty 1, je tfeba ho normalizovat
pomoci hodnoty Cmax, kterd je uvedena v tabulkdch. Po znormalizovani hodnota 0

predstavuje nezavislost a hodnota 1 naopak absolutni zavislost mezi znaky.

Normalizovany koeficient:

Co="— (4.12)

, (4.13)

kde r je pocet obmén toho znaku, ktery ma méné obmén.

Cramériv koeficient kontingence:
;(2
V= , (4.14)
n(a-1)

Hodnota 0 znaci nezédvislost a hodnota 1 piedstavuje uplnou zavislost znakd.

kde g = min (r,s).
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5 Prakticka cast

Preference a spotfebni chovani ucastnikii cestovniho ruchu bylo zjistovano pomoci
vlastniho dotaznikového Setfeni. Dotaznik mél celkem 23 otdzek. 19 otdzek se tykalo
samotnych preferenci respondentti pii vybéru jejich dovolené a 4 otazky byly identifikacni.
Dotaznik byl publikovan na internetovém portale www.vyplnto.cz, kde byl k dispozici pro

vyplnéni od 18. ¢ervence 2013 do 16. srpna 2013.

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

Dotaznik celkem vyplnilo 238 respondenti. Z tohoto mnozstvi bylo vylouceno 19

respondentt (8 %), nebot’ ti na dovolenou nejezdi (viz tabulka 3).

Tabulka 3 Jezdite na dovolenou?

Jezdite na dovolenou?

Ano 219
Ne 19

Zdroj: Vlastni Setteni

Jak je vidét v tabulce 4, nasledujici otdzkou bylo eliminovano dalSich 9 respondentt (4 %),
protoze ti svou dovolenou travi radé€ji v misté trvalého bydlisté a pro ucely vyzkumu byli

tedy nevyhovujici.

Tabulka 4 Kde radéji travite svou dovolenou?

Kde radéji travite svou dovolenou?

Mimo misto trvalého bydlisté 210

V misté trvalého bydlisté 9

Zdroj: Vlastni Seteni

Respondenti, ktefi svou dovolenou travi rad¢ji v misté trvalého bydlisté, pokracovali
otazkou, ktera se zajimala o divody, pro¢ radéji zistavaji doma. Na vybér méli z nékolika
moznosti — nedostatek finan¢nich prostfedkl, nedostatek casu, nezdjem o cestovani,
zdravotni diivody a moZznost jiné diivody, u které méli respondenti ptileZitost dopsat svou
vlastni odpoveéd’. Z téchto moznosti museli respondenti zvolit alesponl jednu z nabizenych

odpovedi.
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Jak je patrné z grafu 1, mezi nejéastéj$i divody, pro¢ lidé rad¢ji travi svou dovolenou
v misté trvalého bydlisté, patii nedostatek ¢asu (7 respondentti; 78 %), zdravotni divody
(6 respondentti; 67 %), nedostatek finan¢nich prostiedku (4 respondenti; 45 %), rodinné
divody (1 respondent; 11 %), nezajem o cestovani (1 respondent; 11 %) ¢i pocit, ze doma

je jim nejlépe (1 respondent; 11 %).

Graf 1 Z jakych divodi zistavate radéji doma?

27 1 1 1
L 11% 11% 11%
. | e e

Nedostatek Zdravotni Nedostatek Rodinné  Nezajemo Domaje mi
¢asu divody  financnich divody cestovani nejlip
prostiedk

L oy~

w E=
|

Zdroj: Vlastni Seteni

Z celkového mnozstvi 238 respondentli tak byly nakonec zjistovany preference a spotfebni
chovani na zaklad¢ odpovedi 210 respondentt, z cehoz 148 respondentt (70 %) byly zeny
a 62 respondentt (30 %) byli muzi (viz tabulka 5).

Tabulka 5 Pohlavi

Pohlavi
Absolutni éetnosti Relativni cetnosti
Zena 148 70%
Muz 62 30%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vékové kategorie byly rozdéleny do Sesti skupin, ze kterych mohli respondenti vybirat. Jak
ukazuje graf 2, nejvétsi skupinou zkoumaného vybéru byla vékova kategorie 21 — 30 let,
kde odpovédelo celkem 101 respondentti (48 %). Druhou nejvétsi skupinou pak byla
kategorie 31 — 40 let se 49 respondenty (23 %). Dale to byla kategorie do 20 let s 23
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respondenty (11 %). 18 respondenti (9 %) spadalo do kategorie 41 — 50 let. 16
respondentt (8 %) patiilo do kategorie 51 — 60 let. Nejmensi skupinou se 3 respondenty
(1 %) byla kategorie 60 let a vice.

Graf 2 Vék

3;1%

M do 20 let
H21-30let
M 31-40let
M41-50let
M51-60Ilet
4 60 let a vice

Zdroj: Vlastni Seteni

Déale bylo zjistovano nejvyssi dosazené vzdelani respondenti. Graf 3 zobrazuje, ze
nejpocetnéjsi skupinou, ktera dotaznik vyplnila, byli respondenti s vysokoSkolskym
vzdélanim, kterého dosahlo celkem 99 respondentii (47 %). Uplné stfedni vieobecné ¢&i
uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou mélo celkem 85 respondentid (40 %). 12
respondenti (6 %) ukoncilo pouze zakladni Skolu. Vyuceni v oboru ¢i stfedni odborné
vzdélani bez maturity ziskalo 8 respondenti (4 %) a vysSi odborné vzd€lani mélo

6 respondentti (3 %).
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Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani

M zakladni
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M vyssiodhorné

d vysokoskolské
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Zdroj: Vlastni Setieni

Co se tyc¢e pracovni pozice, jak je vidét z grafu 4, nejvice respondentt zvolilo mozZnost
zaméstnanec. Celkem to bylo 123 lidi (59 %). Druhou nejvétsi skupinou byli studenti — 53
respondentt (25 %). 18 respondentti (9 %) patfilo do kategorie osob samostatné vydelecné
¢innych. 11 respondentt (5 %) bylo nezaméstnanych. Nejmensi skupinou byli dichodci.

Tuto odpovéd’ vybralo celkem 5 respondentti (2 %).

Graf 4 Pracovni pozice

11:5% 2%

H zameéstnanec
HOosVC

M student

M nezaméstnany/a

i dichodce

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Prvni otazka tykajici se jiz vlastniho zkoumani preferecenci a spotfebniho chovani
ucastniki cestovniho ruchu byla zamétfena na zjisténi, jakému typu dovolené davaji
respondenti pfednost. Z dotazniku vyplynulo, Ze lidé vétSinou upiednostiiuji dovolenou
v zahrani¢i pied dovolenou v Ceské republice. Pravdépodobné proto, Ze zahrani¢ni
dovolena je stale jesté pro vétSinu lidi mnohem lakavéjsi nez dovolena v tuzemsku. Jak je
patrné z tabulky 6, z 210 odpovédi celkem 138 respondentd (66 %) zvolilo moznost

dovolené v zahraniéi a 72 respondentii (34 %) vybralo dovolenou v Ceské republice.

Tabulka 6 Jaké dovolené davate piednost?

Jaké dovolené davate prednost?

Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti

Dovolena v zahranici 138 66%
Dovolena v CR 72 34%

Zdroj: Vlastni Setteni

Druha otazka méla za ukol zjistit, jak Casto respondenti jezdi na dovolenou. Graf 5
popisuje, zZe téméf polovina respondentli zvolila moznost 1x ro¢né. Celkem takto
odpovédélo 90 respondentl (43 %). 68 respondentl (32 %) jezdi na dovolenou 2x ro¢né.
3x ro¢n¢ nebo castéji jezdi na dovolenou 39 respondentti (19 %). Moznost nepravidelné si

vybralo 13 respondentd (6 %). Mezi nejcastéjSimi odpovédmi u moznosti nepravidelné

respondenti uvadéli, Ze na dovolenou vyrazi jednou za 2 az 4 roky.

Graf 5 Jak Casto jezdite na dovolenou?

H 1xrocné
M 2xrocné
M 3xrocneé a Castéji

i nepravidelné

Zdroj: Vlastni Setieni
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Treti otazka se zabyvala rocnim obdobim, ve kterém respondenti obvykle jezdi na
dovolenou. U této otazky si mohli respondenti vybrat vice odpovédi. Neni velkym
prekvapenim, Ze k nejoblibenéj$imu ro¢nimu obdobi patii 1éto, jak znazorfiuje graf 6, které
zvolilo celkem 193 respondentti (92 %). Druhé nejpopularnéjsi ro¢ni obdobi je zima. Tuto
moznost vybralo 64 respondentt (30 %). Jaro a podzim mély velice vyrovnané vysledky —

jaro 52 respondentti (25 %) a podzim 51 respondentt (24 %).

Graf 6 V jaké ro¢nim obdobi obvykle jezdite na dovolenou?

7 64;30%

M Jaro
M Léto
M Podzim

M Zima

Zdroj: Vlastni Seteni

Dalsi otazka byla zaméfena na obvyklou délku dovolené respondentti, kterou ukazuje graf
7. Nejpocetnéjsi skupina respondentt travi na své dovolené 7 dni. Celkem takto odpovédlo
78 ze vSech dotazovanych (37 %). 30 respondentii (14 %) jezdi na dovolenou na 10 dni. Na
l4denni dovolenou vyrdzi 27 respondentt (13 %). 15 respondentd (7 %) déva prednost
dovolené v délce 8 dnti. 12 respondentt (6 %) obvykle jezdi na 5 dnu, 8 respondentti (4 %)
na 21 dnd a 7 respondentii na 4 dny. Na 12 dnd jezdi obvykle 6 respondenti (3 %)
a 4 respondenti travi na své dovolené dokonce 30 dnli. Mén¢ Castou délku dovolené uvedlo

zbylych 23 dotazanych (napt. 3 dny, 6 dni, 35 dni, 60 dni apod.).
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Graf 7 Jak dlouho obvykle trva vase dovolena?
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Zdroj: Vlastni Setteni

Nasledujici otdzka méla objasnit motivy UcCasti respondentdi na cestovnim ruchu
a respondenti méli opé moznost zvolit vice moznosti. Jak se dalo predpokladat, mezi
nejcastéj$i duvody, pro¢ lidé jezdi na dovolenou, patii rekreace a odpocinek (viz tabulka
7). Takto odpovédelo celkem 186 respondentt (89 %). 148 ze vSech dotazanych (70 %)
zvolilo jako svllj motiv poznavani. Cestovniho ruchu na zadkladé spolecenskych motivi
(napf. navstévy pribuznych a znamych, navstévy spoleCenskych akci apod.) se ucastni 47
respondentll (22 %). Za sportem vyrazi celkem 44 respondentti (21 %). Dobrodruzstvi
a adrenalin hleda na své dovolené 31 respondentt (15 %). 17 respondentt (8 %) jezdi na
svou dovolenou predev§im kvuli svému zdravi. K ostatnim ddvodim, pro¢ jezdit na
dovolenou, respodenti uvadéli naptf. zabavu, konicky, studium a procviceni si ciziho
jazyka, turistiku,workshopy, moznost stravit ¢as s kamarady ¢i cesty za ptirodou nebo

nakupy a investice.
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Tabulka 7 Z jakého divodu nejéastéji jezdite na dovolenou?

Z jakého diivodu nejcastéji jezdite na dovolenou?

Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Rekreace, odpocinek 186 89 %
Poznavani 148 70 %
Spolecenské motivy 47 22 %
Sport 44 21 %
Dobrodruzstvi, adrenalin 31 15%
Zdravi 17 8%
Jind odpovéd 8 4%

Zdroj: Vlastni Setieni

Jak uvadi tabulka 8, nasledovalo zjiStovani, jakému zpisobu zabezpeceni dovolené davaji
respondenti pfednost. Neorganizovanému zptisobu zabezpeceni cesty, kdy si cestu a pobyt
Clovék zajistuje sam, dava prednost celkem 136 respondenti (65 %). Naopak
organizovany zpusob zabezpeceni dovolené, kdy cestu a pobyt zajistuje cestovni kancelaf,

preferuje 74 respondentt (35 %).

Tabulka 8 Jaky zpiisob zabezpeceni své dovolené upiednostiiujete?

Jaky zpUlsob zabezpeceni své dovolené upfednostiujete?
Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Neorganizovany 136 65%
Organizovany 74 35%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Sedmé otazka se tykala preferenci respondentl pii vybéru mista pobytu jejich dovolené.
Jak je vidét z grafu 8, pfevazna vétSina z dotazanych upiednostiuje dovolenou v novych
destinacich, které zatim je$té nenavstivila. Tuto moZnost zvolilo celkem 165 respondenti
(79 %). Destinacim, které respondenti jiz navstivili a radi je nav§tévuji znovu, dava

prednost 45 respondentti (21 %).
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Graf 8 PFi vybéru mista pobytu vasi dovolené preferujete spise:

M novédestinace

i jiz navstivené destinace

Zdroj: Vlastni Setfeni

Déle bylo zkouméano, zda pfi vybéru dovolené kladou respondenti vétsi diiraz na kvalitu ¢i
cenu poskytovanych sluzeb. Jak je patrné z grafu 9, odpovédi na tuto otazky byly velice
vyrovnané. Kvalita poskytovanych sluzeb, kdy cena neni pro respondenty natolik
rozhodujici, je preferovana 108 respondenty (51 %). Cena poskytovanych sluzeb, kdy

kvalita neni hlavnim kritériem vybéru, je diileZita pro 102 respondenttli (49 %).

Graf 9 PFi vybéru vasi dovolené kladete vétsi diiraz na:

M kvalitu poskytovanych
sluzeb

i cenu poskytovanych
sluzeb

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Devéatou otazkou bylo zjistovano, jakou maximalni ¢astku by byli respondenti ochotni
investovat za dovolenou Vv zahrani¢i za jednu osobu. Jak ukazuje graf 10, nejvice lidi by
bylo utratilo za takovouto dovolenou do 15 000 K¢. Tuto moznost vybralo 73 respondenti
(35 %). Do 10 000 K¢ by zaplatilo 57 respondentt (27 %). 35 ze vSech dotazanych (17 %)
by bylo ochotno zaplatit 20 000 K¢ ¢i vice. Do 20 000 K¢ bylo dalo za dovolenou 32
respondentt (15 %). 13 respondentti (6 %) by rado zaplatilo pouze do 5 000 K¢&.

Graf 10 Jakou maximalni ¢astku byste byl/a ochoten/ochotna investovat za dovolenou v zahranié¢i za

jednu osobu?

M do 5 000 K¢

H do 10000 K¢

M do 15000 K¢

M do 20000 K¢

L1 20 000 K¢ a vice

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 11 také zobrazuje, jakou maximalni ¢astku by byli lidé ochotni investovat za
dovolenou za jednu osobu, oviem tentokrat v Ceské republice. V tomto piipadé jsou
respondenti za svou dovolenou nej€astéji ochotni utratit ¢astku do 5000 K¢&. Takto
odpovédélo dohromady 111 dotazanych (53 %). 70 respondenti (33 %) by zaplatilo za
svou dovolenou do 10 000 K¢. Do 15 000 K¢ je pak ochotno dat 19 respondentt (9 %).
6 respondentli (3 %) by zaplatilo za dovolenou az do 20 000 K¢. Vice nez 20 000 K¢ jsou

ochotni investovat pouze 4 respondenti (2 %).
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Graf 11 Jakou maximalni &astku byste byl/a ochoten/ochotna investovat za dovolenou v CR za jednu

osobu?

6;3%
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i do 20000 K¢

L1 20000 K¢ a vice

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nasledujici ¢ast dotazniku byla zaméfena na soucasné svétové trendy v cestovnim ruchu.
Nejdiive bylo zjistovano, zda respondenti viibec néktery ze soucasnych svétovych trendu
znaji. U této otazky mohli respondenti zvolit vice moznosti. Jak vyplynulo z odpovédi,
K nejznaméjsim ze svétovych trendt patfi CouchSurfing. Tento trend zna celkem 91
respondentl (43 %). Druhym nejznaméjSim trendem jsou mladi cestovatelé, které zna 83
ze vSech dotazanych (40 %). Na tfetim misté se umistil 1é¢ebny turismus, o kterém n&kdy
slySelo 79 respondentii (38 %). Cestovani seniord zna 66 respondentt (31 %). S pojmem
Dark Tourism je obeznameno 58 respondentl (28 %). Dale je to pak volunturismus, ktery
zné 52 respondentli (25 %), gay turismus 37 respondentl (18 %) a asketickd dovolena,
0 jejiz existenci vi 24 z dotdzanych (11 %). Mezi nejméné znamé trendy patii singlrek
(23 respondentti, 11 %), Slow Tourism (22 respondent, 11 %) a Diaspora Tourism
(20 respondentti, 10 %). Celkem 59 ze vSech dotazanych (28 %) zadny ze soucasnych

svétovych trendd v cestovnim ruchu nezna (viz graf 12).
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Graf 12 Znate néktery ze soucasnych svétovych trendi v cestovnim ruchu?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Dale bylo zkoumano, zda se né€kdo zrespondenti nékdy zucastnil dovolené podle
soucasnych svétovych trendd v cestovnim ruchu. Jak je patrné zgrafu 13, vétSina
z dotazanych se zadné takové dovolené neztcastnila. Moznost ne zvolilo 163 z nich

(78 %). Na dovolenou podle soucasnych svétovych trendt vyrazilo pouze 47 respondentit
(22 %).

Graf 13 Zucdastnil/a jste se nékdy dovolené podle souc¢asnych svétovych trendi v cestovnim ruchu?

M ne

M ano

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf 14 znazoriuje, kterého druhu dovolené podle soucasnych svétovych trendil
Vv cestovnim ruchu se respondenti zucastnili. Respondenti opét mohli zvolit vice odpovédi.
Nejvice ze 47 dotazanych, ktefi se takovéto dovolené zucastnili, byli mladi cestovatelé.
Dohromady to bylo 19 respondentd (40 %). Lécebného turismu, Dark Tourismu,
CouchSurfingu a volunturismu se zc¢astnilo po 9 respondentech (19 %). 6 respondenti (13
%) vyrazilo na dovolenou podle trendu Slow Travel. Na dovolenou podle trendu singltrek
jeli 3 respondenti (6 %). Stejné mnozstvi se zucastnilo dovolené podle trendu Responsible

Travel a Diaspora Tourism. Pouze 1 respondent (2 %) cestoval na asketickou dovolenou.

Graf 14 Kterého druhu dovolené podle soucasnych svétovych trendi v cestovnim ruchu jste se

zacastnil/a?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 15 uvadi cetnosti, S jakou se respondenti ucastnili dovolené podle soucasnych
svétovych trendd. NejcCastéji se respondenti takové dovolené zucastnili 1x. Takto
odpovédélo celkem 19 z nich (40 %). 2x na tuto dovolenou vyrazilo 14 respondentii (30
%). 12 respondenti (26 %) jelo na dovolenou podle soucasnych svétovych trendt 5x.
6 respondentil (13 %) si tuto dovolenou zopakovalo 3x. 4x, 6x a 10x se dovolené
zucastnilo vzdy po 2 respondentech. 1 respondent (2 %) se vydal na dovolenou 8x a 1
(2 %) dokonce 15x.
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Graf 15 Kolikrat jste se za¢astnil/a dovolené podle sou¢asnych svétovych trenda?

20 19

18

16

14

12

10

[ I S B T =) B ¢ <]

1x 2% 3x ax 5x 6x 8x 10x 15x

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pomoci patnacté otazky bylo zjiStovano, kde se respondenti dovolené podle soucasnych
svétovych trendi zadastnili, zda v zahrani¢i nebo v Ceské republice. Respondenti mohli
zvolit obé moznosti. Jak je vidét v tabulce 9, pfevazna vétSina z dotazovanych se své
dovolené zucasnila v zahrani¢i. Celkem tuto moznost zvolilo 40 respondentti (85 %).

V Ceské republice dovolenou stravilo 20 respondenti (43 %).

Tabulka 9 Kde jste se tohoto druhu dovolené zicastnil/a?

Kde jste se tohoto druhu dovolené zaéastnil/a?

Absolutni ¢etnosti | Relativni ¢etnosti

Zahranici 40 85%
CR 20 43%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Posledni Sestnacta otazka byla zaméfena na nazory respondentli na dovolenou podle
soucasnych svétovych trendd, které se zucastnili. Z odpovédi vyslo najevo, Ze vSichni byli
s touto dovolenou spokojeni, hodnoti ji velice kladn¢, dokonce ji oznacuji jako lepsi

dovolenou nez dovolenou klasickou a jako nezapomenutelnou Zivotni zkusenost.
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5.2 Vlastni analyza kvalitativnich znaki

Pro zkoumani a analyzu vzajemnych vztahti mezi jednotlivymi znaky bylo stanoveno sedm
pracovnich hypotéz, které budou testovany pomoci metod analyz kvalitativnich znaki.
Ziskané udaje budou zpracovany do asociacnich a kontingen¢nich tabulek. Na zakladé¢
jejich analyzy pak bude mozné urcit, zda mezi znaky existuje zavislost a jeji pfipadna

intenzita.

Pracovni hypotézy

1) Ho: Mezi frekvenci ucasti na dovolené a preferenci kvality/ceny poskytovanych

sluzeb neexistuje zavislost.
2) Ho: Mezi vékem a zplsobem zabezpeceni dovolené neexistuje zavislost.

3) Ho: Mezi vékem a tucasti na dovolené podle soucasnych svétovych trendi

neexistuje zavislost.
4) Hp: Mezi ¢etnosti dovolené a mistem pobytu dovolené neexistuje zavislost.
5) Ho: Mezi vzdélanim a vybérem destinace neexistuje zavislost.

6) Ho: Mezi pracovni pozici a ochotou investovat do dovolené v zahrani¢i neexistuje

zavislost.

7) Ho: Mezi pracovni pozici a ochotou investovat do dovolené v Ceské republice

neexistuje zavislost.

Hypotéza ¢. 1

V souboru 210 respondentii bylo podle frekvence ucasti na dovolené zjistovano, zda lidé
vybiraji svou dovolenou na zakladé kvality ¢i naopak ceny poskytovanych sluzeb (viz

tabulka 10).

Ho: Mezi frekvenci ucasti na dovolené a preferenci kvality/ceny poskytovanych sluzeb

neexistuje zavislost.
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Tabulka 10 Hypotéza ¢. 1 - kontingenéni tabulka (frekvence dovolené a preference kvalita/cena sluZeb)

Preference
Frekvence dovolené Celkem
kvalita sluzeb cena sluzeb

1x rocné 36 53 89

2x rocné 42 25 67

3x ro¢né a vice 27 12 39
nepravidelné 3 12 15
Celkem 108 102 210

Zdroj: Vlastni Setieni
Podle vzorce 4.9 byly stanoveny teoretické ¢etnosti uvedené v tabulce 11.

Tabulka 11 Hypotéza €. 1 - teoretické ¢etnosti

45,77 43,23
34,46 32,54
20,06 18,94
7,71 7,29

Zdroj: Vlastni Setfeni

Podminka pro pouziti XZ testu nezavislosti je splnéna, nebot’ zddné z teoretickych cetnosti

neni mensi neZ 5 a miZe tedy byt vypodteno testové kritérium 2 podle vzorce 4.10.
v? = 18,574

Zoz,os(s) =17,815

2 2
X > Xo,0503)

Hodnota testového kritéria x° je vétsi nez kriticka hodnota ;(5’05(3), nulovou hypotézu Hp

muzeme tedy na hladiné vyznamnosti 0,05 zamitnout. Mezi frekvenci ucasti na dovolené
a preferenci kvality/ceny poskytovanych sluzeb existuje zavislost. Lidé, ktefi jezdi na
dovolenou castéji, davaji prednost kvalité poskytovanych sluzeb a cena pro né neni
rozhodujici. Naopak lidé, ktefi jezdi na dovolenou pouze 1x rocn€ ¢i nepravidelné,

preferuji spiSe cenu poskytovanych sluzeb pired kvalitou.

Sila zavislosti byla ur¢ena pomoci normalizovaného Pearsonova koeficientu kontingence

podle vzorct 4.11, 4.12 a 4.13.

C=0,285
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Cn=0,403

Zavislost mezi sledovanymi znaky je stfedn¢ silna.

Hypotéza ¢. 2

Jak je vidét v tabulce 12, druha hypotéza byla zaméfena na zjisténi, zda vék souvisi se

zptisobem zabezpeceni dovolené.

Ho: Mezi vékem a zplisobem zabezpeceni dovolené neexistuje zavislost.

Tabulka 12 Hypotéza ¢. 2 - kontingen¢ni tabulka (vék a zpiisob zabezpeceni dovolené)

Zpusob zabezpeceni dovolené

veék - - - - Celkem
organizovany neorganizovany
do 20 let 9 14 23
21-30Iet 38 63 101
31-40Iet 13 36 49
41-50 let 3 15 18
51-60 let 8 16
60 let a vice 0 3
Celkem 74 136 210

Zdroj: Vlastni Setfeni

Dale byly podle vzorce 4.9 stanoveny teoretické Cetnosti uvedené v tabulce 13.

Tabulka 13 Hypotéza ¢. 2 - teoretické Cetnosti

Zdroj: Vlastni Setfeni

8,1 14,9
35,59 65,41
17,27 31,73
6,34 11,66
5,64 10,36
1,06 1,94

Podminka pro pouziti Xz testu nezavislosti je splnéna, nebot’ podil teoretickych cetnosti

mensich nez 5 nepiekroCil 20 % a Zadnd z nich neni mens$i nez 1. Nasleduje vypocet

testového kritéria 5 podle vzorce 4.10.

¥?=11,769
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;55,05(5) =11,071

2 2
X > Xo,050)

Hodnota testového kritéria y° je v&tsi nez kritickd hodnota ;(505(5). Nulova hypotéza Ho

muze tedy byt zamitnuta. Mezi vékem respondentll a zplisobem zabezpeceni dovolené
existuje zavislost. Je pomérn¢ piekvapivé, ze nejvetsi procento preferenci
neorganizovaného zptusobu zabezpeceni dovolené je mezi respondenty ve vékové kategorii
31 — 50 let. I lidé do 30 let davaji pfednost neorganizovanému zpusobu zabezpeceni
dovolené, ovSem ne v takovém mitfe. Lidé nad 51 upfednostiiuji organizovany zpisob

zabezpeceni své dovolené.

Pomoci vzorcii 4.11, 4.12 a 4.13 byla vypoctena sila zavislosti.
C=0,230

Cmax = 0,707

Cn=0,326

Zavislost mezi sledovanymi znaky je stfedné silna.

Hypotéza ¢. 3

Jak znazorniuje tabulka 14, tieti hypotézou bylo zkouméno, zda ma veék vliv na ucast na

dovolen¢ podle soucasnych svétovych trend.

Ho: Mezi v€kem a ucasti na dovolené podle soucasnych svétovych trendli neexistuje

zavislost.
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Tabulka 14 Hypotéza ¢. 3 - kontingenéni tabulka (vék a u¢ast na dovolené podle svétovych trendii)

Ucast na dovolené podle svétovych trendt

vék Celkem
ano ne

do 20 let 8 15 23

21-30let 32 69 101
31-40let 4 45 49
41-50 let 1 17 18
51-60 let 0 16 16
60 let a vice 2 1 3

Celkem 47 163 210

Zdroj: Vlastni Setfeni

Teoretické Cetnosti zobrazené v tabulce 15 byly stanoveny podle vzorce 4.9.

Tabulka 15 Hypotéza ¢. 3 - teoretické ¢etnosti

Zdroj: Vlastni Setfeni

5,15 17,85
22,60 78,40
10,97 38,03

4,03 13,97

3,58 12,42

0,67 2,33

V tomto piipadé vSak neni splnéna podminka pro pouziti xz testu nezavislosti, jelikoz podil

teoretickych Cetnosti mensSich nez 5 ptekracuje 20 % a zaroven je jedna z teoretickych

Cetnosti mensi nez 1. Je tedy nutné spojeni slabych skupin, coz ukazuje tabulka 16.

Tabulka 16 Hypotéza €. 3 - nova kontingené¢ni tabulka (v€k a ucast na dovolené podle svétovych

trendi)
Ucast na dovolené podle svétovych trend(i
Vvék Celkem
ano ne

do 20 let 8 15 23
21-30let 32 69 101
31-40let 45 49
41-50 let 17 18

51 let a vice 17 19
Celkem 47 163 210

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tabulka 17 Hypotéza ¢. 3 - nové teoretické cetnosti

5,15 17,85
22,60 78,40
10,97 38,03
4,03 13,97
4,25 14,75

Zdroj: Vlastni Setieni

Po slouceni slabych skupin jiz podil teoretickych ¢etnosti mensich nez 5 nepiesahuje 20 %
a 7adna z nich neni mensi neZ 1 a miZe tedy byt vypo&itano testové kritérium x> podle

vzorce 4.10.
v? = 17,239

15,05(4) =9,488

2 2
X > Xo,0504)

Hodnota testového kritéria y° je vétsi nez kriticka hodnota ;55105(4) a nulovou hypotézu Ho

muzeme zamitnout. Mezi vékem a tcasti na dovolené podle soucasnych svétovych trendii
existuje zavislost. Lidé do 30 let se ucastni dovolené podle soucasnych svétovych trendii
Castéji nez lidé starsi, nebot’ jejich preference icasti na takovéto dovolené jsou témet 35 %

a nad hranici 31 let jsou jejich preference pouze do 10 %.
Sila zavislosti byla ur¢ena podle vzorct 4.11, 4.12 a 4.13.
C=0,275

Cmax = 0,707

C,=0,389

Zavislost mezi sledovanymi znaky je stfedné silna.

Hypotéza ¢. 4

Jak je patrné z tabulky 18, ¢tvrta hypotéza se zabyvala souvislosti mezi Cetnosti dovolené

vvvvv

Ho: Mezi Cetnosti dovolené a mistem pobytu dovolené neexistuje zavislost.
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Tabulka 18 Hypotéza ¢. 4 - kontingen¢ni tabulka (¢etnost dovolené a misto pobytu dovolené)

. i Misto pobytu dovolené
Cetnost dovolené — < Celkem
zahranidi CR
1x rocné 56 34 90
2x rocné 46 22 68
3x ro¢né a Castéji 25 14 39
nepravidelné 11 2 13
Celkem 138 72 210

Zdroj: Vlastni Setieni
Podle vzorce 4.9 byly stanoveny teoretické Cetnosti uvedené v tabulce 19.

Tabulka 19 Hypotéza ¢. 4 - teoretické cetnosti

59,14 30,86
44,69 23,31
25,63 13,37
8,54 4,46

Zdroj: Vlastni Setfeni

Podminka pro pouZiti y? testu nezavislosti je splnéna, nebot’ podil teoretickych etnosti
mensSich nez 5 neptekrocil 20 % a zadna z nich neni mens$i nez 1. Nasleduje vypocet

testového kritéria y? podle vzorce 4.10.
2 _
¥~ =2,706

Zg,os(s) =7,815

2 2
X< Xoo53)

Hodnota testového kritéria y® je mensi nez kriticka hodnota ;55’05(3) a nulovou hypotézu Ho

tedy nezamitame. Mezi Cetnosti dovolené a mistem pobytu dovolené neexistuje zavislost.

Bez ohledu na to, jak ¢asto lidé jezdi na dovolenou, davaji pfednost dovolené v zahranici.

Hypotéza ¢. 5

V paté hypotéze bylo analyzovano, zda ma vzdélani vliv na vybér zvolené destinace
dovolené, tedy zda voli lidé spiSe destinace nové a nezndmé ¢i naopak destinace jiZ

navstivené (viz tabulka 20).
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Ho: Mezi vzdélanim a vybérem destinace neexistuje zavislost.

Tabulka 20 Hypotéza ¢. 5 - kontingenéni tabulka (vzdélani a destinace)

Destinace
Vzdélani - — Celkem
nova znama
zakladni 11 1 12
vyucéen v oboru/stfedni odborné (bez maturity) 5 3 8
Uplné stfedni vieobecné/uplné stfedni odborné (s maturitou) 64 21 85
vyssi odborné 5 1 6
vysokoskolské 80 19 99
Celkem 165 45 210

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nasledoval vypocet teoretickych Cetnosti podle vzorce 4.9, které jsou uvedené v tabulce

21.

Tabulka 21 Hypotéza €. 5 - teoretické Cetnosti

9,43 2,57
6,29 1,71
66,79 18,21
4,71 1,29
77,79 21,21

Zdroj: Vlastni Setfeni

Podminka pro pouZiti XZ testu nezavislosti neni splnéna, nebot’ podil teoretickych Cetnosti

menSich nez 5 piekracuje 20 %. Tabulka 22 zobrazuje nutné spojeni slabych skupin.

Slouceno bude stiedoskolské vzdélani jak s maturitou, tak bez ni a vzdélani vyssi odborné

a vysokoskolské.

Tabulka 22 Hypotéza ¢. 5 - nova kontingené¢ni tabulka (vzdélani a destinace)

Destinace
Vzdélani Celkem
nova zndma
zakladni 11 1 12
vyucen v oboru/stfedni odborné (bez maturity), dplné 69 24 93
stfedni vSeobecné/uplné stfedni odborné (s maturitou)
vyssi odborné/vysokoskolské 85 20 105
Celkem 165 45 210

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tabulka 23 Hypotéza ¢. 5 - nové teoretické Cetnosti

Zdroj: Vlastni Setfeni

9,43 2,57
73,07 19,93
82,50 22,50

Po spojeni slabych skupin jiz podil teoretickych ¢etnosti mensich nez 5 neptekracuje 20 %.

Mize tedy byt vypogitano testové kritérium y? podle vzorce 4.10.

v* =2,634

Zg,os(z) =5,991

2 2
X< Xoos2)

Hodnota testového kritéria 32 je mensi neZ kritick hodnota ;(5'05(2) . Nulovou hypotézu Hy

tedy nezamitame. Mezi vzdélanim a vybérem destinace dovolené neexistuje zavislost. Bez

ohledu na vzdélani lidé radéji jezdi na dovolenou do zahranici.

Hypotéza ¢. 6

Jak je vidét v tabulce 24, Sesta hypotéza byla zaméfena na zjisténi, zda pracovni pozice

souvisi s ochotou investovat penize do dovolené¢ v zahranici.

Ho:

zavislost.

Mezi pracovni pozici a ochotou investovat do dovolené Vv zahrani¢i neexistuje

Tabulka 24 Hypotéza €. 6 - kontingen¢ni tabulka (pracovni pozice a ochota investovat do dovolené

v zahranici)

Ochota investovat do dovolené v zahranici

Pracovni pozice | do 5000 | do 10000 | do 15000 | do20000 | 20000Kéa | Celkem
K¢ K¢ K¢ K¢ vice
zaméstnanec 10 28 42 22 21 123
osvC 0 3 4 3 8 18
student 3 21 21 5 3 53
nezaméstnany/a 0 4 2 2 11
ddchodce 0 1 0 5

Celkem 13 57 73 32 35 210

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Podle vzorce 4.9 byly stanoveny teoretické Cetnosti uvedené v tabulce 25.

Tabulka 25 Hypotéza €. 6 - teoretické Cetnosti

7,61 33,39 42,76 18,74 20,5
1,11 4,89 6,26 2,74 3

3,28 14,39 18,42 8,08 8,83
0,68 2,99 3,82 1,68 1,83
0,31 1,36 1,74 0,76 0,83

Zdroj: Vlastni Setieni

Podminka pro pouZiti y* testu nezavislosti op&t neni splnéna, jelikoZ podil teoretickych

cetnosti menSich nez 5 prekracuje 20 % a zaroven jsou Ctyfi z teoretickych Cetnosti mensi

nez 1. Je tedy nutné spojeni slabych skupin, jak je patrné z tabulky 26. Slouceny byly

skupiny pracujicich, tedy zaméstnanci a OSVC a skupiny respondentii, ktefi nepracuii,

tedy studenti, nezaméstnani a lidé v dtichodu.

Tabulka 26 Hypotéza ¢. 6 - nova kontingen¢ni tabulka (pracovni pozice a ochota investovat do

dovolené v zahranici)

Ochota investovat do dovolené v zahranici

Pracovni pozice do 5000 | do 10000 | do 15000 | do 20000 | 20000 | Celkem
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ a vice
pracujici (zaméstnanec,
OSV(VZ) 10 31 46 25 29 141
nepracujici (student,
nezaméstnany/a, 3 26 27 7 6 69
dlchodce)
Celkem 13 57 73 32 35 210
Zdroj: Vlastni Setfeni
Tabulka 27 Hypotéza €. 6 - nové teoretické cetnosti
8,73 38,27 49,01 21,49 23,50
4,27 18,73 23,99 10,51 11,50

Zdroj: Vlastni Seteni

Po slouceni slabych skupin jiz podil teoretickych ¢etnosti mensich neZ 5 neptesahuje 20 %

a Zadna z nich neni mensi nezZ 1 a miZze tedy byt vypocitano testové kritérium XZ podle

vzorce 4.10.

¥* = 10,999
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15,05(4) =9,488

2 2
X > Xo.os4)

Hodnota testového kritéria 32 je vétsi nez kritickd hodnota ;(5'05(4) a nulovou hypotézu Hyp

zamitame. Mezi pracovni pozici a ochotou investovat do dovolené v zahrani¢i existuje
zavislost. Neni ptekvapenim, Ze lidé, ktefi nepracuji (studenti, nezaméstnani, dichodci),
jsou ochotni zaplatit za zahrani¢ni dovolenou nizsi castky nez lidé, ktefi pracuji
(zaméstnanci, OSVC). Celkové je vétsina lidi ochotna za zahraniéni dovolenou utratit do

15 000 Ke¢.

Sila zavislosti byla uréena pomoci normalizovaného Pearsonova koeficientu kontingence

podle vzorcii 4.11, 4.12 a 4.13.
C=0,223

Cmax = 0,707

Cn=0,315

Zavislost mezi sledovanymi znaky je stfedn¢ silna.

Hypotéza ¢. 7

V sedmé hypotéze bylo zkoumano, zda pracovni pozice souvisi s ochotou investovat

penize do dovolené v Ceské republice (viz tabulka 28).

Ho: Mezi pracovni pozici a ochotou investovat do dovolené v Ceské republice neexistuje

zavislost.
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Tabulka 28 Hypotéza ¢. 7 - kontingenéni tabulka (pracovni pozice a ochota investovat do dovolené v

CR)

Ochota investovat do dovolené v CR
Pracovni pozice | do5000 | do10000 | do15000 | do20000 | 20000 K¢ a | Celkem
K¢ K¢ K¢ K¢ vice
zaméstnanec 60 43 11 6 3 123
osvC 5 11 1 0 1 18
student 36 12 0 0 53
nezaméstnany/a 8 0 0 11
dlchodce 2 0 0 5

Celkem 111 70 19 6 4 210

Zdroj: Vlastni Setfeni
Teoretické Cetnosti uvedené v tabulce 29 byly stanoveny podle vzorce 4.9.

Tabulka 29 Hypotéza €. 7 - teoretické cetnosti

65,01 41,00 11,13 3,51 2,34
9,51 6,00 1,63 0,51 0,34
28,01 17,67 4,80 1,51 1,01
5,81 3,67 1,00 0,31 0,21
2,64 1,67 0,45 0,14 0,10

Zdroj: Vlastni Setfeni

Neni splnéna podminka pro pouziti XZ testu nezavislosti, nebot’ podil teoretickych cetnosti
mensich nez 5 prekracuje 20 % a zaroven je sedm z teoretickych cetnosti mensi nez 1.
Tabulka 30 znézoriiuje nutné spojeni slabych skupin. Slouceni téchto skupin bude stejné
jako u hypotézy &. 6, tedy na skupiny pracujicich (zaméstnanci a OSVC) a nepracujicich
respondenttl (studenti, nezaméstnani a diichodci).

Tabulka 30 Hypotéza ¢. 7 — nova kontingen¢ni tabulka (pracovni pozice a ochota investovat do

dovolené v CR)

Ochota investovat do dovolené v €R

Pracovni pozice do5000 | do10000 | do15000 | 15000 Celkem
K¢é Ké K¢ K¢ a vice
pracujici (zaméstnanec, 0SVC) 65 54 12 10 141
nepracujici (student,
o 1
nezaméstnany/4,dGchodce) 46 6 / 0 69
Celkem 111 70 19 10 210

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tabulka 31 Hypotéza ¢. 7 - nové teoretické Cetnosti

74,53

47,00

12,76

6,71

36,47

23,00

6,24

3,29

Zdroj: Vlastni Setieni

Po spojeni slabych skupin jiz podil teoretickych ¢etnosti mensich nez 5 neptesahuje 20 %

a 74dna z nich neni mensi nez 1. MiiZe tedy byt vypogitano testové kritérium y? podle

vzorce 4.10.
y®=11,911

Zg,os(s) =17.815

2 2
X< Xoo53)

Hodnota testového kritéria y* je vétsi neZ kritickd hodnota ;(505(3). Nulovou hypotézu Ho

muzeme zamitnout. Mezi pracovni pozici a ochotou investovat do dovolené v Ceské

republice existuje zavislost. Lidé, ktefi nepracuji (studenti, nezaméstnani, diichodci) davaji

v Ceské republice piednost levngjsi dovolené. Vieobecné jsou lidé ochotni za dovolenou

v Ceské republice zaplatit Gastku do 5 000 K&.

Pomoci vzorcii 4.11, 4.12 a 4.13 byla vypocitana sila zavislosti.

C=0,232

Cn=0,327

Zavislost mezi sledovanymi znaky je stfedné silna.
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6 Zavér
Cilem této prace byla analyza preferenci a spotfebniho chovani ucastnikii cestovniho

ruchu.

Nejprve bylo nutné zaméfit se na teorii cestovniho ruchu. Samotny cestovni ruch byl
definovan a popsan jeho historicky vyvoj. Prace pokracovala vysvétlenim typologie
a klasifikace sluzeb v cestovnim ruchu. Déle byla prace zaméfena na statisticky monitoring
cestovniho ruchu v Ceské republice. Teoreticka ¢ast prace byla zakon&ena piedstavenim

trendd v cestovnim ruchu.

Preference a spotiebni chovani ucastnikd cestovniho ruchu bylo zkouméno pomoci
vlastniho dotaznikového Setfeni. Jak z prizkumu vyplynulo, lidé preferuji dovolenou
V zahrani¢i pred dovolenou v Ceské republice. Nejéastdji na svou dovolenou vyrazi
1x ro¢né a to predevsim v 1ét€. Dovolena obvykle trvd 7 — 14 dni. Nejb&znéj§im motivem
K ucasti na cestovnim ruchu je rekreace a odpocinek, ale také poznavani. Vétsina lidi dava
prednost neorganizovanému zpusobu zabezpeceni své dovolené, kdy si cestu i pobyt
zajistuji sami. Lidé také radéji navstévuji nové destinace, které zatim neznaji nez
destinace, které jiz n¢kdy navstivili. Pfi vybéru své dovolené lidé kladou diraz stejnou
meérou jak na kvalitu, tak na cenu poskytovanych sluzeb. Za zahrani¢ni dovolenou jsou lidé

ochotni utratit az 15 000 K¢ a za dovolenou v Ceské republice 5 000 K&.

Co se tyCe soucasnych svétovych trendl, vice jak Ctvrtina z dotazanych Zadny z nich
neznd. K tém nejzndméjSim pak patii CouchSurfing, mladi cestovatelé, 1é¢ebny turismus,
cestovani seniort, Dark Tourism a volunturismus. VétSina lidi se vSak zadného ze
souCasnych svétovych trendil zatim nezGcCastnila. Nejcastéji jeli lidé na dovolenou do
zahrani¢i podle trendt mladi cestovatelé, 1éCebny turismus, Dark Tourism, CouchSurfing
a volunturismus. Ve vét$ing ptipadt se tohoto druhu dovolené zucastnili 1 — 2x a byli s ni

velice spokojeni.

Nasledovala vlastni analyza kvalitativnich znakl. Testovano bylo celkem sedm hypotéz.

Zavislost byla zji$téna u péti z nich:

1) mezi frekvenci Gcasti na dovolené a preferenci kvality/ceny poskytovanych sluzeb
— lid¢é, ktefi jezdi na dovolenou Ccastéji, davaji prednost kvalité¢ poskytovanych

sluzeb a cena pro né neni rozhodujici;
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2) mezi vékem respondentl a zpusobem zabezpeceni dovolené — mladsi lidé do 30 let

davaji prednost neorganizovanému cestovnimu ruchu;

3) mezi vékem a ucasti na dovolené podle soucasnych svétovych trendu — lidé do 30
let se ucastni dovolené podle soucasnych svétovych trendii Castéji nez lidé starsi;

4) mezi pracovni pozici a ochotou investovat do dovolené v zahrani¢i — lidé, ktefi

pracuji;

5) mezi pracovni pozici a ochotou investovat do dovolené v Ceské republice — lidé,
ktefi nepracuji (studenti, nezameéstnani, dichodci) davaji v Ceské republice

prednost levnéjsi dovolené.
Naopak nezavislost byla zjisténa u dvou hypotéz:
1) mezi ¢etnosti dovolené a mistem pobytu dovolené,
2) mezi vzdélanim a vybérem destinace dovolené.

Vysledky prizkumu ni¢im vyrazné nepiekvapily. Naopak odpovidaly trendim, které se
objevuji v narodnim cestovnim ruchu Ceské republiky. Co se ty¢e soucasnych svétovych
trendi, nejsou v Ceské republice jesté tolik znamé a bylo by piinosné, kdyby cestovni
kancelate a dal$i organizace v cestovnim ruchu zvysily mezi lidmi o téchto zplsobech
cestovani povédomi. Poskytlo by jim to moZnost roz$ifit svou nabidku. Tento néavrh
podporuje fakt, ze lidé, kteti se dovolené podle soucasnych svétovych trendti zicastnili,
sni byli velice spokojeni. A vzhledem ktomu, Zze se dovolenych podle soucasnych
svétovych trendi ucastni predev§im mladsi lidé do 30 let, bylo by vhodné, aby se
organizace cestovniho ruchu zaméfily i na ostatni vékové skupiny. Také by bylo dobré,

aby byla nabidka dovolenych podle soudasnych svétovych trendii rozsifena v Ceské

republice, nebot” prozatim lidé jezdi na tyto dovolené spiSe do zahranici.
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Analyza preferenci a chovani uéastniki cestovniho ruchu

Dobry den,

jsem studentkou Ceské zemé&délské univerzity v Praze, obor Hospodaiska a kulturni studia
a timto bych vas rdda poprosila o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit jako
podkladovy material k vyzkumu do mé diplomové prace. Dotaznik se zabyva preferencemi
a spotiebnim chovanim tc¢astnikl cestovniho ruchu.

Dé&kuji za vasi ochotu a Cas.

Jezdite na dovolenou?

o ano
o ne (konec dotazniku)

JestliZe jste odpovédél/a ,,ano®, uved'te, kde radéji travite svou dovolenou?

oV misté trvalého bydlisté
o mimo misto trvalého bydlisté

Jestlize jste odpovédél/a ,,v misté trvalého bydlisté”, uved’te, z jakych divoda zistavate

radéji doma?

nedostatek finan¢nich prostiedki

nedostatek ¢asu

nezajem o cestovani

zdravotni divody

Jjiné (konec dotazniku)

Oooooad

Jaké dovolené davate prednost?

o dovolené v zahrani¢i
o dovolené v CR
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Jak Casto jezdite na dovolenou?

Ix ro¢né

2x ro¢né

3x ro¢né a Castéji

nepravidelné — uved'te jak Casto

o O O O

V jakém ro¢nim obdobi obvykle jezdite na dovolenou?

jaro
1éto
podzim
zima

Oooao

Jak dlouho obvykle trva vase dovolend? (uved’te ve dnech)

Z jakého ditvodu nejcastéji jezdite na dovolenou?

o Rekreace, odpocinek

0 Poznavani

o Sport

0 Dobrodruzstvi, adrenalin

0 Zdravi

o SpoleCenské motivy (napi. navstévy piibuznych a zndmych, navstévy
spolecenskych akci apod.)

o Jiny

Jaky zpasob zabezpeceni své dovolené uptednostitujete?

J 24

o organizovany (cesta i pobyt jsou zajiStény cestovni kancelafi)
o neorganizovany (cestu 1 pobyt si zajiSt'uji sim/a)

Pti vybéru mista pobytu vasi dovolené preferujete spise:

o destinace, které jste jiz navstivil/a
o nové destinace, které jste zatim nenavstivil/a
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Pti vybéru vasi dovolené kladete vétsi diraz na:

©)
©)

kvalitu poskytovanych sluzeb, cena neni rozhodujici
cenu poskytovanych sluzeb, kvalita neni hlavnim kritériem vybéru

Jakou maximalni ¢astku byste byl/a ochoten/ochotna investovat za dovolenou v zahranici

za jednu osobu?

O O O O O

do 5 000 K¢

do 10 000 K¢

do 15 000 K¢

do 20 000 K¢&

20 000 K¢ a vice

Jakou maximaélni &astku byste byl/a ochoten/ochotna investovat za dovolenou v CR za

jednu osobu?

O O O O O

do 5000 K¢

do 10 000 K¢

do 15 000 K¢

do 20 000 K¢

20 000 K¢ a vice

Znate nektery ze soucasnych svétovych trendi v cestovnim ruchu?

O

Asketicka dovolena (snaha o radikalni zménu stereotypniho zptisobu Zivota spojena
s pocity nedostatku, deprivace, vyCerpani - napf. radikélni fitness, centra jogy,
ubytovani v hotelech vybudovanych v byvalych véznicich)

CouchSurfing (bezplatné ubytovani fungujici na zakladé ochoty sdilet sviij domov)
Dark Tourism (navstévy mist, kde se odehralo n&jaké nestésti ¢i tragédie — napf.
Muzeum Anny Frankové, koncentracni tabor Osvétim, Ground Zero v New Yorku
apod.)

Diaspora Tourism (cestovani do byvalé domoviny - emigranti ¢i jejich potomci
navstévuji rodnou zem)

Gay turismus (cestovani gay komunity, ¢asto spojovano s riznymi akcemi — napf.
festivaly, karnevaly, pfehlidky ¢i konference)

Lécebny turismus (navstévy zemée za ucelem podstoupeni néjakého 1é€ebného nebo
estetického zakroku)

Mladi cestovatelé (cestovani mladych lidi, ktefi jsou odvaznéjsi, zkuSené;si, chtéji
objevovat novd mista, cesty si zajiStuji samy pies internet a Casto cestuji po
ukonceni studii, pfed nastupem do zaméstnani ¢i pii jeho zmeng¢)

Responsible Travel (snaha cestovat zodpovédné ve vztahu k zivotnimu prosttedi a
minimalizovat negativni dopady cestovani na zivotni prostredi)

Volunturismus (dobrovolnickd turistika, kombinace dovolené a aktivni pomoci
V navstivené destinaci)
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o Cestovani seniort (cestovni ruch s vhodnymi podminkami pro cestovani senioril)

o Singltrek (novy druh ptirodni stezky urceny piedevsim cyklistim, ktery respektuje
piirodni prostiedi a terén)

o Slow Travel (forma udrzitelného cestovniho ruchu, Zivotni postoj, jehoz smyslem
je intenzivni poznavani, nové zazitky, postupné objevovani zajimavosti, navraty do
dané zemé namisto bézného hektického cestovani)

o Neznam

Ugastnil/a jste se nékdy dovolené podle sou¢asnych svétovych trendil v cestovnim ruchu?

o ano
o ne

Kterého druhu dovolené podle soucasnych vétovych trendii v cestovnim ruchu jste se

zudastnil/a?

Asketicka dovolena
CouchSurfing

Dark Tourism
Diaspora Tourism
Gay turismus
Lécebny turismus
Mladi cestovatelé
Responsible Travel
Volunturismus
Cestovani seniort
Singltrek

Slow Travel
Neucastnil/a jsem se

Oo0oooooooooooogao

Jestlize jste se oznacil/a alespon jeden ze soucasnych trendii v cestovnim ruchu, kolikrat

jste se tohoto druhu dovolené ztcastnil/a?

Asketickd dovolena
CouchSurfing

Dark Tourism
Diaspora Tourism
Gay turismus
Lécebny turismus
Mladi cestovatelé
Responsible Travel
Volunturismus
Cestovani seniort

Oo0oo0oOooooogaDo
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o Singltrek
o Slow Travel

Kde jste se tohoto druhu dovolené zucastnil/a?

o VCR
o v zahranic¢i

Uved’te vas nazor na tuto dovolenou:

Pohlavi:
o Zena
o Muz

Vék:
o do 20 let
o 21-30let
o 31-40Ilet
o 41-50let
o 51-60Ilet
o 60 let a vice

Nejvyssi dosazené vzdélani:

zékladni

vyucen v oboru/sttedni odborné (bez maturity)

uplné stiedni vS§eobecné/uplné stiedni odborné (s maturitou)
vysS§i odborné

vysokoskolské

O O O O O

Pracovni pozice

zamestnanec
osvC
student
duchodce

nezamestnany/a

0O O O O O



