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ABSTRACT

This bachelor thesis is entitled The Phenomenon of Volunteering at the University
Palacky. The first chapter is focused on the topic of volunteering, its characteristics and
management. The second chapter is devoted to the volunteer center and selected foreign
volunteer centers and subsequently to the Volunteer Center of Palacky University and the role
of universities. Then the potential of students to volunteer from a historical context is
mentioned. The fourth chapter is devoted to the research methodology, where | present the
methods that | used in the research survey. The research was carried out through qualitative
research, specifically through semi-structured interviews. The aim of the work was to analyze
and research the activities of the Volunteer Center of Palacky University. At the end of the

work, the results of the research are presented.
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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace nese nazev Fenomén dobrovolnictvi na Univerzité¢ Palackého.
Prvni kapitola prace je zaméfend na téma dobrovolnictvi, jeho charakteristiku a management.
Druh4 kapitola je vénovana dobrovolnickému centru a vybranym zahrani¢nim dobrovolnickym
centrim, nasledn¢ Dobrovolnickému centru Univerzity Palackého a roli univerzit. Poté je
zminén potencial studentd k dobrovolnictvi z historického kontextu. Ctvrta kapitola je
vénovana metodologii vyzkumu, kde uvadim metody, které jsem vyuzila pii vyzkumném
Setfeni. Vyzkum byl realizovan prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, konkrétné pomoci
polostrukturovanych rozhovort. Cilem prace bylo zanalyzovat a vyzkumné reflektovat ¢innost
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. V zavéru prace jsou piedstaveny vysledky

vyzkumu.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovolnicka centra, Dobrovolnické centrum

Univerzity Palackého
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Uvod

Dobrovolnictvi je v soucasné dobé velmi diskutovanym spolecenskym tématem, a ne pouze
v Ceské republice, ale i v celosvétovém méfitku. Narast zajmu o dobrovolnické aktivity vzrostl
v souvislosti s pandemii Covid-19 ve vSech postizenych zemich. Dobrovolnické ¢innosti
muzeme vidét kazdy den, a to nejen na poli socialni prace a zdravotnickych instituci, ale také
v mnoha dalSich odvétvich. Mezi ty, kteti se nezi$tné zapojili do pomoci druhym, patii studenti,
ucitelé, podnikatelé, herci, zpévaci a zastupci ostatnich rtiznych profesi.

Téma pro svou bakaldfskou studii jsem si zvolila na zadklad¢ osobniho zdjmu o
problematiku dobrovolnictvi. Samotné je mi dobrovolni¢eni velmi blizké a mam s nim piimé
zkuSenosti. Protoze V souvislosti s tim samoziejmé vim o existenci Dobrovolnického centra
Univerzity Palackého, zamér prace byl stanoven nasledné. Cilem vyzkumu je hlubsi poznani
¢innosti dobrovolnické zakladny nasi alma mater. Chtéla jsem zjistit, na jakych zakladech stoji,
jak funguje, co lze udé€lat pro rozvoj centra a jeho propagaci a v neposledni fad¢ také vybadat,
jak stimulovat co nejvice studentt k zapojeni do chodu centra. Myslim si, Ze by si kazdy student
m¢él takovou ¢innost vyzkouset.

Jak bylo zminéno, v této praci se vénuji Dobrovolnickému centru Univerzity Palackého.
Tento spis je tzce vazan na moji absolventskou praci, ve které se zaméfuji na motivaci studentt
k ¢innosti pro toto Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého.

Tato bakalafska prace je rozdelena do Ctyt kapitol. V prvni kapitole se vénuji pojmu
dobrovolnictvi, jeho formam a managementu dobrovolnictvi. Druha kapitola popisuje
dobrovolnickd centra obecné vcetné vybranych zahrani¢nich, blize zkoumd piimo
Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého a roli univerzity samotné. Tteti oddil popisuje
potencial studentd k dobrovolnictvi.

V posledni kapitole je predstavena metodologie vyzkumu, kde uvadim, jaké vyzkumné
metody jsem vyuzila pfi svém vyzkumném Setieni. Vyzkum byl realizovana prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu, konkrétné¢ pomoci polostrukturovanych rozhovort. Cilem prace bylo
zanalyzovat a reflektovat ¢innost Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Hlavni
vyzkumnou otazkou jsem prozkoumala faktory, které ovliviiuji ¢innost Dobrovolnického centra
Univerzity Palackého. A pomoci vedlejsi vyzkumné otazky jsem zkoumala piekazky, které
vyvstaly ze strany univerzity, a také jsem zjistovala, jak stimulovat studenty k dobrovolnické
¢innosti.

Dtlezitost dobrovolnictvi v povédomi lidi stale roste a doufam, Ze tato bakalarska prace

k tomu také ptispéje.



1 Dobrovolnictvi

,,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc
tomu, kdo ji potiebuje, ale zdaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem
novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.” (ToSner, Sozanska,

2002, s. 18)
1.1 Vymezeni pojmu dobrovolnictvi a jeho charakteristika

Uchopeni pojmu dobrovolnictvi neni jednoduché, jednotlivé ¢lenské staty Evropské unie se na
definovani tohoto pojmu divaji z riznych perspektiv, at’ uz z tradic, nebo historického kontextu.
Mezi odborniky se nenachazi jedna jasnd definice vyznamu.

Na dobrovolnictvi bylo jiz v minulosti nahlizeno jako na jeden z nejvzneSengjSich
obrazl altruistického a prosocialniho chovani (Ml¢ék, 2010, s. 66). O altruistickém chovani
hovoii mnoho autori a je povazovano za soucast dobrovolnikovy vybavy pro vykon jeho
¢innosti. Mezi tyto autory patii naptiklad Musick a Wilson, kteti uvadéji, Ze dobrovolnictvi je
formou altruistického chovani (Musick, Wilson, 2008, s. 3), dale také Jardim a Silva, ktefi, pisi,
ze dobrovolnictvi je povazovdno za soucet hodnot altruismu, velkorysosti a socialni
odpovédnosti (Cosmin-nicolae, Georgiana-mihaela, 2020 s. 99). Cilem altruistického chovani
je poskytnout pomoc jedinclim, skuping, organizacim nebo komunité bez naroku na odménu
(Musick, Wilson, 2008, s. 3). Lidé, ktefi se ob&tuji ve prospéch druhych, mohou ocekavat, ze
jim tento ¢in bude v budoucnu vracen. Zisk z altruistického chovani je oboustranny. Vyznamné
je, ze altruismus pomaha fungovani spole¢nosti a 1lidé jsou na ném zavisli (Fri¢ a kol. 2001, s.
15-22). Na druhé strané fada autort zpochybiiuje existenci altruistického chovani (M1¢ak, 2010,
s. 17) a hovoti, ze kazda dobrovolnicka aktivita v sob¢ ma dil sobectvi, tudiz je dobro¢innost
moraln¢ znehodnocena. Mezi takové autory patii naptiklad Michael Ghiselin. (Fri¢, PospiSilova
a kol. 2010, s. 84).

Dekker a Halman zminuji (dle Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 9), ze dobrovolnictvi ma
nékolik spole¢nych znakl: Je nepovinné, neplacené a vede k prospéchu druhym lidem. Penner
také uvadi nékolik dalsich znaki, kterymi jsou dlouhodobost, nepovinna pomoc, planovanost a
organizacni kontext (Penner dle MI¢ak, 2010, s, 49). Matousek vymezuje ve Slovniku socialni
prace dobrovolnictvi jako neplacenou ¢innost, ktera nevede ke kariernimu rastu a lidé ji
vykondvaji z diivodu pomoci svym blizkym nebo ¢lentim komunity a spole¢nosti obecné.
(Matousek, 2008, s. 49)

Manual ILO pro méteni dobrovolnické prace definuje dobrovolnictvi jako ¢innost nebo

praci, kterou lidé konaji bez naroku na odménu se zamérem pomoci nékomu, kdo je mimo
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okruh jejich rodiny nebo znamych (Manual on the Measurement of VVolunteer Work, 2011, s.
11).

Po uvedeni par definic je zfejmé, ze kazdy autor vymezuje dobrovolnictvi odliSnym
Zptusobem. Jednozna¢né miizeme fici, ze dobrovolnictvi je ur¢itou formou pomoci druhym a
mezi spole¢né znaky patii dobrovolnost, socialni odpovédnost a poskytovani pomoci bez
finan¢niho ohodnoceni nebo naroku na jinou odménu. Diskuzi o tom, zda je dobrovolnictvi
n¢jakym zptusobem ohodnocovano, vede fada autorti. Ackoliv je dobrovolnictvi uvadéno ve
smyslu neplacené pomoci, autoii jako Fri¢ a PospiSilova uvadéji, ze sice nedochazi
k finanénimu ohodnoceni prace, ale dobrovolnici jsou mnohdy ocefiovani uznanim a prestizi
ve spolecnosti (dle Fri¢, Pospisilova a kol. 2010, s. 83). Naptiklad ve Spojenych statech se
povazuje za ptijatelné, aby dobrovolnici méli uhrazené vydaje za cestovani a stravovani, nebo
si mohou tyto dary narokovat jako charitativni dary ve svych pfiznanich k dani z pfijmu

(Musick, Wilson, 2008, s. 15).
1.1.1 Typy dobrovolnictvi

Druhii dobrovolnictvi miizeme najit celou fadu, od historického vymezeni pies formu, az po
¢as straveny dobrovolnickou ¢innosti.

Z historického vyvoje rozliSujeme dve hlavni formy dobrovolnictvi. Prvni forma, a také
datoveé starsi, je evropsky model dobrovolnictvi - dobrovolnictvi komunitni. Tento model
spoc¢iva ve spole¢enském zajmu dobrovolnikt setkavat se v riznych institucich v pfirozeném
prostfedi. Takovym prosttedim mohou byt cirkve, sportovist€ a dalsi organizace.
Z komunitniho typu dobrovolnictvi vétSinou vznikaji dobrovolnicka centra, ktera se specializuji
na urcitou cilovou skupinu, kterd ma spolecné znaky, napiiklad vék nebo nabozenské vyznani.
Druhym, vyvojové mlad$im typem je americky model dobrovolnictvi - manaZersky. Jedna se o
typ, ktery je charakteristicky profesionalnim vedenim dobrovolnickych center. Dobrovolnici
byvaji vybirani z fad altruisticky zaméfenych lidi. V Ceské republice miizeme naleznout oba
modely dobrovolnictvi (Tosner, Sozanska, 2002, s. 38).

Nejcasteji se deli dobrovolnictvi na formalni a neformalni. Formalni dobrovolnictvi
se vykonava na zakladé smlouvy, za dodrzovani urCitych pravidel, fidi se kodexem a je
charakteristické snahou vnaset pravidelnost a fad do ¢innosti dobrovolniki. Druhym typem je
neformalni dobrovolnictvi, které je realizovano na zadkladé neformdlnosti a spontannosti
Vv pratelském vztahu zaloZzeném na divéte (Fri¢ a kol, 2001, s. 114).

Dobrovolnickou ¢innost 1ze také rozdélit podle €asu, ktery dobrovolnik vykona pfti

dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnici se mohou do aktivit zapojit jednorazove, a to v ramci



benefi¢nich koncertd, sbirek a kampani. Zminéné akce se konaji jednou nebo vicekrat do roka.
Jestlize se dobrovolnik ucastni dobrovolnickych aktivit opakované a pravidelné béhem celého
roku, hovoiime o dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti.

Poslednim typem je dobrovolna sluzba, ktera je charakteristicka svym dobrovolnym a
dlouhodobym charakterem. Dobrovolnik vykonava svoji ¢innost v fadu nékolik mésicti nebo
rokll a zpravidla mimo svoji zemi. V tomto piipad¢ hraje velmi dilezitou roli pfipravenost
dobrovolnika pro vykon jeho prace a také naklady na jeho misi, zdravotni a socidlni pojiSténi.
Ten typ je velmi profesionaln¢ organizovany a muze byt velmi nakladny (To$ner, Sozanska,
2002, s. 40).

1.2 Management dobrovolnictvi

V ramci této podkapitoly bych rada zminila n¢které¢ pojmy, které jsou dilezité pro praci jako

celek.
Dobrovolnik

Dobrovolnikem je osoba, kterd poskytuje sviij Cas, energii a znalosti pro druhé nebo pro
spole¢nost obecné¢ bez ocekavani finanéni odmény (TosSner, Sozanska, 2002, s. 35).
Dobrovolnik hraje vyznamnou roli v neziskovych organizacich a hovoti se o ném jako o jeji
patefi (Alfes a kol., 2017, s. 62). To, zda dobrovolnik ziistane vykonavat svou ¢innost, zalezi
na tom, jak je organizace nastavena. V organizaci, kde neni dobra komunikace mezi vedenim a
pracovniky vétSinou dobrovolnik nezlstava. Proto je velmi dilezité se zaméfit na tyto faktory,
které pfispivaji k tomu, aby dochazelo ke snadné komunikaci mezi vS§emi Cleny organizace

(Tosner, Sozanska, 2002, s. 70).
Pravni ukotveni a ochrana dobrovolnika

Zéakon o dobrovolnické sluzbé v Ceské republice vstoupil v platnost v roce 2003. Jedna se o
zakon ¢. 198/2002 Sb., kde jsou urcené podminky pro vykonavani dobrovolnické ¢innosti,
kterou stat podporuje. Tato sluzba je vykonava dobrovolnikem bez naroku na odménu (Zakon
¢. 198,§ 1).

Zakon také vymezuje, kdo mize byt dobrovolnikem na uzemi Ceské republiky a
Vv zahrani¢i. Podminka pro vykon dobrovolnické ¢innosti v zahranici je dovrSeni osmnacti let,
v Ceské republice mize byt dobrovolnikem osoba, ktera dosahla patnacti let. Dobrovolnici
vykondvaji svoji ¢innost na zdkladé dohodnuté smlouvy s poskytujici organizaci. KdyzZ se
dobrovolnik rozhodne odjet pro vykon zasluzné Cinnosti do zahrani¢i, je nutna pisemna

smlouva s dojednanou organizaci. Zde nezalezi na tom, jestli je dobrovolnicka ¢innost
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kratkodoba nebo dlouhodobé, podminka pisemné smlouvy je nutnd v obou ptipadech (Zakon
¢. 198, § 3).

Jednotlivé organizace, které chtéji vykonavat dobrovolnickou sluzbu, musi byt
akreditovany. Toto schvaleni uklad4d Ministerstvo vnitra, a to na dobu 4 let. Moznost udéleni
akreditace se tyka spolkt, nadaci, nadac¢nich fondu, cirkevnich a nabozenskych instituci,
socialnich druZstev, obecné prospé$nych organizaci, ustavi. Ministerstvo vnitra si vede
evidenci organizaci, kterym poskytlo akreditaci. Evidence akreditovanych organizaci je vetejné
pristupna v elektronické podobé (Zakon ¢. 198, § 6).

Organizace jsou povinny sepsat s dobrovolnikem pojistnou smlouvu, ktera zajistuje
odpovédnost za kryti na majetku nebo zdravi pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti. Tato smlouva
chrani dobrovolnika pted Skodou, kterd mu muze byt zpisobena ale i ptfed jeho vlastni.
Dobrovolnik odpovida pouze za Skodu, kterou zpisobil umysIné (Zakon ¢. 198, § 7).

Vyznamnou roli pro pomoc v socidlnich sluzbach sehral zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ktery zmiituje v § 115 a § 120 ucast dobrovolnikll v socidlnich sluzbach
(Zakon ¢. 108, § 115 a § 120). V piedeslé verzi zakona nebyla zminéna tcast dobrovolnikt
V socialnich sluzbach, tim padem jejich ptfitomnost nebyla mozna.

Navrh nového komplexniho zikona o dobrovolnictvi byl vlddou Ceské republiky
zamitnut z ditvodu, Ze by mohlo dojit spiSe k omezeni dobrovolnictvi nez k jeho rozvoji. Rizeni
dobrovolnictvi v ramci politiky dobrovolnictvi na tizemi Ceské republiky neni jednotnd
vymezeno z divodu Sirokého pole jeho plsobeni. Oblast dobrovolnictvi je rozd€lena na
¢innosti - legislativni, koncepcni, metodologickou a realizacni. Jednotlivé c¢innosti jsou
realizovany prostiednictvim Ustfednich organt statni spravy. Hlavnim organem pro sféru
dobrovolnictvi je Odbor prevence kriminality, ktery je jednatelem zdkona o dobrovolnické
sluzb€. Ministerstvo vnitra se angazuje na poli dobrovolnictvi pfi mimotadnych a krizovych
situacich. Jejich ¢innost byla v poslednich mésicich velmi nazorné vidét v boji s pandemii
Covid-19, kdy bylo nevyhnutelné zakrogit v krizové situaci (MVCR, Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice na léta 2020-2029, s. 12 [online]).

Koordinator dobrovolnikia

Koordinator dobrovolnikti je zasadni osobou dobrovolnického managementu (Fri¢, PospiSilova
akol. 2010, s. 200). Je to ¢lovek, ktery vede dobrovolniky, zhodnocuje jejich ¢innost, popiipadé
fesi vznikla nedorozuméni. Jeho tikolem je zajistit vybér dobrovolniki, zpracovat metodiky a

snazit se najit vhodné ¢innosti pro dobrovolniky v ramci odliSnych organizaci a nabidek prace.



Koordinator by mél mit absolvovany vycvik v oblasti dobrovolnického managementu, nebo

staz v dobrovolnickém centru (ToS$ner, Sozanska, 2002, s. 76,77).
Ziskavani dobrovolniku

V ptipad¢ ziskavani dobrovolnik musime myslet na to, Ze je to nepfetrzity a stale se opakujici
proces. Dobrovolniky by se dobrovolnické centrum mélo snazit ziskavat pribézné, zalezi na
tom, na koho je cilené. Naptiklad, jestlize je dobrovolnicky program mifeny na studenty, mél
by tomu tak byt uzpusoben a snazit se ziskavat dobrovolniky hlavné v ramci akademického
roku. Tim je mysleno zaméfit se na urcité mésice, kdy jsou studenti pfitomni, a to hlavné v zafi

a fijnu, a také na zacatku dalsiho semestru, coz byva tnor (Tosner, Sozanska, 2002, s. 77).

Vyzkum ukézal, ze je dulezit¢é zaméfit se na to, co dobrovolniky motivuje
k dobrovolnictvi. Snadnéji se pak zamé&fuje propagace profilu potencionalniho dobrovolnika.
Doslo se k poznani, ze méné altruistické osoby vice reagovaly na naborové inzeraty, které
vyzdvihovaly materialni a emocionalni vyhody dobrovolnictvi. A osoby altruisticky zamétené
zajimala naopak samoziejmé vice propagace altruisticka (Alfes a kol, 2017, s. 71, 72). Z dalsi
studie vyplyva, ze dobrovolnici nejsou vazani na neziskovou organizaci jako celek, ale na sviij
konkrétni program. Z tohoto diivodu je organizacim doporuceno, aby se vice zamétily na
konkrétni informace a charakteristiky programi pfifazujici dobrovolniky, a ne tolik na

zaramovani organizace (Hustinx, Handy, 2009, s. 217).
Vybér a vycvik dobrovolniku

Vybér dobrovolnika zalezi na tom, zda se hodi do struktury a je schopen vykonavat danou praci,
coz znamend, ze vybér je méné strukturovany nez kdyby se jednalo o pracovni misto
v ziskovém sektoru (Wilson, Pimm dle Alfes a kol, 2017, s. 66). Napln vycviku zalezi na tom,
jakou ¢innost bude dobrovolnik vykonavat. Nékdy je nutné, aby absolvoval celodenni nebo
vikendovy vycvik a v nékterych ptipadech i dlouhodobou ptipravu - naptiklad, kdyz se jedna o
dobrovolnickou praci pro linku davéry (Tosner, Sozanska, 2002, s. 79). Dobrovolnikovi se
predstavi organizace a jeji Cinnosti, seznami ho s poslanim a vysvétli mu jeho roli v organizaci.
V této fazi si v§imame chovani dobrovolnika a jeho zkuSenosti a pfipravujeme ho na
dobrovolnickou ¢innost, poptipadé¢ mu doporuc¢ime zaméieni (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010, s.
201). Hartenian naopak doSel k nazoru, Ze Skoleni dobrovolnikti nepatii k uzitenému
investovani, jelikoz mohou snadno pferusit svoji ¢innost v organizaci. Také uvadi, Ze mnoho
z nich si stézovalo, ze jim bylo poskytnuto pfilis mnoho Skoleni (Hartenian dle Alfes a kol.,
2017, s. 75).
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Hodnoceni a evaluace dobrovolniki

Je dulezité, aby ¢innost dobrovolnika byla evidovana na zakladé odpracovanych hodin, a také
byl zminény jejich pfinos pro organizaci. Hodnoceni dobrovolnikd mize slouzit jako ukazatel
ucinné pomoci a také jako argumentace toho, aby bylo dobrovolnictvi zatazeno na trh prace

v ramci spolecnosti (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010, s. 202).
Ocenéni a odménovani dobrovolniki

Je mnoho zptisobti, jak ocenit dobrovolnika. Jednim z nich je prosté podékovani, které se muze
stat pouhou frazi, proto je dilezité vybrat spravny moment, kterym muize byt tieba 5. prosinec,
kdy je Mezinarodni den dobrovolnictvi. Tento den je ve spousté zemi oslavovan a potadaji se
rizné akce, na kterych dobrovolnici dostavaji darky, diplomy a ocenéni. Dalsi vyznamné
datum, mize byt vyroci organizace, ale také tfeba narozeniny dobrovolnika. Vhodné ocenéni
je také, kdyz je uvedeno jméno dobrovolnika ve vyro¢ni zpravé (Tosner, Sozanska, 2002, s.

84).
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2 Dobrovolnické centrum

Dobrovolnické centrum miizeme chapat jako organizaci, kterd zprostfedkovava dobrovolnikovi
prilezitost k dobrovolnické ¢innosti. Jeho tikolem je vyhledat dobrovolniky pro organizace,
které jejich pomoc potiebuji (Matousek, 2008, s. 49). Centrum ma na starosti nabor a zaskoleni
dobrovolnikt, informuje je o dobrovolnickych ptilezitostech, propaguje koncept dobrovolnictvi
a zasady spravné praxe pii praci s dobrovolniky (Pintea dle Cosmin-nicolae, Georgiana-
mihaela, 2020 s. 102). Pro spravné fungovani dobrovolnického centra je nutné zajistit finan¢ni
prostiedky. Také je nezbytny vybér vhodného koordindtora dobrovolnického centra, ktery
muze v pocatku fungovani byt zaméstnan na ¢asteény uvazek, pozdé¢ji na plny pracovni pomer.
Rovnéz je vhodné mu zajistit stdz pro vykon jeho cinnosti. Dulezitd je také piiprava
informacniho materidlu, zmapovani situace, realizace semindil, supervizi a prezentace

dobrovolnického centra (Tosner, Sozanska, 2002).
2.1 Zahranicni dobrovolnicka centra

V této podkapitole je nastinén fenomén obecné dobrovolnictvi v zahrani¢nich zemich. Kratce
je uvedeno, jak probiha a o co se opira dobrovolni¢eni v jinych stitech. Zemé¢ jsou vybrany

nahodné, jsou vSak vSechny evropské. Tato Cast je zde zafazena pro kratkou ilustraci a srovnani.
Belgie — ¢ast hovorici nizozemsky

Belgie je federalni a vicejazyény stat. Ufednim jazykem je nizozemstina a francouzstina.
Zaméfila jsem se na nizozemsky hovofici komunitu Belgie. V Belgii se nachazi jedno
dobrovolnické centrum v kazdé hlavni ¢asti statu, a to ma za kol pokryt cely region. Pocet
dobrovolnikt ¢ini okolo 1,6 miliont, coz je v porovnani do celkové populace 16% obyvatel.
Vlamskym dobrovolnickym centrem je Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk VSVw, difive
zname jako Platform voor Voluntariaat, které bylo zalozené v roce 1977. Jedna se o neziskovou
organizaci, kterd je oteviena vSem organizacim bez ohledu na jejich zaméfeni. Svoji ¢innost
zamétuje na podporu organizaci, které jsou zapojené do dobrovolnictvi a informuje je 0 dopadu
a smyslu pravniho rdmce. VIdda podporuje dobrovolnicky sektor skrze vlamské ministerstvo
socialnich véci a ministerstvo kultury. Oba aktéfi se podileji na podpofte a financovani projekta.
VlIamska vlada je hlavnim zdrojem financovani a poskytuje dobrovolnickému sektoru 4 miliony
eur rocné. V souvislosti s Mezinarodnim dnem dobrovolnikii v roce 2001 vlada zfidila
Vysokou radu dobrovolnikti. Rada ma na starost Ctyfi oficidlni funkce poradenstvi, vyzkum,
informovanost a sledovani rozvoje dobrovolnického sektoru. Ministr socialnich véci se podili

na podpofte dobrovolnického sektoru a zadava studie tykajici se dobrovolnictvi na univerzitach
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a ucastni se na financovani dobrovolnickych akci jako naptiklad Tyden dobrovolniki

(European volunteer centre, VVolunteering infrastructure, 2012, s. 30-36).
Polsko

Pocet dobrovolniki v Polsku se pohybuje okolo 4 milionti. Nejvice oblibenym vybérem pro
dobrovolniky jsou organizace poskytujici pomoc chudym, nabozenské organizace a hnuti a
skupiny pracujici v oblasti vzdélavani a vychovy. Dobrovolnici vénuji dobrovolnické ¢innosti
okolo osmi hodin mé¢si¢né. Dobrovolnicka centra Se nachazeji na lokalni nebo regionalni Grovni
a vznikaji samostatn& za pomoci dota¢nich prostiedkil z mésta a narodnich organizaci. Cinnost
dobrovolnickych center je fizena pouze lokalné. Prvni dobrovolnické centrum vzniklo ve
Varsavé v roce 1993. V disledku toho zacaly vznikat organizace v dalSich méstech, ktera chtéla
svoji ¢innosti také podpofit. Vzniklé organizace utvofily sit’ dobrovolnickych center (MVCR,

Rozvoj dobrovolnictvi v CR, 2018, s. 56-63).
Slovensko

Na Slovensku se nachazi osm dobrovolnickych center. Nejstar$i dobrovolnické centrum
vzniklo v roce 2000 a muzeme ho najit v Banské Bystrici. Dalsi dobrovolnicka centra sidli
v Bratislavé, Kogicich, Nitie, Presové, Trenéing, Trnavé a Ziling. V kazdém kraji Slovenska se
vyskytuje jedno dobrovolnické centrum. V srpnu 2011 vznikla Platforma dobrovolnickych
center a organizaci jako vysledek ¢innosti Evropského roku dobrovolnictvi. Hlavnim cilem
Platformy je podporovat a vytvafet ptiznivé prostiedi na poli dobrovolnictvi (Platforma

dobrovolnickych center a organizaci, Dobrovolnicka centra na Slovensku[online]).
Nizozemsko

Okolo 50% osob starsSich 14 let je v Nizozemsku zapojeno do dobrovolnictvi. Ptiblizn¢ 35-40
% Nizozemcl se vé€nuje dobrovolnickym aktivitdm zhruba Ctyfi hodin tydné. Nizozemcii
pecujicich o osoby vV domacnosti je 2,5 milionu, takto travi ¢as cca 22 hodin tydné€ po dobu péti
let. V Nizozemsku se nachazi okolo 25 000 registrovanych dobrovolnickych organizaci.
V sektoru péce jsou dobrovolnické organizace realizovany na néarodni Urovni. VétSina
dobrovolnickych cinnosti se realizuje v obéanském a neziskovém sektoru. V neziskovém
sektoru se vyskytuji Ctyfi oblasti, v nichz se realizuji dobrovolnické organizace, kterymi jsou
socialni zabezpeceni, komunita, demokraticka a ekonomicka oblast. V ramci regionalni urovné
se v Nizozemsku nachazi 200 dobrovolnickych center. V celé zemi se nachazi na mistni a
regionalni urovni 130 agentur zabyvajici se dobrovolnickymi aktivitami. Dobrovolnikiim se

dostava podpory od nérodnich a regiondlnich sdruzeni a odbort. VétSina dobrovolnickych
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organizaci je ¢lenem evropské sit¢. Humanitas Amsterdam je hlavni nizozemské organizace,
ktera se svoji Cinnosti zaméiuje na poskytovani socidlnich sluzeb a posilovani obcanské
sounalezitosti. Humanitas Amsterdam byla zaloZena po druhé svétové valce v roce 1945 se
zamérem podpofit nizozemské obcany. Organizace se rozrostla a v dnesni dobé ma 80 pobocek
po celé zemi. Kazdoroéné sdruzeni podporuje vice nez 70 000 potiebnych (MVCR, Rozvoj
dobrovolnictvi v CR, 2018, s. 165-193).

Italie

Pocet osob vykonavajici dobrovolnickou ¢innost je v Italii okolo 6,6 milionti. Dobrovolnici
stravi svoji ¢innosti ptiblizn¢ 19 hodin mési¢né. Kazdy Sesty dobrovolnik pracuje pro vice nez
jednu organizaci. V Italii se nachazi 301 191 neziskovych organizaci, z toho jich 243 482
zaméstnava dobrovolniky. Prostfednictvim neziskového sektoru bylo zaméstnano 681 tisic
zam&stnanct a 4,7 miliond dobrovolnikli. Nejvyssi pocet dobrovolnickych organizaci se
nachdazi ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach. Hlavnimi subjekty v oblasti dobrovolnictvi jsou
Dobrovolnicka centra sluzeb. Centra vznikla v roce 1991 a jsou v kazdé¢ italské provincii kromé
Bolzana, celkem jich je 78. Clenem Narodni asociace center dobrovolnickych sluzeb je 72
center. Tato centra jsou fizena dobrovolnickymi organizacemi. V roce 2003 byla zalozena
Narodni asociace center dobrovolnické sluzby, ktera spojuje centra dobrovolnickych sluzeb a
zastupuje je na narodni a evropské urovni (MVCR, Rozvoj dobrovolnictvi v CR, 2018, s. 139-
146).

Rakousko

Pocet dobrovolnikti v Rakousku dosahuje pfiblizné ¢isla 3,3 milionu. V oblasti neformalniho
dobrovolnictvi se zapojilo 31 % populace a vramci formalniho typu 28 %. Hlavnim
vefejnopravnim subjektem v oblasti dobrovolnictvi je Rakouské rada pro dobrovolnictvi, ktera
byla zalozena vroce 2003. Jejim ukolem je rozvijet dobrovolnické aktivity obcanské
spole¢nosti. V' Rakousku se nachazi 12 oficialnich stfedisek, ktera svoji ¢innost vykonavaji
v Sesti federativnich statech z celkového poctu deviti. Sdruzenim dobrovolnickych center a
organizaci V Rakousku je IGFO - Zajmova komunita rakouskych dobrovolnickych center.
Ukolem této Zajmové komunity je tvorba struktury na politické urovni a zvazovani socialniho
vyvoje a jeho vyznamu pro dobrovolnictvi. IGFO organizuje kazdoro¢né vzdélavani ¢lenti a
stanovuje cile kvality pro viechny ¢lenské organizace. (MVCR, Rozvoj dobrovolnictvi v CR,

2018, s. 117-135).
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Z vyse uveden¢ho vyplyva, Ze otazka dobrovolnictvi je (samoziejm¢) hojné rozsifena i
Vv zahrani¢nich zemich. Je shrnuto, o koho se tato oblast v jinych statech opira, kdo ji zastituje.
Shrnuti ukazuje, ze dobrovolnictvi se v kazdé z mnou vybranych zemi vénuje minimalné 10 %
obyvatelstva, v Nizozemsku dokonce 50 %. Dobrovolnd pomoc se sdruzuje v riznych
organizacich, at’ uz v regionélnich nebo oficialnich, narodnich. Jsou financovéany ze statnich

dota¢nich programi, nebo prosttedky shanéji svévolné.

2.2 Univerzitni Dobrovolnické centrum a role univerzity

Poslani vysoké Skoly se uskuteciiuje prostiednictvim tii zasadnich ¢innosti, kterymi jsou
vzdélavaci, tvirci a tzv. tieti role. VSechny tii role jsou nezbytné pro spravné fungovani
vysokych Skol. Kazda univerzita tyto role napliuje odliSnym zpisobem, proto jsou vSechny
svym plisobenim jedine¢né a od sebe odligné (MSMT, [online]). Role univerzit vzdy spo¢ivala
hlavné v pedagogické a vyzkumné Cinnosti. Az pozdéji, koncem 19. stoleti ve Spojenych
statech americkych, vzrustal diraz na pusobeni univerzit v jejich okoli (Ryska, 2019 [online]).

Univerzity prosly v poslednich n€kolika desetiletich zdsadnimi zménami, od tradi¢nich
misi vyuky a vyzkumu, ptes podnikatelskou roli tietiho typu, aby plné vyuzily sviij potencial
prispét k socialné-ekonomickému rozvoji (Sam, Sijde, 2014, s. 893). S neustale rostoucimi
pozadavky na vysokoskolské vzdélavani doslo k zméné€ cila univerzit, aby se mohly ocitnout v
centru utvareni celozivotniho vzdélavani a poskytovatelli sluzeb a zaclenovaly treti roli
socialné-ekonomického piinosu (Fisher and Atkinson-Grosjean dle Sam, Sijde, 2014, s. 903).

Univerzita Palackého plni tzv. téeti roli mimo ostatniho i diky projektu RomSpiDo. Jeho
kli¢ovou aktivitou byl vznik Dobrovolnického centra v roce 2016. Diky RomSpiDo meélo
dobrovolnické centrum moznost se etablovat na univerzitni pidé. Propojeni univerzitniho
prostfedi a socialnich sluzeb uéinilo tento projekt vyjimecnym. Vyznam nazvu RomSpiDo je:
Rom - zakladni prvky orientace na romskou populaci, a to zejména na déti a mladez, Spi - jako
spiritualita a Do - jako dobrovolnictvi. Cilem programu bylo zapojeni marginalizovanych
skupin, pfedev§im Romi, do vSech urovni vzdélavéani s diirazem na rozvoj dobrovolnictvi se
zohlednénim na spiritualitu. Ukolem bylo zfizeni a podpora ptedskolnich, dou¢ovacich a
volnoc¢asovych center (Romspido, Vztah s projektem ROMSPIDO, [online]).

Dobrovolnicka ¢innost centra v rdmci projektu spocivala v podpoie aktivit ptedskolnich
center a pomoci pii zajisténi jeho chodu nebo pti doprovazeni déti do center. Dobrovolnici méli
také moznost podilet se na pfiprave individudlnich plant pro déti. Projekt se také zamétoval na
oblast podpory a vzdélavani pedagogt a podpoteni spoluprace se socialnimi sluzbami. Svoji

pozornost program zaméfil na feSeni problémi nerovnosti ve vzdélavani ve vztahu k détem a
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7aktm ze socio-kulturné rozdilného prosttedi (MSMT, Kooperace v ramci evaluace projektu

ROMSPIDO, 2019 [online]).
2.2.1 Role Dobrovolnického centra Univerzity Palackého

Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého se svoji ¢innosti soustfedi na rozvoj formélniho
dobrovolnictvi v Ceské republice. Ukolem je propojovani studentli a zaméstnanci UP s
riznymi organizacemi. Ve chvili, kdy dojde k propojeni organizace a dobrovolnika, ptebira
odpovédnost organizace, kterda ma na starost proskoleni a vedeni dobrovolnikli. Centrum se
zamétuje na realizaci ndboru dobrovolnikd tim, Ze inzeruje poptavky od jednotlivych
organizaci. Vybér dobrovolnika se uskuteciiuje na zdkladé dané poptavky od organizace, kdy
centrum vybird ze své databaze dobrovolnikii vhodného kandidata na danou dobrovolnickou
¢innost, nebo hleda nového zijemce, ktery spliiuje pozadavky organizace (Dobrovolnické
centrum Univerzity Palackého, O nas [online]).

Dobrovolnické centrum uvetejiiuje piilezitosti k dobrovolnictvi od organizaci a firem,
které je oslovi stim, Ze takovou pomoc hledaji. Centrum nabizi odborné konzultace pro
studenty a zaméstnance, kteii chtéji s dobrovolnictvim zacit. Poskytuje informace pro vSechny,
ktefi se rozhodnou, Ze se budou ve svych zadvérecnych pracich vénovat tématu dobrovolnictvi.
Davaji cenné rady organizacim v oblasti prava a dobrovolnictvi, fundraisingu, vzdélavani a
motivovani dobrovolniki. Je pofadatel workshopti a pfedndsek na téma obcanské spolecnosti a
dobrovolnictvi, které jsou ureny predevSim pro stfedni a vysoké Skoly. SnaZzi se propagovat
dobrovolnické aktivity a ocenovat dobrovolniky (Dobrovolnické centrum Univerzity

Palackého, O nas [online]).
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3 Potencial studenti k dobrovolnictvi

Jiz v minulosti jsme mohli vidét, jak velky vliv dokazou studenti mit na zménu ve spole¢nosti.
KdyZ se ohlédneme zpét do historie, mizeme tuto skute¢nost potvrdit na ptikladu udalosti v
letech 1848 a 1989. Pro nasi spolecnost to byly velmi vyznamné roky - krom politicky
historickych milniki také Vv oblasti vzdélavani. Uznani patii pfedev§im studentim, ktefi
v tomto obdobi sehrali vyznamnou, ba piimo zasadni roli.

Datum 17. listopadu je pojeno s ptipominkou vyro¢i sametové revoluce, ne kazdy si
vSak pamatuje, Ze tento den byl prvotné zasvécen studentim. Spousta lidi tento den proziva
pouze jako den statniho svatku, kdy nemuseji jit do prace. Lze si ale jen piedstavovat, jak by to
dopadlo nebyt tisict state¢nych studentd - mozna bychom stale zili v socialistické zemi.

Jak je shrnuto na nasledujicich fadcich, studenti jsou obrovskou hybnou silou. Dokazali
to jiZz na mnoha situacich nejen po politické strance. Nemélo by byt t€zké je stimulovat
k zapojeni se do prace v Dobrovolnickém centru, kdyz dokazali pohnout s osudy nasi
republiky. I proto je cela tato kapitola zasazena do mé bakalarské prace. Pokud se chci touto
praci néjakym zplisobem zasadit o obanskou angazovanost studentd, je tieba si pfipomenout
jejich ¢innost a vyznam z hlediska historie.

V této kapitole vychazim ze dvou pisemnosti, které toto téma dle mého nazoru nejvice
ukotvuji. Jednd se o publikace Studenti a komunisticka moc v ceskych zemich 1968- 1989,

Otahal 2003 a Sto studentskych revoluci, Otahal a Vanek 1999.
3.1 AngaZovanost studentii v historickém kontextu

Do historie se studenti zapsali uz v dobé narodniho obrozeni. V 90. letech 19. st. doslo
k opétovnému zapojeni studentti do politického déni ve spole¢nosti a vzniklo tzv. pokrokové
hnuti. Toto hnuti spo¢ivalo v reakci na zménu politické situace na Moravé a v Cechach, ale také
reagovalo na otfesy, které zazivala celd monarchie. Pokrokové hnuti se fadi k nejvétSim
vefejnym Vvystoupenim vysokoskolakl od roku 1848 (Otahal, 2003).

V celosvétovém meétitku o sobé dali cesti vysokoSkolaci védét v prvni poloving 20.
stoleti. Lidé spolu se studenty vysli do ulic 28. fijna 1939 se zamérem projeveni nesouhlasu
S okupaci. Nacisté velmi nasilné zautocili a zranili patnact clent demonstrace. Zasahem nacist
zemiel d€lnik Otakar Sedlacek a student 1ékaiské fakulty Jan Opletal. Pohieb Jana Opletala se
transformoval v protinacistickou demonstraci, ktera se uskutecnila 15. listopadu 1939. Némecti
okupanti toho vyuzili a uzavieli vysoké Skoly, deportovali 1200 studentti do koncentra¢niho

tabora a doslo k popravé studentskych funkcionait. Utok na eské studenty vyvolal nevole po
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celém svété. Po dvou letech byl 17. listopad v Londyné vyhlasen jako Mezinarodni den
studenstva. V Praze byl roku 1946 ziizen Mezinarodni svaz studenstva (Otahal, 2003).

Studenti se zpét do lavic vratili v roce 1945, kdy byla CSR osvobozena. Mladez se ale
¢im dal vice delila na politické tdbory pravice a levice. Komunisté usilovali o svoji moc, mély
jim pomoci ¢istky mezi uciteli i studenty. Bylo vylou€eno vice nez 2500 studentii. Velka cast
byla odvolana do zékladni vojenské sluzby. Vedeni KSC nafidilo pfipravné kurzy pro délniky,
ale snazeni bylo zbyte¢né. Studenti rezim nadale kritizovali a nestali se jeho pifiznivcem, jak to
vedeni zamysleno (Otahal, 2003).

V roce 1956 studenti projevili nesouhlas s povinnou vyukou marxismu-leninismu a
nesouladem studijnich pland. Vyvrcholenim hnuti byl Majales konany 20. kvétna. Privodu se
zlcastnilo sto tisic lidi, ktefi tleskali a pokiikovali svoje hesla. Mezi nejzndmé;jsi hesla pattilo
,Nebojte se Prazaci, jesté jsou zde Studaci® (Otahal, 2003 s. 13). Toto vysokoSkolské hnuti
vlada pochopila jako varovani, dosla k zavéru, zZe ztraceji oporu studentti. (Otahal, 2003)

V 60. letech dochazi ke zmén¢€, nova generace upiednostiiuje zajmy, které v minulosti
rezim nedovoloval. Nastava moznost vycestovani do cizich zemi. Rok 1965 ptinesl dalsi
studentsky majales. Hodinovy privod vyvolal velky rozruch, sledovalo ho vice nez 150 tisic
divakt. Majalesy, které se uskutecnily v roce 1956 a 1965, se staly vyznamnymi nositeli ideji,
které se neslucovaly s normami (Otéhal, 2003).

Ke znovuzapojeni studentského hnuti pfispéla tragicka smrt Jana Palacha, ktery se 16.
ledna 1969 upalil na Vaclavském namésti v Praze. Divodem byl protest proti potlac¢ovani
svobod a pasivniho pfistupu k vefejnosti, Palach se snazil vyburcovat spole¢nost k obhajobé
polednového vyboje (Otahal, Vanck, 1999). Studenti usporadali manifestacni vystoupeni
v mnoha méstech. Vyznamnym ¢inem byl pohieb Jana Palacha, ktery se proménil v poklidnou
demonstraci, do které se zapojilo sto tisic lidi (Otahal, 2003).

Studenti se boufili, vyvolavali stavky, ddvali tak najevo nespokojenost s politickym
vedenim KSC. Nesouhlas s nastupem Gustava Huséka do funkce ale mezi ob&any nevyvolal
takovy rozruch (Otahal, 2003).

Prosovétské skupiné se v dubnu 1969 podaftilo zabrat nejvyssi mista ve vladni strané.
Zamérem bylo zniCeni té€ch, ktefi stoji proti politice normalizace. Hlavnim cilem byli
samoziejmeé studenti, ktefi jiz v minulosti prokazali, na jaké stran¢ stoji (Otahal, 2003).

Velkou roli mél SVS Cech a Moravy, ktery byl platformou protirezimni &innosti. Bylo
mnoho snah o zni¢eni tohoto hnuti, aby mohlo dojit k tzv. normalizaci, ale studenti nadale

manifestovali, jejich kritika byla mifena predeviim na KSC (Otahal, 2003).
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Do hry vstoupilo zalozeni nové organizace, ktera méla nést ndzev Svaz
vysokoskolského studenstva CSR. Tato organizace neméla vzniknout z iniciativ studenstva, ale
z popudu stran. Predstavenstvo SVS Cechy a Morava se ale nevzdavalo a mélo oporu
Vv zastupcich na fakultach vSech velkych mést. Zastupci odmitali partnerstvi s pldnovanym
vyborem SVS CSR (Otéhal, 2003).

Organy statni moci pouzivaly mnoho prostiedkd, aby docilily vlivu na chovani studentu.
Snazily se, aby studenti neméli pfistup k vlastnimu rozvoji. Ovliviitovany byly 1 déti na zédkladni
Skole, jelikoz vtomto véku nejsou tolik schopné kritického mysleni a je jednodussi je
zmanipulovat. Pti pfijimani na vysokou Skolu hral roli tfidni ptivod a politicky zajem uchazece
a rodici. Béhem studia byla studentiim vstépovana politicka ideologie v riznych pfedmétech a
museli se UCastnit vojenské pifipravy nebo vycviku civilni ochrany. Kazdoro¢n& byli
podrobovani kontrole vztahu k rezimu. Vystupy z kontrol byly zaznamenavany a studenti si je
s sebou nesli po cely zivot. Toto posouzeni pak mélo velky vliv na trhu prace. Nékteti studenti
byli za své politické nazory ze studia vylouceni. Trestano bylo i ndbozenské uceni (Otahal,
2003).

Veiejnost projevovala sviij nazor riznymi peticemi, ale nejvyssi podoba rezistence byly
manifestace. Konaly se vétSinou s historickym vyro¢im uréité udalosti. VétSinou nebyly
povolené a probihaly spontdnné za Ucasti vSech spoleCenskych vrstev. V roce 1989 se
uskutecnila nejpocetnéjsi tydenni manifestace v souvislosti s vyro¢im upaleni Jana Palacha.

Tato doba s sebou nesla vznik novych skupin jako Demokraticka iniciativa nebo Hnuti
za obcanskou svobodu a mnoho dal$ich. V téchto skupinach hlavni roli vedla mladez, ktera
nemohla studovat z divodu kadrového profilu (Otahal, 2003).

Nalada na vysokych Skoldch se ménila, dochazelo k odmitani trestani studentd, ktefi
vyjadrovali sviij nazor. Uvolnéni pfichazelo i ze stran pedagogického sboru. M¢nilo se
pfijimaci fizeni, pedagogové vybirali podle talentu a ne na zakladé kadrového profilu a
politického zajmu. Nastala také moznost, aby se do kol vratili studenti, kteti byli v roce 1969
vylouceni. Na Skoldch mimo Prahu ale stile panovala napjatd atmosféra a pravidla urcovala
KSC (Otahal, 2003).

Dilezitou pozici V zivoté studentii méla hudba, divadla a vydavani casopisit — S ¢imz
KSC samoziejmé nesouhlasila (Otahal, 2003).

Jak jiz bylo zminéno, 17. listopadu 1989 se uskutec¢nila demonstrace ¢eskoslovenskych
studentli. Nikdo nemél v planu ten den vyuzit pro stiet s komunistickym rezimem a jeho pad.
Nakonec k tomu doslo a velky podil na tom méli samotni ob¢ané. Manifestace mé¢la padesat

tisic i€astnikll a byla odli$na od téch ostatnich. Vefejnost kruté odsoudila fyzické utoky Vetejné
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bezpecnosti na mladez. Na protest se uspotadala studentska stavka, kterou jako prvni podpofili
herci (Otahal, Van¢k, 1999).

Charta 77 apelovala na odstoupeni statnich a stranickych ¢initeld, kteti méli na svédomi
nasilny zdsah. Hnuti za obCanskou svobodu se také vyjadiilo k situaci, kterd se odehrala.
Studenti méli plnou podporu k zahajeni generalni stavky (Otahal, Van¢k, 1999).

Demonstrace se konala 22. listopadu v odpolednich hodinach na Vaclavském nameésti
Vv Praze a ucastnilo se ji dvé sté tisic obCanu. Boje a protesty pak v riznych obménach
pokracovaly i v nasledujicich dnech (Otahal, 2003).

Po odstoupeni Gustava Husaka se uvolnila funkce prezidenta republiky, na jeho misto
byl doporucen Vaclav Havel. Podporu se mu podafilo ziskat po n¢kolika hodinach. Po zvoleni
V. Havla doslo k ukonceni ptfebirani moci a fizeni spolecnosti pfeslo nové na konstituované
organy. V tomto obdobi skoncila historicka role studentii.(Ot4hal, 2003).

Z divodu rozsahu jsem zminila pouze nastin historického kontextu, jiz z toho vsak lze
pochopit, jak velky vliv mohou studenti mit na zménu ve spolecnosti. Pravé z téchto divodu
mi vyvstava otazka, pro¢ nejsou v dnes$ni moderni dob¢ studenti zapojeni do ob&anského Zivota
vice. V odstavcich vySe byl popsan spolecensky vyznam politické aktivity studentt, ale
dobrovolnictvi je preci také vyraz obCanské angazovanosti. Dokonce mulize nabyvat podoby
aktivismu a sehrat roli ve spoleCenské zmén€. A formovani studentii v oblasti aktivniho
obcanstvi je mimo jiné také jedna z uloh univerzity. Proto je nasnadé€ polozit si dalsi otazku,
pro¢ nejsou dobrovolnicka centra béZznou soucasti univerzit.

Soucasna situace koronavirové pandemie velice napomaha angazovanosti jednotlivych
univerzit do zapojeni se k dobrovolnické Cinnosti. Béhem pomérné kratké doby vzniklo
napiiklad Dobrovolnické centrum v rdmci Masarykovy univerzity v Brn¢, které svoji ¢innost
vytahlo “z nuly na sto®, a to ve velmi kratkém asovém horizontu. Ugast ostatnich univerzit
nezustava pozadu a jsou nedilnou soucasti pomoci v boji proti onemocnéni, které suzuje cely
Svét.

Vybudovani systému univerzitnich dobrovolnickych center by pfispélo k feSeni mnoha
socidlnich problémt a zvySila by se tak Uroven zivota nékterych obcant. Jak vyplyva
Z vyzkumt Johna Hopkinse, velkou ¢ast prace v neziskovém sektoru tvoii pravé dobrovolnici.
Kdybychom méli dobrovolnickou praci pfevést na plny pracovni uvazek, tvoiil by 45 %
neziskového sektoru v zastoupeni tficeti Sesti zemi svéta (Manual on the Measurement of
Volunteer Work- Exposure draft, s. 3, 4 [online])

Z daji Ceského statistického ufadu vyplyva, Ze se dobrovolnici v roce 2018 vénovali

dobrovolnickym aktivitam témé&t 57 miliont hodin, a to v hodnoté ptes 9,3 miliard korun
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(CSU, Hodnota dobrovolnické prace vzrostla [online]). Dobrovolnici jsou velkou pomoci a
podporou pro obcanskou spolecnost. Sviij volny ¢as dobrovolné a neziStné vénuji pomoci
druhym lidem. Mnoho sektori se v dnesni dobé spoléhd na pomoc dobrovolniku, ktefi

ptispivaji k rozvoji kvality a dostupnosti jejich sluzeb.
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4  Metodologie vyzkumu

Fri¢ a PospiSilova tvrdi, Ze vysledek empirického vyzkumu lze predeterminovat na zakladé
vybéru dané perspektivy a souvisejici typologii spolu s definici. V souvislosti s vybérem
pristupu muze dojit ke zcela odlisnym vysledkim vyzkumu, i kdyby se jednalo o stejny

vyzkum, vzdy zalezi na tom, jaky uhel vyzkumnik zvolil (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010, s 9).

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Cil vyzkumu a vyzkumné otazky jsou na sebe navdzané a tvofi podstatu pfipravené¢ho
vyzkumného projektu. Cil urcuje, jakym smérem vyzkum povede a vyzkumna otazka
soustfed’uje jeho orientaci (Dousek, dle MiSovic, 2019, s. 69). Pii definovani vyzkumné otazky
musime myslet na to, aby byla dostate¢né rozsahle vymezena. Jestlize bychom ji formulovali
piili§ tzce, mohlo by to sméfovat k vyfazeni nékterych dulezitych, ale neocekavanych uhla
jevu. Zamér otazky by mél vést k podrobnému prozkoumani jadra jevu, predevsim z pohledu
informatort (Svati¢ek, Sed’'ova a kol. dle Misovig, 2019, s. 69, 70).

Mym vyzkumnym cilem, jimz se v této praci zabyvam, je zanalyzovani a vyzkumné

reflektovani ¢innosti Dobrovolnického centra Univerzity Palackého.

Hlavni vyzkumna otazka je:

Jaké jsou faktory ovlivitujici ¢innost Dobrovolnického centra Univerzity Palackého?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

1) Jaké piekazky vyvstaly na stran€ Univerzity Palackého pii zakladani a ¢innosti DC UP?

2) Jak stimulovat studenty k dobrovolnické ¢innosti?
4.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je ,,proces hledani porozumeéni zalozeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému.” (Hendl, 2005, s. 50).
Kvalitativni vyzkum je mozné pouZzit v rozsahlém spektru rliznych fenomént. MuZeme
zkoumat libovolna témata, ktera prozkoumavame z pohledu aktért (Louckova dle Misovi¢,
2019, s. 34). Vyzkumnik si na pocatku vyzkumu voli téma a definuje zakladni vyzkumné
otazky, které je mozné ménit a dopliiovat v prubéhu vyzkumu, sbéru a analyzy dat (Hendl,
2005, s. 50). Vyzkum je charakteristicky ziskanim velkého mnozstvi dat od omezeného poctu
aktéra (Misovic, 2019, s. 23).

V kvalitativnim typu vyzkumu se nachazi urCité limity, které mu jsou vytykany,

zejména ze vysledky vyzkumu znézornuji spektrum subjektivnich dojmii. Jelikoz v tomto typu
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vyzkumu pracujeme s omezenym poctem respondentti na jednom misté, muze tak dochazet
k obtizné generalizaci. Hendl v8ak uvadi, Ze vyzkumny proces je uritym vyvazenim limitd a
kladu a jde tak o kompromis (Hendl, 2005, s. 52, 53).

Pro kvalitativni typ vyzkumu jsem se rozhodla na zdkladé zvoleného tématu, jelikoz se
zamétuji na prozkoumdni ¢innosti Dobrovolnického centra Univerzity Palackého, povazuji

tento vybér za spravny.
4.3 Polostrukturovany rozhovor

Ve vyzkumu jsem pouzila techniku polostrukturovaného rozhovoru, ktera byva v odborné
literatuie uvadéna jako rozhovor pomoci ndvodu (Hendl, 2005, s. 174). Polostrukturovany
rozhovor spociva v piedpokladu srozumitelnosti otazek a vyzkumnikova citlivého reagovani na
respondentovo chapani daného tématu. Bere se na védomi, ze vyzkumnik i dotazovany jsou
rovnocennymi aktéry rozhovoru (Qu, Dumay dle Misovic, 2019, s. 81).

Tento typ jsem si vybrala z divodu jeho pruznosti. Vyhodou polostrukturovaného
rozhovoru je, Ze vyzkumnik si pfedem pfipravi okruhy otazek, které musi probrat, a tak
nedochazi k tomu, Ze by se zapomnél na néco zeptat. Na okruh ptipravenych otazek navazuji
dopliujici otazky a dalsi témata, kterd vedou k rozsiteni pivodniho ucelu ( Miovsky dle
Misovic, 2019, s. 80).

V pribéhu rozhovoru s respondenty jsem méla pfipraveny seznam otazek, ale striktné
jsme se ho nedrzela. Pii porovnani jednotlivych rozhovorii se poradi otazek miize lisit.
Pripraveny seznam byl spise pomocnikem, abych se zeptala na vse podstatné. Béhem rozhovoru
jsem davala respondentim pomérné velky prostor pro vyjadieni toho, co povazuji za vyznamné
anechala jsem je hovotit. Snazila jsem se diskuzi udrzovat v daném fokusu mé prace, ale né¢kdy

se stalo, ze respondent zacal hovofit mimo mé zaméteni.
4.4 Popis zvoleného vyzkumného vzorku

Vzorek jsem volila metodou snéhové koule - tato patii mezi nejcastéjsi zpusob vybéru (Hartnoll
a kol. dle Miovsky, 2006, s. 131). Metoda je kombinaci vybéru ucelového a prostého
nahodného. Vychozim bodem pouziti této metody je prvotni ziskani kontaktu s ucastniky, ke
kterému mize dochazet prostiednictvim vybéru pies instituce, timto zpliisobem jsem také
postupovala pii svém vybéru. Ugastnik prvotniho setkani jmenuje skupinu Géastnik®, ktera tvofi
potencialni soubor pro vyzkum. Tento proces probiha v tzv. nulté fazi. Nasledné je mozné ze

souboru uchaze¢u vybirat prostym nahodnym vybérem (Miovsky, 2006, s. 131,132).
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Oslovila jsem vSechny kandidaty pro vyzkum, které jmenoval ucastnik v prvotni fazi.
Podafilo se mi ziskat 5 respondenti z celkového poctu 6. Jedna kandidatka zpoc¢atku souhlasila,
ale poté si to snejvétsi pravdépodobnosti rozmyslela, jelikoz nebylo mozné se S ni
zkontaktovat. Vsichni ostatni kandidati souhlasili a tvofi vyzkumny vzorek.

Rozhovory byly uskute¢novany s jedinci, kteti se podileli nebo podileji na ¢innosti
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Diskuse probihaly pies komunikaéni kanal
Zoom, osobné bych preferovala fyzické setkani, ale vzhledem k situaci s pandemii to nebylo
mozné. Délka rozhovoru se lisila, zpocatku byly kratsi, pozdéji s kazdym dal§im rozhovorem

byl pribéh snazsi a plynulejsi. Pribéh rozhovort byl v rozmezi mezi 30-60 minutami.

4.5 Fixace a zpracovani ziskanych dat
Fixace kvalitativnich dat mtize byt provadéna pomoci audio a video nahravek. Pro vyzkumnika
je to velkd vyhoda a nemusi si v priab&hu rozhovoru délat poznadmky, pouze vyhradné pro sebe.
Zvukovy zaznam je velkou vyhodou, jelikoz si ho mize vyzkumnik znovu poustét a je mu
umoznéno sledovat kvalitu a silu hlasu, mize také zaznamenavat pomlky v rozhovoru nebo
doprovodné zvuky. Zaznam poskytuje nestrannost a zachycuje vSechno, ¢eho jsme si pii
rozhovoru nemuseli v§imnout. Videozaznam je lepsi formou fixace kvalitativnich dat, jelikoz
mame k dispozici i obraz, a to nam umoznuje sledovat zpétné pohyby téla a gesta (Miovsky,
2006, s. 197, 198).

Ve své praci jsem pii fixaci kvalitativnich dat pouzila audio nahravky, jelikoz jsem
z dvodu pandemické situace nemohla provadét rozhovory osobné. Audio nahravky byly
zprostiedkovany prostfednictvim komunikaéniho kandlu Zoom, kde jsem rozhovory nahréla.
Respondenti o video zdznamu védéli a dali mi souhlas s tim, Ze rozhovor mohu zaznamenat.
Umoznéni nahréni rozhovoru povazuji za velkou vyhodu, jelikoz jsem si video nahravky mohla
poustét znovu a analyzovat hlas respondentu a pohyby téla. Prostfednictvim video nahravek
jsem mohla ucinit snadnou kontrolu pfepsaného rozhovoru a docilila jsem tak vyuziti vSech

informaci od respondenti.

r wr

4.6 Eticka ¢ast vyzkumu

Klicové etické zasady se dotykaji zkoumanych jedinci, ale i samotné¢ho vyzkumnika.
Zucastnény aktér dobrovolné stvrzuje ucast ve vyzkumném Setfeni s tim, ze mtze kdykoliv
vyzkum opustit, bez jakychkoliv nasledkli. Vyzkum nesmi informatorim zapti¢init poskozeni
nebo Gjmu, a to ani fyzicky nebo psychicky. Je nutné ziskat od aktérti informovany souhlas,

kterym je prohlaseni, se kterym se tcastnici identifikuji (Misovic, 2019, s. 77).
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Ochrana zajmu aktérti v pribéhu vyzkumu a po jeho ukonceni je zaru¢ena anonymitou
a divérnosti ziskanych informaci. Ochranu identity ucastnikii zarucuje divérnost ze strany
vyzkumnika. Vyzkumnikovou povinnosti je informovat aktéra o Ucelu vyzkumu, avSak
v souvislosti s tim, mtze dochazet ke zkreslenym vysledkiim vyzkumu (Hendl, Remr, 2017, s.
62).

Z duvodu diskrétnosti, ktera ma zamezit identifikaci jednotlivych aktéru, jsem tyto
aktéry anonymizovala pouzitim oznaceni R1-R5. VSichni respondenti mi podepsali
informovany souhlas o poskytnuti rozhovoru.

Jelikoz pti vedeni diskuzi s aktéry bylo velmi Casto zminovano jméno doc. PaedDr.
Tatiany Matulayové, PhD., povazuji tuto skutecnost za velmi zasadni. Na zakladé toho jsem se
rozhodla oslovit pfimo pani doc. PaedDr. Tatianu Matulayovou, PhD, jestli by nebylo mozné
zminit jeji jméno vV mé bakalafské praci, pani docentka souhlasila. Je to jediny aktér, kterého

jsem v rozhovoru zminila.
4.7 Analyza kvalitativnich dat

Zpracovani kvalitativnich dat probiha v jednotlivych etapach. Pocatecnim krokem analyzy je
prepsani nahranych rozhovori, které byva ozna¢ovano jako transkripce dat. Ve svém vyzkumu
jsem zvolila metodu doslovné transkripce, coz znamena proces pirevodu mluveného rozhovoru
do pisemné podoby. Jde o velmi ¢asové naro¢ny ukon (Hendl, 2005, s. 207, 2008).

Analyza dat ndm dava moznost, jak nestrann¢ porozumét obsahu, ktery ndm tcastnici
sdéluji a také vyhledat obsahové kategorie a jejich skladbu (Misovié, 2019, s. 127). Kategorie
nam poskytuji zredukovani dat a vyuzivaji se pti kddovani rozhovora (Hendl, 2005, s. 211).

Po transkripci dat jsem v souboru hledala vyjadieni ke stejnym okruhim (MiSovié,
2019, s. 128), zvyraznovala klicova mista a komentovala je (Hendl, 2005, s. 208) a postupné
tvorila kategorie. Tento proces se nazyva oteviené kodovani a je prvnim prufezem daty.
Oteviené kodovani je mozné provadét samostatné a je technikou, kterd pfedchazi axidlnimu
koédovani (MiSovi€, 2019, s. 179), které jsem také vyuzila pifi analyze dokumentu.

Pii otevieném kodovani rozliSujeme pojmy a vytvorime zakladni kategorie, v ramci
axialniho kodovani dochazi k novému skladani pojmu prostiednictvim vztahu mezi kategoriemi
a subkategoriemi. Kategorie dale rozvijime, ale blize se zaméfujeme na uzsi definovani
kategorii, kontextu, zdméru jednani a vzajemného pusobeni a jeho dopadu. Kategorie a
subkategorie dostavame do vzajemného vztahu a popisujeme, Vv jakém vztahu jsou, to se déje

prostfednictvim kladeni rlznych otazek mifenych na kvalitativni vlastnosti daného vztahu
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(Corbin, Strauss dle Miovsky, 2006, s. 229, 230). V nasledujici kapitole predstavim vysledky

vyzkumu.
4.8 Vysledky vyzkumného Setieni

Vysledkem vyzkumného Setfeni bylo zanalyzovat a vyzkumné reflektovat Ccinnost
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. V nésledujici kapitole ptedstavim reakce
dotazovanych respondentii na vyzkumné otazky. Respondenti jsou oznaceni R1-R5, respondent
R2 nebyl u vzniku Dobrovolnického centra, tudiz nemohl odpovidat na vSechny poklddané
otazky. Jednotlivé podkapitoly koresponduji s ndzvy utvofenych kategorii, které vznikly

V ramci axialniho kodovani pii analyze dokumentu.
4.8.1 Faktory ovliviiujici ¢innost DC UP
Funkce manazZera

Respondenti R2, R4 a R5 se shoduji, Ze by bylo vhodné, aby se Dobrovolnickému centru
vénoval jeden €lovek, a to na plny pracovni tivazek, ne pfi dalSich jinych povinnostech nebo
pii jiné pracovni pozici.

., Myslim si, Ze bylo dobry ten prvni krok na to vyhradit penize na néjakého pracovnika,
ktery se tomu muze venovat. To si myslim, zZe je vzdy dulezité, Ze to ten ¢lovek ma v ramci své
pracovni naplné a ne jen jakoze jednu z milionu véci, a tim padem je mozné pak tvorit néjaké
koncepty. “(R2)

,, Ve chvili, kdy tam bude jeden clovek, ktery tam bude na plny uivazek a fakt se tomu
bude néjakym zpiisobem venovat, tak si myslim, ze by se to dalo udélat rychleji. Protoze ve
chvili, kdy budete mit stabilniho manazera dobrovolnického centra, ktery tam bude treba deset
let, tak musi vzniknout takova pracovni pozice, ten clovek tam nebude deset let dobrovolnicit.
(R4)

Respondent R4 uvadi, ze vyhrazeni jednoho pracovniho mista na Univerzité je opravdu
zlomek v ramci toho, jak je Univerzita obrovska. Respondent R4 také sdélil, ze kdyz bude
Vv dobrovolnickém centru jeden ¢lovek, ktery bude mit pracovni smlouvu a staly plat, tak je to
obrovska vyhoda ve vztahu pro zprostfedkovani kontaktii s dal§imi organizacemi, jelikoz bude
vniman jako staly spolupracujici partner.

., Kdyz se rekne jedno pracovni misto na celé Univerzité - je fakt nula nula nic, rozumite,
i kdyby bylo dobre placené, takze ve chvili, kdy by néco takového bylo, tak to samozrejmé tomu
rozvoji pomuze. Kdyz tam bude ¢lovek, ktery bude mit smlouvu, stabilni, normalni plat a bude

to jeho hlavni naplni, tak to je samoziejmé obrovska deviza, protoze potom bude stabilnim
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partnerem ten clovek i pro vyjednavani se vsemi ostatnimi, protoze ono se zase vedeni téch
jednotlivych, at’ uz socialnich sluzeb, zase tolik nemeni. ““ (R4)

Respondent R5 zmitiuje, ze kdyz se nékdo bude Dobrovolnickému centru vénovat, tak
to povede k uspéchu a je dulezité, aby to byla osoba z rektoratu. Také hovoii o napojeni
rektoratu na ¢innost Dobrovolnického centrum.

., To je prave ten predpoklad k té uspésnosti, Ze se tomu nekdo musi vénovat, nékdo to
musi mit v pracovni ndplni a idedlné, kdyz je to nekdo z rektoratu. Myslim, Ze tohle prispiva
K té cinnosti, kdyz je vyslovené napojend ta cinnost na dobrovolnické centrum na cinnost
rektora, kdyz je to propojené, tak vten moment to funguje. A nebo s tim, ze dobrovolnické
centrum je vaimané ostatnimi fakultami, Ze je to zdjem rektoratu, tak by potom byli ochotnéjsi
treba davat podklady o evidenci dobrovolnikii. Myslim si, Ze do té doby, co rektorat bude

podporovat dobrovolnické centrum, tak dobrovolnické centrum bude fungovat.* (R5)
Postoj a vliv Univerzity

Respondenti R1, R3 a R5 se shoduji na tom, ze by Univerzita méla vice podporovat
Dobrovolnické centrum a ptevzit odpovédnost za jeho ¢innost.

, Myslim si, ze by za to méla Univerzita prevzit vétsi odpovédnost, ze by se za to
Univerzita méla jasné postavit. Tohle chceme, a na zaklade toho prosté stanovit néjaké jasné
financovani toho chodu centra, dobré zaplaceni lidi, kteri tam budou pracovat, at uz to jsou
studenti nebo odbornici toho odvétvi. “ (R1)

Respondent R3, jak jsem jiz uvedla, se shoduje s ostatnimi zminénymi respondenty a
také uvadi, ze Dobrovolnické centrum ma velky predpoklad, ale je Univerzitou nedocenéné.
Nerozumi, pro¢ tomu tak je, protoze v zahrani¢i je to béZna praxe.

,, Taky samozrejme podpora jakoby z té Univerzity, Ze je to tedy na univerzitni pude, je
to v #é strukture Univerzity a viastné se divim, Ze to tady neni jako nejen v Ceské republice, ale
myslela jsem, Ze vedeni Univerzity tomu bude vice naklonéno. Je to takova vec podle mé
prinosna a nutnd. Podle mé to ma obrovsky potencidl, ktery je nevyuZity, ale je i nedocenény
vedenim Univerzity, Ze to nevidi a ja se vliastné podivuji proc, protoze ve sveté je to uplné bézné,
Ze dobrovolnictvi patii ke studentskému Zivotu, je to opravdu soucast néjaké kvalifikace jakoby
tech studentii, takze mi prijde, Ze tady jsme hodné zaostaly. “(R3)

Respondent R5 uvadi, ze by Univerzita méla podporovat dobrovolnictvi a také studenty
ve vztahu k obc¢anstvi, aby byli nejen studenty, ale také dobrymi obcany, ktefi se snazi zlepSovat

zivot v rdmci celé spolecnosti.
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., Univerzita by mohla systémove podporovat, prosté vytvorit takovou kulturu pro
dobrovolnictvi, ja to nemyslim jen ve vztahu k dobrovolnictvi, ale jako idedl toho obcana,
obcanskych ctnosti, zZe kazdy vysokoskolak by mel byt také kvalitnim obcanem, ktery ma
vedomosti, dovednosti a konkrétni zrucnosti a vi jako obcan se zasazovat o to, aby se to zde Zilo
lépe a kvalitnéji, na to si myslim, Ze ta univerzita ma dosah, jen potreba tomu vénovat pozornost,
ale tim Ze je to v Strategickém pldanu, tak si myslim, Ze to bude jednodusi toho dosdhnout. “(R5)

Respondentka R5 uvedla, ze Dobrovolnické centrum se po péti letech dostalo do
Strategickych plant Univerzity, coz jak zminila, je pfedpokladem k tomu, ze c¢innost
Dobrovolnického centra se bude nékam posouvat.

., Tak konecné po téch letech se podarilo, Ze viibec jako dobrovolnické centrum je
V strategickém plané Univerzity Palackého, to trvalo 5 let, nez se to podarilo, ale ted’ kdyz je to
Vv strategickém planu, tak je to vyznamny predpoklad, Ze se bude néco dit, budou penize alespon
nejaké, nds projekt je nizkorozpoctovy, ale kdyz je to v strategickém plané, tak to uz zaklada
ditvod, zZe se dostanou financni prostredky. “(R5)

Respondent R4 zminuje, Zze vefejnost ma tendenci se obracet na Univerzitu jako na
kvalitni zdroj informaci a hovofi, Ze by mohlo Dobrovolnické centrum také slouzit k tomu, aby
se na n¢j mohly obratit organizace, které chtéji pracovat (nebo jiz pracuji) s dobrovolniky.

., Pak si urcité myslim, Ze tim, Ze je to univerzitni Dobrovolnické centrum a vZdycky se
okoli mélo tendenci vztahovat k Univerzité jako k néjakému zdroji dobrych a kvalitnich
informaci, tak si myslim, Ze by mélo slouzit i jako misto, kam si jit pro radu pokud chci
S dobrovolniky pracovat, chci treba mit dobrovolniky ve své organizaci, chci treba néjakym
zpiisobem rozvinout dobrovolnicky program a tak, abych se mohl nékde poradit a védel, zZe
dostanu fakt ucelené a dobré informace, Ze mi treba nabidnout néjaké zaskoleni, pokud by to

bylo potreba, Ze mi Feknou treba, kam se mam obratit. “(R4)
Vyzkum

Respondenti R4 a R5 také uvedli, ze je dulezité provadét vyzkum, aby se védelo, jestli se
¢innost Dobrovolnického centra vyviji a na ¢em by bylo vhodné zapracovat.

, Velka nmevyuzita prileZitost je vyzkum, kdyby Univerzita zacala cilené pres to
dobrovolnické centrum délat vyzkum dobrovolnictvi, tak bychom méli o hodné konkrétnejsi
predstavu o tom, co viastné Univerzita, jakou ulohu hraje v rozvoji obcéanské spolecnosti a
V rozvoji regionu. “(R5)

., Empirickd evidence toho dobrovolnictvi, to znamend veci, které souvisi primo

S vyzkumem nebo i jako se statistickou evidenci toho, coz samoziejme vidycky v tech vedeckych
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instituci se vede, aby byly néjaké podklady, abychom védeli, jak se vyviji to dobrovolnictvi, jak
se treba méni, jakd je informovanost o tom dobrovolnictvi mezi studenty, mezi zaméstnanci, jak

se treba meni i struktura téch dobrovolnickych cinnosti a podobné. “(R4)
Role garantky

Respondent R3 hovoii o tom, ze by bylo naro¢né prosazovat Dobrovolnické centrum na
Univerzité, a Ze diky povaze a zkuSenostem doc. PaedDr. Tatiany Matulayové, PhD., se to
podaftilo prosadit.

., Asi kdyby s tim neprisla docentka Matulayova, ktera s tim jakoby méla zkuSenost, tak
podle mé by se to tezko prosazovalo na té akademické pude. Muij pocit bylo, Ze o to zdjem moc
neni, ale tim jaka je ona povaha, tak to dokazala tak odprezentovat, Ze to nakonec vzniklo.
Mpyslim si, Ze se o to hodné zaslouzila docentka Matulayova tim, Ze viastné propagovala tohle
téma mezi dékany, prodekany, dokonce s rektorem o tom mluvila, hledala ty cesty.

Respondent R4 uvadi, ze doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD. je iniciatorkou napadu
Univerzitniho Dobrovolnického centra.

.S pani docentkou Matulayovou, kterd je V podstate tim clovekem, ktery vibec prisel

S timhletim napadem. “(R4)
Propagace

Respondent R2 zminuje, Ze by se téma dobrovolnictvi mélo objevovat na jednotlivych
fakultach a je nutné stale rozSifovat a zlepSovat propagaci. Respondent R4 hovofi o stabilni
propagaci a Respondent R1 o zlepSeni propagace na socialnich sitich.

,Je to téma, které by se tam melo porad objevovat a prosté i na téch jednotlivych
fakultdach by si to mohli vzit vice za své ti jednotlivi, nebo to vedeni viastné téch fakult, a to bude
asi na nas, jak to presné s nimi komunikovat a jaké vymyslet treba cesty. Ale rozhodné ty plany
V oblasti té propagace, takové ty celkové obeznamenosti s tou nasi cinnosti, tak tam rozhodné
jesté zbyva jesté toho spoustu, co prosté udélat, jak to povédomi rozsirit. “ (R2)

,,Ja si myslim, ze propagace musi byt stabilni. “(R4)

., Lepsi propagace na socidlnich sitich (R1)

Respondent R4 hovoii o jiném zplsobu propagovani Dobrovolnického centra, a ze je
dulezité pracovat s akademickym rokem a myslet na to, kdy jsou studenti pfitomni, aby se mohli
zapojit do ¢innosti dobrovolnického centra.

., Propagace musi byt uplné jiného typu, nez kdyz mdate propagaci firmy, kterd je

V uvozovkdach na trhu padesat let, ma odbératele a prilis se to neméni, to je velke specifikum.
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Neéco jiného, kdyz mate treba dobrovolnické centrum kraje, protoze o tom se clovéek dozvi, kdyz
je treba olomoucdk. On se o ném dozvi, kdyz je mu patnact, tak o nem vi do dvaceti, tiiceti do
padesati, dokud to centrum je. Ale kdyz jste student, tak jste student pét let v tom lepSim pripade.
A pak samoziejmé ten rok ma specificky vyvoj. To znamend pracovat s tim specifickym
akademickym rokem, a to viici studentiim jinak nez viici zaméstnanciim, protoZe vétsinou, kdyz
tady studenti nejsou, maji zaméstnanci volno, a 10 znamend jako ze presné léto je dobra volba

pro dobrovolnickou ¢innost zaméstnancii. “(R4)
Financovani

Respondenti R2 a R3 zminuji odlisné nazory na zptsob financovani.

Respondent R2 hovoti o dtlezitosti finan¢nich prostiedkdl, a ze se podatilo na zakladé
toho zlepsit vztahy uvnitt Univerzity.

,Zpuisob toho financovani je rozhodné jako dulezity, diky tomu se se viastné podarilo
prohloubit vice ty vztahy, tak néjako vnitrouniverzitné a vice se treba napojit na to oddeéleni
komunikace. Pozitivnim aspektem je, ze od toho roku 2020 se asi poprvé podarilo uvolnit néjaké
prostredky na zaméstnani, vlastné na uvazkovani toho manazera dobrovolnického centra.
Takze ted’ka to ma vlastné jakousi stabilni rozpoctovou kapitolu, tady ten persondlni naklad a
myslim si, Ze pro tu kontinuitu je to velice dulezité. “(R2)

Respondent R3 uvadi, ze Dobrovolnické centrum nepotiebuje tolik financi a mélo by
byt vedeno dobrovolniky.

, Myslim si, ze i dobrovolnické centrum by mélo byt vedeno dobrovolniky, jako Ze

nepotrebuje tolik financi. “(R3)
Ocenovani dobrovolnikii

Respondenti R1, R3 a R4 uvedli, Ze oceniovani dobrovolnikt je pfinosné a vidi v ném smysl.

Respondent R1 uvadi, ze pfedavani ceny rektora mélo vzdy hladky pribéh a mélo
podporu od ostatnich lidi.

, Myslim si, Ze preddvani ceny rektora vidycky probéhlo dobre a zdarne. Vsichni
vzdycky chvalili, Ze to, co délame, ma cenu, Ze chtéji ocenovat dobrovolniky z Fad studentit a
pracovniku. Tak to bylo dobré a myslim si, ze dny dobrovolnictvi byly pékné uchopené a
pristupné vsem. “(R1)

Respondent R3 hovoii 0 tom, Ze ocefiovani dobrovolniku je zptsob jak Univerzita dava
najevo, ze ¢innost Dobrovolnického centra podporuje.

,, Verejné ocenovani dobrovolnikii, dat tomu nejaky smysl, Ze ta univerzita za tim stoji.
Cena rektora - to jsou podle mé uspéchy. (R3)
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Respondent R4 se shoduje s ostatnimi, Ze ocefiovani je pfinosna véc a také uvadi, ze to
vede ke zviditelnéni dobrovolnictvi.

,Ja si myslim, Ze co je hodné dobra véc, tak ocenovani dobrovolnikii, toho jsem i ja
néjak pritomna. To si myslim, Ze je dobré, samozrejmé t0 vede K néjakému zviditelnéni toho

dobrovolnictvi. Myslim si, Ze je to vyloZené to, co souvisi s dobrovolnictvim.* (R4)
Partnerstvi

Respondenti R3 a R4 hovoii o partnerstvi s dal§imi organizacemi.

Respondent R3 uvadi, Ze by bylo vhodné spolupracovat s dalsimi centry.

., Jinak partnerstvi, propojit se s dalsimi centry, podle mé se to da navdzat i na néjaké
mezinarodni dobrovolnictvi. “(R3)

Respondent R4 hovoti o tom, Ze je vhodné mit fungujici vztahy s vedenim Univerzity a
také s dalSimi organizacemi na Urovni mistni 1 krajské.

,, Mit velmi dobré vztahy s vedenim Univerzity, jakoby budovat si to, Ze jsou dobré vztahy
S lidmi, kteri tady zistavaji. Pak samoziejmé i s okolim, ¢im jsou mysleno jak jednotlivé
organizace, tak i mésto a kraj, protoze ve chvili, kdy se stane partnerem, s kterym pocitaji, tak
vam to pomiize, protoze kdyz potom si pomahate navzajem, tak to prosté zefektiviiuje tu praci,

a je tam ten potenciondl stat se tim jakoby kvalitnim a stabilnim partnerem. “(R4)
P¥inos pandemie

V posledni tadé¢ bych zminila pfinos pandemické situace, ktery uvedli téméf vSichni
respondenti.

Respondent R1 uvadi, Ze pandemicka situace piispéla k zviditelnéni Dobrovolnického
centra.

., Myslim si, Ze ta koronavirova krize tomu hodné prispéla, i kdyz spoustu lidem ne, tak
myslim si, Ze dobrovolnickému centru to prislo vhod s tim, Ze byla velka poptivka po
dobrovolnictvi a najednou to dobrovolnictvi dostalo néjaké jméno. ““ (R1)

Respondent R4 zminuje, ze nikdo uz nema pochybnosti o tom, jestli je Dobrovolnické
centrum potiebné.

~Myslim si, Ze ted uplné v situaci s covidem, tak tam to bylo uplné jasné. A myslim si,
Ze uz ted’ nikdo o tom, Ze takovahle cast univerzity, takové centrum je potieba, ze uz o tom nikdo
nepochybuje. Behem té pandemické situace se to vyrazné zlepsilo a pak se uz na dobrovolnické
centrum obraceli. “(R4)

Respondent R5 hovoii o tom, Ze kdyby nebylo pandemické krize, tak by bylo velmi
naro¢né, aby se Dobrovolnické centrum nékam posunulo.
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»A kdyz prisla pandemie, stale nebylo vyhrané, protoze univerzita nebo rektorat si
wtvoril znicehonic svoji viastni stranku na dobrovolnictvi. Ja jsem se tedy ohradila proti tomu,
jak je to vubec mozné, ze se tady zrizuje néjaka stranka na dobrovolnictvi, kdyz je to
dobrovolnické centrum a my jsme méli uz vSechno pripravené, a potom jeste ta stranka
fungovala v c¢ase pandemie, a potom se néjako podarilo, ze to zreflektovali a prehodnotili a
vlastné dovolili to, Ze tu narychlo vytvorenou stranku zrusili. A byl centrdlné vyuzity a spustény
novy web dobrovolnického centra. Takze kdyby nebylo pandemie, tak by se to urcité nepohnulo
si myslim, to by bylo tezké. “(R5)

Respondent R2 uvadi, Zze do budoucna bude mozné se opirat o to, jak Dobrovolnické
centrum pomahalo v pandemické situaci.

., Staveét na téch pozitivnich prikladech i ted’ treba z té pandemie, kdy to dobrovolnictvi
realné opravdu pomahalo a kolikrat az zachranovat zivoty, jak treba Fikaji nékteri ti rodice,

kterym tireba dodavame ty studenty na to doucovani a podobné.“ (R2)
4.8.2 Piekazky, které vyvstaly na strané Univerzity Palackého

Respondenti uvedli dvé hlavni piekazky, které vyvstaly v ramci univerzity pii zakladani a
¢innosti DC UP. Prvni ptekaZka souvisela vilbec se vznikem Dobrovolnického centra
Univerzity Palackého, kde jednotlivi respondenti hovotili o naroéném prosazeni na univerzitni
pudé. Nekteti respondenti uvadéli naro€nost zaloZeni centra obecné, jelikoz takova organizace
byla nové téma a téméf nikdo s ni nemél zkuSenosti. Posledni tézkost, kterou respondenti

zminili, spoc¢ivala v pravnim ukotveni Dobrovolnického centra.

Vznik a procesy na Univerzité

Respondent R4 hovoii o naro¢né&jsi ustanoveni Dobrovolnického centra a R1 zminuje narocné
zakladani, protoze s tim nikdo nemél zkuSenosti.

., Bylo hodné problematické to néjakym zpiisobem postavit a i vlastné pro nas a pro ty,
kteri s tim néjak jakoby pracovali, tak si najit a ujasnit si, co by to dobrovolnicke centrum mélo
delat a co délat miize, a tak néjak zacit se etablovat. “* (R4)

,,Zakladalo se dost prekotné, protoze s tim nikdo nemél zkusenosti.““ (R1)

Respondent R4 uvadi, ze zacatek fungovani Dobrovolnického centra byl pomalejsi,
jelikoz neexistovalo dobrovolnické centrum tohoto typu, tim padem nebylo mozZné se jet nékam

podivat, jak to funguje jinde, a vzit si z toho inspiraci.
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, Myslim Si, Ze ten rozjezd byl takovy jakoby spis pomalejsi, coz je rozhodné jasné,
protoze ve chvili, kdy takové dobrovolnické centrum uplné nikde neni, nemiiZete nikam zajet na
staz, podivat se, jak to chodi a prevzit to, a zacit tak deélat. © (R4)

Respondenti R3 a R5 hovoti o vznikani Dobrovolnického centra na univerzitni padé a
0 tom, Ze v Ceské republice nic takového neexistuje, nejsou zadné metodiky nebo postupy, jak
zalozit univerzitni dobrovolnické centrum.

,, Myslim si, ze to nebyl jednoduchy uvkol, protoze to dobrovolnické centrum mélo vznikat
pod Univerzitou, coz pokud vim, tak v Ceské republice viastné neexistuje. “ (R3)

., Univerzita vitbec nikdy neuvazovala o univerzitnim dobrovolnickém centru a
neexistoval néjaky ustaleny zpiisob, ktery by hovoril, jak zaloZit takovy typ organizacni
jednotky, prosté na to neexistuje standart na univerzité. Teda ja jsem se sice ptala, jak jiné
centra vznikaly, ale kazdy mi dal jinou odpovéd', a ukazalo se, Ze neexistuje jednotny zpuisob,
néjaka metodika. “(R5)

Respondenti R5 a R1 navazuji na vznik a fungovani Dobrovolnického centra
V univerzitnim prostfedi. Shoduji se spolu s respondentem R4, Ze je naro¢né néco realizovat
V univerzitnim prosttedi, jelikoZ jsou procesy na Univerzité zdlouhavé.

,, Univerzita je obrovska, vV podstaté jak nékteri starsi kolegové hovori, obrovsky parnik,
ktery se velmi pomalinku hybe, kdyz se ma néjako otocit jinym smerem.  (R5)

., Ta tézkost byla i ve spojeni s tou Univerzitou, kdy procesy rozhodovani, schvalovani
trvaji dlouho“ (R1)

,,Samozrrejmé i tim, Ze Univerzita je obrovskad organizace a je problém néco takového
zavest, takze to si myslim, ze bylo takové na zacatku pro nds pro vsechny tézsi se presné
zorientovat. “ (R4)

Respondent R3 navazuje na respondenta R4, ktery hovoii o naro¢ném zorientovani
V univerzitnim prostiedi.

., Pak urcité se zorientovat v té strukture univerzitni. A vlastné cokoliv, prosazeni
dobrovolnického centra na té akademické pude tady na Upolu bylo slozité.  (R3)

Respondent R1 se pridava k tomu, co uvedli respondenti R3 a R4, a v navaznosti uvadi,
ze neveédél, jak se orientovat v tom, kdo za co zodpovida, a jak to vlastné funguje.

,, Nevidel jsem do toho, jak ty procesy funguji, kdo za co zodpovida. “ (R1)
Pravni uskali
Respondentka R5 uvadi, ze se v pocatku obratila na pravni oddéleni univerzity s tim, ze si

myslela, Ze ji pomtzou nalézt moznost, jak univerzitni Dobrovolnické centrum pravné ukotvit.
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To se nestalo a doslo k velkému sporu s pravnim oddélenim, a vedlo to k tomu, ze bylo nutné
pozadat Ministerstvo vnitra Ceské republiky o vyjadieni, jelikoz pravni oddéleni obvinilo
respondenta R5 z toho, Ze podpora dobrovolnictvi je protipravni ¢innost.

. Jedna jeste z téech prekazek, ktera byla nejvice v tom prvnim roce, méla jsem velky
spor s pravnim oddélenim univerzity, protoze pravni oddeleni absolutné neporozumelo tomu,
CO chci, takze my jsme... jd jsem chtéla, aby byl vytvoreny néjaky status dobrovolnického centra,
ja jsem sama byla na univerzité novd, nikdo nevédel, jak mi v tom pomoct, tak jsem se obrdtila
na rektorat pravniho oddeleni a myslela jsem si, Ze oni mi pomiizou ve smyslu platného
pravniho poradku Ceské republiky a vysokoskolské legislativy to centrum ziidit, ale ne, Ze mé
v tom nepomohli v ¢é prvni fazi, ale oni vitbec nepochopili, 0 €O jde, a byli jsme ve velkém sporu
az tak, Ze jsem musela pozadat Ministerstvo vnitra Ceské republiky o stanovisko, protoze ten
spor zasel tak daleko, Ze mé obvinili z pravniho oddéleni, Ze je to protipravni ¢innost podpora
dobrovolnictvi. “(R5)

Respondenti R1, R3 a R4 hovotili o problematickém pravnim ustanoveni.

., Narazili na tom pravnim oddeleni, kdy prosté ten status do dneska neni néjaky jasny,
Ze je to spiSe nejaka, sice zrizovatelem je rektor, ale viastné v té hierarchii univerzitni to nemd
sve misto. “(R3)

., Problémy byly hodné ohledné toho ustaveni jako centra, to znamend, ze trosku z toho
pravniho pohledu to znamend, Ze jak to centrum uchopit, kam ho dat do té struktury, a tak. Tak
to si myslim, Ze bylo trochu problematicky, coz na univerzite prosté zasahovani do téch veci a
jednani s pravnickym oddélenim je. Takze to jsem ja vnimala na zacatku jako pomérné takové
jedno z velkych uskali. “ (R4)

Respondent R1 na to navazuje a uvadi, ze kvili tomu, ze Dobrovolnické centrum
nemélo pravni formu, bylo naro¢né nalézt projekty.

,, Urcité to byla ta pravni forma, byli jsme soucdsti univerzity. Nebyli jsme v ramci
projektu, tam mne tieba delalo problémy hledat néjaké projektove, dotacni tituly, protoze jsme

nemeli pravni formu. “(R1)
4.8.3 Zpisoby, jak stimulovat studenty k dobrovolnické ¢innosti

Respondenti uvedli mnoho zpusobt, jak by bylo mozné aktivovat studenty Kk zapojeni do

dobrovolnické aktivity.
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Ptibéhy dobrovolniku

Respondent R1 uvadi, Ze by bylo skvélé piedvést piibéhy dobrovolnikt a klientt, jelikoZ je to
néco neobvyklého.

,,Jak ty studenty stimulovat si myslim, Ze je super jim ukazovat pribéhy, propagovat ty
Jednotlivé pribehy dobrovolnikit a treba i pribehy klientii, protoze je to néco ojedinélého a neni

to videt pod pojmem dobrovolnictvi. Ukazovat tu riiznorodost toho dobrovolnictvi. “(R1)
Spolupriace s nékym vyznamnym

Respondenti R1 a R4 se shoduji na tom, ze by se studenti mohli zapojit, kdyby méli moznost
spolupracovat s n¢kym, kdo je pro né vyznamny. A respondent R4 dodava, ze by to mohl byt
vyrazni reklamni tah.

, Myslim si, Ze studenti by mohli slyset na to, Ze budou moct spolupracovat s nekym,
S kym se vidaji na prednaskach a ty prednasky za néco stoji, takze tohle vsechno si myslim, ze
Jjsou faktory, které by mohli prispét k tomu, aby studenti $li do DC. “(R1)

 Myslim si, Ze ted’ v soucasné dobé hodné funguji takové ty treba videa a néjaky jako
samozrejmé by tomu prospél néjaky v uvozovkach znamy oblicej, to je jako samozrejmé vidycky
dobré, ze kdyz nejaka jako Ze celebrita nebo nékdo, kdo je vyznamny v ramci toho, nemusi to
byt o tom, Ze zrovna byste tady potrebovali mit néjakou hudebni skupinu nebo herce to asi ne,
ale treba v ramci téch jednotlivych oborii, protoze je to prosté tak, zZe i na téch jednotlivych
Jfakultach a katedrach jsou prosté lidé, kteri jsou pro ty studenty vyznamni. Néjaké videa téchhle
vyznamnych lidi z Univerzity, téch jakoby osobnosti Univerzity, kteri by rekli, hele, ja
dobrovolnicim a je to super, Ze si myslim, ze by mohlo pomoct, Ze je to takova specificka forma,
Jjako zZe kdyz miize dobrovolnicit ten nas profesor, tak ja pijdu taky a treba se tam potkame, a
presné tak to by mohla byt ta prilezitost, kdy se vlastné ty lidé potkaji na jiné pudé, kde jsou si
mnohem bliz a mizou vzajemné pomoct. Takze si myslim, Ze tohle by mohlo byt jako silny
propagacni podmet. “(R4)

Respondent R3 hovoii o tom, zZe by mohlo studenty nadchnout, kdyby se propojovaly
rizné skupiny.

., Zajimava véc v dobrovolnictvi by byla propojovat rizné skupiny. Dneska zrovna byl
na HateFreeCulture rozhovor danského socialniho pracovnika, ktery pracuje pro néjakou
organizaci, ktery propojuje migranty a seniory. Migranti chodi do rodin seniorit a seniori je
uci dansky. Migranti ziskavaji povédomi 0 kulture, o jazyku a uci se, a zaroven seniori se citi,
Ze maji spolecnost a citi se vyuziti. TakzZe vlastné propojovani riiznych skupin. Taky to je hodné

zajimavé. To by mohlo mnohé studenty taky nadchnout. “(R3)
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Vytvoreni komunity

Respondenti R1 a R3 hovoii o vytvoieni komunity nebo spolku, kde se budou dobrovolnici
schéazet a vice se sblizi.

., Pak podle mé je dobré tvorit takovou komunitu toho dobrovolnictvi...Ze viastné
potkavat se s tema lidma na néjaké neformalni bazi. Délat setkani v parku s néjakou svacinou,
deskovyma hrama, pozvat je na bowling nebo néjaké sportovni aktivity, at’ se kazdy viastné
v tom z téch studentii néco najde. Nezamérit se, ze kazdé tri mésice budeme hrat fotbal a tam se
potka par jenom lidi, ale udélat takové riizné neformalni aktivity, kde se ti lidi mohou potkavat,
muzou se bavit a bude se tvorit ta komunita, ne jenom na tom, kde kdo pracuje pro jakou
organizaci, ale zaroven se bude tvorit ten prostor i na to setkavani, poznavani novych lidi a
utuzovani se v téch hodnotach dobrovolnictvi. “(R3)

Respondent R1 navazuje na respondenta R3 a dopliuje, Ze by se studentim dodal pocit
smysluplnosti.

., Vytvorit takovy tym, Ze funguji studentskeé spolky, kde se studenti schazi, Ze za to vilastné
nic nemaji a bavi je to. Tak zavést néco takoveho uvniti- dobrovolnictvi, co by ty lidi spojilo, co
by jim dalo néjaky smysl, kde by videli, Ze to dobrovolnictvi ma smysl, a Zze ma smysl ho posouvat

néjakym zpuisobem dal. “(R1)
Vnitini uspokojeni

Respondent R2 hovoii o vnitinim uspokojeni, které plyne z dobrovolnické ¢innosti bez toho,
aby byl ¢lovek financné obohacen.

., To uspokojeni takové vnitrni, Ze clovek prosté néco hmatatelné pozitivniho kolem sebe
vytvari, a je to tezko sdelitelny pocit, ale je moc dobry, takze toho ja osobné povazuji za hodné
diilezité si zazit, bez ohledu na to financni ohodnoceni, néjakou tadytu satisfakci, ze prosté néco
dobrého vytvarim. Myslim si, Ze jako néjaka takova prirozena tendence vlastné k solidarite,
K néjaké viastné empatii tady v téch tezkych casech v lidech jako je, ale ne samoziejmé
V kazdem. Ale rada tech studentii vnima ted’ jako jakousi takovou svoji povinnost nebo prosté
radi by prosteé nekde pomohli nebo radi pomdahaji. Myslim si, Ze je hodné videt, jakoby Ze
V tomhle ne pozitivnim case, Ze velmi optimisticky je oviiviiuje to, Ze miizou nékde pomoct. Ze
je toto viastné néjaky pozitivni element toho jejich soucasného zivota. “(R2)

Respondent R3 zminuje, ze je vyznamné, aby studenti sami zaZzili pocit, ktery

dobrovolnictvi pfinasi.
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., Tim, Ze sami muzZou ménit to prostredi a podle mé je diilezité, aby sami pocitili silu
toho dobrovolnictvi a toho, Ze vlastné a to, Ze vlastné miizou véci menit. A Ze muZou a nejsou
uplné bezradni treba v néjakych situacich. “(R3)

Respondenti R1 a R3 uvadi, ze by se studenti v ramci dobrovolnictvi mohli néco
nového naucit a respondent R3 také hovoii o zavedeni dobrovolnické zkuSenosti do Zivotopisu.

Jinak ja si myslim, pokud jim katedra nebo fakulta umozni, ja nevim, V rdmci toho
fungovani v tom DC, ted myslim v tom pracovnim tymu, zZe by jim dala nejaké céckové kredity,
nebo cokoliv, DPPCKO, tak studenti se tam mohou toho spoustu naucit, at uz to je néjaké
vykazovani a hledani projektu, je to propojent teéch studentii s pracovnikama. “(R1)

,, Dobrovolnictvi by se mohlo projevit v kvalifikaci viastné, Ze ten student ziskava nové
dovednosti, zkuSenosti, ktere muzou byt v ramci dobrovolnického centra zaneseny do jeho

Zivotopisu, miize ziskat néjaky kvalifikacni list, Ze se V dobrovolnictvi néco naucil. “(R3)
Seberozvoj

Respondenti R2 a R5 se shoduji na tom, ze dobrovolnictvi je obohacujici zkusenost a vede
k seberozvoji kazdého ¢loveka.

,,Ma velice pozitivni piisobeni na kazdeho toho jednotlivce tadyta zkusenost. I vlastné
V néjake seberozvojové oblasti rozvoje néjaké empatie, soucitu. Takova vsestranné obohacujici
vec, kterou by urcite kazdy student mél néjakym zpiisobem vyuzit, byt treba jenom na chvilku
dle svych moznosti. Tak zajimavad zkusenost a tak obohacujici, Ze to toho clovéka podle mée
ovlivni i tieba celoZivotné. Ze se miize najednou uvédomit spoustu véci i tieba o sobé, zjistit
treba néjaké svoje limity, hranice, nebo naopak prdavé schopnosti, o kterych treba nevédel. “(R2)

,Dobrovolnicka zkuSenost je neprenositelnd, jednoduse, kdyz nemdm tu
dobrovolnickou zkuSenost, tak velmi tézce ja mohu ve své konkrétni praci a ve svém Zivoté
néjakym zpiisobem se zapojovat do Zivota spolecnosti nebo pres dobrovolnictvi, takze si myslim,
Ze tam ten benefit je obrovsky a i ve vztahu K 0sobnimu Zivotu, protoze ja vlastné néco zaziji,

naucim se néco o sobé, o svych blizkych, vyzkousim si vsechno, mdam osobni benefit. “(R5)
Profesni rist

Respondent R5 uvadi, ze dobrovolnictvi ma velky pracovni benefit a miize to byt pro studenta
zpusob, jak se vice poznat v dané profesi.

,, Myslim si, Ze tam je velky benefit profesni, a proto si myslim, Ze je to takova cesta, jak
se vice poznat v té dané své profesi, jak to v ni chodi. Pro nékteré studenty je to moznd vice o

té osobni zkusenosti a socidlnich kontaktech, Ze diky dobrovolnictvi se mohou dostat do uplné
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Jjiné spolecnosti, mohou ziskat uplné jiné znamé, mohou si vyzkouset riizné prostredi, kde by se
normalné neocitli, protoze treba studuji pravo a takhle by se konkrétné nedostali do socialnich
sluzeb, kde predtim mozna nebyli, nebo studuji prirodni védy, treba geologii a diky
dobrovolnictvi budou najednou pracovat s mentalné postizenymi lidmi a miize je to v hodné
smeérech obohatit pro jejich osobni Zivot, ale miize jim to také ukdzat cestu transdisciplindrni
spoluprdce treba, nebo Ze lépe poznaji tu profesi nebo prostiredi a miize je to inspirovat k néjaké
samostatné podnikatelské cinnosti, k néjakym napadiim. Protoze nap¥iklad i v Ceské republice
je mnoho znamych pribehii, kdy studenti napriklad informatiky diky tomu, zZe poznali néjakou
takovou cilovou skupinu, s kterou by normalné jinak nesetkali, tak oni potom prisli s myslenkou
vytvorit aplikaci pro lidi s néjakym typem postizeni nebo vymysleli néjaké hry a bez té
zkuSenosti by na to nikdy neprisli, takze to mizZe byt takova vhodna prilezitost pro studenty, kde
miize nasbirat i néjaké ndpady, takze si myslim, Ze ta propagace by méla byt postavena na tom,

Ze dobrovolnicka zkuSenost je obohacenim. “(R5)
Volitelny predmét dobrovolnictvi

Respondent R5 hovoti o moznosti ziskani kreditu z C pfedmétu.

., Vice sirit tu myslenku, dat moznost kreditii, podporit C predmét, aby si ho studenti
mohli zvolit, ja jsem presvédcend, Ze kdyby byla propagace jen tieba toho C predmétu - stat se
dobrovolnikem, ziskat kredity, nevidim v tom nic spatného, ze dame za semestr za to studium
studentiim prileZitost vyzkousSet si dobrovolnictvi na vlastni kizi, a proc by za to nemohli dostat
take i kredity, a nebo, zZe se zacne systémové podporovat ta prakticka priprava, Ze se povi

V ramci odpracovat cast své praxe v dobrovolnickych hodindch podle svého vybéru.“(R5)

Jednoducha aplikace

Respondenti R3 a R4 zminuji, Ze aplikace jsou u studentd velmi oblibené a jsou snadno
ovladatelné.

,,Je to néco, co studenti znaji, apky leti. Je to jednoduché, snadné v telefonu. Jakoze
klidné jo, ale mohl by ten systém byt napojeny pres Stag. “(R3)

,,Ja jsem pomérné zastance technologii, takze ja si myslim, Ze to je vyborna véc. Dneska
studenti a vsichni jedou pres aplikace, a ¢im je to jednodussi se k tém informacim dostat, tim je

to samoziejmé lepsi. “(R4)
4.9 Shrnuti vysledkii a diskuze

V této kapitole bude vyjadiené celkové shrnuti vysledki, ke kterym jsem v rdmci vyzkumu

dospéla, a zarovenl bude provedena ivaha nad zrealizovanym vyzkumem a budou navrzena

38



doporuceni pro dal$i zkoumdni v oblasti Cinnosti Dobrovolnického centra Univerzity

Palackého.
4.9.1 Faktory ovliviiujici ¢innost Dobrovolnického centra Univerzity Palackého

Ve vyzkumném Setfeni jsem dosla ke zjisténi deviti faktoru, které ovliviiuji Cinnost
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. V nejvétSim zastoupeni se objevoval faktor,
ktery jsem nazvala funkce manaZera - t¢éméf vSichni respondenti uvedli dileZitost jedné osoby,
ktera se bude moci pln¢ vénovat Cinnosti Dobrovolnického centra. Jak jsem jiz zminila
v teoretick¢ cCasti, manazer neboli koordinator dobrovolnikd, je zasadni osobou
Vv dobrovolnickém managementu (Tosner, Sozanska, 2002, s. 76).

Dotazovani se shodovali v tom, Ze by vedeni Univerzity mélo vice podporovat
Dobrovolnické centrum a mélo by za né&j pievzit odpovédnost, coz, jak uvedl jeden respondent,
je na dobré cesté, jelikoz se Dobrovolnické centrum po péti letech fungovani dostalo do
Strategického planu Univerzity Palackého. Na zaklad¢ toho je mozné piedpokladat, ze by se
Dobrovolnické centrum mohlo rozvijet a zlepSovat svoji ¢innost.

Dalsim vyznamnym faktorem je propagace, ktera by podle respondenti meéla byt
stabilni a také by méla mit jinou formu, nez jakou se tieba propaguji firmy. Jeden z
dotazovanych uvad¢l, ze by propagace méla byt zaméfena na specifikum studentského roku,
tedy upinat se na urcité mésice, kdy jsou studenti pfitomni ve Skole, jako jsou mésice zafi, fijen,
polovina listopadu a potom unor. Tento vyrok se shoduje s tim, co jsem uvedla v teoretické
¢asti, kde odkazuji na autory ToSnera a Sozanskou, ktefi pisi o specifickém akademickém roce
a zdiraznuji ty samé meésice, jaké uvedl respondent (TosSner, Sozanska, 2002, s. 77).

Dulezitym faktorem je ocefovani dobrovolniku, které vede ke zviditelnéni
dobrovolnictvi (Matulayova, 2012, s. 130), tento vyrok uvedl respondent ve vyzkumném Setieni
a shoduje se sodbornou literaturou. Vétsina Ucastnikd Setfeni také hovofila o ocenovani
dobrovolnikti jako o pfinosné a smysluplné Cinnosti. ToSner a Sozanska pisi, ze je to dobra
zpétna vazba, kterd je pfinosem a vede ke zlepSeni kvality prace (Tosner, Sozanska, 2002, s.
84).

Financovani bylo také casto zminovano, ale ptfevazné ve smyslu dobie zaplacené
pracovni pozice manazera Dobrovolnického centra. Jeden respondent také zminil, ze se diky
financovani zdokonalily vztahy uvniti Univerzity. Dalsi dotazovany uvedl, ze Dobrovolnické
centrum nepotfebuje mnoho financi, jelikoz by mélo byt vedeno dobrovolniky. Posledni
respondent zminil, Ze Dobrovolnické centrum je nizkorozpoctovy projekt, tim Ize souhlasit

s predchozim vyrokem o tom, ze Dobrovolnické centrum nepotitebuje tolik financi. Jak jsem jiz
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uvadéla, Dobrovolnické centrum se dostalo do Strategického planu Univerzity, a na zakladé
toho jeden respondent piedpoklada, Ze budou uvolnény finanéni prostfedky jeho pro ¢innost.

Ostatni faktory byly jiz zminovany mén¢, a to vyzkum, partnerstvi a role garantky.

Respondenti uvedli, ze je dilezité realizovat vyzkum, jelikoz vede K poznani, které
smétuje k snadnéjsimu porozuméni socialniho svéta a davd mu moznost predikovat fenomény
(Hendl, 2005, s. 38).

V mensi mife byl zminén faktor partnerstvi, respondenti o ném hovofili ve dvou
rovinach, a to jednak na trovni dobrych vztahti s vedenim Univerzity, druha troven, kterou
uvedli, se tykala vybudovani vztahti s ostatnimi Dobrovolnickymi centry jak u nas, tak
V mezinarodnim méfitku. Partnerstvi a spoluprace s ostatnimi centry, obcemi, stdtnimi organy,
regionalnimi partnery a mezinarodni spoluprace jsou jednim z poslani Dobrovolnickych center
(Tosner, Sozanska, 2002, s. 100, 101).

Osoby, se kterymi jsem délala rozhovor, jako vyrazny faktor zminili roli garantky,
docentky Matulayové, jelikoz byla inicidtorkou nédpadu o zfizeni Dobrovolnického centra na
akademické pud¢é. Znovu opakuji, co uvedl jeden respondent: , Asi kdyby s tim neprisla
docentka Matulayova, kterda s tim jakoby méla zkuSenost, tak podle mé by se to tezko
prosazovalo na té akademické pude. Miij pocit bylo, Ze o to zajem moc neni, ale tim jaka je ona
povaha, tak to dokdzala tak odprezentovat, ze to nakonec vzniklo.” Na zaklad¢ vyroku
dotazovaného je patrné, ze velkou ulohu na vzniku Dobrovolnického centra na Univerzité
sehrala pravé doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD.

Poslednim faktorem byl p¥inos pandemické situace, o kterém hovotili vSichni
respondenti. Kazdy ho zminil v odliSném kontextu. Prvni respondent uvedl, Ze v ramci
pandemickeé situace doslo ke zviditelnéni Dobrovolnického centra a druhy dopliiuje a hovoti o
tom, Ze uz nikdo nebude pochybovat o tom, jestli je Dobrovolnické centrum piinosné. Dale
bylo zminéné, ze diky této situaci se centrum n€kam posune a na zavér bylo sdéleno, Ze do

budoucna bude mozné se opirat o pozitivni ptiklady z pandemické situace.
4.9.2 Prekazky ze strany univerzity

Z vyzkumu vyplyvaji dvé hlavni ptekazky, které nastaly ze strany Univerzity Palackého. Prvni
bariéra souvisela se vznikem Dobrovolnického centra a procesy Vramci Univerzity.
Respondenti se shodli na tom, Ze bylo velmi narocné prosadit Dobrovolnické centrum na
univerzitni ptdé, jelikoZ je Univerzita velkéd a procesy schvalovani a rozhodovani jsou velmi

casoveé narocné. Také zminili, Ze bylo obtizné ustanovit Dobrovolnické centrum, jelikoZ s nim
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nikdo nemél zkugenosti a v ramci Ceské republiky nic takového neexistovalo, takze se nemohli
ani nikde inspirovat.

Dotazovani navéazali na vznik a procesy na Univerzité a vyvstal druhy problém, ktery
souvisi s pravnim ukotvenim. Vsichni, ktefi byli pfitomni u zacitku plsobeni
Dobrovolnického centra, uvedli problémy s pravni formou, kterou v za¢atku budovani centra
pocit'ovali. Jeden respondent hovofil o velkém sporu s pravnim oddélenim Univerzity, které ho
dokonce obvinilo z protipravni ¢innosti. Zaslo to tak daleko, ze byl nucen pozadat Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, aby vydalo stanovisko k této kauze — a potvrdilo se, Ze ma respondent
pravdu. Jak je patrné, zac¢atek vzniku Dobrovolnického centra nebyl jednoduchy a nesl s sebou
dvé hlavni ptekazky, které jsem na zakladé mého vyzkumného Setfeni zjistila.

Lze se domnivat, Ze narocné prosazeni na univerzitni puad¢ vyplyvalo z nedostatka
zkugenosti a neexistence univerzitniho dobrovolnického centra v Ceské republice. V sou¢asné
dobg stale neni typ dobrovolnického centra pravné ukotven a zda se, ze to S sebou nese tskali,
avSak respondent hovoii o tom, ze je to vlastn¢ dobte, jelikoz:,, Tim viastné neresime zadné
smluvni a pojistovaci zaleZitosti ve vztahu k tém dobrovolnikiim. Ja si myslim, Ze je to vlastné
dobre, protoze zatim se ani neukazuje, Ze by to bylo néjak extrémné nutné, Ze by to ty organizace
vyzadovaly. “ Dotazovany také uvadi, ze: ,,Nedovedu si predstavit, Ze bychom desitky smluv
takhle uzavirali kazdou chvilku, to by bylo nerealné. Takze si myslim, Ze v tomhle to je uplné
V poradku, jak to takhle funguje.” Dalsi respondent také sdélil, ze vtom nevidi zasadni
problém. Mohu se pouze domnivat, jak by Dobrovolnické centrum fungovalo, kdyby bylo

pravné ukotveno.
4.9.3 Zpisoby, jak stimulovat studenty k dobrovolnické ¢innosti

Z vyzkumu vyplyva hned nékolik zpiisobd, jak je mozné aktivovat studenty K zapojeni do
dobrovolnické ¢innosti. Respondenti hovofili 0 stimulech, jako jsou p¥ibéhy dobrovolniki a
klientt, spoluprace s nékym vyznamnym, propojeni riiznych skupin, vytvoieni komunity,
vnitini uspokojeni, profesni rist, seberozvoj, volitelny piredmét a jednoducha mobilni
aplikace.

Na zakladé¢ altruistické motivace, kde je motivace dobrovolnikli vedena souciténim
s druhymi (Fri¢ a Pospisilova a kol. 2010, s. 83), je mozné ptepokladat, Ze by vhodnou stimulaci
pro studenty mohly byt zejména piibéhy dobrovolniki a klienti, jelikoz osudy klientl byvaji
mnohdy slozité a mohlo by to altruisticky zamétené studenty vést k motivaci zapojeni se do

dobrovolnické ¢innosti a pomoci tak danym osobam.
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Utastnici 3etfeni se shoduji, Ze by studenty mohlo nadchnout, kdyby méli moznost
spolupracovat s nékym pro né¢ vyznamnym jako je napiiklad profesor, se kterym se vidaji na
prednaskach. Dalsi respondent na to navazuje a hovoii o propojeni riznych typa skupin,
zminuje vyslechnuty rozhovor danského socialniho pracovnika ,.ktery pracuje pro néjakou
organizaci a propojuje migranty a seniory. Migranti chodi do rodin seniorii a seniori je uci
dansky. Migranti ziskdavaji povedomi kulture o jazyku a uci se, a zaroven seniori se citi, Ze maji
spolecnost a citi se vyuziti. “ Vzajemné propojovani riznych skupin by mohlo vést k tomu, ze
by se se studenty i napiiklad seniofi nebo jina cilova skupina citili dobfe, protoze by se jeden
od druhého mohli néco naucit. A jak vyplyva z odborné literatury, dobrovolnici bez ohledu na
jejich vek, chtéji mit pocit, Ze jsou uzitecni ¢lenové spolecnosti, poméhat ostatnim, vratit néco
zpét do komunity, poznavat nové lidi a usilovat o u¢eni a osobni rist (Barlow, Hainsworth ;
Rochester a kol.; Narushima dle Hardill, Baines, 2011, s. 38).

Respondenti hovotili o vytvoreni komunity nebo spolku dobrovolniki, kde by mohlo
dochazet k upeviiovani hodnot dobrovolnictvi a vztahd S ostatnimi dobrovolniky. Fri¢ a
Pospisilova zminuji, ze v ramci komunity muze dobrovolnik pocit'ovat uspokojeni z interakce
s ostatnimi (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010, s. 86). Na zakladé toho se lze domnivat, Ze by to
mohl byt jeden z divodd, pro¢ by se studenti mohli chtit zapojit do dobrovolnictvi. V jiném
odborném zdroji se piSe, Ze jednotlivci s malymi socidlnimi sit€émi mohou byt motivovani k
zahajeni dobrovolnictvi, aby poznali vice lidi (Wilson, 2012 dle Riiber, Janmaat, 2021, s. 57).

Dotazovani také mluvili 0 vnitinim uspokojeni cloveéka, které plyne z dobrovolnické
¢innosti. Na zakladé toho se tedy domnivali, Ze by se studenti mohli zapojovat do ¢innosti,
kdyby ten pocit méli moznost zazit. Funkcionalni teorie ptedpoklada, Ze se dobrovolnici zapoji
do dobrovolnictvi, jelikoz si mysli, Ze jim jejich chovani naplni jejich psychologickou potiebu
(Matulayova a kol. 2016, s. 13). Na zaklad¢ vySe uvedeného lze tedy ocekavat, ze by to byl
vhodny zptisob, jak motivovat studenty.

Ve vyzkumném Setfeni byl zminén profesni rist, kdy respondent uvadi, ze by studenti
méli diky dobrovolni¢eni moznost poznat vice danou profesi a ziskat nové zkusenosti. Jak
vyplyva z odborné literatury, mladi lidé se zapojuji do dobrovolnictvi pravé z divodu ziskani
novych dovednosti a zkusenosti pro budouci praci (Cosmin-nicolae, Georgiana-mihaela, 2020,
s. 100).

Respondenti také uvadéli, Zze zapojeni se do dobrovolnické ¢innosti souvisi s tim, Ze
jsou studenti dobrymi ob¢any, coz se také shoduje s odbornou literaturou, kde je uvedené, ze
dobrovolnictvi je soucast obCanstvi a na zakladé toho je mozné ziskat vzdélani a zkuSenosti,

které si budou moct studenti uvést ve svém zivotopise. To vede k dal§imu stimulu, ktery zminili
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respondenti, a to je seberozvoj, ktery ziskavaji dobrovolnici na zakladé¢ dobrovolnické
zkuSenosti, jak jsem jiz uvedla, a z novych dovednosti a zazitki, coZ je rovnéz v souladu
s odbornou literaturou. Pro studenty, kteti vykonavaji dobrovolnickou ¢innost, miize byt ucast
na dobrovolnictvi pozitivnim atributem u pifijimaciho fizeni na vysokou skolu, jelikoz na
n¢kterych vysokych Skoldch mtze byt vykon dobrovolnické ¢innosti rozhodujici pro pftijeti
(Hardill, Baines, 2011, s. 36).

Na zavér bych uvedla dva posledni zptisoby, jak by podle respondent bylo jesté vhodné
stimulovat studenty, a to jsou jednoducha mobilni aplikace a volitelny piredmét.

Nemusime byt zadnymi odborniky, abychom védéli, ze vselijaké aplikace jsou u
studenti velmi oblibené a rozsifené. To mohu potvrdit na zakladé¢ svych zkuSenosti a
ptedpokladam, Ze by to byl velmi dobry népad, jak pfimét studenty, aby se do dobrovolniceni
zapojili. V dnesni moderni dob¢, kdy je mladez pievazné na socialnich sitich a maji mobilni
telefony prakticky nonstop vruce, by bylo opravdu chytrym tahem, kdyby se spustila
jednoducha aplikace, ktera by pomohla snadno se zapojit do dobrovolnické ¢innosti. Mam za
to, Ze by to studenti ocenili.

Volitelny skolni pFfedmét dobrovolnictvi povazuji za nejsnadnéjsi zpisob, jakym by Si
studenti mohli vyzkouset dobrovolnickou praci. Na zakladé mého vyzkumného Setfeni
k absolventské praci, kde jsem zkoumala motivaci studentd k zapojeni se do Dobrovolnického
centra UP, jsem zjistila, Ze studenti by se jednozna¢né prihlasili k volitelnému piedmétu
dobrovolnictvi a povazovali to za velmi dobry napad.

Ziskana vyzkumna data mohou poslouzit k rozvoji Dobrovolnického centra Univerzity
Palackého a také mohou byt inspiraci pro Univerzity, které zvazuji vznik podobného
univerzitniho dobrovolnického centra, nebo pro organizace, které cili své dobrovolnické

programy na studenty.
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo prozkoumat cinnost Dobrovolnického centra Univerzity
Palackého. Z vyzkumného Setfeni jsem dosla k poznéani deviti faktora, které ovlivituji ¢innost
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Zasadnim faktorem byla tzv. funkce manazera.
Je nutné mit odpovédnou osobu, ktera se bude centru vénovat na plny pracovni uvazek, fesit
chod, finance, vyzkum, ale tieba také partnerstvi s ostatnimi centry. Zarovei se ale respondenti
shodli, ze by chtéli, aby se za centrum vice postavila také samotna univerzita, coz je tieba
V zahrani¢i naprosto bézné.

Z vyzkumu vyplyva, Ze je potieba zapracovat na propagaci Dobrovolnického centra a
jak uvedl| jeden z respondenti, mélo by se zacit propagovat jinou formou, a to volit reklamu
zacilenou na akademicky rok, takze vyrazn&ji ptisobit zejména v mésicich, kdy jsou studenti
fyzicky pfitomni na univerzité. Zaroven bych Dobrovolnickému centru UP doporuéila navazat
spolupraci s jinymi univerzitnimi dobrovolnickymi centry, a pokud mozno i na mezinarodni
urovni, vyborné by bylo napiiklad potadat vyménné staze studentti. Touto cestou by mohlo
Dobrovolnické centrum nasbirat cenné zkusenosti a dalsi inspirace.

Neméné vyznamny faktor, ktery bych rada opétovné zminila, je piinos aktualni
pandemické situace kolem onemocnéni Covid-19, ktery wvelmi pomohl k zviditelnéni
Dobrovolnického centra. Neni to zrovna kladny €initel, ale kdy jindy vlastné vyuzit pomocnych
rukou, nez pravé v takto vyhrocenych situacich.

Z vyzkumného Setfeni vyplynuly dv€ hlavni ptekazky, které vyvstaly ze strany
Univerzity Palackého, které vSak jiz nevnimam jako vyznamné pro soucasnou ¢innost. Jeden
problém, a to s existenci obecné, je jiz v feSeni - diky tomu, Ze se Dobrovolnické centrum po
péti letech dostalo do Strategického planu univerzity. Pfedpokladam, ze timto krokem dava
UPOL najevo, ze s centrem pocita, a ze pro jeho provoz budou vyhrazeny i finan¢ni prostredky.
Je to cesta pro rozvoj a zlepSeni Cinnosti centra. Druhou zminénou bariérou bylo pravni
ukotveni dobrovolnického centra, které ze zac¢atku zpUsobilo zakladatelim nemalé potize. Jak
ale vyslo najevo z odpovédi respondenttl, tato skute¢nost ve skute¢nosti pomaha a osvobozuje
od prilisné byrokracie.

Vyznamnym zjisténim jsou zpisoby stimulace studentt k ¢innosti pro Dobrovolnické
centrum Univerzity Palackého, kterych bylo hned nékolik. Mezi nejvyraznéjsi stimul patii
vytvofeni komunity. Domnivam se, ze vznik takového spoleCenstvi je zdsadnim motivem.
Krom toho, Ze bude mezi pfitomnymi snaze dochazet k upevitovani hodnot a sdileni zkusenosti

Z rozlicnych dobrovolnickych aktivit, vyvold to ve studentech pocit osobniho zakotveni,
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uspokoji potfebu né¢kam patfit, byt néceho soucasti. V kombinaci s partnerstvim s ostatnimi
dobrovolnickymi organizacemi by se tato potieba jediné utuzila. Daly by se utvofit meetingy,
kde by se sdilely a propojovaly ptibeéhy dobrovolnikii, klientd a ostatnich center a organizaci,
tieba 1 za pomoci modernich technologii, napt. by méli studenti moznost realn¢ vidét
prostfednictvim videa, jak dobrovolnici pomahaji a jaky pfinos je s tim spojeny v souvislosti
S pomoci klientovi. Zaroven by ziskali nové zkuSenosti a dovednosti, které mohou byt ptinosné
pro jejich osobni i profesni zivot.

S touto potiebou uzce souvisi dalsi motivace, kterou jsem zjistila ve vyzkumném
Setfeni, a tou je pravé osobni a pracovni rozvoj. Soudim, ze spousta studentti by se na zakladé
této skute¢nosti chtéla zapojit, jelikoz takova zasluzna ¢innost jakou je dobrovolnictvi, je ur€ité
velkym podkladem pro osobnosti vyvoj. Studentlim, ktefi jsou altruisticky zaméfeni, by mohla
dobrovolnické prace pfinést vyznamné vnitini uspokojeni. Které mize navic podpoftit odména
V podob¢ ceny rektora.

DalSim podnétem pro zapojeni se do chodu dobrovolnického centra je spoluprace se
znamou osobou. A nejde primarné o celebrity, 1 kdyZ to by samoziejmé bylo pro studenty
lakadlo a obecné propagace centra zaroven, ale také o vyucujici, se kterymi se studenti sttetavaji
na hodinach. Moznost takové konfrontace by mohla byt velkym pomocnikem v zdjmu o
dobrovolnickou ¢innost. Zkombinovat komunitu, znamou tvai a kooperaci s dalSimi
organizacemi.

Neméné¢ dilezitym popudem by byla moznost zvolit si praci v Dobrovolnickém centru
Univerzity Palackého jako studijni volitelny pfedmét. Je to nejsnazsi zpisob, jak by si studenti
mohli tuto ¢innost vyzkouset. Nekteré jedince by tfeba sice neptivedla touha pomoci, ale spis
dychtivost po kreditech, na druhou stranu by ale diky jednomu semestru mohli prave zjistit, Ze
touto cestou by se chtéli ubirat. A to opét souvisi se stimulem potfeby komunity a osobniho
rozvoje.

Poslednim pomocnikem, ktery nevyvstava z zadné osobni potieby, ale spis§ by napomohl
technicky, by bylo stvofeni jednoduché mobilni aplikace, kterd by umoznila studentim se
jednoduse zapojit do ¢innosti Dobrovolnického centra. Mladez mé telefony neustale po ruce,
ve velké mife figuruji na socidlnich sitich, a tak napt. planovat rozvrhy, sdilet nabidky,
poptavky, novinky, ptibehy atp. ptes aplikaci, by bylo velice chytrym tahem.

Zjisténé vyzkumné poznatky mohou byt napomocné pii dalSim rozvoji
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Také by mohly byt pfinosné pro ostatni

univerzity, které by se chtély vydat podobnou cestou a planovaly by zalozit stfedisko pro
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dobrovolnické €innosti. Minimalné také mohou slouZit jako inspirace pro jiné dobrovolnické

organizace, které pracuji se studenty a mladezi.
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