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Informacni systémy ve veiejné spravé

Abstrakt

Diplomova prace je zamétena na problematiku elektronické komunikace veiejné
spravy. Cilem je analyzovat elektronickou komunikaci mezi obanem a vetejnou spravou,
konkrétn¢ Méstskym ufadem ve Znojm¢. Dil¢imi cili je vytvofeni piehledu fesené
problematiky, analyza vyuzivani elektronické komunikace a ndvrh opatieni na zlepSeni
této komunikace.

Vlastni prace obsahuje analyzu vyuzivani elektronické komunikace a také soucasny
stav Portdlu ob¢ana mésta Znojma z pohledu uzivatele, ktery byl spustén béhem psani
diplomové prace. Na zakladé zjisténi bylo provedeno vyhodnoceni a byla formulovana

doporuceni, ktera by méla napomoci ke zlepseni komunikace pomoci portalu ob¢ana.

Klic¢ova slova: elektronickd komunikace, eGovernment, datova schranka, elektronicky

podpis, vefejnd sprava, Portdl obcana, podani, obCan, sluzby, ptistup



Information systems in public administration

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of the electronic communication with
public authorities. The aim is to analyze the electronic communication between citizens
and public authorities, specifically the Municipal Office in Znojmo. The partial goals
include the creation of an overview of the addressed issues, analysis of the use of
electronic communication and a proposal of measures towards the improvement of this
form of communication.

The thesis contains an analysis of the use of electronic communication and also the
description of the current status of the Citizens’ Portal run by the Znojmo Municipal Office
from the perspective of its users. The portal was launched while this diploma thesis was
under way. Based on the findings, the author ran an evaluation and expressed

recommendations which should help improve communication through the citizens’ portal.

Keywords: electronic communication, eGovernment, data box, electronic signature, public

administration, Citizens’ Portal, submission, citizen, services, access
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1 Uvod

Komunikace je pojem, ktery je vSude kolem nas. Neexistuje vsak jen jedna definice pojmu
,komunikace®, ale lze fici ze je to zpusob jak se dorozumivat, sd¢lovat si informace,
myslenky ¢i pocity. Od verbalni a neverbalni komunikace jsme pies pisemnou komunikaci
presli k elektronické. V soucasném svété zalozeném na datech stale vice komunikujeme

s nasim socidlnim a politickym prostfedim prostiednictvim digitalnich médii.!

Jako ob¢an komunikujeme nejen mezi sebou, ale také s institucemi, zejména S Gifady a to

jak se statni spravou, tak samospravou.

Komunikace obcana s vefejnou spravou v poslednich letech doznala zna¢ného vyvoje
stejn¢ jako vefejnd sprava. V ramci zefektivnéni ¢innosti Ufadu a snaze pftiblizeni se
obCanovi vznikaji nové systémy, které maji obCanovi usnadnit i zrychlit komunikaci

S ufadem.

Tato diplomova prace se zabyva problematikou elektronické komunikace obcana
s vetejnou spravou. V teoretické Casti jsou popsany projekty eGovernmentu, které vznikly,
aby usnadnily ob¢anovi komunikaci s vefejnou spravou. V praktické ¢asti jsou popsany
nejen zpusoby elektronické komunikace, které nabizi Méstsky ufad ve Znojmé, ale je tu
I analyza vyuzivani této komunikace. Kromé& béznych zpisobt jako je komunikace napft.
prostiednictvim datové schranky, e-podatelny, je v praci popsan i novy projekt, jenz byl
spustén a to Portal obCana Mésta Znojma. Vzhledem ke skute¢nosti, ze portal obc¢ana je

pomeérné novym systémem provozovanym meéstem, je mu vénovand veétsi cast praktické

¢asti prace.

V zavéru prace je provedeno zhodnoceni ziskanych vysledkl a na zaklad€ téchto vysledka
jsou navrzeny doporuceni, ktera by méla zlepsit vyuziti portalu ob¢ana a tim i usnadnit

komunikaci s ufadem.

! Arne Hintz, Dencik L. and K. Wahl-Jorgensen. Digital Citizenship in a Datafied Society, 2019, s. 20
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na problematiku elektronické komunikace vetejné
spravy. Hlavnim cilem je analyzovat elektronickou komunikaci mezi obcanem a vybranym

méstskym tradem.
Dil¢i cile prace:

e vytvoreni pfehledu feSené problematiky,
e analyza vyuzivani elektronické komunikace a

e navrh opatfeni na zlepSeni elektronické komunikace.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace bude zaloZena na studiu odborné literatury
a dal$ich informacnich zdroji, tykajici se této oblasti a na analyze dat ziskanych

Z informacnich systémi Méstského tradu Znojmo.

Teoreticka ¢ast se sklada z reSerSe prostudované literatury, zdkonti a informaci dostupnych
na webovych strankdch. Budou zde deskriptivné vymezeny pojmy nezbytné pro
elektronickou komunikaci s vefejnou spravou, napt. datova schrana, elektronicky podpis,
spisova sluzba, ale také eGovernment ¢i vefejna sprava. Kromé zminénych pojmi zde
bude také predstavena legislativa, kterd udava pravidla pro elektronickou komunikaci a je

treba ji dodrZovat.

V praktické c¢asti bude charakterizovdna a analyzovéna elektronickd komunikace
vybraného subjektu vetejné spravy — Méstského tfadu ve Znojmé. Nejprve bude v praci
strucné charakterizovan trad a poté jednotlivé zptisoby komunikace, jak stavajici tak nové,

zejména Portdl ob¢ana Mésta Znojma, ktery bézi v pilotnim provozu.

13



Pro realizaci prace budou pouzity tdaje ziskané jednak z jednotlivych informacnich
systémi méstského uradu, dale z fizenych rozhovori ¢i konzultaci se zaméstnanci, ktefi se
danou problematikou zabyvaji, doplnéné o poznatky autorky prace ziskané z vlastni

zkuSenosti s portalem obc¢ana.

Portalu obCana bude v praktické Céasti prace vénovand samostatna kapitola, kterd bude
obsahovat zejména data a poznatky ziskané z vlastni prace autorky. Béhem sledovaného
obdobi, které bude v trvani 5 mésicli, bude zkoumana funk¢nost systému, dale nabizené

funkce a piistupy do portalu.

Ziskané informace budou slouzit k sestaveni SWOT analyzy za G¢elem navrhu doporucent,

které by mély ptispét ke zlepSeni vyuzivani portalu obcana.
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3 Teoreticka vychodiska

Ceska republika se stala od ledna 1993 samostatnym statem po rozpadu &eskoslovenské
federace, ktera pravné existovala od konce 60. let 20. stoleti. Proto, po zméné politické
situace v roce 1989, Ceska republika jiz disponovala nejvyssimi statnimi organy a mohlo
dojit k d&lb& moci.?

Zmény, které probihaly, vedly nejen k reformé Ustfedni statni spravy, ale také k reformé

vetejné spravy.

3.1 Verejna sprava

Pod pojmem vefejna sprava si asi kazdy predstavi, co vefejna sprava znamena, ale vymezit
tento pojem jedinou definici neni mozné. V odborné literatuie zabyvajicich se vefejnou

spravou existuje mnoho definici tohoto pojmu.

Vefejnou spravu lze definovat jako spravu véci vefejnych ve vefejném zajmu. Tzn. Ze se
vefejnd sprava zabyvd vécmi, které presahuji soukromé zdlezitosti v zajmu, ktery

prevysuje zajem jednotlivce.’

Dalsi mozna definice vetejné spravy je: ,, Verejna sprava je presné dand cinnost, ktera
sméruje k naplnéni prav a povinnosti obcanui pri respektovani prav a povinnosti statu. Vse

V podminkdch, vyplyvajicich z platnych zdkonii*“.*

Podle ptistupu k vetejné spravé lze ji také chépat ,,jako souhrn instituci, které vykonavaji
spravni cinnost ve verejném zajmu“ nebo jako spravni ¢innost, kterd je vykondvana ve

vefejném zajmu.>

2 CMEJREK, J., COPIK, J. Verejnd sprava, 2016, s. 22
3 SANALLA, M. Verejna sprava, 2013, s. 7

4 TamtéZ, s. 9

5 CMEJREK, J., COPIK, J. Verejnd sprava, 2016, s. 6
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3.1.1 Organizace verejné spravy

Pomaha¢ et al.® ¢leni vefejnou spravu, podle povahy nositele, na statni spravu, samospravu
a ,,ostatni“ vefejnou spravu, kde nositeli vefejné moci i statni spravy je stat a u samospravy
to jsou tizemni a zajmové korporace. Nositelem ,,ostatni* spravy jsou nezavislé instituce

(napf. ustavy poskytujici vefejné sluzby, centralni banka apod.).

Statni spravu lze, z hlediska vykondvajicich subjektd, dé€lit na statni spravu piimou
anepiimou. Piimou statni spravu vykonavaji organizacni slozky statu a nepfimou
vykonavaji subjekty, na které byl delegovan vykon statni spravy ve vymezeném rozsahu

a to zdkonem nebo organiza¢nim rozhodnutim.’

V &ele systému statni spravy stoji vlada Ceské republiky, ktera je vrcholnym orgdnem
vykonné moci a ,,7idi, kontroluje a sjednocuje cinnost ministerstev a celé ustiedni statni
spravy“. Je tvofena ptedsedou, mistopiedsedy a ministry. Odpovida se Poslanecké
snémovn¢ a také musi mit jeji divéru, aby mohla vykonavat svoji moc. Jménem vlady
vystupuje piedseda vlady, ktery iidi a organizuje jeji ¢innost.® Aktualné je v Ceské

republice 14 ministerstev a 11 tstfednich statnich organi:

= Ministerstva — jsou ustfedni organy statni spravy, které plni ukoly stanovené
v zdkonech v okruhu své plisobnosti: °
e Ministerstvo pro mistni rozvoj
e Ministerstvo zivotniho prostiedni
e Ministerstvo prace a socidlnich véci
e Ministerstvo vnitra
e Ministerstvo zahrani¢nich véci
e Ministerstvo obrany
e Ministerstvo pramyslu a obchodu
e Ministerstvo zdravotnictvi

e Ministerstvo spravedInosti

8 POMAHAC, R. et al. Verejnd sprdva, 2013, s. 55

" Tamtéz. s. 56

8 CMEJREK, J., COPIK, J. Verejnd sprava, 2016, s. 31-34

® Ministerstva, Vlada CR ¢2009-2019 [online]. Praha: Vlada CR [cit. 2019-11-3]. Dostupné z WwWw:
https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/ministerstva/
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e Ministerstvo financi
e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
e Ministerstvo dopravy
e Ministerstvo zemédélstvi
e Ministerstvo kultury
= Ustfedni organy statni spravy:°
o Cesky statisticky tiad
o Cesky ufad zeméméticsky a katastralni
o Cesky bansky uiad
o Utad primyslového vlastnictvi
e Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
e Sprava statnich hmotnych rezerv
e Statni ufad pro jadernou bezpecnost
e Narodni bezpecnosti trad
e Energeticky regulacni tfad
o Utad vlady Ceské republiky

e Cesky telekomunikaéni ufad

Dalsi formou vefejné spravy je samosprava, kterd se déli, jak jiz bylo uvedeno vySe, na
samospravu tzemni a profesni. Uzemni samosprava je zakotvena v Ustavnim zakoné
&.1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky v hlavé sedmé. V &lanku 99 je uvedeno, ze ,, Ceskd
republika se cleni na obce, které jsou zakladnimi uzemnimi samospravnimi celky, a kraje,

;. T , o o w11
které jsou vySsimi uizemnimi samospravnimi celky “.

Nasledujici ¢lanek, ¢l. 100, tika, ze , uzemni samospravné celky jsou spolecenstvim
obcanu, ktera maji pravo na samospravu.” A dale ,,obec je vidy soucdsti vyssiho
uzemniho samospravniho celku.” Dalsi ¢lanky hlavy sedmé hovoii o takovych

naleZitostech jako je zastupitelstvo nebo piisobnost.*2

10 CMEJREK, J., COPIK, J. Verejnd sprava, 2016, s. 38

1 Ustavni zakon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, [online]. [cit. 2019-11-3]. Dostupné z WWWw:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-1

12 Tamtéz
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O obci, jako uzemnim celku, hovoii také Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecnich
ztizeni) (dale jen ,,zdkon*). V obecném ustanoveni v hlavé I je definovano postaveni obci.
Obec je zde uvedena jako zakladni izemni samospravné spolecenstvi obCand, jez tvori
uzemni celek vymezeny hranici tizemi obce. Je vefejnopravni korporaci, ktera ma vlastni

majetek a v pravnich vztazich vystupuje svym jménem (§ 1 a § 2).13

Zakon dale uvadi, ze , obec je samostatne spravovana zastupitelstvem obce; dalsimi
organy obce jsou rada obce, starosta, obecni urad a zvlastni organy obce. “ Pokud se jedna
0 mésto ¢i méstys, jsou to orgdny mésta / méstyse — zastupitelstvo mésta / méstyse, rada

mésta / méstyse, méstsky Gfad / ifad méstyse a zvlastni organy mésta / méstyse (§ 5).1

V zdkon¢ je také vymezena pusobnost obce, a to plisobnost samostatna a prenesena.
V samostatné plisobnosti obec spravuje své zalezitosti samostatné, jednd se o zaleZitosti,
které jsou v zajmu obce a obcanil obce. Také peCuje o rozvoj socialni péce a potieb svych
obCanii, napt. uspokojovani potieby bydleni, vychovy a vzdélavani nebo ochrany

vefejného poradku (§ 35).1°

V ptfenesené plsobnosti obec vykonava statni spravu, kterd ji byla svéfena zdkonem.

Pienesena plisobnost je stanovena zvlastnimi zakony (§ 61):1

a) ,,v zdkladnim rozsahu svéreném obci vykondavad organy obce uréenymi timto nebo
Jjinym zdakonem nebo na zakladé tohoto zdakona; v tomto pripadé je vizemi obce
spravnim obvodem,

b) V rozsahu povereného obecniho uradu (§ 64) vykondvdina timto uradem,

C) Vrozsahu obecniho uradu obce s rozsirenou piisobnosti (§ 66) vvkondvana timto

«

uradem.

13 Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), [online]. [cit. 2019-11-3]. Dostupné¢ zwww:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128

14 Tamtéz

15 Tamtéz

16 Tamtéz
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3.1.2 Vyvoj verejné spravy po roce 1989

Az do roku 1990 byla uzemni vefejna sprava reprezentovana tfistupiiovou soustavou
narodnich vybori, byly to narodni vybory krajské, okresni a mistni resp. méstské. V roce
1990 byly zruSeny narodni vybory a nahradily je obecni ¢i méstské tfady.l’ Dalsim
vyznamnym rokem byl rok 1997, kdy byl schvalen Ustavni zakon &. 347/1997 Sb.,
0 vytvoieni vysSich Uzemnich samospravnych celkii. Timto zdkonem bylo ziizeno

14 samospravnich celki — 13 kraji a hlavni mésto Praha.*®

Reforma pokracovala zrusenim okresnich uradi k 31. 12. 2002 a ukoly, které okresni
ufady plnily, byly pfevedeny na krajské ufady a na obce s rozsifenou plisobnosti.

Od 1. 1. 2003 jsou obce rozdéleny do tzv. tii stupiii:®

I.  obce prvniho typu — vSechny obce, krom¢ obci druhého a tietiho typu, lze
fici, ze se jedna o obec bez vyssich pravomoci,

Il.  obce druhého typu — obce s povétenym obecnim ufadem, jedna se predevsim
o pfenos kompetenci statni spravy, kterou obce druhého typu vykonavaji i pro
obce prvniho typu v okoli, napf. vedeni matrik,

1. obce tfetiho typu — obce srozsifenou puasobnosti, podivame-li se na
prenesenou pusobnost, obce tietiho typu jsou z tohoto pohledu mezistupném

mezi krajskymi ufady.

Stejné tak, jak probihal vyvoj vetejné spravy, prochazela vyvojem i kvalita vetejné spravy.
K zvySeni kvality a efektivity vefejné spravy napomohlo zavadéni novych informacnich

technologii a také informacnich systémti.

3.2 Informacni systémy verejné spravy

Informacni systémy lze oznacit jako soubor systémil, které slouzi pro vykon vetejné

120

spravy. Mates a Smejkal“” uvadi, Ze u informacnich systémi jde o organizovany zpusob

predavani informaci ostatnim uzivateltim, aby doSlo ke zlepSeni aktivit svych i ostatnich.

17 CMEJREK, J., COPIK, J. Verejnd sprava, 2016, s. 23-24
8 SANALLA, M. Veiejna sprava, 2013, s. 55
18 TamtéZ. s. 58-59
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Pojem informacni systémy vefejné spravy je vymezen v Zakoné ¢. 365/2000 Sb.,
0 informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nekterych dalSich zakont (dale jen
»Zakon o informacnich systémech®). V § 2 pism. b) se rozumi ,,informacnim systémem
verejné spravy funkcni celek nebo jeho cast zabezpecujici cilevedomou a systematickou
informacni cinnost pro ucely vykonu verejné spravy. Kazdy informacni systéem verejné
spravy zahrnuje data, kterd jsou usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani

a zpristupnéni, provozni udaje a dale ndstroje umoziujici vykon informacnich ¢innosti 2!

Zakon o informacnich systémech také stanovuje, ze organy verejné spravy provadéji,
VvV rozsahu své zdkonné pusobnosti, vybér technickych a programovych prostiedkli pro
provoz jimi vytvafenych a spravovanych informacnich systémil vefejné spravy (§ 5
odst. 1).22 Dale udava povinnost , odstranit zjisténé nedostatky ve Ihité stanovené

ministerstvem* (§ 5 odst. 2 pism. f).%

Aby informacni systémy vetejné spravy realné fungovaly, maji organy vefejné spravy
vytvaret a vydavat informa¢ni koncepci a nasledné ji uplatiovat v praxi a vyhodnocovat
jak je dodrzovana (§ 5a odst. 2).24

Informacni systémy vetejné spravy musi mit atestaci a akreditaci, coz je také ustanoveno
v Zakoné ¢. 365/2000 Sh. Podle zékona o informacnich systémech se atestacemi rozumi

(§ 2 pism. j):?®

1. , zpusobilosti K realizaci vazeb informacniho systému verejné spravy s vyjimkou
provoznich informacnich systémii uvedenych v § 1 odst. 4 pism. a) az d) s jinymi
informacnimi systémy prostirednictvim referencnich rozhrani, nebo

2. dlouhodobého Fizent informacnich systémii verejné spravy s vyjimkou provoznich
informacnich systémit uvedenych v § 1 odst. 4 pism. a) az d) s poZadavky tohoto

zakona a provadécich pravnich predpisii k tomuto zakonu. *

2 MATES, P., SMEJKAL, V. E-Government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty, 2012, s. 48
2L Zakon &. 365/2000 Sb., Zakon o informacnich systémech vetfejné spravy a o zméne nekterych dalSich
zékond, [online]. [cit. 2019-11-3]. Dostupné z www: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365

22 Tamtéz

23 Tamtéz

24 Tamtéz

25 Tamtéz
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Akreditaci mize provadét pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd je ¢lenem mezinarodnich
sdruzeni zabyvajicich se akreditaci (§ 6 odst. 1). Atestaci pak provadi atestacni stiedisko

(§ 6b odst. 1).2

Vysledkem je v ptipad¢ akreditace osvédceni o akreditaci, které vymezuje predmét, rozsah
a podminky na dobu na kterou bylo vydano (§ 6a odst. 2). V piipadé atestace je
vysledkem, pokud je vysledek kladny, protokol o atestaci, ktery obsahuje podminky
platnosti atestu (§ 6d odst. 4).2’

Centralni misto sluzeb je dalSi pojem, ktery je ustanoven v zdkoné o informacnich
syst¢émech. Jednd se o ,,soubor technického a programového vybaveni, jehoz
prostrednictvim jsou poskytovany sluzby informacnich systému verejné spravy a jehoz
prostrednictvim jsou vyuzZivany a propojovdny sité elektronickych komunikaci® (§ 69
odst. 1). Centralni misto sluzeb je spravovano Ministerstvem vnitra, ale jeho provozovani

mize byt svéfeno pravnické nebo fyzické osobé (§ 6g odst. 2).28

Mates a Smejkal® uvadi, ze funkci centrdlniho mista sluzeb je propojovani subjekti
vefejné a statni spravy mezi sebou, které je vzajemné tizené a bezpecné, a také propojeni
centrdlnich pracovist s regionalnimi pracovisti. ,, Ddle zajistuje komunikaci subjektii statni
a verejné spravy sjinymi subjekty ve vnéjsich sitich, jakymi jsou Internet nebo
komunikacni infrastruktura EU. Zaroven tvori jediné logické misto propojeni jednotlivych
operatoru telekomunikacnich infrastruktur poskytujici  sluzby pro Komunikacni

infrastrukturu verejné spravy (KIVS).

DalSim informac¢nim systémem, ktery je v zakoné€ o informacnich systémech uveden, je

Portal vefejné spravy. Zakon také vymezuje kontaktni mista veiejné spravy.

% Zakon €. 365/2000 Sb., Zakon o informa¢nich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zakontl, [online]. [cit. 2019-11-3]. Dostupné z www: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365

2" Tamtéz

28 Tamtéz

2 MATES, P., SMEJKAL, V. E-Government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty, 2012, s. 67

30 Zakon ¢&. 365/2000 Sb., Zakon o informaénich systémech veiejné spravy a o zméné& nékterych dalich
zékond, [online]. [cit. 2019-11-3]. Dostupné z www: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365
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3.3 eGovernment

Pojem eGovernment je natolik znam, ze se neptekladd a pouziva se ve své anglické
podobé. Podstatnéjsi nez pieklad tohoto vyrazu je jeho definice. Pro tento pojem
V literatufe neexistuje jen jedna definice, kazdy autor tento termin vysvétluje trochu jinak.
Nekteré definice jsou pojaty v SirS§im kontextu, nékteré v uzsim kontextu, ale v zasadé¢ jsou

si v§echny definice podobné.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky uvadi, Ze , myslenkou tzv. eGovernmentu je spriva
vecl verejnych za vyuziti modernich elektronickych ndstroji, diky kterym bude verejna
sprava k obcaniim pratelstéjsi, dostupnéjsi, efektivnéjsi, rychlejsi a levnejsi .5t
eGovernment lze vymezit ,,jako vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi
pro zajisteni vymeény informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi
institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych,
dostupnych a kvalitnich komunikacnich sluzeb*.%

Spacek® ve své publikaci uvadi, ,,Ze verejnd sprdava ma slouzit veiejnosti a hledat cesty,
jak s vyuzitim ICT zdokonalit své vnitini i navenek zameérené aktivity. Cilovym stavem je
zajistit anebo podporit poskytovani sluzeb verejnosti zapojenim novych technologii, a to
i voblastech, kde aktivity verejné spravy nabyvaji pri  piisobeni na spolecnost
vrchnostenskych podob (tj. néco vynucuji, nebo vyzZaduji procedury predepsané

legislativou).

Cilem eGovernmentu, jak vyplyva z vySe uvedenych definic, je usnadnéni styku obcana

s ifadem a také zefektivnéni ¢innosti tifadu. Podle Matese a Smejkala®® |, e-government

I3

prispiva k vytvareni toho, co je oznacovano jako ,,dobra sprava“*.

3 co je Czech POINT. Czech POINT, c2019a [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR [cit. 2019-11-05].
Dostupné z www: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/co-je-czech-point/

2 MATES, P., SMEJKAL, V. E-Government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty, 2012, s. 39
3 SPACEK, D. eGovernment — cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni, 2012, s. 3

% MATES, P., SMEJKAL, V. E-Government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty, 2012, s. 40

22



3.4 Projekty eGovernmentu

V této kapitole budou pifedstaveny ctyfi zékladni projekty eGovernmentu, které svym
vznikem mély ucinit, aby vefejna sprava byla nejen efektivngjsi, ale i levnéjsi, dostupné;jsi,

spolehlivéjsi €1 rychlejsi.

3.4.1 Czech POINT

Univerzalni kontaktni misto vefejné sprdvy Czech POINT, nebo-li Cesky Podaci
Ovéiovaci a Informaéni Narodni Termindl, poskytuje obCaniim zejména ovéfené vypisy
z informacnich systému vetejné spravy. Projekt je jednim ze systémili eGovernmentu, jehoz

heslem je ,, obihat maji data, ne obcan >

Projekt si klade za cil , vytvorit garantovanou sluzbu pro komunikaci se stdatem
prostrednictvim jednoho univerzalniho mista, kde je mozné ziskat a ovérit data z verejnych
i neverejnych informacnich systémii verejné spravy, uredné oveérit dokumenty a listiny,
prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace o pritbéhu
spravnich Fizeni ve vztahu K obcanovi a podat podaini pro zahdjeni Fizeni spravnich
organu. Jde tedy o maximalni vyuziti udajii ve vlastnictvi statu tak, aby byly

minimalizovany poZadavky na obcany 3

v Vs

Projekt Czech POINT bézi jiz od roku 2007. Nejprve byl spustén pilotni provoz, ktery byl
zahajen 28. 3. 2007 a m¢l probihat do konce cervna 2007. Ostry provoz byl spustén
zacatkem roku 2008. Sluzby, které Czech POINT poskytuje, se od spusténi pilotniho

vvvvv

3 Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? Czech POINT, c2019b [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR [cit.
2019-11-05]. Dostupné z www: https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/

% co je Czech POINT. Czech POINT, ¢2019a [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR [cit. 2019-11-05].
Dostupné z www: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/co-je-czech-point/

37 SPACEK, D. eGovernment — cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni, 2012, s. 79-81
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Sluzby Czech POINTu mohou byt poskytovany na mistech, které jsou definovany v § 8a

v

odst. 2 Zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a 0 zméné

nékterych dalSich zakond. ,, Kontaktnimi misty jsou (§ 8a odst. 2

a)
b)
c)
d)

)
9)

):38

notari,

krajske urady,

matricni urady,

obecni urady, urady méstskych casti nebo méstskych obvodii izemné clenénych
statutarnich mést a urady méstskych casti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam
stanovi provadeci pravni predpis,

zastupitelské urady stanovené provadécim pravnim predpisem,

drzitel postovni licence a Hospoddiska komora Ceské republiky,

banka, které byla ministerstvem udélena autorizace k vykonu piisobnosti
kontaktniho mista verejné spravy (dale jen , 0soba  autorizovanad

ministerstvem ).

Sluzby, které Czech POINT poskytuje, 1ze rozdélit do kategorii:*°

Vypisy z informacnich systémil vetejné spravy:
o Vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt,
o Vypis z bodového hodnoceni fidice,
o Vypis z Insolvenéniho rejstiiku,
o Vypis z Katastru nemovitosti,
o Vypis z Rejstiiku trestd,
o Vypis z Rejstiiku trestl pravnické osoby,
o Vypis z Vetejnych rejstiiki,
o Vypis z Zivnostenského rejstiiku,
Podani viici statni sprave:
o Podéani do registru ucastnikli provozu modulu autovraki ISOH,

o Piijeti podani podle Zivnostenského zékona (§72),

38 Zakon ¢&. 365/2000 Sb., Zakon o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zékond, [online]. [cit. 2019-11-3]. Dostupné z www: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365

% Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? Czech POINT, c2019b [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR [cit.
2019-11-05]. Dostupné z www: https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/
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o Zékladni registry:
o Obecné v agendach zakladnich registrt,
o Seznam agend zakladnich registru,

e Datové schranky:
o Datové schranky,
o Obecné o agendach datovych schranek,
o Seznam agend datovych schranek,

o Konverze na zadost a souvisejici sluzby:
o Centralni ulozisté ovérovacich dolozek,
o Konverze,
o Uschovna systému Czech POINT,

o Zprostiedkovana identifikace:

o Zprostfedkovani identifikace osoby.

CzechPOINT@home

CzechPOINT@home je aplikace pomoci které je mozné ziskat zdarma vypisy, jenz jsou na
pobocce Czech POINTu zpoplatnéné. Vypisy ziskané pomoci této aplikace lze vyuzit
,,v komunikaci s verejnou spravou, v podnikani nebo v osobnim Zivoté“. Tyto vypisy
mohly byt zptistupnény diky datovym schrankam, které poskytuji zaru¢enou elektronickou
komunikaci. Zadatel odesle z datové schranky Zadost a vypis ¢ jina odpovéd’ mu pfijde

zpét do datové schranky.*

Formulafe umoziujici majitelim datovych schranek ziskat zdarma vypisy jsou

zpiistupnény na Portalu vefejné spravy.*

Pomoci CzechPOINT@home muze obCan zazadat napf. o vypis z Rejstiiku trestu,

Rejstiiku pravnickych osob, Vypis bodového hodnoceni fidice, ale také si miZze

zkontrolovat tidaje, které jsou o ném vedené a v piipadé zjisténi chyb zazadat o zménu.*?

40 CzechPOINT@home [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR [cit 2019-12-20]. Dostupné z WwWw:
https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx?g=Y2hudW09Mg%3d%3d

4 Tamtéz

2 Tamtéz
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CzechPOINT@office

Aplikace CzechPOINT@office byla ztizena pro potieby ufadu. Prostfednictvim aplikace
ufednici nejen ziskavaji udaje z informacnich systému vetejné spravy, ale také do téchto
informacnich systémti zapisuji nové informace a udaje, napf. aktudlni informace
0 obcanech. Dalsi funkeci aplikace, kterou fednici vyuzivaji je konverze dokumentt ,, mezi

papirovou a elektronickou podobou “.*3

3.4.2 Zakladni registry

Zakladni registry funguji od roku 2012 a jsou oznacovany jako jeden ze zékladnich piliti
eGovernementu a byly ziizeny na zakladé Zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,
ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,zdkon*). O jejich provoz a bezpe€nost se stard

Sprava zakladnich registrd.*

Zakon ,,vymezuje obsah zakladnich registri, informacniho systému zdakladnich registri
a informacniho systému uzemni identifikace a stanovi prava a povinnosti, které souviseji

s jejich vytvarenim, uZivanim a provozem* (§ 1a).*

V § 3 z4kona je vymezeno, co jsou zékladni registry:*°

a) ,,zakladni registr obyvatel (ddle jen ,,registr obyvatel ),

b) zdkladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a orgdnit verejné
moci (dale jen ,,registr osob ),

C) zdkladni registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (dale jen , registr
uzemni identifikace“),

d) zdkladni registr agend, organii verejné moci, soukromoprdvnich uzivateli udajii

a nékterych prav a povinnosti (dale jen ,, registr prav a povinnosti ).

43 CzechPOINT @office [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR [cit 2019-12-20]. Dostupné z WWWw:
https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3d%3d

4 7Z4kladni registry a spréava zakladnich registrt.[online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR [cit. 2019-12-20].
Dostupné z www: https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-zakladnich-registru.aspx

4 Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdé&jsich predpist. [online]. [cit. 2020-01-15].
Dostupné z www: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-111

4 Tamtéz
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Utelem zékladnich registrii je poskytovat aktudlni a pravné zavazné referenéni udaje
organtim vefejné moci. Prostiednictvim registri dojde k odstranéni vicenasobného vyskytu
a nejednotnosti dat v databazich vetejné spravy. Pred zavedenim zékladnich registrli si
kazdy ufad vedl, vramci své agendy, svoji evidenci udaji. Tato data nebyla pravné
zévaznd, a proto kazdy obc¢an musel vzdy vyplnit formulaf se svymi udaji a pravost téchto

idaji musel stvrdit podpisem.*

Sdileni dat mezi jednotlivymi Ufady, jejich aktualnost apod. zajiStuje Informacni systém
zakladnich registrii. Ten také kontroluje opravnéni pfistupu k datiim. K ochrané osobnich
udaji slouzi prevodnik identifikatort, ktery je soucasti zakladnich registrii. Pfevodnik
vygeneruje misto rodného ¢isla bezvyznamny identifikator a jako jediny dokaze propojit

data v jednotlivych registrech.*®

Obrazek 1 ZjednoduSeny popis fungovani systému zakladnich registrii

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

O Q O
Registr "m Registr prav
osob advas s a povinnosti
(ROS) nemovitosti (RPP)
(RUIAN)
O ‘ s
Pievodnik Informacni systém zakladnich registra
(ORG) (ISZR)

& Ulivatel

7 Editor
UstFedni

e organy

& Ulivatel
Z Editor

8 Ulivatel
Z Editor

& UZivatel || |& Ulivatel

Kraje Obce Podnikatel Obéan

Zdroj: Pirucka pro obce #°

47 Z4kladni registry a sprava zakladnich registri.[online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR [cit. 2019-12-20].
Dostupné z www: https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-zakladnich-registru.aspx

4 Tamtéz

49 P¥irucka pro obce. [online]. Praha: Sprava zékladnich registri [cit. 2020-01-15]. Dostupné z Www:
https://www.szrcr.cz/images/dokumenty/dulezite/Prirucka_pro_obce v2.3_fin.pdf
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3.4.3 Datové schranky

Informac¢ni systém datovych schranek (dale jen ,ISDS®) je dalSim projektem
eGovernmentu, ktery m¢l napomoci nejen k efektivnéjsi vefejné sprave, ale také priblizit
urad obcanovi. Jak uvadi Mates a Smejkal ,, ucelem zavedeni institutu datovych schrdanek
bylo sjednotit zpiisoby dorucovani a zefektivnéni komunikace mezi obcanem a organy

verejné moci a komunikace mezi organy verejné moci navzdjem >

ISDS byl spustén 1. ¢ervence 2009 na zakladé¢ Zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt (dale jen ,,zékon). Datové schranky slouzi
pfevazné¢ ke komunikaci sorgany vefejné moci. Jedna se o komunikacni nastroj

garantovany statem, jenz nahrazuje klasické doru¢ovani v listinné podobé.>*

Ode dne spusténi ISDS Ministerstvo vnitra (dale jen ,ministerstvo™) zfizuje datové
schranky a vydava k nim pfistupové udaje. ,,Ostry* provoz byl spustén 1. listopadu 2009,
od tohoto dne byly aktivovany i datové schranky, do kterych se do té doby jejich uzivatelé

nepiihlasili.>?

Obrazek 2 Logo datovych schranek

DATOVE
SCHRANKY

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Datové schranky maji nové

logo. Navrhl ho student Luk4s Adamik®®
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Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt definuje co je datova
schranka a k ¢emu je uréena (§ 2 odst. 1):%*

., Datova schranka je elektronické ulozZiste, které je urceno k

a) dorucovani organy verejné moci,

b) provadent vikonii viici orgdaniim verejné moci,

C) dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych

osob. “

V jednotlivych paragrafech zakona jsou definovany datové schranky, které mohou byt
ziizeny. Jsou to:>®

e datova schranka fyzické osoby (§ 3),

e datova schranka podnikajici fyzické osoby (§ 4),

e datova schranka pravnické osoby (§ 5) a

e datova schranka organu veiejné moci (§ 6).

Z diivodi snizeni ekonomickych nédkladi, v pfipadé organti vefejné moci, mé veskera
komunikace probihat formou elektronické komunikace. Zakon na tyto divody pamatuje,
a proto je v zakoné nastaveno pouziti datovych schranek:*®

e  Povinné:

- obousmeérna komunikace organii verejné moci mezi sebou,

- komunikace organit verejné moci viici prdavnickym osobam a podnikajicim
fyzickym osobdm, kterym se zrizuje datova schranka ze zakona, a pravnickym
nebo fyzickym osobam, kterym byla datova schranka ziizena na zadklade jejich
Zddosti;

e Nepovinné:
- komunikace pravnickych a fyzickych osob vici orgdniim verejné moci,

I3

- vzdjemna komunikace mezi fyzickymi a pravnickymi osobami.

54 Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokument?. [online]. [cit. 2019-
12-20]. Dostupné z www: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300
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Organ vefejné moci musi dorucovat do datové schranky v pfipadé, ze mé fyzicka ¢i
pravnickd osoba datovou schranku ziizenou. Do jedné datové schranky muze mit pfistup
vice osob, ale ne vSechny osoby musi mit pfistup ke vSem datovym zpravam. Z tohoto
divodu mé dorucovani do vlastnich rukou velky vyznam, protoze dorucend zprava je
ptistupna pouze adresatovi a ostatnim povéfenym osobam neni ptistupna, pokud adresat

nepovéiil touto trovni piistupu tyto osoby.>’

Ministerstvo vnitra, které datové schranky nejen ziizuje, ale také spravuje, je ziizuje

dvojim zptsobem:

e na zadost,

e ze zdkona.”®

Ministerstvo ziidi datovou schranku na Zzadost fyzické osob€ a podnikajici fyzické osobé
do 3 dni od podani zadosti. Vyjimku tvoii advokati, statutarni auditofi, danovi poradci
a insolvenc¢ni spravci, tém ministerstvo zfidi datovou schranku bezplatné poté, co obdrzi
informaci o jejich zapsani do evidence, ktera je stanovena statem (§ 3 odst. 1, § 4 odst. 1
aodst. 3). Bezplatné jsou ziizené datové schranky pravnické osobé ziizené zakonem
bezodkladné¢ po jejim vzniku; pravnické osobé zapsané v obchodnim rejstiiku
a organizacni slozce podniku zahrani¢ni pravnické osob¢ zapsané v obchodnim rejsttiku
bezodkladné poté, co ministerstvo obdrzi informaci o jejim zapsani do obchodniho
rejstiiku (§ 5 odst. 1). Datova schranka organu vetejné moci je zfizena ministerstvem také

bezplatné a to bezodkladné po jeho vzniku (§ 6 odst. 1).5°

V ptipadé, Ze pravnicka osoba neni ziizena zakonem nebo neni zapsani v obchodnim
rejstiiku bude mit datovou schranku ziizenou na zadost (§ 5 odst. 2). Na zadost mohou
organy vetejné moci ziskat dalsi datové schranky (§6 odst. 2). Ministerstvo ziidi datové

schranky na Zzadost do 3 pracovnich dnii ode dne podani Zzadosti.*°

5" MATES, P., SMEJKAL, V. E-Government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty, 2012,
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Poté co byla datova schranka zfizena, zaSle ministerstvo pfistupové tdaje opravnéné
osob¢, pro niz byla datova schranka ztizena. V ptfipadé pravnické osoby obdrzi tyto tidaje
statutarni orgdn pravnické osoby, Clen statutarniho organu pravnické osoby ¢i vedouci
organizacni slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku.
Pokud byla datovd schranka zfizena organu vetfejné moci, pak ptistupové udaje ziska
vedouci organu veiejné moci (§ 8 a §10).%! Tyto p¥istupové tdaje slouzi jak k zabezpeceni

schranky, tak identifikaci osob, které do ni pfistupuji.

Adresace a rozpoznani datovych schranek je zajistovana pomoci identifikatoru, ktery je
vV podobé¢ Sestimistné sekvence Cislic a pismen pfidélovan automaticky systémem a nelze

zménit.%2

Jak jiZ bylo uvedeno vySe, organ vefejné moci musi doruc¢ovat do datovych schranek,
umoziuje-li to povaha dokumentu. Oproti tomu fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba
¢i pravnicka osoba, ma-li zpfistupnénou svou datovou schranku, miize provadéet ukon vici

organu vefejné moci, umoziuje-li to povaha tohoto tikonu (§ 18).%3

Ucelem dorucovani do datovych schranek je kromé zefektivnéni vefejné spravy také

snizeni ekonomicky nakladt spojenych s doru¢ovanim prostiednictvim Ceské posty.

3.4.4 Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy (dale jen ,portal) byl spuStén 6. fijna 2003 na adrese
http://portal.gov.cz. Podle Matese a Smejkala® bylo spusténi portalu jednim z prvnich

,,zdsadnich prinosi k rozvoji e-governmentu v Ceské republice .

Portal byl ztizen na zékladé¢ Zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakonti (dale jen ,,zdkon o informacnich systémech

vetejné spravy*). Definice portalu je uvedena v § 6f zdkona o informacnich systémech

61 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt. [online]. [cit. 2019-
12-20]. Dostupné z www: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300
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vetejné spravy — ,, Portdalem verejné spravy je informacni systéem verejné spravy zajistujici
pristup k informacim verejnych organii a komunikaci s verejnymi organy. Sprdvcem

portalu veiejné spravy je ministerstvo. “®

Portal byl ztizen nejen pro statni spravu a samospravu, statni i soukromé organizace véetné
podnikatelti, Zivnostnikli, ale i pro Sirokou vefejnost. Zaméfeni portadlu odpovidala
I struktura nabizenych informaci. Portal byl ¢lenén na Informace pro obcany, Informace

pro podnikatele, Informace pro cizince a Informace pro organy vefejné spravy.®

Toto &lenéni bylo rozdéleno do &asti:®’

o Sluiby pro orgdny veiejné moci — tato ¢ast obsahuje formulafe a navody, pomoci
kterych mohou ufady samy zajistit publikovani urcitych typii informaci v ramci
portalu.

e Zivotni situace — zde jsou uvedené popisy feseni Zivotnich situaci véetné odkazii na
stranky uradu nebo instituce v ramci portalu, kde jsou publikované ostatni zivotni
situace a informace vcetn¢ formulari, které¢ dany trad ptipravil pro elektronické
podani.

o Véstniky — publikacni sbirky pfedpisi a metodickych pokyni, které¢ vydavaji
ustfedni spravni organy. Vé&stniky jsou k dispozici ke stazeni ve formatu PDF
a obsahuji informace o tom, ktera instituce jej zvetejnila a od kterého data jsou
ucinné.

e Povinné zverejiiované informace — jedna se o informace, které jsou zvefejiiované
na zaklad¢ riznych legislativnich pfedpist jednotlivymi organy veiejné spravy.

o Formuldie elektronického poddni — v této Casti se nachazi formulare, které mohou
orgdny vefejné moci zvefejiiovat na portale a prostiednictvim kterych mohou
obcané, podnikatelé ¢i firmy provést podani vici konkrétnimu organu

prostiednictvim datové schranky.

85 Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd. [online]. [cit. 2019-
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e Zakony — jde o vyhledavani v databazi legislativnich norem a zékonti pravniho
informacniho systému ASPI.

e Seznam drZitelii datovych schranek — obsahuje aktudlni informace o drzitelich
datovych schranek.

e Oteviena data — V této Casti je obsazen Narodni katalog otevienych dat obsahujici
oteviené datové sady zvefejnéné jednotlivymi organy vefejné spravy CR a Registr

smluv.

Portal vefejné spravy se stale inovoval a od 20. bfezna 2012 byl spustén v novém. Jednou
Z inovaci bylo slouceni tfi samostatnych portald, které ,,slouzily jako zdroj informaci nebo
komunikace verejnosti s verejnou spravou ¢i naopak*, do jednoho. Jednotny portal vetejné
spravy tak krom¢ udajt, které jiz nabizel, nabizi moznost pfimého ptihlaSeni do datovych
schranek. Kromé vzhledu se zménilo i fungovani portélu, tzn. Ze orientace i vyhledavani se

stalo piehlednéjsim, rychlejsim a intuitivngjsim.%

Od té doby se zménila i koncepce obsahu portalu vefejné spravy. Ministerstvo vnitra
zajistuje pouze technicky chod a vétSinu informaci dodéavaji jednotlivé ufady. Novy portal
vefejné spravy nabizi kromé jiného informace k podani danového pfiznani, informace
Kk socialnimu zabezpeCeni véetné moznosti elektronického podani, napt. dichodového

pojisténi.®°

Portal obcana (dale jen ,,portal®) byl spustén na Portalu vefejné spravy 8. Cervence 2018.

Vize Portalu je, Zze ,,se md v budoucnu stat branou ke vsem elektronickym sluzbam

statu“."°

8 NOVAK, P., SELICHAROVA, M., Ministerstvo vnitra spustilo inovovany Portél veiejné spravy.
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Nové se lze prihlasit pomoci eObc¢anky ke vSem 37 sluzbam statu, které jsou na portalu
dostupné. EObcCanka umoznuje jak prokdzani totoznosti online, tak zarucuje nejvyssi
moznou bezpecnost. Obcan diky ni miize ziskat napt. eRecept, zjistit si informace o svém

diichodu apod. aniz by musel navitivit dany tGfad.’*

Od cervence se mohly ptipojovat do portalu se svymi sluzbami také jednotlivé urady diky

novému zakonu o elektronické identifikaci.?

Spusténi ,,nového* portadlu znamena dalSi posun k lepsimu V piiblizeni se obcanovi.
K ptvodnim 37 online sluzbam postupné piibyvaji dalsi. V prosinci jich portal nabizel jiz
pies 60. Napiiklad byla spusténa sluzba ,,Nahlizeni do katastru nemovitosti“, kterou

ob&ané mohli vyuzit, aniz by museli jit na aiad.”

V anoru 2019 dochazi opét krozsiteni sluzeb a lidé si tak mohou zjistit udaje
z zivnostenského rejstitku nebo centralniho registru #idict.”* Toto rozsifeni vSak neni
konecné. Béhem roku se sluzby rozsifuji o dalsi a k 9. bieznu 2020 jich portal nabizi jiz
130. Obcan tak muze vyuzit sluzby napt. Potvrzeni o studiu, Podani danového ptfiznani,
Potvrzeni bezdluznosti, Informace o pracovni neschopnosti apod. Ob¢an také miize vyuzit

ptistup k Portaliim obc¢ana jednotlivych mést a obci (k 9. bfeznu je zapojeno 14 mést) nebo

k elektronickym portaliim kraji (k 9. bieznu spolupracuji 2 kraje).”

Portal, aby dostdl své vizi stat se branou k elektronickym sluzbam statu, se nejen

uzpiisobuje na miru obCantim, ale také rozsifuje své sluzby.
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Ministerstvo vnitra CR, ¢2019. [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR [cit. 2019-11-10]. Dostupné z WWWw:
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3.5 Elektronicky podpis

Modernizace veifejné spravy, zejména pak jeji digitalizace méla vliv na vytvofeni
legislativniho rdmce pro pouzivani dokumentd v elektronické podobé i pro elektronické
podpisy. Pojmy jako elektronicky podpis, elektronicka znacka ¢i ¢asové razitko, které se
nové objevuji, musi byt jasné definovany. V legislativé Ceské republiky jsou tyto pojmy
vymezeny v Zakong¢ ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich
zakoni (zdkon o elektronickém podpisu). Zakon o elektronickém podpisu upravuje vyse
uvedené pojmy v souladu s pravem Evropskych spole¢enstvi a to smérnici Evropského
parlamentu a Rady 99/93/ES ze dne 13. prosince 1999 o zasadach Spolecenstvi pro
elektronické podpisy.’®

V zakon¢ o elektronickém podpisu v § 2 pism. a) je vymezen pojem elektronicky podpis,
Kterym se rozumi ,, tdaje V elektronické podobé, které jsou pripojené k datové zpravé nebo
jsou s ni logicky spojené a které slouzi jako metoda k jednoznacnému overeni identity
podepsané osoby ve vztahu k datové zprave“’’. Podle Peterky ma tento podpis pouze

,,informaéni hodnotu*.”®

Zaruceny elektronicky podpis (§ 2 pism. b) je elektronicky podpis, ktery splituje zdkonem

dané pozadavky'®:

., 1. je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,

2. umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

3. byl vytvoren a pripojen k datové zprave pomoci prostiedkii, které podepisujici osoba
miuiZe udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

4. je k datové zprave, ke které se vztahuje, pripojen takovym zpusobem, Ze je mozno zjistit

Jjakoukoliv naslednou zménu dat. “
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Uzivani zaruceného elektronického podpisu pro vetfejnopravné podepisujici bylo zruseno
Zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich daveéru pro elektronické transakce.
Podepisovani dokumentti je ustanoveno v § 5 - § 7 Zakona ¢. 297/2016 Sb. V § 5 zakon
stanovuje: ,,K podepisovani elektronickym podpisem lze pouzit pouze kvalifikovany
elektronicky podpis, podepisuje-li elektronicky dokument, kterym pravné jedna, a) stdt,
uzemni samospravny celek, pravnicka osoba zrizena zdkonem nebo pravmicka osoba
zFizena nebo zalozena statem, uzemnim samospravnym celkem nebo pravnickou osobou

ziizenou zakonem (ddle jen ,, verejnoprdavni podepisujici*).5

Uznavanym podpisem, definovanym v § 6 odst. 2, ,,se rozumi zaruceny elektronicky
podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovany

elektronicky podpis “.8

Dals$i pojmy, které souvisi s oznacenim elektronického dokumentu ¢i datovych zprav, jsou

elektronicka znacka a ¢asové razitko.

Elektronicka znacka je pfislusnd instituci, napf. organizaéni slozce statu nebo pravnické
osobé, a pouzivd se k oznaCeni vystupii v elektronické podobé¢, jenz dand instituce
produkuje. Elektronicka znacka zajiStuje nejen neménnost pisemnosti, ale také jeji

vérohodnost.®

Casov¢ razitko ,,slouzi k prokazovani konkrétniho okamziku, po kterém jiz nepochybné
existovala dana pisemnost. Jejich pouZitim je deklarovan cas, k némuz je potieba

vztahnout ovéreni platnosti certifikatu elektronického podpisu, pripadné dalsi atributy .8

Peceténi dokumentu 1 pouziti kvalifikovaného elektronického casového razitka je

ustanoveno v § 8 — § 11 Zakona ¢. 297/2016 Sb.
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16]. Dostupné z www: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-297

81 Tamtéz

8 VODICKA, M., 3D: Data, dané digitaln& aneb ajt'akem i proti své vili, 2014, s. 51

8 VODICKA, M., 3D: Data, dané digitaln& aneb ajt'akem i proti své viili, 2014, s. 52
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3.6 Elektronicka komunikace

Za zéklad elektronické komunikace ve vefejné spravé lze povazovat vzajemnou
komunikaci mezi spravnimi organy a jinymi subjekty, tj. jinymi spravnimi organy, organy

vefejné moci, pravnickymi ¢i fyzickymi osobami.

Préavni Gprava komunikace je zakotvena v Zakoné¢ ¢. 500/2004 Sb., spravni fad (dale jen

»spravni 1ad“) a je tfeba postupovat dle ptislusnych ustanoveni spravniho fadu, pokud neni

uvedeno jinak.

Komunikace muze probihat jak ve sméru od adresata ke spravnimu organu, tak od

spravniho orgénu.
Komunikace sméfujici od adresdta

V ptipadé, ze komunikace smétfuje od adresata ke spravnimu organu, pak je podani
v souladu s § 37 spravniho fadu a posuzuje se ,,podle svého skutecného obsahu a bez

ohledu na to, jak je oznaceno* (§ 37 odst. 1).34

Z podani musi byt zfejmé, kdo je Cini, jaké véci se tyka a co se navrhuje. Pokud podani
¢ini fyzickd osoba, musi uvést své jméno, piijmeni, datum narozeni a misto trvalého
bydliste, ptipadné dorucovaci adresu, je-li odliSna od trvalého bydlisté. Podnikajici osoba
uvede, krom& jména, piijmeni a doruCovaci adresy, navic udaje vztahujici se
k provozovanému druhu podnikani a identifikaéni ¢islo osob. Pravnicka osoba musi
V podani uvést nazev firmy, identifikacni ¢islo osob nebo obdobny idaj a adresu sidla nebo

dorucovaci adresu, v piipadé jiné adresy pro doruc¢ovani (§ 37 odst. 2).%8

Jestlize podani nespliuje predepsané naleZitosti nebo trpi jinymi vadami, spravni organ
vyzve podatele k odstranéni nedostatkti ve Thute, kterou mu spravni organ poskytl nebo mu

pomiize tyto nedostatky odstranit (§ 37 odst. 3).8¢

8 Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. [online]. [cit. 2020-10-16]. Dostupné z Www:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500
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Podéani mize byt uc¢inéno pisemné, Gstné do protokolu nebo v elektronické podobé. Muze
byt také ucinéno naptiklad prostfednictvim dalnopisu, telefaxu nebo verejné datové sité
bez pouziti podpisu. V takovém piipadé musi byt ,, podani do 5 dnu potvrzeno, popripadé

76

doplnéno zpiisobem uvedenym ve vété prvni* (§ 37 odst. 4).87

Podatel ucini podani u vécné a mistné piislusného spravniho organu a je ,, ucinéno dnem,

kdy tomuto organu doslo“ (§ 37 odst. 5).%8

Komunikace sméfujici od spravniho orgdanu

V piipad¢, ze komunikace resp. elektronicka komunikace sméfuje od spravniho organu, je

dorucovani ustanoveno v § 19 spravniho fadu.

Spravni organ dorucuje pisemnost, kterou vyhotovil, prostfednictvim datové schranky.
V pfipadé, Ze datovd schranka neni zfizena, muize spravni orgédn dorucit pisemnost
prostfednictvim obecniho Ufadu nebo prostfednictvim policejniho orgdnu ¢i obecni policie

(§ 19 odst. 1).%°

Dorucovat pisemnosti primarné do datové schranky pfislusSnému subjektu ma spravni

organ za povinnost ze zakona (§ 17).%°

Spravni fad pamatuje 1 na subjekty, které nevlastni datovou schranku. V takovém piipadé
Ize pisemnost dorucovat také prostifednictvim provozovatele posStovnich sluzeb (§ 19
odst. 2), na adresu pro dorucovani nebo na elektronickou adresu, kterou ucastnik fizeni
sdeli spravnimu organu (§ 19 odst. 4). Na adresu pro doru¢ovani nebo na elektronickou
adresu spravni organ dorucuje pisemnost, jestlize to nevyluuje zakon nebo povaha véci.

Doru¢ovani na elektronickou adresu miize p¥ispét k urychleni fizeni (§ 19 odst. 4).%

87 Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad. [online]. [cit. 2020-10-16]. Dostupné z Www:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500
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% Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd. [online]. [cit. 2020-
10-16]. Dostupné z www: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300

%1 Z&kon ¢&. 500/2004 Sb., spravni ¥ad. [online]. [cit. 2020-10-16]. Dostupné z Www:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500
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V piipad¢ vyhovéni zadosti ucastnika fizeni bude-li pisemnost doru¢ovana na
elektronickou adresu, musi adresat potvrdit pfevzeti dorucované pisemnosti datovou
zpravou podepsanou adresatem. Pokud adresat nepotvrdi ,, prevzeti pisemnosti nejpozdéji
nasledujici pracovni den po odeslani zpravy, ktera se nevratila jako nedorucitelna, doruci
spravni organ pisemnost, jako by adresat o doruceni na elektronickou adresu nepozadal

(§ 19 odst. 9).%

Fyzické osob¢ spravni organ dorucuje pisemnost na adresu dorucovani, adresu trvalého
bydlist¢ nebo na adresu evidovanou v informa¢nim systému evidence obyvatel, piipadné
na jeji elektronickou adresu prostiednictvim vetejné datové sité. Pisemnost dorucovanou
do vlastnich rukou, lze dorudit adresatovi nebo osob¢, ktera byla adresdtem zmocnéna
Kk pievzeti. V piipadé¢ dorucovani pisemnosti, ktera neni do vlastnich rukou a jeji prevzeti
ma byt potvrzeno, Ize dorucit pfimo adresatovi nebo osobé, jenz zije, plisobi nebo pracuje
v tomtéz mist€. Pokud pisemnost neni doru¢ovana do vlastnich rukou a jeji pfevzeti

nemusi byt potvrzeno, vloZi se do domovni schranky adresata (§ 20).%

Dorucovani fyzickym podnikajicim osobam je obdobné jako dorufovani pravnickym
osobam, které ustanovuje § 21 spravniho fadu. Pravnickym osobam pisemnost dorucuje na
adresu sidla nebo sidla jeji organizacni slozky. Pisemnosti doru¢ované do vlastnich rukou
mohou pievzit osoby povéfené pifijimat pisemnosti nebo osoby ustanovené v § 30, tj.

osoby, které jsou opravnény jednat jménem pravnické osoby.*

Spravni fad pamatuje 1 na adresaty, ktefi se zdrzuji v ciziné nebo jejich sidlo, doruc¢ovaci
adresa je v cizin€. Témto adresatim se pisemnosti dorucuji prostiednictvim provozovatele
postovnich sluZzeb nebo prostiednictvim piisluSného organu statni spravy, ktery je povéren
dorucovanim do ciziny. V piipad¢€, ze se pisemnost nepodafi dorucit, je t€émto adresatim

ustanoven spravnim organem opatrovnik (§ 22).%

92 74kon &. 500/2004 Sb., spravni fad. [online]. [cit. 2020-10-16]. Dostupné z WwWw:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500
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Kromé¢ dorucovani vyse uvedenym zpusobem, zna spravni tadd i dorucovani
prostfednictvim vefejné vyhlasky. Vetejnou vyhlaskou se podle spravniho fadu dorucuje
osobam jejich pobyt nebo sidlo je neznamé a osobam, kterym se nedafi dorucovat i t¢m

které nejsou znamy (§ 25 odst. 1).

., Doruceni verejnou vyhlaskou se provede tak, Ze se pisemnost, popripadé ozndameni
0 moznosti prevzit pisemnost, vyvési na uredni desce spravniho organu, ktery pisemnost
dorucuje; na pisemnosti se vyznaci den vyvéseni. Pisemnost nebo oznameni se zverejni téz
zpusobem umoznujicim dalkovy pristup. Patnactym dnem po vyvéSeni se pisemnost
povazuje za dorucenou, byla-li v této [hite splnéna i povinnost podle vety druhé.* (§ 25

odst. 2)%

Utedni desku musi mit zfizen kazdy spravni orgdn a ta musi byt nepfetrzité vefejné
ptistupna. Uzemni samospravni celky zfizuji jednu ttedni desku. ,, Obsah tiFedni desky se
zverejituje i zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup.* (§ 26 odst. 1)°” Z toho vyplyva, Ze
obec si nemize ziidit Gfedni desku na kazdy typ vyvéSovanych dokumenti, ale vSechny
dokumenty jsou vyvéSeny na jedné ufedni desce. Ta pak musi byt umisténa vné budovy
obce nebo v jeji blizkosti. Na ufedni desku se dokumenty zvefejiuji v listinné podobe¢.
Spravni fad ustanovuje, ze dokumenty jsou zvefejiovany 1 zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup, tzn. prostfednictvim internetu. Tato forma zvefejiiovani obsahu ufedni
desky se nazyva elektronicka ufedni deska. Pro elektronickou ufedni desku plati stejna

pravidla jako pro fyzickou ufedni desku.

3.7 Spisova sluzba

Veskeré dokumenty, které byly spravnimu organu doruceny nebo jim odeslany jsou
evidovany podle Zakona ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné

nékterych zakont (dale jen ,,zdkon o archivnictvi a spisové sluzbe®).

% Z4kon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. [online]. [cit. 2020-10-16]. Dostupné z WwWw:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500
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Spisovou sluzbu vykonavaji dle § 63 vetejnopravni privodci, kraje, hlavni mésto Praha,
obce s povétenym obecnim tGfadem, obce se stavebnim nebo matri¢nim Gfadem, méstska
¢ast nebo méstsky obvod tizemné ¢lenéného statutarniho mésta a méstsky ¢ast hlavniho
mésta Prahy, na néz byla statutem pienesena alespon ¢ast plisobnosti obce s poveéfenym
obecnim uradem nebo plisobnosti obce se stavebnim nebo matricnim uradem (dale jen

,uréeni ptivodci).%®

Dokumenty, které jsou doruceny spravnimu organu, se piijimaji v misté k tomu ur¢eném,
napi. na podatelné. Pokud se na doru¢eny dokument nevztahuje zvlastni pravni predpis,
opatii se, pripadné jeho obalka, otiskem podaciho razitka v den doruceni a po zaevidovani
se predda kvyfizeni. V ptipadé doru¢eni dokumentu v digitdlni podobé, opatii

identifikatorem elektronické podatelny a preda se k vytizeni.

Dokumenty dorucené i vzniklé z vlastni ¢innosti jsou evidovany v systému spisové sluzby.
V ptipadé, ze urceni pivodci vykonavaji spisovou sluzbu v elektronické podobé, ,, vedou
Jjako samostatnou funkcni cast evidencni pomiicky jmenny rejstiik v elektronické podobé
urceny pro automatické zpracovavani udajii o odesilatelich a adresatech dokumenti
evidovanych v evidencni pomiicce a jinych osobdch, jichz se dokumenty evidované

V evidencni pomiicce tykaji* (§ 64 odst. 4).%°

Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé obsahuje také zvlastni ustanoveni o dokumentech
v digitalni podobé. Urceny ptivodce prevadi dokumenty z analogové podoby do digitalni
anaopak a také zménu datového formatu v digitdlni podobé. Tuto cinnost provani
postupem, ktery zaruCuje vérohodnost plvodniho dokumentu, neporusitelnost obsahu,
Citelnost dokumentu a bezpe€nost procesu pievadéni nebo zmény datového forméatu (§ 69a
odst. 1). Nez se pirevede dokument v digitalni podob¢ na analogovy nebo se zméni datovy
format dokumentu v digitalni podobé je potieba ovéfit platnost elektronického podpisu,
elektronické peceté ¢i elektronického ¢asového razitka, jestlize je jimi dokument v digitalni
podobé opatfen. Také je tieba ovéfit platnost certifikatd, jsou-li na nich zalozeny. Udaje
0 vysledku ovéfeni a datum, kdy byl dokument v digitalni podob¢ preveden na analogovy

nebo datum, kdy byl datovy format dokumentu v digitalni podobé zménén jsou uchovany

9 Zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a o zmé&né nékterych zakond. [online]. [cit. 2020-
11-16]. Dostupné z www: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499
9 Tamtéz
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spolu s dokumentem vzniklym pfevedenim nebo zménou datového formatu (§ 69a

odst. 3).1%°

UrCeny ptvodce opatii dokument, ktery vznikl pfevedenim nebo zménou datového
formatu, dolozkou. Dolozku analogového dokumentu podepiSe osoba odpovédna za
pfevedeni dokumentu. Dolozku digitdlniho dokumentu podepiSe kvalifikovanym
elektronickym podpisem osoba odpovédnd za prevedeni nebo zménu datového formatu
nebo ji zapeceti kvalifikovanou elektronickou peceti ureny puivodce a dale ji opatii
kvalifikovanym elektronickym Casovym razitkem. ,, Takovy dokument ma stejné pravni
ucinky jako overena kopie dokumentu, jehoz prevedenim nebo zménou datového formatu
vznikl. Udaje tykajici se pirevedeni nebo zmény datového formdtu stanovi provadéci pravni
predpis. “ (§ 69a odst. 4) ,, Provadéci pravni predpis stanovi podrobnosti vykonu spisové

sluzby“ (§ 70).10

3.8 Bezpecnost informacnich systémii verejné spravy

102

Pojem ,,bezpecnost” je podle Matese a Smejkala= ,,jednim z nejcastéji uzivanych terminii

“«

Vteorii i praxi informacnich a telekomunikacnich systémi.* 1 ptes tuto skuteCnost,

nechapou bezpecénost vsichni stejné. ,, Pritom pravé pro oblast ISVS je bezpecnost jednim

Z hlavnich predpokladii a pozadavkii. “1%3

V soucasnosti existuje mnoho informacnich systémti a to 1 ve vefejné spravé, do kterych je
potieba se registrovat. V ramci registrace uzivatel predava své osobni informace dalsi
osobé, ktera stémito informacemi déale nakladd. Z tohoto divodu je tfeba dbat na

bezpeénost informaci, aby nedoslo k jejich zneuziti.

100 Zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond. [online]. [cit. 2020-
11-16]. Dostupné z www: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499
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102 MATES, P., SMEJKAL, V. E-Government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty, 2012, s.
397
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Mates a Smejkal'® charakterizuji bezpe¢nost informaci jako zachovani:

a) , duvérnost — zajisténi toho, aby informace byla dostupnd pouze osobam opravnénym
pro pristup,

b) integrity — zabezpeceni spravnosti a kompletnosti informaci a metod zpracovani,

c) dostupnosti — zajisteni toho, aby informace a s nNimi spjata aktiva byly pristupné

autorizovanym uzivateliim podle jejich potieby. *

Pojem ,bezpeCnost® je uveden Vv ¢eském pravnim fadu v mnoha zakonech. V této

podkapitole bude, v souvislosti s bezpe¢nosti, uvedeno nékolik pravnich ptedpisu.

Jednim z nich je Zékon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, kde
Vv § 5a je ustanoveno, ze organy vetejné spravy vytvareji a vydavaji informacni koncepci,
uplatiiuji ji v praxi a vyhodnocuji jeji dodrzovéni. V této koncepci si organy vetejné spravy
stanovi dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a bezpecnosti spravovanych informacnich
systémi vefejné spravy. Provadéci pravni predpis stanovi nejen obsah a strukturu
informacni koncepce, ale také postupy pfi jejim vytvareni, vydavani a pti vyhodnocovani

jejiho dodrzovani a pozadavky na fizeni bezpe¢nosti a kvality informaénich systém. 1%

DalSim zakonem, ktery se zabyva bezpecnosti je Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zmeéné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ktery
., upravuje prava a povinnosti osob a piisobnost a pravomoci orgdnii verejné moci v oblasti

kybernetické bezpecnosti“ (§ 1).10

Zakon o kybernetické bezpecnosti ustanovuje bezpecnostni opatieni jako ,, souhrn ukonii,
Jjejichz cilem je zajisténi bezpecnosti informaci v informacnich systémech a dostupnosti

a spolehlivosti sluzeb a siti elektronickych komunikaci v kybernetickém prostoru* (§ 4).1%

104 MATES, P., SMEJKAL, V. E-Government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty, 2012, s.
399

105 Z&kon €. 365/2000 Sb., Zékon o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zékond, [online]. [cit. 2019-11-3]. Dostupné z www: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365

106 Z4kon €. 181/2014 Sb., Zakon o kybernetické bezpe&nosti a 0 zméné souvisejicich zakont (zékon o
kybernetické bezpec¢nosti), [online]. [cit. 2019-11-23]. Dostupné z Www:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-181
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Osoby a organy ustanovené v § 3 zakona o kybernetické bezpecnosti jsou povinny zavést
a provadét bezpecnosti opatfeni v rozsahu, ktery je nezbytny pro zajisténi kybernetické

bezpeénosti.1%®

Poslednim zakonem, ktery bude v této podkapitole uveden je Zakon ¢. 110/2019 Sb.,

0 zpracovani osobnich udaju (dale jen ,,zakon*).

Dodrzovani tohoto zdkona je velmi dulezité z hlediska ochrany osobnich udaju, které

uzivatelé poskytuji v rdmci registraci nebo pfihlasovani do informacnich systémti.

Spravujici organ i zpracovatel je povinen piijmout ,,takovd organizacni a technicka
opatreni, aby zajistil uroven zabezpeceni osobnich udajii odpovidajici povaze, rozsahu,

okolnostem, uicelu a riziku jejich zpracovani* (§ 40 odst. 1).1%°

,,Jsou-li osobni udaje zpracovdavany automatizované, spravujici orgdn prijme nezbytna

opatrent, aby

a) tyto osobni udaje zabezpecil pred neoprdavnénym pristupem, prenosem, zménou,
znicenim, ztratou, odcizenim, zneuZitim nebo jinym neopravnénym zpracovanim,

b) zajistil obnovitelnost téchto osobnich udaju,

¢) zajistil moznost urcit a overit osobu, kterd tyto osobni udaje vioZila nebo které byly
prostrednictvim zarizeni pro prenos udaju predany nebo zpristupnény,

d) zajistil bezpecnost a spolehlivost informacniho systému, ktery tyto osobni udaje
obsahuje, véetné hlaseni vyskytu chyb, a

e) zabranil v neoprdavnéném pristupu k nosici téchto osobnich udajii nebo zarizeni

uztvanému k jejich zpracovani.“ (§ 40 odst. 2)**°

108 Z&kon €. 181/2014 Sb., Zakon o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich zékont (zdkon o
kybernetické bezpecénosti), [online]. [cit. 2019-11-23]. Dostupné z Www:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-181
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V ptipadé, ze doslo k poruseni zabezpeCeni osobnich udajl, je spradvce povinen tuto
udalost neprodlené nahlésit ufadu pro ochranu osobnich udaju a zaroven ucinit kroky, které

by vedly ke zmirnéni ijmy zptisobené porusenim zabezpedeni osobnich udaji (§ 43).1!

Jak je zvySe uvedenych zakond patrné, je dulezitd nejen bezpecnost informacnich
systémd, ale také ochrana osobnich udaji, které jsou do téchto systému ,,vkladany®, ptred

zneuzitim ¢i utokem napt. hackert.

111 Z4kon €. 110/2019 Sb., Zékon o zpracovani osobnich tdajt, [online]. [cit. 2019-11-23]. Dostupné z WwWw:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-110
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4  Vlastni prace

Praktickd cast prace se zabyva analyzou elektronické komunikace Méstského ufadu
Znojmo. Jsou zde predstaveny moznosti, které mohou obcané vyuzit pti komunikaci

s ufadem a také zptisoby komunikace ufadu s obc¢any.

4.1 Zakladni informace o mésté Znojmé

Znojmo bylo povyseno na kralovské mésto v roce 1226 a jiz v t€ dobé, diky své poloze,
melo urcité vysady a privilegia. Dnes je Znojmo, které lezi na biehu feky Dyje, druhé
nejvetsi mesto Jihomoravského kraje. Diky své poloze a klimatickym podminkdm bylo uz
Vv minulosti vyznamnou zemédé€lskou oblasti. V soucasné dobé je spojovano zejména

s péstovanim a vyrobou vina.''?

Meésto béhem své historie proslo riznymi zménami. Jednou znich bylo pfipojovani
okolnich obci k méstu a nasledné po roce 1990 se nékteré obce opét staly samostatnymi
spravnimi jednotkami. Dnes se Znojmo skladd z né&kolika historickych ¢asti a obci
Derflice, Hradist¢, Kasarna, Konice, Mramotice, Naceratice, Oblekovice, Popice

a P¥imétice. 12

Na Obrazku 3 je zobrazena katastralni mapa Znojma véetné ptiméstskych casti.

12 pUCIKOVA, 1., Czech POINT jako stézeni komunikacni prostiedek statu a obcana, 2016, s. 28
113 Tamtéz
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Obrazek 3 Katastralni uspofadani mésta Znojma
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Zdroj: Znojmo, 20204

Meésto Znojmo se od 1. 1. 2003, po zaniku okresnich ufadi, stdva obci s rozsifenou
pusobnosti. Je vymezeno uzemim 111 obci. Vycet obci je uveden v § 15 Vyhlasky
¢. 388/2002 Sh.115

Znojmo, jako spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti, je svoji rozlohou 1243 km?

v

nejvetsi obec s rozsSifenou puisobnosti v CR. Ve spravnim obvodu Zzije ptes 91 tisic

obyvatel 116

114 Znojmo. Wikipedie: Oteviend encyklopedie, 2020 [online]. Posl. aktual. 15. 01. 2020 [cit. 2020-01-19].
Obrazek ve formatu PNG. Dostupné z www: http://cs.wikipedia.org/wiki/Znojmo

115 Vyhlagka ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodi obci s povéfenym obecnim Gfadem a spravnich
obvodii obci s rozSifenou pasobnosti, [online]. [cit. 2020-01-20]. Dostupné z www:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-388

116 CESKY STATISTICKY URAD, ¢2019, Statistickd rocenka Ceské republiky 2019. [online]. Posl. aktual.
11. 12. 2019 [cit. 2019-12-27]. Dostupné z WWWw:
https://www.czso.cz/documents/10180/92010906/32019819.pdf/6bf03523-f75f-4335-97db-
755¢1c466337?version=1.6
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Meésto Znojmo je uzemnim samospravnim celkem a svoji ¢innosti vykonava na principu
dvoji plsobnosti, a to plisobnosti samostatné a prenesené. To znamend, Ze v samostatné
plisobnosti spravuje svoje véci samostatné v izemnim obvodu mésta Znojma a v prenesené

plsobnosti vykonava statni spravu v rozsahu stanoveném zvlastnimi predpisy.**’

4.2 Zpisoby komunikace

Komunikace na mé&stském utradé probiha na dvou trovnich, a to od ob¢ana smérem K Gfadu
a od uradu smérem k obcanovi. V ptipadé¢ komunikace od obCana smérem k tftadu muize
ob¢an, Vv soucasné dobg, kromé fyzického podani & pomoci Ceské posty, provést podani
prostfednictvim e-podatelny, datové schranky a nové i pomoci portdlu, ktery je spustén
Vv pilotnim provozu. Pokud komunikace probihd od tfadu smérem k ob¢anovi, tak ufad,
kromé& Ceské posty a datovych schranek, miaze komunikovat také prostiednictvim
oficidlnich komunikacnich kanald, které mésto pravé ke komunikaci s ob¢any pouziva.
Jsou to: webové stranky, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Mobilni rozhlas

a v neposledni fad¢ Znojemské LISTY.
4.2.1 Analyza podani

V roce 2006 byla na méstském ufad¢ zfizena e-podatelna, ktera méla piiblizit ufad
k ob¢anovi. Cilem zfizeni e-podatelny v ramci efektivni spravy bylo usetfit ob¢anovi ¢Cas,
ktery by musel vynalozit na cestu na Ufad a umoznit mu komunikovat s ifadem z pohodli
domova ¢i firmy. Fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd ucini podani pomoci e-podatelny
(elektronicka.podatelna@muznojmo.cz), musi toto podani opatfit zaruCenym
elektronickym podpisem. Pokud zprava neobsahuje zarueny elektronicky podpis, pak ma

informativni charakter a k dorudeni se pouZije adresa info@muznojmo.cz.®

117 Diivod a zplisob zaloZeni subjektu. Znojmo: mésto s priviastkem, c2007 [online]. Znojmo: mésto Znojmo,
26. 11. 2007 [cit. 2020-01-19]. Dostupné z www: https://www.znojmocity.cz/2-duvod-a-zpusob-zalozeni/d-
1528/p1=60520

118 Informace o provozu elektronické podatelny a o podminkach pfijimani dokumentii. Znojmo: mésto

s prviastkem, c2019 [online]. Znojmo: mésto Znojmo, 2. 12 .2019 [cit 2020-01-19]. Dostupné z Www:
https://www.znojmocity.cz/e-podatelna/d-31592/p1=60814
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V roce 2009 byla ziizena datova schranka, kterd se zfizuje ze zakona pravnickym osobam
zapsanym v obchodnim rejstiiku, pravnickym osobam a organtim vetejné moci. Pomoci

datové schranky mohou sva podani ¢init jak pravnické, tak fyzické osoby.

Na zakladé dat, ktera byla ziskana z informacniho systému GINIS od firmy GORDIC,
Ktery je pouzivan na méstském ufad¢ byla provedena analyza jaky zpisob podani je

nejvice vyuzivan.

Jak je ztabulky i grafu ziejmé stale pievlada osobni podani na podatelnu ¢i podani
prostiednictvim posty (rucni evidence), na druhém mist¢ je podani pomoci datové

schranky a nejmén¢ podani je pies e-podatelnu (elektronické podani).

Tato skutecnost je dana jednak povahou Zivotnich situaci, které jednotlivé odbory fesi, ale
také napt. pokud obcan si chce vyfidit stavebni povoleni na studnu, musi na odbor
zivotniho prostiedi, oddéleni vodopravni, doruéit, kromé nutnych dokladu, také

projektovou dokumentaci ve dvou vyhotovenich.

Tabulka 1 Evidence podani

rucni evidence elektrorn i?ké dat9vé

podani schranka
2006 106167 3 0
2007 90309 24 0
2008 84562 13 0
2009 76015 45 1255
2010 62855 0 11704
2011 57678 0 16739
2012 45900 0 16187
2013 39766 57 17043
2014 39791 117 18958
2015 46396 222 19757
2016 53038 172 21298
2017 52615 106 22926
2018 52630 290 25555

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistickych udaji z IS GINIS
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Graf 1 Evidence podani
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistickych udajt z IS GINIS

4.2.2 CzechPOINT

Na Méstském Ufadé Znojmo jsou tfi kontaktni mista CzechPOINTu, kterda fyzicka ¢i

pravnické osoba miZe navstivit, aby mohla vyuzit n€kterou z poskytujicich sluzeb.

V nasledujici tabulce jsou vybrané sluzby, které obcané vyuzili od spusténi ostrého
provozu CzechPOINTu. Data, vygenerovand z informacniho systému CzechPOINT
ukazuji, jaké sluzby byly nejvice vyuzivany. Ze statistiky vyplyva, Ze nejvice se vyuziva
vypis z rejstiiku trestd FO a PO, na druhém misté je vypis z obchodniho rejstiiku a na tieti

pozici je vypis z katastru nemovitosti.

Pokud porovname nejvice vyuzivané sluzby v letech 2008 (zavedeni Czech POINTuU)
a 2018, tak zjistime, ze Vypis z rejstiiku trestll se snizil o 2 413 zadosti, tj. 80,4 %, vypis
Z Obchodniho rejstiiku o 593, tj. 89,7 % a Vypis z Katastru nemovitosti o 227, tj. 68,8 %
zéadosti. Toto snizeni je ddno zavedenim Portalu obcana, kdy si obané mohou o tyto

vypisy zazadat sami.
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Tabulka 2 Vybrané sluzby CzechPOINTu

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Katastr | 494 | 52 | 542 | 458 | 390 | 401 | 331 | 199 | 154 | 117 | 103
nemovitosti
Katastrdlni ol ol ol ol ol of ol 1] 1| 4| s
snimky
Insolvenéni ol 1| 3| 1| ol ol 1| 2| 1| 1| o
rejstiik
Obchodni 661 | 638 | 621 | 455 | 300 | 203 | 199 | 138 | 161 | 149 | 68
rejstiik
Zivnostensky | 44 | 59 | 70| 75| s2| 51| 41| 31| 43| 19| 21
rejstiik
Rejstiik trestt

3002 | 1958 | 1623 | 1408 | 979 | 915 | 901 | 787 | 838 | 773 | 589
FOaPO
Centralni

registr fidict

Autorizovana
konverze na 0 0 39 27 58 60 83 | 114 | 112 | 121 37
zadost (EL)

Autorizovana
konverze na 0 10 1 4 2 4 8 17 14 38 30
zadost (LE)

Zadost o
ziizeni datové 0 22 3 6 4 25 16 12 18 17 25
schranky

ISDS 0 0 1 1 0 2 5 0 3 2 2
Oznameni o
zneplatnéni o| 20| 57| 46| 37| 24| 19| 30| 31| 11| 22
pristupovych

Gdaji

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistickych informaci z IS CzechPOINT

4.2.3 Webové stranky

Webové stranky jsou oficialnim informa¢nim zdrojem méstského ufadu a patii k jednomu
z nejdéle pouzivanému komunikacnimu kandlu, ktery meésto vyuzivd ke komunikaci
s obCany. Soucasnd podoba stranek, jez nahradila pfedchozi podobu, je v provozu od
1.5.2014. Uvodni stranka, kterd se objevi po zadani adresy www.znojmocity.cz, je

rozdélena na nékolik ¢asti.
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Pod ikonou Meésto a samosprava uzivatel ziska informace, napt. o zastupitelstvu, radé.
Ikona Meéstsky urad poskytne udaje, napf. o jednotlivych odborech, dokumentech, které
jsou u jednotlivych odborti. Pomoci ikony Kultura a turismus je uzivatel pfesmérovan na
stanky Znojemské besedy, kde se nachazi informace o kulturnich akcich pofadanych
Znojemskou besedou nebo pamatkach ¢i mistech, ktera miize navstévnik Znojma navstivit.
Dale se na uvodni obrazovce nachazi zalozky Tiskové zpravy, Novinky a Dokumenty.
Tiskové zpravy vydava vyhradné oddé€leni vnéjSich vztahli. Novinky obsahuji ¢lanky,
pozvanky, upozornéni nebo oznameni a v Dokumentech se nachazi dokumenty, které se

vyvé&suji bud’ do dokumentti jednotlivych odbort, nebo na elektronickou tfedni desku.!®

Nedilnou soucasti ivodni stranky jsou Praktické odkazy ¢i Elektronické sluzby. Praktické
odkazy obsahuji odkazy na informace, které obCany nejvice zajimaji, napt. informace
0 poplatku za komunalni odpad, kalendat svozu odpadli, méteni rychlosti, uzavirkach
silnic, provozni dob¢ a tfednich hodinach ¢i stavu vytizeni zaddosti o doklady, ale také se
obcan pomoci odkazu na Mobilni rozhlas mize zaregistrovat ¢i ptfihlasit do Mobilniho

rozhlasu.t?°

Soucasti Elektronickych sluzeb jsou odkazy, napt. na e-podatelnu, Czech POINT, Portal

obcana, ufedni desku ¢i na elektronické objednavani klientd.*?*

V neposledni fadé se na Givodni strance nachéazi informace obsahujici kontakt — oficialni
adresa, ufedni hodiny a adresy vSech budov, ve kterych se nachazi jednotlivé odbory
Gradu.1?

Z elektronickych sluzeb, které webové stranky nabizi se kromé elektronické ufedni desky
nevice vyuziva elektronické objednavani klientli, ktefi se mohou diky objednavkovému
systétmu objednat na vyfizeni ¢i vyzvednuti obCanského prikazu, cestovniho pasu,
fidi¢ského prikazu apod. Déle byl nov€ vyvinut objednavkovy systém na svatebni obfady
a vitani ob¢ankli. Snoubenci nebo rodice si mohou pomoci téchto systéml zamluvit termin

svatby nebo vitani obcanki. Tyto systémy byly od prvniho spusténi ihned vyuzivany.

119 Znojmo: Titulni stranka. Znojmo: mésto s priviastkem. [online]. Znojmo: mésto Znojmo, 19. 1. 2020 [cit.
2020-01-19]. Dostupné z: https://www.znojmocity.cz/index.asp

120 Tamtéz

12 Tamtéz

122 Tamtéz
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Data ziskana z Analytics ukazuji kolik uzivateli v daném obdobi iniciovalo alesponi jednu
navstévu stranek, celkovy pocet navstév a celkovy pocet zobrazenych stranek (zapocitava

se i opakované zobrazeni jedné stranky).!?

Tabulka 3 Navstévnost stranek www.znojmocity.cz

Obdobi UZivatelé Navstévy Zobrazeni stranek
1.5.2014 - 31.12.2014 184 538 222 359 702 266
1.1.2015 - 31.12.2015 382 123 470 842 1548 858
1.1.2016 - 31.12.2016 337 494 409 706 1315174
1.1.2017 - 31.12.2017 316 629 387 234 1322 669
1.1.2018 - 31.12.2018 306 163 378 266 1312712
1.1.2019 - 31.12.2019 240 957 297 668 1 059 647

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistickych informaci z Analytics 124

Graf 2 Navstévnost www.znojmocity.cz
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123 Google, Analytics. [online]. [cit. 2020-01-19]. Dostupné z Www:
https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=pdfReportLink#/report/visitors-
overview/a49990966w81879054p84782808/ _u.date00=20140501& u.date01=20191231/
124 Tamtéz

125 Tamtéz
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4.2.4 Socialni sité

Obcané mohou s tfadem komunikovat i pomoci oficidlnich komunika¢nich kanalt a to na

strankach:

e www.facebook.com/znojmocity.cz

e Www.twitter.com/znojmocity_cz

e Www.instagram.com/znojmocity.cz

e www.youtube.com/c/ZNOJMOOFFICIAL

Stranka na Facebooku byla vytvorena v listopadu 2009 a sleduje ji 28 498 1idi.1%®

V tnoru 2014 byl pfipojen na Twitteru oficidlni ucet mésta Znojma a sleduje ho

431 osob.t?’

Clanky a zpravy zvefejnéné na strankach Facebooku nebo Twitteru jsou z velké &asti
stejné jako na oficidlnich strankdch meésta. Oproti webovym strankdm mohou obcané,

pokud se pfihlasi, tyto ¢lanky komentovat ¢i laikovat.

Dalsi socialni siti, kterou mohou uzivatelé sledovat je Instagram, kde se nachdzi kromé

informaci z radnice také p¥ispévky od znojmocity.cz. Instagram sleduje 7 542 lidi.}%®

Poslednim komunika¢nim kanélem, ktery ob¢ané mohou sledovat na sociélnich sitich, se
nachdzi na You Tube. Oficialni stranka mésta Znojma na You Tube byla zaregistrovana
19. 12. 2016 a od té doby prob&hlo 52 437 zhlédnuti uvedenych piispévki.?® Na této
strance si uzivatelé mohou prohlédnout rtizna videa a propagacni filmy, ktera maji nejen
informovat o déni ve Znojmé, ale také piilakat potencialni navstévniky meésta. Pokud se

uzivatel pfihlasi na stranku, muze dany kanal odebirat nebo lajkovat ¢i komentovat videa.

126 Hlavni stranka [online] Facebook [cit. 2020-02-10]. Dostupné z Www:
https://www.facebook.com/znojmocity.cz

127 Hlavni stranka [online] Twitter [cit. 2020-02-10]. Dostupné z www: https://twitter.com/znojmocity cz
128 znojmocity.cz [online] Instagram [cit. 2020-02-10]. Dostupné z Www:
https://www.instagram.com/znojmocity.cz/

123 About [online]. You Tube [cit. 2020-02-10]. Dostupné z WWw:
https://www.youtube.com/c/ZNOJMOOFFICIAL/about
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4.2.5 Mobilni rozhlas

Sluzba Mobilni rozhlas byla spusténa v Cervenci 2016 za ucelem zlepSeni komunikace
Gfadu s obany.’®® Obcan, ktery se zaregistruje, dostdva zdarma e-mailem pravidelné
informace o aktudlnim déni na Gfadé i o akcich pofadanych méstem. Pokud se jedna
0 velmi dilezitou zpravu, napi. ohrozeni silnym vétrem, blokové ¢isténi nebo porucha

vodovodniho pfivadéce, je prostiednictvim Mobilniho rozhlasu zasland SMS zprava.

Tato sluzba byla v tnoru 2017 rozsifena 1 o aplikaci pro chytré telefony a tim se mésto
131

opét priblizilo obcantim.
Pokud se obcan zaregistruje do aplikace, tak si béhem registrace vybere samospravu od
které chce dostavat informace. Po piihlaseni do aplikace se objevi Nasténka, ve které jsou
zobrazeny vSechny zpravy, jenZ dand samosprava posild svym obcaniim ptes Mobilni
rozhlas, dale novinky z webu, vyfesené podnéty od obcanti a Chytry zpravodaj. V této
aplikaci je také pamatovano na obc¢ana, ktery rad cestuje a poznava svij kraj — v zalozce
Tipy na vylety. ZaloZzka Tipy na vylety poskytne inspiraci na vylety v samosprave, ke které
je uzivatel ptihlasen, ale miiZe si vybrat i jiné mésto ¢i obec. Mobilni rozhlas také nabizi
informace o pocasi a kvalit¢ ovzdusi v dané obci. Kromé informaci, které aplikace nabizi
je zde jesté jedna ,,sluzba“ — Podnéty a zavady, ktera pomaha zlepsit nejen danou obec, ale
i celé¢ Cesko. Pokud je né&jaka zavada, napf. nesvitici osvétleni, poni¢ené lavicky apod.
nebo néjaky podnét nahldSen ptes aplikaci, je tento podnét pfedan systémem konkrétni

samosprave.

Obcan, ktery se nezaregistruje do aplikace Mobilni rozhlas, si také mize bez omezeni

otevfit zpravy na Nasténce.

130 Znojmo zavadi Mobilni rozhlas. Znojmo: mésto s piiviastkem. [online]. Znojmo: mésto Znojmo, 27. 7.
2016 [cit. 2020-01-19]. Dostupné z Www:
https://www.znojmocity.cz/vismo/dokumenty?2.asp?id_org=19341&id=50776&n=znojmo%2Dzavadi%2Dm
obilni%2Drozhlas

181 Znojmo ma novou aplikaci pro chytré telefony. Znojmo: mésto s priviastkem. [online]. Znojmo: mésto
Znojmo, 14. 2. 2017 [cit. 2020-01-19].Dostupné z Www:
https://www.znojmocity.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=19341&id=53837&n=znojmo%2Dma%2Dnovou
%2Daplikaci%2Dpro%2Dchytre%2Dtelefony
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4.2.6 Znojemské LISTY

Dalsi formou komunikace ufadu S obfanem je zpravodaj mésta Znojma, ktery vydava
M¢ésto Znojmo ve spolupraci se Znojemskou Besedou, jenz je pfispévkovou organizaci
mésta. Noviny, které obdrzi zdarma kazdd domacnost ve mésté¢ Znojmée i v piiméstskych
¢asti, obsahuji informace nejen z méstského uradu a jeho prispévkovych organizaci, ale

také o spolecenském, kulturnim i sportovnim déni ve mésté€ a v jeho piiméstskych ¢astech.

Tento zpravodaj se vydava od roku 1998, zpocatku vychazel jako ¢trnactidenik a od roku
2011 jako mésicnik. V souCasné dobé vychazi v nakladu 18 600 ks vytiskii 13x roc¢né

véetné specialli Majové slavnosti a Znojemské historické vinobrani.**?

Znojemské LISTY si oban mésta muze precist nejen jako tisténé noviny, ale také na webu
Meésta Znojma ¢i Znojemské Besedy. Na strankdch mésta si navstévnik miize prohlédnout
zpravodaj od 1. ¢isla z roku 2007 po posledni vydani a na strankach Znojemské Besedy od
roku 2013.

Obrizek 4 Uvodni stranka Znojemskych LISTU — srpen 2019

LISTY

4
.H(
j

: . ZNOJEMSKE

Zafi bude v tempu a s burédkem Vyhodné
. na vinobrani

¥1 Vytizeni zibord
pfcd vinobramm

Zdroj: Vlastni zpracovani

182 Znojemské LISTY [online]. Znojmo: Znojemska beseda [cit. 2020-02-10]. Dostupné z WwWw:
https://www.znojemskabeseda.cz/clanky-kultura/31-znojemske-listy
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4.2.7 Portal obéana

Komunikace ob¢ana pomoci aplikace Portalu obcCana, jehoz pilotni provoz byl spustén
v zaii 2019, je posledni formou komunikace, ktera v této praci bude piedstavena.
Vzhledem ke skutecnosti, ze se jedna o novy projekt, ktery Mésto Znojmo spustilo za
ucelem priblizeni se obCanovi a tim i naplnéni cile e-govermnentu, tzn. komunikovat
efektivné, moderné, bez nutnosti navstévy uradu, bude této aplikaci vénovana samostatna

kapitola.

4.3 Portal ob¢ana

Portal obc¢an (dale jen ,,portal”) je koncipovan jako webova aplikace, ke které ma uzivatel
ptistup pomoci webového prohlizece aniz by musel instalovat jakékoli nové komponenty.

Realizatorem aplikace je firma GORDIC od které mésto vyuziva jiz systém GINIS.

V této fazi provozu miize uzivatel, po ptihlaseni, vyuzivat funkcionality:**3

e pracovat s dostupnymi formulati ¢i Zadosti jednotlivych odborti,
e sledovat vlastni zavazky vii¢i méstu,

e moznost elektronické thrady poplatkii.

Uzivatel muze portal spustit bud® zadanim adresy www.portalobcanaznojmo.cz
Vv internetovém prohlize¢i nebo pies stranky www.znojmocity.cz, kde klikne na odkaz

Portal ob¢ana a bude pfesmérovan na tvodni obrazovku portalu.

Pomoci Givodni obrazovky lze provést jak ptihlaSeni do systému, tak registraci nového

uzivatele.

Na portal ob¢ana mésta Znojma se ob¢an muze piihlésit i pomoci aplikace Portal ob¢ana

dostupné na webové adrese https://obcan.portal.gov.cz. Na Portalu ob¢ana je portal ob¢ana

133 Znojmo zavadi Portal ob&ana. Komunikovat s tfadem miZete z pohodli domova a efektivng. Znojmo:
mesto s privlastkem, c2019 [online]. Znojmo: mésto Znojmo, 19. 9. 2019 [cit 2020-02-10]. Dostupné z Www:
https://www.znojmocity.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=19341&id=70045&n=znojmo%2Dzavadi%2Dpo
rtal%2Dobcana%2Dkomunikovat%2Ds%2Duradem%2Dmuzete%2Dz%2Dpohodli%2Ddomova%2Da%2De
fektivne
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meésta Znojma dostupny jako sluzba, kterou si oban muze aktivovat a ptihlésit se do ng;.

Vyhodou tohoto ptihlaseni je ptedavani dat jiz jednou ovétenych obcantl.

4.3.1 Registrace uZivatele

Uzivatel se miiZe registrovat pomoci jedné ze Ctyf nabizenych moznosti:

e eldentita.cz
e Datové schranky
e Sluzba moje iD

e Nova registrace

Registrace nového uzivatele pomoci sluzeb eldentita.cz a Datové schranky zaruci
i verifikaci registra¢nich tdaji. Pokud je registrace provedena pomoci sluzby mojelD nebo
Nova registrace, uzivatel je pouze zaregistrovan a verifikaci registraénich tdaji musi

provést nasledné.

Obrazek 5 Uvodni obrazovka

: ®_PORTAL
“WOBCANA
PORTAL OBCANA MESTA ZNOJMA

PFihlaseni do systému

Shidentitacz et mojeid

UZivatel:

Heslo: | |

Zapomenuté heslo | Nova registrace m

Kontakt MNapovéda Ochranasoukromi VEeobecné podminky

Zdroj: Portal ob&ana - Piihlaseni®3*

134 Portal ob&ana - Ptihlageni. [online]. [cit. 2019-08-28]. Dostupné z WWWw:
https://sluzby.muznojmo.cz/portal/#
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Registrace pomoci systéemu eldentita.cz

Pokud uzivatel chce vyuzit zpisob registrace pomoci eldentita.cz, musi mit platny Gcet

Vv systému eldentita.cz nebo si ho vytvofit.

Po stisknuti tla¢itka eldentita.cz, je uzivatel pfesmérovan na portal nia.eidentita.cz, kde si
zvoli piihlaseni bud’ pomoci eObcéanky (pokud obcansky prikaz obsahuje Cip a je
aktivovana jeho elektronicka funkcionalita) nebo pomoci Jména, hesla a SMS (viz

Obrazek 6).

Obrazek 6 Prihlaseni pomoci eldentity.cz

& Sprava zékladnich registri [CZ] | nia.eidentita.cz/FPSTS/selectRealm.aspx?wa=wsignin1.08wirealm=um%3amicrosoft%3acgg2010%3afpstsiwctx=wa%3dwsignin1.0%26wirealm%3dhttps%253a%252/%2...

Seidentita.cz

KLI€ K ELEKTRONICKYM SLUZBAM

K alifikovany pos skytovate \zdj o vasi elektronickou identifikaci.
Vyberte si pfcs im z nasledujic ”\CZFC“T prihlasent:

eObc¢anka" od 1. 7. 2018 ®

Jméno, heslo a SMS ®

||

V procesu elektronické identifikace budou z infermacnich systémi vefejné spravy ziskany ddaje o Vasi osob& umoznujici prokazani Vasi totoznosti

Zdroj: eldentita®®

Po piihlaseni do systému eldentita.cz je uzivatel vyzvan, aby udélil souhlas a urcil rozsah
predani svych osobnich tdaji do systému portdlu mésta Znojma, které budou nasledné

vyuzivany k automatickému vypliovani zadosti uZivatele na portalu.

Poté probéhne ptihlaSeni do portalu a uzivatel je vyzvan k vyjadieni souhlasu s evidenci

udaju prevzatych z Narodni identitni autority (dale jen ,,NIA*) (viz Obrazek 7).

135 eldentita. [online]. [cit. 2019-08-28]. Dostupné z Www:
https://nia.eidentita.cz/FPSTS/selectRealm.aspx?wa=wsigninl.0&wtrealm=urn%3amicrosoft%3acgg2010%3
afpsts&wctx=wa%3dwsignin1.0%26wtrealm%3dhttps%253a%252f%252fsluzby.muznojmo.cz%252fportal
%252f%26wctx%3did%253did-dc18e77b-7ce6-472b-a3b7-
d6bfa897e012%2526relayState%253d%2526tknprofile%253dSAML2_0%26wreq%3dcookievalueptr%26R
EQUEST-ID%3d%257chledc5e8-40d42aelfd11cebe. RREQUEST-ID=%7chledc5e8-40d42aelfd11cebe.
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Obrazek 7 Souhlas s evidenci udaju

GINIS 2019

Portal ob€ana Mésta Znojma

Informace pro nového uZivatele

Jedné se o vaE prvni pFistup do systému, a proto je nejprve zapotiebi o vas zaevidovat
nékeeré Gdaje, které jsme ziskali prostfednictvim Narodni identitni auterity. Vezméte
prosim na v&domi, Ze kliknutim na tladitko Dal3i vyjadfujete souhlas s jejich evidendi. V
opaéném piipadé prosim stranku opustte.

Kontakt Napovéd: Ochr i Podminky

Zdroj: Portal ob&ana - Pfihlageni®

Registrace pomoci datové schranky

Registraci pomoci datové schranky muze vyuzit uzivatel, ktery jiz vlastni datovou

schranku nebo si ji, z ditvodu piihlaSeni do portalu, zfidil.

Pokud si uZivatel vybere tento zplsob prtihlaSeni, klikne na tlacitko Datové schranky
a bude pfesmérovan na portal mojedatovaschranka.cz, kde si vybere jednu z moznosti

prihlaseni do datové schranky (viz Obrazek 8).

Obrazek 8 PrihlaSeni pomoci datové schranky

itra [CZ] | mojedatovaschranka.cz tsld=61734d914ckiba3 o OO0 D &

221};%\}/5\‘“ 954 200 200

PRIHLASENI PRIHLASENI DALSi ZPUSOBY
JMENEM A HESLEM MOBILNIM KLICEM PRIHLASENI

Informacni systém datovych
schranek Vas pfihlasenim ovéfi
pro aplikaci

Portél obZana

Spravce

Mésto Znojmo

Zdroj: Datové schranky™’

136 Portal ob&ana - Pihlaseni. [online]. [cit. 2019-08-28]. Dostupné z WWW:
https://sluzby.muznojmo.cz/portal/#

137 Datové schranky. [online]. [cit. 2019-08-28]. Dostupné z WwWw:
https://www.mojedatovaschranka.cz/as/login?atsld=617d4d914c8b4393
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Po piihlaseni do systému datovych schranek, je uzivatel opét vyzvan k udéleni souhlasu

S pfedanim informaci pro potfeby portalu mésta Znojma.
Registrace pomoci mojelD

Jestlize ma uzivatel vytvoreny funkcni ucet ve sluzbé mojelD, jenz poskytuje centralni
spravu internetovych identit uzivateli, mize se ptihlasit do portdlu mésta Znojma pomoci

této sluzby.

Kliknutim na tla¢itko mojelD je uzivatel pfesmérovan na portal sluzby mojelD, kde se po

vyplnéni identifika¢ni tidajt ptihlasi.

Obrazek 9 PrihlaSeni pomoci mojelD

Prihlasen’ do mejelD

UZivatelské jméno
ZaloZit Get moelD | Pro€ mojelD?
Heslo
Zapomnéli jste hesio?

Zastat prihlasen(a)
Zdroj: mojelD*38

V piipadé uspésného piihlaseni do mojelD je uzivatele vyzvan, tak jako v piedchozich
zpusobech piihlaseni, K udéleni souhlasu a uréeni rozsahu piedani svych osobnich tdaju do

systému portalu mésta.

| vtomto ptipadé musi uZzivatel, po piihlaSeni do portalu mésta, souhlasit s piedanim

osobnich dat ze sluzby mojeID do portélu.

138 mojelD. [online]. [cit. 2019-08-28]. Dostupné z www: https://mojeid.cz/auction/password/

61



Registrace pomoci odkazu ,,Nova registrace*

Registraci pomoci odkazu ,,Nova registrace* vyuzije uzivatel, ktery bud’ nemtze a nebo

nechce vyuzit zadny z vySe uvedenych zpiisobti registrace.

Po kliknuti na odkaz se zobrazi formulaf, ktery by uzivatel mé¢l vyplnit spravné, protoze
uvedené udaje ve formulafi budou vyuzivany k automatickému vypliiovani zadosti na

portale.

Po vyplnéni vSech udaji musi uzivatel zaskrtnout souhlas se vSeobecnymi podminkami

a pomoci tlacitka Registrovat probéhne registrace.

Obrazek 10 Registra¢ni formulaf

: ®_PORTAL
“WoscANA
PORTAL OBCANA MESTA ZNOJMA

Registrace uZivatele

+ Email:

Pouit email jako ufivatelské jméno

* Ugivatelské jméno:

NU— [ |

Osobni tdaje

* Typ subjekcus | fyzicka osoba | v |

Tituly pFed, za jménem: | H ‘

* Jméno: |

* PFijmeni: |

+ Datum narozeni: |D‘r‘,-w--w = |

* Telefon: |

Trvalé bydlisté

+ Ulice, Cislo: | H ‘

« PS¢, Obec: | || |

+ Stan |ia;ké republika - C7 [ - |

I:‘ Prohlasuji, Ze souhlasim se visobecnym

slufeb portalu na adrese
y.muznojme.cz/gortal (déle jen

PrinIasite, MUSITE KIIKNOUT Na 0a

uvegeny v
aktivatnim emailu, abychom ovéfili, Ze mate pristup k
uvedené emailové s

* Polozky oznacené hvézdickou je nutné vyplnit.

Zpét Registrovat
Kontakt Napovéda Ochrana soukromi Vieobecné podminky

Zdroj: Portal ob¢ana - Pfihlaseni'®

139 Portal ob&ana. [online]. [cit. 2019-08-28]. Dostupné z www: https://sluzby.muznojmo.cz/portal/#
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Uzivatel, ktery se zaregistruje timto zptisobem, obdrzi na uvedenou e-mailovou adresu

zpravu s pokyny pro dalsi postup.

V e-mailu je uveden odkaz na portal ob¢ana pro potvrzeni registrace, ktery plati po dobu
24 hodin. Jestlize chce uzivatel registraci dokoncit, musi kliknout na tento odkaz v dané

dobé¢. Po uplynuti této doby jiz neni mozné ucet timto zptisobem aktivovat.

Uzivatel po piihldSeni do portdlu mlze provést kontrolu registratnich 1daju

vybérem polozky Osobni udaje, ktera se objevi po kliknuti na ptihlasovaci jméno.

4.3.2 Verifikace registra¢nich udaji

Uzivatel, ktery méa provedenou verifikaci méa nejen vyssi opravnéni pti vyuzivani sluzeb
portalu, ale také mé pfistup k rozsifenym funkcim (napi. Pohledavky). Pokud chce uzivatel

vyuzivat vSechny funkce, které portal nabizi, doporucuje se, aby si verifikaci provedl.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, verifikaci mohou provést uzivatelé registrovani pomoci sluzby
mojelD a ,,Nova registrace*. Tito uzivatelé si po piihlaseni do portalu vytisknou registracni

formulaf umistény v zalozce Formulaie — Registrace (viz Obrazek 11).

Vyplnény a vytistény formulat uzivatel ptedlozi spolu s platnym dokladem totoZnosti
pracovnici podatelny, kterd ztotozni (verifikuje) uzivatele se subjektem v informacnim

systému Mésta Znojma.
Po uspésné verifikaci se zaktivuji rozsifené funkce, které bez verifikace nebyly pfistupné.

Uzivatelé registrovani pomoci datové schranky ¢i eldentity jsou verifikovani jiz pii
ptihlaSeni. Spravce i témto uZivatelim doporuc€uje navstévu podatelny méstského uradu, za

ucelem provéteni duplicit v informacnim systému meésta Znojma.
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Obrazek 11 Registrace do portalu ob¢ana

: ®_PORTAL & 3
DB%ANA mésto Znojmo
RAP s1racosazaoaxaa « Eormulste Registrace do portalu obéana

O Mmoje formulare UloZit Opisktisku & Zkontrolovat 4 Odeslat E Odeslat s podpisem X Zaviit

ﬂ Formulaie

odbor finanéni .
znojmo
~
Odbor investic a tech.sl.

Registrace ufivatele

Odbor majetkovy

Typ subjektu FO - Fyzicks osoba
Odbor socidlni

E-rnail S —————
Odbor vystavby

Jrména, piijmeni, titul ————
Odbor Zivotniho prostf...

Daturn narozeni —

Telefon +420 EENEEEN—

Q, vyhledat formuliF
By dlisté 6902 Znojmo

Zdroj: Portal ob&ana'4?

4.3.3 Elektronicky podpis

Portal ob¢ana obsahuje funkci elektronického podepisovani, kterou miize uzivatel vyuzit
Vv ptipadé, ze vlastni ptislusny certifikat, tj. kvalifikovany elektronicky podpis. Certifikat

musi byt uloZen na pocitaci nebo na tokenu, ¢ipové karté apod.

Ktomu, aby byla funkce vyuZzitelnd, je potieba mit v internetovém prohlizeci
nainstalovany doplnék Gordic Browser Extension. Pokud internetovy prohlize¢ tento
dopln€k neobsahuje, je uzivatel upozornén, Ze neni mozné elektronické podepisovani

formuléit (viz Obrazek 12).

Po kliknuti na toto upozornéni se spusti privodce instalaci daného dopliiku, pomoci

kterého si uzivatel tento dopln€k nainstaluje.

140 Portal ob&ana. [online]. [cit. 2019-08-29]. Dostupné z WwWw:
https://sluzby.muznojmo.cz/Portal/default.html#
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Obrazek 12 Upozornéni na chybéjici doplnck

MNeni moZné elektronické podepisovani
formulara

Aby bylo moZné elektronicky podepisovat
odesilané formulare, je nutné mit v prohliZed
nainstalovany a povoleny aktualni doplnék pro
podepisovani

Zdroj: Portal ob&ana#!

4.3.4 Charakteristika portalu

Portal obsahuje 4 zalozky*?, které se nachazi v levé Casti okna a po kliknuti na tyto
zalozky jsou zobrazeny informace ¢i nabidnuty dalsi funkce. V pravé Casti okna je jméno
uzivatele, ktery je pfihlaSen a kliknutim na toto jméno se nabidne polozka Osobni tdaje
nebo Ukoncit praci. Dale je zde Centrum upozornéni, kde se nachdzi upozornéni na
chybéjici udaje, napf. neni vyplnénd e-mailovd adresa (v pfipad€ registrace pies
eldentita.cz), chybi dopln¢k k elektronickému podepisovani apod. Pro portal ob¢ana byl
zvolen modrosedy podklad, kde jednotlivé zalozky jsou na tmavé modrém podkladu
s bilym pismem a hlavni ¢ast obsahujici jednotlivé formulafe ¢i informace je na Sedém
podkladu s ¢ernym pismem. Tato kombinace je uzivatelsky velmi piijemna a pusobi

ucelenym dojmem.
Moje formuldre

Tato Cast obsahuje formuléte, které uzivatel jiZ odeslal nebo je mé ve fazi rozpracovani.
U kazdého formulafe se nachazi tlacitka Detail a Vyplnit. Pokud chce uzivatel védét,
v jaké fazi zpracovani se jeho formuldf nachazi, stiskne tlacitko Detail. V ptipadé€, ze
formuléf byl ulozen ve fazi rozpracovani, tj. nebyly vyplnény vSechny udaje, mize ho

uzivatel otevfit stisknutim na tlac¢itko Vyplnit a doplnit potfebné tidaje.

141 Portal ob&ana. [online]. [cit. 2019-08-29]. Dostupné z WwWw:
https://sluzby.muznojmo.cz/Portal/default.html#
142 poget zalozek k 5.3.2020, v budoucnu miize dojit k jejich rozsieni.
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Formulaie

Po rozkliknuti zalozky Formuldfe se objevi jednotlivé odbory, které maji na portalu
umistény néjaké formulafe. V soucasné dobé je mozno vyplnit 19 formulaiu, z toho

18 formulaft se nachazi pod jednotlivymi odbory a 19. formulaf se tyka registrace.

Tabulka 4 Piehled odbort a jejich formulait

Odbor Typ formulaie

Ptiznani k poplatku ze pst

Odbor finan¢ni V -
Zadost o provadeéni platby za odpady prostrfednictvim SIPO

Dodaci list na bezplatné zapiijceni sbérné nadoby na

KOMUNALNI odpad

Dodaci list na bezplatné zaptijéeni sbérné nadoby na TRIDENY
Odbor investic a odpad
technickych sluzeb Zadost o povoleni vjezdu nad 3,5t do MPR

Zadost o povoleni zaboru vefejného prostranstvi (i¢elové
komunikace)

Zadost o piispévek na obnovu kulturni pamatky

Piihlaska na trzni akci

Zadost o odkoupeni podilu na pozemku/cich néleZejiciho k
Odbor majetkovy bytové i nebytové jednotce

Zadost o povoleni zaboru vetejného prostranstvi (na zelené
plose)

Zadost o poskytnuti najmu bytu zvlagtniho uréeni v majetku

Odbor socialni Mésta Znojma

Navrh na kolaudaci stavby (nastavby, pfistavby) a vydani
kolauda¢niho rozhodnuti

Odbor vystavby Z4dost o potvrzeni existence, neexistence stavby

Zadost o stanovisko stavebniho ufadu

Zadost o vydani rozhodnuti o déleni nebo scelovani pozemku

Zadost o poskytnuti kulturnich vrstev ptidy

Odbor zivotniho prostiedi | Zadost o povoleni kaceni dievin rostoucich mimo les

Z4dost o zavazné stanovisko k zasahu do VKP

Zdroj: Portal ob&ana'®®

143 Portal ob&ana. [online]. [cit. 2019-08-29]. Dostupné z www: https://sluzby.muznojmo.cz/Portal/default.
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Zavazky k méstu

V této Casti obCan zjisti stav jeho pohledavek vici méstu Znojmu. Pokud klikne na Detail
pohledavky, tak se zobrazi zakladni informace o pohledavce, tzn. historie piedepsanych
pohledavek, historie plateb, zpiisob uhrady, castku za pohledavky po splatnosti 1 pied
splatnosti, ale také moznost zaplatit tyto pohledavky.

Obrazek 13 Informace o stavu pohledavek

<« [ © @ nhttps;/sluzby.muznojmo.cz/Portal/#
i ®_PORTAL

znojmo v = a

it mésto Znojmo

RAP a1rarossszoaxea « Pohledévky

9 Moje formulare Stav pohledévek

Po splatnosti Pred splatnosti
Celkem KE Pohledavek NejbliZsi splatnost

0.00 0O - 400.001 30.06.2020

Prehled pohledavek

& Formulife v Celkem KE Pohledavek Nejstarsi splatnost

Q, vyhledat formulsF

Odpady

Stav pohledavky:
vyrovnéne

Castka po splatnosti:
0.00

@ Detail pohledavky

Zdroj: Portal ob&ana®#
Portal nabizi ob¢anovi tthradu pohledavky:

e Sejmutim QR kodu
- majitelé chytrych telefoni mohou sejmutim QR kodu, ktery je zobrazen

v detailu pohledavky, zaplatit pohledavku. Tento kod obsahuje veskeré
informace potiebné k uhradé dané pohledavky.

e Platebni brana

slouzi k zaplaceni pomoci platebni brany. Uzivatel kliknutim na danou ikonu je
pfesmérovan na platebni branu KB SmartPay, kde po vyplnéni vSech

potiebnych tdaji ke své platebni karté provede uhradu.

144 Portal ob&ana. [online]. [cit. 2020-03-05]. Dostupné z www: https://sluzby.muznojmo.cz/portal/#
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e Bankovnim pfevodem
- uzivatel se prihlasi do svého internetového bankovnictvi a zadanim nového
ptikazu k platbé, do kterého zkopiruje udaje z detailu pohledavky, zaplati

danou c¢astku.

4.3.5 Studie portalu ob¢ana

Pilotnimu provozu, ktery byl spustén v zati 2019, ptedchazelo testovaci obdobi, které
probihalo v mésici srpnu. Béhem tohoto obdobi byly nejen testovany jednotlivé funkce

portalu pod jednotlivymi webovymi prohlizeci, ale také doplnény jednotlivé formulare.
Informovanost obcanii

O spusténi pilotniho provozu portalu byli obyvatelé mésta Znojma informovani
prostfednictvim tiskové zpravy, ktera byla zvefejnéna na webové strance mésta,
facebooku, twitteru, dale zprdvou ve Znojemskych LISTECH, zpravou z Mobilniho
rozhlasu a v neposledni fad¢ informacnimi letacky, které se nachazely ve vestibulu a na

podatelnach tradu.

Dalsi zprava byla zvefejnéna v lednu, jenZ obsahuje informaci o moZnosti platby pies

portal.
PrihlaSeni do aplikace

Uzivatelé, ktefi chtéji pouzivat portal, musi mit pfistup k internetu a také funkéni
e-mailovou adresu. V piipadé€, ze uzivatel nechce jit na Gfad provést ztotoznéni své osoby
je vyhodné, kdyz ma zfizenou datovou schranku nebo je majitelem eObcanky

s aktivovanym ¢ipem ¢i je registrovan na eldentita.cz.

V pribéhu testovani aplikace se objevily problémy s piihlaSovanim do aplikace, kdy
v né¢kterych piipadech bylo ptfihlaSeni do systému neuspesné. Tyto problémy se podafilo

odstranit na konci testovaciho obdobi a zac¢atku spusténi pilotniho provozu.
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Dalsim problémem, ktery se nepodaiilo odstranit,4

je kontrola uzivatele ptihlaSeného
pomoci eldentita.cz, tzn. eObcanka nebo Jméno, heslo a SMS. PfihlaSenim uzivatele do
portalu se z NIA do systému pfenesou udaje. V pfipad¢€, ze uzivatel je obyvatelem mésta,
je vse v pofadku, ale pokud je obyvatelem piiméstské Gasti nastane problém. Udaje
obyvatele mésta se z NIA prenesou do spravnych poli, tzn. ndzev ulice se ptenese do pole
,ulice® anazev mésta do pole ,,Obec”, kdezto u obyvatele priméstské Casti se nazev
piiméstské Casti prenese i s nazvem mésta do pole ,,Obec”. Data pienesena do portalu se
kontroluji na data zavedeného v systému GINIS, kde v poli ,,Obec* se nachazi nazev mésta
a v poli ,,Cast obce” je nazev priméstské ¢asti. Pokud se na uZivatele preneseného z NIA
podivame v systému GINIS, zjistime Ze u obyvatele piiméstské Casti je kromé Spatného
tidaje v poli ,,Obec (tj. nazev mésta i pfiméstské &asti) i chybny tidaj v poli ,,Cést obce*,

tam se doplni nazev posty.

V piipadé, Ze kontrola idaji neprobéhne v pofadku, nezobrazi se spravné zavazky vuci
meéstu a uzivatel tak ztraci moznost si je prohlédnout ¢i zaplatit. Uzivateli, u kterého je vse
v potadku, se zobrazi vSechny jeho zavazky vici méstu a mize si je zkontrolovat

a piipadné i zaplatit.
Formulaie

Na portale byly zvefejnény formuléfe, které by mély byt nejjednodussi na vyplnéni.
Mnoho zadosti, které se na jednotlivych odborech pouzivaji je na vyplnéni pomérné slozité
a tak je odbory ani na portale nezvetejnily. Napiiklad odbor dopravy nezvefejnil ani jeden

formulat a odbor Zivotniho prostiedi zvefejnil pouze tfi formulare.

Prace s formulafi neni slozitd. V ptipadé€, Ze chce uZivatel vybrany formulaf vyplnit, klikne
na tlacitko Vyplnit, objevi se dialogové okno ,,Né4zev pracovni verze formulaie®.
Pojmenovanim se zajisti, Ze se V budoucnu mize uzivatel vratit k danému formulafi.

Formular se otevie v okné prohlizece s predvyplnénymi osobnimi udaji uzivatele.

Pole podbarvena Gervené nebo zelend jsou dostupna pro editaci. Cervend podbarvend pole
jsou povinnd a zelené podbarvena pole jsou volitelna. Bez vyplnéni povinnych poli nelze

formulat dale zpracovavat.

145 K datu 31.3.2020.
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S formulédfem lze provadét nasledujici akce:

e Ulozit — formulaf se ulozi ve stavu, ve kterém se pravé nachazel

e Opis k tisku — operace provede konverzi do formatu PDF a zobrazi ho v prohlizeci
PDF

e Zkontrolovat — kontrola, zda jsou vyplnéna vSechna povinna pole

e Odeslat — odeslani vyplnéného formulare na Méstsky ufad Znojmo ke zpracovani

e Odeslat s podpisem — odeslani vyplnéného a elektronicky podepsaného formulaie

ke zpracovani na méstsky uiad

Ani prace s formulafi nebyla zpocatku bez problému. Pii vyplilovani nekterych formulait
se stavalo, ze i kdyz byl spravné vyplnén, tak pfi opétovném otevieni byly nékteré udaje
ztraceny. Ptikladem takového formuléie je formulatr odboru investic a technickych sluzeb —
Dodacti list na bezplatné zapiijéeni sbérné nadoby na KOMUNALNI odpad. Pokud uZivatel
chtél vyménit nddobu za rozbitou a zadal udaje v kolonce Plivodni nddoba, kterd bude

vracena a pocet, tak po ulozeni a opétovném otevieni tyto udaje byly prazdné.

Pti vypliiovani se obcas také stalo, ze bylo nutné doplnit tdaje, které zadatel nemé nebo

nezna. V piipadé, Ze tyto tidaje nebyly vyplnény, tak se Zadost nedala odeslat.

Dalsim problémem bylo odesilani vyplnénych formulédit. Jestlize uzivatel chtél odeslat
vice jak jeden formulét, tak se stavalo, Ze se pii odesilani objevilo Upozornéni: ,,Dalsi

zadost uz nelze odeslat. Je povoleno odeslat maximalné 0 zadosti.*

Ukon Opis k tisku také nebyl uplné bez potizi. V nékterych ptipadech se opis k tisku
nezdafil z diivodu selhdni piipravy staZeni souboru, kdy chybél obsah souboru, i kdyz

soubor obsahoval veSkeré udaje.

Vsechny problémy, které se vyskytly s formulafi, byly nahlaSeny pracovnikovi firmy, jenz

poskytuje portal ob¢ana mésta Znojma, a b€hem sledovaného obdobi byly odstranény.

U nékterych formulaiti se ve sledovaném obdobi vyskytly formalni chyby typu: nazev
odboru v hlaviéce formulafe na prvni strané je jiny jako nazev odboru na druhé strané.

| tyto formalni chyby byly odstranény v tomto obdobi.
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Problémem miizou byt také nézvy formulafd. | kdyz formulafe jsou dané ze zakona,
mohou mit uzivatelé, ktefi nejsou na danou problematiku odbornici, problém co si pod
danym formuldfem piedstavit. Naptiklad Zddost o poskytnuti kulturnich vrstev pidy —
timto formulafem si Zadatel zdda o ornici na zlepsSeni kulturnich vrstev pudy, tzn. Ze si

navezenou ornici chce zlepsit piidu na svém pozemku.

Formulare, které byly odeslany ke zpracovani na méstsky ufad, musi byt nejen fadné
vyplnény, ale také podepsany elektronickym podpisem. Pokud tak neni u¢inéno, formular
je sice prijat, ale posléze je Zadatel vyzvan pracovnikem, jenz danou problematiku
zpracovava, aby se dostavil na ufad k podpisu zadosti. To mtze byt pro nékteré zadatele

chapano jako problém a proto rad¢ji se dostavi na urad s tisténou zadosti.
Zavazky k méstu

V casti Zavazky k méstu se vyskytly problémy se zavedenim platebni brany, po odstranéni

mohli uzivatelé uskutecnit platby timto zptisobem.

Vézny problém v této Casti souvisi s pfihlaSenim obcana bydliciho v jedné z ptiméstskych
Casti, jenz se piihldsi pomoci eldentita.cz. Udaje prevzaté z NIA se pienesou do jinych
kolonek nez jsou evidovany v systému GINIS a tudiz kontrola dat pievzatych s daty
evidovanymi neprobéhne Vv poradku. Vzhledem k této skutecnosti se u uzivatele neobjevi

zadné pohledavky, které ma vici mestu a nemiize je tedy pies portal zaplatit.

Jak jiz bylo zminéno vySe, tento problém stale pietrvava a nebyl firmou GORDIC

odstranén.

Problémy, které se v aplikaci vyskytly, byly z vétsi ¢asti vyfeSeny v testovacim obdobi
nebo na zacatku pilotniho provozu. Ty, které pretrvavaji jsou stdle ve statusu feSeni

a pracuje se na jejich odstranéni.

4.3.6 Stav za sledované obdobi

Od 1. zati 2019 do 31. ledna 2020 se do portalu piihlasilo ¢i jen zaregistrovalo celkem

426 uzivateld, z toho 137 m¢lo provedenou verifikaci (viz Tabulka 5).
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Tabulka 5 Zptsoby registrace ¢i ptihlaseni do portalu

PtihlaSeni/registrace Pocet
NIA (eObcanka / Jméno, heslo a SMS) 63
Datové schranka 55
"Nova registrace" véetn¢ verifikace 19
"Nova registrace_"_- zaloZeni UCtu, bez ovéieni e-mailové 23
adresy a bez verifikace

mojelD bez verifikace 46
"Nova registrace" - zalozeni uctu, ovéfeni e-mailové 220

adresy, bez verifikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ rozhovoru s pracovniky, kteti fesi situace, jejichz formuléafe jsou na portalu,
bylo zjisténo, ze za sledované obdobi bylo podéano pies portdl minimalni mnozstvi zadosti.
Naptiklad Prizndni k poplatku ze psit podalo 15 Zadateld. Oproti tomu na odbor zivotniho
prostiedi nebyla zaslana zadna zadost. Zadatelé, ktefi podali Zadost & formulaf
prostiednictvim portdlu, byly vyzvani, aby se dostavili na pfislusny odbor. Duvodem

k navstéve prislusného odboru byl chybéjici elektronicky podpis.

Pracovnici, ktefi feSili zddost podanou pies portdl, konstatovali, Ze vyfizeni této Zadosti

trva déle, nez zadosti podané osobn&. Ditvodem bylo

1. chybgjici elektronicky podpis,

2. chybné vyplnéni zadosti / formulate.

Pracovnici takové situace fesili, pozvanim zadatelli na ufad, aby v ptipadé chybéjiciho
elektronického podpisu formulaf fyzicky podepsali. Pokud byla zadost chybné vyplnéna,

byli zadatelé vyzvani k doplnéni zadosti.

V Tabulce 6 je prehled formulatii a pocet odeslanych z portalu.
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Tabulka 6 Podani pies portal ob¢ana

Typ formulai‘e Pocet
Ptiznani k poplatku ze pst 15
Zadost o provadéni platby za odpady prostfednictvim SIPO 0
Dodaci list na bezplatné zaptijceni sbérné nadoby na 2
KOMUNALNI odpad
Dodaci list na bezplatné zaptijéeni sbérné nadoby na TRIDENY 5
odpad
Zadost o povoleni viezdu nad 3,5t do MPR 1
Zadost o povoleni zaboru vefejného prostranstvi (i¢elové 1
komunikace)
Zadost o piispévek na obnovu kulturni pamatky 0
Ptihlaska na trzni akci 0
Zadost o odkoupeni podilu na pozemku/cich naleZejiciho k 0
bytové i nebytové jednotce
Zadost o povoleni zaboru vefejného prostranstvi (na zelené 0
plose)
Zadost o poskytnuti najmu bytu zvlastniho uréeni v majetku 0
Meésta Znojma
Navrh na kolaudaci stavby (nastavby, pfistavby) a vydani

. . 1
kolauda¢niho rozhodnuti
Zadost o potvrzeni existence, neexistence stavby 0
Zadost o stanovisko stavebniho tfadu 0
Zadost o vydani rozhodnuti o d&leni nebo scelovani pozemkii 0
Zadost o poskytnuti kulturnich vrstev ptidy 0
Zadost o povoleni kaceni dfevin rostoucich mimo les 0
Zadost o zavazné stanovisko k zasahu do VKP 0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovort
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5 Vysledky a diskuse

V praci byly popsany zplsoby komunikace obcana sufadem i1 komunikace ufadu

S obCanem a provedeny jednotlivé analyzy.

Ze zjisténych skutecnosti vyplyva, ze Gfad s obanem jedna, kromé osobniho jednani také
prostiednictvim Ceské posty, datové schranky, ufedni desky ¢i oficidlnich komunikaénich
portalt. V ramci komunikacnich portalt je stale nejvice vyuzivany web meésta, poté You

Tube a nejméng je sledovany Twitter.

Ze studie jednotlivych komunika¢nich portali mésta bylo zjiSténo, Ze tiskové zpravy ¢i
nekteré ¢lanky zvetejnované na webu mésta se nachazi i na facebooku, twitteru, mobilnim
rozhlasu a nasledné jsou i vytiStény ve zpravodaji Znojemské LISTY. Z tohoto zjisténi

vyplyva, ze obcan stejnou zpravu zjisti z vice komunikacnich portald mésta.

Komunikace obc¢ana s tfadem probihd bud’ osobné, kdy se obCan dostavi na Gfad nebo

prostiednictvim Ceské posty, e-podatelny, datové schranky &i komunikaénich portali.

Z vysledku analyzy vyplynulo, Ze stale prevlada podani fyzické & prostiednictvim Ceské
posty pied podanim prostiednictvim datové schranky a e-podatelny. Tato skute¢nost je
dana povahou podanych dokumentt. Pokud ob¢an 74d4 o stavebni povoleni, musi na utrad
dodat nejen pfislusnou zadost, ale také projektovou dokumentaci ve dvou vyhotovenich.

Tu musi Zadatel dodat v papiroveé podobé (dano ze zdkona).

Dalsim zptisobem komunikace je portal obCana, ktery byl spustén V pilotnim provozu
v zaii 2019. Tato forma komunikace, jelikoz je nova a uzivatelim méné znama, byla

V préci vice rozpracovana.

V soucasné dob€ se uzivatelé mohou piihlasit pomoci eldentita.cz, mojelD, datové
schranky €1 uZivatelského jména a hesla. Také mohou vyplnit a odeslat 18 zptistupnénych

formulara. Dale si mohou zjistit stav svych pohledavek a ptipadné je pies portal zaplatit.

Za sledované obdobi se prihlasilo ¢i jen zaregistrovalo celkem 426 obcanti, z toho 137 bylo
1 verifikovano. Ti, ktefi maji provedenou verifikaci, mohou vyuzivat vSechny funkce, které

portal nabizi.
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Uzivatelé, ktefi chtéji omezit névstévu uUfadu, musi mit zfizen elektronicky podpis,
z dvodu podepisovani Zzadosti. Pokud Zzadost odesland na ufad neni podepsana
elektronickym podpisem, nemutze byt fadné zpracovana a zadatel bude vyzvan k navstéve

daného odboru a podpisu zadosti.

Ve sledovaném obdobi bylo ptes portal poddno pouze 25 zadosti. Na zékladé rozhovorii
s pracovniky, ktefi tyto zadosti fesi, bylo zjisténo, Ze vSichni zadatelé se museli dostavit na
ufad bud’ podepsat své zadosti z divodu chybéjiciho elektronického podpisu nebo doplnit

chybn¢ vyplnénou zadost.

Problémy, které se béhem studie vyskytly, byly z vétsi casti vyfeSeny. NevyfeSené

problémy jsou ve fazi feseni.

Co se tye vyvoje aplikace, tak soucasny stav aplikace neni kone¢ny, v budoucnu

se planuje rozsifeni informaci 1 formulait.

5.1 SWOT analyza — portal ob¢ana
S —silné stranky

- Uzivatelsky privéetivé prostredi — uzivatelé se snadno zorientuji v aplikaci

- Financni uspora — uspora za poStovné

- Zaplaceni pohledavek — moznost zaplaceni pohledavek viici méstu pomoci QR kodu
nebo platebni brany

- Nepretrzity provoz — systém funguje 24 hodin, 7 dni v tydnu

- Rychla komunikace — Casova uspora, obcan nemusi navstivit ufad

- Prihlaseni pomoci eObcanky — vysoka mira zabezpeceni
W —slabé stranky

- Registrace — pokud se uzivatel nové registruje nebo piihlaSuje pomoci mojelD, musi
navstivit podatelnu na méstském uradé, aby byla provedena verifikace z divodu

plnohodnotného vyuzivani funkci portalu
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Prihlaseni pres NIA (Jméno, heslo, SMS) — chybné pifeneseni osobnich udaji
uzivatelim, zijicim v pfiméstskych castech — nemohou vyuzivat vSechny sluzby
portalu

Nutnost vlastnit elektronicky podpis — bez elektronického podpisu nejsou zadosti /
formulafe zpracovany a Zzadatel se musi osobné dostavit na ufad a tuto zadost /
formular podepsat

Maly pocet formuldrii — moznost vyridit pouze 18 formulait

Chybéjici komentdre — nékteré nazvy formuldit obsahuji zkratky, které obcan neznaly
konkrétni problematiky nedokaze identifikovat

Nedostatecna propagace — pii spusténi portalu byl vydan informacni letdk a tiskova

zprava

O - prilezitosti

Rozsirovani sluzeb — Vv ptipad¢ vyssiho poctu sluzeb, bude vice uzivateli vyuzivat
portal

Mobilni aplikace — vyssi vyuziti portalu, predev§im u mladsi generace

Propagace — spravna propagace zajisti vétsi zdjem uzivatela

Rozsireni platby na rodinné prislusniky — uSetfeni Casu, pokud obcan zaplati

pohledavku nejen za sebe, ale 1 napt. za déti

T — hrozby

Bezpecnost informaci — nebezpeci kybernetickych ttoki

Vnejsi vlivy — vypadky internetu, signalu mobilniho pfipojeni, apod.

Zneuziti dat — zamé&stnanci, blizké osoby, externi dodavatelé ...

Pocitacova gramotnost — star$i generace nevyuzije moznosti portalu

Konzervatismus — neochota ptizptisobeni se novym zménam, nedivéra K informaéni

technologiim, obava ze zneuziti dat,

Zprovedené SWOT analyzy vyplyva, Ze portdl obCana nabizi obcCantim, diky

nepretrzitému provozu, Snazsi dostupnost nabizenych sluzeb a funkci. Tim obCané uSetii

nejen Cas ale také finance, napt. za poStovné. V piipad¢€ zjisténi pohledavky viici méstu,

muize obcan snadno zaplatit tuto pohledavku piimo z portdlu pomoci QR kodu nebo
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platebni brany aniz by se musel ptihlaSovat ke svému internetovému bankovnictvi ¢i
navstivit banku a nebo pokladnu na méstském ttfadu. Diky spravné propagaci, rozsifovani

i zlepSovani sluzeb by portal oslovil vice ob¢ant.

Kromé¢ silnych stranek analyza odhalila i slabé stranky a rizika. Né&které hrozby jsou
nepiedvidatelné, jako napi. kybernetické utoky, vypadky internetu apod. Témto hrozbam
nelze zcela zabranit, ale 1ze jim predchazet. Slabou strankou, kromé velkého mnozstvi
piihlaSovani, je piihlaSeni obCant pfiméstskych casti pies ,,Jméno, heslo, SMS*. U téchto
uzivatelli se nepfenesou spravné osobni udaje a to ma za nasledek, Ze nejsou piistupné
nékteré¢ funkce, napf. pohledavky vici méstu. Dalsi slabou strankou je nutnost
elektronického podpisu. Pokud ho uzivatel nema, zaslani zadosti pfes portdl mu neuSetii
zadny Cas, aby Zadost byla platnd, musi obfan navstivit Gfad a podepsat ji. Aby bylo mozné
vyuzit vSech sluzeb méstského uradu, musely by byt vSechny Zadosti ¢i formulare

prevedeny do elektronické podoby a zvefejnény na portale.

5.2 Doporuceni

Na zékladé SWOT analyzy vyplynula doporuceni, kterd by mohla nejen zlepsit povédomi

o aplikaci, tak i zlepsit nékteré funkce, které by uzivatelé mohli piivitat.

1. ZlepSeni informovanosti o Portalu obcana Mésta Znojma
Obcané by mohli byt o portalu informovani ve vydani specidlniho ¢isla Znojemskych
LISTU, kde by bylo vysvétleno co je to portdl, k demu slouzi, jaké funkce poskytuje
a jaké jsou vyhody ve vyuZzivani. Také by mohly byt vyuZity i jiné kanaly mésta, napf.

natoceni videa a zvetejnéni na kanale You Tube.

2. Rozsiteni moznosti platby
V soucasné dobé muZe obCan zaplatit pouze pohledavky sam za sebe. V pfipad¢, ze
ob¢an je zakonnym zastupcem ditéte nemlze pohledavky za dité¢ zaplatit. Pokud se
moznost platby rozs8iii i na dité, pak by zdkonny zastupce mohl pies portal zaplatit
nejen své pohledavky, ale i pohledavky za dité&/déti. To by poplatnikovi usetfilo Cas

i cestu na fad.
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3. Doplnéni vysvétlujicich komentaii k n€kterym formularim

Pojmenovani nékterych formulait, zejména téch, které jsou ze zékona (napf. odbor
zivotniho prostfedi) mize uzivatele znejistit — nevi, co si pod tim nazvem ma
predstavit. Pokud by se k takovym formulaitm doplnil vysvétlujici komentat, pak by

bylo jasné o jakou zadost se jedna a o co zadatel vyplnénim tohoto formulare zada.

4. Rozsiteni nabizenych sluzeb
V piipadé¢ rozsifeni nabizenych sluzeb o dalsi, umozni se uzivatelim vice komunikovat

Z pohodli domova bez nutnosti navstévy uradu.

5. Odstranéni problému s kontrolou uzivatele pfihlaSeného pies NIA
V ptipadé odstranéni tohoto problému by uzivatelé, ktefi se hlasi ptes eObcanku nebo
pomoci identifika¢niho prostfedku ,,Jméno, heslo a SMS*, méli moznost kontrolovat

sveé pohledavky a také je platit ptes portal.
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6 Zavér

Meéstsky ufad Znojmo v soucasné dobé vyuziva nékolik systémi, pomoci kterych s nim
mohou obcané komunikovat. V praci byly popsany formy komunikace, které miize ob¢an
smérem k ufadu vyuzit a které vyuziva i1 ufad smérem k obcanovi. Dale zde byl popsan
Portal obCana mésta Znojma, jehoz pilotni provoz byl spustén v zafi 2019 a stal se tak

novym komunika¢nim kanéalem, ktery mohou obc¢ané mésta vyuzivat.

Na zaklad¢ analyzy komunikace obcCana s ufadem bylo zjisténo, ze i nadale pretrvava
podani fyzické a prostiednictvim Ceské posty pred elektronickym. To je dano charakterem
¢innosti, které tifad vykonéva a také povahou podanych dokumenti. Poddni pomoci datové
schranky sice rok od roku nartsta, ale stale je zhruba polovi¢ni nez podani fyzické. Podani
prostfednictvim e-podatelny se téméf nevyuziva z divodu potieby kvalifikovaného

elektronického podpisu, ktery maji ztizeny pfevazné pravnické osoby.

Komunikace prostiednictvim oficidlnich kanalii mésta je spiSe vyuzivana ve sméru od
ufadu k obcanovi. Pomoci téchto kanalii ufad informuje obcany zvefejnénim nejen

tiskovych zprav, ¢lankt a upozornéni, ale také vyhlasek a dalSich dilezitych informaci.

V ramci elektronizace vetejné spravy byl spustén Portdl obcana mésta Znojma, pomoci
n¢hoZz muze obCan s méstem komunikovat. Spusténi portdlu byl dalsi krok, kdy se ufad

snazil pfibliZit k obanovi a umoznit mu tak omezeni navstév ufadu.

Prace se zabyva zkoumanim tohoto systému a jeho funkci. Vysledkem zkoumani bylo
zjisténi, jakym zpisobem se Ize do portalu piihlésit a jaké sluzby nabizi. Ve sledovaném
obdobi bylo moZzno se do systému piihlasit ctyimi zpusoby a to pomoci sluzby eldentita.cz,
mojelD, datové schranky a Nové registrace. V piipad¢, ze uZivatel chtél vyuzivat veskeré
nabizené sluZzby, musel byt po registraci verifikovan, tzn. ztotoZznén. Pokud verifikace

nebyla provedena, nemohl uzivatel vyuZzivat vSechny nabizené funkce.

V daném obdobi se ptihlasilo ¢i jen zaregistrovalo celkem 426 uzivatelt, z toho 137 bylo
I verifikovano. Tito uzivatelé mohli vyplnit a odeslat 18 formulaii a také zjistit stav
zévazkd vici méstu a ty také zaplatit pomoci platebni brany ¢i QR kodu. Aby formulére

mohly byt pfijaty ke zpracovani, musely byt pii odeslani podepsany elektronickym
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podpisem. Pokud byly odeslany bez elektronického podpisu, musel se ob¢an dostavit na
ufad tuto zédost vlastnoru¢né podepsat. Ziizeni elektronického podpisu by mohlo byt

nevyhodou, jelikoz tato sluzba je zpoplatnéna.

Z udajt, které byly ziskany studii portalu obCana byla vypracovana SWOT analyza a na
zaklad¢é vysledkii, vyplynula doporuceni pro dal§i rozvoj systémui. K rozvoji systému
znaénou meérou prispéje propagace portalu, kterd zlepsi informovanost ob¢ant. Dalsi
navrhy Krozvoji ¢i zlepSeni uzivatelského prostiedi jsou: rozsifeni nabizenych sluzeb,
doplnéni vysvétlujicich komentari k formuldiim, u kterych neni zfejmé o jakou sluzbu
zadat a rozsifeni moznosti platby, kdy by rodi¢ mohl zaplatit poplatky za odpady i za své
déti. V neposledni fad¢ je nutné vyftesit problém s ptihlasovanim pies NIA (Jméno, heslo,
SMS). Pokud se timto zplisobem piihlasuje obcan s trvalym bydlistém v jedné
z ptiméstskych ¢asti, nepfenesou se spravné udaje ze systému NIA do Portidlu obcana
Meésta Znojma, to mé za nasledek nefunkcnost nékterych sluzeb, zejména nemoznosti

zjistit zavazky vici méstu a moznost je zaplatit.

V ptipadé, ze budou vySe uvedené navrhy realizovany, stane se portdl obcana
plnohodnotnym systémem, ktery budou moci uzivatelé vyuzivat pii komunikaci s ifadem

bez moznosti osobni navstévy.
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Piiloha 1 Propagacni letacek

@ PORTAL
WOBCANA
Komunikujte se svym ﬁfﬂm
Uz Zadné béhani po afadech

www.portalobcanaznojmo.cz

Zdroj: Znojmo zavadi Portal ob¢ana. Komunikovat s ufadem miizete z pohodli domova

a efektivnsl*®

146 Znojmo zavadi Portal ob¢ana. Komunikovat s tfadem mitizete z pohodli domova a efektivné. Znojmo:
mésto s priviastkem. [online]. Znojmo: mésto Znojmo, 19. 1. 2020 [cit. 2020-01-19]. Dostupné z www:
https://www.znojmocity.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=19341&id=70045&n=znojmo%2Dzavadi%2Dpo

rtal%2Dobcana%2Dkomunikovat%2Ds%2Duradem%2Dmuzete%2Dz%2Dpohodli%2Ddomova%2Da%2De
fektivne
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Priloha 2 Ukazka formulafe

Diivod zaptjéeni:

DODACI LIST
na bezplatné zaptijéeni sbérné nadoby na KOMUNALNI odpad

Pridéleni nadoby na nové stanovisté

[1|Vyména nadoby za rozbitou

Pridéleni dalSi nddoby na stanovisté

[l|pid&leni nadoby na nové stanovisté

Vymeéna nadoby za jiny typ

[1]siny dévod vymény

]

Zapujéena shérna nadoba:

Vyplni referent M&U:

Plvodni nddoba, kterad bude vricena(tyka se pfipadu vymén):

Objem nadoby: Pocet: IPOUKAZKA ¢ |
1201 0 ks
2401 0 ks
11001 0 ks

Objem (litrd): Poéet:

I ks
Sbérna nadoba je zaptjéena k ]
nemovitosti:
a prevezme si ji: L]

Sbérna nadoba se timto nestava majetkem uvedené osoby a osob trvale bydlicich na uvedené adrese a po pominuti...

Misto a datum:

Podpis Zadatele

Irena Fucikova

petra.holikova@muznojmo.cz
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