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SOUHRN

1. Cil prace:
Cilem bakalaiské prace je navrhnout mozna zlepSeni systému zaméstnaneckych
benefitl ve spolecnosti Kralovéhradecka provozni, a.s.

2. VyzKkumné metody:

Bakalaiska prace pracuje S primarnimi a sekundarnimi informacnimi zdroji.
Teoreticko-metodologicka cast byla vytvofena na zakladé literarni reSerSe
odborné literatury a S pomoci rozboru pravnich piedpisi tykajicich se
zamé&stnaneckych benefitt. Jako zakladni védecké metody byly Vv této Casti prace
pouzity analyza asyntéza. V analyticko — praktické ¢asti provedla autorka
analyzu vnitropodnikovych dokumentl, vyhodnotila dotaznikové Setfeni a
konzultovala aktualni benefitni systém spole¢nosti S hlavnim personalistou
spole¢nosti formou rozhovoru.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z vysledki dotaznikového Setfeni je patrnd vysokd mira vyuzivani benefiti
poskytovanych plosné bez ohledu na pracovni zafazeni. 77 % respondenti
vyjadiilo nazor, Ze je poskytované benefity motivuji K lep§imu pracovnimu
vykonu. Nejvyuzivanéjsi benefity Vv Kralovéhradecké provozni, a.s. jsou
piispévek na penzijni pfipojisténi, stravenky a 13. plat (dal$si odména). VétSina
plosnych benefitl, na které maji narok vsichni pracovnici, je vyuzivano 80 az
92 % respondenty. Niz$i procent0 zajmu zaznamenaly benefity piispévek na
Zivotni pojisténi a vstupenky na kulturni a sportovni akce.

4. Zavéry a doporuceni:

Rozsah poskytovanych benefiti autorka doporucuje z vétsi ¢asti zachovat.
Pti¢ina niz§iho zajmu 0 ptispévek na Zivotni pojisténi patrné spociva (s ohledem
na veékovou strukturu zaméstnanct) Vv preferenci prispévku na penzijni
piipojisténi, nebot’ prostfedky, které miiZze zaméstnanec formou piispévku ziskat
jsou mezi penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi rozdéleny. Ne zcela jasny je
divod nizsiho zajmu o benefit vstupenky na kulturni a sportovni akce, ktery
vyuziva 51 % respondentil a vice nez tietina respondentti (36 %) nema 0 dany
benefit zajem. Autorka doporucuje provést dopliujici dotazovani, které by
poskytlo podklad ke zméné v systému poskytovani dané¢ho benefitu (zména
struktury ¢i kvality nabizenych akci) ptipadné jeho rozsifeni na blok benefitd
bud’ systémem cafeteria nebo feSenim pomoci benefitnich poukazek. Systém
cafeteria je mozné aplikovat bud’ pouze na ¢ast systému benefitti, nahrazujici
volné vstupenky, nebo do n¢j Ize pievést i vSechny stavajici vyuzivané benefity.
Z vyhodnoceni dotazniku vyplynulo i doporuceni na rozsifeni systému benefitd
0 3 dny volna navic a navyseni hodnoty stravenek. Autorka provedla i finan¢ni
rozbor nakladi na stavajici systém benefitii a ndkladi na systém poO navrZené
uprave.

KLICOVA SLOVA

Zaméstnanecké benefity, spokojenost zaméstnancil, motivace zamestnancu,
dotaznikové Setfeni
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SUMMARY

1. Main objective:
The aim of this bachelors thesis is to purpose eventual improvements of the
employee benefits system in the company Kralovéhradecka provozni, a.s.

2. Research methods:

The bachelor thesis consists of primary and secondary information sources.
Theoretic-methodological part was created based on the literary research of
professional literature and legislation analyses of the employee benefits. The
basic scientific methods in this part of work were analyses and synthesis. In the
analytic — practical part the author made analyses of internal documents,
executed questionnaire survey and interviewed the chief of the personnel
department about the actual set up of the benefit system in the company.

3. Result of research:

The results of the questionnaire survey show a high usage of the global provided
benefits with no regard to the work position. 77 % of the respondents have the
opinion, that the provided benefits motivate them to a better working
performance. The most popular benefits in Kralovéhradecka provozni, a.s. are
the pension insurance, meal vouchers and the 13" salary (further bonus). Most of
the global benefits entitled by all of the employees are used by 80 to 92 % of
respondents. Smaller interests were monitored within the life insurance benefit
and the tickets for the cultural and sport events.

4. Conclusions and recommendation:

It is recommended by the author to keep the scope of the provided benefits. The
reason of the lower interest in the life insurance is most likely given (with the
regard to the age structure of the employees) by the preference of the pension
insurance, since the means that the employee can gain are split between the
pension insurance and the life insurance. There is no clear reason of the lower
interest (51 %) in the tickets for cultural and sport events. More than one third of
the respondents (36 %) are not interested in this benefit. The author recommends
to execute an additional questionnaire survey, which could give the basis for the
change of this benefit provision (change in the structure or the quality of the
offered events), eventually extension of this benefit into a block of benefits in
the cafeteria system or by the benefit vouchers. The cafeteria system could be
applied only for the benefits replacing the sport and cultural tickets or there
could be a conversion of all of the provided benefits into that system. Further
result from the questionnaire survey is a recommendation to broader the current
system by 2 additional benefits - 3 more free days and the increase of the
voucher meals value. The author has also made the costs analysis of the current
benefit system as well as the cost overview after the proposed changes.
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1 Uvod

Kvalitni aloajalni zaméstnanec je snem snad kazdého zaméstnavatele. Jak si ale kvalitni
zaméstnance V dnesni dobé velké konkurence firem udrzet? Odpovédi mohou byt prave
zaméstnanecké vyhody tzv. benefity, které se obvykle poskytuji z diivodit snahy 0 udrzeni
kvalitnich zaméstnanct. Pro zaméstnavatele existuje riziko, ze ptejdou ke konkurenci a hledani
jejich nahradnikti znamena pro spole¢nost finan¢ni i ¢asové naroky. Druhym divodem je
spokojenost zamé&stnanct, ktera vede K vétsi motivaci, pocitu sounalezitosti s firmou a také
k lepsimu vykonu. Spokojeny zaméstnanec nejen 1épe a vice pracuje, ale také vytvaii ve firmé
dobrou atmosféru a neptemysli 0 odchodu ke konkurenci. Zaméstnanecké benefity ale neslouzi
pouze jako nastroj pro udrzeni a motivaci kvalitnich zaméstnancti. Spravné nastaveny systém
odménovani spoleéné¢ Svhodné nastavenym systémem zaméstnaneckych vyhod muze
napomahat ke zvySeni konkurenceschopnosti spoleénosti na pracovnim trhu. Spole¢nost se pak
stava vice atraktivni pro ziskani novych, kvalifikovanych zaméstnancti. Spravné nastaveny
balicek zaméstnaneckych vyhod pak ¢asto muze 1épe motivovat potencialni zaméstnance nez
odména Vv podobé mzdy. V koneéném dusledku pokud potencialni zaméstnanci zvazuji vice
pracovnich nabidek, mlize t0 byt pravé balicek poskytovanych benefitt, ktery nakloni
pomysinou ruéicku vah k dané spoleénosti. Vzhledem Kk tomu, Ze zaméstnanecké benefity
ajejich spravné nastaveni stale patii mezi aktualni problematiku v procesu ftizeni lidskych
zdroju, rozhodla se autorka zaméftit svoji bakalafskou praci pravé na toto téma.

Hlavnim cilem bakalafské prace je navrhnout moznad zlepSeni systému zaméstnaneckych
benefiti ve spoleénosti Kralovéhradecka provozni, a.s. Dilé¢imi cili pak jsou:

e shromazdit teoretické poznatky problematiky zaméstnaneckych benefitu;

e rozebrat danovy aspekt nejbéznéji poskytovanych skupin benefitd;

e sestavit dotaznik na téma spokojenosti s poskytovanymi benefity v konkrétni
spole¢nosti;

e vyhodnotit dotaznikové Setfeni, srovnat vysledky s teorii a vyvodit zavery.

Bakalaiska prace je strukturovana do ¢tyi hlavnich ¢asti. V livedu se autorka zamysli nad
aktualnosti problematiky zaméstnaneckych benefitl, stanovuje hlavni adil¢i cile prace
a nastifiuje pouzité metody a strukturu prace. Teoreticko-metodologicka cast se vénuje
teoretickym poznatkiim na téma pracovni spokojenosti, motivace a zaméstnaneckych benefita.
Zabyva se jejich charakteristikou, vyznamem i zptsoby jejich poskytovani. V této ¢asti jsou
popsany nejbéznéji poskytované benefity véetné danovych dopadi na strané zaméstnavatele i na
strané¢ zaméstnance, aje zde, na zakladé statistickych daja prezentovan piehled nejéastéji
poskytovanych benefiti vroce 2014. Soucasti této casti prace je imetodika prace, ktera
vysvétluje postup pii zpracovani prace avédecké metody, které byly Kjejimu vytvoieni
pouzity. Kapitola je uzaviena shrnutim nashromazdénych poznatkd. Poznatky ziskané
Z teoreticko-metodologické ¢asti pak vedou k lepsi orientaci v ¢asti analyticko-praktické. Ta
se nejprve zabyva piedstavenim spole¢nosti Kralovéhradecka provozni, a.s., jeji organizacni
strukturou a stavajicim systémem poskytovanych zaméstnaneckych vyhod. Dulezitou ¢ast této
prace piedstavuje provedeni dotaznikového Setieni mezi 206 zaméstnanci a jeno vyhodnoceni.
Kapitolu uzavira shrnuti vysledkt dotaznikového Setfeni a doporuceni pro Gpravu stavajiciho
systému zameéstnaneckych benefiti. V zavéru je pak proveden souhrn poznatkd z celé
bakalaiské prace.

Bakalatska prace vznikla na zaklad¢ primarnich a sekundarnich zdroji. Mezi primarni
zdroje informaci byly zafazeny zakonik prace, zakon o0 danich z pfijmd, zékon
0 pojistném na socialnim zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti
a zakon 0 pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, dale pak vnitropodnikové
materialy (pfedevsim kolektivni smlouva) a konzultace s hlavnim personalistou
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spole¢nosti. Hlavnim zdrojem primarnich informaci pak bylo provedené dotaznikové
Setfeni. Jako sekundérni zdroj informaci poslouzila odbornda literatura zabyvajici se
zamé&stnaneckymi benefity a spokojenosti zaméstnanct. Jako dopliujici zdroj informaci
byly pouzity informace zvetejnéné na internetu. Zakladni védecké metody aplikované
Vv bakalaiské praci byly analyza, syntéza, rozhovor a dotazovani.
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2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace kratce pojednava o spokojenosti zaméstnanctu
a jejich motivaci. Dale se zabyva vyznamem zaméstnaneckych benefitli véetné jejich
hlavnich charakteristik. Je zde nastinén zptsob poskytovani benefiti a jsou popsany
nejbéznéjsi  poskytované benefity podle zplisobu zdanéni zaméstnavatelem
I zam&stnancem. Je zde uveden pichled nejéastéji poskytovanych benefitt v roce 2014
v Ceské republice. V neposledni fadé je v této kapitole popsana metodika prace, shrnuty
pouzité postupy a popsany védecké metody, které autorka pouzila. Zavér této kapitoly
obsahuje shrnuti nashromazdénych poznatki.

2.1 Spokojenost zaméstnancu a jejich motivace

Podle Vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci (2007) vysoka pracovni spokojenost
vyznamné ovliviiuje pro spoleCnost tak zasadni jevy, jakymi jsou fluktuace
zamé&stnancl ¢i absentérstvi. Stejny zdroj uvadi, ze spokojeni zaméstnanci vykazuji
obecné vyssi produktivitu prace nez zaméstnanci nespokojeni a zaroven jsou vice
motivovani k dobrému pracovnimu vykonu. Spokojeni zaméstnanci byvaji také ke
svému zaméstnavateli loajalngjsi. V fadé odbornych studii je podle stejného zdroje
celkova pracovni spokojenost zpravidla vyssi u starSich pracovnikd. Dale také obecné
spokojenost nartsta podle stupné dosazené¢ho vzdélani a kvalifikace. Lidé s vysSSim
vzdélanim jsou s praci celkoveé spokojenéjsi nez lidé se vzdélanim nizsim.

Podle Armstronga (2007, s. 228) zakladni pozadavky tykajici se spokojenosti S praci
mohou zahrnovat vys$i plat, spravedlivy systém odménovani, realné piilezitosti
K povyseni, ohleduplné a participativni fizeni, dostate¢ny stupen socialni interakce pfi
praci, zajimavé arozmanité Ukoly avysoky stupen autonomie, tedy kontroly nad
tempem a metodami prace. Dale stejny autor piSe, ze mira spokojenosti jedincd zavisi
do zna¢né miry na jejich vlastnich potiebach a ocekavani ana prostiedi, ve kterém
pracuji.

Armstrong (2007, s. 220) pise, Ze kpracovni motivaci lze dojit dvéma cestami.
V prvnim piipadé lidé motivuji sami sebe tim, ze hledaji, nalézaji a vykonavaji praci
(nebo je jim ptidélena prace), ktera uspokojuje jejich potieby, nebo alespon vede
K tomu, Ze od ni ocekavaji splnéni svych cili. Ve druhém piipadé mohou byt lidé
motivovani managementem prostifednictvim takovych metod, jako je odménovani,
povySovani ¢i pochvala, uvadi stejny zdroj.

2.2 Charakteristika a vyznam zaméstnaneckych benefiti

Hmotna odména byva povazovana podle Bedrnové a Nového (2007, s. 401) za hlavni
stimulacni prostiedek pracovniho vykonu, zejména proto, ze je zdrojem existencnich
zdroju dilezitych pro zivot pracovnika i jeho rodiny. Podle nich miize mit podobu nejen
penézni, jako je napf. mzda, plat, prémie, cilové prémie, odmény za vyssi vykony, ale
nespocet dalSich podob, které jsou uz méné univerzalni, ale zato mohou nabyvat
osobitéjsich charakteristik, a tim pracovnika stimulovat hloubéji a u¢innéji. Prikladem
specifické hmotné odmény miize byt podle obou autorti naptiklad ptidéleni sluzebniho

vozu, ktery je vyuzivan i Ksoukromym ucelim, zaméstnanecké akcie, slevy na
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podnikové zbozi, dichodové nebo zivotni pojisténi. V téchto piipadech sice existuje
objektivni hodnota hmotnych odmén, ale také casto mnohem vyznamngjsi hodnota
subjektivni, podle toho, jak ji vnima pfijemce, uvadi Bedrnova a Novy (2007, s. 401).
V této subjektivni hodnoté jsou totiz obsazeny symbolické vyznamy. Specificka,
osobita hmotna odména, pokud je piesné cilena na aktudlni situaci svého pfijemce,
podnécuje vice nez penize, uvadi stejny zdroj. Pracovnik z ni vnima zajem organizace
0 jeho osobu, uvédomuje si, Ze je pro organizaci cenny, roste jeho sebevédomi, pocit
odpovédnosti a upeviiuje se Vném pocit sounalezitosti, z né¢hoz Casem vyrusta
identifikace s cili organizace a s podnikem vSeobecné, uzavira Bedrnova a Novy (2007,
s. 401).

Definice zaméstnaneckych benefiti jsou podle Dvoiakové et al. (2012, s. 325) rizné
napf. uvadi:

e Jsou to takové zaméstnanecké vyhody, které nestanovi zakon nebo které nejsou
finan¢nim produktem podporovanym statem, napt. privatni zdravotni péce.

e Jsou jakakoliv forma piijmu ze zavislé ¢innosti, ktera neni mzdou za vykonanou
praci, tj. zavodni stravovani, ale inapt. dodavka bioproduktl ¢i poradenstvi
V duchovnim zivoté.

Podle Koubka (2007, s. 319) jsou zaméstnanecké vyhody (benefity) takové formy
odmén, které organizace poskytuje pracovnikiim pouze za to, Ze pro ni pracuji. Na
rozdil od mezd, platd ¢i dalSich forem odménovani nebyvaji obvykle vazany na vykon
pracovnika, piSe stejny zdroj. Dale uvadi, ze né€kdy se vsak pii jejich poskytovani
ptihlizi k funkci, k postaveni pracovnika v organizaci, k dobé zaméstnani v organizaci
a jeho zasluham. Mohou piedstavovat penézni i nepenézni formu. Odbory zpravidla
podle n&j vytvateji pti kolektivnim vyjednavani tlak na poskytovani zaméstnaneckych
vyhod a ty jsou ¢asto pfedmétem kolektivnich smluv.

Dvotakova et al. (2001, s 175) piSe, ze zaméstnanecké vyhody zahrnuji Sirokou paletu
rozmanitych pozitkd, sluzeb, zbozi a socialni péci, za které by zaméstnanec musel jinak
platit. Zaméstnavatel je poskytuje ke mzd¢é za vykonanou praci. Uvadi, ze pro
zaméstnanecké vyhody jsou typické tyto znaky:

o, nebyvaji zavislé na zdsluhdch, jejich rozsah a struktura se casto zlepsuje se
statusem zaméstnance a délkou trvani pracovnih0 pomeru,

e zpravidla nestimuluji ke kratkodobému vykonu,

e neznamenaji, ze vsichni zaméstnanci je vnimaji jakO vyhodu, napr. mlady
zaméstnanec nepocituje vysokou potirebu firemniho penzijnih0 pripojisténi neb0
nadstandardni zdravotni péce;

e |SOU zavedeny proto, Ze kopiruji trend neb0O mordlni zavazky a nejsou podlozeny
racionalni analyzou;

e U velkych a bohatych organizaci lze zpravidla naleznout Sirokou skalu benefitu
oproti malym firmam, které nabizeji velmi omezeny pocet,

e jakmile jsou zavedeny, je obtizné je zrusit a zaméstnanci je vaimaji spise jako
prirozenol soucdst pracovnih0 vztahu nez jako nadstandardni péci;
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o dosud nelze predlozit jasny ditkaz 0tom, Ze benefity pritahuji uchazece
0 zaméstnani. Je vsak pravdépodobné, Ze odrazuji zaméstnance, aby ukoncili
pracovni pomeér,

e mohou pozitivné piisobit na spokojenost S praci, ale vidy podnécuji
nespokojenost, jestlize je jejich priznavani spravovan0 nesystémove a ledabyle
tak, Ze to Vyvolava pocity nespravedinosti, obvinéni 7 nadrzovani nebO
favorizovani;

e mohou byt poskytovany na zakladeé kolektivni smlouvy, pracovni smlouvy ¢i jiné
smlouvy, popr. vnitiniho predpisu.

Horvathova a Copikova (2007, s. 87) uvadi nasledujici cile politiky zamé&stnaneckych
vyhod:

e poskytnout atraktivni a konkurenceschopny systém celkovych odmén, ktery
umozni ziskat i zaroven udrzet si kvalitni zaméstnance;

e omezovat nespokojenost a fluktuaci zaméstnanci;
e zlepSovat zaméstnanecké vztahy, podporovat loajalitu a ztotoznéni S organizact;
e poskytovat organizaci i zaméstnancum danové vyhody;

e uspokojovat osobni potifeby zaméstnancu atim nepiimo podporovat jejich
vykonnost.

Dvorakova et al. (2001, s 175) uvadi, ze zamé&stnanecké benefity jsou prostfedkem boje
0 pracovni silu Vv rejstiiku personalnich néstroji. Firmy se podle ni snazi mit jejich
atraktivni nabidku a pro organizace, které funguji na naro¢nych trzich prace, je dnes
prakticky nepfijatelné, aby benefity neposkytovaly. Také podle d'Ambrosové et al.
(2008, s. 129) existence (Ci neexistence) zaméstnaneckych vyhod v podniku je
dulezitym kritériem pfi hodnoceni pozice podniku na trhu.

Tato tvrzeni doklada prizkum provedeny agenturou Median pro spole¢nost Microsoft
na pielomu zafi a fijna letosniho roku. Microsoft news service (2014) uvadi, ze mladi
vybéru zaméstnavatele hned po platu azakladnich benefitech. Vyznamnym
motivatorem pro né je i moznost prace mimo kancelaf ¢i firemni kultura zaloZena na
duvére, nikoli na kontrole, jez je S vyssi mirou flexibility v praci nutné spojena.
Flexibilni pracovni doba dnes patii mezi nejvice cenéné firemni benefity a je dulezita
napiiklad ipro Zeny smalymi détmi. Rada firem ale zatim na tento trend neni
dostate¢né pripravena, piSe Microsoft news service (2014). Stejny zdroj uvadi, ze jen
tietina firem nabizi svym zaméstnanctim praci z domova. Dale uvadi, ze vice nez 70 %
zaméstnancll pfitom pracuje mimoO b&znou pracovni dobu. Témto lidem by moZnost
prace mimo kancelaf, zejména z domova, pomohla lépe skloubit praci S osobnim
Zivotem, piSe Microsoft news service (2014).
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Graf doklada, ze kromé platu a tradi¢nich benefitd si zaméstnanci nejvice ceni flexibilni
pracovni dobu. Dotaznikového Setieni se zGc¢astnilo 200 HR manazeru z firem ve
velkych méstech Ceské republiky, uvadi Microsoft news service (2014).

2.3 Zaméstnanecké benefity podle zptisobu poskytovani

Dvotakova et al. (2001, s. 176) uvadi, ze zpusob poskytovani zaméstnaneckych
benefitih miZe byt ploSny nebo individualizovany. Individualizovany zplsob byva
nazyvan cafeteria systém.

2.3.1 Plosné poskytovani zaméstnaneckych benefiti

V Ceské republice plo§né poskytovani zaméstnaneckych benefitii podle Dvoiakové et
al. (2001, s. 176) pievlada. Uvadi, Ze je zname z dob, kdy firmy tvofily a ¢erpaly fond
kulturnich a socialnich potieb. Trendem je nicméné individualizovat strukturu piijmu,
véetné zaméstnaneckych vyhod, podle vykonu a dulezitosti zaméstnance, piSe stejna
autorka.

Koubek (2007, s. 320) uvadi, Ze n€které zaméstnanecké vyhody konzumuji pracovnici
povinné, nékteré podle svého uvazeni. Na nékteré ptiplaceji, jiné jsou zcela bezplatné.
Stejny autor piSe, ze problémem je, pokud na nékteré zaméstnanecké vyhody
pracovnici automaticky pfiplaceji (napf. srazkou ze mzdy), aniz 0né maji zajem.
Zkusenosti podle Koubka (2007, s. 320) ukazuji, ze navzdory existenci i zna¢ného
mnozstvi zamé&stnaneckych vyhod Vv organizaci, ma primérny pracovnik mnohdy jen
malou predstavu 0 tom, co muze dostat. Organizace totiz podle n¢j obvykle nevyviji
prilis velké usili, aby pracovniky 0 zaméstnaneckych vyhodach informovaly. Nékdy
jsou pisemné materialy informujici 0 zaméstnaneckych vyhodach (pokud vibec
existuji) pro pracovniky obtiZzné€ srozumitelné. V prvni fad€ by tedy mély byt informace
podle Koubka (2007, s. 320) pro pracovniky srozumitelné a jasné. Podle stejného
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zdroje se informovanost zvysi, kdyz je pisemna informace adresné zasilana kazdému
pracovnikovi (napft. v podob¢ informace 0 nové zavedené zaméstnanecké vyhod¢, nebo
Vv podobé periodického pfipominani existujicich zaméstnaneckych vyhod — napiiklad
soucasn¢ S vyro¢ni zpravou 0 hospodateni organizace).

Podle Koubka (2007, s. 321) organizace ¢ast0 nabizeji uniformni soubor vyhod
vybrany personalnim Utvarem ¢i vedenim organizace ajen malokdy je zalezitost
konzultovana s pracovniky. Pokud organizace chce, aby mély zaméstnanecké vyhody
ptiznivy dopad na motivaci pracovnikd, jejich spokojenost a stabilitu a ina dobré
vztahy s odbory, méla by se zajimat 0 to, které zaméstnanecké vyhody pracovnici
preferuji, pise Koubek (2007, s. 320). Pracovnici podle néj netvoii homogenni soubor,
ale jejich preference v oblasti zaméstnaneckych vyhod jsou ovliviiovany jejich
pohlavim, vékem, rodinnym stavem, poétem déti, zivotnimi podminkami a Zivotnim
prostfedim V zdzemi pracovisté a bydlisté, dobou zaméstnani, povahou vykonédvané
prace amnoha dalsimi faktory. Pravé proto, ze existuji rozdily Vv preferencich
pracovnikil, organizace zacaly nabizet volitelny systém zaméstnaneckych vyhod nebo
jejich bloki (tzv. cafeteria systém).

2.3.2 Individualizované poskytovani zaméstnaneckych benefiti, Cafeteria systém

V ramci individualizovaného poskytovani zaméstnaneckych benefiti ma pracovnik
moznost vybéru takovych zaméstnaneckych vyhod ¢i  takového souboru
zaméstnaneckych vyhod, které jsou pro né&j nejzajimavéjsi (Koubek, 2007, s. 321).
V piipad¢, ze se jeho situace a potieby zméni, ma moznost zmény struktury souboru
svych zaméstnaneckych vyhod, uvadi stejny autor.

Dvorakova et al. (2001, s. 176) pise, ze cafeteria systém sleduje fadu cili, jako je
snizeni fluktuace, zvySeni atraktivity firmy, sniZeni pracovni neschopnosti, zvySeni
pracovni spokojenosti a ochoty k vykonu. Jeho podstata podle Dvorakové et al. (2001,
s. 176) spociva v tom, ze se ponechdva na zaméstnanci, aby si podle svych pfani
a v rozsahu ptedem stanoveného rozpoctu vybral, jaké pozitky mu ma zaméstnavatel
poskytnout. Rozpocet a menu nabidek 1ze podle ni u¢inné diferencovat v zavislosti na
dilezitosti a pfinosu zaméstnance, podle skupiny zaméstnanci nebo vnitrofiremnich
utvard. PiSe, Ze charakteristickym znakem je individualizace slozek pfijmu podle
aktualnich potfeb zaméstnance, ktery dostava moznost volit si pozitky z vice variant
a svou volbu muze periodicky opakovat. Dvotakova et al. (2001, s. 176) podotyka, ze
firma muze pfitom uSetfit na nakladech na zaméstnanecké vyhody, protoZze prosazuje
zajem optimalizovat jejich rozdéleni podle motivacnich potfeb zaméstnanc namisto
toho, aby zvySovala objem na né vynakladanych prostiedkd.

Koubek (2007, s. 321) uvadi, ze volitelny systém zaméstnaneckych vyhod je vyhodny
pro organizaci i pro pracovniky z né€kolika diuvodu:

e zaméstnanecké vyhody pfedstavuji ve svE€té neustile vzrlstajici slozku
celkovych odmén, takze jsou stile vyznamnéj$i nakladovou polozkou.
Volitelny systém je isporn€jsi a poskytuje moznost vétsi kontroly nékladu;

e Vv dusledku vyvoje ve spolecnosti i Vv hodnotovych orientacich lidi se potieba
nékterych tradi¢nich vyhod snizila alze na nich tedy usetfit. Naopak se
objevily nové potieby azaméstnanecké vyhody, které je pomohou
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uspokojovat a mohou mit silny motivaéni naboj. Naklady na n¢ jsou tudiz
vynakladany efektivngji;

e systém tim, Ze je hospodarnéjsi umoznuje Gcelnéji vynakladat prostiedky, ale
tim zaroven rozsifit Skalu zaméstnaneckych vyhod. Stava se tedy pestiejSim
a pritazlivejSim;

e systém tim, Ze vyzaduje, aby si pracovnik zvolil sviij blok vyhod, vede ke
zvyseni v§eobecné informovanosti 0 zaméstnaneckych vyhodach;

e zaméstnanecké vyhody mohou byt uzite¢né Kk ziskavani a stabilizaci
pracovnikd. Pokud ale soubor vyhod neodpovida potiecbam souc¢asného ¢i
budouciho pracovnika, plytva organizace prostiedky. Nabizi-li tedy
organizace vyhody S§it¢ na miru, stava se pfitazlivéjsi pro soucasné
I potencialni pracovniky;

e volitelny systém mize mit pozitivni dopad na postoje a chovani pracovniku,
lidé si jej vice vazi, maji pocit, ze jsou rovnopravnéj$imi partnery nez pfi
tradi¢nim systému zaméstnaneckych vyhod,

e volitelné systémy poskytuji organizaci i pracovnikim (odborim) moznost
lepsi kontroly nad rozdélovanim vyhod, protoze volba kazdého pracovnika je
registrovana a mize byt evidovano i Cerpani vyhod. DO zna¢né miry se
eliminuje naduzivani vyhod urcitym jedincem,;

e protoze n¢které zaméstnanecké vyhody byvaji zdanitelné a jiné nikoliv, riazné
sestavené soubory vyhod mohou byt pro riizné pracovniky riizné atraktivni
a mohou z téchto divodu volit ptislusny blok vyhod.

Nevyhodou volitelného systému zaméstnaneckych vyhod je to, Ze je administrativné
naro¢néjsi, uvadi Koubek (2007, s. 322). Dale pak pracovnici nemuseji vzdy rozeznat
své aktualni a zejména perspektivni potieby, vyberou si nevhodné, a protoze ptece jen
nelze ménit vybeér prubézng, ale spise v delsich intervalech, pii hromadné akcei, ponesou
po n&jakou dobu diasledky svého nevhodného vybéru, coz se mize odrazit Vv jejich

spokojenosti, pise stejny autor.

2.4 Danovy aspekt zaméstnaneckych benefita

V této Casti prace jsou uvedeny nejbéznéji poskytované zaméstnanecké benefity.
U kazdého benefitu je popsan zpisob jeho zdanéni ze strany zaméstnavatele
I zam&stnance. NejdulezitéjSimi  pravnimi predpisy, kterymi se poskytovani
zaméstnaneckych benefitt fidi jsou:

e zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace;

e zakon ¢. 586/1992 Sb., 0 danich z pfijmu;

e zikon €. 589/1992 Sb., 0 pojistném na socidlnim zabezpeceni a ptispévku
na statni politiku zaméstnanosti;

e zakon €. 592/1992 Sb., zdkon 0 pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi.
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2.4.1 Vzdélavani a Skoleni zaméstnancu

Podle §227 zakoniku prace zahrnuje odborny rozvoj zaméstnancli zejména zaskoleni
a zauCeni, odbornou praxi absolventu Skol, prohlubovani kvalifikace azvySovani
kvalifikace. §6 odst. 9 pism. a) zakona 0 danich z pfijmd uvadi, ze pokud poskytuje
zaméstnavatel svym zaméstnancim bezplatna Skoleni, vzdélavani, odborny rozvoj,
rekvalifikaci nebo jazykovy kurz, které souviseji S predmétem ¢innosti zaméstnavatele
nebo pracovnim zafazenim zaméstnance, jSOU tyto nepenézni piijmy U zaméstnance
plné€ osvobozeny od dan¢ z ptijmu ze zavislé ¢innosti. Na druhé strané U zaméstnavatele
se jedna o0 danové uznatelny vydaj, snizuje si tedy o tyto vydaje zaklad dané. Podstatné
je, ze se jedna 0 nepenézni plnéni aje opodstatnéné, tedy pro zaméstnance nutné.
V piipadé, Ze zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci piispévek na vzdélani nepenézni
formou, které nesouvisi S predmétem cinnosti zaméstnavatele ¢i pracovnim zafazenim
zaméstnance, je tent0 ndklad pro zaméstnavatele dafiov€é neuznatelnym, nicméné
zamé&stnanec je osvobozen od platby dané z pfijma ze zavislé Cinnosti a nepodléha
pojistnému na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojiSténi. Jako piiklad 1ze uvést
jazykovy kurz, ktery neni potfebny pr0 zaméstnance firmy, kterd neobchoduje se
zahrani¢im. V piipadé, ze se jedna o piispévek na vzdélani penézni formou, neni
dalezité, jestli se jedna o0 vzdélani, které souvisi ¢i nesouvisi S pfedmétem ¢innosti Ci
pracovnim zafazenim zaméstnance. PrO0 zaméstnavatele je tento naklad danové
uznatelnym, nicméné zaméstnanec musi tento piijem zdanit a také podléha pojistnému
na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi.

2.4.2 SluZebni vaz i pro soukromé ucely

Dlabadova et al. (2012, s. 11) uvadi, e v souladu s pokynem GFR D-6 ,,K §24 odst. 2
bod 27, pokud zaméstnanec vyuziva sluzebni viiz zamé&stnavatele i pro soukromé ucely,
nedochézi ke kraceni danovych nakladti zaméstnavatele. Déle uvadi, Ze pohonné hmoty
jsou danovym nakladem pouze pii pouziti vozidla pro sluzebni ucely. u takového
automobilu nemtze byt vyuzit pausalni vydaj na dopravu dle §24 odst. 2 pism. zt)
zékona 0 danich z pfijmu. Z pohledu zaméstnance se jedna 0 ptijem ze zavislé ¢innosti
dle §6 odst. 6 zakona 0 danich z piijmu. Za pfijem zaméstnance ze zavislé ¢innosti se
povazuje Castka ve vysi 1 % vstupni ceny vozidla véetné dané z ptidané hodnoty za
kazdy izapocaty kalendaini mésic poskytnuti vozidla. Tento pfijem podléha
I socialnimu a zdravotnimu pojisténi U zaméstnance i zaméstnavatele. Naptiklad, pokud
zamé&stnavatel poskytne zaméstnanci K sluzebnim i soukromym uc¢elim viz za 400 tis.
K¢, tak se zaméstnancova hruba mzda zvysi kazdy mésic 04 000 K¢ Tim vzroste
I vyméfovaci zaklad pro vypocet mési¢ni zalohy na dané a pro socialni a zdravotni
pojisténi.

2.4.3 Stravovani

§236 zakoniku prace uklada zaméstnavateli povinnost umoznit zaméstnanciim ve vSech
sménach stravovani, nemusi jej v8ak zajistovat, ale muze. Podle §24 odst. 2 pism. j)
bod 4. zakona 0 danich z piijmil, pokud méa zaméstnavatel vlastni jidelnu, diky které
poskytuje svym zaméstnancim stravovani, je cely provoz této jidelny u zaméstnavatele
danové uznatelnym nakladem. Hodnota potravin je danoveé uznatelnym nakladem pouze
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v piipadé, pokud s nimi souviseji piijmy, a to pouze do vyse téchto piijmu, tedy pokud
obédy prodava. Pokud je zaméstnanciim jidlo poskytovano bezplatn€, na strané
zam¢stnancu se nejednd 0 danovy piijem (nemusi jej tedy danit) a U zaméstnavatele se
jednd onedanovy vydaj. Podobné je to naptiklad S poskytovanim népoji. Pokud
zam¢stnavatel koupi pro zameéstnance kavovar, jedna se 0 danovy naklad. OvSem
samotnd kava poskytovand zaméstnancim, ptipadné obchodnim partnerim, danoveé
uznatelnym nakladem na stran¢ zaméstnavatele neni. Napoj, ktery je pro
zamé&stnavatele danové uznatelnym vydajem, je pouze neperliva voda. V provozech,
kde specialni vyhlaska zavazuje zaméstnavatele k tomu, aby zaméstnancim poskytnul
nealkoholické napoje, jsou tyto napoje danoveé uznatelnym vydajem.

Poskytuje-li zaméstnavatel zaméstnancim stravenky, jedna se U zaméstnance
0 nepenézni piijem, ktery je plné osvobozen od dan€ z pifijmi. U zaméstnavatele se
vSak jedna o danovy vydaj pouze ve vysi 55 % hodnoty stravenky. Pokud vSak
stravenku zaméstnanci prodava za 45 % jeji hodnoty, je U zaméstnavatele cela hodnota
stravenky danovym nékladem. Zaméstnanec musi odpracovat alesponi 3 hodiny, aby
m¢él na stravenku narok. Pokud sména véetné prestavky trva déle nez 11 hodin, mize
zaméstnanec dostat dva prispevky na jidlo.

2.4.4  Mobilni telefon i pro soukromé ucely

V soucasnosti je poskytovani sluzebnich mobilnich telefonti ipro soukromé ucely
zam&stnancim na vysSich pracovnich pozicich jiz témétf samoziejmosti. Spolecnosti
maji nicméné rizné nastavena pravidla ohledn¢ tihrady soukromych hovord. Nékteti
zamé&stnavatelé hradi zaméstnanci vSechny soukromé hovory, n€ktefi pouze jejich cast
a v nekterych spole¢nostech si soukromé hovory hradi zaméstnanec. Podminky pro
poskytovani sluzebnich mobilnich telefonti i pro soukromé tcely je tedy vhodné upravit
vnitini smérnici ¢i predpisem. Pelc (2011, s. 74) uvadi, Ze pokud soukromé hovory
zamé&stnance plati zaméstnavatel, pak jsou tyto vydaje (naklady) nedanové. Pokud vsak
plati zamé&stnavatel za soukromé hovory zaméstnance na zaklad€¢ dohody uzaviené
Vv individualni smlouve, jednd se dle ustanoveni §24 odst. 2 pism. j) bod 5. zakona
0 danich z pfijml o vydaje (ndklady) danové ucinné. Podle Pelce (2011, s. 75) je
hodnota soukromych hovorl, kterou za zaméstnance plati zaméstnavatel soucasti
danového zakladu zaméstnance avstupuje do vymeéfovacich zéakladd pro odvod
pojistného na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi, a to bez ohledu na to, zda se
u zamé&stnavatele jedna o vydaj (naklad) danovy ¢i nedanovy. Dale uvadi, ze cast
hodnoty soukromych hovorti, kterou zaméstnanec plati sdm (napf. formou srazky
z ¢isté mzdy), nema na danovy zéklad zZadny vliv.

2.4.5 Prispévek na diuchodové pripojisténi

Penzijni pfipojiSténi je staitem podporovany systém spofeni na stafi, ktery spada do
tietiho pilite dichodového systému. Od 1. ledna 2013 bylo toto spofeni nahrazeno
novym doplikovym penzijnim spofenim. Pivodni spofeni vSak stale existuje, pouze se
uspory klientti ucetné vyclenily z penzijniho fondu do Transformovaného fondu, ktery
od 1. ledna 2013 spravuje né€ktera z penzijnich spole¢nosti. V piipadé, Ze zamé&stnavatel
pfispiva zaméstnanci na penzijni pfipojisténi (doplinkové penzijni pfipojisténi) do vyse
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30 tis. K¢ ro¢né, je tento piispévek pro zaméstnance osvobozen od dané z piijmu
fyzickych osob aod placeni pojistného na socialni azdravotni pojisténi. Pro
zaméstnavatele je piispévek danoveé uznatelnym nakladem v neomezené vysi. Limit 30
tis. K¢ ro¢né je souhrnny pro ptispévky na penzijni pfipojisténi, doplitkové penzijni
spofeni a zivotni pojisténi. Narok na tento benefit musi vyplyvat z kolektivni smlouvy,
vnitiniho pfedpisu zaméstnavatele, pracovni nebo jiné smlouvy.

2.4.6 Prispévek na Zivotni pojisténi

Podle serveru penize.cz (2000 — 2014) je ucelem zivotniho pojisténi chranit jednotlivce
jsou podle stejného zdroje zivotni pojisténi proti riziku smrti, proti riziku trvalé
invalidity ¢ smrti trazem. Zivotni poji§téni je podporovano statem, ktery umoziuje
danové ulevy, tykajici se zaplaceného pojistného pii splnéni podminek stanovenych
zakonem. Zakon 0 danich z pf{jm umoziiuje zaméstnanci odepisovat ze zakladu dan¢
z ptijmu ptispévek na zivotni pojisténi a to v maximalni odecitatelné vysi 12 000 K¢
roén¢. Z castky pfispévku placeného zaméstnavatelem nemusi zaméstnanec platit
socialni ani zdravotni poji§téni.

2.4.7 Rekreace, kultura a sport

Dlabacova et al. (2012, s. 16) uvadi, ze dle §25 odst. 1 pism. h) zédkona 0 danich
Z pfijml jsou nedanovym ndkladem nepenézni plnéni poskytovand zaméstnavatelem
zamé&stnanci ve formé ptispévku na kulturni potfady, zajezdy a sportovni akce,
a moznosti pouzivat rekreacni zafizeni, zavodni knihovny, télovychovna a sportovni
zatizeni. Stejny zdroj piSe, ze z pohledu zameéstnance jsou dle §6 odst. 9 pism. d)
zakona 0 danich z pfijml osvobozena nepenéZzni plnéni poskytovand zaméstnavatelem
zaméstnancim z nedanovych nakladu ¢i socialniho fondu ve formé moznosti pouzivat
rekreacni zafizeni, zdvodni knihovny, t€lovychovna a sportovni zafizeni nebo ve formé
ptispévku na kulturni pofady a sportovni akce. Z pohledu dan¢ z pfidané hodnoty
obecné plati, Zze pokud bylo plnéni poskytnuto beziplatné a byl u ptimo souvisejicich
pijjatych plnéni uplatnén odpocet dané z pifidané hodnoty na vstupu, jednd se
0 zdanitelné plnéni S povinnosti odvést dan na vystupu ze zakladu dané, uvadi
Dlabacova et al. (2012, s. 17). Podle ni je u téchto plnéni sporny ptipadny narok na
odpocet dan¢.

2.4.8 Nealkoholické napoje

Dle §25 odst. 1 pism. zm) zdkona 0 danich z pfijml je nedafiovym nékladem hodnota
nealkoholickych napojii poskytovanych jako nepenéZzni plnéni zaméstnavatelem
zamé&stnancim ke spotieb€ na pracovisti. Dlabacova et al. (2012, s. 17) uvadi, Ze dle
pokynu GFR D-6 ,,K §25 bod 18. se toto ustanoveni nevztahuje na dafiovou uznatelnost
nakladli na pofizeni pitné vody ve smyslu §3 zakona ¢. 258/2000 Sb., 0 ochrané
vetejného zdravi, ato v jakékoli formé zajisténi pitné vody na pracovistich (v€etné
balené vody) a dale na pofizeni ochrannych napoji (horké a studené provozy) v souladu
s§ 104 zékoniku prace a §8 nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi
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podminky ochrany zdravi pfi praci. Pitna voda iochranné napoje jsou danovym
nakladem zaméstnavatele, pise stejna autorka. Dale uvadi, ze z pohledu zaméstnance je
od dané z pfijmi ze zavislé ¢innosti osvobozena dle §6 odst. 9 pism. ¢) zakona 0 danich
z pfijmi hodnota nealkoholickych napoji poskytovana jako nepenézni plnéni
z nedanovych naklada nebo socialniho fondu ke spotiebé na pracovisti. Osvobozeni se
dle ni vztahuje na nepenézni plnéni a nedanové naklady. Ptipadna penézni plnéni by
podléhala dani z piijmu ze zavislé Cinnosti, socidlnimu a zdravotnim pojiSténi.
Ochranné napoje apitnd voda nejsou predmétem dané z piijmi ze zavislé Cinnosti
a nepodléhaji ani socialnimu a zdravotnimu pojisténi.

2.4.9 Odmény K Zivotnim a pracovnim jubileim

V piipad¢ nepenézni formy jsou tyto odmény pro zaméstnavatele dafilové neuznatelnym
nakladem. Pokud se jedna 0 nepenézni odmény (napt. formou poukazek) v celkové
Castce 2 000 K¢ za rok, je tento piijem zaméstnance osvobozeny od dané z piijmu.
V ptipadé penézitych ptispévki, musi zaméstnanec odvést dan z piijmu a také penézni
ptispévek podléha pojistnému na socidlni zabezpeCeni a zdravotni pojisténi. Pro
zamé&stnavatele je t0 danové uznatelny naklad, pokud narok na tento benefit vyplyva
z kolektivni smlouvy, vnitiniho piedpisu zaméstnavatele, pracovni nebo jiné smlouvy.

2.5 Nejcastéji poskytované benefity v roce 2014

HR news (2014) uvadi, ze Vv cCervenci tohoto roku realizovala spole¢nost ING
Pojist'ovna jiz osmou vInu anketniho vyzkumu tykajiciho se zaméstnaneckych benefitu.
Vyzkum provedla spolu se Svazem primyslu a dopravy CR. Spoleéné se jim podafilo
oslovit 171 spole€nosti. Z vyzkumu vyplyva, Ze zaméstnanecké benefity poskytuje
svym zaméstnancim vétSina oslovenych spole¢nosti (99 %). Do vyzkumu bylo
zapojeno 22 % spolecnosti z Prahy, 44 % z Cech a34 % spole¢nosti s Moravy.
Oslovené spole¢nosti se liSily i v poétech zaméstnanct. 27 % zaméstnava do 49
zamé&stnanct, 33 % spolecnosti ma 50 — 250 zaméstnanct a 39 % spolec¢nosti ma nad
250 zaméstnancti na vyplatni listiné. Podle vysledkti prizkumu firmy nabizeji
v pruméru 10 benefitli. Spole¢nosti S méné nez 50 zaméstnanci nabizeji jen 7 a podniky
S vice nez 250 zaméstnancl nabizi vV praméru 11 benefiti. HR news (2014) uvadi, ze
letosni studie s nazvem Zaméstnanecké benefity na konci ekonomické krize ukazala, ze
41 % tuzemskych spole¢nosti zaznamenalo V poslednim roce zlepSeni své ekonomické
situace. To se dle stejného zdroje odrazilo Vv jejich ochoté zvySovat mzdy, nabirat nové
zamé&stnance a poskytovat vice benefiti.
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Graf 2 Nejbézngji poskytované zaméstnanecke benefity v roce 2014 dle priizkumu
ING pojistovny a SPaD CR

Mobilni telefon | 89%

|
J
Zdravi (IékaFské prohlidky) 75
Pitny rezim ?*J 75%
Stravenky | : 749
Sluzebni automobil |
VVécné dary / jednorazové odmény |
Prispévek na sporeni na penzi 1
Prispévek na Zivotni pojisténi
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Zdroj: HR news (2014)

Mezi nejoblibenéjsi benefity patii mobilni telefon (89 %) a vzdélavani (81 %), nove se
mezi top 3 benefity zafadila podpora zdravi (78 %). Spolecnosti podle HR news (2014)
vice investuji do zdravi svych zaméstnanct — pravidelnych 1ékaiskych prohlidek (75 %
spole¢nosti), vitaminu a rehabilitaci (39 %) a podpory sportovnich aktivit (42 %). Ptes
dvé tietiny firem pfispivaji svym pracovnikim na penzi a téméf polovina na Zivotni
pojisténi. v nasledujicim roce zaméstnavatelé planuji, Ze tyto benefity budou poskytovat
jesté vice — 06 % V ptipadé spofeni na penzi a 04 % u zivotniho pojisténi. Naopak
meziroéné mezi zaméstnavateli nejvice poklesl zajem 0 stravenky — v lonském roce je
poskytovalo 82 %, letos uz jen 74 % spolecnosti, uzavira stejny zdroj. Tento trend
potvrzuje i Machacek (2013, s. 16). Podle né&j lze predpokladat, ze v Ceské republice
poskytovani z velké ¢asti kratkodobych benefiti jako jsou stravenky, sluzebni vozidlo,
mobilni telefon, notebook a dalsi, se zredukuje na minimum ve prospéch dlouhodobych
benefiti jako je penzijni pfipojisténi, zivotni pojisténi apod. stejné, jak je tomu ve
vyspélejSich zemich EU.

2.6 Metodika prace

Bakalafska prace pracuje S primarnimi a sekundarnimi informaénimi zdroji. Jako
primarni zdroj informaci Vv teoreticko-metodologické ¢asti prace byly pouzity pravni
ptredpisy, poskytujici legislativni ramec zaméstnaneckym benefitim: zékonik prace,
zakon 0 danich z pfijmil, zdkon 0 pojistném na socialnim zabezpeceni a piispévku na
statni politiku zaméstnanosti a zakon 0 pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi.
Sekunddrnim zdrojem informaci byla odborna literatura, zabyvajici se tématem
zamé&stnaneckych benefitd. Tyto zdroje byly doplnény informacemi z renomovanych
internetovych serverti na téma zaméstnanecké benefity.

Nejprve byla provedena literarni reserSe odborné literatury ziskané z vlastnich zdroju
i vyptijéené z knihovny VSEM. Jako zakladni védecké metody aplikované v této Gasti
prace, byly vyuzity analyza a syntéza. Vystupy z reSersni ¢asti poskytuji vychodisko ke
konfrontaci obecnych, teoretickych principi uvadénych Vv odborné literatuie
s praktickymi zjisténimi, uéinénymi pti rozboru fungovani benefitd Vv konkrétni
spole¢nosti.
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Analyticko — prakticka cast prace nejprve piiblizuje aktualni situaci V poskytovani
zamé&stnaneckych vyhod V konkrétni vybrané spolecnosti. Klicovym zdrojem
primarnich informaci v této Casti prace se stala analyza vnitropodnikovych materiald,
provedena Vv Uzké soucinnosti a Spomoci konzultaci s hlavnim personalistou
spolecnosti. DalSim primarnim zdrojem informaci se stalo dotaznikové Setfeni, které
autorka ve spole¢nosti provedla. Nejprve byl vytvoifen dotaznik, zaméfeny na
spokojenost se soucasné poskytovanymi benefity. Pfed rozeslanim dotazniku vSem
podnikovym zaméstnancim byla ovéfena jeho srozumitelnost na vzorku deseti
respondentti. Zakladni i vybérovy soubor tvofilo 206 zaméstnancd. Distribuce byla
zajisténa elektronicky. Dotaznikové Setfeni bylo koncipovano anonymné pro zajisténi
vetsi veérohodnosti. Dilezitym momentem dotaznikovych prizkumt, ktery zasadné
ovliviiuje jejich vypovidaci schopnost je navratnost. Disman (2000, s. 141) uvadi, ze
nevyhodou dotaznikového Setfeni je jeho nizka navratnost. V mnoha primyslovych
zemich Se podle n¢j povazuje za slusny uspéch, pokud navratnost dosahne 50 %. Tento
nazor lze podpofit i nazorem prof. Marese (2006, s. 35), ktery uvadi, Ze pro dany rozsah
souboru respondentd (nad 100 osob), je minimalné akceptovatelnd navratnost 50 %.
Podle Punche (2008, s. 59) se vysledky dotaznikového Setfeni daji povaZovat za
reprezentativni V piipadé, ze se navratnost pohybuje nad 60 %. V pripad¢ prizkumu,
provedené¢ho v ramci této prace, ¢inila navratnost 62 %. Dosazena navratnost sice neni
prili§ vysokd, nicméné pro ucely této prace i pro dalsi kroky, které na jejim zakladé
muze podniknout spole¢nost Kralovéhradecka provozni, a.s. se jevi jako dostatecna.
Vyplnéné dotazniky byly shromazdény v tisténé podobé. Tyto dotazniky byly autorkou
zpracovany pro potieby dalSich analyz. StéZejni analyticko-prakticka Cast prace se
zabyva vyhodnocenim dotaznikového Setfeni. Data byla pievedena do tabulkového
editoru (MS Excel 2007). Dotazniky byly koncipovany pro jednoduchost do uzavienych
a skalovych typt otazek. Uzaviené typy otazek nabizeji tizanému volbu mezi dvéma ¢i
vice moznymi odpovéd’mi, napf. an0 - ne — nevim, uvadi prof. Kohoutek (2010).
Skalové polozky jsou typické pro posuzovani $kaly. Posuzovaci $kalu (hodnotici
stupnici, rating scale) Ize definovat podle stejného autora jako druh dotazniku slouzici
k zaznamu jednotlivych vlastnosti posuzované osoby nebo posuzovaného predmétu
(napf. dopist, projekcnich testovych materidli atp.) posuzovatelem, ato zplsobem,
ktery zajistuje urcitou objektivnost a zaroven umoziuje kvantitativni zachyceni jevu.
V tabulkovém editoru byly tedy kazdému respondentovi ptitazeny buriky pro veskeré
moznosti odpovédi a bunka odpovidajici vybrané volbé byla obsazena hodnotou 1,
nevybrané moznosti byly ponechdny nevyplnéné, coz editor pii zpracovavani
vyhodnocuje jako by byly jejich hodnoty 0. Kompletni piehled zpracovaného Setieni
poskytovanych benefitii je uveden v ptiloze 2. Pro zpracovani byly nasledné stanoveny
Cetnosti jednotlivych odpovédi a jejich procentualni podily. Pro vypoéty procentualnich
podili byl za 100 % povazovan pocet respondentl, ktefi odevzdali formulat. Pro
hodnoceni dulezitosti benefiti pak 100% piedstavoval pocet respondentt, kteti uvedli,
ze dany benefit vyuzivaji. Pro interpretaci vysledkti byly pouzity pro néazornost
kolacové asloupcové grafy. V zavéru této Casti prace je pak formulovan navrh
doporuceni zmeén pro budouci poskytovani zaméstnaneckych benefitl, které je
podlozeno vysledky vyzkumu i zavéry z teoreticko-metodologické ¢asti prace. V zavéru
autorka shrnuje zakladni zjisténi, které v bakalaiské praci ucinila. Jako zakladni
védecké metody aplikované v analyticko-praktické ¢asti prace byly vyuzity analyza,
dotazovani a rozhovor.
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2.7 Shrnuti kapitoly

Zaméstnanecké benefity jsou takové formy odmén, které organizace poskytuje
zamé&stnanciim pouze za to, ze pro Ni pracuji. Na rozdil od mezd, platt ¢i dalSich forem
odménovani nebyvaji obvykle vazany na vykon pracovnika. Lze je poskytovat plosné
pro vSechny zaméstnance i individualizované, kdy zaméstnanec ma moznost vybéru
takovych zaméstnaneckych benefiti ¢i takového souboru zaméstnaneckych benefitd,
které jsou pro n¢j nejzajimavejsi. Dulezité je ¢lenéni zaméstnaneckych benefiti podle
zpusobu zdanéni na strané¢ zaméstnavatele a na stran¢ zaméstnance. Pravnimi predpisy,
které upravuji rezim poskytovani zaméstnaneckych benefiti jsou zakonik prace, zakon
0 danich z pfijma, zédkon 0 pojistném na socialni zabezpeceni a zakon 0 pojistném na
vSeobecné zdravotni pojisténi. Nejéastéji poskytovanymi benefity vroce 2014
v ¢eskych firmach jsou podle prizkumu ING Pojistovny a Svazu dopravy a primyslu
CR mobilni telefon, vzd&lani a podpora zdravi.
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3 Analyticko - prakticka ¢ast

3.1 Piedstaveni spolecnosti Kralovéhradecka provozni, a.s.

Zakladni udaje

Obchodni jméno: Kralovéhradecka provozni, a.s. (KHP)

Sidlo: Vita Nejedlého 893, Hradec Kralové, PSC 500 03
Prévni forma: Akciova spolecnost

Identifikacni ¢islo: 274612 11

Zéakladni kapital: 250 000 000 K¢

Akcionafi: Veolia Voda S.A. (66 %)

Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a.s. (34 %)
Profil spole¢nosti

Spolecnost Kralovéhradecka provozni, a.s. je vodarenskou spolecnosti, jejiz prevazujici
¢innosti je provozovani vodovodl a kanalizaci. Spole¢nost provozuje od 30. 9. 2005
pfevazné¢ vodarenskou infrastrukturu, kterou tvoii majetek pronajaty spole¢nosti
Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a. s. Spole¢nost piisobi zejména Vv byvalém
okrese Hradec Kralové a zasahuje i do okrajovych ¢asti okrestt Rychnov nad Knéznou,
Pardubice, Nachod, Kolin, Nymburk, Ji¢in a Trutnov. Kromé hlavni ¢innosti provozuje
spoleCnost dal$i Cinnosti: prodej stavebnich vyrobki, provadéni stavebni ¢innosti,
¢isténi a monitoring kanalizace, poradenstvi Vv oblasti pitnych a odpadnich vod,
laboratorni rozbory. Spole¢nost Kralovéhradecka provozni, a.s., patii do skupiny Veolia
Voda, ktera je soucasti nadnarodniho koncernu Veolia Environnement. Strategie
spolecnosti je zalozena na dlouhodobém partnerstvi S mésty aobcemi — vlastniky
vodarenské infrastruktury. Zakladnim pilitem je vytvofeni provozniho modelu,
spo¢ivajicim Vv disledném oddé€leni provozni a vlastnické ¢innosti. Tento princip
poskytuje piedstavitelim mést a obci i nadale jednozna¢nou a nepodminénou garanci
stanovovat vysi ceny vodného a stoéného, a tim kontrolovat a rozhodovat o jeho dalsim
ristu. Rovnéz vyse investi¢nich prostiedkt, plynouci do obnovy a rozvoje vodarenské
infrastruktury, je inadale vrukou piavodnich vlastnikd anikoliv soukromého
provozovatele.

3.1.1 Organizacni struktura

Spolecnost aktualné zaméstnava celkem 206 zameéstnanc na hlavni pracovni pomeér.
Z hlediska poc¢tu zaméstnancu se tedy fadi mezi stfedné velké spole¢nosti. Zakladni
organizac¢ni struktura je znadzornéna na obrazku 1.
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Obrazek 1 Organizacni struktura spolec¢nosti Kralovéhradecka provozni, a.s.
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Zdroj: Kralovéhradecka provozni, a.s.

Z obrazku 1 je patrné, ze V Cele spolecnosti stoji generalni feditel. Jemu jsou pfimo
podiizeni finan¢ni, technicky a provozni feditel. Krom¢ nich je generalnimu fediteli
ptimo zodpovédné ioddéleni krizového fizeni aBOZP, personalni referent
a samoziejme asistentka, ktera je zaroven tiskovou mluv¢i spoleénosti.

3.1.2 Aktualni systém poskytovanych benefiti

Vétsina poskytovanych benefiti je ve spole¢nosti Kralovéhradeckd provozni, a.s.
nabizena plo$n¢. Vrcholovy management (feditelé a vedouci provozil), nékteti vedouci
stiedisek a specialisté maji navic moznost vyuzit sluzebni viiz i pro soukromé ucely,
mobilni telefon i pro soukromé cely, notebook a pruznou pracovni dobu. Spolecnost
Kralovéhradecka provozni, a.s. poskytuje svym zaméstnanctum tyto benefity:
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Penzijni pfipoji$téni a zivotni pojisténi

Za zédkladé ujednani Kolektivni smlouvy spolecnost Kralovéhradecka provozni, a.s.
pfispiva vSem svym zaméstnancum, ktefi maji uzavienou smlouvu o0 penzijnim
ptipojisténi se statnim prispévkem nebo Zivotni pojisténi, ¢astkou ve vysi 3% rocni
hrubé mzdy + 400 K¢ (minimalné¢ 600 K¢) za kazdy mésic trvani pracovniho poméru
v daném roce. Zaméstnanec, jako Gcastnik, Si pfispiva mési¢né minimalné ¢astkou 100
K¢. V piipadé, ze hradi penzijni pfipojisténi pouze zaméstnavatel, je prispévek
zaméstnavatele stanoven na 100 K¢. Pokud ma zaméstnanec uzaviené souc¢asné zivotni
apenzijni pojisténi, je sjednanad Castka prednostné poukazovana na pojisténi zivotni.
Prispévek zaméstnavatele je vyplacen pod podminkou, ze pracovni pomér zaméstnance
ve spoleCnosti trva vice nez 12 mésicu. Piispévek zaméstnavatele neni poskytovan
zaméstnanciim V pracovnim poméru uzavieném na zakladé dohod 0 pracich konanych
mimo pracovni pomér.

Mobilni telefon i pro soukromé tcely

Mobilni telefon je v Kralovéhradecké provozni, a.s. poskytovan pracovnikiim, kteti jej
potiebuji k vykonu své prace. Zaroven je vnitini smérnici ¢. S-33-005 stanoven finanéni
limit, ktery mtZze zaméstnanec m&si¢né provolat. V ptipadé piekroceni dané¢ho limitu, je
nadlimitni ¢astka strzena ze mzdy. Toto neplati pti mimofadnych provoznich udalostech
¢i poruchach.

SluZebni vz i pro soukromé Ucely

Uzivani sluzebnich vozt i pro soukromé tcely se v Kralovéhradecké provozni, a.s. fidi

vnitini smérnici ¢. S-10-010. Sluzebni vtz pro soukromé ucely je poskytovan pouze
vrcholovému managementu - feditelim a vedoucim provozu.

Stravenky s piispévkem zaméstnavatele

Na zaklad¢ kolektivniho vyjednavani Kralovéhradecka provozni, a.s. poskytuje svym
zamé&stnanciim, ktefi nevyuzivaji moZnost stravovani Vv zavodni jidelné stravenky pro
restauracni stravovani ve vysi 80 K¢ za odpracovany den. Zaméstnavatel hradi finanéni
ptispévek ve vysi 55 %. Zaméstnanec hradi zbylych 45 % z hodnoty stravenky. Za,
v ¢eském prostiedi nadstandardné vstiicny postoj, ktery je v souladu s filozofii
celozivotni soundlezitosti zaméstnance a spolecnosti, lze pak oznacit i ptispévek
spole¢nosti na stravovani pro byvalé pracovniky, kteti odesli do dtichodu.

Zvvhodnéné tarify O2 v ramci skupiny Veolia

V ramci skupiny Veolia maji zaméstnanci moznost vyuzivat zvyhodnénych tarifi od
02. Zvyhodnény tarif je nabizen zaméstnancim i jejich rodinnym pfislusniktim.
V soucasné dobé ho vyuziva témét 600 osob ajeho vyuziti nartistd S masovym
roz§ifenim chytrych telefonti a nabidky datovych sluzeb. Tento benefit se fidi smérnici
¢. S-10-011.
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Nabidka vstupenek na kulturni a sportovni akce

Na zakladé kolektivniho vyjednavani zajistuje Kralovéhradecké provozni, a.s. svym
zaméstnanciim ruzné vstupenky na kulturni a sportovni akce. Zaméstnavatel tak ro¢né
ptispiva na kulturu asport ve vysi 300,- K¢ na registrovaného ¢lena odborové
organizace, ktery je zaméstnancem Kralovéhradecké provozni, a.s. Podobné jako
U piispévki na stravovani se zajistovani vstupenek vztahuje i na byvalé zaméstnance,
ktefi se spole¢nosti ukoncili pracovni pomér z divodu odchodu do starobniho nebo
invalidniho dtchodu.

,1rinacty plat” (dal$i odména)

Kralovéhradecka provozni, a.s. poskytuje vS§em svym zaméstnanciim ,,tfinacty plat* na
zékladé kolektivni smlouvy. Je rozdélen na dvé ¢asti a vyplaci se pololetng, ve vysi
zohlednujici hospodaisky vysledek spole¢nosti.

Notebook

Notebook a datové sluzby vyuzivaji i k soukromym ucelim zaméstnanci, U kterych je
potieba, aby byli v dosahu i mimo béznou pracovni dobu (management, vedouci
provozu a stiedisek, vybrani specialisté). Tento benefit se fidi smérnici ¢. S-10-007.

Odmény pfi pracovnich vyroéich, Zivotnim jubileu a odchodu do dichodu

Dle aktualni Kolektivni smlouvy Kralovéhradeckd provozni, a.s. poskytuje odmény za
dosahované pracovni vysledky pfi pfilezitosti pracovnich vyro¢i a vyznamnych dnt
zameéstnanct. Jedna se 0 nasledujici skupiny odmén:

e pfi nepfetrzitém pracovnim pomeéru (U a. S. a jejich pravnich piedchidci):
10ti let 2 000 az 3 500 K¢;
15ti let 2 500 az 4 000 K¢;
20ti let 3 000 az 4 500 K¢;
25ti let 3 500 az 5 000 K¢;
30ti let 4 000 az 5 500 K¢&;
35ti let 4 500 az 6 000 K¢&;
40ti let 5 000 az 6 500 K¢.

e pii zivotnim jubileu padesati let véku mize zaméstnanec dosahnout odménu
v maximalni vysi 5 000 K¢ za podminky délky zaméstnani ve spolecnosti
minimalné 3 mésice;

e pii odchodu do dichodu dle rizné délky zaméstnani:

do 5 let 1.000 K¢;

nad 5 - 10 let 2 000 az 4 500 K¢;

19



VYSOKA SKOLA EKONOMIE a MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

nad 10 - 15 let 3 000 az 5 500 K¢;
nad 15 - 20 let 4 000 az 6 500 K¢;
nad 20 - 25 let 5 000 az 7 500 K¢;
nad 25 let 6 000 az 10 000 K¢.

Pruzné pracovni doba

Zaméstnanci zastavajici administrativni a manaZerské pozice maji moznost vyuziti
pruzné pracovni doby dle smérnice ¢. S-10-0009.

Dalsi benefity vyplvvajici Z ujednani Kolektivni smlouvy

Kromé vySe vyjmenovaného seznamu benefitt, které byly soucasti dotaznikového
Setfeni poskytuje Kralovéhradecka provozni, a.s. svym zaméstnancim i nasledujici
zaméstnanecké vyhody, které plynou z ujednani Kolektivni smlouvy:

e Dovolena - Kréalovéhradeckd provozni, a.s. poskytuje vSem svym
zaméstnanciim 1 tyden dovolené navic, nez je stanoveno zdkonem,;

o Skoleni avzdélavani - Kralovéhradecka provozni, a.s. zajistuje zaméstnanctim
Skoleni 0 pravnich a ostatnich piedpisech K zajisténi bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pii praci, které dopliuji jejich odborné piedpoklady a pozadavky pro
vykon prace. Zaméstnanciim zvySujicim si kvalifikaci z podnétu zaméstnavatele
formou kratkodobych kurzi do 400 hodin, poskytuje zaméstnavatel pracovni
volno s ndhradou mzdy ve vysi primérného hrubého vydélku na dobu nezbytné
nutnou K ucasti a hradi naklady s tim spojené (napt. vlozné, uéebni pomucky,
cestovni vydaje);

e Podpora osamélym rodi¢um - osamélym zaméstnanctim trvale pecujicim 0 dité
do veku 15 let, pokud o to pozadaji, poskytuje Kralovéhradecka provozni, a.s.
neplacené volno v rozsahu 1 den za 2 mésice.

e Socialni vypomoc rodindm zaméstnancti - pfi Gmrti zaméstnance nasledkem
pracovniho trazu nebo nemoci z povolani poskytuje Kralovéhradecka provozni,
a.s. dalsi jednorazové odSkodnéni nad rdmec Zakoniku prace. Odskodnéni ve
vysi pétimésicni primérné mésicni mzdy zemielého pracovnika nalezi manzelce
(manzelovi) a ditéti, které ma narok na sirotéi dichod, zvlast pro kazdého
uvedeného pozustalého, v piipadé, kdy se zaméstnavatel nezprosti odpovédnosti
zcela. Zprosti-li se zaméstnavatel zodpovédnosti z&asti, poskytne odskodnéni
v alikvotni ¢asti podle miry zavinéni ze strany zameéstnance.

e Pitny rezim - vsouladu s§ 104, odst. 3 =zakoniku prace poskytuje
Kralovéhradecka provozni, a.s. na své ndklady zaméstnanciim pracujicim
Vv teploté nizs§i nez +40°C teplé nealkoholické napoje v mnozstvi alesponn pil
litru za osmihodinovou sménu.

e Zdravotni péce - Kralovéhradecka provozni, a.s. zabezpecuje ve smyslu zadkona
¢. 373/2011 Sb. v platném znéni ajeji provadéci vyhlasky ¢. 79/2013 Sb.
povinn€é pro své zameéstnance pracovné-lékaiské prohlidky. Na pozadani
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zamé&stnance star$iho 40 let véku, ktery je V pracovnim poméru na dobu
neurcitou, zabezpeci zaméstnavatel pro ného na svij naklad zdravotni prohlidku
nad ramec prohlidek povinnych 1 x za rok. Prohlidky vrcholového
managementu zajistuje dle potieby. Dale také zajistuje zaméstnancim
vykonavajicim pracovni cCinnosti Vv oblastech s nebezpefim nakazy klistové
encefalitidy, po dohod¢ se zaméstnancem, na své naklady ockovani.

3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Prizkum probihal v obdobi mezi 3.11. — 21.11.2014. Cilem pruzkumu bylo piedevs§im
zjistit, v jaké mife zaméstnanci Kralovéhradecka provozni, a.s. vyuzivaji soucasné
zaméstnanecké benefity, jakou dulezitost jednotlivym benefitim ptikladaji a jaké
z nabidnutych potencidlnich novych benefitt by preferovali. Z 206 rozeslanych
dotaznikti se wvratilo 127 vyplnénych, tedy s62% navratnosti. Dotaznik byl
zamé&stnanciim rozeslan elektronicky a ti ho nasledné vraceli svym vedoucim vyplnéné
Vv papirové formé. Data z dotaznikd byly autorkou nasledné zaneseny do tabulkového
editoru (MS Excel 2007) a dale analyzovany. Dotaznik obsahoval osm otazek. Kromé
identifika¢nich otazek, které slouzily ke kategorizaci souboru respondentt, obsahoval
otazky zamétfené na poskytované benefity. Pracovnici Si pfi hodnoceni zkoumanych
benefitl vybirali z moznosti popisujicich jejich vztah k benefitu (benefit vyuzivam,
nemam O benefit zdjem, nemam na benefit narok) a nasledné poskytované benefity
hodnotili ¢tyfstupiiovou skalou podle subjektivniho vnimani jejich dulezitosti (od urcité
ano az po uréité ne). Soucasti dotazniku byla iotazka tykajici se miry motivace
s poskytovanymi benefity k lepsimu pracovnimu vykonu. Na zavér dostali zaméstnanci
moznost vyjadiit se k preferenci nové potencialné nabizenych benefitt. Ukazka celého
dotazniku je uvedena v piiloze 1. Disman (2000) uvadi, Zze dotaznik klade vysoké
naroky na kvalitu dotazovaného, jelikoz je velice snadné ,,pfeskoCit otazky nebo
neodpoveédét viibec. Procento respondentii, ktefi na danou otazku neodpovédéli je
soucasti vysledkl dotaznikového Setfeni nize.

Otazka ¢. 1 Pohlavi
Prvni otazka méla za cil zjistit pomér muzu a zen mezi respondenty.

Graf 3 Rozd¢€leni respondenti dle pohlavi

B muzi

H jeny

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z uvedeného grafu je patrné, Ze vétSinu respondentti tvofili muzi a to 98 osob (77 %),
zatim €0 zbyvajicich 29 osob (23 %) bylo zen.

Otazka ¢. 2 VEék

Druhd otazka se zabyvala vékem respondentli. Zaméstnanci byli rozfazeni do tii
veékovych kategorii: do 35 let, 35 —50 a nad 50 let.

Graf 4 Respondenti podle vékovych kategorii

mdo35let
m35-50let

m nad 50 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Téméft polovina vsech respondenti se fadi do vékové kategorie 35 — 50 let. Vyznamné,
asi v poméru 3:1 pievazuji star$i pracovnici (nad 50 let) nad mlad$imi (do 35 let).

Otazka €. 3 Vzdélani

Zaméstnanci byli rozdéleni do tfi skupin, dle tGrovné dosazeného vzdélani na —
uc¢novské bez maturity, sttedoskolské s maturitou a vzdélani vysokoskolské.

Graf 5 Nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnancl ve spole¢nosti Kralovéhradecka provozni, a.s.

B ucnovske
m stredoskolské

m vysokoskolské

Zdroj: vlastni vyzkum

Spole¢nost ma ptiblizné polovicni podil zaméstnancl S ucnovskym vzdélanim bez
maturity. Jen desetinu zaméstnanct pak tvoii vysokoskolsky vzdélani. Tato struktura je
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do zna¢né miry dana provoznim a servisnim charakterem spole¢nosti, jejiz zaméfeni
vyzaduje vyssi podil manualné pracujicich.

Otazka ¢. 4 Pracovni zarazeni

Tato otazka méla za cil rozdé€lit respondenty opét na 3 skupiny podle pracovniho
zafazeni. Prvni skupinu tvofili feditelé a manazefi provozu/utvaru, druhou skupinu
reprezentovali vedouci oddéleni/stiedisek, specialisté a vedouci skupin/mistii, do tieti
skupiny byli zatazeni fadovi pracovnici bez dalsich podfizenych.

Graf 6 Pracovni zafazeni zaméstnanct ve spole¢nosti Kralovéhradecka provozni, a.s.

3%

B feditel, manaiZer
provozu/Utvaru

B vedouci
oddéleni/stiediska

m referent/pracovnik

Zdroj: vlastni vyzkum

4 respondenti prazkumu (3 %) zastavali funkci feditele nebo manazera provozu ¢i
utvaru, 20 respondentii (16 %) se pohybovali na pozicich vedoucich oddéleni nebo
stiedisek, specialisti a vedoucich skupiny ¢i mistria. Nejvice respondentti zastavalo
funkci referenta ¢i bézného pracovnika bez podiizenych — jednalo se o 103 osob
(81 %).

Otazka ¢. 5 Jak dlouho pracujete u spole¢nosti?
Mozné odpoveédi na tuto otazku byly: 1 —5 let, 5— 10 let a 10 let a vice.

Graf 7 Délka zaméstnani u spole¢nosti

ml-5let
m5-10let

m10a vice let

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z vysledi je patrny vysoky podil stabilnich zaméstnanci. 112 respondent (88%)
pracuje u spole¢nosti déle nez 5 let a vétsina (57%) pak déle nez 10 let.

Otazka ¢. 6 Motivuji Vas poskytované zaméstnanecké vyhody zaméstnavatelem
k lepsimu pracovnimu vykonu?

Zaméstnanci mé€li na vybér ze ¢ty moznych odpoveédi: uréité ano, spiSe ano, spise ne
a urcité ne.

Graf 8 Motivace poskytovanych zaméstnaneckych benefitd k lep§imu pracovnimu vykonu

murcité ano
H spiSe ano

spisene

Zdroj: vlastni vyzkum

Zda se, ze sami respondenti jsou o vlastni motivovanosti benefity pomérné jednoznacné
presvédéeni. Né&jakou motivovanost benefity pfipousti 77% respondentll. Zadny z
respondentti nezvolil moznost, Ze jej poskytované benefity urcité nemotivuji. 22
respondentt (17 %) odpovédé€lo, Ze je spiSe nemotivuji. Vétsina respondenti 70 (55 %)
zvolila variantu, ze je spiSe motivuji a 34 respondentt (27 %) bylo piesvédceno, ze je
motivuji ur€ite.

Otazka €. 7 Poskytované benefity

Tato ¢ast dotazniku obsahovala seznam vybranych poskytovanych benefiti. U kazdého
z nich méli zaméstnanci vybrat, jestli dany benefit vyuzivaji, jestli 0 n¢j nemaji zajem
¢i jestli na néj nemaji narok. V ptipad¢, ze zaméstnanec benefit vyuziva, bylo po ném
vyzadano ohodnocenti, jak je pro néj dany benefit dilezity. Respondent si mohl vybrat z
mozZnosti: urcit€¢ ano, spiSe ano, spiSe ne aurcit¢ ne. Kompletni piehled Setfeni
poskytovanych benefiti je uveden v piiloze 2. Vysledky vyuZzivani jednotlivych
benefiti a jejich hodnoceni respondenty jsou nasledujici:

Penziini pfipojis§téni

Ptispévek na penzijni pfipojisténi je nejvice vyuzivanym benefitem v Kralovéhradecké
provozni, a.s.
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Graf 9 Benefit prispévek na penzijni pfipojisténi a) vVyuzivani benefitu b) hodnoceni dilezitosti

9a 4% 4% 9b

myyuziva
B nema zdjem
¥ nechodnatilo

B urcité ano

m spige ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyuziva jej 117 respondentd (92 %). Danou skute¢nost Ize vysvétlit diky zastoupeni
pomérné velkého poétu respondentli ve vékové hranici nad 50 let (39%). O penzijni
pripojisténi nemd zdjem pouhych 5 respondentt (4 %). 5 respondentt (4 %) tento
benefit neohodnotilo.

Vyuzivani daného benefitu se odrazi i v jeho dilezitosti, kterou mu jednotlivi
respondenti ptisuzuji. 108 respondentt (92 %) hodnoti tento benefit jako urcité dulezity,
9 respondentt (8 %) jako spise dilezity. Zadny z respondentd nepovazuje tento benefit
spiSe za nedileZzity nebo urcité za nedilezity.

Zivotni pojisténi

Nasledujici grafy znazoriiuji vyuzivani a hodnoceni duleZitosti u benefitu pfispévek na
Zivotni pojisténi.

Graf 10 Benefit ptispévek na Zivotni pojisténi a) vyuzivani benefitu, b) hodnoceni duleZitosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Ne zcela v souladu s prizkumem spole¢nosti ING pojistovna i Machackovym nazorem
na trend v poskytovani dlouhodobych benefiti jako jsou penzijni ptipojisténi ¢i zivotni
pojisténi (viz kap. 2.5), vyuziva tento benefit pouhych 40 respondenti (31 %).
Z prizkumu vyplyva, Ze 53 respondenti (42 %) Vv Kréalovéhradecké provozni, a.s.
o tento benefit nema zajem. Divodem niz§iho zajmu o tento benefit, je jisté i urcita
neslucitelnost jeho plného vyuzivani Splnym vyuzivanim pfispévku na penzijni
pojisténi. Systém totiz pracuje se spoleénym narokem na piispévek od zaméstnavatele
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na penzijni pfipojisténi i zivotni pojisténi (viz kap. 2.4.5 a2.4.6). Pokud tedy
zaméstnanec svij piispévek od zaméstnavatele pln€ vyuziva na penzijni ptipojisténi,
nema jiz narok na piispévek na zivotni pojisténi. V této situaci respondenti preferu;ji
penzijni ptipojisténi (92% vyuzivajicich) pted zivotnim pojisténim (31% vyuzivajicich).
Jejich volbu patrné ovliviiuje i vékova struktura zaméstnanct. 28 respondentt (70 %),
kteti benefit vyuzivaji, jej povazuji za urcité dilezity, 8 respondentii (20 %) jej povazuji
za spiSe dulezity, 1 respondent (3 %) jej povazuje spise za nedulezity a 3 respondenti (7
%) jej oznacili za urcité nedtlezity. 16 respondent (13 %) tento benefit neohodnotilo.

Mobilni telefon i pro soukromé udely

Tento benefit maji moznost vyuzivat pouze nékteti zaméstnanci.

Graf 11 Benefit mobilni telefon i pro soukromé ticely a) vyuzivani, b) hodnoceni dilezitosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z pruzkumu vyplyva, Ze 54 respondentii (43 %) dany benefit vyuziva a 42 respondentl
(33 %) nema na dany benefit narok. Vyznamny podil zaméstnanct, ktefi na vyuzivani
mobilniho telefonu ipro soukromé ucely nemaji narok, je dan zaméstnaneckou
strukturou spolecnosti S pievazujici skupinou zaméstnanci na pozicich referent ¢i bézny
pracovnik (81 %), na kterych se mobilni telefonni komunikace pro pracovni ucely
nevyuziva. Mezi témi, ktefi jej vyuzivaji, je tento benefit cenény — 94 % jej oznacilo
jako urcité ¢i spiSe dulezity. Pouze 1 respondent jej povazuje za nedulezity a2
respondenti za urcité nedulezity.

SluZebni vz i pro soukromé Ucely

Na tento benefit maji narok pouze néktefi zaméstnanci.
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Graf 12 Benefit sluzebni viiz i pro soukromé tcéely a) Vyuzivani, b) hodnoceni dtlezitosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dany benefit vyuziva pouze 14 respondentli (11 %), a pochopitelné naprostd vétsina
tedy 102 respondentd (80 %) nema na benefit narok. 8 respondentt (6 %) tento benefit
neohodnotilo.

Polovina respondenti (50%), ktera benefit vyuziva, hodnoti dany benefit urcité za
dalezity. Piekvapujici je, Ze vice nez ctvrtina respondentli, kteti vyuzivaji sluzebni
automobil i pro soukromé tcely tento benefit hodnoti jako nedulezity, 21,5 % dokonce
jako urcité nedilezity. Lze ptedpokladat, Zze divodem pro tento postoj je danové
zatizeni zaméstnance, spojené S vyuzivanim tohoto benefitu (viz kap. 2.4.2), které jeho
atraktivitu muze pro nékteré respondenty snizovat.

Stravenky s piispévkem zaméstnavatele

Stravenky patii mezi nejoblibengjsi benefity ve spolecnosti.

Graf 13 Benefit stravenky s ptispévkem zaméstnavatele a) vyuzivani, b) hodnoceni dulezitosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nabidku benefitu vyuziva 113 respondenti (89 %). 2 respondenti (2 %) nemaji
0 poskytovany benefit zajem. Nikdo z respondentli neodpovédel, Ze by na dany benefit
nemél narok. 12 respondentd (9 %) benefit neohodnotilo. Trend, vyplyvajici
z pruzkumu ING pojistovny (viz kap. 2.5), k poklesu zajmu o stravenky se tedy v této
spole¢nosti neprojevuje.

104 respondentd (92 %) povazuje benefit za urcité¢ dilezity, 7 respondentii (6 %) jej
povazuje za spiSe dulezity a pouze 2 respondenti (2 %) jej hodnoti jako spiSe nedulezity.
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Zvyhodnéné tarify O, v ramci skupiny Veolia

Tento benefit patii rovnéz K nejvitanéj$im.

Graf 14 Benefit zvyhodnéné tarify O, v ramci skupiny Veolia a) vyuzivani, b) hodnoceni
dilezitosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vyuziva jej 105 respondentd (83 %). Nema 0 n¢j zijem 11 respondenti (9 %). 3
respondenti si mysli, Ze na tento benefit nemaji narok. Benefit je vSak poskytovan
plosné, doty¢ni respondenti tedy bud’ nejsou dobie informovani, nebo jsou ve zkuSebni
dobé. 8 respondentti (6 %) benefit neohodnotilo.

83 respondentii (79 %) povazuje benefit za uréité dulezity, 20 respondent (19 %) si
mysli, ze je tento benefit spise dilezity a pro 2 respondenty (2 %) spise neni dilezity.

Nabidka vstupenek na kulturni a sportovni akce

Tento benefit patii mezi primémé vyuzivané.

Graf 15 Benefit vstupenky na kulturni a sportovni akce a) vyuzivani, b) hodnoceni dulezitosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

65 respondentd (51 %) benefit vyuziva, vice nez tietina respondentti — 46 (36 %) nema
0 dany benefit zdjem a 6 respondentii (5 %) odpoveédélo, ze na dany benefit nema
narok. Podle Kolektivni smlouvy ale vstupenky na sportovni ¢i spolecenské akce, které
jsou organizovany ve spolupraci s odborovou organizaci, jsou hrazeny
zaméstnavatelem vSem zaméstnanciim. Obdobné¢ jako u zvyhodnénych mobilnich tarift
tedy plati, ze 6 respondentii bud’ neni dostate¢né informovano, nebo je ve zkuSebni
dobé. Vzhledem k tomu, ze se pocet takto reagujicich respondentd v obou pfipadech
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neshoduje, lze se domnivat, ze at' jiz v ptipadé vyhodnych tarifi tak v pfipadé
vstupenek pfipadaji na mylné informované respondenty minimalné¢ 3 o0soby. 10
respondentll (8 %) dany benefit neohodnotilo. O divodech nizkého z4jmu o tento
benefit se Ize bez dalsiho dotazovani jen dohadovat. V ptipadé kulturnich akci mize byt
divodem socialni status vyucenych pracovnikti bez maturity (49 % respondentt),
Vv piipadé sportovnich vyssi podil respondentti ve véku nad 50 let (39 %).

27 respondentli (41,5 %) povazuje benefit urcit€¢ za dilezity astejné mnoZstvi
respondentti si mysli, ze je spiSe dulezity. Podle 9 respondentl (14 %) je spiSe
nedilezity a 2 respondenti (3 %) si mysli, ze dilezity uréité neni.

,Lrinacty plat” (dalsi odména)

Ttinacty plat je typem benefitu, o ktery je pochopitelné mezi respondenty maximalni
zajem.

Graf 16 Benefit tfinacty plat (dalsi odména) a) vyuZzivani, b) hodnoceni dilezitosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zadny z respondenti neodpovédél, Ze 0 benefit nemé zajem nebo na néj nemé narok. 20
respondentt (16 %) benefit neohodnotilo.

Za urcité dulezity povazuje tento benefit 92 respondentt (86 %). Jako spise dulezity jej
hodnoti 13 respondentt (12 %). 2 respondenti jej oznadili za spise nedilezity.

Sluzebni notebook vyuzivany i pro soukromé ucely

Nasledujici grafy zobrazuji vyuzivani a hodnoceni dilezitosti daného benefitu.

Graf 17 Benefit notebook a) vyuzivani, b) hodnoceni dilezitosti
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Celé tfi Ctvrtiny respondentli nema na tento benefit narok. Pouhych 19 respondentt
(15 %) jej vyuziva, 3 respondenti (2 %) nemaji 0 benefit zajem. 10 respondentt (8 %)
benefit neohodnotilo.

Za urcité¢ dualezity povazuje tento benefit 8 respondentl (42 %), pro stejné mnozstvi
respondentt je benefit spise dilezity. Pro 1 respondenta (5 %) spiSe neni dilezity a pro
2 respondenty (11 %) neni urcité dilezity.

Odmény pfi pracovnich vyrocich, Zivotnim jubileu a odchodu do dichodu

Velky pocet respondentt 73 (57 %), ktefi pracuji u spole¢nosti Kralovéhradecka
provozni, a.s. 10 avice let, stejné tak zna¢né mnozstvi respondentli 49 (39 %) ve
vekové skupiné nad 50 let jsou pFicinou zna¢ného vyuzivani tohoto benefitu.

Graf 18 Benefit odmény pii pracovnich vyro€ich, zivotnim jubileu a odchodu do dichodu
a) vyuzivani, b) hodnoceni dilezitosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vyuziva jej 103 respondentt (81 %), jen 2 respondenti (2 %) nemaji 0 dany benefit
zéjem a 13 respondenti (10 %) se domniva, Ze nemd na tento benefit narok. 9
respondentt (7 %) tento benefit neohodnotilo.

89 dotazanych (86 %) povazuje tento benefit uréit¢ za dulezity, 13 dotdzanych (13 %)
si mysli, Ze je pro né spiSe dilezity, jeden respondent (1 %) je nazoru, Ze neni spise
dulezity.

Pruzné pracovni doba

Pruzna pracovni doba patii K benefitim, které jsou urCeny pouze pro nékteré pozice
v ramci Kralovéhradecka provozni, a.s.
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Graf 19 Benefit pruzna pracovni doba a) vyuzivani, b) hodnoceni dtlezitosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dany benefit tedy vyuziva jen 41 respondentt (32 %), 2 respondenti (2%) 0 n€j nemaji
zdjem a vEtsina respondentl 74 (58 %) nemd na dany benefit narok. 10 respondentt (8
%) tento benefit neohodnotilo.

Ti, ktefi volnou pracovni dobu vyuzivat mohou, tuto moZnost hodnoti z pievazné
vétsSiny (95%) jako dulezitou. Tento zavér koresponduje s vysledky realizovaného
vyzkumu spole¢nosti Median v kapitole 2.2. Pouze pro 2 respondenty (5 %) tento
benefit spise neni dulezity.

Otazka 8 O které dalsi benefity mate zajem? (zaSkrtnéte max. 2)

Respondenti mé¢li na vybér ze 4 potencialné nové nabizenych benefiti: 3 dny volna
navic, mozna prace z domova, navySeni hodnoty stravenek a o¢kovani proti chiipce.
Byli pozadani 0 zaskrtnuti maximaln€ dvou, 0 které maji zajem.

Graf 20 Potencialné nabizené benefity

prace z domova . 5%

ockovanichfipka F 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z prazkumu se jasné ukazal zajem 0 3 dny volna navic tzv. sick days, kdy zaméstnanec
ziskava navic 3 dny pracovniho volna bez nutnosti potvrzeni od Iékate (109
respondentt - 86 %) a 0 navySeni hodnoty stravenek (99 dotazanych - 78 %). Tradi¢né
se hodnota stravenek v Kralovéhradecké provozni, a.s. navysSuje 0 5 K¢&. Naopak na
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okraji zajmu zustalo o¢kovani proti chiipce (13 respondentii 10 %) moznost prace
z domova (6 dotazanych — 5%).

3.3 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni a navrh doporuceni

Dotaznikového Setieni se zcastnilo 62 % z oslovenych zaméstnanct. Tento vzorek lze
povazovat za vypovidajici. Struktura vyuzivani vybranych benefita, vyplyvajici
z provedeného prizkumu v Kralovéhradecké provozni, a.s., je nasledujici:

Graf 21 Mira vyzivani benefitd ve spole¢nosti Kralovéhradecka provozni, a.s.
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z vysledkl prizkumu je patrnd vysokd mira vyuzivani benefitli poskytovanych plosné
bez ohledu na pracovni zatazeni. Tomuto hodnoceni se vymykaji poskytovani
vstupenek na kulturni a sportovni akce a prispévek na Zivotni pojisténi. Jak bylo
diskutovano (v kap. 3.2), lze pfic¢inu nizkého zajmu o ptispévek na zivotni pojisténi
vidét v preferenci ptispévku na pojisténi penzijni. Tato skute¢nost je v souladu se
zjisténimi z vyzkumu spolecnosti ING (kap. 2.5), kde rozdil mezi vyuzivanim
prispévku na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi predstavuje 19 % (68 % vs. 49 %).
Ve spole¢nosti Kralovéhradecka provozni a.s. je tento rozdil vyrazné vétsi ato 61 %
(92 % vs. 31 %). Tato odlisnost mize byt dana ve€kovou strukturou zameéstnanct nebot’
spole¢nost mé vyssi podil starSich pracovniki (87 % je starsi 35 let a 49 % je starSi nez
50 let). Autorka se nedomniva, Ze by na nizsi vyuzivani piispévkid na zivotni pojisténi
m¢elo vedeni spolecnosti n¢jak reagovat.

Odlisnou situaci ptredstavuje nizsi zajem 0 vstupenky na kulturni a sportovni akce. Zde
se autorka domniva, ze by bylo vhodné provést doplnujici dotazovani, které by poskytlo
podklad ke zméné systému poskytovani, piipadné k obsahové upravé tohoto benefitu.
Cilem doplnujiciho prizkumu by bylo pfedevsim zjisténi toho, zda je pro pfiblizné
polovinu zamé&stnanct, ktefi tento benefit nevyuzivaji, nezajimavy v principu tento typ
odmeén, zda je podle jejich nazoru jen nevhodna ¢i nezajimava obsahova skladba nebo
zda o téchto moznostech nedostavaji dostatek informaci. S ohledem na to, ze tento
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benefit byl vyjednan v kolektivni smlouvé, stalo by v piipadé prvni moznosti za
zvazeni, zda ho ptipadné nenahradit pti vyjednavani novely této smlouvy benefitem
atraktivnéjSim. Byt je samoziejm¢ tfeba mit stale na paméti, ze 21 % ze vSech
zaméstnanct, ktefi odevzdali dotaznik, jej vyuziva a povazuje jej za ,,urcité dulezity®.
V piipadé, Ze by bylo zjisténo, Ze okruh zajemci by se rozsifil pti jeho obsahové zméné
¢i, ze je problém Vv nedostatec¢né informovanosti, byl by i toto zajimavy signal pro dalsi
kroky.

U benefit, na které nemaji narok vSichni zaméstnanci a které jsou vazany na urcité
pracovni zafazeni (sluzebni vuz i pro soukromé ucely, notebook, mobilni telefon i pro
soukromé ucely, pruzna pracovni doba) se ukazalo, Ze je vyrazna vétSina respondentli
hodnoti jako dilezité. Jako urcité ¢i spiSe dulezity hodnoti benefit sluzebni vuz pro
soukromé ucely 71,5 %, benefit sluzebni notebook i pro vlastni potiebu 84 %, benefit
sluzebni mobil i pro soukromé hovory 94 % a benefit pruzna pracovni doba 95 %.

77 % respondentii ma nazor, ze je poskytované benefity motivuji K lepSimu pracovnimu
vykonu. Rozsah poskytovanych benefiti tedy autorka, snad az na diskutované
vstupenky na kulturni a sportovni akce, doporucuje zanechat. Na zaklad¢ reakce
respondenttl, kterd signalizuje velky zajem, se zda byt vhodné provést navyseni hodnoty
stravenek a zahrnout do nabidky novy benefit - 3 dny volna navic. Tento benefit je
daniov¢ uznatelnym nakladem pro zaméstnavatele. Narok na tento benefit musi vyplyvat
Z kolektivni smlouvy, vnitiniho pfedpisu zaméstnavatele, pracovni nebo jiné smlouvy.
Pro zaméstnance je t0 nicméné zdanitelny piijem a podléhd pojistnému na socialni
zabezpeCeni a zdravotni pojisténi. Jak jiz bylo vySe zminéno, za zvazeni stoji
modifikace benefitu vstupenky na kulturni a sportovni akce, ktery vyuziva jen polovina
respondentti a 36 % respondentti uvedlo, ze 0 benefit nema zajem. Pokud by se ve vyse
navrhovaném dopliujicim prizkumu ukazalo, ze pro polovinu zaméstnancd jsou
kulturni ¢i sportovni akce jako takové neatraktivni (tedy nejen ty konkrétné nabizené
s ohledem napt. na jejich kvalitu), doporucuje autorka segment vstupenek nahradit
nabidkou $irsi a vice individualizovanou. Zatraktivnéni nabidky benefiti 1ze dosahnout
napiiklad zavedenim systému cafeteria, ktery by paralelné se sportovnimi ¢i kulturnimi
akcemi nabizel napt. sluzby vzdélavaci, 1ékatské, rehabilitacni ¢i rekreacni. Tento
1épe zohlediuje ruzné potieby a preference zaméstnancta dle jejich veku, ptislusnosti Ci
zajmu. V piipadé, Ze je systém cafeteria pro spolecnost pfili§ administrativné narocny,
je mozné tuto sluzbu outsourceovat ¢i zafadit do systému poskytovanych benefitt
vouchery (napf. typu Unisek+ ¢i Ticket benefits).

Prikladem variability takového pfistupu je poukazkovy systém firmy Ticket benefits,
ktery nabizi tyto okruhy benefitd, Edenred (2014):

e poukazky na vstupenky do kin, multikin, divadel a sportovnich zafizeni, jako
jsou fitness centra, tenisova a squashova htiste, plavecké bazény a dalsi;

e poukazky na platbu ve zdravotnickych zafizenich, 1ékarnach, rehabilita¢nich
centrech a u praktickych i odbornych 1ékati (stomatologti, gynekolog aj.);

e poukazky akceptované cestovnimi kancelafemi a agenturami;

e poukizky akceptované V autoskole, jazykovych Skolach, manaZerskych,
pocitacovych, finan¢nich a dalsich vzdélavacich kurzech.
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Z vetejné dostupnych zdroju, predevsim z udaju, zvefejnénych ve vyroéni zpravé za rok
2013, byly odvozeny naklady stavajiciho systému provétovanych benefiti a nasledné
byla vy¢islena jejich zména na zakladé autorkou navrzenych upravy. Na provéfované
benefity Kralovéhradecka provozni, a.s. vydava ro¢né 13,37 mil. K¢. Struktura naklada
je uvedena v prvni ¢asti tabulky 1.

Tabulka 1 Naklady na benefity ve stavajicim a navrhovaném systému
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oon mime | u v | sove o

pozndmky ke zdrojiim, ze kterych byly poloiky odvozeny
1]I wyroéni zpriva KHP, a.s. 2013 - primerny plat - str.45
_n| wviyroéni zpréva KHP, a.s. 2013 - pfispévek na penzijni a fivotni pojiSténi - str.18
3 wyroéni zprava KHP, a.s. 2013 - prostfedky vynalofené na odmé&ny pfi pracovnich a fivotnich jubileich - str.18
wyroéni zpréva KHP, a.s. 2013 - prostfedky na sport. a kult. akce - str.18
5| konzultzace s vedoucim personalistou, zikon £ 586/1992 Sb., o danich z piijmd,
Petra Rejzlovd - Pravni aspekty stravenek, bakaldfska prace - MU, prévnicka fakulta 2012/2013 - str. 21

4|

ostatni nezahrnuté benefity

wyuiivani mobilu i pro sokromé dGéely - | k podilu poufivini téchto prostiedki pro pracovnifsoukromé déely nejsou k dispozici idaje, které by
wyufivani sluf. vozu i pro soukromé Ufely - | spoleénost mohla uvolnit

wyhodny mobilni tarif pro soukromé déely OKE

pruind pracovni doba OKE

notebook i pro soukromé (éely 0 KE

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptipad¢ realizace navrhované upravy je tieba pocitat S navySenim nakladi na
modifikované polozky, tedy na navySeni hodnoty stravenek, zavedeni benefitu 3 dni
volna navic arozsifeni poskytovani vstupenek na sportovni a kulturni akce na blok
benefitu tak, jak bylo popsano vyse. ZvySeni naklad na benefity a vysledné naklady na
benefitni systém p0 navrhované Upraveé uvadi tabulka 1 ve druhé a treti casti. NavySeni
hodnoty stravenek piedpoklada zvyseni jejich nominalni hodnoty 0 5 K¢, pro tcely této
prace autorka predpoklada, Ze cela tato ¢astka bude hrazena spole¢nosti. Tato uprava
znamena meési¢ni navyseni 105 K¢ na zaméstnance a celkové ro¢ni navyseni za celou
spolecnost 259 560 K¢. Naklady na zavedeni 3 dni volna navic byly odvozeny
Z prumérné vyse mzdy ve spolecnosti, v€etné¢ odvodil na socidlni a zdravotni pojisténi.
Mg¢si¢né to predstavuje 404 K& na zaméstnance, ro¢né pak pro celou spole¢nost
999 365 K¢. Prevedeni benefitu poskytovani vstupenek na kulturni a sportovni akce na
blok benefitt poskytujici i pfispévky na vzdélavaci, 1ékatské, rehabilitacni ¢i rekreacni
sluzby apod. by bylo, podle nazoru autorky, vhodné podpofit navySenim této polozky
tak, aby alesponi nékteré¢ z téchto sluzeb byly dostupné bez doplatkli (tedy atraktivni
I pro nizkoptijmovou skupinu zaméstnancti). Mira navyseni by byla samoziejme zavisla
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na rozhodnuti managementu a moznostech spolecnosti, autorka navrhuje zvySeni
prispévku 0 100 K¢ na zaméstnance a mésic, coz piedstavuje ro¢ni zatéz spolecnosti ve
vysi 247 200 K¢. Celkové znamenaji navrzené upravy benefiti zvySeni nakladu
0 609 K¢ na zaméstnance a mésic, rocné za celou spolecnost pak 0 1506 125 K¢. To
predstavuje narast nakladta o 11,3 %.

Z dotaznikového Setfeni mimo jiné vyplynulo, Ze néktefi zaméstnanci nemaji iplné
informace o benefitech, které jim spole¢nost poskytuje a berou je jako samoziejmou
véc. Autorka tedy doporuCuje, aby personalni oddé€leni provedlo naptiklad
individualizovanou e-mailovou kampan, v kombinaci s prezentaci benefiti formou
nazorného a piehledného informacniho listu, ktera by méla za cil pfipomenout skladbu
zamé&stnaneckych benefitli @ moznosti jejiho ¢erpani.
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4 Zavér

Zaméstnanecké benefity jsou jednim z prostiedkt pro ziskani kvalifikovanych zaméstnanct
i udrzeni spokojenosti a motivace téch stavajicich. Obvykle zahrnuji Siroké portfolio ruznych
pozitkd, sluzeb ¢i zbozi, za které by zaméstnanec musel zaplatit. Zaméstnavatelem jsou
poskytovany ke mzdé za vykonanou praci. Spole¢nost je poskytuje zaméstnanciim pouze za to,
Ze pro ni pracuji a obvykle nebyvaji vazany na vykon pracovnika. Nékdy se vsak pti jejich
poskytovani piihlizi k postaveni pracovnika v organizaci, k dob¢ zaméstnani v organizaci a jeho
zasluham. V dne$ni dobé velké konkurence firem mohou slouzit ke zvySeni
konkurenceschopnosti na pracovnim trhu. Mohou mit formu penéZniho i nepenéZitého plnéni.

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout mozna zlepSeni systému zaméstnaneckych
benefiti ve spole¢nosti Kralovéhradeckd provozni, a.s. Doporuéeni jsou formulovana na
zakladé nashromazdénych teoretickych poznatkti, provedeného rozboru stavajiciho systému
a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, provedeného na téma spokojenosti s aktualné
poskytovanymi benefity v dané spole¢nosti.

Autorka nejprve v teoreticko-metodologické ¢asti prace shromazdila aktualni teoretické
poznatky z odborné literatury, tykajici se spokojenosti zaméstnancl, jejich motivace
a problematiky zaméstnaneckych benefiti. Byly vybrany a popsany nejbéznéji poskytované
benefity a na zakladé studia legislativnich piedpisi byl posouzen jejich piinos z danového
hlediska jak z pohledu zaméstnavatele, tak z pohledu zaméstnance.

V analyticko-praktické c¢asti byl, na zakladé analyzy podnikovych dokumentd
(Kolektivni smlouvy a internich piedpist) akonzultaci s hlavnim personalistou
spoleCnosti, popsan systém aktudlné poskytovanych benefiti ve spolecnosti
Kralovéhradecka provozni, a.s. RovnéZz na zaklad¢ konzultaci s personalistou autorka
vytvofila dotaznik, ktery mél za kol zjistit miru spokojenosti s aktualné
poskytovanymi benefity mezi zaméstnanci. Dotaznikem bylo osloveno 206
zamé&stnancu a zpét bylo ziskano 127 vyplnénych dotaznikd. Dotaznik se skladal z osmi
otazek, které mély slouzit k identifikaci a kategorizaci respondenti, zjisténi jejich
nazoru na motivovanost pomoci benefitl, zjisténi miry vyuzivani ahodnoceni
jednotlivych benefitti a v neposledni fadé ke zjisténi nazoru respondentd na benefity,
jejichz zavedeni vedeni aktualné zvazuje.

Z vysledkii Setfeni je ziejmé pomérné vysoké vyuziti a oblibenost plosné
poskytovanych benefiti. VétsSina téchto benefitli (pfispévek na penzijni pfipojisténi,
tiinacty plat, odmény pfi jubileich, stravenky, zvyhodnéné tarify mobilniho operatora),
na které maji narok vSichni pracovnici, je vyuzivano 80 az 92 % respondenty. Ptestoze
se, sodkazem na nemoznost individualizace, plosny systém benefitd pfilis
nedoporucuje, zdd se, Ze V piipadé Kralovéhradecké provozni a.s. se jej podafilo
nastavit tak, Ze vyhovuje naprosté vétsiné zaméstnanci. Pricinu toho, Ze tento pfistup,
ktery je v mnohych spolecnostech nefunkéni, zde funkéni je, spatfuje autorka ve znacné
homogennosti zaméstnanci (at’ jiz vékové & socialni). Cast benefitd vézana na
pracovni pozici (sluzebni viiz i pro soukromé ucely, notebook, mobilni telefon i pro
soukromé ucely, pruzna pracovni doba) byla respondenty hodnocena rovnéz pozitivné,
za pro né dulezité je oznacilo 72 az 95% konzumentt. Autorka tedy zaklad tohoto
systému doporucuje zachovat.

V ramci vyhodnoceni prizkumu se autorka zamyslela nad moznymi pfi¢inami mensiho
zajmu 0 prispévek na zivotni pojisténi a 0 volné vstupenky na kulturni a sportovni akce

%

(oba jsou plosné benefity, na které ma narok kazdy zaméstnanec). Zatimco pficiny
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niz8§iho zajmu o piispévek na Zivotni pojisténi se zdaji byt ziejmé (byly diskutovany
v kap. 3.2 a3.3) aautorka dospéla k nazoru, ze men$i zajem O tento benefit neni
signalem, k tomu, aby byl modifikovan ¢i vyfazen, pfi¢iny niz§iho zajmu 0 volné
vstupenky na zakladé dostupnych informaci urcit nelze a modifikace tohoto benefitu se
jako Zadouci jevi. Pro urceni dal§iho postupu byl navrZzen doplilkkovy prizkum
anasledné zvazeni bud alespon obsahové modifikace (zména struktury ¢i kvality
nabizenych akci) pfipadné rozsifeni tohoto jediného benefitu na blok benefiti bud’
systémem cafeteria nebo fesenim pomoci benefitnich poukazek. Systém cafeteria by
bylo mozné aplikovat bud’ pouze na c¢ast systému benefitd, nahrazujici volné
vstupenky, nebo by bylo mozné do néj prevést i vSechny stavajici vyuzivané benefity.
Z vyhodnoceni dotazniku vyplynulo i doporuceni na rozsifeni systému benefiti 0 3 dny
volna navic a navysSeni hodnoty stravenek. Na zavér byl stavajici a navrhovany systém
porovnan z hlediska naklad.

V dotaznicich se v n¢kolika ptipadech ukazaly i rezervy v informovanosti zaméstnanct,
tykajici se predevSim naroki na jednotlivé benefity. Bylo tedy doporuc¢eno provedeni
individualizované kampané¢ formou e-maild, podpofené distribuci nazornych
informacnich listu ¢i plakata.

Je ztejmé, ze pokud spolecnost chce, aby mély zaméstnanecké vyhody ptiznivy dopad
na motivaci pracovniki, jejich spokojenost a stabilitu i na dobré vztahy s odbory, méla
by se zajimat 0 nazory svych zaméstnancii na n¢ a monitorovat miru jejich vyuzivani.
Prinos této bakalaFské prace spociva pravé ve zmapovani miry Spokojenosti
zaméstnanci Se soucasné poskytovanymi benefity ve spole¢nosti Kralovéhradecka
provozni, a.s. andvrhem moznosti, jak poskytovani benefiti dale optimalizovat
a zatraktivnit. Autorka véfi, ze jeji prace bude pro spole¢nost prakticky vyuzitelna pii
dal§im rozvijeni systému zamé&stnaneckych benefita.
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PRILOHA & 1

Dobry den,

jsem studentkou 4. ro¢niku kombinovaného studia na Vysoké S$kole ekonomie
a managementu, studijni program Komunikace a lidské zdroje. Rada bych Vas touto
cestou pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni
a poslouzi jako primarni data pro zpracovani mé bakalafské prace na téma
Zaméstnanecké vyhody (benefity) ve spoleCnosti Kralovéhradecka provozni, a.s.“.
Dotaznik ma celkem 8 otazek a zabere Vam max. 5 minut ¢asu.

Dékuji pfedem za Vas$ €as pfi vypInéni dotazniku.
Renata Malicka

Vhodnou odpovéd, prosim, oznacte X.

1. Pohlavi

Muz zena

2. Vék
do 35 let 35 -50 let nad 50 let

3. Ukoncené vzdélani

ucfiovské stfedoskolské vysokoskolské

4. Pracovni zarazeni

reditel, manazer vedouci oddéleni/strediska, referent/pracov
provozu/utvaru specialista, nik
vedouci skupiny/mistr

5. Jak dlouho pracujete u spoleé¢nosti?

1-5let 5-10let 10 a vice let

6. Motivuji Vas poskytované zaméstnanecké vyhody zaméstnavatelem k lepSimu
pracovnimu vykonu?

urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne
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7. Poskytované benefity
Vhodnou odpovéd, prosim, oznacte X.

Ve sloupci hodnoceni benefitu pouZijte prosim Cislice dle toho, je-li je pro Vas benefit
dulezity:
1 — urcité ano, 2 — spiSe ano, 3 — spise ne, 4 — urcité ne

pfispévek zaméstnavatele na

penzijni pfipojisténi

pfispévek zaméstnavatele na Zivotni
pojisténi

mobilni telefon i pro soukromé ucely | | | ‘ ‘

sluZzebni vz i pro soukromé ucely | | | ‘ ‘

stravenky s pFispévkem
zaméstnavatele

zvyhodnéné tarify O2 v ramci skupiny
Veolia

nabidka vstupenek na kulturni
a sportovni akce

Jfinacty plat® (dalsi odména)

notebook

odmény pfi pracovnich vyrocich,
Zivotnim jubileu a odchodu do
ddchodu

pruzna pracovni doba
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8. O které dalsi benefity mate zajem (zaskrtnéte max. 2)?

dalsi 3 dny v kalendafnim roce jako placené volno, které byste

mohli vyuzit na Ié€eni nemoci nebo zranéni, aniz byste pfitom

museli jit k Iékafi pro potvrzeni o pracovni neschopnosti

mozna prace z domova

navySeni hodnoty stravenek

ocCkovani proti chfipce
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