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Uvob

Tématem bakalarské prace je srovnani firemni komunikace mezi méstskymi wrady
Sternberk a Litovel. Téma této bakalaiské prace jsem zvolila na zakladé sou¢asného piistupu
spolecnosti. Jedna se 0 vyznamny prostfedek k vyméné informaci, sdélovani a dorozumivani.
Komunikace je v soucasnosti velmi diskutované téma a jeji vyznam neustale roste. Pracovnik
S vyS$im postavenim v organizacni struktufe ma povinnost pfidélovat tkoly pracovnikiim
na nizsich pozicich. S timto procesem se poji zpétna vazba.

Komunikace je mezi¢lanek k tomu, aby byla prace, tikol dobie odvedeny. Pokud vedouci
pracovnik zada jen velice Spatné objasnény ukol, je vysoce pravdépodobné, ze tento ukol
nebude proveden spravné. V kone¢ném disledku nastanou komplikace, které se ale nebudou
tykat pouze pracovnika, ktery tkol zpracovaval, nybrz ivedouciho pracovnika, ktery jej
zadal. Taktéz to mtize platit i v opaéném piipadé. Komunikace je v podstaté cyklus, kolobéh
informaci, které musi byt spravné podany, pochopeny a v kone¢ném vysledku zkontrolovany.
Timto procesem je témgéft zajistén uspéSny vysledek.

Mésto Sternberk je mistem mého rodisté. Motivaci pro tuto praci bylo vykonavéni
odborné praxe na Méstském uiadé ve Sternberku, kdejsem byla ulastnikem mnoha
komunikacnich situaci. Touto praci bych chtéla upozornit na nedostatky v oblastech
komunikace a na moznosti jejiho zlepSeni. Zjisténé poznatky této prace mohou byt pozdéji
vyuzity v praxi. Cilem prace je nazakladé benchmarkingu s Méstskym tfadem Sternberk
vyhodnotit systém komunikace Méstského Ufadu Litovel anavrhnout opatieni vedouci
ke zlepSeni zjisténého stavu.

V teoretické casti se budu vénovat komunikaci jako takové zejména jeji funkci
a vyznamu v systému vetejné spravy. Metodika prace bude predstavovat techniky, které byly
pouzity ke zjisténi potiebnych informaci, dat ak nasledné analyze. V praktické casti
bakalarské prace predstavim stavajici systém firemni komunikace obou méstskych ufadu.
S vyuzitim znalosti z teoretické casti prace provedu metodu benchmarking a zhodnotim

soucasné nedostatky komunikace. V zavéru nastinim mozné zlepseni do budoucna.

vevr

., 10 nejdulezitejsi pro komunikaci je slyset to, co nebylo rFeceno.”
P. F. Drucker



1 KOMUNIKACE

1.1 Vyznam Komunikace

Mikulastik! obdobng jako Boorgon2 vnima proces komunikace jako pienos a vyménu
informaci mezi minimalné¢ dvéma subjekty. Tedy mezi komunikatorem a komunikantem.
Snaha kazdého komunikujiciho je toho druhého ovliviiovat, hledat u néj podporu, dat
V projevu najevo, jaka pravidla jsou pro n&j pfijatelna. Zda chce naslouchat, je ochoten
ustoupit nebo ¢i chce dominovat. Komunikace se vztahuje na proces vytvafeni vyznamu mezi
odesilatelem a pfijemcem skrze vyménu znameni asymboll. Plivodni odeslané zpravy
jsou kodovany — pietvofeny na signaly a piijimany — dekédovany piijemcem. Signaly museji
byt rozeznatelné aspravné interpretované. Komunikace je nezbytna K efektivnimu

Narozdil od Mikuldstika Winkler® uvadi, Ze sva sd&leni vysilame jiz, kdyzZ piSeme,
gestikulujeme nebo se usmivame. Sdé¢leni jinych pfijimame, kdyZz poslouchame, ¢teme,
divame se, Cichame. Sdéleni jsou vysilana i pfijimana v soucasné podob&. Piijimame
také sva sdéleni (slySime se, vnimame své vlastni pohyby, vidime znacnou Cast
své gestikulace).

Bartak® definuje komunikaci svym zptisobem a to jako néstroj, ktery je vyrazem nasich
mySlenek, pociti azaméri. Pokud jsou nevyjadieny slovy, nelze se snimi vypofadat,
ani si je vplném rozsahu uvédomit. Komunikace umozfiuje navazani vztahd. Jejim
prostfednictvim davame druhému c¢lovéku navédomi svou existenci, oslovujeme lidi,
aby s nami vstoupili do kontaktu.

Dle definice Tureckiové® Ize v ramci komunikace hovofit 0 komunikaci vnitini i vn&jsi,
I kdyZ ma toto vymezeni v organizacnim kontextu ponékud jiny vyznam, nez je V teorii
socialni komunikace obvyklé. Vnitini komunikaci se zde mysli komunikace probihajici uvnitf
organizace, jako vn¢&jSi se pak oznacuje komunikace sméfovana z organizace ven.

Komunikujeme, aniZ bychom si to uvédomovali. Ve co fikame ¢i nefikame v oblasti verbalni

!Srov. MIKULASTIK, M. Komunika¢ni dovednosti v praxi, s. 18-19

2Srov. BURGOON, Judee K., Laura K. Guerrero, and Kory Floyd. Nonverbal communication, s. 12

3Srov. WINKLER, J. Komunikace v organizacich, s. 26

*Srov. BARTAK, J. Vzd&lavani ve firmg, s. 73

5Srov. TURECKIOVA, Michaela. Kli¢ k G¢innému vedeni lidi: odemknéte potencial svych spolupracovniki,
S. 77



komunikace, nase Ciny a chovani Vv oblasti komunikace neverbalni slouzi k zafazeni jedince
do spolecnosti, vytvati mu podminky pro zivot, utvaii vztahy K jinym jedincim ¢i skupinam.
Notna ¢ast komunikace je vykonavana v pribéhu pracovnich tkond ¢i v souvislosti s nimi.
Diky komunikaci ziskévaji pracovnici informace O jejich praci apracovnich vykonech
I 0 organizaci, ve které pracuji. V ramci komunikace Si pracovnici utvafeji nazory a postoje
ke vSemu, co se Vv organizaci ajejim okoli déje. Komunikace jetudiz také podstatnym
nastrojem organizacni kultury, nastrojem vyjasiiovani jejich hodnot, poslani a zadmeéra,

nastrojem vedeni lidi a jejich motiva¢niho propoj eni.?

1.2 Firemni komunikace

Zejména v organizaci se komunikuje velmi intenzivné. Dispozici k dobré komunikaci
vné&j$i musi predchazet kvalitni komunikace uvnitf. Podstatné je, aby manazeti informovali
vSechny firemni c¢lanky o vnitinich procesech, se zpétnou vazbou Viz piiloha ¢. 3. Styl
komunikace muze notné ovlivnit atmosféru v organizaci, coz ma zna¢ny vliv na vysledky
pracovnikd. Na komunikaci je tudiz nutné permanentné pracovat a zlepSovat ji za icelem
spokojenost jak uvnitt tak vné organizace a udrzeni konkurenceschopnosti.

Podle Pelsmackera’ miiZe byt komunikace definovéna jako celkovy integrovany postoj
ke komunika¢nim aktivitam. Je provadén vSemi c¢astmi organizace acili nabudovani
a udrzitelnost vztahti mezi strategickymi cili organizace, identitou a image.

Mikulstik® obdobné jako Pelsmacker nahliZi na firemni komunikaci jako na centralni
nastroj celé organizace afizeni. Kvalita fizeni zavisi na kvalité informaci a na efektivnim
zpusobu jejich prenosu. Neefektivni firemni komunikace mutze vést ptimo k dezorganizaci.
Dulezité je stanoveni pravidel, jakym smérem (0d koho, ke komu, az kam) a jaké informace
budou proudit. Ovsem nejdilezitéjsi slozkou celé komunikace je zpétna vazba. Korektni
informace je nutné dostat ve spravny cas Ktomu pravému adresatovi. Neméné dulezitym
prvkem je také spravna volba vhodného informaéniho média (psaného, ustniho

¢i telefonického).

®Srov. BERKA, Jaroslav, Bojka HAMERNIKOVA, Kvéta KUBATOVA, et al. Vstupni vzd&lavani pracovniki
vetejné spravy pro vysokoskolsky vzdélané pracovniky: Systémy rozvoje lidskych zdroji ve vefejné sprave,

s. 189

’Srov. PELSMACKER, Patrick de, Maggie GEUENS a Joeri van den BERGH. Marketing communications,

s. 32

8Srov. MIKULASTIK, M., Komunikaéni dovednosti v praxi, s. 117.
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Janda® uvadi, Ze spravné zacileni firemni komunikace uvnitf organizace je zakladem
uspéchu a komunikacni proces nastaveny na spokojeného zameéstnance je cileny velice Spatné.
Spokojenost zaméstnance je totiz pfidanou hodnotou firemni komunikace, ne jejim cilem.
Stala inovace vede ke stalému zvySovani hodnoty organizace. Bez komunikace nemuize zadna
skupina lidi pracovat. Usp&ch firemnich projektii spo¢iva pievazné v kvalité komunikace.
Firemni komunikace spojuje veskeré manazerské funkce arozhoduje o vyuzivani zdroji
co nejefektivngji. UCelem firemni komunikace je natolik efektivni vyuziti zdroji, které
Jsou manazerovi svéfeny. ManaZer ma Vv rukou piedevsim zdroje jako jsou informace, finance,
material, lidé a jejich kultura.

Odchazel,” narozdil odJandy naproblematiku nahlizi zjiného pohledu. Podle
né&j by cile komunikace v organizaci mély byt pokud mozno komplementarni s cili jejich
zaméstnancl. Nutné je soustavné slad’ovat své cile acile zaméstnanci. Hlavnimi ukoly
organizace je nutnost v€as informovat své zaméstnance O strategickych zménach, jez chce
organizace provadét. Pokud je tento ukol dostateéné zvladnuty, vyrazné se zvysSuje loajalnost
zaméstnanc. Naopak pokud je tento ukol nezvladnuty, je to spolehliva cesta pro snizeni
moralky pracovniki, zvySeni jejich absenci a nezdjmu 0 praci.

Vysekalova''zdiiraziuje roli komunikace jako komplexu vech forem chovani, kterymi
0 sobé¢ firma néco sdéluje. Firemni komunikace je vné&jSim projevem firemni identity
a zakladnim zdrojem firemni kultury. Jejim prostfednictvim je ovliviiovana také image

a to zpusobem, jak firma komunikuje se v§emi cilovymi skupinami.

1.3 Nastroje a zasady komunikace

Foret' fika, e i pres pokrok v elektrotechnice ziistava stle nejicinngjsim, ale zéroven
také co do rozsahu adresatl nejomezengjSim prostiedkem osobni rozhovor z o¢i do oci
(face-to-face). Tento zptisob dokaze komunikaci obohatit 0 fadu neverbalnich, vizudlnich
stranek, jako napiiklad o gestikulace, mimiku, pohyb a drzeni téla, obleceni pies doplnky.
Dale také pres zafizeni mistnosti ¢i prostiedi, a dokonce o ¢ichové a hmatové vjemy. Plsobi
komplexné na vice smyslovych organi soucasné. Predstavuje velmi dynamicky zplsob

komunikace, ktery dovoluje sdélit véci S mimofadnym osobnim zaujetim a zaroven sledovat

%Srov. JANDA, Patrik. Vnitrofiremni komunikace: nastroje pro usp&né fungovani firmy, s. 10
19Srov. DEDINA, Jifi a Jiti ODCHAZEL. Management a moderni organizovani firmy, s. 48
YSrov. VYSEKALOVA, Jitka a Jifi MIKES. Image a firemni identita, s. 63

125rov. FORET, Miroslav. Marketingova komunikace, s 25
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zpétnou vazbu partneri, diky niZ jsme schopni vzdjemné Se maximalné poznat, piiblizit
se a pochopit navzajem sva stanoviska, dospét k novym pohledim a poznanim, K hlubsimu
projednani problému a nalezeni optimalniho feseni.

Pravdépodobné nejrozsifenéjsi nahrazku osobni komunikace z o¢i do o¢i predstavuje
telefonovani. Odstraituje prostorové bariéry. Diky mobilnim telefoniim muizeme hovorit
prakticky odkudkoli. Umoznuje vSak pouze auditivni komunikaci bez vizualnich ¢i dalSich
vjemu. Devito™ definuje zasady komunikace jako nejdilezitéjsi pro teoretické vysvétleni
komunikace. Zasady maji ale taktéz velmi praktické uplatnéni. Abychom porozuméli
komunikaci mezi dvéma osobami, potfebujeme znat nékolik jejich zasad. Aby byla
komunikace partneru efektivni, je dle Dolezala nutné pamatovat a dodrzovat zakladni pravidla

.. , , . 14
a principy spravné komunikace:

= aktivné naslouchat a umét akceptovat;

= Dbyt trpélivy, tolerantni, podavat srozumitelné a pravdivé informace;
= do komunikace pfinaset pratelsky akcent;

= konstruktivni kritika, zdrava suverénnost;

= byt zodpovédny za vypusténé informace;

= byt konstruktivni, vyjadfovat oteviené své pocity;

= vstupovat do debaty s osobnim nasazenim, davat pribézné zpétnou vazbu.

Vymétal konstatuje, ze v téméf kazdé odborné literatufe je pro uspéch v zaméstnani
rozhodujici z 60% to, jaké lidi zname, z 30% jaky dojem dokaZeme vzbudit a pouze z 10% to,
jak dobii ve své praci skuteéné jsme, €O umime ajaké je nase individualni know — how.
At ve skutecnosti pouzijeme jakykoliv typ komunikace a jakykoliv komunikacni prostiedek,
komunikace musi vzdy spliovat zakladni pozadavky k tomu, aby byla efektivni. Témito

pozadavky jsou:™

= Zzfetelnost;
= spravnost;
= zrucnost;

= zdvorilost;

= {plnost.

BSrov. DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace, s. 28
¥Srov. DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2, s. 272

13Srov. VYMETAL, Jan. Privodce Gsp&$nou komunikaci: efektivni komunikace v praxi, s. 27
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1.4 Druhy a funkce komunikace ve verejné spravé

V publikaci urené pracovnikim vefejné spravy SerozliSuji nasledujici formy

komunikace:!®

ustni, mluvena;
= pisemnd;

= vizualni, opticka;

elektronicka komunikace.

Tato rozliSeni jsou ale pouze orientaéni. Casté je totiz prolindni vySe zminénych forem
komunikace v téze komunikaéni situaci (napfiklad ustni komunikovani podporované vizualni
komunikaci). Narozdil od publikace uréené pracovnikim vetejné spravy Heger vnima
komunikaci z pohledu kvantitativniho hlediska:*’

1) interpersonalni (mezilidska);

2) skupinova,

3) meziskupinova — zpravidla zde byva zprostiedkovatel;

4) organizacni — typicka pro vetejnou spravu, profesni, ekonomické a pravni vztahy;

5) masova — typicka komunikace moderni doby, umoznuje sdileni myslenek a citt
velkym skupinam lidi soucasné, vychazi z jednoho média pro mnoho ptijemct;

6) medialni — vyspélejsi forma nepitimé interpersonalni nebo skupinové komunikace,

obsahuje styk lidi s médii, nevylucuje ani pouziti jinych zpisobti komunikace.

. . . rvr 1 v W v 1 H v . 4

Funkce komunikace definuje Mikulastik 8 spolecné s Leskem, 9jako pienos informaci

a dorozumivani, jez je nutnou podminkou socidlnich interakci. Je nezbytné uvédomit si,
ze kazdy systém, ktery chce zit, musi byt mimo jiné zaloZen na pouzivani obecného systému

znakll (najejich vytvotfeni achapéani) azaroven musi taktéZ dovolovat téZe znaky sdilet.

1°Srov. BERKA, Jaroslav, Bojka HAMERNIKOVA, Kvéta KUBATOVA, et al. Vstupni vzd&lavani pracovniki
vetejné spravy pro vysokoskolsky vzdélané pracovniky: Systémy rozvoje lidskych zdroji ve vefejné sprave,

s. 191

Y’Srov. HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé, s. 27 — 30

B3rov. MIKULAgTiK, Milan. Komunika¢ni dovednosti v praxi, s. 43

Srov. LESKO, Ladislav. Nahled do socialni komunikace, s. 10
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Jde o piislusnost k ur¢itému jazykovému spolecenstvi a uréité kultufe, subkultuie (slangové
vyrazy). O znalost jazyka a symbold, kterymi se dorozumiva. Mikulastik také definuje staré
pyramidalni manazerské systémy jako zastaralé¢, nedemokratické anepruzné. Vedouci
projektii a tymi piebiraji manazerské kompetence. V piekladu to znamena, Ze mnohem vice
lidi potiebuje rozumét manazerskym funkcim a jejich komunikaci. Komunikace slouzi péti

zékladnim funkcim v organizaci:?°

1) tkolova pracovni funkce — zavislost pravidelné oboustranné komunikace v ramci
plnéni termind a dokoncovani tkold. Tento proces zarucuje, ze bude prace provedena

kvalitné, efektivng¢;

2) socialn¢ podporujici funkce — v harmonické organizaci Se zaméstnanci stavaji spis
souasti individualniho, soukromého zivota. Takovad organizace podporuje
spokojenost nebo napiiklad poskytuje programy vyhod (spoleCenské vecery, zajezdy,
sportovni aktivity, kluby);

3) motivaéni funkce —mzda je pouze jeden z mnoha motivac¢nich stimuld. Z hlediska

komunika¢niho je ale cela ftada dilezitéjsich stimuld. Ty zarucuji iniciativu

a identifikaci pracovniki s tkoly, tymem a organizaci;

4) integracni funkce — zde hraje dulezitou roli podnikova kultura, znacka, logo, tymové

porady. Na odlou¢eném pracovisti podavaji pracovnici pievazné nizsi vykony;

5) inovacni funkce —1lidé jsou mnohem vice spokojeni v situaci, kdyz maji prostor

pro inovaci.

Vysoka informovanost pracovniki je nezbytnou podminkou pro konkurenceschopnost
podniku. Zarucuje funkcénost celého systému, zarucuje efektivni chod, zvySuje motivaci
pracovnikl, umoznuje zpétnou vazbu kazdému jednotlivci a je ptedpokladem pro rozvoj
a inovaci. Na rozdil od Mikulastika Erneker popisuje funkce komunikace ve vétsim mnoZzstvi.
Rozdéleni je pouze informacni. Jednotlivé funkce komunikace se mohou piekryvat, vzajemné

oy o . Yoo x.21
se ovliviiovat a plisobit soucasné:

23y, MIKULAgTiK, Milan. Komunika¢ni dovednosti v praxi, s. 43

ISrov. ERNEKER, Jaroslav. Socialni komunikace ve vefejné spravé, s. 45
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1) informaéni funkce — cilem je pfedat zpravu, doplnit jinou, ¢inéco oznamit nebo

prohlésit;

2) instruktazni funkce — cilem je navést, zasvétit, naudit;

3) persuasivni funkce — cilem je piesvédc¢it, aby adresat zménil nebo pouze pozménil sviyj
nazor. Ziskat nékoho na svou stranu, zmanipulovat ¢i ovlivnit;

4) zabavni funkce — cilem je pobavit a rozveselit druhého nebo sebe, rozptylit atmosféru;

5) posilyjici a motivujici funkce — cilem je posilovani patfi¢énych pociti sebevédomi,
vlastni potiebnosti, posilovani vztahu k né¢emu. Svym zpisobem tato funkce spada

do funkce persuasivni,

6) vzdélavaci avychovna funkce — prosazovana zejména prostiednictvim instituci,

doplnéna funkci informacni, instruktazni a nékterymi dal§imi;

7) socializa¢ni a spoleCensky integrujici funkce — vytvafeni spoleCenskych vztahti mezi
lidmi, sblizovani a navazovani kontaktt, zvySovani pocitli sounalezitosti a vzajemné

vazanosti;

8) poznavaci funkce —Vramci poznavaci funkce Si mohou lidé sdélovat kazdodenni
zazitky, vzpominky a plany. TaktéZ ziskavat nové informacni poznatky. Funkce Gzce

souvisi § informativni funkeci;
9) svéfovaci funkce —celem je zbavovani se vnitiniho napéti, piekonavani tézkosti,
sdélovani davérnych informaci;
10) tnikova funkce — pasobi tehdy, kdyz je ¢lovék zarmouceny, ztrapeny a znechuceny;
11) funkce osobni identity — na urovni osobnosti umoznuje oziejmovat skutecnosti 0 sob&

samém, realizovat sebereflexi a auto evaluaci. Utfidit své hodnoty, postoje, nazory

i osobni ambice.

1.4.1 Verbalni komunikace

Definice Hegera® obdobn& jako Ernekera® popisuje verbalni komunikaci jako
specificky lidsky zpisob komunikace vyjadiovany pomoci slov. Je to prostiedek oznacovani

a dorozumivani se. Slova vSak nemuseji byt chidpana jednoznacné vSemi komunikujicimi.

22Srov. HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé, s. 32

%Srov. ERNEKER, Jaroslav. Socialni komunikace ve vefejné spravé, s. 22
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Jiz od pradavna je verbalni komunikace projevem mysleni a emoci. Komunikovatelnost neni
ni¢im jinym nez povysenim ¢asti naseho zivota do oblasti logu diskurzu. Jazyk muize byt
taktéz ¢inem, prodlouzenou rukou myslenky kdy jeho nemateridlni a ryze symbolicky vyznam
ovlivituje at' uz piimo ¢inepiimo chovani lidi ve vefejném prostoru. Jazyk slouzi
k identifikaci lidi podle naroda, kultury nebo socialni skupiny. Jazyk vyjadiuje fakta, pojmy,
emoce avztahy mezi komunikujicimi. Uzce je verbalni komunikace vymezovéana jako
organicka soucast interpersondlni komunikace. Predpoklada se fyzicka a aktivni tucast,
jak komunikatora, tak pfijemce, zapfedpokladu pouziti stejného dorozumivaciho
kodu - jazyka. Proto je verbalni komunikace Casto nazyvana jako feCova, oralni ¢i Gstni.
V §irSim  pojeti je verbalni komunikace proces, prostiednictvim néj se pienaSeji sdéleni
za pomoci medii.

Kutinova*narozdil od Hegera povznesla funkci verbalni komunikace na funkci
spolecenskou. Dovoluje vzajemné porozuméni, piedavani zkuSenosti lidi. Slovo ma funkci
symbolu pfedmétu, vlastnosti predmétu. Funkce slova jako symbolu pfedmétu spoc¢iva v tom,
zZe zastupuje a reprezentuje dany piedmét. Slovo umi vyvolat reakce vztahujici se k danému
jevu nebo predmétu, ktery symbolizuje. Funkce slova jako vlastnosti pfedmétu je, ze je slovo
chapano jako neoddélitelna soucast predmétu. Této funkce slova se vyuziva i v reklamé.
Slovo muze mit ifunkci samotného piedmétu. Seslovy muZzeme manipulovat jako

s predméty, mliZzeme z nich vytvaret sviij vlastni svét slov.

1.4.2 Pisemna komunikace

Mikulastik® stejng  tak jako Vymétal®® zastavd nazoru, e pisemnd komunikace
je nezbytnou soucasti ¢loveéka, manazera, zaméstnance a veSkerych pracovnich vztahd.
Pti pisemném projevu se vice dba na dodrzovani spisovnosti jazyka. V porovnani s mluvenym
slovem se jedna proces zdlouhavéjsi, nicméné sdéleni je trvalej$i a ma méné manipulativni
charakter. Je vyhodné pouzivat ji v situacich, kdy je nezbytné uchovat sdéleni pro archivaci,
pro potencialni potfebu v budoucnu, pro dolozeni a vysvétleni slozitéjSich zalezitosti,
z legislativnich divodi apod. V pisemné komunikaci, tak jako pfi verbalni komunikaci

je vyzadovana zfetelnost, uplnost, stru¢nost, spravnost azdvofilost. Do vyhod pisemné

komunikace muzeme zatadit:

#Srov. KUTINOVA, Zdetika. Socialni komunikace a jeji struktura: metodicka prirucka, s. 2-3
Bgrov. MIKULAgTiK, Milan. Komunika¢ni dovednosti v praxi, s. 243

%Srov. VYMETAL, Jan. Privodce Gsp&$nou komunikaci: efektivni komunikace v praxi, 206 — 209
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= sdéleni je mozné zaslat vétSimu poctu piijemct;

= sdéleni mize poskytovat rozsahlé i velmi slozité informace;

= trvalé uchovani sdéleni;

= pfijemce ma vice ¢asu na promysleni nejvhodné;jsi odpoveédi;

» vpfipad¢ nepfijemného sd€leni vyvola obvykle mensi emoce nez komunikace

verbalni.

Do nevyhod pisemné komunikace Ize zafadit tyto ovliviiujici faktory:

= vyzaduje delsi Cas;
= odeslané sdéleni je pomérné obtizné zménit;
* neumoziuje bezprostfedni zménu ndzoru a postoju;

= existuje zde zvysené nebezpeci nespravné interpretace.

Forem pisemnych sdéleni je cela fada, patfi sem naptiklad korespondence (Gfedni,
obcanska a spolecenskd, soukromd), zpravy, vyro¢ni zpravy, vyveésky, nasténky, podnikové

noviny, Casopisy, internetova komunikace a emaily.

1.4.3 Telefonicka komunikace

Backwinkel?’ uvadi, Ze profesionalni vyuZiti telefonti poméha uetfit Gas a penize.
Kombinace faxti, emailti a dopist s telefonaty mnohdy nahrazuje osobni kontakt. Telefonicka
komunikace umoziluje efektivni spolupraci, kterd nasleduje po osobnich kontaktech.
Mikulastik?® dava ve své definici Backwinkelovi za pravdu. Telefonovani je prostiedkem
K usetfeni Casu, prekonava v kratkém case jakoukoliv vzdalenost. Ma funkci informacni,
koordina¢ni a presvédcovaci. Komunikaci v oblasti organizace c¢lenime na dvé zakladni
skupiny a to na interni a externi hovory. Pravidla a zasady telefonické komunikace v podstaté
opisuji komunikaci verbalni, osobni, tvari v tvar. |vtomto pfipad¢ je tieba dbat na prvni
dojem, zplisob vyjadfovani vytvaii obraz 0O nasi osob¢. Zietelnost, vécnost, sluSnost
a spisovnost se u takového zptisobu komunikace rovnéz vyzaduji. Na nékteré hovory je tieba
se pfedem pfipravit, zejména CO Se tyCe externich. Uzitecné je si prubéh hovoru sepsat
v bodech adrzet se dané struktury. Zmateny C¢inejisty hovor muze vyvolat v pfijemci

pochybnosti. V ptipad¢, Ze nemame V danou chvili dostatek c¢asu S volajicim danou

?’Srov. BACKWINKEL, Holger a Peter STURTZ. Telefonujte profesionalng: jak vést tisp&iné telefonické
rozhovory, s. 18
BSrov. MIKULASTIK, Milan. Komunika&ni dovednosti v praxi, s. 259
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problematiky prodiskutovat, méli bychom se omluvit a pozadat 0 nahradni termin, ktery nam

bude vyhovovat a kdy se budeme moci plné soustfedit na hovor.

1.4.4 eGovernment — elektronicka komunikace

Pojem eGovernment definuje Lidinsky®® jako vyuZivani informaénich technologii
vefejnymi institucemi ato za tcelem zajistit vyménu informaci s obCany, soukromymi
organizacemi ajinymi vefejnymi institucemi. Cilem je zvySovani efektivity vniténiho
fungovani organizace a poskytovani rychlych dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.
Stedroii® dodava, ze eGovernment si nelze piedstavit bez elektronické komunikace. Cilem
eGovernment neni vyplnit dotaznik v pocitaci, vytisknout, zanést zaméstnanci na jiné
odd¢leni, ktery stejna data opét piepiSe do pocitate. Primarnim cilem je bezpe¢na
elektronickd komunikace a elektronicky pfenos €O moZna nejvice dokumentl. Systém

eGovernment ¢lenime na ti'i oblasti:

1) (G2C) Government-To-Citizen — coz ptedstavuje komunikaci ufadu statni spravy

s fadovym obcCanem;

2) (G2B) Government-To-Business —kam patii komunikace ufadu statni spravy

s podnikateli a firmami;

3) (G2G) Government to Government — komunikace mezi ufady navzajem.

Klic¢ovym pozadavkem naeGovernment je bezpeénost a diivéryhodnost. ReSeni
a postupy Vv elektronické podobé museji byt pfinejmensim stejné divéryhodné a bezpecné
jako procesy v pisemné podobé. | diky zakoniim spocivajicich v pisemné podobé na papiie
neni jednoduché eGovernment uvést do praxe.

Rozvoj eGovernmentu bezpodmine¢né ovliviiuje konkurenceschopnost. Gala®
zdiraziiuje, Ze pokud funguje vefejnd sprava efektivnéji, znamend to efektivngjsi
podnikatelské prostiedi a efektivni sluzbu obcantim, jejich vétsi spokojenost a komfort.
Primarnim cilem je transformovat soucasné postupy Ve vefejné spravé za ucelem vyuziti

modernich komunikaénich a informac¢nich technologii zptisobem podobnym komer¢ni sféte.

#Srov. LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpe¢ng, s. 7
%%Srov. STEDRON, Bohumir a Petr BUDIS. Marketing a nové ekonomika, s. 77
31Srov. GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikové informatika: po¢itatové aplikace v podnikové

a mezipodnikové praxi, s. 8
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Mezi nejdillezit&jsi ¢innosti eGovernmentu dle Lidinského® patii informagni systémy
vetejné spravy, open source, elektronickd komunikace, ochrana osobnich udaja, elektronicky
podpis a elektronicka znacka, elektronicka spravni fizeni, elektronicka podani, e-podatelny,
e-volby a spousta dals$ich.

Stédroti vidi mezi hlavnimi vyhodami elektronické komunikace: *

rychlost a kvalitu sluzeb ob¢aniim a firmam;

= jednoduchost a uzivatelskou piivétivost;

= {fedni hodiny pro podani 24 hodin denn¢/ 7 dni v tydnu;
= financ¢ni Gspory;

= transparentnost procesti @ rozhodovani.

1.5 Public Relations — komunikace s verejnosti

Prikrylova®* na Public Relations (dale jen PR) nahliZi jako na vztahy s vefejnosti. Souvisi
S prestizi aimage celé organizace. PR by mélo byt dlouhodobou a nepfetrzitou funkci
managementu firem, soustiedénou na vsechny cilové skupiny dané¢ho subjektu a podporujici
reklamni, marketingové a dalsi aktivity organizaci. PR musi zabezpecovat $ifeni jednotného
vnimani firmy. Vyznamnou soucasti vztahii s vefejnosti je pozitivni publicita (zvefejnéni,
uvedeni Ve znamost vetfejnosti).

Pelsmacker®® definuje PR jako néstroj pro podporu dobrého jména firmy jako celku.
Jedna se o fizenou reputaci, projekci osobnosti firmy. PR je planovanym a trvalym usilim
s cilem vybudovat a udrzet dobré vztahy, jméno, vzadjemné porozuméni, sympatie. Soucasn¢
dodava, ze v PR je podstatna dvoustrannost komunikace, tudiz organizace se od veifejnosti uc¢i
a soucasné ji predava informace. Podle n¢&j do Public Relations patii aspekty jako tvorba
audrzovani firemni identity ajeji image, udrZzovani dobrych vztahii s médii a zlepSovani
firemni pozice prostiednictvim sponzorovani kultury, sportu ¢i realizace rtiznych programu.

Ve statni sprave se prostiednictvim PR sleduje dosazeni cili, které se naplnuji v disledku

svéfenych pravomoci. Jak zdiiraziiuje Svoboda,*vefejna sprava musi ve svych PR pocitat

%2Srov. LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpetng, s. 7

3Srov. STEDRON, Bohumir a Petr BUDIS. Marketing a nova ekonomika, s. 77

%Srov. PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace, s. 106

%Srov. PELSMACKER, Patrick de, Maggie GEUENS a Joeri van den BERGH. Marketing communications,
s. 302

*3rov. SVOBODA, Viclav. Public relations moderné a u&inng, s. 32
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s trvalou ucasti a pozornosti vefejnosti. Tiskovi pracovnici jsou dnes jiz prakticky ve vSech
statnich organizacich. Realizatorem Public Relations ve statni spravé jsou zpravidla
zaméstnanci Gfadt, Gfednici. Na nich stoji planovani a uskute¢fiovani PR aktivit. Utednik
zaujima pozici mezi vladou a obCany a ze zasady ptusobi na ob¢ strany.

Nezbytnou soudasti PR jsou aspekty, které jmenuje Sedivy:*’

=  webové stranky a socidlni sité;

» tiSténé materialy, pfima komunikace s vyznamnymi subjekty;
= poradani akci;

= publicita;

= yztah s médii.

1.5.1 Corporate design — jednotny styl komunikace

Svoboda® navazuje na Public Relations a to jeho nedilnou souéasti, jeZ tvoii corporate
design. Tento pojem piedstavuje jednotné a tviir¢im zptisobem vizualni ztvarnéni organizace.
Pojem ,,corporate design® neboli jednotny styl ¢i jednotny vizualni styl zahrnuje rastr, znacku,
pismo, typografii, barvu, design, architekturu ajiné prostiedky. Jednd se o vizudlni
zvyraznéni firmy, jehoz zakladem je logotyp, ktery je pouzivany ve vSech projevech firemni
dokumentace a prezentace (materialy, budovy, odévy, promo pfedméty). Oznacuje jednotny
styl organizace a musi jasné odrazet podnikovou identitu a vytvaret image organizace.

Prikrylova® definuje prezentaci firmy jako jeden z hlavnich firemnich cilii. Poskytovéni
informaci a aktivit. Aby webové prezentace spliiovaly veskeré cile, pro néz byly vytvoreny,
jenutno zajistit jejich viditelnost, pfistupnost a pouzitelnost. Viditelnost webu
ma hlavni Gvodni stranka neboli home page. Je zpravidla nejvyraznéjsi a nejpoutavéjsi ¢asti
webové prezentace ajejim prostfednictvim organizace zietelné prezentuje svou
neopakovatelnou firemni identitu. Webové stranky by mély vzdy nabizet mozZnost
oboustranné komunikace s uzivateli. Nastroji pro dialog jsou zejména odkazy na telefonni
infolinky, odkazy, rubriky ainformacni emaily, kde jsou uzivatelim poskytnuty dalsi

informace.

¥'Srov. SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Public relations, fundraising a lobbing: pro neziskové
organizace, s. 34 — 39
%8Srov. SVOBODA, Véclav. Public relations moderng a u¢inng, s. 31

¥Srov. PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace, s. 222 — 223

18



Pelsmacker® dualezitost prvkd Gvodni stranky webu dopliiuje 0 ptsobeni designu,
coz znamena usporadani a styl ikon a odkazt. Dale jmenuje Groven interakcei, stranka by méla
vyuzivat interaktivnich vlastnosti sité, poskytovat personalizované informace a v neposledni
fad¢ obsahovat emocionalni pfitazlivost 10 znamenda, musi byt celkové pfijemnd, zédbavna

a poutava.

1.6 Chyby a bariéry v komunikaci

2 popisuje vznik chyb v komunikaci neboli

Tureckiova® obdobn& jako Konecna
komunika¢ni Sumy pulsobenim bariér (pfekazek) v komunikaci. Komunikacni proces
je ovliviiovan fadou riznych faktort a mnohé z nich maji na komunikaci velmi negativni
dopad. Tyto Ize rozd¢€lit na bariéry externi a interni. Externi bariéry znamenaji vlivy prostiedi
ainterni bariéry predstavuji spojeni s aktéry komunikace. Poruchy v komunikaci snizuji
efektivitu komunika¢niho procesu a miru dorozuméni se mezi lidmi. PfenaSené informace
jsou pak neptesn¢ nebo zkreslené piijaty.

Zatimco Tureckiova s Konecnou déli chyby a bariéry na externi a interni, Urban c¢leni
chyby v komunikaci na drobné, podstatné a neoddiskutovatelné. K poslednim patii ty, které
brzdi dosahovani podnikovych cilli, zvySuji naklady, snizuji produktivitu a omezuji pruznost

firem. Vé&tsina zavazngjsich chyb patii do této kategorie, mize jit 0:*

= plytvani pracovnim lidskym ¢asem a tsilim;
= plytvani lidskym potencidlem, motivaci, schopnostmi a loajalitou;
= plytvani casem manazer samotnych;

= niz$i ucinnost fidicich opatteni.

Erneker definuje komunikacni bariéry jako chybu obou komunikujicich stran.
Jak na strané piijemce, tak i komunikatora, pracovnika vefejné spravy i ob&ana. Ucastnici
komunikace koduji a interpretuji zpravu v zdvislosti na aktudlnich pocitech a vlastnim

psychickém stavu. Negativné muize pusobit Casovy stres, konfliktni soukromé problémy,

“9Srov. PELSMACKER, Patrick de, Maggie GEUENS a Joeri van den BERGH. Marketing communications,
S. 497

“Srov. TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach, s. 114

*2Srov. KONECNA, Zdeiika. Zaklady komunikace, s. 76-78

*Srov. URBAN, Jan. 10 nejdrazsich manaZerskych chyb, s. 14
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zvySend uroven emoci. V komunika¢nim procesu mohou vznikat komunikacni bariéry

7 t&chto dtivodi:**

= nedostatek empatie, komunikacnich dovednosti, komunika¢ni kompetence;
= nesrozumitelné prezentovani;

= nerespektovani konkrétniho prahu vnimani u piijemce;

* nevhodné pouzivani funkéniho postaveni;

= neadekvatni paraverbalni komunikace;

» komunikaéni zahlceni ptijemce, pfekrouceni nebo filtrovani sdéleni;

* nevhodné zvolené komunikac¢ni prostiedi ¢i prostredky;

= omezené pouzivani technickych prostiedki, nedostate¢na technicka vybavenost.

Jutickova ma dle své publikace na vycet komunika¢nich chyb nepatrné odlisny nazor.

Do nejéast&jsich komunikaénich chyb zatazuje pravé tyto:*

= obava z netispésné komunikace, ¢i nepochopeni sdélent;

= nizké sebehodnoceni, stereotypizace, kategorizovani partnera;
=  komunikace ovlivnéna emocemi;

» rozdily mezi Gcastniky komunikace, projevy xenofobie;

» nesoustiedénost a nezajem 0 komunikaci.

#Srov. ERNEKER, Jaroslav. Socialni komunikace ve vefejné spravé, s. 125-126
#Srov. JURICKOVA, Véra. Komunikace: [studijni text pro kombinované studium Vefejna sprava a regionélni

politika], s. 108
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2 METODIKA PRACE

Cilem prace je nazikladé benchmarkingu s Méstskym ufadem Sternberk vyhodnotit
systétm komunikace M¢éstského ufadu Litovel anavrhnout opatfeni vedouci ke zlepseni
zjisténého stavu. Metodou pro toto vyhodnoceni bude manaZersky nastroj tzv. benchmarking,
ktery Ize vyuzit nejen pfi fizeni uplatiovani koncepce, ale i pii strategickém fizeni organizace
vetejného sektoru. Pii uplatiovani metody benchmarkingu v oblasti vefejné spravy je nutno
méstské ufady rozdélit do skupin, které jsou vzajemné srovnatelné. Na zaklad¢ zjisténi téchto
parametri 0 ocenéni a certifikaci jsem uréila komunikaci Méstského tifadu Sternberk jako
vykonny nastroj a fungujici slozku, se kterou bude mozno v ramci benchmarkingu porovnavat
jiny subjekt. V ramci komunikace s personalnim odd&lenim Méstského tadu Sternberk jsem
dostala svoleni k prozkoumani ne¢kolika dokumentti, které archivuji ziskand ocenéni

méstského tradu a dopomohly k mému vyzkumu.

2.1 Benchmarking

Vodakova®® podobng jako autor &lanku v Ekonomické revue*’definuje podstatu
benchmarkingu jako srovnavani, které lze provadét jednorazové C¢iprubézné ve vztahu
ke zvolenym internim nebo externim méfitkim. Radi benchmarking k soustavé metod
zvySujicich kvalitu vefejné spravy. Benchmarking od svého pocatku az dodnes patii mezi
zarucené metody zvySujici vykonnost a kvalitu ¢innosti a procesi organizaci. V soucasné
dob¢ je benchmarking ve vefejné spravé spojovan s fizenim kvality a uplatiovanim metod
zvysuyjicich kvalitu vefejné spravy.

Pro ucely bakalatské prace a pro techniku benchmarking jsem zvolila oblast firemni
komunikace na Méstském twradé Sternberk a Litovel. Kritéria hodnoceni tohoto systému
komunikace byly zvoleny nazakladé ziskanych ocenéni Méstského tfadu Sternberk.
Porovnévaci ukazatelé se budou tykat kvalitniho a efektivniho zpracovani webovych stranek
mésta, elektronické sluzby obcantim, jednotného vizualniho stylu mésta a komunikace
s obCany a médii. K ziskani dostatecného mnozstvi informaci vyuziji internich materiala a dat

tykajicich se firemni komunikace u obou zminénych tfadii, dostupnych internetovych zdroja

a polostrukturovaného rozhovoru.

*Srov. VODAKOVA, Jana. Nastroje ekonomického Fizeni ve vefejném sektoru, s. 162
*'Srov. Ekonomické revue: Benchmarking a jeho vliv na vykonnost tfadii obci s rozsifenou

pusobnosti. CentralEuropeanReview of Economiclssues, s. 42
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2.2 Polostrukturovany rozhovor

Konetna®® rovnez jako Devito® 1i¢i rozhovor jako nejcastéj$i formu interpersonalni
komunikace. V rozhovoru osoby komunikuji prostfednictvim otazek a odpovédi dosahuji
svych cilii. Urcité cile rozhovoru urcuji smér a strukturu obsahu rozhovoru. VétSina
rozhovori Se kona v ramci dvou osob, ale mohou nastat situace, kdy mtize obsahovat i vice
Gdastnikd.  Janousek™ tyto definice jest¢ dopliuje faktem, Zze rozhovor vzdy probiha
V konkrétni pfredmétné a socialni situaci.

KozelP've své definici zdiiraziiuje dilezitost planovéani celého rozhovoru, nebot’ na jeho
pribéh ma vliv nekolik aspektt. Zahajeni rozhovoru slouzi k tomu, aby tazatel vysvétlil
diavod acil vyzkumu. Dale také diivod, pro¢ byl zvolen pravé tento respondent. Primarnim
smyslem je respondenta motivovat at’ uz k ochoté spolupracovat, tak odpovidat pravdivé.

Pro ucely bakalarské prace budu pro sbér potiebnych informaci v ramci kvalitativniho
vyzkumu vyuzivat metodu osobniho dotazovani, kterou vnima Kozel jako pfimou komunikaci
(face to face). Vyhodou je existence piimé zpétné vazby, motivace k odpovédim, upfesnéni
otazek zadavatelem atd. Tento typ dotazovani ma nejvyssi navratnost odpovédi. Dotazovani
bude probihat v ramci polostrukturovaného (polostandardizovaného) rozhovoru. Tento slouzi
ke zjistovani nazorti apostoji, ¢ast rozhovoru je vedena ve stanoveném potadi a znéni
otazek, zbytek dotazii se volné dopliuje. V prvni fazi budu zjistovat, na co se budu ptat.
Odpoveéd bude ziskana z definice problému a cile vyzkumu. Cile jsou kvantifikovany pomoci
pozadavku na informace, a proto vypracuji seznam informaci, jez je nutno zjistit pro dosazeni
cila. Dale si vytvoiim seznam informaci, které ma dotazovani pfinést. Vyty¢im zpisob
dotazovani a vyspecifikuji cilovou skupinu respondenti. Daéle bude nésledovat vybér
respondentll a konstrukce otazek ve vazbé na pozadované informace. Je zapotiebi dopiedu
pocitat s pfedpoklddanymi metodami analyzy odpovédi. Muize se stat, ze budou udaje
shromdzdény v podobé nepouzitelné¢ pro analyzu. Proto po aplikaci rozhovoru odstranim

prebytecné udaje.

*Srov. KONECNA, Zdetika. Zaklady komunikace, s. 101

*Srov.DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace, s. 217

Srov. JANOUSEK, Jaromir. Verbalni komunikace a lidské psychika, s. 100

51Srov. KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody

a techniky, prubé&h a organizace, aplikace v praxi, piinosy a moznosti, s. 152

22



2.2.1 Spravné dotazovani

Gulov4® doporucuje byt pii dotazovani dostateéné otevieny ke zkuSenosti respondentu.
Zékladem je pouziti otevienych otdzek a ponechani co nejvétsiho prostoru pro vyjadieni
k danému tématu. Oteviené otazky mizeme dale doplnovat otdzkami, jez podporuji rozvijeni
a konkretizaci odpovédi.

Scharlau®® na rozdil od Gulové preferuje dobie Fizené rozhovory s patfi¢nou strukturou,
ktera podporuje dosazeni a zajisténi vysledkd. NejdilezitéjSim aspektem rozhovoru je cil.
Je nutno ujasnit si cil rozhovoru, abychom vé&déli ,,pro¢ jsme se s témito lidmi sesli k tomuto
jednani, ¢eho tim chceme dosahnout a co by pro nas bylo dobrym vysledkem rozhovoru®.
Snadny postup pfipravy zahrnuje tyto otazky: ¢eho chei dosahnout? Co potrebuji ostatni?
Co k tomu potiebuji ja? Jednou z poslednich dilezitych ¢innosti pii rozhovoru je aktivni
naslouchani. To znamena aktivné se ujistovat, zdato, co jsme pochopili, odpovida tomu,
co mél nas protéjsek na mysli. K zamezeni pasivnimu naslouchani a nedorozuméni postaci
ucinna zpétna vazba.

Pro kompletni doplnéni informaci jsem zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru,
kterou budu provadét s pracovniky piislusnych oddéleni obou ufadi. Rozhovor bude probihat
pouze se dvéma respondenty, vzdy s jednim zaméstnancem ptisluSného oddéleni doty¢ného
méstského uradu. Tyto osoby jsou zodpovédné za informace a maji na starost nejvétsi oblast
komunikace v organizaci. Polostrukturovana podoba rozhovoru umozni respondentim
dostatek prostoru pro vlastni odpovédi. V piipadé nejasnosti budou z mé strany polozeny

dopliujici otazky.

%2Srov. GULOVA, Lenka a Radim SIP (eds.). Vyzkumné metody v pedagogické praxi, s. 108
3rov. SCHARLAU, Christine. Techniky vedeni rozhovoru: zdokonalte své komunikaéni dovednosti, s. 40 — 73
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3 CHARAKTERISTIKA MESTSKEHO URADU STERNBERK

Dle Ceského statistického wGradu™ je Méstsky wrad Sternberk obci s rozsifenou
pusobnosti, ktera ma pod svou spravou 18 obci. Podle ¢innosti CZ-NACE spada tato forma
do vSeobecné Cinnosti vefejné spravy. Samospravu mésta tvoii starosta, mistostarostové,
tajemnik obecniho ufadu a jeho dal$i zaméstnanci. Méstsky Gfad v soucCasnosti zaméstnava
100 a7 199 zaméstnancii. Strukturu Méstského tfadu Sternberk® tvoii starosta, mistostarosta,
tajemnik a zamé&stnanci zafazeni do méstského ufadu. V ¢ele méstského ufadu je starosta.
Me¢stsky Gfad Vramci samostatné pulsobnosti plni Ukoly, které mubyly uloZeny
zastupitelstvem ¢i radou mésta. Napomaha vyborim a komisim V jejich ¢innosti a vykonava
pfenesenou pisobnost obce. Méstsky ufad jako slozka vefejné spravy dba na komunikaci
a otevienost. Vyzaduje profesionalitu, ochotu a vstficnost vSech pracovniki, ktera bude
samoziejmosti. Zasadni zaleZitosti a investice diskutuji s vefejnosti (vefejna projednavani
a obcanské ankety), je to z divodu podpory vyznamnych rozhodnuti zajmem obyvatel. Vizi
méstského tfadu doroku 2017 je, abybyl Sternberk méstem pracovnich pfileZitosti,
kvalitniho bydleni, vzdélani a spokojeného Zivota obcani, ve kterém chtéji obyvatelé nejen

bydlet, ale i dobre Zit™.

3.1 Ceny a ocenéni

V ramci komunikace s personalnim oddélenim Méstského ufadu Sternberk jsem dostala
svoleni k prozkoumani nékolika dokumenti, které archivuji ziskand ocenéni méstského uradu
a dopomohly k mému vyzkumu. Mé&stsky Gfad je na seznamu vitézi cen Ministerstva vnitra®’

(dale jen MV) a ziskal n€kolik ocenéni a uznani:

*Srov. Registr ekonomickych subjektii: informace o subjektu. Cesky statisticky tfad [online]. Praha: Cesky
statisticky utad, 2016 [cit. 2016-12-29]. Dostupné z: http://apl.czso.cz/irsw/detail.jsp?prajed_id=11792
*>Srov. Informace z odbori. 720 let Sternberk [online]. Sternberk, 2012 [cit. 2016-12-29]. Dostupné

z: http://www.sternberk.eu/mestsky-urad/informace-z-odboru.html

% Rozhovor s Mgr. Irenou Cernockou, mluvei Méstského ufadu Sternberk, k nalezeni v piiloze s osnovou

a dal§imi informacemi k rozhovoru.

%’Srov. Seznam vitézi Cen Ministerstva vnitra pro rok 2013. Ministerstvo vnitra Ceské republiky:
eGovernment [online]. Praha, 2013 [cit. 2016-12-28]. Dostupné

z: http://lwww.mvcr.cz/clanek/seznam-vitezu-cen-ministerstva-vnitra-pro-rok-2013.aspx
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1)

2)

3)

Zlaty erb za 2. misto Vv kategorii nejlepsi webova stranka mésta (za rok 2008 a 2014)
a 3. misto V kategorii nejlepsi elektronicka sluzba — rezervacni systém a LiveAgent
akomunikace s ob&any®®. Piedmétem soutZe jsou oficidlni webové stranky
a elektronické sluzby mést, méstskych ¢asti, obci a kraji Ceské republiky. Ceny Zlaty

erb jsou udélovany ve tiech kategoriich:
a) nejlepsi webové stranky;
b) nejlepsi webové stranky obce;

c) nejlepsi elektronicka sluzba — v kategorii Nejlepsi elektronické sluzby pouziva

krajska porota p¥i hodnoceni kritéria uZite¢nost sluzby a napaditost feseni®.

Nejlépe komunikujici ufad roku, 2. misto v kategorii méstské ufady®. Systém
hodnoceni se vztahuje najednotny vizualni styl, kde se posuzuje jednotna grafika,
logo a manual jeho prezentace, znak, vlajka atd. Dale se hodnoti externi komunikace
ufadu a spoluprace s médii, kde se posuzuji nastroje aformy komunikace, jejich
vyuzivani, efektivita. V ramci interni komunikace Se posuzuji pouzivané zpusoby
komunikace (emaily, Skoleni, firemni éasopis)ﬁl;

Cestné uznani za Komunikaéni projekt roku. V ramci Setfeni spole¢nosti Westminster.

Spolecnost se zaméfovala na monitorovani urovné komunikace ufad statni spravy

a samospravy S vetfejnosti a médii.

3.2 Systém komunikace na méstském uradé

Vyznam komunikace definuje mluvéi®® Méstského ufadu ve Sternberku, viz ptiloha

vvvvv

%8Srov. Mésto Sternberk: Historické mésto roku 2008 [online]. Sternberk, 2012 [cit. 2017-03-02]. Dostupné
z: www.sternberk.eu/zakladni-informace-o-sternberku/ziskane-ceny-a-oceneni.html

Srov. Zlaty erb: soutdZ o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby mést a obci [online]. vismo,

2014 [cit. 2017-03-02]. Dostupné

z: http://www.zlatyerb.cz/vysledky-krajskeho-kola-olomouckeho-kraje/d-1215/p1=53

%0Srov. Mésto Sternberk: Historické mésto roku 2008 [online]. Sternberk, 2012 [cit. 2017-03-02]. Dostupné
z: www.sternberk.eu/zakladni-informace-o-sternberku/ziskane-ceny-a-oceneni.html

%1Srov. Denik veiejné spravy: Komunikace s vefejnosti [online]. Praha: Triada, spol., 2017 [cit. 2017-03-02].
Dostupné z: http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6323299

%2Rozhovor s Mgr. Irenou Cernockou, mluvéi Méstského uradu Sternberk, k nalezeni v piiloze s 0snovou

a dal$imi informacemi k rozhovoru.
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osobni. Odbory mezi sebou musi komunikovat napfi¢, jejich Cinnost je provazana. Jedna
se 0 vzajemnou zavislost a jinak nelze komunikovat. Jde o maly tfad. Komunikace probiha
bez problémi. Nejen se starostou mésta jsou pracovnici v kazdodennim kontaktu, a pokud
ne v osobnim, tak telefonickém. Komunikace probiha naneformalni tGrovni. Mnoho lidi
si zde tyka. Ke starostovi lze prijit téméf kdykoliv a okamzité hovofit. Nevedou se zadné
potadniky a asistentka neselektuje uchazece 0 schtizku s nim.

V ramci firemnich vztahd jsou realizovana neformalni setkani. Ta probihaji 2x ro¢né,
v 1été a v zimé. Zvani jsou vSichni zaméstnanci radnice. Je to perfektni zpusob jak se muzou
naptiklad zaméstnanci socialniho odboru setkat s lidmi z odborl jinych. Méstsky trad totiz
vyuziva ke svému putisobeni tfi budovy (stavebni, povéfeny a méstsky trad) a setkani dvou
zaméstnanct je nékdy naprosto nemozné po dlouhou dobu.

Na méstském ufad¢ se podle slov tiskové mluvéi uplatiuji téméf vSechny druhy
komunikace. Od verbalni az po elektronickou, které je v soucasnosti piikladan ¢im dal vétsi
vyznam. Jako na vétSiné méstskych uradu i zde jsou striktné dodrZzovana pravidla a zasady
komunikace se spolupracovniky, ob&any, médii. Ridi se platnymi vyhlaskami a pracovnim
fadem. Zpuisob, jakym tfad komunikuje, by mé¢l napliovat zejména vystupy vuci vefejnosti.
Vystupy by mély byt jednotné, srozumitelné a piistupné obcanim. Na ufedniky je vzdy
pohlizeno s despektem. ,,Fungujeme jako jedna organizace, jeden tGfad a nikdo nevy¢niva“.
Jak odbory komunikuji, ovliviiuje obyvatelstvo. Bez zpétné vazby nelze fungovat. Bez zpétné
vazby nemuze vedouci zjistit, zda byl tkol splnén ¢i splnén spravné.

Verbalni komunikace stoji vzdy naprvnim misté. Jednd se 0 nejjistéjSi zpusob,
jak se ujistit, ze je sd€leni zcela pochopeno. V ramci tohoto druhu komunikace je kazdych
14 dni konana rada vedeni, kde nesmi chybét starosta, mistostarosta, tajemnice a 5 radnich.
Radu vede starosta a zapisy z porad pofizuje tajemnice. Po kazdé rad¢ nasleduje porada,
kde vedouci jednotlivého odboru minimalné 1x za mésic svola poradu svych zaméstnanct
a preda jim potiebné ziskané informace. Zpétna vazba firemni komunikace je dal§im neméné
dilezitym prvkem. Na Méstském twfadé ve Sternberku je ji prikladano 100%. Rada predava
informace vedeni mésta i odbortm.

Pisemna a telefonickd komunikace je zde na dennim potradku. VSichni zaméstnanci uradu
maji kumulované funkce, t0oznamena, Ze nikdo nevykonava vyloZzené jen jednu praci,
ale kazda prace navazuje na né¢jakou dalsi. Pravé z tohoto diivodu je pouzivani tohoto systému
komunikace nedilnou soucasti efektivniho chodu tfadu. Tato komunikace spociva predevsim
V pouzivani emailu a systému eGovernment, ktery je dnes nezbytnou soucasti témét vsech

ufadii. Dale spociva ve vyuziti firemniho intranetu, ktery musi byt pfistupnym vSem
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zam&stnancim. V elektronické podob¢ jsou také zpracovany navrhy ausneseni rady
a zastupitelstva mésta. V soucasné dobé probihd zavadéni nového systému INTRADOG,
ktery bude obsahovat ukoly k jednotlivym bodim usneseni rady, tybudou nésledné
vyhodnocovany. Avsak tiskova mluv¢i sd€luje, rezervy jsou vzdy. Mozné vylepSeni spociva
v komunikaci pies intranet. V soucasnosti se spiSe komunikuje pies email a telefonicky. Dfive
se vydaval Casopis. Vysla 2 ¢isla a mezi zaméstnanci nebyl jak zajem tak ani ¢as jej Cist.

Proto byl zrusen.

3.2.1 Webové stranky

Co se tyge komunikace v mezilidskych vztazich, tu ma na Méstském tfadé ve Sternberku
na starost tiskova mluvéi odboru personalistiky a vngjsich vztahti Mgr. Irena Cernocka.
Vramci vnéjich vztaht ma Méstsky tfad Sternberk ziizeny oficialni webové stranky
mésta,®® jejich? vzhled znazorfiuje Obr. 1. Utvaieji uceleny vizudlni styl, jsou uspofadané
aladéné do barev mésta. Stavajici podobu nabyly stranky v roce 2012. V tomto roce doslo
Kk pietvofeni grafiky a struktury scilem piehledného avizualné piijemného vzhledu.
Webovym strankdm dominuji znaky mésta zelend, modra a Zlutd. Informace, jezZ webové
stranky obsahuji, jsou piehledné a lehce se v nich orientuje. Ikona Mésto Sternberk obsahuje
piedevsim zakladni informace 0 mésté, informace o samospravé a méstském tufadu,
projektech a dotacich. lkona snazvem Pro podnikatele poskytuje zakladni informace
o Sternberku  jako zadavateli, detail vypsanych vefejnych zakidzek a programy
pro podnikatele. Taktéz zde informuje o0 Venkovskych trzich, kde mohou podnikatelé
a péstitelé prodavat své vyrobky. Ikona Turistika zprostiedkovava veskeré informace tykajici
se pamatek mésta sméfované zejména turistim. K nalezeni jsou zde nabidky ubytovani
a stravovani, tipy na vylety ¢i odkaz na informac¢ni centrum. Oficidlni webové stranky nabizi
uziti aplikace QR kodu a pomoci Google piekladace lze stranky zobrazit ve ¢tyfech cizich
jazycich — angli¢tiné, némcin¢, francouzstiné a rustin€. Pro navstévnika stranek jsou snadno
viditelné 1 Kontakty, které poskytuji kontaktni udaje nazaméstnance meéstského uradu

dle jejich funkce a oddéleni, na kterém ptisobi.

%3Srov. http://www.sternberk.eu/mestsky-urad.html
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Méreni rychlosti automobild
stacionarnimi radary

Rozklikavaci rozpocet mésta, registr
smluv a pohledavek

KalendaF akci ve Sternberku pro rok
2017

Wq pe > A Nova mobilni aplikace Sternberk nejen
. ~ pro turisty

meésto
S T E R N B E R K Sternberk nabizi novou mobilni aplikaci Sternberk a okoli, ktera |ze stahnoutzde: Terminy svozi komunalniho odpadu a

http /Avww.daruma.c2/go a je také pfistupn... bioodpadu pro 2017

HISTORICKE MESTO ROKU 2008 Mésto Sternberk Pro podnikatele Turistika Kontakty

Obrizek 1 Nahled oficialnich webovych stranek mésta Sternberk

(Zdroj: www.sternberk.eu)

3.2.2 Elektronické sluzby ob¢antim

Dilezitym prvkem komunikace s obany je Ufedni deska. Obyvatelé mésta zde mohou
nalézt formulafe odbort v elektronické podob¢, které lze snadno stahnout, vyplnit a taktéz
Vv elektronické podobé¢ odevzdat. Dale je zde k dispozici rezervacni systém pro registr vozidel,
idi¢h, cestovnich a obcanskych prikazi. Rezervaci je mozné provést ve volnych terminech
14 dnti ptedem. Postaci jen vybrat agendu, u které si chce ob¢an rezervovat termin a zvolit
pozadovany den aukon. Nezbytnd je také sekce DuleZita telefonni ¢isla, kde lze nalézt
telefonni ¢isla od zakladnich, jako jsou zachranna a hasi¢ska sluzba, ptes ¢isla na konkrétni
odbory mésta — odpady, ovzdusi po psychiatrickou 1é¢ebnu. V sekci v podobé Dotazy
ob¢anii mohou obcané vkladat své dotazy sméfované piimo navedeni obce. Vlozeni
piispévku je jednoduché, ale ptesto v piipadé jakychkoliv problémt je moznost dotaz zaslat
pfimo vedouci odboru personalistiky a vnéjsich vztahii Méstského tifadu Sternberk pani
Mgr. Tren& Cernocké na emailovou adresu cernocka@sternberk.cz.

Méstsky Gfad ma taktéz zaloZené uZivatelské GGty nasocidlnich sitich Youtube®
pod uZivatelskym jménem mestosternberk. Kanal mésta Sternberk natomto internetovém
serveru vznikl v roce 2011. Od té doby na né&j bylo nahrano ptes 40 piispévki - videoreportazi
z kulturnich akei, spole¢enskych udalosti a napf. i volby starosty Sternberka 2014. Aktualni
prispévky jsou ¢asto vkladany na oficialni stranky mésta nasocialni siti Facebook®.
Doposud 1795 ¢lent oznadilo profil tlacitkem ,,To se mi 1ibi*, ¢imz se jim ptispévky ihned
po vloZeni spravcem stranek zobrazuji na vlastnim profilu. Stranky maji velky dosah, oslovuji

uzivatele a davaji jim moznost ke vkladani dotazi a komentart. Dale méstsky Ufad nabizi

%4Srov. https://www.youtube.com/channel/lUCsGXNBGYeq9_TdzmAxchFQg
®Srov. https://www.facebook.com/M%C4%9Bsto-%C5%A0ternberk-328788211458/
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registraci na portale zmapujTo.cz® viz Obr. 3niZe, ktery jeuren méstim a obcim

a umoznuje obyvatelim nahlasovat informace 0 déni v obci ¢i davat podnéty ke zlepseni.

Obrazek 2 Odkaz na aplikaci ZmapujTo.cz na oficialnich strankach mésta

(zdroj: www.sternberk.eu)

3.2.3 Mési¢ni periodikum

Vedeni mésta Sternberk se snazi 0 efektivni komunikaci s obéany, jak skrze oficialni
webové stranky, tak vydavanim mési¢niku Sternberské listy®” viz Obr. 2. Sternberské listy
je mésicnik, ktery vychazi 11x zarok pro obyvatele Olomouc, Olomoucky kraj, Regiony
CR a Sternberk. Distribuce je mimo tisténou a elektronickou verzi realizovana piimo
pti vchodu do méstského twfadu, kde jsou poskytnuty aktualni vytisky volné k odbéru.
Vydavéni Sternberskych listli je realizovano za finanéni podpory Mésta Sternberk. Redakéni
rada Sternberskych listli je slozena z ¢lentl rady mésta, tajemnice méstského ufadu, Feditele
Mistni akéni skupiny (MAS) Sternbersko, vedouci odboru $kolstvi a kultury a tiskové mluvéi
mésta Sternberka. Redakéni rada rozhoduje 0 zvefejnéni piispévki. V sou¢asné dobé
je redaktorkou Sternberskych listi Katefina Kuncova Kapkové68. Periodikum upozoriuje
nejen $ternberskou vefejnost na terminy konani riiznych bliZicich se akci. Sternberské listy
se s velkym zajmem snazi stavajici podobu stile vylepSovat. Obaniim jsou sméfovany
dotazy, jaka by méla byt jejich podoba, zda by uvitali fotoreportaze, vice zajimavosti

ze sportu,  spoleCnosti.  Subjektivni  nazor  prozmeénu  lze vyjadfit Vv anketé

%6Srov. http://www.zmapuijto.cz/municipality/54f031e2806b1d1e0a00000d

*’Srov.
http://www.sternberk.eu/component/search/?searchword=%C5%Alternbersk%C3%A9%20listy&searchphrase=
all&ltemid=486

%8Srov. Sternberské listy. MAS STERNBERSKO [online]. Sternberk: WhiteWolf, 2016 [cit. 2017-03-22]. Dostupné

z: http://lwww.mas-sternbersko.cz/cz/32/sternberske-listy
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na www.sternberk.eu nebo zaslat na email listy@mkzsternberk.cz do redakce Sternberskych

listi. M&sto realizuje také roznaskovou sluzbu tdchto listii za mirny poplatek®.

STERNBERSKE

OblT:?aji Sternberk
v narodnim kole
titul z roku 20082

;a}' b > b

Obrizek 3 Nahled na tuvodni stranu Sternberskych listii (Zdroj: www.sternberk.eu)

%9Srov. Adreséf kulturnich zafizeni. MKZ Sternberk: Méstska kulturni zatizeni [online]. Sternberk: MKZ
Sternberk, 2014 [cit. 2017-03-23].Dostupné
z: http://lwww.mkzsternberk.cz/index.php/kontakty/2-aktual/678-sdsd.html

30



4 CHARAKTERISTIKA MESTSKEHO URADU LITOVEL

Dleinformaci  zinternetovych  stranek mésta® semésto  Litovel nachazi
vV Hornomoravském tuvalu. Diky tomuto umisténi v oblasti trodné Hané je ve mésté a jeho
okoli rozvinuto zemédélstvi, potravinaifsky prtimysl, lehky (vyroba hygienickych potieb)
a dievozpracujici praimysl. Mésto Litovel spolu s mésty Olomouc, Uni¢ov, Sternberk a Velka
Bysttice nalezi do okresu Olomouc a Olomouckého kraje. Pocet obyvatel Litovel cinil
k1.1.2016 celkem 9812 obyvatel véetné cizinci. Mé&sto Litovel je obci s povéfenym
ufadem 3. stupné, t0 znamena maly okres. Zajimavostmi mé&sta Litovel je napiiklad nejvyssi
radniéni véZ postavena pifimo nafece Moravé, 3. nejstarsi funkéni kamenny most v CR,
Hanacké Benatky, které predstavuje 6ramen fteky Moravy protékajicich méstem.
V neposledni fadé mésto nabizi spoustu zelené, krasné parky a okoli luznich lest CHKO
Litovelské Pomoravi.

Samotny Méstsky ufad Litovel dle internetového zdroje’ sidli ve dvou budovéch. Cleni
se na jednotlivé odbory a oddéleni. Hlavni budovou méstského ufadu je radnice na namésti
Pfemysla Otakara, kde sidli vedeni mésta a vétSina agend tykajici se samospravnych ¢innosti.
V druhé budové sidli odbory vykonavajici pfedev§im statni spravu. V bieznu 2017 bude
probihat stéhovani méstského Ufadu a casti agend ze soucasné budovy radnice do nové

rekonstruované budovy na nadmésti.

4.1 Systém komunikace méstského uradu

VSichni zaméstnanci Méstského tradu Litovel maji, v rdmei firemni komunikace k praci
pfidéleny  pocitas. Podle slov  tajemnika’’mdstského  ufadu  se tu komunikuje
jak prostfednictvim Outlooku tak jsou ziizeny pfistupy na servery a do specialnich slozek
se ukladaji dokumenty potfebné pro vsechny zaméstnance, Viz ptiloha ¢. 2. Na Méstském
ufadé Litovel jsou v ramci zasad vnitiniho styku odbory aoddéleni povinny vzajemné

si v rozsahu své pusobnosti poskytovat informace 0 tkolech, které plni, vydavat stanoviska

°Srov. Mésto: Litovel ve faktech. Mésto Litovel [online]. Litovel: Public4u, 2016 [cit. 2016-12-29]. Dostupné
z: http://lwww.litovel.eu/cs/mesto-11/

"ISrov. Odbory ttadu. Mésto Litovel [online]. Litovel: Public4u, 2016 [cit. 2016-12-29]. Dostupné

z: http://lwww.litovel.eu/cs/urad/mestsky-urad-litovel/odbory-uradu/

Rozhovor s Ing. Radovanem Vagickem, tajemnikem Mgstského titadu Litovel, k nalezeni v piiloze s osnovou

a dal$imi informacemi k rozhovoru.
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a posudky pro ostatni odbory a projednavat s nimi zalezitosti tykajici se tkoli spadajicich
do jejich kompetence. Jako vSude i zde je poticba néco napravovat a zlepSovat. ,,Podle
sociologi by se mélo hovofit po nékolika tydnech s novymi pracovniky a zeptat se jich,
co vidi $patné, co by navrhli zlepsit. Kdo by to bral jako rebelii, pochopil by to $patné. Muze
to byt vyznamnd zpétna vazba proti slepoté®. Jednotlivé odbory a oddéleni zajist'uji spisovou
a skartacni sluzbu svych dokumentt. Z Obr. 4 vyplyva, ze odbory pracuji se systémem Gordic
Ginis"®, ktery zajistuje elektronickou podobu zaklddani, odesilani a evidovani ufednich
dokument méstského Gfadu. Skenovaci software naskenovanou davku rozdéli na jednotlivé
dokumenty podle ¢arového kodu (PIDu) a provede nanich nezbytné korekce pro zvyseni
Citelnosti. Nasledn¢ pfevede dokumenty do vystupniho archivniho formatu PDF/A a piida
OCR vrstvu. Systémova sluzba GINIS MAS takto naskenované dokumenty zpracovava
a ptitazuje jednotlivym dokumentiim v GINIS SSL jako jejich elektronicky obraz. Sekretariat
starosty a mistostarostii vyhotovuje usneseni ze zasedani zastupitelstva mésta a ze zasedani

rady mésta a informuje o nich viechny zamé&stnance mésta Litovel .

"Srov. Mésto Litovel integrovalo spisovou sluzbu GINIS se skenovaci linkou. Gordig: V&fime v jiny zpiisob
fizeni [online]. GORDIC, 2015 [cit. 2017-03-08]. Dostupné

z: https://www.gordic.cz/zpravy/2015/mesto-litovel-integrovalo-spisovou-sluzbu-ginis-se/

"“Srov. Organiza¢ni fad Méstského tifadu Litovel a vazby na organizace zfizené Méstem Litovel. 5. Litovel,
2012,
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Obrazek 4 Schéma procesu zpracovani dokumentii s vyuZzitim skenovaci linky

(Zdroj: www.gordic.cz)

Z rozhovoru s panem tajemnikem, viz ptiloha &. 2, jsem se také dozvédéla, Ze co se tyde
neformalnich firemnich vztaht, zde méstsky ufad realizuje jednou roéné velkou zavére¢nou
hodnotici pracovni poradu Vv prosinci. Dalsi v pfipadé potieby. Pies obdobi jaro az podzim
jsou to naptiklad dobrovolné vylety na kole po okoli a posezeni nékde v letni pfedzahradce.
Tajemnik M¢stského ufadu Litovel pan Ing. Radovan Vasicek dale uvadi, ze ne vSichni
pracovnici v tymu jsou tymovymi hraci. Je fada individualisti, ale také fada lidi s jinou
povahou, ktefi ackoliv dobfe pracuji, neumi komunikovat. Se v§emi je potieba pracovat
a ziskat z nich to nejlepsi.

Zaméstnanci Méstského ufadu Litovel spolu mohou komunikovat po vnitinich
telefonnich linkdch, v drtivé vétSiné piipadi také prostfednictvim sluZzebnich mobilt
a prostfednictvim pocitacové sité. Dale jsou to pracovni porady s vedoucimi pracovniky
a ty pak na svych odborech a oddélenich informuji své podiizené. Samoziejmé podle potieby
apodle zavaznosti se vyuzivaji vSechny mozné apotfebné formy sdéleni a vzijemné
komunikace. Nutné sdéleni, nutné informace, rizné pozadavky, zpétna vazba. ,,Zalezi hodné
natom, s kym budete hovofit. Mluvi afika se hodn¢, ale také hodné¢ nepfesnosti, mnohdy
nepravd a mnohdy tmyslného pospinéni. Vedeni Si mysli, Ze informace smérem dold jdou
spravnym smérem, dotaz od pracovnikii smérem nahoru mize byt zcela jiny. To je Zivot®.

Obecné ale tajemnik M¢stského uradu Litovel uvadi, ze se fika na kazdém Sprochu pravdy

Rozhovor s Ing. Radovanem Vagickem, tajemnikem Mgstského titadu Litovel, k nalezeni v piiloze s osnovou

a dal$imi informacemi k rozhovoru.
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trochu. To znamena, Ze se zamysli i nad negativnimi informacemi, jak moc jsou vyznamné,
zda jsou pravdivé a podle toho se dana véc fesi. Vnima i negativni informace jako vyznamné
naptiklad pro zlepSeni ¢innosti.

Oblast elektronické komunikace je vyuzivana piedev§im pokud je potieba oslovit
najednou co nejvice zaméstnanci a to prostiednictvi emailu v ramci intranetu. Taktéz
je zde vyuzivan elektronicky systém eGovernment.

V ramci Public Relations na Méstském ufad¢é Litovel nepusobi nikdo pfimo ve funkci
tiskového mluvéiho. Ve véci Cinnosti Gfadu a vykonu statni spravy komunikuje zejména
tajemnik Mg¢stského ufadu Litovel, tedy jiz diive zminovany pan Ing. Radovan Vasicek
acosetyCe samospravy, rozvoje mésta ainvestic, pakstarosta a mistostarosta.
Do mezilidskych vztahd spadaji také zasedani zastupitelstva, ktera jsou vzdy zasadné vefejna
a pristupna vSem obc¢antim. V mistnich ¢astech jsou vetejné schlize cca 4 krat ro¢né s Gcasti

vedeni mésta.

4.1.1 Webové stranky

Méstsky ufad Litovel vyuZivé oficidlnich webovych stranek mésta’®. Nutno podotknout,
ze praveé zminované internetové stranky byly obménény a nove sestaveny na jate roku 2014,
jak znazornuje Obr. 5. Webovym strankam vizualné dominuje znak mésta a obsahuje barvy
jako je modra, oranzova, zelena a Cervend. Modra ikona ptedstavuje informace 0O mésté
Litovel jako celku, oranzova barva znazoriuje piistup K pfimym informacim a kontaktim
méstského ufadu. Po kliknuti na zminény odkaz nam nabidka umoZiuje ziskani naptiklad
formulaiti a dokumenti ke stazeni, ikonu rezervace na tfad a Vv neposledni fad¢ také odkaz
pfimo natajemnika méstského ufadu, kde jsou uvedeny konkrétni informace vcetné
telefonnich cisel a emailové adresy najeho osobu a také detailni popis této funkce. Ikona
zelené barvy poskytuje rozsdhlou nabidku informaci od historie mésta pies rady
pro ubytovani ve mésté ajeho okoli, obcerstveni az po kalendar potadanych akci. Sekce
cervené barvy je vénovana podnikatelim a poskytuje dilezité informace praveé pro tuto Cast
obyvatelstva. Uvodni stranka webu je v celku piehledna a obsahuje dostadujici zakladni

informace pro ob¢any. Méstsky tad se snazi mit webové stranky, CO nejvice aktualizované.

"®Srov. http://www. litovel.eu/cs/urad/mestsky-urad-litovel/
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Obrazek 5 Nahled oficialnich webovych stranek mésta Litovel (Zdroj: www.litovel.eu)

4.1.2 Elektronické sluzby ob¢aniim

Na webovych strankach mésta Litovel mohou ob¢ané nalézt interaktivni odkazy, viz Obr.
6 pro emailové dotazy, pro rezervaci na ptislusny odbor, k vyhledani konkrétniho telefonniho
Cisla ¢ik podani otazek tykajicich se mésta viz ptiloha ¢. 4. Rezervace nabizi moznost
objednat se k vyfizeni pozadavku na jednotlivych odborech, na konkrétni termin a to diky
jednoduchému rezervacnimu systému. Rezervace slouzi pro fidi¢ské prikazy, matriku,
evidenci obyvatel, obcanské prukazy acestovni doklady. Tato sluzba vSak obsahuje
upozornéni 0 dob¢ trvani daného vyfizeni. Doba se lisi dle rezervace pro jednotlivé sluzby.
Meéstsky ttad Litovel tento systém nabizi pro pohodli svych klientl, kteti kvili pracovnimu
nasazeni striktné¢ hospodaii s ¢asem ataktéz proklidnou apohodlnou praci svych

zameéstnancd.
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@ E-mailove dotazy Elektronicka podatelna Otazky a odpovedi

mozZnost objednani
na vybrané agendy uradu

|| Telefonni seznam Uredni deska Rezervace na urad
v

a kontakty na pracovniky elektronicka verze
méstského Gfadu ufedni desky

Obrazek 6 Nahled na praktické informace obsaZené na webu mésta Litovel

(zdroj: www.litovel.eu)

Novinkou je na tvodni strance webu mésta k dispozici anketa k hlasovani, zda by ob¢ané
uvitali zasilani dalezitych zprav a informaci tykajicich se mésta formou SMS, jak znazorfiuje
Obr. 8. Mestsky ufad Litovel provozuje funkci vefejny Rozhlas've mésté Litovel
aVv 11 ti mistnich ¢astech pfimo na webovych strankach mésta. V této sekci se nachazeji
audio nahravky dalezitych informaci napifiklad od informaci pferuseni dodavky vody
po nabidku novych pracovnich mist. Odledna letosniho roku je nawebu Kk dispozici
TV Litovelsky Infokanal,”® kde mohou obgané shlédnout zéznam napiiklad vefejného
zasedani ¢irozhovor svedenim mésta aufadu. Infokanal je Sifen prostiednictvim UPC

ve mésté a pies socialni sit’ Youtube, kam jsou smérované nato¢ené piispévky tohoto vysilani.

"Srov. http://www.litovel.eu/cs/urad/hlaseni-rozhlasu/rozhlas-brezen-2017.html

"8Srov. http://www. litovel.eu/cs/mesto/litovel-v-mediich/tv-infokanal/tv-infokanal-2017.html
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apod.) formou

Obriazek 7 Nahled na anketu o hlasovani na oficialnich strankach mésta

(zdroj: www.litovel.eu)

4.1.3 Mésicni periodikum

Méstsky urad Litovel vydava periodicky tisk izemniho samospravného celku Litovle
Litovelské noviny, ’které vychazi 12krat roén& atovzdy k 1.dni v mésici. K dispozici
jsou jak v tisténé tak v elektronické podobé. Elektronicka verze Litovelskych novin
je zvefejniovana na internetovych strankach mésta Litovel po stazeni papirové verze z prodeje,
tedy pfiblizn¢ po jednou azdvou mésicich ode dne vydani. Odpovédnym redaktorem
je v soucasné dobé Mgr. Helena Kastilova. Litovelské noviny sestavaji kazdy mésic piiblizné
z 20 ti stran, obsahuji dilezité informace tykajici se mésta, zajimavé rubriky z riznych oblasti
a Co je nejzajimavéjsi, posledni strany poskytuji vypis vSech lékaftu pusobicich ve mésté
véetn¢ barevného rozliseni jednotlivych oddéleni (kardiologie, onkologie, rehabilitace atd.)

jména, adresy, telefonniho ¢isla a ordina¢nich hodin.

Srov. http://www.litovel.eu/cs/mesto/litovel-v-mediich/litovelske-noviny/litovelske-noviny-rok-2017.html
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5 BENCHMARKING

Mgstské urady jsou v ramci metody benchmarking porovnavany mezi sebou. Jako
vzorovy byl zvolen systém komunikace ve Sternberku, protoze byl ocenén nezavislymi
hodnotiteli. Pro techniku benchmarking jsem zvolila oblast firemni komunikace. Jak jsem
jiz popsala v kapitole ,,2.1 Benchmarking“ porovnavaci ukazatelé se tykaji kvalitniho
a efektivniho zpracovani webovych stranek mésta, elektronické sluzby obcantim, jednotného

vizualniho stylu mésta a komunikace s ob¢any a médii.

5.1 Webové stranky

Webové stranky Méstského tfadu Sternberk jsou kvalitné zpracované, jednotny design
webovych stranek je nenasilny, barvy jsou ptijemné. Jednotny vizualni styl tedy barvy a znak
mésta se odrazi ve veskeré dokumentaci i v ti§téné podob& (Sternberské listy). Organizaéni
struktura je piehledna a vhodné je taktéz umisténi dulezitych kontakti pro obany. Méstsky
ufad nabizi pieklad webovych stranek do ¢tyf jazykt (anglictina, rustina, némdéina
a francouzstina), dale je zde umisténa aplikace QR koédu jako vizitka méstského tradu,
ve které jsou ulozeny textové informace naptiklad internetova adresa nebo kontaktni udaje.
Ikona informaéniho centra zprostfedkovavd informace 0 aktudlnim déni ve mé&sté
od zakladnich tykajicich se dopravy a méstského Gfadu po sportovni a kulturni akce. Dalsi
nabizejici polozkou je odkaz na piihlaseni k odbéru novinek ze stranek a odkaz na nabidky
prace v olomouckém regionu. K nalezeni je zdeiodkaz nafunkci CZECHPOINT, ktera
udava informace aadresu o pracovistich, kde se poskytuji oblanum ovéfené tudaje
z centralnich registrd (rejstiik tresti, katastr nemovitosti apod.). Pro komunikaci s médii,
ma Méstsky ufad ve Sternberku ziizenu oficialni pozici tiskové mluvéi Mgr. Ireny Cernocké
viz piiloha &. 1, vedouci odboru personalistiky a vnéjsich vztahti. Pani Mgr. Irena Cernocka
byla mimo jiné osobou, kterd zprostiedkovala veskeré doplilujici informace v ramci
polostrukturovaného rozhovoru, které nebylo mozné ziskat z firemni dokumentace
ani z jinych zdroji. Osnovu polostrukturovaného rozhovoru spolu s dals§imi dopliujicimi
informacemi Ize nalézt v ptiloze bakalarské prace.

Webové stranky Méstského tufadu Litovel jsou taktéz ladény do pfijemnych barev.
Strankam vizualn¢ dominuje znak mésta a jednotny styl je tvofen barvami, které od sebe
oddéluji jednotlivé sekce. Jedna se o 4 barvy — modra, oranzova, zelena a Cervena. Modra
ikona predstavuje informace 0 meésté Litovel. Oranzovd barva znazornuje piistup

k pfimym informacim a kontaktim méstského tfadu. Ikona zelené barvy poskytuje informace
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zejména O historii mésta, 0 ubytovani, obcerstveni a kalendéii pofadanych akci. Sekce
cervené barvy se vénuje pfimo podnikatelim, poskytuje konkrétni informace pravé pro tuto
Cast obyvatelstva. Jednotny styl je tvofen barvami, které od sebe oddéluji jednotliva témata.
Jednotny styl se také odrazi ve veskeré firemni dokumentaci. Stranky nabizi obdobné jako
webové stranky Méstského ufadu Sternberk preklad do ciziho jazyka nicméné pouze
do anglického. Viditelna je absence QR kodu a odkazu na odbér informaci z mésta Litovel.
Na druhou stanu je zde umisténa anketa, jez sleduje svou uzite¢nost diky hlasovani ob¢ant
0 zajem zasilat dualezité zpravy ainformace z mésta formou SMS. Dale jsou na aktualni
webové strance zobrazeny dulezité informace tykajici se daného meésice (aktualni dopravni

uzavirky, platby za popelnice a psy apod.)

5.2 Elektronické sluzby ob¢antim

Elektronicka komunikace Méstského tfadu Sternberk s ob&any je ziizena velice kvalitng
anavelmi dobré urovni. Veskeré ikony, odkazy jsou interaktivni. V oblasti elektronické
sluzby ob¢antim, ikona Ufedni deska spliiuje viechny pozadavky, co setyée aktualnosti
véetné snadného nalezeni formuléit, dokumentt a dileZitych informaci. Rezervacni systém
je také nadmiru usnadiujici a Cas Setiici polozkou, kterou zcela jisté vyuziva nemalé mnozstvi
obcanti. Pomoc ob¢antim spociva taktéz v portale zmapujTo.cz, jez piedstavuje dalsi z mnoha
mist, kam se mohou obyvatelé mésta obratit Se svymi stiznostmi a podnéty. Clovék jdouci
po ulici miiZze spatfit napiiklad nedovieny kryt kanalu ¢i zlomeny strom a tuto zavadu fesSit
ihned z mista vyfocenim dané situace do telefonu aokamzitym zaslanim do aplikace.
Na tento popud muize méstsky trad ihned zacit postupovat s odstranénim problému. Veskera
telefonni Cisla jsou dostupna, a pokud z n&jakého duvodu ne, tak jsou vzdy presmérovana
na Cisla jinych odbord, kde jsou poskytnuty tytéz ptislusné informace. Pro dalsi komunikaci
sobdany stranky Méstského ufadu Sternberk odkazuji naikony socialni sité Youtube
a Facebook, kde ma ufad zfizeny ucty. Na socidlni siti Facebook je mozné oblibit si profil
mésta  Sternberk a ziskavat tak aktualni iprib&zné informace, jak od vedeni mésta,
tak od obcanti mésta.

Elektronicka komunikace s obcany u Méstského ufadu Litovel je natéchto webovych
strankach dle mého nazoru vytvofena piehlednéji. Méstsky trad Litovel v ramci elektronické
komunikace s obany za Méstskym tfadem Sternberk viibec nezahali. Interaktivni odkazy
plni tutéz funkci, neli dokonce jesté kvalitngjsi. P¥ikliknuti na odkaz ,,Utad“ se objevi
veSkeré informace najednom mist¢ aneni potieba dohledavat dal$i. Tento odkaz nabizi

emailovou adresu na sekretariat mésta a také ikony pro emailové dotazy, elektronickou
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podatelnu a rezervaci na urad. Odkaz zna¢né usnadnuje Cas i praci a to primarné diky tomu,
ze potfebné informace a kontakty jsou uspofadany v jednom piehledném okénku na jednom
misté. Rezervacni systém poskytuje objednani pro vice oblasti neZ jen cestovni, obCanské
prukazy aregistr vozidel. Pro komunikaci s médii nemd Méstsky ufad Litovel zfizenu
oficidlni pozici tiskového mluv¢i. Tuto funkci mé na starost tajemnik méstského tradu pan
Ing. Radovan Vasicek, ktery byl také osobou, zprostiedkujici mi dopliujici informace diky
rozhovoru. Osnova polostrukturovaného rozhovoru je piilozena v piiloze. Za oblast
samospravy a rozvoje mésta a investic pak komunikuje starosta a mistostarosta. Elektronicka
komunikace co do socialnich siti probiha pouze pfies socialni sit’ Youtube kam
jsou smérované natoc¢ené piispévky Litovelského televizniho vysilani infokanal. Socialni sité

Facebook méstsky tifad nevyuziva a nema zde ani vytvoren tcet, tudiz zde jeho ikona schazi.

5.3 Meésicni periodikum

Sternberské listy jsou mési¢nik, ktery vychazi 11x zarok a distribuce probiha
Vv elektronické i tisténé podobé&. Nedavno také prosly zdafilou inovaci. Elektronicka verze
je k dispozici ke stazeni na oficialnich strankach mésta http://www.sternberk.eu az do vydani
z roku 2006. Od mésice dubna 2015 jsou Sternberské listy k dostani zcela zdarma. Jak jsem
zmitiovala jiz dfive, k dostani jsou také pfimo ve vchodu do Méstského tfadu Sternberk volné
a to kazdému navstévniku. Vydavani Sternberskych list je realizovano za finanéni podpory
Mésta Sternberk aredakéni rada rozhoduje 0 zvefejnéni piispévki. V souasné dobé
je redaktorkou Sternberskych listi Katefina Kuncova Kapkova. Piispévky publikované
v mési¢niku Se tykaji prevazné nadchazejicich kulturnich a spolecenskych akci, dilezitych
aktualnich informaci tykajicich se dopravy, =zastupitelstva, Skolstvi. TaktéZz obsahuji
rozhovory se zastupiteli mésta Sternberk, uzaviené shatky, narozeni, umrti obcanti a mnoho
dalsich.

Periodicky tisk Litovelské noviny vychazi 12krat ro¢né ato vzdy k 1. dni v mésici.
Distribuce probiha v tisténé a elektronické podobé. Odpovédnym redaktorem je v soucasné
dobé Mgr. Helena Kastilova. Elektronickd verze Litovelskych novin je zvefejiovana
na internetovych strankach mésta Litovel http://www.litovel.eu. po stazeni papirové verze
z prodeje, tedy piiblizné po jednou az dvou mésicich ode dne vydani. Tisténa verze
je zpoplatnéna, od roku 2017 je zdrazena 0 korunu, cena nyni tudiz ¢ini 10 K¢&. Co se obsahu
ty¢e, noviny obsahuji pfispévky jako tvodni slovo ¢lenl zastupitelstva nebo redaktort
mésicniku, prehled vyro¢i vyznamnych historickych udalosti, rozhovory se zastupiteli mésta

a také uzaviené snatky, narozeni a imrti obCani.
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5.4 Doporuceni

U Méstského Giadu Sternberk je vidét patrna snaha neustéle se zlepSovat a zkvalitiiovat
své sluzby ob¢antim. Nachazet nové zpusoby a vyuzivat nové moznosti ke komunikaci s lidmi
a médii. Pres jisté klady aziskana ocenéni je tu, ale jisté prostor pro zlepSeni. Napiiklad
V oblasti jednotného pfistupu k informacim. Dle mého subjektivniho nazoru by mohl Méstsky
titad ve Sternberku vyuZit zlepseni ve struktufe poskytovanych informaénich sluzeb. Sjednotit
veskeré dostupné kontakty, rezervace aadresy dojednoho srozumitelného odkazu,
tak jak je uvadi na webovych strankach M¢éstského tfadu Litovel. Tento postup se mi zda
srozumiteln&j$i napiiklad i pro star§i osoby C¢iseniory, ktefi se ¢im dal cCastéji poustéji
do spoluprace s internetem.

Méstsky ufad Litovel jevoblasti komunikace dle mého nazoru v tésném zavésu
za Méstskym ufadem Sternberk. | pies nékteré nedostatky obsahuje sluzby, které mohou
obyvatelé mésta vyuzit bezproblémoveé. Mé doporuceni pro Méstsky ufad Litovel spociva
v nabidce na pieklad alespon jest¢ do jednoho ciziho jazyka (némcina). Mé&sto Litovel
se na webovych strankach prezentuje jako ,,Hanacké Benatky®, tudiz je jisté i castym mistem
K zavitani turistd rozli¢né narodnosti. Témto by tato v soucasnosti jazykova bariéra mohla
ptijit zajist¢ vhod. Dale navrhuji vytvofeni uétu nasocialni siti Facebook, ktera je dnes
jiz nepostradatelnou soucasti komunikace areklamy. Zazminku stoji i popfemysleni
nad zpoplatnénym mési¢nim periodikem, které bylo zacatkem roku zdrazeno byt
jen o korunu. Méstsky ufad Litovel zvlada komunikaci s obéany velice dobie, snazi
se vytvaret a piinaset to nejlepsi pro obyvatelstvo mésta, tudiz poplatek za mistni periodikum
by mohl byt do budoucna jisté¢ zvazen. Co se tyce pozice tiskového mluvéi je jen a pouze
na Méstském uiad€ pokud tuto funkci zavést chee ¢i mu naopak stavajici podoba komunikace
vyhovuje. Pokud je komunikace dostacujici a kvalitni, tak v této oblasti nemam zadnych

namitek.
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ZAVER

Komunikace je jednou z nejslozit&jsich systému, co se ty¢e mezilidskych vztahd
a casovych a finan¢nich oblasti. Zejména ufady vetfejné spravy musi mit na paméti jeji
specificnost a dulezitost. Vefejné instituce nejen v ramci komunikace vystupuji jako jakysi
pomyslny ukazatel, zptisob, jakym by méla byt komunikace vedena i mimo pracovni sféru.
Cilem bakalaiské prace bylo nazakladé benchmarkingu s Méstskym tfadem Sternberk
vyhodnotit Syst¢ém komunikace M¢éstského ufadu Litovel anavrhnout opatfeni vedouci
ke zlepSeni zjisténého stavu.

V teoretické Casti prace bylo mym ukolem shrnout a ptipomenout zakladni typy a druhy
komunikace, jez jsou nezbytnou soucasti komunikace v organizaci. Dbala jsem
na vyznamnost pochopeni dané problematiky a cilila na uvédomeéni si zavaznosti spravného
nastaveni komunikace. Neopomnéla jsem vniknout do problematiky mezilidskych vztaht,
tedy do komunikace organt statni spravy s vefejnosti a do zpusobu komunikace po strance
vizualni a jednotné propagace.

Cilem metodiky prace bylo predstavit postup pii tvorbé praktické ¢asti. K tomuto tcelu
jsem vyuZzila metody benchmarking a polostrukturovaného rozhovoru. K ziskani potfebnych
informaci dopliujicich realizaci této metody jsem vyuzila konkrétnich dostupnych
internetovych zdroju a vnitrofiremni komunikace obou méstskych ufadu, jak jsem jiz uvedla
v ramci polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor byl realizovan vzdy
sjednim zaméstnancem daného ufadu, jehoz funkce méla zaroven na starost jak interni
tak externi komunikaci.

V praktické casti jsem vyprofilovala systém soucasné komunikace Méstského ufadu
Sternberk a Litovel v navaznosti na kapitoly teoretické ¢asti prace. Pozornost byla vénovana
zejména oblastem, které jsem vyhodnotila jako ukazatele, méfitka pro nasledné porovnavani
vV komunikaci ufadl. Praktickou cast zavrSilo mé subjektivni doporuceni, jez vyplynulo
z analyzy delsiho casového horizontu této oblasti komunikace pro oba méstské urady.

Domnivam se, Ze jak Méstsky ufad Sternberk tak Méstsky ufad Litovel se snazi
maximalné zefektivnit chod interni i externi komunikace. Jsou si védomi toho, Ze usili, které
do tohoto systému vynalozi Se jim mozna ne okamzité, ale jisté v budoucnu navrati. Tohoto
pocitu jsem nabyla z osobniho vyjadiovani a dojmu obou zaméstnanci poskytujicich mi
rozhovor. Taktéz se snaZi 0 pozitivni, neformalni komunika¢ni atmosféru na pracovisti i mezi
spolupracovniky. Diky spokojenym pracovnikim a poklidnym vztahiim na pracovisti

Ize prekonat piekazky ¢i bariéry a dosahovat stanovenych cilt. | z tohoto duvodu je dilezité
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vyuzivat komunikaci spravng, naslouchat a ptijimat zpétné vazby. VSemi byt jen nepatrnymi

podnéty se zabyvat a fesit je. Zadn4, i ta zdanlivé banalni informace, by neméla zistat bez odezvy.
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v piiloze s osnovou a dal$imi informacemi k rozhovoru.
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Piiloha ¢&. 1: Osnova polostrukturovaného rozhovoru s Mgr. Irenou Cernockou,

mluvéi Méstského ufadu Sternberk, unor 2017

Cilem polostrukturovaného rozhovoru je zjistit dopliujici informace tykajici se firemni
komunikace na Mé&stském ttadé ve Sternberku.
Okruhy rozhovoru:
1) Systém stavajici komunikace;
2) Vyznamnost a cile a efektivita firemni komunikace;
3) Druhy komunikace;
4) Distribuce a zpétna vazba firemnich informaci;
5) Odpovédnost za komunikaci;
6) Prekazky ve stavajici komunikaci;
7) Pficiny selhavani nebo nedostate¢né kvalitni komunikace;
8) Prostor pro zlepSeni komunikace;
9) Elektronicka komunikace;
10) Komunikace s ob¢any;

11) Komunikace s médii.
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Piiloha ¢&. 2: Osnova polostrukturovaného rozhovoru s Ing. Radovanem

Vasickem, tajemnikem Méstského uradu Litovel, biezen 2017

Cilem polostrukturovaného rozhovoru je zjistit dopliujici informace tykajici se firemni

komunikace na Méstském uiadé v Litovli.

Okruhy rozhovoru:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Systém stavajici komunikace;

Vyznamnost a cile a efektivita firemni komunikace;
Druhy komunikace;

Distribuce a zpétna vazba firemnich informaci;
Odpovédnost za komunikaci;

Ptekéazky ve stavajici komunikaci;

Pticiny selhavani nebo nedostate¢né kvalitni komunikace;
Prostor pro zlepSeni komunikace;

Elektronicka komunikace;

10) Komunikace s obcany;

11) Komunikace s médii.
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Priloha €. 3: Postaveni soucasné interni komunikace v ¢eskych firméach

Jaké postaveni ma interni
komunikace v ¢eskych firmach?

PH wvyzkumu v lednu 201 odpovidalo 18 000 firem, které
zaméstndvaji vice ne 80 zaméstnanci. Bylo moZné dat nékolik
odpovedi zaroven,

nema jasnou strategii a interni
komunikace nema ve firmé
silné postavenl,

chee do interni komunikace
investovat vice prostiedk(

i dobé recese

vnima investice do firemni
komunikace jako dostaéujici

ZDRO): INSTITUT INTERNI KOMUMNIKACE
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Priloha €. 4: Novinovy ¢lanek na téma:

z domova.*

,,Jak nechodit na ufad a komunikovat

Jak nechodit na ifad a komunikovat zdomova

Verejna sprava se opét posunula o velky kus dal. Nabizi ob¢aniim moznost
vyrazné usetfit cas tim, Ze kvli vyfizovani mnoha zélezZitosti nemusi chodit
na urady, ale mohou je vyresit zdomova od pocitace.

Pred par lety to, co vypadalo jako nemys-
litelné, je dnes béznou zdlezitosti. Chceete
napfiklad védeét, kolik méte odpracovino
a spravné zaevidovino let do diichodu nebo
kolik mate bodi v registru fidi¢i? Neni nic
jednodussiho, nez si zfidit datovou schrianku
azadosti nejeno tyto informace odesilat elek-
tronicky (formuldre jsou k dispozici na inter-
netovém portilu Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni nebo Portdlu verejné spravy).
Kromé toho je mozno s urady veskerou dalsi
komunikaci vést elektronicky pravé pomoci

DATOVE SCHRANKY

datovych zprav. Od roku 2014 napriklad do-
stavaji uzivatelé méstskych byti v Bohuminé
s aktivni datovou schrankou vyuctovani
ndjemného elektronicky prave do svych
schranek. Pro predstavu, letos to bylo pfiblizné
dvacet takovych dopistt. Pfedpokladime, ze
tento pocet bude naddle rista v pribéehu né-
sledujicich let se dostaneme az ke stovkdm
vypravenych zprav.

Zijemcuim o tento zpiisob komunikace lze
datovou schranku aktivovat praktidky na poc-
kani a celd sluzba je zdarma. Stadi se s obcan-
skym priikazem dostavit na libovolné ze tii
pracovist Czech POINT na bohuminské radnici
(ohlasovna, matrika nebo Zivnostensky tfad),
kde radi datovou schranku zdjemci zridi.

S dalsim rozsifovanim elektronické komu-
nikace pomoci datovych schranek pocita ne-
jen mésto Bohumin, ale i stat. Do budoucna
piijde o preferovany zpiisob vymény informa-
ci mezi ob¢anem a vefejnou spravou. Provo-
zuje ho statni podnik Ceskd posta a pro
viechny je tato sluzba bezplatna.

Michal KOLOVRAT,
spravce informacnich technologii

(zdroj: Bohuminské méstské noviny OKO ¢. 10/2015)
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Cilem bakalaiské prace je nazikladé benchmarkingu s Méstskym tufadem Sternberk
vyhodnotit systém komunikace Méstského Ufadu Litovel anavrhnout opatieni vedouci
ke zlepSeni zjisténého stavu. Bakalaiska prace Snazvem Zhodnoceni systému komunikace
Vv prostiedi vybranych méstskych tfadu predkladd ndmét pro zlepSeni komunikace v ramci
vefejné spravy obou zminénych ufadi. Mimo jiné se zabyvd soucasnou komunikaci
méstskych ufadli v organizaci, komunikaci s obCany amédii. Soucasti bakalaiské prace
jeipfiloha scilem aokruhy polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl proveden

se zaméstnanci piislusnych oddéleni obou uradii za ucelem ziskani nezbytnych informaci.

The aim of this bachelor thesis is on the basis of benchmarking with the Municipal
Authority of Sternberk evaluate the communication system of the Municipal Authority
Litovel and to propose measures to improve the identified condition. The title of this bachelor
thesis is the Assessment of the system of communication in the environment of the selected
municipal authorities and it presents a proposal to improve communication of both mentioned

authorities in terms of public administration. Furthermore, it deals with the current way
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of communication of the municipal authorities with organizations, citizens and media.
The bachelor  thesis  includes  anappendix  covering  thegoal  and domains
of the semi-structured interview which was carried out with the employees of the relevant

departments of the two authorities in order to obtain the necessary information.
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