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Informacni systémy pro podporu Fizeni podniku
Abstrakt

Predkladana prace se vénuje problematice informacnich systéma v podnikové praxi. Tyto
systémy jsou pro podnik velkym pfinosem a vedou k zefektivnéni prace, snizeni nakladi a
napiiklad 1 zkvalitnéni vyrobkl ¢i sluzeb. Je vsak potieba vybéru informacniho systému
vénovat patficnou pozornost. V praci je vyuzita vicekriteridlni analyzy variant pro vybér

konkrétniho informac¢niho systému.
Kli¢ova slova: informacni systém, podnik, efektivita, podnikovy proces
Abstract

The bachelor thesis is focused on the basic research on information systems in business
practice. These information systems are of great benefit to the company and lead to more
efficient workflow, reduced costs and, for example, improved quality of products or services.
However, it is necessary to pay due attention to the selection of the information system. The

thesis uses multi-criteria analysis of variants for the selection of a particular information system.

Keywords: information system, company, efficiency, business process
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1 Uvop

Predkladana prace se vénuje informacnim systémim pro fizeni podniku. Dnesni doba je
nesmirn¢ hektickd a narocna na informace. Kazdy den musime zaznamenat a néjakym
zpusobem vyhodnotit obrovské kvantum informaci. Z téchto informaci je vsak pro naSe dalsi

rozhodovani a ¢innosti dilezité jen minimum z nich.

Nejinak je tomu i v pfipad¢ fizeni podnikt a firem. Pracovnici odpovédni za fizeni a vedeni
musi vyhodnocovat velké mnozstvi informaci o vlastnich podnikovych procesech, informacich
o zamé&stnancich, informacich o konkurenci a situaci na trhu, ale také informaci o podniku ¢i
firme samotné. Pravé spravné vyhodnoceni a ziskani potfebnych informaci v Cas, je nezbytné

pro uspéch na trhu.

Lidska mysl jiz na takové mnozstvi informaci piestava stacit. Ale hlavné ve vyhodnocovani
téchto informaci neni dostatecné efektivni. Pomoci mohou byt informaéni systémy. Ty
pomdhaji shromazd’ovat a vyhodnocovat informace, které jsou pro rozhodovéni dilezité.
Samoziejmé, Ze samotné rozhodnuti musi provést ¢lovek, ale tyto informacni systémy mohou
vyrazné prispét ke zefektivnéni celého procesu tim, ze data shromazd’uji a transformuji do

podoby srozumitelnych informaci.

Piedkladana prace je ¢lenéna na nékolik kapitol. Pocate¢ni kapitoly jsou teoretické a jejich
cilem je stru¢né predstavit danou problematiku. Dalsi kapitoly jsou praktické a uvadéji zptisoby

hodnoceni a vybéru vhodného informaéniho systému.



2 CiLPRACE A METODIKA

Hlavnim cilem prace je popsat a navrhnout hodnotici model pro komparaci podnikovych

informacnich systémi. Dil¢i cile prace jsou nésledujici:

e Charakterizovat informacni systémy v podnikovém prostredi,
e Provést analyzu uzivatelskych pozadavkl na informacni systémy,
e Stanovit kritéria pro vybér a nasazeni informaéniho systému v podniku,

e Porovnat zvolené informacni systémy a vyhodnotit pfinos.

K naplnéni cile je vyuzita zejména metoda analyzy odbornych textd a nasledné syntézy
informaci ziskanych z téchto textti. Vybér odborné literatury na dané téma je proveden tak, Ze
klicova slova (informacni systémy, fizeni podniku, podnikové procesy /
information systems, business management, business processes) byly zadany do nasledujicich
vyhledavact a databadzi: Narodni souhrnny katalog a Google Scholar. Bylo tak ziskano velké
mnozstvi ¢eské i zahrani¢ni literatury na dané téma. Tato literatura pak byla podrobena analyze

a nasledné prob¢hla syntéza ziskanych dat a informaci.

Také bylo vyuzito jednotlivych stranek tvlirct a prodejcii informacnich systémt tak, aby mohly

byt tyto systémy mezi sebou porovnany.

Vybér informaéniho systému pak byl proveden na zakladé metody vicekriterialni analyzy
variant. Jedna se o metodu, kdy popisujeme konkrétni variantu vyctem vSech dileZzitych prvki
pro nase rozhodovani. Témto prvkiim je pak ptidélovana vaha podle jejich vyznamu a bodové

hodnoceni na zéklad€ naplnéni stanovenych kritérii.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

Pro zékladni uvedeni do problematiky dané prace je nutné seznamit se se zékladnimi pojmy

Z dané oblasti.

Jednim z podstatnych prvki informacniho systému jsou bezpochyby informace. Chéapani
informaci mize byt shrnuto nasledujici definici: "Informaci rozumime data, kterym uzivatel
priklada urcity vyznam a které uspokojuji konkrétni objektivni potiebu svého prijemce.
Nositelem informace jsou ciselna data, text, zvuk, obraz, pripadné dalsi smyslové vjemy. Na
rozdil od dat (zvukii, obrdzkii apod.) nemiizeme informace skladovat. Na druhé strané
informace jako zdroj pozmdni jsou zdrojem obnovitelnym a nevycerpatelnym. I kdyz mad
informace nehmotny charakter, je vzdy spojena s néjakym fyzickym pochodem, ktery ji nese.

"(Molnar, 2001)

Abychom mohli zpracovat data, ze kterych nasledné vzniknou informace, potfebujeme k tomu
urc¢ité nastroje, metody a znalosti, které hromadné oznacujeme jako informacni technologie
(Molnar, 2001). Konkrétné pod pojmem informacni technologie rozumime hardwarové a
softwarové vybaveni zajiStujici sbér, pfenos, zpracovani a uchovani informaci. Nastroje tvofi
technické prosttedky — hardware a metody zase programové vybaveni — software (Gala a kol.,
2009).

3.1 Informacni systém

V teorii systémtl pod pojmem systém chapeme neprazdnou uspoirddanou mnozinu prvki
vcetné jejich vlastnosti a vztahi mezi nimi, které jako celek vykazuji urcité vlastnosti. Systém
je mnozina vzajemné mezi sebou propojenych komponent, pokud ma systém naplnit dany cil
je nezbytné, aby komponenty pracovali dohromady. Ale pokud prvky nepracuji dohromady i
piesto, ze jsou navrzeny spravné a také nepracuji efektivné v takovém piipad¢ systém neplni

svou funkci (Molnar, 2001).

Pokud se jednd o informacni systém (IS), je rovnéz jako systém obecné, mnozina vzajemné
propojenych prvku nebo komponent, které zajistuji sbér, zpracovani, skladovani, pienos dat a

informaci a také poskytuji napravné reakce vedouci ke splnéni cile (Reynolds, Stair, 2010).

Obecné jsou to lidé, nastroje a metody, které tvori informacni systém, tyto prvky jsou podle

Gala a kol. (2009) seskupeny do tti zékladnich komponent:
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1. vstup (input) - zahrnuje takové prvky, které maji byt predmétem dalSiho zpracovani;
2. zpracovani (processing) - predstavuje prvky zajistujici transformaci vstuptt do
zadanych vystupi;

3. vystup (output) - zahrnuje prvky, které zajistuji prenos ziskanych vystupt k uzivateli.

Systém sestavajici z téchto tii komponent je nasledné rozsifen o komponenty zajist'ujici jeho
fizeni (control), realizovatelné na vstupu i na vystupu a zpétnou vazbu (feedback), kde pomoci

vyhodnoceni vystupu je mozné ovlivnit nasledujici zpracovani.

Informacni systém v organizacich by mél byt predevsim tvofen k tomu, aby slouzil jako
zakladni informacéni zdroj a nastroj slouzici k rozhodovani na vSech fidicich Grovnich —
taktickém, operativnim i strategickém fizeni, je vSak tfeba a Zadouci rozliSovat a diferencovat

pfistup k uréitym typim informaci na jednotlivych urovnich fizeni (Vymétal a kol., 2006).

Na zékladé¢ této definice mizeme systémy délit na pfirozené a umélé. Prirozené systémy nemaji
hlavni ¢ast vytvofenou Clovékem a existuji nezavisle na ném. Na druhé stran€ jsou umelé

systémy, které jsou vytvoreny ¢lovékem.

Nas bude zajimat hlavné informacni systém, ktery je chapan jako systém pro zpracovani, sbér
a prezentaci dat. Jedna se o uspofddanou mnozinu prvkd, ktera slouzi k dosazeni stanovenych

cilii organizace. Cloveék mize vyrazné ovlivnit jeho kvalitu, protoZe se jedna o systém umély.

Informaéni systém muZeme definovat jako soubor metod, lidi a technickych prostfedkl
potiebnych na zajisténi sbéru dat, pfenosu, zpracovani, uchovavani, a hlavné prezentace dat se
zamérem tvorby a poskytovani informaci. Informacni systém je vlastné ucelovou formou

vyuziti informaénich technologii v socioekonomickych systémech.

Za hlavni Gcel systému fizeni socioekonomickych systémil se povazuje upevnéni jejich vnitini
stability. Tato stabilita systému je predpokladem pro vytvofeni natolik pruzného chovani, aby
se mohla rychle a u¢inné ptizptisobovat na vnéjsi zmeény. Vné€j$i zmény jsou velmi promenlive,

zejména z dlivodu ekonomickych, politickych a socialnich pfi€in.

Pokud se spolecnost neni schopna rychle ptizpiisobovat ménicim se podminkam své existence,
dochazi k vytvoreni prohlubujiciho se stavu nerovnovahy, kterou uz samotny systém rovnovahy

neni schopen udrzet svym informacnim ptisobenim.

Jednim ze zavaznych problému je, jak samotny pracovnici systému chapou napli az poslani

svych ¢innosti, a jak se staraji o své informacni zdroje, které jim maji umoznit spravné chovani.
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Samotné funkce informac¢niho systému a systému fizeni se piekryvaji a vzajemné prostupuji.
Jejich spolecnou charakteristikou je zajiSténi rovnovdzného chovani firem a instituci.
Informacni systémy muzeme klasifikovat podle riznych hledisek. Je vSeobecné znamo, ze
S Vys$i arovni fizeni roste 1 samotna neurcitost v pozadavcich na informacni systém. Soucasné

dochazi ke snizovani nepiijimanych informaci v dusledku jejich agregace a vybéru.

Pro kazdou z Grovni fizeni pak existuji softwarové aplikace, které plni pozadované funkce dané
urovné. Samotné informacni systémy mohou pracovat samostatné, ale nejefektivnéjSimi se
stavaji v okamziku propojeni s fidicimi systémy, kdy umoziuji postupné zpracovani, prodavani

a uplné vyuziti informaci na v§ech tirovnich

Informacni systém je sloZen z né€kolika komponent. Tyto komponenty si miizeme pojmenovat
jako technické, programové a organizacni prostiedky, lidské zdroje a realny svét. Pokud ma byt
konkrétni informacni systém dané spole¢nosti nebo instituce efektivni, nesmi byt pii jeho

vyvoji zanedbana zZadn4 z jeho slozek. Tyto slozky jsou (Vymétal, 2010):

1) Technické prosttedky — hardware, jsou pocitacové systémy rtuzného druhu a
velikosti, doplnéné o potiebné periferni jednotky. Tyto periferni jednotky jsou v
piipadé potieby propojeny. V piipadé prace s velkym mnoZstvim dat, je systém
napojen na pamétové subsystémy, které umoziuji, a hlavné¢ usnadiiuji praci s

velkym objemem dat.

2) Programové prostiedky — software, jsou tvofeny systémovymi programem. Tyto
programy fidi chod pocitace, zefektiviiuji praci s daty a komunikaci pocitacového
systému s realnym svétem. Cast programii miZeme povazovat za aplikaéni

programy, které fesi urcité tfidy uloh pro urcité tfidy uzivatela.
3) Organizacni prostiedky — orgware, jsou tvofeny souborem natizeni a pravidel, které

definuji a vyuzivaji informacni systém nebo informacni technologie.

4) Lidska slozka — peopleware, je feSenim otazky adaptace a ucinného fungovani
¢loveéka v prostiedi, do kterého je danad osoba vlozena. Toto prostfedi miizeme pro

zjednoduSeni nazyvat pocitacovym prostiredim.

Redlny svét tvoii kontext informacnich systému. Je sloZen z legislativy, norem a informacnich
zdroji (Vymétal, 2010,). Pro samotné aplikacni softwary jsou pottebnd data. Datova struktura

je proto Casto zacleniovana do popisu a modelovani podnikovych informacnich systému.
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3.2 Funkce informacnich systému

Funkce informacniho systému jsou zavislé predev§im na pozadavcich, které maji byt
provedeny. Podle Vymétala, DiaCikovej a Vachova (2006) je informacni systém

charakterizovan funkcemi, kde mezi hlavni funkce patii:

1. funkce operativni, zajist'ujici vyhledavani dostupnych dat a informaci jednotlivcem,
skupinou a centrem;

2. funkce monitorovaci, kterd ma za tikol sledovani novych informaci a jejich naslednou
distribuci na zaklad¢ pozadavkl uzivatel;

3. funkce analyticka, zabezpecujici vyhledavani a analyzu informaci, které jsou kritické

pro rozhodovani.

3.3 Ovlivnéni podniki informacni spole¢nosti

Podnikatelské prostiedi se vyznacuje vysokou dynamikou a je do zna¢né miry
ovliviiovany informacni spole¢nosti. Dominantni trendy jsou orientace na zakaznika a s tim

spojena individualizace vyroby ¢i sluzeb.

Samotna informacni spole€nost posouva spolenost smérem k tzv. digitalni ekonomice (Pilny,
2016). V digitalni ekonomice vytvaii digitalni a komunika¢ni infrastruktura podnikatelskou a

spolecenskou platformu.

Digitalni ekonomika je charakteristicka Sirokou nabidkou a poptavkou po produktech, jako
databazich, elektronickych knih, hudby ¢i software. Frekvence zmén v informacnich
technologiich je relativné vysoka. V oblasti softwaru jsou v navaznosti na to nabizeny nové ¢i

pokrocilejsi funkce (Pilny, 2016).

Pro komplexni pozndni informacnich systéma v podniku, je dilezit¢ pochopeni realného
postaveni informac¢nich a komunikac¢nich technologii. Tyto technologie tvoii dulezity formalni
ramec podnikovych informacnich systému. Tyto systémy se od ostatnich systémil odliSuji
hlavné tim, Ze se neda piimo vyc€lenit jedna specializovana skupina pracovnik, pro kterou je
tato technologie urcena. Informacni a komunikaéni systémy se tykaji celého podniku a vSech

jeho oblasti (Pilny, 2016).

Informacni systémy se v podniku nevyskytuji jen v souvislosti s komunika¢nimi systémy. V

Sir$im ramci mohou byt vnimény s ohledem na miru formalizace udaji, podilu lidského faktoru
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nebo i na zakladé nosi¢e dat a informaci. Jedna se o tii zakladni roviny chapani informa¢niho
systému zalozenych na typu nosic¢e a v podniku je velmi dilezitd existence vSech tii rovin, které

se projevuji hlavné pfi implementaci a samotném pouzivani informacniho systému.

Informaéni
systém
podporovany ICT

Informacni system
formalizovany

nformaéni system obecné

Obrdzek 1: Roviny informacniho systému v podniku. Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Hall (2008)

Prvni rovina je informacni systém podporovany informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi,
jehoz informace jsou zapsany v rela¢ni databazi. Tyto informace jsou nasledné zpracovany na
urovni relacnich databdzi a smétuji hlavné k eliminaci pfimé ucasti clovéka cestou automatizace

nékterych ¢innosti. Vyznamnou roli ma i jako podpora pii rozhodovéani uzivatele.

Druha rovina je informa¢ni systém formalizovany, kde jsou informace ulozeny na dalSich, ¢asto
na nedigitalnich nosicich. Jedna se hlavné o formulare, zpravy, doklady nebo ptredpisy, které
jsou ulozeny v nestrukturovanych formatech. Tento format ma hlavné textovou nebo grafickou

podobu a piistup k témto informacim je naro¢ny.

Tteti rovina je informacni systém obecny, ktery zahrnuje informace zatim nezaznamenané na

zadném hmatatelném nosici. Jedna se hlavné o zkusenosti jednotlivych zaméstnanct, které jsou
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vyuzivany operativné v momenté potieby. Tyto informace jsou pfedmétem managementu

znalosti (Basl a Blazicek, 2012)

3.4 Podnikové informacni systémy

Tak jako je v obecné rovin¢ definovan IS, tak i podnikova informatika si de-finuje
informacni systém. Tento informacni systém, ktery se zaméfuje na podnik oznacujeme jako

informacni systém v podniku nebo také podnikovy informacni systém (Gala a kol., 2009).

Sodomka (2009) definuje informacni systém jako systém tvofeny lidmi, ktefi za vyuZiti
technologickych prostfedkii a danych metod zpracovavaji podnikova data a tim vytvaieji
znalostni a informacni vychodisko napomahajici k fizeni podnikovy procesti, manazerskému
rozhodovani a ke zpravé agendy v podniku. Jak sam autor uvadi, tak jeho definice IS
nezduraziiuje automatizaci zpracovani dat prostiednictvim informacnich technologii, dokonce
jako jednu z pti¢in neuspéchu IT projektt vidi ptilisny akcent na softwarova feSeni. Na druhé
stran¢ zdraziiuje vyznam lidského faktoru v rdmci podnikovych informacénich systému,
protoze prave lidé jsou nedilnou soucasti moderni ucici Se organizace a oni maji nejvetsi

chybovost v podniku.

vvvvv

oblastech. Hlavnim pfinosem IS v podniku je jeho schopnost pruzné tidit cely podnik s ohledem
na jeho podnikové cile a prostfedi. Zavedeni a uZivani jednotného systému umoZiuje
zpracovani dat vznikajicich pfi riznych €innostech podniku, které by pifi absenci systému
mohly byt skryté a jen tézko odhalitelné (Gala a kol., 2009).

3.4.1 Zdkladni funkce informacniho systému

Podle Vymeétala a kol (2006) jsou funkce informaéniho systému zavislé zejména na tom, co
od ného ocfekava uzivatel a k Cemu byl tedy vytvofen. Nicméné, podle autori mé kazdy

informacni systém shodné funkce. Jsou to:
1. Operativni funkce — tato funkce umoznuje vyhledavani dat a informaci,

2. Monitorovaci funkce — tato funkce umoznuje sledovani nové ziskanych informaci

a jejich distribuci k uzivateltim,

3. Analyticka funkce — tato funkce slouzi k analyze informaci.
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3.5 Vyznam a funkce IS v podniku

Vyznam informacnich systémi v podniku je nasledujici:
1. Podpora podnikovych funkci

Dtlezitym ukolem informacnich systému je podpora vSech dilezitych podnikovych funkci,
jakymi jsou zejména logistika, finance a personalistika. Funk¢ni oblast logistiky zahrnuje
nakup, skladovani, vyrobu, prodej, a pfedev§im planovani zdroji. V piipadé financi se jedna
hlavné o vedeni finan¢niho, ndkladového a investi¢niho ucetnictvi ale i o podnikovy controling.
Personalistika zahrnuje piedpovédi pozadavkd na mnozstvi a kvalifikaci pracovniki,
identifikaci zamé&stnaneckého profilu, analyzu prace a podporu nalezeni a najimani novych

zaméstnancu (Basl a Blazicek, 2012).
2. Zdroj informaci

Podnikovy informacéni systém mizeme povazovat za jeden z hlavnich zdroji informaci v
podniku. Podstatna ¢ast informaci nutna pii manazerském rozhodovani, ale i dalSich ¢innostech
podniku, je Cerpana pravé z informacniho systému podniku. Spravné a véasné informace v
kombinaci s podnikovymi procesy a vhodnou podnikovou kulturou dokézou v podniku zptsobit
snizovani nakladu a také zvySovani piijmi. Informace mohou byt napomocné pii oslovovani
novych zakazniki, pti zlepSovani vztahu se stdvajicimi zékazniky, a pomahaji také ke zlepSeni

spoluprace s dodavateli (Basl a Blazicek, 2012).

3.6 Pfinos informacnich systému v podniku

Zabyvat se pifinosem informac¢niho systému je tieba jesté pied samotnou implementaci
systému. Jak tvrdi samotny kanadsky informacéni expert Ladd Branda, pokud se nemluvi o
ptinosech IS pfed zacatkem projektu, je mozné ocekavat, Ze na konci projektu budou zejména
vycislovany ztraty plynouci z investice. Pokud se zabyvame pfinosem informacniho systému
pro podnik, znamena to, Ze nas zajima celkova hodnota efektivnosti zkoumaného subjektu,
ktera je zodpovédna za vytvareni pozadovaného uzitku. Molnar (2001) tvrdi, Ze dtlezité pro
celkovou efektivnost IS je to, aby na konci projektu implementace IS do podniku byl spokojeny
jeho uzivatel. Z tohoto tvrzeni plyne, ze je tieba piedevSim vénovat pozornost samotnym
uzivatelim systému a jejich ocekavanim. Je vSak nutné ptihlédnout k tomu, jaké postaveni v

podniku dany uzivatel ma, a také to, do jaké miry je informacné gramotny.
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Oblasti, do kterych informacni systém v podniku zasahuje, tvoii v koncovém duasledku cely
podnik, a to z toho diivodu, Ze hlavnim cilem jejich vyuzivani je nastaveni vyvazeného stavu
mezi pozadavky samotnych zakaznikl, moZznostmi a disponibilnimi zdroji podniku a také
moznostmi dodavateli. Hlavnim pfinosem informacniho systému pro podnik je schopnost
pruzné fidit podnik s ohledem na prosttedi a cile podniku. Zavedeni a vyuzivani téchto systému
dokaze podnikiim piinést celou fadu vyhod v rtiznych oblastech. Vyuzivanim informacniho
systému v podniku dojde k vytvoteni jednotného systému zpracovani dat, které by za jinych

okolnosti nemuseli byt dostupné a byly by pro podnik téZko odhalitelné (Gala a kol., 2009).

Neni vhodné ztotoziiovat pojem piinosy s pojmem uspory, je dilezité zdlraznit, Ze piinosy jako

protipol k nakladiim jsou v souhrnu piedstavovany (Molnar, 2011):
1. tusporami,
2. prilezitostmi,

3. vyhodami

3.7 Ukazatele pfinosu informacniho systému

Ukazatele ptinosu je mozné podle Molnara (2001) klasifikovat z n€kolika pohledi a to na:

finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele,
kvantitativni a kvalitativni ukazatele,
pfimé a nepiimé ukazatele,

kratkodobé a dlouhodobé ukazatele,

o > w0 N

absolutni a relativni ukazatele.

3.7.1 Finanéni ukazatele

Finan¢né ukazatele jsou ve vétSin€¢ ptipadi uréovany, tedy vypocitdvany, jesté pred
samotnym zavedenim informaéniho syst¢ému do podniku. Tyto ukazatele jsou piedevsSim
vypocitavany v etap€ planovani zavedeni informaéniho systému, a to z toho diivodu, aby bylo

mozno zdivodnit a ur¢it vyhodnost dané investice z ekonomického hlediska (Molnar, 2001).

Jelikoz zavedeni informacéniho systému pfedstavuje pro podnik investici, je vhodné vyuzit 1

nékteré ze standardné vyuzivanych ukazatelt efektivnosti investic jako jsou napiiklad:

e Analyza nakladi a vynosu,

e diskontovanych cash flow,
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e mira vynosnosti,
e (ista souCasna hodnota,
e doba navratnosti investice,

e navratnost kapitalu.

3.7.2 Nefinancni ukazatele

vvvvvv

patii produktivita. Tento ukazatel dokaze poskytnout hodnotné informace o vztahu mezi
vstupnimi investovanymi ndklady a vystupnim uzitkem. ZvySovani vynosu spolecnosti je
podporovano piedevsim tim, ze informacéni systém dokaze umoznit efektivnéjsi vyuziti zdroja
ukazatele je mozné pfevést na financni, ale vyzaduje to mit k dispozici potfebné udaje nebo

vypracovan odborny piehled.

3.7.3 Nadklady na informacni systém

Celkové néklady na informaéni systém, odborné oznacované jako TCO (Total Cost of
Ownership = celkové néklady na vlastnictvi), miZeme podle Basla a Blazicka (2012) rozd¢lit

do téchto hlavnich skupin:

1. Prvotni investicni naklady — cena informaéniho systému a databazové platformy,
naklady na koupi potfebného hardwarového vybaveni, ndklady na implementaci
systému, piipadné naklady na financovani nakupu IS (leasing, Gvér, splatky).

2. Skryté naklady implementace — naklady na elektrickou energii, naklady, které souviseji
se zajiStovanim bezpecnosti dat.

3. Licen¢ni a provozni ndklady — licenéni poplatky za informacni systém, licen¢ni
poplatky za databdzovou platformu, licencni poplatky za pomocné softwaroveé
vybaveni, ndklady na Skoleni uzivatell Systému.

4. "Dani" za novy informacni systém oznacujeme obdobi implementace a urcité obdobi po
implementaci informaéniho systému, kdy je mozné ocekéavat vyskyt chyb a problému.

5. Naéklady na dalsi rozvoj systému — naklady na nové funkcionality v obdobi po skonc¢eni

implementace.

Jiné pojeti klasifikace vydajii na informac¢ni systém uvadi Molnar (2001), podle n¢&j lze

klasifikovat vydaje do téchto tii hledisek:

1. casové,
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2. druhové,

3. aplikacni.

Vydaje z ¢asového hlediska souvisi s zivotnim cyklem informaéniho systému a zahrnuje to
vydaje souvisejici s planovanim, pofizenim, implementaci, provozem a tdrzbou informacéniho

systému.

Druhové ¢lenéni vydaji na informacni systém souvisi s tim, na jaky ucel a kym jsou vyuzity.

K tomuto ¢lenéni patii predevsim vydaje na hardware, software, pracovniki a sluzby.

Aplikaéni pohled na vydaje sleduje, pokud je to mozné, vydaje na zpracovani ucetnictvi,

mzdovou agendu, skladovou evidenci a jiné.

3.7.3.1 IT Business Value

IT Business Value je oblast zabyvajici se hodnotou informac¢nich technologii, piipadné
informacnich systémi (téZ IS Business Value), pro podnik. Zkouma se tedy, jak IT ovliviiuje
vykonnost podniku (Dwivedi a kol., 2012). Nasledujici pododdily se vénuji moznym
zpusobtim, jak vyhodnotit investici do IS a krokiim, které¢ by nemély byt opomenuty pied

zavedenim systému a po vyhodnoceni jeho pfinos.
Stanoveni cili pro investici

Dulezité je, aby se IS zavadély s jasnymi cili, ¢eho se chce v budoucnu dosahnout a v ¢em maji
systémy podniku pomoci. Diky téchto cili je poté jasnéjsi, podle jakych vysledkd se ma
hodnotit, zdali dana technologie byla pro firmu pfinosem nebo nikoli (Sward, 2006; Ward a
Daniel, 2012). K tomuto tvrzeni nékteti autofi dodavaji, Ze pti méfeni hodnoty IT je dilezité
zvazit kromé ocekavani i to jakym zpisobem a kym bude technologie vyuZzivana, protoZe to
také ovlivni pfinosy z ni ziskané (Dwivedi et al., 2012; Nwankpa, 2015). Mimo zpé&tné¢ho
hodnoceni stanoveni cilli umozituje vybrat ten spravny software (Cebeci, 2009). S touto
myslenkou se poji pojem Task-Technology Fit, jenz lze chapat jako myslenku, zdali je
technologie vhodna vzhledem k ptinosiim (ciliim), které od ni manazeti ocekédvaji (Dwivedi a
kol., 2012). Jini autofi uvadéji, ze vliv na vykonnost je ovlivnén tiemi pfedpoklady. Témi jsou
charakteristiky dané technologie, pozadavky na tkol a schopnosti jednotlivych zaméstnanc,
kteti budou systém pouzivat (Goodhue, 2000). Na ziklad¢ této myslenky je po urcitém Case po
zavedeni IS do podniku mozné zhodnotit, jestli se technologie vyuziva k tomu, k ¢emu byla

prvotné zamyslena a porovnat vysledky v téchto ¢innostech pted a po zavedeni IS.
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Vyhodnoceni investice

Mozny pfistup, jak zjistit vliv IS na chod firmy je zjistovani subjektivnich ndzori pracovnikd,
kteti systém vyuzivaji. Tento zplisob se nazyva hodnoceni uzivatelt (Goodhue a kol., 2000).
Vhodné je zjistit pohled vedoucich zameéstnanc, jelikoz maji moznost ovlivnit investice do IT
a jsou schopni ur¢it, kde v ramci spolec¢nosti jim technologie pomaha (Tallon a kol., 2000). Ze
ziskanych vysledki je mozné posoudit, které oblasti spolecnosti a jaké procesy byly IS nejvice
ovlivnény (Uwizeyemungu a Raymond, 2009) a je mozné subjektivni ndzory porovnat s
objektivnimi méfitky bézné vyuzivanymi v praxi (Chang a kol., 2011). JenomzZe tento krok se
Casto opomiji a vyzkumnici se spokoji jen s vnimanim a hodnocenim uZivateli (Goodhue a
kol., 2000; Uwizeyemungu a Raymond, 2009). Aby ovSem porovnani subjektivnich nazort s
objektivnimi ukazateli bylo mozné, je dilezité urcit sledovana méfitka a ocekavané piinosy
jesté pred zavedenim IS do praxe (Ward a Daniel, 2012). Ward a Daniel (2012) také tvrdi, Ze
je vhodné urc¢it o¢ekavanou hodnotu métitek v budoucnu (u kterych to Ize) a zméfit hodnoty
téchto méfitek pied zavedenim technologie, aby mohlo nastat nasledné porovnani s vysledky

po néjaké dobe¢ pouzivani IS, coz ve své studii potvrzuji i jini autofi (Chang et al., 2011).

Urceni hodnot métitek pted zavedenim IS zdtraziuje také Sward (2006). Tudiz je nezbytné,
aby kazdy z ocekavanych ptinosi byl méfitelny, at uz objektivnimi zpusoby nebo
subjektivnimi ndzory (Ward a Daniel, 2012). Nékteré vlivy jsou méfitelné piimo jako napiiklad
snizeni po¢tu zaméstnanct diky automatizaci procesti (Chang et al., 2011). Jiné ptinosy mohou
byt méfeny nepiimo. Napiiklad lepsi naCasovani a kontrola produkti muze vést k vyssi

spokojenosti zakaznikl. Musi tedy byt zmétena spokojenost zdkaznika (Ward a Daniel, 2012).

Jak jiz bylo v tomto textu nékolikrat zminéno, vliv IS na vykonnost podniku je dilezité méftit
vice ukazateli, a ne pouze jednim (napf. finan¢nim), protoze ptinosu z této technologie je
mnoho a je tedy potfeba zohlednit co nejvice z nich (Tallon a kol., 2000). Ptistup zajist'ujici
zohlednéni benefitli z vice oblasti Uwizeyemungu a Raymond (2009) nazyvaji Scorecard model
a muze vyuzivat kupfikladu metodu BSC. Ward a Daniel (2012) dale upozoriiuji, ze samotné
vyhodnoceni investice by mélo byt objektivni a pfipadné netuspéchy by mély byt pro firmu

poucenim do budoucna.
Po vyhodnoceni investice

V piipadg, ze po zavedeni systému nejsou naplnény ocekavané hodnoty zvolenych ukazateli,

je nutné si polozit nasledujici otazky (Uwizeyemungu a Raymond, 2009) :
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1. Je systém skute¢né vhodny pro danou funkcionalitu/firmu?
2. Bylo oc¢ekavani realné?

3. Je systém vyuzivan tak, aby bylo mozné pfinosu doséhnout -> je vyuzivan plny potencial

systému?

Pii hodnoceni dosazenych piinosi je vhodné také zodpovédét tyto otazky (Ward a Daniel,
2012):

1. Bylo dosazeno 1 jinych ptinosii, které se plivodné neoc¢ekavaly?
2. Vyskytly se nyni naopak néjaké potize, které nebyly diive vnimany?

Po zhodnoceni skute¢né dosazenych ptinost je stejné dulezité zvazit, jaka dalsi zlepSeni jsou
po zavedeni IS mozna. Pokud tato Gvaha nebude provedena, miZe se stat, ze mnoho nové

dosazitelnych ptinosi bude prehlidnuto (Ward a Daniel, 2012).
Problémy p¥i méfeni vlivii informacnich systémi

Investice do IS jsou pomérné specifické a spousta firem by ocenila navod, jak zjistit a méfit
dosazené vlivy z téchto investic, protoZe benefity dosaZené diky IS byvaji hife zjistitelné nez

u jinych investic a dosazené piinosy se mohou piipad od ptipadu lisit (Ward a Daniel, 2012).

Nekteré z téchto piinost se také obtizngji vyc€isluji (Dwivedi a kol., 2012). Tento nazor
podporuji i jini autofi, ktefi tvrdi, Ze investice do IT jsou nevhodné vyhodnocovany nebo nejsou
hodnoceny viibec, protoze neexistuje adekvatni metoda ¢i nastroj pro zhodnoceni takovéto

investice (Tallon et al., 2000; Uwizeyemungu a Raymond, 2009).

DalSim problémem pii hodnoceni IT investic je fakt, Ze tyto investice Casto ovliviiuji indikatory,
které nepatii mezi hlavni sledované danou firmou. Tudiz je poté nutné, pokud to management
vyZzaduje, odhadnout, jak tyto hlavni indikatory byly IS ovlivnény. To lze provést subjektivnimi
nazory pracovniku, kteti mohou zhodnotit i ovlivnéni hlavnich ukazateli (Uwizeyemungu a

Raymond, 2009).

Uwizeyemungu a Raymond (2009) povazuji subjektivni hodnoceni, které ve své praci vyuzili,
za slabou stranku, i kdyZ bylo vyuZito i1 jinymi autory a dodavaji, Ze hodnoceni by se mélo

zudéastnit idealné vice zaméstnancu.

Jinym problémem je, Ze zména mnoha ukazateli mtiZze nastat jako kombinace vyuziti IS a

jinych zmén (Ward a Daniel, 2012). Resenim tohoto problému muize byt vétsi specifikace
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piinosu. Napiiklad misto zvySeni prodeje lze piinos nadefinovat jako zvySeni prodeje
konkrétniho vyrobku na urc¢itém trhu (Ward a Daniel, 2012). Dal§im feSenim je vhodné zvolit
Casovy interval, po kterém se zméfi nova hodnota ukazatele. Tento asovy usek by mél byt
dostatecn¢ velky na to, aby se benefit projevil ve zménéné hodnoté méfitka. Na druhou stranu
v kratSich intervalech se uskutecni mén¢ dalSich zmén a udalosti, které by mohly také ovlivnit
dany ukazatel (Ward a Daniel, 2012). Dale je dulezité zméfit hodnoty ukazateli opakovang,
napiiklad 3 roky po sob¢, aby bylo sledovano to, ze piinosy nebyly dosazeny jen jednorazoveé
(Chang a kol., 2011). Sward (2006) souhlasi, Ze je dilezité stanovit Casovy plan, kdy se

ukazatele budou mérit

3.8 Podnikové procesy

Pfi vybéru vhodného informac¢niho systému je dilezité kromé pochopeni potieb a cila
podniku zabyvat se i tim jaké procesy maji byt zavedenym systémem podporovany a fizené

(Basl, Blazicek, 2012).

Dle CSN EN ISO 9001: 2001 rozumime procesem soubor vzajemné souvisejicich nebo
vzajemné pisobicich &innosti, které jsou zodpovédné za pieménu vstupll na vystupy. Repa
(2007) definuje podnikovy proces jako souhrn ¢innosti, které transformuji souhrn vstupti do
souhrnu vystupt. Obecné jsou nékdy vystupy oznacované také jako produkt procesu a mohou

byt:

1. hmotné (napt. dokument, zboZzi),

2. nehmotné (napt. Informace, sluzba).

Zdroje

v 4 v
tinnost ¢innost tinnost

Vstupy Vystupy

Prubéh procesu

Obradzek 2: Priibéh podnikového procesu. Zdroj: Grasseovd, 2008
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Podle Sodomky a Kl¢ovej (2009) délime podnikové procesy do tii kategorii:

1. Ridici procesy (strategické planovani, fizeni kvality a inovaci) - zodpovidaji za rozvoj
a fizeni vykonu podniku, taktéz zabezpecuji vytvoreni vhodnych podminek pro spravné
fungovani jinych procest.

2. Hlavni procesy (vyroba, logistika, fizeni vztahu se zékazniky) - vytvareji hodnotu v
podobé sluzby nebo vyrobku, tvoii souc¢ast hodnotového fetézce podniku.

3. Podptirné procesy (ekonomika, fizeni lidskych zdroja, IT) - zajiStuji podminky pro

jejich fungovani.

Ridici procesy

zabezpecuji, ze poslani je naplhovano kvalitné v
souladu s regulatory fizeni, tj. manazerské procesy

NS

Hlavni procesy

zabezpecuji plnéni poslani. tj. naplhuji davod
existence oraganizace

PN

Podpirné procesy

zabezpecuji chod organizace

Obradzek 3: Déleni procesu v podniku. Zdroj: Grasseovd, 2008
3.9 Zavadeéni informacniho systému do podniku

Vybér vhodného podnikového informacéniho systému predstavuje pro podnik zavazné
rozhodnuti, pfi kterém neni vhodné rozhodovat se nahle, ale volbu si dikladné promyslet.
Zmény podnikovych informacnich systému je tieba vzdy provadet formou projekta, nezalezi
na tom, zda se jedna o vytvotreni nového informaéniho systému, jeho implementaci, upgrade

nebo Upravu (Basl a Blazi¢ek 2012).
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Jednotlivy autofi riizn€ popisuji faze zavedeni projektu informac¢niho systému. Samotny postup
se lisi také v zavislosti na konkrétnim projektu a dodavateli. Obecné mtizeme urcit etapy, které

jsou popsané v nasledujici ¢asti. Tyto etapy jsou:
1. Rozhodnuti o zavedeni IS do podniku

Jelikoz zavedeni informac¢niho systému piedstavuje hluboky zasah do zavedené struktury
podniku, je nezbytné polozit si otazku, zda je tieba do podniku zavést novy informacni systém,
inovovat soucasny nebo setrvat pii souasném feSeni (Sodomka, 2010). Pti rozhodovani o
zméné je dilezité provést dislednou analyzu soucasného stavu celého podniku, na jejimz
zaklad¢ bude mozné rozhodnout o zdméru zavést systém do podniku, a zda vybrané feSeni
ptinese zadouci efekt (Basl a Blazicek, 2012). K ucelu hloubkové analyzy podniku je mozné
vyuzit nékolik metod, v pribéhu této etapy muze byt napiiklad aplikovéana technika typu SWOT
analyzy, ktera je zaméfena na zhodnoceni vnitinich silnych a slabych stranek podniku a

ptilezitosti a hrozeb vnéjsiho prostiedi.

Pokud ma byt projekt uspésny a zajistén jeho spravny prubeh, je dilezité zajistit fesitelsky tym
projektu. V tymu pro zavedeni IS by méli byt zastupci vSech oblasti podniku, budouci uzivatelé
systému, ktefi dobré znaji svou oblast plisobeni, a tim se mohou podilet na spolupraci pti

analyze, navrhu a realizaci informacniho systému s dodavatelem (Basl a Blazi¢ek 2012).
2. Vybér vhodného systému

Po uskute¢néni analyzy a posouzeni celkového stavu situace v podniku pfichazi na fadu volba
Vzhledem k Siroké nabidce produkti na trhu je tfeba vénovat pozornost tomuto kroku, co
nejobjektivnéjsi zhodnotit dostupné feseni a dbat pfi tom na pozadavky podniku, ale i na jeho

finan¢ni moznosti.

Ve fazi vybéru informacniho systému je dobré vénovat pozornost celkovym nédkladim, které
budou na informacni systém vynaloZené. Nejedna se pouze o naklady na potizeni systému, je

tieba nezapominat na ostatni naklady s tim spojené (Molnar, 2001).

Kwvili rozsahlé nabidce feSeni na trhu Basl a Blazicek (2012) doporucuje pii vybéru
podnikového informacéniho systému vyuzit metodu dvoukolového vybéru, ktery se sklada ze
dvou na sebe navazujicich €asti, hrubé¢ho a jemného vybéru. Hruby vybér je provadén na
zéklad¢€ podstatnych kritérii, takto mize byt vybrana az desitka feSeni. V ramci hrubého vybéru

zastava dualezitou roli i cena, ktera byva diillezitym hodnoticim kritériem pii vybéru. Pti jemném
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vybéru je na zéklad¢ informaci, které jsou dulezité pro podnik, vybrana uzsi skupina 2-3
informacnich systému, které jsou nasledné€ podrobnégji analyzovany. Pfi jemném vybéru lze
vyuzit metodu scoring modelu, coz predstavuje kvantitativni hodnoceni dodavatelti na zakladé
piedem stanovenych kritérii. Hlavnim principem tohoto modelu je provedeni zvolenych kritérii
na zakladé veliCiny, které lze sCitat. Dulezitost jednotlivych kritérii je zohlediiovana pomoci
stanoveni vah. Prvnim krokem scoring modelu je stanoveni jednotlivych kritérii, které jsou pro
podnik dilezité pti vybéru dodavatele. Druhym krokem tohoto modelu je uréeni a rozvrzeni
vah pro jednotlivé kritéria. V dalSim kroku je tfeba sestavit bodovaci stupnici kritérii, je na
vlastnim uvaZeni, jak bude dand stupnice vypadat, nejcastéji se vyuziva 4-5 bodova stupnice,
kde nejnizsi hodnota znamena nepostacujici roven a nejvyssi iroven ukazatele zase vybornou
uroven kritéria. Celkovy pocet ziskame jednoduse, je soucinem vahy a bodového hodnoceni
kritéria a ndslednym souctem jednotlivych bodi pro vSechny stanovena kritéria. Nejvhodnéj$im

dodavatelem je tedy ten, ktery pfi tomto vypoctu dosahl nejvyssi pocet bodd (Molnar, 2001).

Vrana (2005) na zakladé zhodnoceni kladl a zaport jednotlivych feSeni (externi dodavatel /
vlastni vyvoj) nedoporucuje podnikiim vlastni vyvoj IS, ale jak rychlejsi, finanéné méné
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externimu dodavateli a upfednostnit typové feSeni pred novym vyvojem, vSude kde je to mozné.

Pii vybéru informacniho systému byva Casto dodavatelskym firmam zasilan poptavkovy
dokument, ktery obsahuje hlavni informace o jeho zadavateli a poZadované poptavce. Zadavatel
v ném popisuje hlavné analyzu stavu v podniku, pozadavky na systém, charakteristiku
spole¢nosti, ale 1 navrh smlouvy, harmonogram implementace a dalSi poZzadavky (Basl a

Blazi¢ek, 2012).

Jako jedna z moznosti feSeni projektu dodavateli je outsourcing. Jde o takové feSeni, kde podnik
nevlastni a neprovozuje informacni systém, ale informace ma na starosti externi firma (Vrana,
2005). Pfi tomto feSeni musi mit podniky divéru v dodavatele nakolik, Ze mu svéfi prava nad

svymi daty a procesy. Toto feSeni je vhodné predev§im pro malé podniky.
3. Implementace informacniho systému do podniku

Po vybéru konkrétniho feSeni IS a uzavieni smluv je na fad¢ samotnd implementace produktu
do podniku, pfi které dochdzi k zavadéni jednotlivych komponent informac¢niho systému do
podniku (Vrana, 2005). V priab&éhu implementace je nezbytné drzet se casového harmonogramu,
planu investic a dohliZzet nad organizaci pracovnich tymi, ¢imz se piedejde necekanym

nakladiim, které se tvoti v disledku chyb a ¢asovych ztrat. K finan¢né€ nejnaro¢néjsi ¢innosti v
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prubéhu faze implementace fadime customizaci neboli pfizptisobeni individudlnim podminkam

uzivatele a Skoleni uzivatell systému (Sodomka, 2010).

3.10 Druhy informacnich systému

Informac¢nich systémi existuje nékolik druhi. Muzeme je délit obecné ¢i dle trovné fizeni.

Podle trovné fizeni délime informaéni systémy nasledovné (Molar, 1992):
1. Pod transakénim systémem (TPS)

Jedna se o systémy, se kterymi ptfichdzime do kontaktu kazdy den. Jedna se totiz napiiklad o
evidence Ci rezervacni systémy. Typické pro tyto systémy je, ze vysledek vlozeni dat je
viditelny ithned na prvni pohled. Naptiklad provedena rezervace se ihned zobrazi v rezervacnim
systému. Dnes s V této kategorii pouzivaji zejména tzv. transakéni systémy, které jsou vhodné

pro zmechanizovani agentovych tloh.
2. Informacni systémy pro tizeni (MIS)

Tyto systémy umi zejména vytvaret rizné souctové sestavy ¢i piehledy, které mohou slouzit

pro kontrolu pracovnikd ¢i mohou pomoci ziskat piehled o vyvoji obchodu v uréitém obdobi.
3. Systémy pro podporu rozhodovani

Tyto systémy jiz slouzi k provadéni pomérné slozitych analyz dat. Uzivatel nemusi pfitom umét
sloZiti programovani. Analyzy ziskané pomoci téchto systému slouzi vedoucim pracovnikiim

jako podklad pro rozhodovani.
4. Informacni systémy pro vrcholové fizeni

Tyto informacni systémy poskytuji piehledy a analyzy jako podklad pro strategické

rozhodovani. Umoziiuji také propojeni riznych informa¢nich sytému v podniku.
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Obrdzek 4: Tzv. informacni pyramida zndzorriujici informacni systémy podle urovné fizeni. Zdroj: Moldr (1992)

Mejzlik (2012) pak uvadi nejcastéjsi informacni systémy:

e ERP (Enterprise Resource Planning),

e ERPII
e SCM,
e CRM,
o TPS,

e MIS.

ERP podnikové systémy jsou takové systémy, které umoznuji provadét velké mnozstvi riiznych
agend a Cinnosti. Tyto ¢innosti a procesy navic umoziiuji automatizovat. Tim pfispivaji ke
znaénému zefektivnéni Cinnosti podniku. Tyto systémy v kone¢ném disledku vedou
I k finan¢nim usporam. Uplatnéni naleznou zejména v logistice, Gi¢etnictvi, planovani vyroby...

(Mejzlik, 2006).
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Pod pojmem ERP vSak neni schovan konkrétni program, ale jedna se o urc€ity zptsob feseni.
Kone¢na podoba tohoto feseni mize byt riiznd. ERP systém rovnéz umoznuje tvorbu a uzivani
riznych nastaveb a rozsifeni. Jedna se tedy o velmi tvarné systémy s Sirokym vyuzitim

(Mejzlik, 2006, s. 103).

Charakteristické pro ERP systémy je rovnéz to, Ze v podniku samotném mohou prostupovat
vSemi urovnémi fizeni. Jedna se tak o velmi nadpomocny nastroj v fizeni a planovani dalezitych
podnikovych procesti. ERP navic vyuziva jednotnou datovou zakladnu a jak uvadi Mejzlik
(2006), jeho velkou vyhodou je, Ze umoziuje ptistup ke vSem funkcim v redlném cCase a na

vSech trovnich.
Obecné lze charakteristiku ERP systém dle Mejzlika (2006) shrnout nésledovné:

e Umoznéni automatizace podnikovych procesi — ERP systémy umoziuji nejen

zpracovani zakladnich dat, ale i obsluhu procest v ramci procesniho fizeni,

e Sdilena datova zékladna — program na bazi ERP vyuziva jednu datovou bazi, ktera je

vyuzitelnd pro vSechny funkce ERP,
e Fungovani v redlném Case — ERP systémy umoziiuji online fungovani v redlném case,

e Tvorba, zpracovani a ptistup k historickym datim — ERP systémy umoziuji ptistup 1

k historickym dattim na jejiz zaklad€ lze vytvaret Casové fady a provadét predikce,

e Celostni systémovy piistup — jednotlivé agendy v ramci ERP systému nejsou oddé€lené,

ale navzajem propojené.
Mejzlik (2006) dale uvadi, Ze podniky nejcastéji zavadeji ERP systémy z nasledujicich davodii:
e Zvyseni kvality, pfesnosti a dostupnosti informaci,
e zvySeni efektivity, zlepSeni a zpfehlednéni systému fizeni,
e sniZeni ¢asu potiebné na jednotlivé kroky v rdmci podnikového fizeni,
e pruznéjsi reakce na zmény na trhu,
e Identifikace slabych a silnych mist podniku,
e Zlepseni interni kontroly v podniku,

e Snizeni ndkladl na fizeni podniku.
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ERP Il je, jak jiz samotna zkratka napovida pokracovaci fazi vyvoje systémi ERP. ERP II pak
vyuziva propojeni s dal$imi systémy jako, jsou (Mejzlik, 2006):

e SCM = funkce systému, ktera pomaha fidit dodavatelsko-odbératelské vztahy

a zajistuje podporu pro tyto vztahy,
e CRM = umoznuje fizeni vztahl se zdkazniky,
e BI = systém, ktery umoziuje préci s daty a usnadiiuje tak praci manazertim.

Basl a Blazicek (2012) uvadéji, ze systémy ERP II, tak jak jsou uvedeny vyse jsou hlavni
kategorie informacnich systému pouZzivanych v modernich podnicich nejen u nas, ale

celosvétove.

CRM jsou systémy, které umoziuji lepsi podporu propagace sluzeb ¢i vyrobkl. Dnes je vice
nez kdy jindy dulezité, aby podniky byly v neustadlém kontaktu se svymi zédkazniky. Pravé to
jim umoznuji syst¢émy CRM. Autofi Basl a Blazic¢ek (2012) uvadi nasledujici vyuziti CRM

systémii:
e Systémy umoziuji rozesilani informacnich publikaci zdkaznikim,
e rozesilani elektronické posty zakaznikiim,
e spravu diskuzi, porddani konferenci...,
e organizaci a efektivni vedeni podnikovych call center.

Systémy CRM tak miiZzeme oznacit za komplexni technologie pro podnikové a informacni
systémy, které umoziiuji pribézné a efektivni vedeni vztahli mezi danym podnikem a jeho
zékazniky. Systémy CRM tak mohou v podniku byt vyuzity n¢kolik zpiisoby (Basl a Blazi¢ek,
2012):

e Aktivni CRM = je takovy systém, ktery podporuje automatizaci procesii. Toho je

dosaZeno tim, ze zékladem je centralizovana zakladna dat.

e Operativni CRM = systém, ktery zajistuje podporu podnikovym systémum, zejména

prodeji a marketingu.
e Koopera¢ni CRM = systém, ktery je zfizen za ucelem piimé interakce s klienty.

e Analytické CRM = systém urceni pro analyzu dat od zakaznikd.
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Basl a Blazacek (2012) uvadéji, ze nejcastéjSim vyuzitim systémi CRM je:
e Podpora manazerského rozhodovani,
e analyza chovani a zvyku zdkazniki,

e podpora marketingovych kampani.
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4 VYBER INFORMACNIHO SYSTEMU

Vybér informacéniho systému by se nemél unahlit. Etablovani informacéniho systému, pfipadné
jeho zména Je pro kazdou organizaci velka udalost. Je tak nutné zvazit vSechny vyhody a

nevyhody a cely proces velmi dobfe naplanovat.

Bude-li totiz informacni systém zvolen Spatné, ¢i bude chybny jeho proces zavadéni, mize to
vyrazn¢ ovlivnit chod podniku. V takovém piipadé¢ miize dojit k vyraznym ekonomickym
Skodam. Kazdy podnik se tedy musi ptat, ktery Systém je pravé zrovna pro néj nejlepsi volbou.
Nicméng, neni jednoduché zvolit vhodna informacni systém. To, co je vyhovujici pro jeden
podnik, totiz pro druhy nemusi byt dostacujici. Pti vybéru informacniho systému, je také nutné
pamatovat na to, ze takova investice je na né€kolik let a zejména pro mensi podniky
to mlze byt investice opravdu velkd. V néasledujic kapitole tedy budou alespoii ve stru¢nosti

predstaveny zakladni principy vybéru a hodnoceni uc¢etniho programu.

Mejzlik (2006) uvadi, Ze Vv obecné roving délime kritéria pro vyvér vhodného informaéniho

systému:
1. Kritéria obsahova

Pod timto pojmeme je mozné si predstavit takova kritéria, ktera jsou dilezita z pohledu zajisténi
vsech nutnych funkci podnikovych procest. To znamena, ze vybrany informacni systém by mél
danému podniku pomoci ve vSech aspektech jeho Cinnosti. Tato kritéria by mélo posoudit IT
oddéleni a dal$i odpovédni pracovnici. Obecné lze konstatovat, Ze minimalni kritéria obsahu

jsou (Mejzlik, 2006):

e Program musi byt vhodny z hlediska oc¢ekavanych funkcionalit — program, ktery nebude
mit takové funkce a moznosti, aby uspokojil potiebu daného podniku je zbytecny
a jedna se o Spatnou investici. Je tedy nutné se seznamit se vSemi funkcemi programu

a srovnat je s potiebami daného podniku.

e Nutnd je modularita a otevienost systému — to znamena, Zze dany podnik mtze postupné
rozSitovat funk¢nost vybraného podniku. MiZe tak pldnovat do budoucna rozsifeni a

nemusi hned kupovat vSechny funkce, které tieba jesté nékolik let nevyuzije.

e Systém musi byt funkcéni — jedna se o podobnou podminku, jako byl prvni bod.
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2. Technické kritériu

Technické kritérium piestavuje technické naroky vybraného informac¢niho systému na pocitace
a jiné IT vybaveni, které je k provozu dan¢ho systému nutné. Je tak potieba provést analyzu,
zdali si dany podnik vystaci se stavajici technikou, nebo jestli bude muset potidit novou. Tuto

analyzu by mélo provést IT oddéleni, pripadné pracovnik odpovédny za IT.
3. Systémova kritéria
Za systémov¢ kritéria pak mtizeme povazovat (Mejzlik, 2006):

e Naroc¢nost systému na technické vybaveni — tyto tidaje by pro podnik nemélo byt tézké
ziskat, protoZe je uvadi samotny vyrobce daného programu. Radime sem minimalni
a doporucenou konfiguraci. Je nutné se zaméfit zejména na to, jestli vypocetni technika

vV podniku ma vyhovujici zejména:
o typ procesoru,
o dostatek operacni paméti,
o dostatek mista na pevném disku,
o vhodny graficky adaptér a rozliSeni obrazovky,
o vhodné porty...

e Zabezpeceni dat — informacni systémy shromazd’uji velké mnoZstvi dat, které jsou Casto
citlivé az divérné povahy. Je tedy proto nutné myslet na jejich dokonalé zabezpeceni.
K datim by se jednak neméla dostat neopravnéna osoba, ale rovnéz by mély byt

zalohované pro ptipad ztraty dat.

e Sitové feSeni — dnes je vlastné takové feSeni nutnosti. V dnes$ni dobé se jedna o velmi
moderni feSeni. Data 1 samotné informacni systémy jsou na externich ulozistich, Casto
mimo danou oOrganizaci. Zaméstnanci k nim pak maji pfistup vlastn¢ odkudkoli.

V tomto piipad¢ je nezbytné nutné vénovat velkou pozornost ochran¢ dat.
4. Obchodni kritérium

Obchodni kritérium bude rozhodujici zejména pro samotné vedeni podniku, které musi zvazit,
jestli se veskeré naklady spojené s pofizenim a zavadénim informacniho systému ¢i s jeho
vyménou, podniku vyplati. Pfi hodnoceni kritérii by pak mélo byt brano v iivahu mnozstvi
faktor (Mejzlik, 2006):
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Cena — je vétSinou udaj, ktery slouzi jako hlavni rozhodovaci kritérium. Nicméné, tak
by tomu byt nemélo. Protoze samotna pofizovaci cena systému sice muze byt nizka, ale

druhotné naklady mohou byt naopak vysoké.

Ptfechod na nov¢jsi verze — to muze zohlediiovat naptiklad vyvoj legislativy. Je potieba

brat v ivahu, jestli za kazdou takovou aktualizaci se bude platit, nebo je zdarma.

Instalace programu — zejména pii sitové instalaci mize uzivatel programu potiebovat
pomoc. Je tedy na zvazeni kazdého podniku, jestli si véfi svym IT zaméstnanctim, ze
instalaci zvladnou, nebo ne. Pak je tieba myslet na to, jestli je pomoc s instalaci v cené,

¢i nikoli.

Skoleni — je velmi diileZita ¢ast zavadéni informaéniho systému do firmy. Zejména pak

tam, kde bude s programem pracovat vice lidi.

Poskytnuty servis — je prodejce programu zékaznikovi k dispozici v piipadé néahlé

nefunkcnosti programu ¢i jinym problému s programem souvisejicich?
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5 HODNOCENI INFORMACNICH SYSTEMU

V néasledujici kapitole budou piedstaveny metody hodnoceni informacnich systémi.
Zavedeni ¢i zména informacniho systému v podniku je pro danou firmu vzdy velmi zavazny
akt. Jedna se o Casové a financn¢ velmi nakladnou operaci. Bylo by tedy nerozumné, kdyby
podniky nehodnotily jak samotné informaéni systémy pred jejich zavedenim, tak
nevyhodnocovaly efektivnost po ur¢ité dobé provozu. Nésledujici kapitola tedy uvede nékolik

moznych zptiisobii hodnoceni.

Spolecnosti, které informacni systémy pouzivaji, ¢i chtéji pouzivat, si musi urcit miru ptinosu
zvolen¢ho informac¢niho systému. Pro posouzeni o uspéSnosti zavadéni podnikového
informacéniho systému, je tfeba si uréit méfitelna kritéria. Podle nich mizeme zjistit, zda
informacni systém byl pro spole¢nost piinosem.

Faktory ovliviiyjici procesy v organizaci a dikladnéd analyza, jsou zédkladem k spravnému
vybér vhodného informaéniho systému. Zanedbavat vSak nelze ani naslednou implementaci do

podniku.

Pro zjiSténi efektivity informacnich systémt je dileZzité si urcit kritéria pro samotné hodnoceni.
Diky hodnoceni miizeme zjistit kvalitu a efektivitu informaéniho systému organizace. Je t€zké
mluvit o jediném spravném modelu hodnoceni informa¢niho systému. Muzeme se vSak drzet

urcitych zésad, které se v sou€asnosti uplatiiuji a po ¢ase osvédcily.

Jednim z takovych zptisobti je SDLC. Schéma SDLC je spojeni modernich poznatkl v oblasti

vyvoje, analyzy a zavadéni informacnich systémut (Kubicka, 2005). Jedna se o nasledujici:

Porovnani podnikovych informacnich systémil ve vlastnim podniku i v jiném podniku,
Analyzovani potieb daného podniku ve vztahu k informaénim systémutm,

Ptedstaveni konkrétnich feSenich pro dany podnik,

Spoluprace,

Implementace,

S o

Zmény a hodnoceni.
Porovnani podnikovych informacnich systémil ve vlastnim podniku i v jiném podniku

Porovnani s jinou organizaci ¢i podnikem umoziuje udélat si lepsi piedstavu o situaci ve

vlastnim podniku. Nejlépe je provadet porovnani s organizaci, kterd jiz za sebou implementaci
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daného informac¢niho systému ma za sebou. Nasledné pak muzeme podle Kubicka (2005)

provadét rizna vylepSeni a upravy naseho systému.
Analyzovani potieb daného podniku ve vztahu k informacnim systémuam,

V prvni fad¢ je dilezité si uvédomit co potfebujeme v organizaci vylepsit, co potiebujeme, aby
nam informacni systém zajistoval, o jaké moduly mame zdjem, které jsou pro efektivni praci
pomohou podle Kubicka (2005) poskytnout odpovédi pravé manazeti organizace a vhodné je

doplnit tuto vnitini analyzu o pohled nezavislého analytika.
Predstaveni konkrétnich feSenich pro dany podnik

Pokud se rozhodujeme pro vybér spravného informacniho systému, musime pro lepsi piehled
zvazit rizné alternativy informacnich systémi. Rizné firmy mohou mit riiznd vylepSeni, ¢i
riznou cenovou politiku. Tyto informace nam mohou pomoci pii vybéru. Kubicka (2005) fika,

7e se muze stat, ze se zrodi zcela nova alternativa, nez byla na pocatku uvazovana.
Spoluprace

Mezi vSemi zUCastnénymi stranami musi podle Kubicka (2005) fungovat urcitd forma

spolupréce, kterd ndm muze pifinést nasledujici vyhody:

e Zmeéna, kteréd se dotkne vSech se snadné&ji uvadi do praxe,
e Kdokoliv mize systém vylepsit (zakaznici, zaméstnanci, dodavatelé ...),
e Zapojeni vice lidi do procesu, mize omezit, Ze rozhodnuti budou ovliviiovat urc¢ité

skupiny

Implementace

vvvvvv

implementace zanedba, podnik to pociti. Mize dojit k velkym ztratam, informacni systém se
vyhodnoti jako neefektivni a bude povazovan za vyhozené penize. Coz by mohlo vést v
nékterych ptipadech k zniCujicimu zavéru. Na druhé strané, spravna implementace, kterd trva
urcity Cas, kdy se vSichni zainteresovani nauc¢i spravné pracovat s informacnim systémem a

vyuzivat jeho vyhody, miZe posunout firmu o vyznamny krok v pted (Kubicka, 2005)
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Zmény a hodnoceni

Pribézné hodnoceni informacniho systému pomiize podle Kubicka (2005) podniku zjistit, jak
spravné postupovala v predchozich krocich a zda vybrany informacni systém plni jeji
o¢ekéavani. Pro hodnoceni informacniho systému si musi samoziejmé stanovit kritéria, podle
kterych mlize porovnavat piedchozi stav s tim aktudlnim. Stanoveni kritérii mize dopomoci k
uspéSnému zavadéni, ke kvalit¢, efektivité, a jest¢ moznému vylepSovani informacniho

systému.

Vybéru informacnich systémi je potieba vénovat paticnou pozornost. Cilem zavedeni nového
informagniho systému do podniku je totiz zvysit efektivitu procesti. Spatné vybrany informaéni
systém vSak tomuto nepomuze. Pravé naopak. Vyse v textu je tedy uveden jakysi obecny navod
na hodnoceni a vybér informacnich systémi pro podnik. Da se obecné fici, ze je nutné velmi
dobfe zmapovat co vSechno ma byt zavedenim informacéniho systému zménéno, které firemni

aspekty a odd¢leni maji byt a zejména jak ovlivnény zavedeni informacéniho systému.

Pfi zavadéni informacniho podniku je tfeba pamatovat na podstatnou véc, kterou je, ze dany
informacni podnik neza¢ne fungovat ze dne na den. To znamena, ze i kdyZ se naplanuje spusténi
nového informacniho systému napiiklad na 1. kvétna, neznamend to, ze tento informacni
systém bude fungovat od 1. kvétna bez potizi. Pravda je pfesné opacnd. K plnému vyuZivani
daného informac¢niho systému a k bezproblémovému chodu tohoto systému je potieba dat Cas.
Nekdy to miize trvat 1 n€kolik mésicli, nez dojde k pIlné implementaci informacéniho systému a

jeho zavedeni za¢ne konecné pifinédset poZzadované Uspory a efektivitu.

Shrneme-li vySe uvedené, pak je potfeba, aby hodnoceni informacniho systému, které by mélo
probéhnout ihned v tivodu celého procesu a zhodnoceni jeho zavadéni do daného podniku, bylo

zhruba nasledujici:

1. Musi byt urceny zakladni pravidla pro zavadéni nového informacniho systému do
podniku,

2. Musi byt jasn¢ definovany postupy a jasné stanoven plan a harmonogram zavadéni
informacniho systému do podniku,

3. Musi byt brany v uvahu vSechny faktory, které mohou zavadéni, ale i nasledny provoz
informacniho systému ovlivnit,

4. Jasné definovat priority,

5. Musi byt jasné ur¢eny metody a néstroje, které budou vyuzity.

37



V4

5.1 Moziné pristupy k hodnoceni informacnich systému

Vyse byl predstaven obecny piistup k hodnoceni informacnich systému v podniku. Nyni
bude predstaveno n¢kolik konkrétnich moznosti, jak toto hodnoceni provadét. Zatim neexistuje
jedina obecné pouzivana ucelena koncepce pro hodnoceni informacnich systémit. Mizeme se

vsSak pokusit o zmapovani soucasnych aktivit na hodnoceni.

Zacatky stanoveni kritérii pro hodnoceni informacnich systému se datuji do pocatkli existence
téchto systému a jejich rozvoje. Samoziejmé mnoho hodnoticich systémi jiz neni mozné
aplikovat, protoze jsou jiz zastaralé. Prvni teorie, které jsou stale aplikovatelné pochazeji z

poloviny minulého desetileti (Kubicka, 2005).

Autor L.F. Pitt (1995) ptisel s modelem tzv. rozhodujici vyhody, kde sam autor vyzdvihuje
kvality sluzeb, kterou systém poskytuje. Z technického hlediska je dilezité mluvit o bezpe¢nosti
uchovavani a ptistupu k datiim. Podle J. Gilla (1999) rozhodujici vyhodou mutze byt i zlepSeni

kvality a rychlosti organiza¢nich procesu.

Jak uz je uvedeno vyse, existuje mnoho hodnoticich systémi. Zalezi tak jen na daném podniku,
jaky typ hodnoceni se vybere. Vybér tohoto hodnoticiho kritéria zalezi pfitom na tom, co podnik
od informacniho podniku ocekava. V nasi praci zminime dva modely, které podle naseho
nazoru, stoji za pozornost. Autor S. Kanungu (1999) strukturovany model a model od autora
B.L. Myers (1997).

Strukturovany model rozdéluje 14 faktorti efektivity informacnich systému (Kanungu, 1999;

Kubicka, 2005):

e Informacni systém zvySuje spokojenost uzivateld,
e Chyby jsou minimalizovany,

e Kbvalita produktli nebo sluzeb je zvysena,

e Zdroje jsou Iépe alokovany,

e Kontrola systému je efektivnéjsi,

e Efektivnéjsi je i propojeni systémd,

e ZlepSeni pfistupu k informacim,

e Standardizovany systém,

e Komunikace s dodavateli a odbérateli je efektivnéjsi,
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e Prokazani ptedvidani trendu,

e Jednodussi rozhodovani,

e Pomoc pfi vyhybani se problémovym mistim,
e Vsechny operace jsou rychleji realizovany,

e Rychlé pfizpisobovani se zménam.

Tento model je sice zajimavy, avSak je pfili§ uzavien. Model ndm nedavéd navod, jak lze

porovnavat a méfit zminéné faktory informacniho systému a neuddva nam detailni popis.

Narozdil od prvniho modelu, model navrzeny Meyrsem (1997) uvadi detailni popis a poskytuje
prostor a navod pro ptizplisobeni se konkrétnim podminkdm riznych organizaci. NejveEtsi
vyhoda modelu je holisticky pfistup. Podle autora B. L. Myerse (1997) jsou kategorie

roz€lenény do klicovych dimenzi fungovani informacniho systému a t€émi jsou:

e Srovnani kvality sluZeb,

e Zjisténi kvality informacniho systému (jednoduchost, spolehlivost, ...),

e Schopnost vyhledavat a pouzivat kvalitni informace (rychlost, obsah, ...),
e Schopnost vyuZivat systém,

e Uzivatelé a jejich spokojenost se systémem,

e Dopad nového IS na jednotlivce,

e Dopad nového IS na spolupraci v organizaci,

e Celkovy dopad nového IS na organizaci.

5.2 Jednotliva kritéria hodnoceni informacnich systémd

Kazda organizace si miZe urcit jina kritéria pro urceni efektivity svého informacniho
systému. Zmeétime-li se na manazerska kritéria, ty mtizeme podle Kubicka (2005) rozdélit na

kvalitativni a kvantitativni.

5.2.1 Kvalitativni kritéria

wvewr

potieb. Zde se vychazi z predchoziho stavu a porovnéava se. Pti tomto kritériu je dilezité mit

kvalitni a dobfe dostupné informace.
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Dalsi kritérium pro hodnoceni je podpora organiza¢ni komunikace. Komunikace sama o sobé
je dulezita, a to i v ptipade, ze jde o informacéni systémy. (Kubicka, 2005). Pro podporu

organiza¢ni komunikace je dulezité zlepSeni komunikace mezi oddélenimi, zdkazniky, ...

Vliv na organizacni procesy také souvisi s hodnocenim informacnich systémi. Pokud méme
kvalitni informace, komunikace muze zlepSit organiza¢ni procesy. Informacni systémy
ovlivituji 1 kvalitu vyrobkii nebo sluzeb, ovliviiuji zékaznicky servis a kvalitu

vnitropodnikovych procestu a minimalizaci chyb v nich.

Celkova vnimana kvalita je poslednim kvalitativnim kritériem. Je dalezité shrnout vSechny
nazory, jako celek pro dany informacni systém. Tato kategorie musi spliiovat nasledujici

kritéria (Kubicka, 2005):

e Informacni systém musi byt spolehlivy a bezpecny,
e uzivatelé systému musi byt spokojeni,
e systém musi mit jednoduchou obsluhu,

e systém musi byt kompatibilni s firemnimi technologiemi.

5.2.2 Kvantitativni kritéria

Kvantitativni kritéria 1ze ptesn¢ a objektivné métit. Pokud vSak nemame nase vysledky

s ¢im porovnat. Nutné je vSak ziskané vysledky s né¢im porovnat (Kubicka, 2005).
Tti zékladni kvalitativni kritéria (Kubicka, 2005):

1. kritérium celkovych nékladu fesent,
2. kritérium uspor nakladd,

3. kritérium zvyseni produktivity

Celkové ndklady na vyvoj a implementaci informa¢niho systému v podniku jsou
nejzékladngjsim a nejjednodussi mefitelnym kritériem. VynaloZzené naklady muzeme
porovnavat naptiklad s jinymi podobnymi organizacemi. Kritéria na isporu nakladl a zvySeni
produktivity jsou do urcité miry spojeny. Podle Kubicka (2005), pii sniZzeni poctu zaméstnancu
pomoci informacéniho systému se zvysi produktivita a zvySenou produktivitu miizeme pocitit
zejména ve zrychleni podnikovych operaci. ZvySeni produktivity lze jednoduSe porovnat s
pfedchozim stavem daného podniku a s finan¢nimi vysledky ptfedchozich obdobi bez

informacniho systému ¢i se starym informacnim systémem.
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Analyzou vysledkul z kvalitativnich a kvantitativnich kritérii podle Kubicka (2005), si mizeme
predstavit, jak bude informacni systém efektivni a kolik prosttedkli se vynalozi pifi vyvoji a
implementaci. Také se na zéklad¢ téchto kritérii miize hodnotit informacni systém, ktery je jiz
v organizaci zavedeny a chceme zjistit jeho efektivitu. Ne vzdy se daji realizovat kvalitativni 1
kvantitativni kritéria. Je to na samotné organizaci, které kritéria si pro své hodnoceni zvoli.
Hodnotitel také nemusi mit pfistup ke vSem potiebnym informacim pro hodnoceni

kvalitativnich i kvantitativnich kritérii.

Obecné plati pii kriterialnim hodnoceni, hodnoceni probiha vlastné pouze na trovni splnéno —
nesplnéno. Nezalezi pfitom na tom, jam moc byl vysledek pod ¢i nad danym kritériem. To
znamena, ze nezalezi na tom, jestli dany informacni systém v tom daném kritériu vyhovuje vice

¢i méné. Rozhodujici je pouze to, jestli vyhovuje ¢i ne.

Také je nutné zduraznit, ze metoda kriteridlniho hodnoceni je vyuzitelnd pouze v téch
ptipadech, kdy jsou kritéria vybéru jasné stanovena. Jestlize toto stanoveni neni jasné, je zde

velkd mira ovlivnitelnosti vybéru posuzovatelem ¢i posuzovateli.

Jako ptiklad uziti kriteridlniho hodnoceni si nyni uvedeme metodu dle Jandos (2011). Autor
uvadi, ze prvnim krokem je definovani toho, co bude podrobeno hodnoceni. Cili vybirame
urcitd kritéria. Zde se to komplikuje tim, Ze urcitd kritéria pro naSe rozhodovani mohou mit
veétsi vahu neZ kritéria jind. K tomu slouZi stanoveni vah jednotlivych kritérii. Struény ptiklad

ukazuje tabulka nize.

Tabulka 1: Ukdzka udélovdni vah jednotlivym kritériim.

Kritérium Véha kritéria
Cena za poftizeni 10

Cena za instalaci 2

Cena za zaSkoleni 10

Tabulka 1 zobrazuje vybrana kritéria, jejich hodnotu a pfidélenou vahu témto kritérii. Tato vaha
zohlediiuje, jak moc je toto kritérium pro dalsi rozhodovéani dilezité. Vaha 1 znamena
nedtlezit¢ a 10 maximalng dilezité. V tomto piipad€ tedy cena za profizeni samotného
informacniho systému je velmi dulezita, stejné jako cena za proskoleni personalu. Nicméné

cena za instalaci dulezitd neni, protoz naptiklad ji bude schopno provést podnikové IT odd€leni.
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Dalsi moznosti, jak urcit vahy jednotlivym kritériim je, ze vytvofim soubor kritérii a pro né
bude dohromady k dispozici 100 % vah. Pak rozdam jednotlivym kritériim vahu v procentech

podle jejich vyznamu. V praxi se pouzivaji obé metody.

Pokud jiz mame stanoveno kritérium i vahy, miizeme zacit porovnavat nabidky. To provedeme
tak, ze u kazdého nabidky, kterou mame na informacni systém pridame k jednotlivym kritériim

znamku podle toho, jak nam kritérium vyhovuje. Piiklad je uveden nize v tabulce 2.

Tabulka 2: Vyhodnocovaci tabulka

Kritérium Vaha Varianta A | Znamka Varianta B Znamka
Cena za | 10 100 000 K¢ |5 90 000 K¢ 3
potizeni

Cena za | 2 10 000 K¢ 4 5000 K¢ 2
instalaci

Cena za | 10 10 000 K¢ 4 8 000 K¢ 2
proskoleni

Tabulka 2 tedy zobrazuje jednotlivé varianty, ze kterych mizeme vybirat, hodnotici kritéria,
jejich vahy a znamky, které byly pro jednotliva kritéria piifazena jednotlivym vaham.
Vyhodnoceni pak probiha tak, Ze vahu nasobime zndmkou. Vysledky jsou uveden niZe

v tabulce 3.

Tabulka 3: Vyhodnoceni

Kritérium Body varianta A Body varianta B
Cena za poftizeni 10x5=50 10x3=30
Cena za instalaci 2x4=8 2x2=4

Cena za proskoleni 10x4 =40 10x2=20
Body celkem 50+8+40=98 30+4+20=54

Jak tabulka 3 uvadi, varianta A ziskala 98 bodi, zatimco varianta B ziskala 54 bodu. A jelikoz
V naSem piid¢ byly vahy kritérii nastaveny tak, ze ¢im pro nas vyznamné;jsi, tim vetsi a zndmky
pro jednotliva kritéria byla tak, ze ¢im vyssi tim méné vyhovujici, vyhrava varianta s mensim

poctem bodi. Tedy, varianta B.
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5.2.3 Normativni hodnoceni

Hodnoceni informacnich systémi, které bylo uvedeno vyse, byla spise subjektivni. Sice
vychazejici z urCitych zkusenosti pracovnikii a vlastnosti a funkci danych informacnich

systémd, ale kazdy si toto hodnoceni mohl upravit podle sebe.

Aby bylo hodnoceni feknéme alespon trochu jednotné pro vSechny podniky a pro vSechny
uzivatelé informacnich systémd, Ize pouZzit normativni hodnoceni. Toto hodnoceni je zavislé na

ur¢ité norme.

Norma muze byt obecnd, to znamena urcena statem, respektive povéienou organizaci, ktera je
odpovédna za vydavani norem a obdobnych piepist. Zde je nutno fici, Ze neexistuje komplexni
norma, kterd by feSila holisticky veskerou problematiku hodnoceni informac¢nich systémd.
Nicméné existuje fada norem, které se informacnich systémii dotykaji a vyrobci a vyvojafi
téchto systému je uzivaji dobrovolné, protoze predstavuji napiiklad konkurencéni vyhody.
Pfipadny uzivatel téchto informacnich systémli ma pak jistotu, ze dany vyrobek spliuje
vlastnosti dané normou. NizZe je uveden piehled nejvyznamnéjSich norem, standardi a postupt

pro hodnoceni informac¢nich systémd.

1. Cobit — je standard pro fizeni a vyuzivani informacénich systémd. Je to vlastné navod
pro manazery a dalsi osoby vyuZivajici informacni systémy pro rozhodovani.

2. IT Assurance Guide — jedna se o metodicky pokyn pro provadéni auditu hodnotici
informacni systém a fizeni informacnich systémd.

3. ITIL — jedna se o soubor postupt pro lepsi praci z informa¢nim systémem, ale také je
tento standard uren pro vyrobce programi, kterym umoziuje lépe planovat a
zkvalitiiovat vyuziti informacnich systémd.

4. ISAE —jedna se o mezinarodni standardy, které slouzi k ovérovani zakazek. Informacni
systém pracujici i s touto problematikou, by tak mél tyto standardy dodrzovat.

5. ISA —jedna se o mezinarodni standardy pro hodnoceni G¢etnickych informaci.

6. INTOSAI — jedna se o doporuceni pro provadéni auditu informacniho hlediska
z pohledu hodnoceni ucetnich informaci (toto hodnoceni se provadi v souladu s ISA).

7. 1SO 12 207 — jedna se o normu, ktera uvadi postupy pro vybér. Nakup, provoz a spravu
IT programd.

8. 1S0O 15 004 - rovnéz definuje postupy pro vybér. Nakup, provoz a spravu IT programi.

9. ISO 27 000— norma vénujici se informacni bezpecnosti. Uvadi napiiklad pozadavky na

zabezpeceni dat.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

ISO 20 000 — norma vénujici se problematice zlepSovani kvality, zvySovani efektivity
a snizeni nékladii na informacni systém.
ISO 31000 — norma upravujici fizeni rizik. Informacni systém vénujici se i této

problematice by m¢l byt v souladu s touto normou.

Val IT — metodicky postup pro hodnoceni navratnosti investice do informacniho
systému.
COSO ERM - postupy pro identifikaci a fizeni rizik.

CRAMM - metodicky postup pro analyzu a fizeni bezpecnostnich rizik.

RAMSES — metodicky postup pro analyzu a fizeni bezpecnostnich rizik.

OCTAVE — metodicky postup pro analyzu a fizeni bezpe¢nostnich rizik.

Risk IT — metodicky pokyn pro fizeni rizik ptimo v rdmci informacénich systému.

BSC — metodicky néstroj pro fizeni a méteni efektivnosti daného podniku ¢i organizace.
Six Sigma — metodicky postup vénujici se kvalité vyroby.

PRINCEZ2 — upravuje postupy projektového managementu.

CMMI — upravuje postupy pro vyvoj nového produktu.

Jak je patrné z vyse uvedeného piehledu, norem a metodickych postupti vztahujicich se

k dané problematice je velké mnozstvi. Je zcela oCividné, Ze neni v silach managementu ¢i

jinych pracovniki pracujicich béZné s informacnim systém, vSechny vysSe uvedené normy

a standardy detailn€ znat. Proto je vhodné nechat si provést audit.
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5.3 Pozadavky na informacni systém

Nejprve je vSak potfeba stanovit si pozadavky na informacni systém. Ty vyplyvaji

z urcitych potieb podniku. Pro nase tcely tedy pifedpokladejme nasledujici pozadavky:

Udetnictvi a controlling — podnik zatim vyuziva sluzeb externi u¢etni spolecnosti,

V budoucnu vsak tuto skute¢nost planuje zmeénit.

Prodej a marketing — informace o prodeji, sprava zakazniki
Rizeni vyroby — planovani vyroby

Rizeni nakupu — objednavkovy systém nového materialu a sluzeb
Skladovy systém — skladové hospodafstvi

Sprava majetku — evidence majetku

Kniha jizd — evidence nékladt na provoz vozidel

Sprava lidskych zdroji — vedeni personalni agendy

Systém Fizeni vztahu s dodavateli — informace a péce o dodavatele
Systém Fizeni vztahu se zakazniky — informace a péce o zdkazniky
Dochazkovy systém — evidence dochazky

Import a export dat — kompatibilita s dal§imi systémy

Jazykova verze systému — systém musi byt v ¢estiné

Moznost zpracovani analyz — Systém musi umoznovat tvorbu analyz

Dalsi rozvoj — systém musi byt schopny ptipadného dal§iho rozvoje

Velmi dilezitym faktorem samoziejmé bude cena samotného systému. Nicméné, dal$im

rozhodujicim kritériem budou i reference ostatnich uzivateli daného systému, doba

implementace a cena dalSich sluzeb.

Uzivatelem systému budou zejména vedouci pracovnici, vedouci skladu, ucetni,

personalisté a obchodni zastupci.
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5.4 Samotny vybér informacniho systému

Na zéklad¢ vySe stanovenym pozadavkim na informacni systém bylo zjisténo, ze danym
potiebdm nejlépe vyhovuji ERP systémy. Pomoci internetovych portalt, které se dané

problematice vénuji (www.systemonline.cz a www.ekonomicke-sftwary.cz) byly vybrany

v

nejrozsifenéjSi informacni systémy typu ERP, které byly dale uvazovany. Dale byly
pozadavky na informaéni systém pouzity jako kritérium vybéru na strankach

www.softwarcentrum.cz.

Na zaklad¢ vySe uvedeného bylo pro dany podnik vybrdno 5 nasledujicich systémii:

Tabulka 4: Vybrané informacni systémy pro dalSi posuzovdni.

Nazev Dodavatel

Helios Orange Asseco Solutions, a.s.
Abra G4 Abra Software, a.s.
Altrus Vario Altus Software, s.r.o.
Vison 32 Vison Praha, s.r.o
Karat Karat Software, s.s.

Pro hodnoceni byla stanovena nésledujici kritéria a jejich vahy:

Tabulka 5: Vaha pro jednotliva kritéria

Kritérium Vaha
Spliuje pozadavky na informacni systém 4
Reference ostatnich uZivatelli 2
Provozni naklady 4
Cena 5
Nutnost potidit novy hardware 3
Doba implementace 2
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Kazdému produktu bude nésledné pro kazdé vyse uvedené kritérium ptidélena bodova
hodnota. Cim vice bod, tim 1épe vyhovuje danym kritériim. Tyto body pak budou upraveny
o jejich vahu a secteny. Nésledn¢ bude vyhodnoceno, zdali je dany produkt vhodny pro

zamysleny podnik podle nésledujici hodnotici tabulky:

Tabulka 6: Hodnoceni vhodnosti informacniho systému pro dany podnik

Body Hodnoceni

61 a vice Systém nejvhodnéjsi pro dany podnik
50-60 Systém méné vhodny pro dany podnik
M¢éné nez 50 Systém nevhodny pro danou firmu

5.5 Predstaveni jednotlivych systémiu

Helios Orange

S 24

vhodny pro malé az sttedni podniky. Tento systém umoziuje fidit vesSkeré firemni procesy,
fadu z nich umi zautomatizovat, a navic umoziiuje postupné vylepSovani a dobudovavani

systému. Cena tohoto systému je 300 000 K¢.

Tabulka 7: Vdha kritéria pro informacni systém Helios Orange

Kritérium Vaha Body

Spliluje  pozadavky na 4 5

informacni systém

Reference ostatnich 2 3
uzivatell
Provozni naklady 4 3
Cena 5 4
Nutnost  pofidit  novy 3 3
hardware
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Doba implementace 2 2

Informacni systém Helios obdrzel celkem 71 bodu a patii tedy do kategorie nejvhodnéjsiho

informac¢niho systému pro dany podnik.
Abra G4

Tento systém je rovnéz velmi vyuzivany zejména u malych podnikii. Umi fidit prodej a
nakup, logistiku, personalistiku, finance a péci o zdkazniky a dodavatele. I tento systém je
mozné dale rozsifovat podle potifeby. Ma vSak pomérné¢ vysoké naroky na hardware, dany

podnik by tak musel potidit kompletn¢ novy hardware. Cena je také cca 300 000 K¢.

Tabulka 8: Vdha kritéria pro informacni systém Abra G4

Kritérium Viaha Body
Spliiuje  pozadavky  na 4 4
informacni systém

Reference ostatnich 2 3
uzivatel

Provozni néklady 4 3
Cena 5 4
Nutnost  pofidit  novy 3 2
hardware

Doba implementace 2 2

Informacni systém Abra G4 je celkem hodnocen 66 body a pro dany podnik je tedy také
vhodny.

Altrus Vario

Tento systém rovné€z umoziuje zpravovat veskerou agendu jako prodej a nakup, logistika,
personalistika, finance a péce o zakazniky a dodavatele. Rovnéz se da postupné rozsitovat.
Jeho velkou vyhodou je, ze uzivatelské prostiedi je obdobné jako v Microsoft Office. Cena

je cca 280 000 K¢. Je vhodné;jsi spise pro malé firmy
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Tabulka 9: Vaha kritéria pro informacni systém Altrus Vario

Kritérium Vaha Body
Splituyje  pozadavky  na 4 5
informacni systém

Reference ostatnich 2 2
uzivateli

Provozni naklady 4 3
Cena 5 4
Nutnost  pofidit  novy 3 3
hardware

Doba implementace 2 2

Tento informacni systém byl ohodnocen 69 body a je pro dany podnik tedy rovnéz vhodny.
Vison 32

Tento systém jiZ neumoziuje pozd€jsi rozSifovani funkci, cozZ je jeho velkou nevyhodou.
Také ma oproti vySe uvedenym omezené funkce. Tento systém je vhodny spiSe pro malé
podniky. Jeho velkou vyhodou je vSak velmi dobie propracovany skladovaci systém. Cena

je cca 290 000 K.

Tabulka 10: Vdha kritéria pro informacni systém Vison 32

Kritérium Viaha Body

Spliuje  pozadavky na 4 4

informacni systém

Reference ostatnich 2 2

uzivatelu
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Provozni néklady 4 3
Cena 5 4
Nutnost  pofidit  novy 3 2
hardware

Doba implementace 2 2

Tento systém byl ohodnocen celkem 60 body.
Karat

Jedn4 se o informacni systém uréeny pro mald, stfedni i velké podniky. Lze ho déle

roz§ifovat. Nevyhodou jsou vys8i naroky na hardware. Cena je cca 300 000 K¢.

Tabulka 11: Vidha kritéria pro informacni systém Karat

Kritérium Viaha Body
Spliluje  poZzadavky na 4 4
informacni systém

Reference ostatnich 2 2
uzivatelil

Provozni naklady 4 3
Cena 5 3
Nutnost ~ pofidit  novy 3 2
hardware

Doba implementace 2 2

Systém byl ohodnocen celkem 57 body

Nejlépe byl hodnocen systém Helios Orange, a proto nami uvazovany podnik zavede tento
systém. Je vSak potieba pocitat s tim, ze zavadéni informacniho systému do podniku je

zdlouhavy proces.
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6 ZAVER

Piekladana prace se vénovala informacnim systémim pro podnikovou praxi. Cilem
predkladané prace je teoreticky zhodnotit moznosti a vyznam informacnich systému pro

fizeni podniku.

K naplnéni prace bylo vyuzito studia odborné literatury domdci i zahranic¢ni. Jedna se
problematiku velmi Sirokou proto na téchto strankach lze nalézt jen stru¢ny vhled do

problematiky.

Informacni systém dnes maji nezastupitelnou funkci v fizeni procesti v podniku a v fizeni
vlastné celého podniku. Na zdklad€ informaci a dat ziskanych z téchto informacnich
systému pak vedeni podnikd, firem a organizaci provadi sva strategicka rozhodnuti. Ov§em
tyto systémy jsou ¢im dal slozitéjsi a slozit€jsi. Tomu odpovida i cena. Zavadéni nového
informacéniho systému do firmy je tak finanén¢ velmi nékladné zalezitost. Zminénd musi
byt i velkéa ¢asova narocnost celého procesu. To jsou vSechno skutecnosti, které ¢asto vedou
k tomu, Ze opravnéni pracovnici vahaji se zavedenim nového informac¢niho systému.
K obavam jisté€ ptispiva i to, Ze tito pracovnici védi, jaka negativa sebou nese Spatnd volba

informacniho systému.

Vybéru spravného informaéniho systému je tedy nutné vénovat patiénou pozornost. Spatné
zvoleny informacni systém, ktery pro dany typ organizace neni vhodny, totiz mize zpisobit

vice skody nez uZitku.

Aby informacni systém vyhovoval v§em pozadavkiim a zlepsil efektivnost a snizil ndklady,
je potieba vybrat ten vhodny. Nicméné, tento vybér je pomérné slozita véc. Existuje cela

fada metod, které pomahaji se spravnym vybérem.

Tyto metody jsou uvedeny v piedkladané praci. Jedna se jak o metody subjektivni, tak
metody vychazejici z ur€itych norem, ale je tfeba fici, ze neexistuje jedna kompletni norma
vénujici se hodnoceni informacéniho systému, ale jedna se o velké mnozstvi dil¢ich norem,

standardu a nafizeni.

Subjektivni hodnoceni vSak nemusi byt méné€ presné a ndpomocné pii vybéru vhodného
informac¢niho systému. Pravé naopak. Subjektivni neboli kriterialni hodnoceni, umoznuje

vybrat ta kritéria, kterd jsou pro danou organizaci opravdu dilezitd a ty zvazit pfi vybéru
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vodného informacniho systému. V ptfedkladané praci je uveden piiklad, jak takové

hodnoceni provést.

Na zéavér Ize tedy konstatovat, ze kvalitni informacni systém ptredstavuje v dnesni dobé pro
podniky, ale i jiné organizace nutnost. Nelze vSak v Zzddném ptipadé podcenit jeho vybér.
Pokud tento vybér je proveden s fadnou péci, pak nemusi panovat zddné obavy z neuspéchu
a zavedeni informacniho systému do podniku probéhne bez komplikaci. Pokud si v daném
podniku ¢i organizaci nejsou jisti, ze by vybér zvladli sami, je vhodné se obratit na nékterou

Z externich firem, které jim s vybérem pomohou.

Na zavér byl proveden vybér informac¢niho podniku. Vybirano bylo zcelkem 5
informacnich systémt, které spliitovaly naroky stanovené na tyto informacni systémy. Pro
tento vybér byla pouzita vicekriterialni analyza variant. Byl proveden nejprve hrubsi
predvybér a posléze za pomoci bodovanych kritérii a vah téchto kritérii byl vybran
konkrétni produkt. Metoda vicekriteridlni analyzy se jevi jako vhodna metoda pro vybér
informacnich systéml, protoze umoziuje zvolit vhodné parametry podle potieby klienta a

témto parametram prifadit pfisluSnou vahu.

Byl tak naplnén hlavni cil prace, kterym bylo popsat a navrhnout hodnotici model pro

komparaci podnikovych informaénich systému. Doslo i k naplnéni dil¢ich cilt
e (Charakterizovat informacni systémy v podnikovém prostiedi,
e Provést analyzu uZivatelskych poZadavki na informaéni systémy,
e Stanovit kritéria pro vybér a nasazeni informacniho systému v podniku,

e Porovnat zvolené informacni systémy a vyhodnotit pfinos
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