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Uvod

So¢i je jednim z nejpopularnéjSich mést v Ruské federaci. Posledni dobu se zvySil zajem
0 rekreace v této oblasti jak ruskych obcant, tak i zahrani¢nich navstévnikt. Davodem rustu
z4jmu je nova infrastruktura a rychly rozvoj mésta. Sirok4 nabidka turistickych produkti zvysila
popularitu mésta nejen v sezonné, ale dnes jiz i mimo ni, D4 se fici, Ze je o tuto oblast zajem
Vv prib¢hu celého roku. V soucasné dobé Soci je povazovano za centrum se silnou sportovni

zékladnou pro zimni a letni sporty a zabavu zde nalezne kazdy navstévnik.

Prace je zaméfena na analyzu turistického potencialu mésta a zpracovani
podnikatelského zaméru pro vybudovani nového hotelu formou rekonstrukce hotelu starého.
Cilem je vypracovani projektu rekreacniho zafizeni — hotelu - na podkladé disponibilnich

finan¢nich zdroji s pfihlédnutim mistnim podminkam.



1 Literarni reserse

1.1 Cestovni ruch

1.1.1 Historie a vyvoj cestovniho ruchu v Rusku v XIX. — XX. stoleti

Stadium vyvoje cestovniho ruchu v XIX. — XX. stoletich mizeme rozdélit do 5 etap:

1.

Osvicenskd — Enlightenment (do roku 1890) vyznacuje se jednotlivymi piiklady
pouzivani exkurzi, vyletii a cestovani za ucelem vzdélani a sbéru védecké a geografické
informaci o riznych oblastech.

Podnikatelska - zacala s vyvojem kapitalismu v Rusku. V této dobé nejen rychle roste
turisticka infrastruktura — restaurace, hotely a dopravni sit’, ale také se zac¢ind formovat
trh cestovniho ruchu, ktery miZzeme rozdélit do dvou skupin. Prvni je elitni cestovni ruch
pro bohaté lidi, druha skupina jsou exkurze a rekrea¢ni turismus pro inteligence.
Organizacni - centralizovana (1930 - 1970) — vytvafeni ruské spole¢nosti turistl, které se
orientovalo prani navstévnikl, nejoblibenéjSimi byly lyzovani a pési turistika. Béhem
tohoto obdobi vytvofily materidlni zdkladny pro rekreacni turistiku (rekrea¢ni domy,
penziony a pionyrské tdbory)

Administrativni a regulac¢ni (1969 - 1990) - je charakterizovana rychlym vyvojem
socialniho cestovniho ruchu a zaroven jest¢ rychlej§im opozd’ovanim(orcaBanue) kvality
sluZzeb od norem oblasti cestovniho ruchu zépadnich zemi. Vysledky tohoto obdobi jsou
zvySeny zajem védy k problematice cestovniho ruchu, vytvofeni rekreacniho
projektovani, vytvofeni nové profesni struktury a odborné vzdelavani pracovnikl v
turistickych oblasti. Na konci tohoto obdobi bylo jasné, Ze to neni mozné zlepsit kvalitu
sluZzeb cestovniho ruchu v ramci administrativniho systému a je potieba Sirokého vyuZiti
ekonomickych metod.

Pfechodna (od roku 1990) — vznikly nové trendy v rozvoji turistickych sluzeb v
podminkach ekonomickych reforem: zacatek segmentace trhu cestovniho ruchu, aktivni
rozvoj malych a stfednich podnikl v oblasti cestovniho ruchu, ptfechod na vyuzivéani
pfirodnich zdrojii a kulturniho dédictvi a pfechod z administrativni regulace odvétvi
cestovniho ruchu k ekonomické stimulace trhu. Zaroven se nahle projevily negativni
aspekty moderniho obdobi: v novych podminkach se vyrazné zvysily ceny na dovolenou,

poptavka klesla, populace neméla dostatek finan¢nich prostredkii k odpocinku.



1.1.2 Podstata cestovniho ruchu

Podle Heskové (2011) je cestovni ruch pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim a
napliovanim vlastnich sni z pfijemné dovolené. Svétova organizace cestovniho ruchu
definovala toto odvétvi, jako ,.Cinnosti osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista leziciho
mimo jeji bézné prostiedi (misto bydlist¢), a to na dobu kratsi nez je stanovend, pticemz hlavni
ucel cesty je jiny nez vykon vydéleéné c¢innosti V navStiveném misté”. V mezinarodnim

cestovnim ruchu je tato doba jeden rok, v domacim je Sest mésicu.

Cestovni ruch zkouma rizné védni discipliny:
e Ekonomie — zjistuje ekonomické aspekty, které jsou spojené s produkci a
realizaci zbozi a sluzeb.
e Geografie — zkouma teritorialni aspekty mezi cestovnim ruchem a krajinou
s cilem urcit zakonitosti jejich vyvoje.
e Sociologie — zabyva se zkoumanim spole¢nosti, jako navstévniku cestovniho
ruchu.

e Psychologie — studuje psychiku navstévnikti a jejich spokojenost s dovolenou.

1.1.3 Systém cestovniho roku

Cestovni ruch je systém, ktery tvoii dva podsystémy: subjekt a objekt véetné vzajemnych
vazeb. Vazbu tvoii nejen systém cestovniho ruchu, ale také i jeho okoli — vné&jS$i prostiedi
(ekonomické, politické, socialni, technicko-technologické a ekologické prostiedi (Heskova,

2006).

1.1.4 Subjekt cestovniho roku

Podle Heskové (2006) subjekt reprezentuje ucastnik cestovniho ruchu. Ryglova (2011)

rozliSuje nékolik subjekti:

e Turista — je do¢asny navstévnik, ktery se zdrzi alespon 24 hodin, ne vSak déle nez
jeden rok.

e Vyletnik (jednodenni navstévnik) — zdrzi se pouze jeden den, aniz pfenocuje

e Navstévnik — je osoba, ktera cestuje do jiného mista na dobu kratsi nez jeden rok

a divod cesty je jiny nez vydelena Cinnost.



e Rezident (staly obyvatel) — je 0Soba, ktera zije v dané zemi alespon jeden rok. Pro
doméci cestovni ruch se jednad o osobé¢, ktera zije alesponn Sest mésicu v dané

zemi.
1.1.5 Sluzby cestovniho roku

Podle Jakubikové (2012) muzeme sluzby cestovniho ruchu Klasifikovat z riznych
hledisek:

1. Podle vyznamnosti uziti Gc¢astnika
e zakladni — zabezpecuje premisténi t€astnika do rekreaniho prostoru a zpét a
spojené s pobytem sluzby (dopravni, ubytovaci),
e dopliikkové — sluzby, spojené s vyuzivanim atraktivit.
2. Podle charakteru spotfeby
e osobni — uzitek dostavaji piimo,
e vécné — uzitny efekt se dostavi zprostiedkované hmotnym statkem.
3. Podle zpiisobu thrady
e placeng,
e neplacené.
4. Podle mista
e poskytované v misté obvyklého pobytu,
e poskytované béhem piepravy,
e sluZzby v rekrea¢nim prostoru.
5. Podle zptisobu zabezpeceni
e Vlastni,
e poskytované dodavatelskym zplisobem ( stravovaci sluzby),
e Obstaravané (s vyuZitim cestovni agentury).
6. Podle funkci
e dopravni,
e Ubytovaci,
e Stravovaci,
e zprostfedkovatelske,
e informacni,
e 0Obchodni,

e zdravotni.



1.1.6 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Podle Ryglové (2011) faktory, které maji vliv na cestovni ruch, mizeme rozdélit do

ttech skupin: lokalizacni, realiza¢ni a selektivni.

Lokaliza¢ni faktory tvoii ,, fyzickou* zékladnu cestovniho ruchu a d€li se na:

1. Piirodni podminky — cestovni ruch zéavisi na klimatu, krasové oblasti
a také na vyjimecnosti a neopakovatelnosti mista.

2. Spolecenské atraktivity — rozhodujici vyznam pro cestovni ruch maji
pamatky, které jsou zapsané¢ do Svétového seznamu kulturniho
dédictvi UNESCO. Dilezitymi jsou mistni atraktivity, napiiklad
slavnosti a udrzovani zvyki. Navic v souc¢asné dobé roste vyznam
sportovnich akci zdbavného charakteru.

Realiza¢ni faktory — umoziuji danou oblast uspotadat k jejimu vyuziti. Pro
cestovatele jsou dulezité bezpecnost, rychlost a pohodlnost dopravy. V soucasné
dob¢ je velky daraz kladen na ochranu zivotniho prostfedi. V této souvislosti
vzrostla poptavka po ,zeleném* cestovani (soft mobility, fly green apod.) a
zvysil se zajem o cyklistiku. Realiza¢ni faktory zkoumaji infrastrukturu sluzeb.
Pro maximdlni vyuziti potencialu cestovniho ruchu urcité oblasti je nezbytné
zvyseni kvality sluzeb jako pfepravnich, ubytovacich a stravovacich.

Selektivni (stimula¢ni) faktory — zkoumaji vznik a rozvoj cestovniho ruchu
v urcité oblasti. Urcuji, jestli v dané oblasti muze existovat cestovni ruch,
potencidlnich hostli v dob¢ jejich dovolené ¢i jiném pobytu. Mezi faktory, které
potiebujeme znat a ovliviiovat jsou Uroven fizeni destinace, vnimani diilezitosti
cestovniho ruchu, politika uplathovana v a postaveni uzemi v konkurenci a

schopnost naplnit pfani cilovych skupin.

1.2 Hotelnictvi

Podle Beranka (2013) pojem hotel chdpan jako Siroké spektrum ubytovacich zafizeni,

kde se za poplatek poskytuje pfechodné ubytovani.

Klasifikace hotel je vyjadiena poskytovanim nezbytnych informaci pro spotiebitele o

kvalit¢ sluzeb, infrastruktury a dalSich moznost hotelu, a tim napomaha potencidlnim

zakaznikum.



Systém ocenéni je zpracovan Vv souladu s ustanovenim Federalniho zakona Nel132 z 24.

listopadu 1996, o zakladech cestovniho ruchu v Ruské federaci, a zakona Ruské federace ze 7.

unora 1992, Ne 2300-1, 0 ochran¢ prav spotiebitelti‘.

Podle legislativnich standarti mizeme klasifikovat hotely v Rusku:

1. Podle kategorie

Hotel kategorie 1* - standardni dvoultiZzkovy pokoj by mél byt asi 8 - 10 m2
V pokoji maji byt skiin nebo stojan, zidle, umyvadlo, zrcadlo, dva ru¢niky pro
kazdého hosta. Denni uklid, vyména lozniho pradla by se méla konat jednou za 7-
8 dny, ruéniky - kazdé 3-4 dny. Nejméné dvé koupelny v patie a jeden zachod na
ne vice nez pét pokoji.

Hotel kategorie 2* - stejné, jako v hotelu 1*, pouze vyména lozniho pradla musi
byt po kazdych 6 dnech. WC a koupelna jsou obvykle soucasti pokoje. V hotelu
maji byt takeé restaurace nebo kavarny.

Hotel kategorie 3* vySe - v kazdém pokoji musi byt WC a koupelna, toaletni
stolek, rozhlasovy pfijimac, televize, telefon, pfipadné jest¢ muize byt v pokoji
nepovinna klimatizace. Vyména lozniho pradla je dvakrat tydné. Ru¢niky se méni
kazdy den. V nékterych hotelech jsou piijcovny drobnych elektrospotiebici.
Byvaji zde  parkoviSté, bazén, restaurace, kadefnictvi, business centrum,
sménarna. Hotelovy personal nosi uniformu.

Hotel kategorie 4* — stejné, jako v hotelu 3*, ale navic mini-bar, individualni
klimatizace, telefon, trezor, vysouse¢ vlasti, Sampon, sprchovy gel v kazdém
pokoji. Denni vyména loZniho pradla a ruc¢nikl. Poskytuje sluzby, jako je prani,
zehleni a Cistirna (minimalni doba objednavky sluzeb a jeji vyfizeni je den). V
hotelu se nachazi: kosmeticky salon, fitness centrum, pijcovna aut, hudebni
mistnost, hry a zasedaci mistnosti, restaurace, sauna, bazén, atd. Pokoje maji
obvykle 13 m?.

Hotel kategorie 5* — stejné jako v hotelu 4*, ale vybaveni je v luxusnim

provedeni. Pokoje jsou nejméné 16 m?.

2. Podle hotelovych pokoji:

Standard - standardni pokoj se sklada z jedné mistnosti.

Bedroom - apartma se sklada ze dvou pokoju v jednom z nich jsou jen postele.
Superior - pokoj je vétsi nez standardni pokoj.

Studio — pokoj je vétsi nez standardni pokoj s kuchynskou linkou.

Family room - - rodinny pokoj, je vétsi nez standardni pokoj.
6



Suite - Suite - pokoj, vétsi nez je standardni, ktery ma odd€lené prostory pro
obyvani od loznice. Nabytek a ostatni vybaveni jsou V luxusnim provedeni.

Junior suite - stejné jako Suite, ale ma vylepSeny design

De Luxe — velky dvouluzkovy pokoj, ktery ma komfortni vybaveni v draz§im
provedeni.

Executive Suite pokoju je vice a jsou zafizeny vysokym uzitnym komfortem
vcetné kancelaiského vybaveni elektronikou.

Connected room - propojené pokoje s dvefmi.

Duplex - dvoupatrovy pokoj.

Apartment — vétSinou ma podobu dvoupokojového bytu s prostorem pro vareni.
King suites - luxusni pokoje, skladajici se z nékolika pokojt, loznic, WC.
President suites - nejluxusnéjsi hotelové pokoje, maji mnoho pokoju pro rizné

ucely.

3. Podle typu stravovani:

OB (only bed) — bez stravovani

BB (bed & breakfast) — jenom snidané

A-la carte — menu, ve kterém je kazdé jidlo ma cenu.

HB (half board) - polopenze; ubytovani zahrnuje snidani, obéd a veceie
(formou §védského stolu), zdarma ¢aj, kava a voda na snidani

HB (half board + extended half board) - rozsitena polopenze, snidané a vecefe
(formou §védského stolu), stejné jako zdarma mistni alkoholické a nealkoholické
napoje cely den.

FB (full board) - plna penze snidang, obédy a vecefe (formou svédského stolu).
FB + EXTFB (full board + extended half board) - rozsifena plna penze; snidang,
obédy a vecete (formou Svédského stolu) a napoje (v nékterych hotelovech piva a
vina) béhem jidla.

Mini all inclusive - plna penze s napoji mistni vyroby neomezeném mnozstvi.
ALL, AL (all inclusive) - snidané, obédy a vecete (formou Svédského stolu).
Béhem dne je kdispozici neomezené mnozstvi napoju mistni vyroby
(alkoholickych a nealkoholickych) plus dalsi jidlo (svadiny, pozdni vecefe,
grilovani na hotelovych barech, atd.).

Continental Breakfast - lehka snidan¢, ktera se sklada z kavy nebo caje, dzusu,

rohliku, masla a dzemu.



English Breakfast - snidang, obvykle zahrnuje dzus, michana vajicka, toasty,
maslo, dZzem a kavu (Caj).

American Breakfast - podobné jako lehka snidané, ale také zahrnuje tepla jidla.
HCAL, highn class all inclusive - v§e zdarma, krom¢ obchodd, telefonu, 1ékaie ,
kadetnika , nékolik vodnich sportli a potapéni.

UAL, UAI (ultra all inclusive) - snidané, svadina, obéd a vecefe (formou
Svédského stolu). Velky vybér sladkosti a dezertti , také Siroky vybér napoju,

mistnich i dovazenych.

Podle velikosti

Malé hotely ( 100 - 150 pokoja).

Stfedni hotely ( od 150 do 300 nebo 400 pokojl).
Velké hotely ( 300-1000 pokojt).

Giganty (vice nez 1000 pkoji).

Podle umisténi

Hotely, které se nachazi ve mésté (v centru a na okraji).
Hotely, které se nachézi na pobiezi.

Hotely umisténé v horach.

Podle doby provozu

Celoro¢ni hotely.
Hotely, které otevieny dvé sezony.

Jednosezonni hotely.

Tabulka 1: Urovni obsluhovéni

1* 2* 3* 4* 5*
Sluzby
Televize na patie v kazdém pokoji
Lednice na patie v kazdém pokoji
. - - + + +
Telefon v pokoji
. + + + + +
Radio
_ + + + + +
Denni tiklid




alespoil dv€ na patie + + +
Koupelny P P
. minimalné 1 na 5 + + +
Zachody
pokoju
1 1 - - -
Umyvadlo bez
koupelny
oo - kazdych | kazdych kazdy den
Vymeéna lozniho
, 5 dnti 3 dnt
pradla
1 1 minimaln¢ 1 vice nez 2
Zrcadlo
- - - + +
Fén
. - - - + +
Sampon, sprchovy
gel, stil do koupele
alespon 2 vice nez 3 vice nez 5
Rucniky (na osobu) P
. - - + + +
Stiezena parkoviste
) - - + + +
Kadetnictvi
- + + - -
Restaurace nebo
kavarny (pro hotely s
vice nez 50 pokoji)
- - - + +
Kavarny
- - - nékolik mistnosti,
Restaurace
banketova mistnost
- - - + +
Vratny (doorman)
+ + + + +
Pradelna
.. - + + + +
Cistirna
. - - + 24 hodin denné
Sménarna
) - - - + +
Pijcovna aut
- - - + +
Nonstop bar a
kavarna




Menu snidané do

pokoje

Uniforma

zameéstnancu

Poznamka: vlastni zpracovani
1.2.1 Hotelovy management
Podle Beranka (2013) mizeme vyclenit 5 ¢innosti, které manazer fesi ve své praci:

1. Planovani — volba pfesnych a srozumitelnych cilt prace, kterd se sklada
z n¢kolika krokti: stanoveni cilii, stanoveni predpokladt, predikce a hodnoceni
alternativnich postupti, vybér postupu, realizace a sledovani, piijimani
napravnych opatfeni a poslednim krokem je vyhodnoceni.

2. Organizovani — urovani tkold zaméstnancim s cilem zvysit efektivnost

podnikani

Graf 1: Organiza¢ni struktura 1

Reditel
Personalni manazer Provozni manazer Finan¢i manazer
Manazer stravovaciho useku Manazer ubytovaciho tseku
., y Vedouci Provozni 1 (o ,
Sékuchai Pokojské Uklizecky Pradelna
skladu restaurace

Zdroj: Beranek (2011): Moderni fizeni hotelového provozu
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e Personalistika je dualezitou Cinnosti v kazdém podnikani. Zajistuje a stara
se o pracovni sily potfebné v provozu zafizeni a jeho fizeni. Dulezity je
vybér zaméstnancl. Armstrong (2007) uvadi, Ze existuje n€kolik metod
personalniho vybéru, ucelem kterych ziskat a posoudit informace o
uchazeci, které firma potiebuje. Je nutné vybérem odhadnout a pokud
mozno spravné piedpoveédét, vhodnost vybiraného pracovnika pro danou
pracovni pozici. Personalni pracovnici nejcastéji pouzivaji:

e Vybérovy pohovor — je nejpouzivanéj$i metoda, pii které personalista
dotazuje a vyhodnocuje informace, aby zjistil schopnosti budouciho
pracovnika.

o Vybérové testy — pouzivaji za ucelem ziskani spolehlivéjsich informaci o
uchazecéi, o jeho osobnosti a schopnostech.

e Ukoly — pomahaji zjistit, jak se chova uchaze¢ pii uréité situaci (zahrnuje i
skupinové ukoly).

e Jako doplnéni k tikoliim se pouzivaji pohovory a testy.

Vedeni lidi — vsoucasné dobé podniky motivuji své zaméstnance nejen
penéznimi odménami, ale nepenéznim pusobenim. Kazdy vedouci by mé&l umét
komunikovat s kazdym zaméstnancem a rozumét jeho potiebam (viz Maslowova

teorie).

3. Kontrolovéani — poméha zjistovat, zda urcité ¢innosti byly vykonany spravné a ve

spravny cas.

1.3 Marketing hotelovych sluzeb

Kiralova (2002) uvadi, Ze uspé$nost podnikani je zavisla na tom, v jaké mitfe bude hotel
uspokojovat potieby a pozadavky zdkazniki. Porozuméni marketingu znamend porozumeéni
celému trhu. Hlavnim klicem k tomu je pochopeni, Ze sluzby, které poskytuje hotel nejen pro
jediného hosta, ale pro velké mnozstvi hostl s riznymi preferencemi a pranimi, které by hotel

mél rozdélit do skupin — segmenta.
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1.3.1 Podstata marketingu

Cestou k uspésnému podnikani je poznani pfani, potieb a pozadavkl zakazniku a jejich
naplnéni. Marketing analyzuje a zjist'uje, co ¢lovék chce a po ¢em touzi, aby dostal produkty a

sluzby ve spravny ¢as na spravném misté a za piijatelnou cenu.
Marketing hotelovych sluzeb odpovida na otazky:

e (o hotel bude nabizet na trhu ?
e Kam se chce dostat ?

e (Co nechce délat ?

Uspesnost hotelu na trhu vyzaduje zpracovani marketingové koncepce podniku, kterd se
podniku. Dalsimi jeho cili jsou cile specifické, které stanovuji postaveni na trhu, cile finan¢ni a

socialni.. Pro dosazeni ptfedem stanovenych cilii je nezbytné vychézet z analyzy pozice hotelu

vvvvvv

1.3.2 Marketingové analyzy

Na trhu existuje velka konkurence mezi hotely, proto nez hotel vstoupi na trh, musi
provést analyzy vnitinitho a vné&jSiho prostfedi soucasné. Zkoumd své postaveni na trhu a

stanovuje cile pro svoji strategii ve tfech ¢asovych horizontech:

e Dosavadni vyvoj.
e Soucasny stav.

e Odhad budouciho vyvoje.
Marketingovy audit se obvykle sklada ze tfech krokd:

1. Definice otazek.
2. Identifikace dat, s pomoci kterych budeme hledat odpovédi na otazky.

3. SWOT — analyza a segmentace zakazniku.

Faktory, které ovliviiuji funkénost hotelu, mizeme rozdélit do dvou skupin, na externi a
interni faktory. Externi audit vyhodnocuje, jaky vliv maji vnéjsi faktory (ekonomicke, politické,
socialni a kulturni, demografické a technické) na hotel. Interni audit zkouma jeho
mikroprostiedi, které se sklada z vnitiniho prostiedi a z jeho okoli — dodavateli, konkurence a

zakazniku.
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Dalsi analyza, kterou potiebuje podnik  pro stanoveni marketingovych cili je SWOT
analyza. SWOT analyza hodnoti vnitini a vné&jsi prostfedi podniku a ukazuje vedoucimu na silné
a slabé stranky podniku a také na prilezitosti a ohrozeni. Nejlepsi strategie podniku je takova,
kde firma plné vyuziva silné stranky, eliminuje slabé stranky, vyuziva ptilezitosti na trhu a snazi

se snizit hrozby ze strany konkurent.
1.3.3 Analyza konkurencénich hotelt

Analyza konkurence umoziuje vyuzivat v plné mife silné stranky podniku a jeho

ptilezitosti a odstranit ohrozeni ze strany konkurence.

V soucasné dobé kazdy hotel musi neustale sledovat trh, hodnotit efektivnost
nabizenych sluzeb a porovnavat je Se sluzbami konkurenénimi. Pfi analyzovani musi nejen
sledovat sou¢asnou konkurenci, ale také i konkurenci potencialni, coz umoznuje rychle reagovat

na zmény trhu a pfizpisobit se jim.
1.3.4 Segmentace trhu

Segmentace znamend rozdéleni trhu na urcité skupiny podle pfani a pozadavkl

zakazniki.
Nejcastéji pouzivanymi kritérii podle Kiral'ové (2002) jsou:

o Geografickd — zékaznici jsou rozdéleni podle véku, rodinného stavu, pohlavi a
zivotniho standartu.
e Socialngé-ekonomicka — dé€li se podle vzdélani, zamé&stnani a piijma.

e Psychograficka — rozdé€leni je na zéklad€ Zivotniho stylu.

Nejdalézitéjsim ukolem je vybér vhodného segmentu, pii kterém hotel musi brat v tivahu

vlastni moznosti a vliv jeho okoli na n&j. Na trhu cestovniho ruchu jsou ¢tyfi cilové segmenty:

e Masovy marketing — hotel nabizi své sluzby pro vSechny segmenty.

e [Extenzivni segmentace — hotel se zaméfi na vétSinu segmentu.

e Selektivni segmentace — hotel se orientuje na jen na nékteré segmenty vybraného
trhu.

e Koncentrované segmentace — hotel uspokojuje potieby a prani jen jednoho

segmentu.
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Poslednim krokem je zaujeti pozice na trhu, coZ znamend vytvofeni komunikacnich
kanalti s hostem, prostfednictvim kterych hotel mize poskytnout informace o sluzbach, které

nabizi a ¢im se odliSuje od konkurentt.
1.4 Podnikatelsky plan

Podnikatelsy plan, ktery v anglictin€ oznacovan, jako ,,business plan®, slouzi jako zaklad
pro zpracovani piedstav firmy o ucelu jeho podnikani, o ocfekavanych vysledcich a jeho

budoucich zamérech.

Vytvoteni podnikatelského planu je velmi dilezit¢ pro podnik, protoze spliuje dvé
zakladni ulohy: interni — popisuje fizeni a planovani v podniku, externi — plni ulohu

komunika¢niho prostfedku mezi firmou a potencialnimi investory nebo véfiteli.
1.4.1 Obsah podnikatelského planu

1. Shrnuti a zékladni vychodiska — tato ¢ast planu obsahuje nazev podniku, informace o
¢innostech od zalozeni firmy, poslani a hlavni cile, zdkladni charakteristika nabizenych
sluzeb ¢i vyrobkl, struény popis finanéni situace podniku.

2. Popis vyrobku, odvétvi, trhu, konkurence — popisuje o jaky vyrobek se jedna, jaké jsou
jeho vyhody a jak se 1is$i od konkurentti, charakteristika vyvoje odvétvi, odhad slabych a
silnych stranek konkurenti.

3. Plan marketingu — podnik musi védét, kdo jsou jeho potencidlni zdkaznici, tato ¢ast
obsahuje prodejni politiku, ktera zahrnuje reklamu, cenovou politiku, umisténi a
distribuci vyrobka a také vztahy s vetejnosti.

4. Plan vyzkumu a vyvoje — plan na rozvoj a modernizaci vyrobki ¢i sluZeb.

5. Finanéni plan — zahrnuje planovani vyse potiebného kapitalu s ohledem na cenu vyrobku
a jeho riziko, pak planovani struktury podnikového majetku, investice a planovani

likvidity.

Konkrétnim vysledkem podnikatelského planu je vyse zisku ¢i mira zhodnoceni vloZeného

kapitalu (Synek, Kislingerova, 2010).
1.5 Investice

Podle Scholleové (2009) jsou investice jednorazové kapitalové vydaje, které budou generovat

penézni piijmy béhem delsiho ¢asového obdobi.

Podle vécné naplné projektu, investice se délime na:

14



e Nahradu vyrobniho zafizeni — jde o obnovu pifed ukoncenim doby Zivotnosti nebo o
nahradu, vynucenou fyzickym stavem zatizeni.

e Vymeénu zafizeni — vyména zastaralého zafizeni, ndklady na opravy.

e Rozsifeni prodeje jiz vyrabénych vyrobkll — rozsifeni vyrobni kapacity s cilem zvysit
objem produkce.

e Zavedeni novych produktu a technologii — nakup vyrobku a technologii, které uz existuji
na trhu, ale pro firmu jsou novinkou — inovaci.

e Vyzkum a vyvoj novych vyrobku a technologii — realizace daného projektu umoznuje
podniku uskutecnit jiné navazujici projekty.

e Aktivity, jejichz cilem nejsou ekonomické efekty — projekty zameéfené na ochranu
zivotniho prostfedi, dosaZeni souladu s pozadavky hygienickych norem, na zlepSeni

pracovniho prosttedi aj.

Pro spravné pochopeni problematiky investicnich projektl podnik pfedevsim musi urcit

podstatu investovani a investi¢ni ¢innosti podnikatelského subjektu.

Cinitele, které ovliviiuji investice jsou:
e Pritazlivost investic.
e Dostupnost zdroja.
e Systém a vysku podnikového zdanéni.
e Moznost ziskdni dotaci.

e (Ocekavani ze strany investoru.

Pro Gspésné podnikani kazd4 firma musi mit dlouhodobé cile, do kterych také patii 1 cile
Vv oblasti investi¢ni politiky. Zlaté pravidlo investovani je investovat tak, aby byla dosazena
maximalni ¢ista sou¢asna hodnota, kterd vyjadiuje rozdil mezi souc¢asnou hodnotou ocekavanych
penéznich pifijmi a soucasnou hodnotou kapitdlovych vydaji. Pokud podnik ma spréavné
formulované cile, v€etné investi¢nich cilt, musi vybrat strategii, kterou bude vyuzivat pro

dosazeni svého zaméru:

e Strategie maximalizace ro¢nich pfijmu z investice — dana strategie je vhodna pfti nizké
inflaci, pfi které kapitadlovy vklad neméni svou hodnotu celou dobu.
e Strategie rustu hodnoty prostfednictvim kapitalového vkladu.

e Kombinovana strategie — je to kombinace prvni a druhé strategii.
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e Strategie vysokého rizika — podnik upfednostiiuje investi¢ni projekty s nejvétsim rizikem.
e Strategie s nizkym rizikem — investor preferuje bezrizikové investi¢ni projekty.
e Strategie maximalni likvidity investice — podnik dava ptednost projektim, které budou

rychle transformovat ¢innost na hotové penize.

vvvvvv

etapy:

1. Stanoveni objemu zdroji — stanoveni limitu investic do dané¢ho projektu.
2. Rozhodovani o realizace jednotlivych investi¢nich navrht — jde tady o to, aby

podnik vybral navrhy s nejvyssim uzitkem pro firmu.

Ve fazi realizace investor realizuje schvaleny investi¢ni program. V posledni fazi podnik
kontroluje vysledek realizace investi¢niho projektu a zjistuje, jestli projekt odpovida pivodnimu

o¢ekavani (Polach, Drabek, Merkova, 2012).
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem préace je vypracovani projektu rekrea¢niho zatfizeni ve vybrané oblasti Ruska podle
odhadu potencidlnich zijemcii o rekreaci a na podkladé disponibilnich finan¢nich zdroja,

mistnich pfirodnich ttvart - krasy krajiny a historickych pamatek.
Postup, ktery vede k dosazeni cile:

e Prozkoumat cestovni ruch ve vybrané oblasti.
e Zjistit potencidl mésta.

e Popsat finan¢ni zdroje pro vybudovani a rekonstrukci nového hotelu véetné restaurace.

2.2 Metodika a techniky

Tato bakalafskd prace je rozdélena na teoretickou a praktickou casti. Teoreticka Cast
zahrnuje zakladni pojmy, které se tykaji cestovniho ruchu a podnikani a také pravidel a také jeho

uspesného fizeni.

Praktickd ¢ast je rozdélena do tfech casti. Prvni je situacni analyza, kterd zahrnuje
analyzu potencidlu mésta, jeho piirodni a historické specifikum. Druh4 ¢ast je analyza zdkazniki
a konkurentt, ktera umoziuje posoudit $ance podniku na trhu sluzeb cestovniho ruchu. Posledni
Cast je zpracovani podnikatelského planu, kde jsou uvedeny dilezité informace o finan¢ni

strance projektu a také zpisob ziskani prostfedkil na vybudovani hotelu s dal§imi zatizenimi.
Metodicky postup zahrnuje nasledujici kroky:

e Prostudovani odborné literatury — ziskani teoretickych znalosti pro zpracovani
literarni reSerSe.

e Zpracovani metodiky postupovych praci v souladu s cili bakaldiské prace —
analyza potencialu mésta Soci.

e Zhodnoceni disponibilnich finanénich zdroji pro podnikani, posouzeni zdjmu
rekreantd o ptirodni Utvary, historické pamatky a zdyjmovou ¢innost pfi rekreaci —
vytvafeni podnikatelského planu véetné analyz trhu a dostupnosti finanénich
prostredkd, které slouzi jako zaklad pro investory.

e Projekt rekreacniho zatfizeni — na zakladé zpracovanych informaci bude vytvotfen

projekt uspésne fungujiciho hotelu ve mésté Soci.
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3 Prakticka cast

3.1 Situaéni analyza

3.1.1 Geografické vymezeni mésta Soci

V soucasné dobé¢ je Soc¢i jednim z nejvyznamnéjSich lazenskych mést v Rusku, které se
nachézi na vychodnim pobiezi Cerného mote, plocha mésta je 3,5 tisic km? Zije zde 400 tisic
obyvatel. Hlavni ¢ast populace So¢i Zije podél pobiezniho pasu. Tady, podél fiénich udolich a na
motskych terasach, jsou témér vsSechny motely a hotely. Mésto se sklada ze Ctyf oblasti
(Lazarevska, Centralni, Khostiska a Adlerska), které se od sebe lisi nejen velikosti, ale také
krajinou a klimatem. So¢i je zahrnuto do Statniho pfirodniho narodniho parku a ¢ast meésta — do
Kavkazské biosférické rezervace. Téméf celé tizemi meésta obsazeno podhaiimi a horami
zapadniho Kavkazu, k nejvy3sim patii hory Cugu$ (3238 m), Pseashkho (3256 m), Agepsta
(3258 m) a Kozhevnikovy vrchol (3072 m).

3.1.1.2 Klima

Soci je nejsevernéjsi meésto v oblasti subtropti. Spojuje dohromady nejkrasnéjsi prirodu,
zdravé klima, minerdlni vodni prameny a teplé mote, ¢imz poskytuje jedinecnou pftilezitosti k

odpocinku a 1écbé.

V teplém obdobi (duben az listopad), primérna teplota v pobfezni oblasti So¢i dosahuje
+18 ° C, v 1été¢ miiZze byt nékdy horké (az +35 © C). Teplota mote v koupaci sezonu (kveten-fijen)
je +19 ° C. V zimnim obdobi (prosinec-biezen) se primérna teplota dosahuje +7 © C. Snih pada
Vv pobieznich oblastech ziidka a lezi nedlouho - 3-5 dni. Asi 300 dnt za rok v Soci je jasné
slune¢né pocasi, podle poctu slune¢nych dnil vynika od ostatnich mist s podobnym klimatem. V
podhtifi primérna ro¢ni teplota je +4 © C, a léta jsou chladné a vlhké. V horském prostiedi jsou
destiva obdobi s kratkymi zimami, Vrcholky hor byvaji zasnézené. Na Krasné Polané v horském

prostiedi je prava ruska zima, ktera trva od prosince do kvétna a pfitahuje hodné turisti.
3.1.1.3 Hydrologicky potencial

Sodi je jediné mésto, kde miZzete rano lyzovat a veder jit plavat na Cerném mofte. Oblast
pobiezi v Soéi je 150 kilometrti. Cerné mote patii do teplych mofi a je povazovéano za jedno z
nejvice fidce osidlenych obyvateli moii svéta. V ném ziji n€kolik set vodnich ftas a vice nez
2500 druhti zvitat. Mezi nimi jsou 500 druhi jednobunéénych organismt, asi 1900 bezobratlych,

185 druhii ryb a ¢tyti druhy savcei.
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3.1.1.4 Krajina

Diky vzacné kombinaci zvlastnich geografickych podminek je piiroda v Soéi jedine¢na
ve své riznorodosti a rozmanitosti. Skoro cely rok Soci je pokryté zelenémi. Unikatnim rysem
Klimatu v So¢i je, Ze mésto je obklopeno ze tfi stran horskymi pasmy, které jej chrani pred
studenymi vétry, a tim zde zGstava teplo, tomu také piispivé i teplé Cerné mofe. Viechny tyto
podminky pfispivaji k tomu, ze mésto jeto v podstaté jeden velky park. Stromy, kvétiny a které

rostou na kazdém kroku, ¢asto se mtizete setkat s malymi tropickymi pralesy nebo houstiny.

3.1.2 Kulturnéhistoricky potencial

3.1.2.1 Vodopady a jeskyné

Mésto Soci je bohaté na velké mnozstvi vodopadu a jeskyn, nejpozoruhodnéjsi z nich

jsou Voroncovské jeskyné, Zmejkovské vodopady, Astyrska jeskyné a Ivanovsky vodopad.

Systém Voroncovskych jeskyi je pravy podzemni zazrak, ktery byl vytvofen ptirodou

vvvvvvvv

jeskynich je hodné vody, véetné mineralnich prament, podzemnich tek a jezer.

Vodopady feky Zmejka je znamé a pfitazliva turistickd atrakce, ktera se nachazi
v blizkosti mésta, v Macestinském udoli. Reka Zmejka protéka podél svahu hory se stejnym
nazvem a tvofi pét vodopadi. V blizkosti patého vodopadu prameni minerdlni voda, ktera je
bohata na stiibro. Prvni dva vodopady jsou nejvyssi - vySka kazdého z nich je 10 metrt. Jsou
velmi blizko u sebe a pfipominaji jeden velky vodopad. Pod nimi je jezero, ve kterém se lidé

mohou koupat.

Unikatnost Astyrské jeskyné spoc¢iva v tom, ze po dobu nékolika epoch v ni zili pravéci
lidé. Archeologové se domnivaji, ze jeskyné byla vytvofena pted vice nez 35 tisici lety. V
jeskyni bylo nalezeno velké mnozstvi hotovych nastroju, které maji kulturni hodnotu a v roce

1978 jeskyné byl ud¢€len status "unikéatni pamatka prvobytné archeologie a historie" .

Ivanovsky vodopad se nachdzi v udoli feky Psakho nedaleko Soci. Jeho vySka je 10
metrll a je povazovan za jednou z nejkrasnéjSich turistickych zajimavosti v okrese Adler. Pod
vodopadem se nachdazi jezero, teplota vody v nejteplejSich dnech je 15° C, coz je atraktivni pro

ty, kteti maji radi koupani v chladku.
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3.1.2.2 Chramy

Chram Mihaila Arhangela v So¢i je nejstar$i stavba ve mésté. Stavba chramu se
uskutecnila v 70-tych letech XIX stoleti a znamenala pocatek obCanské vystavby ve meéste.
Chram Michaila Archandéla pfipomind pamatku na ukonceni Sedesatileté kavkazské valky. Je
symbolem namotnich vitézstvi ruské armady v rusko-turecké vélce. V dnesni dob€ je chram

Michaila Archandéla soucasti komplexu pro ned€lni vzdélavani.

Chram svatého Nikolajeva byl postaven v roce 1999 ve starém ruském stylu na pobiezi
Cerného mote. Jeho fasada je ozdobena mozaikami a ikonami, které byly pfivezeny piimo z
Recka. Uvniti chramu je také velmi krasné. Silnym dojmem ptisobi vyiezavany ikonostas a
¢etné ikony malované v riznych obdobich. Nasténné malby jsou provedené feckymi a ruskymi

umélci v souladu se v§emi kdnony pravoslavné ikonografie.
3.1.2.3 Muzea

,2Muzeum historie mésta“ je nejstar§i muzeem, které bylo zalozeno v roce 1920. V
soucasné¢ dob€ je zde na ploSe 715 m? shromédzdéna celd fada predméti (vice nez 100 tisic
exponatll) o historii Soc¢i a jeho okoli od nejstarSich dob az po soucasnost. Muzeum také ma

archiv a knihovnu.

»-Muzeum Chata Stalina®“, které se nachazi v oblibeném letnim sidle Stalina vysoko
Vv horach. V muzeu jsou zajimavé interiéry z doby stalinismu a osobni véci Stalina, které vytvaii

jedinec¢nou historickou atmosféru.

»=Muzeum uméni“ v So¢i bude nepochybné pfitahovat pozornost milovnikii uméni

sbirkou ikon, obrazii ruskych umélcti z XIX. — XX. Stoleti a dila souc¢asnych fotografii Soci.
3.1.2.4 Hory

Krasnaja Poljana - takzvané "Ruské Svycarsko" se nachazi 70 km od centra mésta a
témet padesat kilometrii od mofe. Kombinace mirného klimatu, rozmanité vegetace, Cerstvého
horského vzduchu, mineralnich prament a blizkosti teplého mofe na nasi planeté nikdy jinde
nevyskytuje. Také Krasnaja Poljana ma fadu lyzaiskych stfedisek pfitahuje tisice turisti kazdy
rok.

Hora Akhun je nejvys$$im vrcholem mésta, na kterém byla postavena vé€z na pocatku
minulého stoleti. Z jeho vyhlidkové terasy je nezapomenutelny vyhled na mésto, mofe a hory

Kavkazu. Existuje nazor, Ze pfi jasném pocasi s v€zi miZete videt 1 vzdalené pobiezi Turecka.
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3.1.3 Kulturné-spoleéensky potencial

Lidé jedou do Soci na odpocinek: plazové aktivity, kulturni dovolenou, rizné vylety,

rekreacni aktivity (turistika, rafting, lyzovani).

Park Riviera je nejstarsi a nejoblibenéjsi z parki v Soci, ktery se nachazi v samém srdci
mésta, je predmétem historického a kulturniho dédictvi Soci a pfirodni pamatkou mistniho
vyznamu. V parku najdete 240 druhd rostlin, z nichZ mnohé jsou uvedeny v Cervené knize. Park
nabizi zabavu. Je zde sportovni aredl, détské hriste, stfelnice, knihovna, kino, diskotéky. V

Zeleném divadle béhem prazdnin pravidelné vystupuji ruské popové hvézdy.

Aquaparky. Soci - ptimotské letovisko, takze vodni parky tady vypadaji docela ptirozené
a je oblibenou destinaci pro obyvatele a navstévniky vSech vékovych kategorii - déti i dospélé.
Celkovy pocet aquaparku je deset a nachazi se ve vSech ¢astech mésta. Ve vSech aquaparcich
jsou tradi€ni vodni drahy, rGzné atrakce, Cistd voda v bazénech, hlucnd veseld atmosféra

vyvolavané navstévniky.

Soc¢i nabizi mnoho pfilezitosti pro aktivni odpocinek v horach, navstévou jeskyni a
vodopadt. Pro milovniky lyzovani je ptipravena trasa na Krasné Poljané. Pro adrenalinové

sportovce jsou lezeni po horach, paragliding, potapéni, surfing a sjizdéni feky na raftech.
3.2 Analyza mésta Sod€i

V Rusku je mnoho oblasti, které je mozné vyuzit k odpocinkovym a rekrea¢nim uceltim.
Rada z nich se nachdzi na pobfezi Cerného mote. V poslednich nékolika letech stoupal zdjem
zahrani¢nich navstévnikl o rekreacni pobyt béhem jejich dovolené. Hlavni pticinou tohoto stavu
je slozita ekonomickd situace, kterd je spojena s ruskou narodni ménou, co pozdéji pozitivné
ovlivnilo domaci cestovni ruch. Zmény nastaly po olympijskych hrach v Soci. Byly postaveny
nové hotely, penziony a sanatoria, coZ je nezbytné pro piijjemny odpocinek v So¢i a okoli. Byly
vybudovéany nové piimoiské plaZe, narostla celd fada nabizenych novych pobytovych aktivit.
Také jednou z hlavnich pficin ristu domaciho cestovniho ruchu je to, ze zahrani¢ni navstévnici

nepotiebuji viza ke vstupu do zemé¢ a neexistuje nepiekonatelna jazykova bariéra.

Jedny z nejdrazsich lazni na ruském pobiezi Cerného moie jsou u mésta Sodi,
Vv prostiedni vlhkych subtropli s exotickou vegetaci. Vyhoda podnikani v oblasti cestovniho
ruchu v So¢i spociva v tom, Ze je se jedna to prostiedi velmi znamé jak pro domaci, tak i
zahrani¢ni klientelu, kterou l4ka teplé moie, velké mnozstvi kulturnich pfilezitosti, zabav,
koncertl a festivald, pfirodni a architektonické pamatky a také ozdravnd centra. Slabymi

strankami pobytu navstévnikli v Soc€i jsou dopravni problémy, ale také relativné vysoké ceny
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za ubytovani, stravovani a kulturu jako takovou. Prostfedi byva v hlavni sezoné pielidnéno

navstévniky.
3.3 Podnikatelsky zamér

3.3.1 Popis podniku

Hotel se nachédzi na pobfezi mésta Soci pobliz Olympijského parku a sklada se z 23
pokojt, restaurace a VIP spa-salonu. Hlavnimi cili budou dosazeni zisku, uspokojeni potieb a
prani zakaznikti a rist podniku. Kazdy ztéch cili je mozné dosahnout jenom tehdy, kdyz

podnik bude poskytovat kvalitni sluzby a bude se starat o kazdého hosta.

Hlavni rozdil nabidek hotelu od nabidek ostatnich hoteli bude v poskytovani baliku
sluzeb, ktery zakaznik bude vyuzivat po celou dobu svého pobytu, pficemz management hotelu
bude operativné reagovat na prani zakaznikii podle jejich ptevazujicich zajmu, podle toho bude

balic¢ek sluzeb pfilezitostné upravovan.

Podle metodiky a matice Ansoffa (1990) bylo zjisténo, Ze vhodnou a tudiz pouzitelnou
strategii pro podnik bude trzni penetrace. Je to nejméné rizikova strategie. Vyuziva existujici
zdroje na existujicim trhu a hlavnim cilem této strategie je postupné zvySovani svého podilu na

trhu hotelovych a rekreacnich sluzeb.

3.3.2 Analyza prostredi

e  Vngjsi
Makroprostiedi

STEP-analyza

Vnéjsi faktory, které maji vliv na podnik hotelovych a rekreacnich sluZeb:

vvvvvv

co presn¢ lidé od dovolené ocekavaji a jaké sluzby chtéji vyuZzivat.

2. Technické faktory. Hlavni problém, se kterym se miizeme setkat, je nedostate¢na
technicka vybavenost pokojli nebo ndhodné poruchy, na které bude nutné operativné a
rychle reagovat a zjednavat napravu.

3. Ekonomické faktory. Hlavnym faktorem je konkurence. V So¢i je velké mnozstvi hotelt
a penziont, které¢ nabizi podobné sluzby, a proto je dilezit¢ odliSit se od konkurenta
jinym doplitkovym sortimentem sluzeb. Je zndmé, ze kvalita sluzeb konkurentl neni na

dobré urovni. Proto kvalita by méla byt prvofadym zajmem v oblasti nabizenych sluzeb
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4. Politické faktory. Ovliviiovani ¢innosti hotelu a nabizenych sluzeb je nepodstatné,

neovlivni ekonomiku hotelu. Piesto je nutné brat v tvahu stabilitu politického systému
statu, politické stabilit¢ vlady, které mohou nepiiznivé ovlivnit podnikdni v hotelovych

sluzbach prostiednictvim legislativnich zmén.

Mikroprostiedi

Porteruv model

1.

o

Konkurenti. V Soci je mnoho hotelti a penziont, od kterych se budeme odliSovat kvalitou
a specifikou nabizenych sluzeb.

Odbératelé. Nasimi odbérateli budou lidé, ktefi za své penize budou ocekavat
odpovidajici kvalitni sluzby.

Dodavatelé¢. Pro restaurani stravovani navstévniki povazujeme za samoziejme
pravidelné dodavky od spolehlivych partnerti s potravinami a ostatnimi sluzbami
zajist'ujici provoz hotelového zatizeni.

Substituty. Pro danou oblast se nevyskytuji.

Bariéra vstupu do odvétvi. Hlavni bariérou vstupu jsou vysoké néklady na zahajeni
provozu podniku.

Vnitini

Analyza zakaznika

Prizkumem trhu bylo zjiSténo, které potencialni skupiny zakaznikl ptichazi v uvahu.

Tabulka 2: Analyza zakaznika

Kategorie Popis
Vék <25 let Vodni zabavy, zdbavni parky, koupalisté,
aktivni odpocinek, extrémni sporty, kluby,
bary
25<x<45 let Vylety, koupalisté, relaxacni odpocinek,
bary
>45 let Relaxaéni odpoc€inek, koupalisté
Pohlavi zeny Relaxaéni odpocinek
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muzi

Aktivni odpocinek

Zivotni styl aktivni

Extrémni sporty, vylety, aktivni zdbavy

pasivni

Odpocinek u moie

Poznamka: vlastni zpracovani

Analyza konkurence

SWOT-analyza

Tabulka 3: SWOT-analyza

Cislo Nazev faktoru

Popis

Silné stranky

1 Kvalitni komunikace se zdkazniky

Nasi specialisté komunikuji na vysoké

urovni se zdkazniky

2 Hotel odpovida zajmiim zékaznik

Nabizime sluzby, které odpovida

preferencim nasich zakaznika

3 Spoluprace s cestovnimi kancelafemi

Spolupracujeme s riznymi cestovnimi
kancelafemi, diky c¢emu mdame vice

zajemct o hotel

4 Dopliikové sluzby

Nabizime doplikové sluzby, které

obycejné hotely nemaji

5 Kvalitni sluzby

Poskytujeme jenom kvalitni sluzby a

pecujeme se o zakazniky

6 Specifika ¢innosti podniku

Hotel neni podobny ostatnim, v hotelu
navstévnik nepotiebuje planovat svij
den samostatné, hotelovy personal
pomuze najit nejlepsi program pro

kazdého zakaznika podle jeho potieb.
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Slabé stranky

7 Nedostatek zkuSenosti Se vstupem na trh nema management

podniku dostatek zkuSenosti.

Prilezitosti
8 Dobra reklama Diky reklamé¢, ziskame nové zédkazniky
9 Zvyseni kvalifikace pracovnikil Skoleni zaméstnancti
10 Vytvofeni internetové stranky Prildkame nové zakazniky
11 Zvyseni poctu nabizenych sluzeb Podle preference zakaznikii budeme
zvySovat a zlepSovat své sluzby

Ohrozeni

12 Pocasi Kviali Spatnému pocasi mohou byt

zruseny vylety.

13 Konkurence V Soci je velka konkurence mezi hotely
a penziony
14 Zivelni pohromy Docasné omezi ptiliv turistl

Poznamka: vlastni zpracovani

Ve SWOT matici prevazuji silné stranky nad strdnkami slabymi. Existuje hrozba z okoli
hotelového podniku. Pfichdzi v tvahu strategie konfrontace, pfi které je nutné maximalné

vyuzivat silné stranky a minimalizovat hrozby.
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3.3.3 Sluzby

Podle kvalifikovaného odhadu je v soucasné dobé v Soci v oblasti hotelovych a
rekreacnich sluzeb zna¢na konkurence. Z tohoto odhadu také vyplyva, ze je zde ptiblizné 170

hotell, rozpéti cen za ubytovani je od 350 RUB do 30 000 RUB za den.

Hotely maji rizné sluzby od bézného denniho stravovani po podéavani potravinovych
specialit, riznych napojovych nabidek, kulturniho a sportovniho vyziti, az po sluzby vyrazné
specifické, tj. salony krasy, kurzy v oblasti uméni — tanec, zp&v, malif'stvi atd.

Programovy bali¢ek pro navstévniky

Tabulka 4: Program

Cena

Nazev

Popis

Letni

zabava

Zimni

zabava

Olympijsky park

+ vodotryskové

show

Je to jednodenni vylet, kde se

muzete podivat na cely
olympijsky pak, kde probihalo
otevieni a zavieni olympijskych
her , pak navstivite misto, kde se
konalo  slavnostni pfedani cen
sportoveim, pak pajdete po
nabiezi, kde uvidite malebné
hory Kavkazu a na zavér vyletu se
muzete podivat na vodotryskové

show v centru parku.

+

+

vstupné

900 RUB

Oceanarium

Sochi Discovery

World

Aquarium

Je to nejvétsi oceanarium na
Jjiznim pobiezi Ruska. Na ploSe
6000 metrh  CtvereCnich  je
umisténo 30 akvarii o objemu pét
tisic krychlovych metrti vody, kde
lze spatfit ryby sladkovodni i
motské. Oceandrium také nabizi
ukdzky krmeni Zralokl, navrh
"manzelstvi" s motskou pannou.
zdkaznik muze

Kromé toho,

vstupné
600
RUB,
dité

300 RUB
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zucastnit kratkého kurzu potapéni
a ziskat za to certifikat.

Oceanarium je otevieno kazdy

den od 9.00 do 18.00 hod.

Sochi park park je tematicky zaméfen pro vstupné
celou rodinu. Park je strukturovan 1660
do 5 zajmovych oblasti. Obsahuje RUB,
mnoho atrakci, napt. francouzské dite
divadlo vody ,,Aquatic”, jako 1380
multimedialni vodni show, RUB
doprovazena klasickou hudbou.

Nésleduje atrakce v  delfinériu,
pfedstaveni  probiha  dvakrat
denné. Soucasti parku je velké
mnozstvi riznych kavaren a
restauraci, détskych htist. Pro déti
je zde k dispozici muzeum védy.
Park je otevien denné od 11.00 do
20.00 hod.

Vecerni Soci mizete se dovédét o historii a vstupné
pamatkach Soci vcetné prohlidky 600 RUB
no¢niho mésta.

Paintballovy Nabidka paintballu, ruska sauna, vstupné

klub ,,Pirat* bazény na koupdni a kavarny. od 800
Uspotadani je stylové pro rodinu, RUB
rodiny nebo setkédni s kamarady.

Klub otevien kazdy den od 10.00
do 21.00 hod.

Voroncovskeé V So¢i se  nachdzi  jednd vstupné

jeskyné z nejvétSich jeskyn v Rusku. Jeji 600 RUB
délka je 12 km. V nabidce
exkurze nejenom jeskyné, ale i
hory a lesy v okoli.

Skypark Park nad kafionem, kde se muzete vstupné
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projit po nejdelSim visutému 1600
mostu na svéte¢ a uzivat si RUB

panoramaticky vyhled na hory a

mofe

Rafting Tento vylet je pro navstévniky se | + - 600RUB,
zajmem o adrenalinové zazitky, ptiplatek
které maji radi aktivni dovolenou. je 700
Vyuziva se raftingu na RUB
bezpecnych lod’kéch S
profesiondlnimi instruktory.

Dostupné je rybafeni s rybimi
specialitami Vv blizkych

malebnych restauracich.

Cerveny palouk | Jedna se o lyzaisky areal, ktery | + + vstupné
obsahuje n¢kolik razné 1400
obtiznostnich sjezdovek, funguje RUB

zde lyzafska Skola, détsky
lyzaisky klub, puj¢ovna
lyzatského a snowboardového
vybaveni. Lyzovat Ize od

listopadu aZ do brezna.

Delfinarium Show predstaveni delfini a |+ + vstupné
lachtani, muzete se snimi 500
vyfotografovat. Probihd drazba RUB,
obrazi, které namalovali delfini. déti do 3

let
zdarma

Poznamka: vlastni zpracovani

Kromé programl pro kazdého zakaznika hotel také bude nabizet i nezbytné sluzby, ke

kterym obvykle patfi:
e Transfer, taxi sluzba
e Tlumoc¢nik
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e Rekreaéni zafizeni
e Salon krasy
e Exkurze

e Vstupenky do divadel a na koncerty

3.3.4 Zameéstnanci

Kvalita personalu hotell a restauraci je uzce spojena s jejich profesionalitou, zkuSenostmi
a osobnimi charakterovymi vlastnostmi. Plati heslo ,,zakaznik je naS pan‘. Ochota, pfivétivost,
slusné chovani spolu s odbornym vybavenim kazdého pracovnika je nutnou podminkou
budouciho uspéchu. Vztahuje se to na vSechny zaméstnance, tj. management, odborny personal,
ale 1 uklizecky. Jejich harmonickou spolupraci se uskuteciiuje o¢ekavani navstévniki, kteti se
citi spokojeni a radi za nabizené sluzby zaplati. A je to pfedpoklad, Ze se budou znovu vracet a

doporucovat to dal$im zajemctim.

Tabulka 5: Zaméstnanci

Pozice Pocet Naplii prace
zaméstnanci
Manazer 1 reprezentovani ~ organizace na  jednanich,
organizovani a koordinovani ¢innosti

podiizenych a kontrola Ukolli, komunikace s

klicovymi zakazniky

Recepcni 4 pfijimani hotelovych hostl, péce o hosty

Manazer planovac 2 sestavovani  programu pro zdkaznika a

zajiStovani specialnich sluzeb

Pokojska 5 uklid pokojti
Uklizecka 4 uklid spole¢nych prostorti
Strazny 2 ostraha majetku a kontrola bezpecnosti
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Zamgéstnanec salonu oSetfovani pleti, aplikace pletovych masek,

krasy liCeni, manikira a  pedikura, prodej
kosmetickych ptipravki

Kuchat sestavovani jidelniho listku, pfiprava jidel a
kontrola chodu kuchyné

Pomocny kuhat Vypomoc kuhatim pifi  vafeni jidel,

uskladnovani a kontrola zbozi

Pomocny personal do

kuchyné

umyvani nadobi, ptiprava surovin

Cisnik/ servirka

servirovani a podavani jidel a napoja

Barman obsluha zafizeni baru, michani a podavani
napoju
Udrzbar oprava a udrzba zatizeni

Poznamka: vlastni zpracovani

3.4 Finané€ni plan

Finan¢ni ¢ast této prace zahrnuje naklady spojené se zaloZenim a provozem hotelu a restaurace,

jsou zde uvedeny ptijmy z provozni ¢innosti a pfedpokladany zisk.

3.4.1 Naklady na zalozeni podniku

Naklady na zalozeni podniku se sklddaji z ndkladii na pofizeni hotelu a jeho naslednou

rekonstrukci. Cena hotelu ¢ini 70 000 000 RUB. Bude hrazena z cizich zdroji uvérem.

3.4.2 Naklady na rekonstrukci a vybaveni hotelu

Hotel se sklada z 23 pokoji, ze kterych 5 jsou luxusni apartma, spa-salonu a restaurace.

Rekonstrukci podléhaji pokoje a restaurace, VIP spa-salon a recepce. Vestibul hotelu opravy

nepotiebuje.
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Rekonstrukce hotelu je rozdélena do tii kategorii, prvni je rekonstrukce pokoji typu ,,Standart®,

druha kategorie je rekonstrukce luxusnich apartma, tieti je rekonstrukce restaurace a kuchyné.

Rozdélila jsem tyto prostory do rtiznych kategorii podle finan¢ni naro¢nosti.

Veskeré kalkulace jsou ziejmé z nésledujicich tabulek. Nejprve jsem vypocitala naklady na

vybaveni pokoju typu ,,Standart®.

Pokoje podléhaji rozsahlé rekonstrukcei, ktera zahrnuje novy ndbytek, vyménu podlah a instalaci

moderni elektroniky a malovani pokoja.

Provedeni upravy je designové odlisné pro jednolizkovy, dvouliizkovy a tfilizkovy pokoj.

Kazdy pokoj ma své socidlni zafizeni. Uspofadani umoznuje v jedno a dvouliizkovych pokojich

ubytovat rodiny s détmi.

Tabulka 6: Naklady na rekonstrukci a vybaveni pokojti typu Standart

Nizev Poéet (ks, m?) Niklady na  pokoj | Naklady celkem (RUB)
(RUB)
Pokoje junior (4 jednoluzkové, 10 dvouliizkové 4 tiiliizkové)
Malovani 460 m? 170 78 200
Vyména podlah 460 m? 200 92 000
Design 76 m? 1 500 RUB./m? 114 000
Vybaveni nabytkem
Postel jednoltizkova 8 2 600 20 800
Postel dvouliizkova 14 6 400 89 600
Skiin 18 8 800 158 400
Stil 22 3650 80 300
Zidle 36 1500 54 000
Elektronika
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Televize 18 12 500 225 000
Telefon 18 1200 21 600
Klimatizace 18 11 900 214 200
Koupelna
Sprcha 18 16 350 294 300
Zachod 18 2 400 43 200
Umyvadlo 18 1090 19 620
Fén 18 1300 23400
Zrcadlo 18 1540 27720
Dopliiky
Polstafe 50 880 44 000
Povleceni 30 1230 36 900
Prikryvka 30 2 300 69 000
Rucniky 120 430 51 600
Koberce 22 1 600 35 200
Zavesy 20 2100 42 000
Lampy 100 3500 350 000
Obrazy 32 1500 48 000
Zrcadla 36 2000 72 000
Mini bar 18 11 900 214 200
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Trezor

18

3990

71820

Celkem

2 296 760

Poznamka: vlastni zpracovani

Naklady na rekonstrukci luxusnich apartmant se 1isi od pokoji typu ,,Standart“z hlediska

pozadavki zdkaznikd na luxusni pobyt a také podle ochoty zaplatit vysokou cenu za pobyt.

Tabulka 7: Naklady na rekonstrukci a vybaveni pokoji typu luxusni apartma

Nazev Pocet (ks, mz) Naklady na pokoj Niaklady celkem (RUB)
(RUB)
Pokoj
Malovani 300 m? 170 51 000
Vyména podlah 300 m? 200 60 000
Design 300 m? 1 800 540 000
Novy nabytek

Postel 5 21 300 106 500
dvoultizkova

Kancelarsky stil 10 2 200 22 000
Konferenéni stolek 10 3300 33 000
Zidle 10 3200 32 000
Gau¢ 5 22 000 110 000
Kfeslo 5 10 900 54 500
Satni skfin 5 19 650 98 250
Prosklena vitrina 5 16 900 84 500
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Trezor 5 8 200 41 000
Elektronika

Televize 5 55990 279 950
Telefon 5 1500 7 500

Klimatizace 5 15 000 75000

Koupelna
Maséazni vana 5 62 000 310 000
Sprcha 5 15 600 78 000
Zahod 5 3 000 15 000
Umyvadlo 10 1300 13 000
Fén 5 2 000 10 000
Dopliiky

Polstare 20 1000 20 000
Povleceni 20 2 500 50 000
Prikryvka 20 3000 60 000
Ruc¢niky 50 500 25000
Obrazy 15 2500 37 500
Zrcadla 10 2 400 24000
Koberec 10 2 500 25 000
Zaveésy 10 3000 30 000
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Kvétiny 20 300 6 000

Celkem 2298 700

Poznamka: vlastni zpracovani

Naklady na restauraci o kapacit¢ 48 mist bude kompletné¢ rekonstruovana vcetné¢ nového

technologického vybaveni kuchyné.

Tabulka 8: Naklady na rekonstrukei restaurace véetné technologie

Nazev Pocet (ks, mz) Naklady na jednotku | Naklady celkem (RUB)
(RUB)
Restaurace

Malovani 130 m? 170 22 100
Vyména podlah 130 m? 200 26 000
Design 130 m? 1500 19 500
Stidl (Ctyfmistny) 12 5130 61 560
Zidle 50 999 49 950
Ubrusy 30 600 18 000
Barové zidle 3 1440 4 320

Barovy pult 1 50 000 50 000
Kavovar 1 186 500 186 500
Barovy mixér 2 11 250 22 500
Barova chladnicka 2 22 700 45 400
Vycerpni zafizeni 1 47 000 47 000
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Vyrobnik ledu 31000 31000
Drti¢ ledu 30 050 30 050
Dotykova pokladna 93 000 93 000
Kuchyn
Sporak 31 250 62 500
Fritéza 8 850 26 550
Grilovaci deska 15950 47 850
Konvektomat 36 000 72 000
Mikrovlnna trouba 11 300 33 900
Palacinkovac 24 200 24 200
Toustovac 13 000 26 000
Vaflovac 11 800 23 600
Mixér 24 450 48 900
Mlynek na maso 14 300 14 300
Nudlickovaé 13430 13430
Hnétac tésta 47 950 47 950
Lednice 24 000 96 000
Mrazak 140 000 280 000
Mycka nadobi 70 000 210 000
Natezovy stroj 32000 64 000
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Vahy 4 890 3 560
Chlazeny sttl 2 91 500 183 000
Skiiné 4 6 700 26 800
Pracovni sttl 6 4 000 24 000
Gastronadoby 50 300 15000
Nadobi

Jidelni ptibory 192 114 21 888
Talife 120 490 58 800
Sklenice na:

Kavu 40 126 5040
Dzusy a vodu 60 33 1980
Pivo 20 60 1200
Koktejly 40 273 10 920
Vino 40 96 3 840
Lihoviny 50 58 2 900
Sejkr 3 1 500 4500
Sleha¢kova lahev 2 7400 14 800

Dopliiky

Lampy 20 999 19 980
Obrazy 5 3000 15 000
Svicky 30 69 2070
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Kvétiny 15 270 4 050

Celkem 2194 408

Poznamka: vlastni zpracovani

Cenov¢ relace jsou stanoveny podle aktualnich cen na ruském trhu v roce 2016. Celkové naklady

na rekonstrukei hotelu ¢ini 6 789 868 RUB.
3.4.3 Naklady na prvni rok provozu

Provozni naklady hotelu v prvnim roce jsou uvedeny v nésledujicich tabulkach. Jsou
rozdéleny na ndklady fixni a variabilni. Do fixnich nakladd patii naklady mzdové, elektfina,

voda a teplo, ndklady na marketing a udrzbu hotelu.
3.4.3.1 Mzdové naklady

V nasledujici tabulce €. 9 jsou uvedeny jednotlivé pracovni pozice zaméstnanct, jejich
mzdy a socidlni a zdravotni pojiSténi. VySe mési¢ni mzdy je stanoven podle primérné mzdy

vV daném regionu.

Tabulka 9: Mzdové naklady na provoz hotelu a restaurace

Pracovni pozice

Pocet

zaméstnancu

Naplii prace

Mési¢éni mzda

(RUB)

Ro¢ni mzda

(RUB)

Manazer

reprezentovani
organizace na
jednénich,
organizovani a
koordinovani c¢innosti
podfizenych a kontrola
ukoli, komunikace s

klicovymi zakazniky

50 000

600 000

Recepcni

pfijimani  hotelovych

hostti, péce o hosty

25 000

1200 000

Zastupce hotelu

sestavovani programu

25000

600 000
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pro zakaznika a

zajiStovani specialnich

sluzeb
Pokojska uklid pokojt 17 000 1 020 000
Uklizecka uklid spole¢nych 17 000 816 000
prostorti
Strazny ostraha majetku a 25 000 600 000
kontrola bezpecnosti
Zameéstnanec osetfovani pleti, 40 000 1 920 000
salonu krasy aplikace pletovych
masek, liceni,
manikira a pedikura,
prodej  kosmetickych
pripravka
Kuchar sestavovani  jidelniho 40 000 1 920 000
listku, pfiprava jidel a
kontrola chodu
kuchyné
Pomocny kuchat Vypomoc  kuchaflim 26 000 1248 000
pfi  vafeni jidel,
uskladiiovani a
kontrola zbozi
Pomocny personal umyvani nadobi, 23 000 1 104 000
do kuchyné pfiprava surovin
Cisnik/ servirka servirovani a podavani 25000 2 400 000
jidel a népoju
Barman obsluha zafizeni baru, 25 000 1 200 000

michdni a podavani
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napoji
Udrzbat 2 oprava a  udrzba 19 000 456 000
zatizeni
Hruba mzda 15 084 000
celkem
Pojisténi 13 % 1 960 920
Celkem 17 044 920

Poznamka: vlastni zpracovani

Tabulka 10: Fixni naklady spojené s provozem hotelu a restaurace

Kategorie Naklady za rok (RUB)
Vedeni ucetnictvi (sluzba) 540 000
Marketing 500 000
Udrzba hotelu 800 000
Odpisy 844 000
Energie 420 000
Voda 400 000
Celkem 3504 000

Poznamka: vlastni zpracovani

3.4.3.2 Variabilni naklady

Variabilni ndklady jsou ovliviiovdny navsStévnosti restaurace a obsazenosti hotelu
ubytovanymi hosty.Vyuzivani téchto zafizeni bude v pribéhu roku proménlivé. Nejvétsi
navstévnost bude v obdobi 1éta, protoze mesto Soci je pro navstévniky atraktivni. Je to obdobi

40



dovolenych,, kdy navstévnost roste. Druhym obdobim je zima, ktera 14ka navstévniky k zimnim

sportim do hor v blizkosti So¢i.

Tabulka 11: Obsazenost hotelu

Ro¢ni obdobi Obsazenost hotelu (%)
Jaro 45
Léto 65
Podzim 45
Zima 65

Poznamka: vlastni zpracovani

Néklady na ubytovani jednoho navstévnika je 100 RUB za den. Néklady zahrnuji

hygienické potfeby (Sampon, mydlo, toaletni papir) a ndklady na vyprani ru¢nikii a povleceni.

Naéklady na restauraci zahrnuji ndkup potravin a pfipravu jidel a ndpoji a kultuarni
pfedstaveni (“show kitchen” a hudebni vecer). Variabilni ndklady na spa-salon také zahrnuji
nakup prostiedkil z drogerie a parfumerie. Veskeré ndklady za rok jsou zndzarnény v nasledujici

tabulce.

Ostatni naklady zahrnuji ndklady na vylety, do kterych patii mzda fidice, ptijceni auta a

sluzby privodce.

Tabulka 12: Naklady na restaura¢ni a ubytovaci sluzby a vyuZiti volného ¢asu

Provoz Naklady za rok (RUB)

Ubytovaci sluzby 650 000
Restaurace 500 000
Spa-salon 450 000
Ostatni sluzby 370 000
Celkem 1970 000

41



Poznamka: vlastni zpracovani

3.4.3.3 Celkové naklady

V prvnim roce provozu se predpoklada primérna navstevnost hotelu 55%, v restauraci a
spa-salonu 65%. Vys§i navstévnost restaurace a spa - salonu bude dosahovéna navstévami
mistnich obyvatel Soci. Celkové naklady na provoz hotelu v prvnim roce budou Cinit 22 518 920

RUB.

Ptedpokladem rastu navstévnosti hotelu a restaurace r druhém roce provozu je kromé
jin¢ho kvalita poskytovanych sluzeb. Svou roli zde musi sehrat dobfe nastavené marketingové
aktivity vrcholového management hotelu, nebo jimi povéteni pracovnici. Je to ptredpoklad, aby
byla vice vyuzivana ubytovaci kapacita hotelu, nabizenych sluzeb véetné sluzeb restauracnich.

Porostou variabilni naklady a celkové naklady budou ¢init 26 613 269 RUB.
3.5 Prijmy
Piijmy jsou tvofeny z ubytovacich sluzeb, provozu restaurace provozu spa- salonu a tzv.
prodeje balickd — obsahuji rekreaéni, kulturni a sportovni vyziti.
3.5.1 Vynosy v prvnim roce

Primérna obsazenost v prvnim roce je 55 %, coz piedstavuje 4 617 pfenocovani. Nejvice
hostti bude ubytovano v 1été a v zimé¢, to je v dob¢ letnich a zimnich dovolenych ruskych obcant,

ale tato obdobi také lakaji i zahrani¢ni navstévniky.

Tabulka 13: Ceny za ubytovani navstévnika

Sezona Ceny za ubytovani (RUB)
Standartni pokoj Luxusni
apartma
Jednoliizkovy Dvouliizkovy | TrFilizkovy pro dva
Letni 4 600 5000 5300 6 100
Podzimni 2900 3300 3500 4700
Zimni 3700 4 000 4 200 6 000
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Jarni 2700 3000 3300 4 500

Poznamka: vlastni zpracovani
Z toho vyplyva, Ze pfijmy za ubytovaci sluzby za prvni rok budou ¢init 19 275 975 RUB.

Podle planu navstivi restauraci v praméru 40 hosti. Jeji oteviraci doba bude nepietrzita,
tj. 24 hodin denné. V priméru zaplati host za navstévu restaurace 700 RUB za den, pfijmy

Z provozu restaurace budou ¢init 10 080 000 RUB.

Ptijmy z provozu spa — salonu, ktery bude vyuzivan 5 x denné budou ¢init za rok 900 000 RUB.
Ptijmy z prodeje tzv. balicki bude za rok 1 250 800 RUB.

Celkové ptijmy za prvni rok budou 31 506 775 RUB.

V druhém roce bude obsazenost hotelu a vyssi o 10 %, tj. vzroste z 55 % na 65 %. Piijmy za

druhy rok provozu budou ¢init 37 235 280 RUB.
3.5.2 Vysledek hospodareni

V nasledujici tabulce je vypocitan Cisty zisk za prvni dva roky provozu a vypocitana dan

z ptijmu podle ruského zédkona o danich ( kapitola ¢.25) .

Rok Piijmy Nakaldy Zaklad dané | Daii z prijmu 20 % | Cisty zisk
1. 31506 775 22 518 920 8978 855 1795771 7183 144
2. 37 235280 26 613 269 10 622 011 2 124 402 8 497 609

Poznamka: vlastni zpracovani

3.6 Efektivnost investic

metody je zjistit, za kolik let se investice zaplati ze zisku. Investice zahrnuje prostfedky na

potfizeni hotelu a jeho rekonstrukci ve vysi 76 789 868 RUB. Ztoho vyplyva, Ze doba

navratnosti projektu je ptiblizn¢ 8 let.
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4 Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo vypracovani projektu rekreacniho zafizeni ve vybrané
oblasti Ruska podle odhadu potencidlnich zdjemci o rekreaci a na podkladé disponibilnich
finan¢nich zdrojti, mistnich pfirodnich utvari - krasy krajiny a historickych pamatek..
Vychozimi daty a informacemi bylo obdobi let 2015 a 2016. Navrhované restaura¢ni a hotelové

zafizeni je situovano do Soci v Ruské federaci.
Z vysledkl zpracované bakalarské prace vyplyva:

1 — Mésto Soci jeho okoli je velmi zndmé svym rozmanitym prostfedim, je vhodné pro rekreacni

pobyty.

2 — Zpodnikatelského pohledu je atraktivnost prostiedi vysokd a vysoka je i konkurence

Vv hotelovych a rekreacnich sluzbach.
3 — Navstévnici Soci jsou z riznych v€kovych a zajmovych skupin. Pobyty zde vyhledavaji jak
majetni, tak i méné majetni navstévnici.

4 — Navrhované ceny pro pobyt navstévniki byly stanoveny tak, aby byly
v souladu s moznostmi navstévnika uhradit pobyt a dale tak, aby byly pokryty naklady na provoz

hotelového a restauracniho zafizeni a vytvoren pfiméteny zisk.

5 - Naklady na pofizeni a rekonstrukci hotelu a restauracniho zatizeni €inily 76 789 868 RUB.
Finan¢ni prostfedky byly ziskany prostfednictvim uvéru. Navratnost financnich prostiedki je

8 let.

6 — Provozni naklady restauraéniho a hotelového zafizeni Cinily v prvnim roce provozu

22 518 920 RUB, v druhém roce 26 613 269 RUB.

7 — Pijmy zprovozu restauracniho a hotelového zatizeni Cinily v prvnim roce provozu

31506 775 RUB, v druhém roce 37 235 280 RUB.

8 — Zisk pred zdanénim ¢inil v prvnim roce provozu 8 978 855 RUB, v druhém roce 10 622 011
RUB.
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5 Summary and keywords

Bakalatska prace tesi potizeni objektl a jejich rekonstrukei na hotel a restauracni zatizeni
ve mést¢ Soci v Ruské republice. Obsahuje navrhy hotelu s ubytovaci kapacitou pro 46
navstévniki i kapacitu restauracniho pro 48 navstévnikd. Ekonomika provozu hotelu a
restaurace je uvedena navrZzena na 2 roky provozu. Zisk pfed zdanénim v prvnim roce byl
stanoven na 8 978 855 RUB RUB, v druhém roce na 10 622 011 RUB. Navratnost investice
bude 2 roky.

Kli¢ova slova:

Hotel, restaurace, rekonstrukce hotelu, provoz hotelu, provoz restaurace, ekonomika hotelu,
ekonomika restaurace.

Bachelors project describes an acquisition of the asset and repositioning it into hotel
complex in Sochi, Russian Federation. It includes 46 beds and a restaurant for 48 guests. The
cash flow of the hotel and the restaurant is forecasted and estimated for 2 years of operations.
Profit before tax in year 1 is expected to be at 8.98 millions, and in the second year 10.62

millions roubles. The payback period is estimated to be 8 years.

Keywords:
Hotel, restaurant, reconstruction of the hotel, hotel operation, restaurant operation, hotel

management, restaurant management.
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