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KOMUNIKACE VE VYBRANE ORGANIZACI

COMMUNICATION IN THE SELECTED
COMPANY

Souhrn

Diplomova prace nazvana ,, Komunikace ve vybrané organizaci“ se zabyva jednou
z kli¢ovych podminek pro tuspéch kazdé firmy a tou je komunikace. Hlavnim cilem prace
je zjistit a charakterizovat problematiku komunikace ve vybrané organizaci. V piipadé
zjisténych nedostatkd navrhnout doporuceni pro tuto organizaci.

Nejprve jsou vymezena teoreticka vychodiska, ktera jsou ziskavana piedev§im
z odborné literatury. Opiraji se zejména 0 vysvétleni pojmi souvisejicich S pojmem
komunikace.

V praktické casti je charakterizovana dana organizace. Na zaklad¢ syntézy
ziskanych poznatkti v prvni — teoretické — ¢asti, je hlavnim cilem vyzkumu analyzovat
komunikaci uvnitt organizace. Na zakladé zjisténych poznatkti z dotaznikli a rozhovori
prezentovat v zavéru prace navrhy, které by vedly k zefektivnéni komunikace a tim ke

zvyseni produktivity prace a ke zlepSeni pracovniho prostiedi.

Summary

The Diploma thesis called ,,Communication in the selected organisation® is dealing
with one of the key requirements for success of every company, and that is
communication. The main objective of this work is to find out and characterize topic of
communication in selected organisation. In case there are found any deficits, propose
recommendations for this organisation.

First, the theoretical basis is defined, that is gained mostly from reference books. It
is based mostly on explanations of names connected with the word communication.

Selected organisation is characterized in the practical part. Based on synthesis of
basic knowledge from the first — theoretical — part, is the main goal of the research to

analyse communication within the organisation. At the end of this work present proposals



that would lead to more effective communication and thus leading to increased work
productivity and improvement of work environment based on findings from the

questionnaires and interviews.

Klicova slova: Komunikace, vnitropodnikova komunikace, komunika¢ni model,
komunikac¢ni kanaly, zpétna vazba, informace, verbalni komunikace, neverbalni

komunikace

Keywords: Communication, intercompany communication, communicative model,
communicative channels, feedback, information, verbal communication, nonverbal

communication
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1 Uvod

,Na sveté je jedna rec, které rozumi vsichni. Je t0 jazyk nadseni, véci vykonanych

s laskou a chuti, touhou dosahnout toho, 0 cem snime nebo cemu vérime. “ Paulo Coelho

Téma diplomové prace ,Komunikace ve vybrané organizaci* autorka vybrala
ptedevsim ze dvou hlavnich divodu. Za prvé: ve své bakalaiské praci, kterou psala na
téma ,, Manazerské dovednosti” pravé komunikace dopadla ze vsSech manaZerskych
dovednosti nejhife. Za druhé: tato problematika zajimala autorku z davodu, ze jsme do
komunikace zapojeni témér stale a na kazdém kroku nas provazi. Je povazovana za jeden
z nedulezitéjsich aspekta lidského zivota. Proto se chtéla na toto téma zaméfit podrobnéji.

Lidé jsou spolecenské a socialni bytosti. O tom sveéd¢i nutnost kontaktu s jeho
okolim, projevujici se ve form¢ komunikace. Jak spravné komunikovat se u¢ime jiz od
narozeni. Komunikace nam umoznuje dorozumivat se s lidmi, vyjadiovat svoje pocity,
nalady, pracovat, vzdélavat se nebo vytvaiet a upeviiovat mezilidské vztahy.

V dnesni dob¢ zijeme Vv prostfedi, které je velmi bohaté na informace rtizného
druhu. Je proto velmi dulezité umét spravné komunikovat. Kazda firma je zaloZena na
kolektivni ¢innosti lidi, v ramci které sjednocujicim prvkem a zaroven nastrojem fizeni je
pravé komunikace.

Uspéch kazdé organizace zalezi na tom, nakolik jsou jeji zamé&stnanci informovani
0 planech, cilech a podstatnych a vyznamnych nafizenich a opatienich organizace.
Nedostate¢na komunikace zmenSuje vykon organizace, zhorSuje jeji vztahy a snizuje
spokojenost i motivaci zaméstnancti vV organizaci. Presto, ze je tento fakt dobfe znam, patii
mnohdy k opomijenym ¢i podceniovanym tkolim. Potize interni komunikace mohou
zhorSovat pochopeni sdélit a ziskavat informace napii¢ firmou, pfedavani informaci
smérem ,,shora dolii“ i porozuméni a pochopeni vnimat informace ,,zdola*. Skala dopadd,
které nedostatky v interni komunikaci ptinaseji, je rozsahla. Zaméstnanci, ktefi nemaji
plnohodnotné informace, se nemohou spravné rozhodovat ani pracovat na svych ukolech.
Prekazky v komunikaci mezi odd€lenimi ohrozuji terminy i vysledky prace. Jestlize ve

firm¢ panuje pratelské prostiedi a zaméstnanci Si mezi sebou otevien¢ vymeénuji své
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nazory, odrazi se to dale i na schopnosti organizace fesit problémy, vyhledavat nové
moznosti | udrzet motivaci, iniciativu a vérnost zaméstnancu K firme.

V posledni dobé dochazi k velkému rozvoji informa¢nich technologii, je tedy velmi
dalezit¢ vénovat pozornost struktufe rozsSifujicim se novym produktim informacéniho
a komunika¢niho systému a pIn¢ je vyuzivat. K tomu, aby nebyl pfedimenzovany, pfesné
pracoval a vykonaval svoji ulohu, je potieba informace uspofadat na nizs§i urovné a musi
byt zajistén jednoduchy zpusob jejich zaméfeni a piedavani.

Uméni komunikace je zakladem uspéSnosti kazdého Clovéka a je nejdulezité;si
soucasti mékkych dovednosti. Nékomu je vrozené a vychazi to z osobnostnich
a charakterovych vlastnosti jedince a nelze se ho tedy zcela naucit. Nékdo tuto dovednost
potiebuje odhalit a poté zdokonalit. Jestlize ¢loveék ovlada uméni komunikovat, umi

efektivnéji fesit problémy, fidit projekty, i sam sebe.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout zmény vedouci ke zlepseni urovné
komunikace ve vybrané organizaci.

Dil¢imi cili jsou:
1) Vypracovani teoretickych vychodisek problematiky vnitropodnikové komunikace.
2) Na zaklad¢é zvolené metodiky provést vyzkum ve vybrané organizaci.
3) Prostfednictvim primarniho vyzkumného Setfeni identifikovat ptipadné nedostatky
komunikace v organizaci.
4) Na zéklad¢ zjisténych poznatkti navrhnout feSeni zmén, které povedou Kk odstranéni

nedostatkti v komunikaci. Navrzenymi opatienimi pozdvihnout aroven komunikace.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je provedena dle stanoveného cile a je rozdélena do
dvou zakladnich casti na cast teoretickou a praktickou. Teoretickou casti je literarni
reSerse.

Teoreticka ¢ast je zpracovana na zakladé studii sekundarnich zdroju. Je provedena
analyza literarnich prament a pfistupt jednotlivych autorti odborné literatury k tématu
komunikace v organizaci. Teoreticka vychodiska jsou rozdélena na né€kolik ¢asti, nejprve
je podrobnéji popsana definice komunikace, jeji formy a druhy, komunika¢ni dovednosti
a komunikace v organizaci.

Analyticka ¢ast je zpracovana S vyuzitim primarnich a sekundarnich zdroju
aobsahuje analytické a syntetické metody zpisobu feSeni problematiky urovné
komunikace. Pro vyzkum je zvolena kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu
ve form¢ dotazniku a pro doplnéni informaci jesté k strukturovanému rozhovoru a studia
dokumentd. Na jejich zakladé je zvolen navrh zmén k dosazeni efektivnéjsi komunikace

V ramci organizace.
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Pomoci online internetové sluzby aplikace Google Formulate byl vytvoten elektronicky

dotaznik. Dotazniky byly rozeslany zaméstnanctiim elektronicky. Tento zptsob vypliovani

zarucoval anonymitu respondentd.

Metodiku analytické ¢asti 1ze rozdélit do nékolika nasledujicich krok:

Profil vybrané organizace ziskany pomoci sekundarnich zdroju.

Prvni metoda sbéru primarnich udaju byl dotaznik. Cilem dotaznikového Setfeni bylo
identifikovat uroven komunikace v organizaci. Na dotaznikové Setfeni byla vybrana
3 oddeleni digitalni kartografie. Na dotaznik odpovédélo z celkového poctu
34 respondentti celkem 32. Navratnost dotazniku tedy byla 94,12 %.

Dotaznik byl vytvofen v online aplikaci Google Formulafe. Rozeslan byl
elektronickou formou zaméstnancim ze tfech vybranych oddilt organizace. Jednalo
se 0 oddily vykonavajici stejnou ¢innost. Dotaznik obsahoval 53 uzavienych otazek.
U vétsiny odpovédi byla zvolena ¢tyfstupnova Skala odpovédi. Po ukonceni sbéru
odpovédi aplikace automaticky vyhodnotila vysledek dotaznikového Setfeni. Dle
ziskanych vysledkit prob&éhlo vyhodnoceni soucasného stavu komunikace
Vv organizaci.

Vzhledem Kk tomu, ze pocet otazek polozenych v dotazniku byl vétsi a jejich
individualni vyhodnoceni by bylo neptehledné, byly otazky shrnuty do sedmi
tematickych ¢asti: struktura respondentt, informovanost pracovniki, firemni Kultura,
atmosféra na pracovisti, komunikace s nadfizenym, zpétna vazba a motivace. Jejich
odpovédi byly nasledné¢ zaznamenany do tabulek. Aby byl vysledek jesté
srozumitelngjsi, byly odpovédi rozdélené na 2 skupiny — kladné a zaporné.

Zvolenou kvalitativni metodou byly strukturované rozhovory. Strukturované
rozhovory byly uskuteénény z divodu dopliujicich a upfesiujicich informaci
dotaznikového Setfeni 0 fungovani komunikace v organizaci, vypovédi 0 vztazich
uvnitf organizace a jinych souvislostech. Respondenti, ktefi byli vybrani, jsou tii
vedouci odd¢leni. Jsou nadtizenymi respondentl z dotaznikového Setieni. Rozhovory
byly nahravany na diktafon a nasledn¢ zaznamenany do pisemné formy. Nasledovalo

jejich vyhodnoceni.
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Navrhy a doporuceni na zlepSeni komunikace v organizaci. Navrhy jsou zobrazené
spolu s ¢asovou a finanéni naro¢nosti. Jsou rozdéleny do tematickych ¢asti jako
pfi dotaznikovém Setfeni: firemni kultura, atmosféra na pracovisti, komunikace

s nadfizenym, zpétna vazba a motivace.
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3 Teoreticka vychodiska

V této ¢asti diplomové prace je popisovana charakteristika komunikace, jeji model,

funkce, druhy a komunika¢ni dovednosti. Dale se zaméfuje na komunikaci v organizaci.

3.1 Definice komunikace

,,Dbej na své myslenky, nebot’ se stanou slovy, dbej na svd slova, nebot se stanou ciny,
dbej na své ciny, nebot se stanou zvyky, dbej na své zvyky, nebot se stanou tvym
charakterem, dbej na sviij charakter, nebot’ se stane tvym osudem. “ Talmud

Pojem komunikace pochazi z latinského slova communico, communicare, coz
v piekladu znamena spole¢né sdilet s nékym 0 néco. Slovo komunikace piedstavuje
u vétsiny lidi pfedev§im dorozumivani a sdélovani informaci. Komunikace se od jazyka
lisi tim, Ze jazyk je specificky jev ¢lovéka, ale komunikovat lze mezi zivymi i nezivymi
organismy. Autofi, ktefi se vénuji problematice komunikace, ji definuji spole¢nymi znaky
jako: proces a ptedavani zprav (Plevova, 2011, s. 12).

Podle Barringera (2006): ,, Komunikace je proces prendaseni myslenek, pociti, udajii
a dalsich informaci, véetné verbalniho a neverbalniho chovani. “

Podle Spatenkové, Kralové (2009): “Komunikovat znamend poskytovat zpravy,
sdilet informace, vymeénovat Si myslenky a vyjadrovat se takovym zpiisobem, aby si
ucastnici (aktéri) komunikace vzdjemné porozumeéli.

Sdélovat si miizeme: zpravy a informace, jak porozumét tomu, 0 ¢em hovoiime,
jaké mame pocity a postoje k tomu, co tikame, vyjadiujeme své pozadavky a touhy.
Komunikace slouzi k vyméné informaci, uspokojeni individualnich potieb, uznani. Dal$im
cilem je ovliviiovani chovani lidi, rozvoj a zlepsovani vztahu ve skuping. V neposledni
fad¢ je to ovliviiovani mezilidskych vztaht mezi jedinci i k vlastni osobé (Vymétal, 2008,
S. 24).
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3.1.1 Komunikaéni model

Komunika¢nim modelem rozumime schéma, které nam vyjadiuje pienos sdéleni

a popisuje jakou ma komunikace strukturu, jaké prvky obsahuje a jaka je vazba mezi nimi.

Dulezitost ve vymezeni komunikacnich prvkd si uvédomime ve chvili, kdy dochazi

k nefungujici komunikaci a my patrame po divodech nedorozuméni (Hol4, 2011, s. 23).

Obrazek 1: Schéma komunikaéniho procesu.

zpétna vazba

komunikace
sdelem sdélem’
odesilatel - - _
identifikace |——>] kodovani |——f PFEEOY dekédovani |—>] piijemee
informace piijem
N informaci
Sumy A
zkresleni

odpoveéd

Zdroj: Vymétal, 2008, vlastni Giprava

Na obrazku ¢. 1 je schéma komunika¢niho modelu, ktery nefesi vSechny problémy

komunikace, ale je snadno pochopitelné. Struktura komunika¢niho modelu ma tyto

jednotlivé prvky: komunikator, komunikant, kodovani, sdéleni, pienos, dekédovani, Sum,

zpétna vazba (Plevova, 2011, s. 15).

Komunikator je zdroj a také jinak feceno vysila¢ nebo sdélujici osoba, ktera ma za

ukol odesilat n&jaké informace. Musi vybrat takova média, ktera je ptijemce schopen

ptijmout. Jeho komunikace je zavisla na jeho osobnosti, znalostech, zkusenostech, nalad¢,

pozici, osobnim zaujeti a musi Se piizptsobit konkrétni situaci. Komunikator promita nejen

své myslenky, umysly, fakta, ale také fraze a emoce. Jina situace v komunika¢nim procesu

nastava napf. pti poradach a jina pfi skolenich (Hola, 2011, s. 23).
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Komunikant je osoba, ktera piijima zpravu od komunikatora. Jak zpravu piijme,
zavisi predev§im na ochoté naslouchat, na vlastnich zazitcich, na vlastnich zamérech a na
jeho fyziologickych, dusevnich a poznavacich procesech. Mé&l by si pfipravit dopliujici
otazky, nedomyslet informace a nepodléhat riznym vysvétlenim (Mikulastik, 2003, s. 24).

Koédovani znamena Sifrovani nebo také zapis. Je to pievedeni odesilané informace
do takové podoby, které by komunikant porozumél. Nejcastéjsi aplikaci kodovanti je jazyk,
ale muze se jednat i o grafické zobrazeni nebo jiné symboly. Hlavni alohou Sifrovani je
spravné, stru¢né a zietelné zakodovani. Jak hodné vysilané zpravy piijemce pochopi, zavisi
na situaci, ve které komunikace probiha. Velkou roli zde také hraje znalost jazyka, signald,
slovni zasoby a snaha piizpusobit se ptijemci (Vymétal, 2008, s. 31).

Pfenosovou cestou nazyvame komunikacni kanal, po kterém sdéleni ptechazi.
Zrakova cesta se tyka pohledu a pozorovani. Sluchova cesta je tvofena mluvenymi slovy
a pokyny. Kinesticka cesta se sklada z prozitku vjemul, napf. vyrazu VvV obliceji.
Komunika¢nimi kanaly nazyvame i jiné komunikacni prosttedky jako napf. elektronicka
posta, internet, telefon apod. (Plevova, 2011, s. 17).

Proces dekddovani znamena porozuméni sdélené informace a nastava, kdyz
komunikant ptijima pomoci komunika¢niho kanalu danou informaci. Pfevadi zpravu zpét
na myslenku (DeVito, 2008, s. 32).

Béhem komunikaéniho procesu ¢asto dochézi k naruseni nebo zkresleni piijimani
signalu. Komunikaéni Sumy se déli na ¢tyfi zakladni typy: fyzicky (napi. hluk z ulice,
horko nebo naopak chladno), fyziologicky (vada sluchu, fe¢i, paméti), psychologicky
(pfedsudek, uzavienost) a sémanticky (pouzivani cizich slov, malad slovni zasoba)
(Plevova, 2011, s. 17).

Zpétna vazba (feedback) je informace, kterou pfijima komunikator od
komunikanta, jak reaguje na jeho sdéleni, zda ji spravné pochopil. Ta mize mit hodné
riznych zptsobi. Umoznovani zpétné vazby muze byt bud védomé (napi. verbalni
souhlas) nebo nevédomé (napt. pokyvani hlavou). Dilezité je upozornit na to, ze zpétna
vazba by méla mit staly a neptetrzity charakter. Pti nedostatku pochopeni sdéleni
informace by mél komunikator najit takové feSeni, aby se dosahlo optimalizace ve
spravném pochopeni vysilané informace. Pozitivni zpétna vazba ma vyznam jako

inspirujici a motivujici proces, ktery nabizi pfilezitosti a vyzvy. Negativni zpétna vazba by
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m¢éla byt impulsem k odstranéni nedostatkll @ dosahnuti pozitivni zmény (Vymétal, 2008,
s. 281).

3.1.2 Funkce komunikace

Vymezeni jednotlivych funkci komunikace je ¢asto nejednoznacné a piekryvaji se.
Nejvice se uvadéji tyto hlavni funkce:

e Informativni — pfedava sdéleni, informace, data, zkusenosti a dopliiuje je jinymi

e Instruktazni — informuje spole¢né s piidanim vysvétleni vyznamu, charakteristiky,
poucenim, O jak provést a kK ¢emu dospét

e PiesvédCovaci — plsobi a ovliviiuje jinou osobu s tmyslem zménit jeji Gsudek,
stanovisko a hodnoceni

e Zabavna — vytvaii pocit pohody, rozptyleni, spokojenosti a radosti (Vybiral, 2000,
s. 23)

e Svéfovaci — umoZiluje naslouchéani, sd€lovani diavérnych informaci a nabizeni
feSeni problému

e Osobni identity — znamena utfidit Si Svoje nazory pocity a postoje, porozumét
vlastnimu ,,ja*

e Posilujici a motivujici — pisobi na posilovani a motivovani Kk podavani lepsich
vykoni, sebedlvéie, potiebnosti

e Unikova — slouzi k odreagovani, uniku od starosti a shonu (Mikulastik, 2003,
S. 24).

3.1.3 Druhy komunikace

Na komunikaci maji vliv z 38 % vokalni prvky (ton hlasu, rytmus, intonace) ze
7 % verbalni slozka a z 55 % neverbalni prvky (gesta, drzeni téla a vyrazy obliceje). Z toho
vyplyva, ze nejveétsi ¢ast komunikace (93 %) tvori pravé neverbalni slozka komunikace.
Nejpodstatngjsi slySime ocima. Vypovidaci schopnost neverbalni komunikace je velmi
vysoka a tedy dulezita a lze z ni odhalit i informace, které nam druha osoba tumysiné
nezamysli dat na védomi nebo ani nechce sdélit. Nicméné neverbalni komunikace neni na

rozdil od verbalni tak piesna a efektivni (Vymeétal, 2008, s. 54).
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Jakou podobu bude mit komunikace a jakym smérem pijde, ovliviiuje hodné
okolnosti. Vyznamnou tlohu hraji podminky, ve kterych komunikace probiha a s kym,
kde, 0 ¢em a jak jedname (Vybiral, 2000, s. 20).

Jedna-li se 0 komunikaci mezi lidmi, jedna se o tzv. socialni komunikaci. Socialni
komunikaci délime na tii zakladni druhy:

 Ustni — rozhovor, dialog, veiejny projev, porada, diskuse
e Pisemna — dopis, e-mail, SMS, tistény dokument

e Vizualni — tabulka, fotografie, videozaznam, film, powerpointova prezentace

Jestlize se porovnava vyuzivani jednotlivych forem komunikace lze to vyjadfit
v poméru: 45 % naslouchani, 30 % mluveni, 16 % ¢teni, 9 % psani (Mikulastik, 2003,
S. 24).

Komunikaci zprosttedkovava soustava vzajemné sdilenych atributi verbalni,

neverbalni komunikace a metakomunikace.

Obrazek 2: Zakladni formy komunikace

Verbalni

komunikace

Komunikace

Metakomunikace

Neverbalni

komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2 Verbalni komunikace

,Re¢ je sama duse a kultura ndroda. Zdokonaluje-li se ndrod, musi se
zdokonalovat i jazyk; nebot je zivy a vyviji se S ndmi vSemi, stdle nesen vyskou dusevniho
napéti narodniho.“ Karel Capek

Verbalni komunikace znamena vyjadfovani prostfednictvim slov a jazyka. Sklada
se nejen z obsahu, co ftikame, ale také jak to ftikame. Zalezi na rychlosti fedi,
komplikovanosti vyjadfovani, logi¢nosti naSeho sdéleni, ptizpusobeni Se naslouchani
posluchace a srozumitelnosti. Verbalni komunikace muze probihat formou vokalni (systém
fonetickych znakd) nebo nevokalni (systém grafickych znaki). Dorozumivani pomoci
fonetickych znakt piedpoklada znalost jazyka a kazdy ¢lovek si jej osvojuje v détskych
letech jiz na zacatku svého zivota (Kulka, 2008, s. 208).

3.2.1 Paralingvistika

Paralingvistika je zvukova cast verbalniho projevu, ktera je mimoslovni a imysIné
manipuluje s hlasem z divodu napomahani pfi objasfovani vyznamu. Je vyznamna ale
také pro piijemce, protoze jestlize zna adresata, dovede zprostiedkované informace

spravné dekodovat. Neda se pisemné zaznamenat (Lesko, 2008, s. 33).

Mezi hlavni znaky paralingvistického jazyka patfi:

e Hlasitost fe¢i — ptizpiisobujeme ji okolnostem, za kterych hovotime na stupnici od
Septani az po kiik. Nekteré znaky jako napif. hnév, strach, emoc¢ni naboj jsme
schopni z hlasového projevu rozpoznat. Podle sily hlasu se da rozeznat i povaha
Cloveka.

e Vyska tonu fec¢i — 1isi se u kazdého c¢lovéka od hlubokého hlasu po vysoky.
Divéryhodnéji na nas pusobi hluboky hlas.

e Rychlost fe¢i — na skale od pomalé, ktera je projevem rozvahy, vahavosti nebo
napf. celkové zpomalenosti, az po rychlou fe¢, ktera je projevem temperamentnosti,
impulzivnosti nebo napft. nervozity. Rychla fe¢ je posluchacem hiife vnimana.

e Objem fec¢i — kdy projev mize byt formaln¢ i obsahové prazdny az po obsahly.

22



e Plynulost fe¢i — od mluveni s pauzami az po velmi plynulé mluveni. Pomlky
mohou byt umyslné s uc¢elem zdtraznit ucinky verbalniho projevu nebo netimysiné.
Pauzy mohou byt fyziologické (nadech), gramatické (konec véty), negramatické
(ztrata toku feci). Pfi verbalnim projevu je dobré stiidat rychlost, tempo a plynulost
fe¢i s pauzami.

e Spravna vyslovnost.

e Kuvalita feéi (Lesko, 2008, s. 34).

3.3 Neverbalni komunikace

., Mluviti st7ibro, miceti zlato. “ Ceské piislovi

Neverbalni komunikace je proces dorozumivani se jinak nez interpretaci slov, tedy
neslovnimi prvky. Vesmés se jedna o transfer informaci a sdéleni, které vychazeji
z postoju jedince, jeho feci téla a signaly a ty se pienaseji na osoby, které se na n¢&j divaji
a poslouchaji. Clovék mluvi, i kdyz mléi, i tim cosi sdéluje. Mluvi za n&j pohyby téla,
mimika, zpasob, jakym se diva, dotyky, cas, mlceni, vzdalenost mezi lidmi,... Na
neverbalni komunikaci je zalozeno i nékolik zanrG uméni: balet, pantomima, vytvarné,
hudebni a dalsi uméni (Vymétal, 2008, s. 54).

Pohyby nasich rukou, nohou, i celého téla vypovidaji kolikrat vic, nez kdyz se
vyjadfujeme slovy. Shodn¢ jako slova mohou mit i gesta mnoho riznych vyznamu.
Vystizny obsah a smysl ziskavaji aZz v navaznosti s dal§imi gesty, shodné tak jako slovni
vyraz vicevyznamovy Ve spojitosti s jednovyznamovym. Neverbalni komunikace vystihuje
nase pocity a také rovnéz vyjadifuje nase postoje. Signaly téla rozd€lujeme na ilustratory
(zvySuji obsah slovniho sdéleni), regulatory (ovladaji komunikaci a fidi jeji Gcéastniky),
adaptéry (formuluji lidské potieby) a afektivni projevy (vystihuji emoce) (Heger, 2012,
s. 36).

Neverbalni vyjadieni jsou spolecny svétovy jazyk, ale maji sva nafeéi a ta se
mohou nékdy znac¢né lisit. Neverbalni komunikace je kulturné vymezena. Znamena to, ze

pokud je u nas povazovano néco za milé nebo slusné, nemusi to byt tak jinde ve svéte.
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V soucasné dobé mnoho firem posila své zaméstnance na specialni Skoleni, kde se
uci jak vyznam gest dekddovat. To pak zaméstnanci uplatiuji pfi jednani s klienty, pfi

vybéru uchazec¢u a pti komunikaci s ostatnimi kolegy (Sperandio, 2008, s. 67).

Obrazek 3: Rozdéleni neverbalni komunikace

Uprava zevnéjsku

Neverbalni
komunikace

Proxemika

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.1. Mimika

Mimika zachycuje emoce v celé své skale moznosti a ziejmé jako jedina umi

vyjadfit vysi pocitu radosti, naklonosti a souhlasu. Vyraz obliceje je nejvyznamngj$im
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projevem informaci a nejrychleji ukaze, co si jedinec v dané chvili mysli. Pokud ma ¢lovek
dobré pozorovaci a rozliSovaci schopnosti, Iépe pochopi ostatni a dovede se vcitit do jejich
pocitii a emo¢niho stavu (DeVito, 2008, s. 177).

Vstiicné vyjadieni v obliceji, komunikace usmévem otevira dveie do spole¢nosti.
Nestoji nic, ale dosahne hodné. Usmév lze chapat jako piatelské gesto, miize byt ale také
pochopeno i jako vysméch.

Mimické zony jsou:
e Oblast obo¢i a ¢ela — vyjadiuje piekvapeni, nepochopeni, adiv.
e Oblast o¢i — zobrazuje piekvapeni, udiv, strach. Dolni ¢ast obli¢eje — projevuje se
pocity radosti, Stésti, rezervovanosti, rozpaky, podiizenost, S$patna nalada
(Mikulastik 2003, s. 109).

Obrazek 4: Mimické zony

Ptekvapeni a strach Negativni
/_ N
O O
Smutek O Emoce
N __—
Radost e
Pozitivni

Zdroj: Lesko, 2008, vlastni zpracovani

Zadnou jinou ¢asti téla nelze vyjadiit tak bohaté emoce jako svaly v oblideji. Sedm
zakladnich emoci:

Stésti X nestesti

neocekavand prekvapeni X splnéné piekvapeni

strach x pocit jistoty

radost x smutek

klid X roz¢ileni

spokojenost x nespokojenost

zajem X nezajem (Dolezal, Lacko, Machal, 2009, s. 249).
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3.3.2 Vizika

vvvvvv

o¢i. Z pohledu se da vycist fada pozitivnich i negativnich emoci, vypovidaji 0 nasi
sebediveéie. Rozsifené zorniCky signalizuji zajem, uhybani pohledu lez, nejistotu,
nervozitu. Napt. pohledy na hodinky nebo ke dvefim znamenaji, kdy uz hovor skonci
(Plevova, 2011, s. 36).

Svymi pohledy sd€lujeme celou fadu informaci, kontrolujeme si napt. zpétnou
vazbu naseho sd¢leni. Pohledy se riizni v zavislosti na délce, zpisobu a sméru. Vyhybani
se pohlediim znamena nezajem 0 komunikaci, 0 osobu nebo o n&jaky vizualni impuls. Ten,
kdo mluvi, udrzuje vétsinou mensi zrakovy kontakt nez ten, kdo nasloucha (DeVito, 2008,
s. 160).

Pfi hodnoceni signalti pohledu jsou dilezité tyto hlediska: zacileni pohledu, délka
pohledu, mnozstvi pohledd, potadi na koho nejdiiv, na koho nakonec, pootevienost vicek,

¢etnost mrkani, vrasky a napnuti U kofene nosu a kolem o¢i (Vymeétal, 2008, s. 64).

3.3.3. Gestika

Gestika je forma komunikace star$i nez fe¢. V historickych souvislostech ma
pouzivani gest prvotni charakter. Na jeji pouzivani ma vyrazny vliv kultura a prostiedi a je
tieba se ji ucit v kulturnim kontextu (Mikulastik, 2003, s. 120).

Gesta znamenaji zamérny pohyb rukou, hlavy, vyrazné pohyby téla. Pomahaji nam
1épe pochopit, co je sdélovano slovnim projevem nebo ho zastupuji. Spravna interpretace
signali je cennou informaci 0 druhé osobé, 0 jejich emocich, postojich a osobnosti
(Mikulastik, 2003, s. 120).

Gesta rozlisujeme do tfech zakladnich skupin:

o [llustratory — dopliuji a zdaraziuji slovni vyklad. Jejich tempo je zavislé na
temperamentu mluvc¢iho. Patii mezi né pohyby rukou, trupu, jak se tvarime, a jak se
premistujeme Vv prostoru. Jestlize v hovoru nejsou ilustratory v souladu, mtze dojit
k nedorozumeéni a Spatnému pochopeni sdé€lovani informaci (napf. ukazovani tvaru,

sméru, velikosti)
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e Regulatory — za jejich pomoci usmériiujeme a fidime rozhovor, upozoritujeme na
néco nebo n¢koho (napt. kyvani hlavou, zvednuti prstu).

e Adaptéry — jsou pohyby a gesta, ktera se projevuji pii stresovych situacich,
vyjadfujeme jimi nase pocity a fidime jimi svoji reakci, napf. byt skrabani si ruky,

upravovani vlasi (Kopecka, 2012, s. 62).

Pro nazornost jsou nize uvedeny nékteré piiklady z nejéastéji pouzivanych gest a jejich
generalizovany vyznam:

e Zvedani ukazovacku do vysky — Poucovani, karani

e Zakryvani obli¢eje rukou — Rozpaky, pocit studu

e Oteviena dlan — Vstiicnost, pravdomluvnost

e Dlan doli — Autoritativni pfistup

e Seviena dlan — Vztek, agresivita

e Kyvani do stran — Neurcitost, pochybnost

e Ruka, ktera si tie ¢elo — Trapas

3.3.4. Kinezika

Kinezika se zabyva pohybovou strankou komunikace. Posuzuje vsechny druhy
spontannich pohybu celého téla, mlze se tedy jednat o chuzi, stani, nebo o pohyb
jednotlivych ¢asti téla, rukou, nohou. Kazdy ¢lovék ma své charakteristické pohyby, které
ho odliSuji od ostatnich lidi. Pohybem vyjadiujeme asi 65 % neverbalnich informaci
0 sobé. Clovék se ve svém vyvoji vyjadiuje pohyby dfive, nez se zaéne vyjadiovat
mluvenim (Ivanova, gpidurové, Kutnohorska, s. 69).

Jaké ma clovek pohyby, obvykle vystihuje jeho celkovou charakteristiku. Ukazuji
jeho temperament, momentalni stav, citové, dusevni i télesné rozpolozeni. Pohyby ¢lovéka
Ize klasifikovat jako napt. prudké, rychlé, které znamenaji, Ze takovy ¢lovék bude pribojny
ve vétsin¢é svého jednani a konani. Naproti tomu c¢loveék, ktery ma umirnéné a rozvazné
pohyby bude mit klidn¢;jsi a mirn¢;jsi chovani (Vymétal, 2008, s. 57).

Jak ¢lovek stoji, muze znamenat jaké je jeho momentalni nalada a jestli ho zname
delsi dobu i jeho celkovou charakteristiku. Miizeme zaznamenat stani jisté, sebejisté,

uvolnéné, nedbalé, nepruzné, ztuhlé (Vymétal, 2008, s. 57).
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Charakteristika podle chize mtze 0 ¢lovéku také prozradit hodné. Napt. ¢lovek,
ktery jde rychle a jeho chiize sméfuje vyrazné kupiedu a je nervozni, ramena jsou spise
dopiedu a dolu — vyjadiuji, ze chce vSechno stihnout, ale nestiha a je neklidny, ustvany,
nervozni. Pomala chiize mize znamenat tnavu, pohodlnost, nemoc. Chiize v planovaném
sméru, ktery Se neméni a zménu muze prfivodit jen prekdzka, znamena — jistotu,
ptimocarost, suverenitu. Kroky, které jsou klidné — vystihuji sebevédomi, vyrovnanost
a silnou vili (Vymétal, 2008, s. 58).

3.3.5. Haptika

Haptika znamena zptisob predavani informaci dotekem a bezprostiednim télesnym
kontaktem s druhym ¢lovékem. Mize mit riznou formu. Muze mit vyznam pratelsky
(objeti, pratelské poplacani, polibeni), tak neptatelsky (napt. facka). NejznaméjSim
haptickym prvkem je podani ruky. Podavame ji pti setkani seznamovani, louceni,...
Podani ruky nam sdéluje o pisobeni: tlaku, tepla, chladu, bolesti, vihkosti a chvéni
(Kopecka, 2012, s. 72).

Je mozné rozdélit dotekova pasma podle lidského téla na:
e Pasmo spolecenské — ruce a paze
e Pasmo osobni, pratelské — paze, ramena, vlasy, oblicej

e Pasmo intimni — neomezené (Mikulastik, 2003, s. 113).

3.3.6. Posturika

Posturika (posturologie) se zabyva komunikaci souhrnné drzenim téla, postojem,
polohou, naklony a nato¢enim celého téla nebo jejich ¢asti. Jestlize mame stejné drzeni téla
jako nas partner, davame tim najevo, ze jsme naladéni na stejné viné a podporuje to
pratelské ovzdusi. Postaveni mezi trupem, koncetinami a hlavou vytvaii specificky soubor,
ktery se nazyva postoj (Plevova, 2011, s. 32).

Postoj téla obecné signalizuje, jaké mame pocity, jak jsme pro co zaujati, jaky
mame postoj ke svému partnerovi a jeho informacim. Mizeme pak rozlisovat drzeni téla

na piimé, sebevédomé, skli¢ené, nedbalé. Drzeni hlavy mtize plisobit nenucen¢, arogantné,
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kieCovité. Postoj mize byt sebevédomy, jisty, uvolnény, nedbaly, houpavy (Vymétal,
2008, s. 71).

Neklidné sezeni napf. znamena urdity stupen nervozity, nerozhodnost a rozpaditost.
Zabofeni do zidle a nevzpfimenym sezenim davame signal poddanosti a nizkého
sebevédomi. Shrbeny postoj znamena bezmocnost a skepsi naproti tomu vzptimeny postoj
znamena sebevédomi, hrdost. Jestlize stojime a pfenasime vahu z jedné nohy na druhou,

vyjadfujeme tim nejistotu, nestalost a nerozhodnost (Vymétal, 2008, s. 71).

3.3.7. Proxemika

Proxemika se zabyva fyzickym sblizenim a oddalenim. Vzdalenost mezi lidmi
vyjadfuje jejich oboustranné postoje, naklonost. Dulezitym faktorem je, zda se jedna
0 zenu nebo muze, vV jakém vzajemném postaveni jsou a v jaké spolecenské roli. Zakladni
rozdéleni proxemické zony je:

e Intimni zéna — 0-0,5 m — té&sny hmatovy dotek pro nejblizsi osoby (matka a dité,
milenci)

e Osobni zona — 0,5-1,2m — je vzdalenost, kterou mezi sebou udrzuji lidé pfi
neformalnim styku

e Socialni zéna — 1,2-3,6 m — vzdalenost, ktera se udrzuje S cizimi lidmi, v pracovnim
styku

e Vefejna zéona — 3,6-7,6 m — pii vefejném vystoupeni, pfi komunikaci s vétsi

skupinou osob (Kopecka, 2012, s. 70).

V proxemice se vyskytuje jesté jeden dualezity pojem — proxemicky tanec. Proxemicky
tanec znamena vzajemné ptiblizovani a vzdalovani se dvou lidi, kdy jeden se snazi ptiblizit
druhému, ale ten se oddaluje a hledaji mezi sebou vhodnou vzdalenost (Kopecka, 2012,
s. 70).

3.3.8. Chronemika

Znamena zpusob, jakym vyuzivame, uzivame a jak zachazime s ¢asem ve vztahu

k ostatnim lidem, jak dalece vyuzivame ,time management“. Jedna se o to, zda radi
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komunikujeme, protahujeme rozhovor, nebo naopak co nejrychleji sdélime, co chceme.
Prostfednictvim ¢asu muzeme posilit nebo oslabit nase postaveni v dané situaci (Vymétal,
2008, s. 98).

Je dobré dodrzovat dochvilnost a prichazet na sjednanou schiizku véas. Vypovidava
to 0 rovnocenném partnerském postaveni. Zmensuje t0 negativni emoce, které by se mohly
objevit u cekajiciho partnera. Naopak ale presné dodrzovani ¢asu mize u protistrany
vyvolavat pocity nerovnocennosti (Vymétal, 2008, s. 98).

Jako efektivni a ucelny pomocnik na vyuziti ¢asu Vv soucasné dobé je pouzivani
mobilniho telefonu. V mnoha piipadech nahrazuje pisemnou komunikaci a je vyuzivan

jako oboustranny komunikaéni prostiedek (Vymétal, 2008, s. 98).

3.3.9. Uprava zevnéjsku

Celkova uprava zevnéjsku, nejen obleceni, ale i Gcées, vhodné naliceni, osobni
hygiena maji 0 nas dilezitou vypovidaci hodnotu a vysila do naseho okoli informaci o nasi
osobnosti a spolecenské pozici (je rychlejsi nez verbalni a neverbalni informace). Takto

ptijaté informace ale viibec nemuseji vypovidat o realité (Lesko, 2008, s. 36).

3.4 Metakomunikace

,, Komunikace neni vsechno, ale je za vsim. ““ P. Janda

Metakomunikace je komunikace o komunikaci a pouziva prostredky, které
vymezuji nebo dopliiuji a méni stavajici i nasledujici ¢innost. Kazdy se nékdy setkava se
situaci, kdy vyznam sdé€leni pii metakomunikaci se nemusi shodovat s jeho vyznamem.
Obsah muze byt disledkem riznym nasazenim hlasu, souvislostmi v dané situaci a mtize
byt spojen s ironii (Helus, 2011, s. 239).

Metakomunikace je, co se pfidava navic svou aktivitou, svym jednanim
a chovanim. Vztahuje se k jinym sdélenim a pak je hodnoti formou zpétné vazby.
Projevuje se znaky verbalni i neverbalni komunikace. Muze to byt napi. souhlasny ton
a pritakavani ,.,hm*, odchodem, kdyz nas sdéleni nezajima nebo naopak piiblizenim Se,

jestlize nas komunikacni situace zaujala (Heger, 2012, s. 36).
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3.4.1 Redovy registr
komunikace s riiznymi socialnimi skupinami. Jiny styl mluveni volime pii rozhovoru
s prateli, jinak s nadfizenymi, jinak pfi Ofednim jednani. Podle Mayesové (1998)

rozeznavame 5 druhti registri:

1. Deklamacni — znamena formalni projev, pisemné sd¢leni, slavnostni projev.

2. Familiarni — pouzivame pii konverzaci s rodinou, s lidmi se kterymi se dobfe zname.
3. Formalni — vyzaduje peclivé pouziti gramatiky, je urcen pro autority.

4. Informativni — vécna sdé€leni, pouzivame pii rozhovorech s cizimi lidmi.

5. Intimni — je ur¢en pro Gzky rodinny kruh, blizké pratele.

3.5 Komunikaé¢ni dovednosti

Komunikaéni dovednosti jsou nauc¢ené nebo vrozené zptisoby komunikace, které ji
zpusobuji efektivni. Komunika¢ni dovednosti se ziskavaji dlouho a obtizné. V soudasné
dob¢ je kladen velky diraz zaméstnavatelt na tyto dovednosti, proto velmi ¢asto firmy
poradaji rizné Kkurzy a tréninky na zlepSeni komunikacnich dovednosti. Nelze ale

oc¢ekavat, ze vysledky budou rychle viditelné (Janda, 2004, s. 66)

Casto se stava, ze maji lidé velké a vynikajici znalosti, ale chybi jim zdravé sebevédomi
a komunika¢ni dovednosti. Obecné platna pravidla jak zaptsobit na lidi jsou:
1. Mgjte skute¢ny zajem o lidi.
2. Jestlize chcete udélat dobry dojem — usmivejte Se.
3. Zapamatujte si u kazdého jeho vlastni jméno a oslovujte jej.
4. Bude pro vas snadné vést tspé$né rozhovor, jestlize budete pozorné naslouchat
a povzbuzovat ostatni, aby mluvili o sobé.
5. Ved'te rozhovor hlavné o tom, co zajima ostatni.
6. Upfimné¢ vzbud'te u druhych pocit jejich osobni dulezitosti (Carnergie, 1992,
s. 126).
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Pro spravné komunika¢ni dovednosti je dulezité mit pozitivni mysleni, které
dodava nasemu zivotu nadé¢ji a energii a dale vnimani a empatii. Mezi nejdilezitéjsi
dovednosti patii asertivni chovani, naslouchani, feSeni konflikti, piekonavani bariér

v komunikaci, technika zpétné vazby (Janda, 2004, s. 66).

3.5.1 Asertivita

Mame tii zpusoby jak se chovat: agresivné, pasivné a asertivné. Asertivita nam
umoznuje prakticky vyjadrit a prosadit oteviené svoje myslenky, pocity a potieby a zadat
po ostatnich lidech aby je vzali na védomi. Cilem asertivity je zajistit oboustrannou
a otevienou komunikaci. Clovék, ktery ma asertivni chovani umi pfimo a oteviené
vyjadfovat co chce, aniz by ovladal ostatni. Respektuje svoje prava i prava druhych a je
schopny. Ma kontrolu sam nad sebou (Potts C. a S. 2014, s. 17)

Asertivni zakony (podle A.Saltera):

1. Mate pravo sam hodnotit svoje chovani, pocity a smysleni a nést za né a jejich dasledky
odpovédnost (nase chovani mame posuzovat my sami).

2. Mate pravo nevysvétlovat a poskytovat vymluvy a omluvy, které by ospravedlinovaly
vaSe chovani.

3. Mate pravo zhodnotit, zda a nakolik jste zodpovédny za problémy ostatnich.

4. Mate pravo délat chyby.

5. Mate pravo zménit svilj nazor.

6. Méte pravo délat iracionalni rozhodnuti.

7. Mate pravo jednat nezavisle podle nasich zajmu ¢i nazorut, i kdyz je to v protikladu se
zajmy ostatnich.

8. Mate pravo fici ,,Ja nevim®, jestlize mate pocit, Ze nechcete ostatnim néco vysvétlovat.

9. Mate pravo Fici ,,Ja ti nerozumim®, protoze nemusime byt vzdy empaticti.

10. Mate pravo fici ,,Je mi to jedno*, protoze je jen na nas, zda posoudime, ze informace je

konstruktivni a kdy je manipulativni (Lahnerova, 2012, s. 70)
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3.5.2 Naslouchani

vvvvvv

kterymi pfijimdme a deSifrujeme sdéleni. Proces vnimani utfidujeme, zpracovavame
a sjednocujeme myslenky. Druhou slozkou je proces naslouchani. Které ma pét fazi:
piijem signali — deSifrovani signali — ulozeni do paméti — vyhodnoceni posouzeni
sdéleni — reakce. Mame tii roviny naslouchani: naslouchani usima, naslouchani o¢ima

a naslouchani srdcem (Vymeétal, 2008, s. 51).

Aktivni naslouchani

Pro posluchace je aktivni naslouchani dulezitou schopnosti soustiedéni béhem delsi
doby, pochopeni a stanoviska druhého. Poslucha¢ ma byt pozorny a vSimavy
k hovoficimu. Umét spravné naslouchat, znamena pfedev§im nepterusovat druhého,
pokud si zcela nejsme jisti, ze jsme pochopili vyznam sdéleni. Cilem takového to sdéleni je

pochopit druhého a dat mu odpovidajici zpétnou vazbu (Vymétal, 2008, s. 51).

Efektivni naslouchani

Efektivni naslouchani ndm pomaha ucit se novym vécem, navazovat a udrzovat
vztahy. K efektivni komunikaci je mozno vyuzit tzv. filtrovani. Jestlize chce posluchac
umét dobie filtrovat, musi zapojit vSechny svoje smysly, aby pochopil $irsi souvislosti.
Dulezitym prvkem naslouchani je zpétna vazba, ktera by méla napomahat ke zlepSovani
kvality komunika¢niho procesu (ESF 2015).

Pro efektivni komunikaci je dobré ziskat posluchace zajimavym tématem. Pro
komunikaci by mél mit prostor ke svému vyjadieni. Mél by byt vyvazeny pomér mezi
ob&ma stranami. Dale by bylo vhodné se zamé&fit na zvoleny ¢as a misto, jasné vysvétlit Co

je tieba, nejednat hned neuvazeng, ale poskytnout sobé i partnerovi ¢as (ESF, 2015).

Ke tfem technikdm jednoduchého nacviku efektivniho naslouchani patfi:
e Parafrazovani myslenek mluvcéiho. Zopakujeme kratce, co hovotici fekl, a ujasnime
se, zdali jsme pochopili, co tikal.
e Projevime porozuméni pro pocity partnera. Kontrolujeme si tim, ze mluv¢iho

chapeme spravné.
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e Dotazovani. Otazkami rozsifujeme okruh zkoumaného a mluv¢i nam charakterizuje

cely problém komplexnéji (Hola, 2011, s. 143).

Empatické naslouchani

Empatickym naslouchanim sledujeme piedev§im u druhého ¢lovéka jeho pocity,
snazime Se pochopit jeho situaci a rozvijet prostiedi vzajemné duvéry. Béhem dialogu jsme
neutralni, nepferusujeme druhého, snazime se porozumét druhému, ale neztotoziujeme se
s nim. Empatické naslouchani je nejvice zvyhodiovanym zptisobem naslouchani, je tieba
v pievazné vétsiné komunikace jit dal a porovnavat percepce a mysSlenky druhého
S objektivni realitou (DeVito, 2008, s. 111).

3.5.3 Reseni konfliktd

Clovek travi vice nez 8 hodin denné ve svém zaméstnani a neni prakticky mozné,
aby za tuto dobu nem¢l jakykoli kontakt s druhou osobou. Lidé nejsou stroje a jsou uréeni
k tomu, aby sdileli své pocity a zili ve spole¢nosti. Je tieba diskutovat o jednotlivych
otazkach a tkolech, vyhodnocovat klady a zapory a najit feSeni, které bude pozitivni pro
celou organizaci. Kdyz spolu budou 1idé z jednotlivych casti organizace spolupracovat, je
mozné dostdhnout nejlepSich vysledkl, musi byt vSak zajisténo, Ze kazdy muize prednést
svij vlastni nazor. Mezilidské vztahy maji pfimy vliv na organizacéni kulturu.
Nedorozuméni ¢i zmatky na pracovisti kazi pracovni prostiedi (Management Study Guide,
2015).

Konflikty na pracovisti jsou nevyhnutelné. Casto vznikaji v disledku rozdilnych
hodnot, osobnosti, nazord, cili ¢i potieb. Na pracovisti se tyto rozdily ¢asto znasobuji.
Konflikty vsak nemusi vzdy byt pokladany za Spatnou véc. Mohou totiz mit i pozitivni
disledky — napf. inovativni feSeni, kterych by lidé s podobnymi nazory nedosahli. Kli¢em
k tomu, aby konflikty mély pozitivni disledek a zaméstnanci byli produktivngjsi, je

spravné feseni konfliktd (Saylor, 2015).
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Mezi 4 nejcastéjsi pripady, kdy dochazi ke konfliktiim na pracovisti, patfi:

1. Neni jasné, kdo nese zodpovédnost za projekt ¢i ukol. Proto je tedy dulezité pied
zahajenim projektu urcit role a odpovédnost jednotlivych pracovnikl. VSechny zacastnéné
strany ovSem musi souhlasit.

2. Stiet zaymt. Pochopeni toho, jak osobni zajmy a cile zapadaji do struktury organizace,
zmirni u¢inek konfliktd. Kdyz jsou osobni cile v rozporu s cili organizace, jednotlivec poté
bude spise bojovat za své osobni cile nez za cile organizace.

3. Nedostatek prostiedki. Soutéz 0 zdroje, penize, material ¢i ¢as zpusobi, ze jednotlivé
tymy za¢nou misto spoluprace proti sobé bojovat a tak dojde ke konfliktu mezi
jednotlivymi oddélenimi. Cenné zdroje je tieba chranit a je dulezité, aby byly spravedlivé
rozdéleny mezi jednotlivé pracovni skupiny

4. Mezilidské vztahy. Vlastnosti pracovnikii a jejich vztahy mezi sebou hraji velice

dulezitou roli v ptipad¢ feseni konfliktt (Small Business, 2015).

3.5.4 Bariéry v komunikaci

Kazdy, kdo komunikuje, se setkava s pieckazkami, které mdzou narusit nasi snahu
a brani ve spravné komunikaci s ostatnimi. Jestlize pochopime divody piekazek, mizeme
je zacit potlacovat a 1épe se tak s nimi vyrovnavat. Jednou z hlavnich pfi¢in vzniku téchto
bariér je individualni vybavenost ptijemce nebo odesilatele. Pro lepsi komunikaci se jim
snazme CO nejvice vyhybat a odstranovat je. Bariéry v komunikaci délime na interni
a externi (Vymeétal, 2008, s. 33).

Interni bariéry jsou dany osobnostnimi problémy komunikujicich a zpravidla si je
vytvafime sami. Patii mezi né obava z neuspéchu, osobni ¢i pracovni problémy,
predsudky, fyzicka nepohoda, zpisob vyjadfovani, skakani do feci, nesoustiedénost na
komunikaci, xenofobie, povySenost, neucta, nepfipravenost na komunikaci, myslenkové
chyby (Mikulastik, 2003, s. 37).

Z vngjsiho prostiedi prichazeji externi bariéry. EXistuje nékolik hlavnich typu:
vyruSeni nékym tetim, obecna hladina hluku nebo zrakové rozptylovani, demografické
rozdily (rozdil ve véku nebo pohlavi), komunikaéni Sumy, organizacni bariéry (Mikulastik,

2003, s. 37).
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3.5.5 Technika zpétné vazby

Nedilnou slozkou spravné komunikace je zpétna vazba (feedback). Rozumi se ji
informace poskytnuté druhou stranou, naptiklad o tom, ze ptijemce pochopil informace, ze
bude odpovidat pozadovanym zpisobem, ze potiecbuje informace doplnit, Zze odesilatel
souhlasi nebo nesouhlasi, zda odeslané¢ sdéleni vyvolalo planovany vysledek. Je ale
potieba zduraznit, Ze nejde 0 hodnoceni (Vymétal, 2008, s. 33).

Zpétna vazba vytvaii nejlepsi variantu, jak identifikovat socialni chovani a jak ho
Vv ptipadé, je-li to potfeba, zménit. Zpétnou vazbu lze délit na negativni a pozitivni.
Negativni zpétna vazba vede k poklesu daného pocinani, Zze se dané pocinani nebude
opakovat a motivaci se zachovat piisté jinak. Predpokladem je, Ze kritiku zaméstnanec
pfijme a pouci se z ni do budoucnosti. Pozitivni zpétna vazba znamena, Ze jsme okolim
chvaleni, oceniovani a podporovani (Urban, 2013, s. 85).

Jednim z nejéastéjSich nedostatka v piedavani zpétné vazby je, Ze je poskytovana
nedostateéné. Nektefi vedouci nevénuji svym podiizenym patiicnou pozornost anebo
necht&ji vytknout nedostatky z obavy, ze by to snizilo jejich pracovni vykon. Dalsi
z nedostatki je opozdéna zpétna vazba. Kritika, ktera pfijde opozdéng, brani zaméstnanci
zlepsit svij vykon okamzité. Poslednim nedostatek je nevhodné poskytovani zpétné vazby,
coz se tyka nevhodnosti zpisobu podani, jako nekonkrétnosti a nejasnosti (Urban, 2013,
s. 85).

Pro spravné pouzivani zpétné vazby je uvedeno nékolik pravidel:

e Percepce musi byt oznamovana jako percepce, dohad jako dohad a pocity jako
pocity

e Zpétna vazba ma byt co nejvice podrobna a dikladna

e Ma byt aplikovana pro dané chovani v dané konkrétni situaci

e Nema druhé psychologizovat a analyzovat

e Ma obsahovat pouze to, co druhy dokaze vnimat

e Je tfeba ji poskytovat pouze, jestli je druhy vnitin€ ptipraven ji piijmout

e Me¢éla by byt svym podanim oboustranna (druhy by mél mit moznost se vyjadfit
stejnym zptisobem)

e 7pétna vazba neznamena utok

e Podava jen informace partnerovi, nejde o snahu ho ménit
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e Zpétna vazba neni to samé jako kritika (obsahuje pozitivni percepce i pocity)
(Allhoff, 2008, s. 137).

3.6 Komunikace v organizaci

., Systém je 10 silny, jak silny je nejslabsi clanek systéemu. * J. F. Kennedy

Komunikace v organizaci piedstavuje komunikacni propojeni skupin a oddéleni
v organizaci, které nam poskytuji kooperaci a soulad postupt potfebnych pro fungovani
firmy. Neznamena to ale pouze samotné poskytovani informaci, znamena to i formovani,
vysvétleni a porozuméni nazort a stanovisek. Obsahuje verbalni i neverbalni komunikaci
a prenosy informaci ve vSech smérech fungovani firmy na horizontalni i vertikalni urovni
— mezi vedoucimi a pracovniky, mezi vedoucimi mezi sebou, mezi jednotlivymi
pracovniky navzajem a pracovnimi skupinami v oficialnich i neoficialnich vztazich (Hola,
2011, s. 41).

Komunikaci v organizaci délime na externi a interni. Externi komunikace znamena,
ze probiha vné organizace jednani i vystupovani. Jedna se o celou fadu zajmovych skupin,
jako jsou zakaznici, dodavatelé, obchodnimi partnefi a Siroka vetejnost. Mezi nejucinné;jsi
nastroje externi komunikace patii osobni kontakt. Interni komunikace se obraci
k zaméstnancim a je vyuzivana jako prostiedek K informovani a ovliviiovani postoji
zamé&stnancu (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 115).

Mezi priority interni komunikace patii transformace stanovisek zaméstnanct
organizace. Pracovnici by méli vytvaret pozitivni vztah k tomu, co firma déla a ¢im se
zabyva. Mé&li by se ztotoznit se zaméry firmy. Vedouci pracovnici by je méli patfi¢né
motivovat a informovat a vytvaret prostiedi diuvéry a loajality. Dosahnuti téchto podminek
je naro¢ny proces (Rh+ marketing, 2015).

Mezi hlavni podminky spravného fungovani systému vnitini komunikace patii
organizace prace, kvalitni vedouci pracovnici, personalni strategie a jeji uskute¢iovani,
soustavna obousmérna zpétna vazba, osobni vzory a nazory vedoucich (Vymétal, 2008,
s. 267).

37



Hlavni funkce interni komunikace jsou:

e Poskytovat zaméstnanciim potiebné informace

e Informovat zaméstnance 0 cilech a strategiich organizace a moznostech jejich
dosazeni

e Motivovat a stimulovat zaméstnance k vyhledavani a nalezeni novych vychodisek
a vyvoje ve vyznamu realizovani strategickych cilti organizace.

e Prubézné podavat zpravy 0 cilech organizace a jejich plnéni (Vymétal, 2008,
s. 263).

Chyby wvnitini komunikace snizuji vykon organizace a také snizuji motivaci
a loajalitu zaméstnanct. Piesto patii K nejvice opomijené ¢i podceniované fidici uloze.
Neuspokojiva komunikace se muze tykat sdélovani i ziskavani dulezitych informaci
v ramci celé organizace i schopnosti fesit problémy. Zaméstnanci, kterym chybi potiebné
informace, se nemohou dobie rozhodovat a provadét svoji praci. Komunikaéni bariéry
vznikaji v organizaci postupné a jsou vidét az tehdy, kdy jejich zavaznost a vyznamnost
naroste. Ty maji dvé hlavni pfi¢iny. Prvni jsou systémové priciny a ty patii do vnitiniho
uspofadani organizace. Muze to byt velky nebo naopak maly pocet vedoucich mist,
nadbyte¢na specializace pracovnich mist, mala zastupitelnost a roztfisténa odpovédnost
jednotlivych 0sob nebo pracovnich skupin, nebo kdyz je v organizaci piili§ mnoho osob
a nejsou schopni se mezi sebou domluvit. Jako druhé to jsou mékké priciny.
K nejcastéjsim komunikaénim problémim se fadi komunikacni schopnosti a zvyky lidi.
K nejbézn&jsim patii nedostatecné a nevyhovujici komunika¢ni dovednosti nadfizenych,
ale i jejich neschopnost uvédomit si nutnost informa¢ni a komunikaéni potieby
podiizenych. Ne&kdy vedouci cilené nechce sdélit informace, aby si  zvysil
nepostradatelnost nebo svoji autoritu, nebo se jen chce prosté komunikaci vyhybat. Mize
to byt i ale i jeho pohodInost (Ihned, 2015).

Vedouci pracovnik by jiz nemé¢l fesit komunikacni dovednosti svych podtizenych.
Personalnim oddélenim by mél byt vybiran takovy zaméstnanec, ktery ma mit
komunikaéni pfedpoklady pro svoji praci a pro pracovni kolektiv, do kterého je piijiman.
Pocet zaméstnancii zna¢né ovliviiuje komunikacni vazby — informacni, fidici i vymény
informaci. Proto by mél mit vedouci pracovnik omezeny pocet podiizenych. Vyzkumy

upozoriiuji na to, ze kvuli mnozstvi informac¢nich a fidicich vazeb by mél mit vedouci
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pracovnik maximalné pét podfizenych. Praxe ukazala, ze ve firmach, kde se pocet
v odd¢lenich rozrustal na pét az deset zaméstnanci, zazilo komunikacni Krizi (Ihned,

2015).

Obrazek 5: Komunika¢ni vazby

Zdroj: Ihned, 2015, vlastni aprava

3.6.1 Formy vnitropodnikové komunikace

Jaké formy jsou v organizaci vyuzivany, zavisi na konkrétni situaci a na
komunikujicim manazerovi. V efektivni komunikaci jsou nejcastéji vyuzivané prostiedky
vnitropodnikové komunikace rozhovor, porada, tymovy rozhovor, vyro¢ni porada,
telefonicky rozhovor, nasténka, e-mail, metodicky pokyn, smérnice, piikaz, obé&znik,
spolecenské, sportovni a kulturni akce (Vymeétal, 2008, s. 265).

Nejvice pouzivana forma verbalni i neverbalni komunikace v organizaci je
piima — tvafi v tvar. Ma vyhodu pfedevsim Vv usetieni Casu, ihned navazujici zpétné vazbg,
efektivité, rychlosti pfedani informaci, vzajemné motivaci. Nevyhodou je, ze vyzaduje
hodné Casu a muze dochazet ke zkresleni informaci, jestlize jsou pfedany pies jednoho
nebo vice zprostiedkovatelt (Vymétal, 2008, s. 265).

Mezi nejdulezitéjsi nastroje vnitrofiremni komunikace patii firemni porady. Porada
je pracovni setkani mensi skupiny lidi, jejiz hlavnim ukolem je fizeni pracovniho vykonu
a také zlepseni tymové spoluprace. Porady se konaji vétSinou pravideln€é, mohou byt také
mimotadné mimo pravidelnou dobu. K tomu, aby byla porada efektivni, musi spliiovat tii

podminky: musi mit jasné cile, pevné vedeni a musi byt organizovana. Dobie odvedena
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porada poskytuje nové informace, zkuSenosti a motivuje. Jestlize se na rozhodovani

podileji vSichni, je to jeden z ptedpokladt k uskute¢néni uspésné porady.

Pravidla pro tspésné vedeni porady:
e Vyhlasovat porady tehdy, je-li vyznamny divod.
e Pfedem pfipravit program — stanoveni cilti a definovani problému K feseni,
pozadovaného vysledku a vystupu, strategie jednani a argumentace
e Pripravit podkladové materialy pro ucastniky piip. i pied konanim porady
e Stanovit zapisovatele a zptisob zapisu
e Dohodnout ¢as, misto a trvani porady
e Na zavér shrnout vysledky, tikoly, ocenit pribéh kontroly, podékovat a skoncit

poradu pozitivné (lhned, 2015).

Pisemna komunikace ma pii komunikaci v organizaci nezastupitelnou ulohu.
Vytvaii se pomoci psaného textu, obrazku, graft, fotografii apod. Umoznuje vEtsi presnost
a dava kazdému moznost promyslet si véci predtim, nez odpovi nebo pristoupi k akci. Ma
vétsi dulezitost nez verbalni komunikace, protoZze dava nezpochybnitelny dikaz o postupu
komunikace a jejich zavérech (Vymétal, 2008, s. 265).

Jednou z forem pisemné komunikace je elektronicka komunikace. Organizace pro
svoji pottebu komunikace a ziskavani zprav vyuzivaji internet jako celosvétovou sit’, i své
vlastni intranety (Dédina, Odchazel, 2007, s. 54).

Elektronicka komunikace je béznou soucasti pisemné komunikace v organizaci. Je
tak Casta, ze lidé obvykle nad psani e-mailti uz témét neptemysli a pisi, aniz by dodrzovali

urcita pravidla. E-mailova korespondence by méla byt zdvorila.

Je potieba dodrzovat urcita pravidla pti jeji psani:
e Piedmét e-mailu — m¢l by ptesné vystihovat obsah zaslaného e-mailu.
e Osloveni — je sluSnosti vzdy adresata oslovit.
e Obsah e-mailu — text by mél byt stru¢ny a jasny. Text by nemél byt moc dlouhy.
Mél by se vyhnout negativnim emocim a sarkasmu a ironii, slangu a zkratkam.

Dale by nem¢l obsahovat smajliky.
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e Piilohy e-mailu — je dobré na ni upozornit, protoze se snadno muze prehlédnout
a predevsim ji nezapomenout poslat. Jestlize je v pfiloze min udaju je lepsi ji
rovnou napsat do obsahu zpravy. Velké soubory je naopak dobré zazipovat.

e Vase kontakty — jsou dulezité pro dalsi korespondenci.

e Historie e-mailové komunikace — je dilezita pro lepsi prehlednost celého tématu.

e Kontrola pied odeslanim — nejedna se jen o pravopisné chyby ale piedevsim

0 obsahovou kontrolu e-mailu (Zisk web, 2015).

3.6.2 Sméry komunikace

Aby organizace fungovala ve vsech smérech, musi byt vytvoreny Ctyii zakladni
pozadavky na ptesun informaci:

1. Je potieba vybudovat takové piedpoklady, aby pro zaméstnance byl bezprostiedni
bézny osobni kontakt.

2. Musi se vytvaret takové podminky, aby nevznikaly mezi jednotlivymi oddélenimi
komunikaéni bariéry.

3. Je potieba poskytovat a zprostiedkovavat skupinovou spolupraci.

4. Je potieba vytvafet pozitivni prostiedi, které je zalozeno na vzajemné duvéie
a ochoté podridit svoje soukromé cile kolektivnimu prospéchu a cilim organizace
(Zuzak, 2011, s. 127).

Podle sméru orientace Ize délit pfesun informaci na vertikalni, horizontalni a diagonalni

komunikaci.

Vertikalni komunikace

Vertikalni komunikaci Ize dale délit na vzestupnou a sestupnou. Sestupnad
komunikace sméfuje smérem dolt, predstavuje sdéleni lidem, na vysSim stupni
podnikového fizeni k lidem pisobicich v niz$i organizac¢ni hierarchii. Ma piikazovy
charakter, informacni tok mize jit pies n¢kolik stupni v organizaci a tim mize dochazet ke
zkresleni informaci. Pro tento typ komunikace je dulezita pravidelnost (Dédina, Odchazel,
2007, s. 54).

Vzestupna komunikace smétuje zdola nahoru. Podminkou efektivni komunikace je

tady posilovat pocit sounalezitosti, povzbuzovat a motivovat lidi k tomu, aby diskutovali
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0 postupu projektu nebo o zlepSovacich navrzich. Tato komunikace nema ptikazovy

charakter a plni ukol zpétné vazby (Dédina, Odchazel, 2007, s. 55).

Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikace je komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci,
podnikovymi utvary a organizacnimi jednotkami na stejné trovni. Vzhledem k tomu, ze
tady nejsou vztahy nadfizenosti a podfizenosti mohou se zde lidé neformalné bavit.
Dochazi ke zlepSovani socialnich vztaht a zvySovani pocitu pospolitosti. Tato komunikace
Vv ramci organizace hraje velmi dulezitou tlohu. N&kdy je tento zptisob komunikace
povazovan za neucinny a podcenuje se pii tom, ze mize svoji funkénosti potlacit nékteré
sporné otazky vertikalni komunikace, které se mohou projevit nedostate¢nou flexibilitou
transferu (Dédina, Odchazel, 2007, s. 55).

Diagonalni komunikace

Diagonalni komunikace piedstavuje komunikaci mezi jednotlivymi wrovnémi
organizace. Tento typ komunikace nedodrzuje organiza¢ni strukturu a probiha neomezené
mezi pracovniky, ktefi mohou byt v hierarchii vyse i nize. Jeji vyhodou je urychleni
komunikacniho toku (Dédina, Odchazel, 2007, s. 55).

3.6.3 Firemni kultura

Co znamena pojem firemni Kultura, je mozné vysvétlit pomoci definice pojmu
kultura. Kultura dle I. Brookse urcuje urcité skupiné lidi, jak se maji chovat a jak mayji
vypadat. To je zaroven odlisi od skupiny druhé. Tyto skupiny lidi jsou dany spole¢nymi
hodnotami, znaky, postoji ¢i jednanim. Podnikova kultura je tedy souhrnem hodnotovych
systémiti, vzorid jednani a originalnich piedstav, které se uplatiiuji nejen uvnitt podniku, ale
jsou zaznamenany i mimo podnik (Miillerova, 2011, str. 3).

Firemni kultura je souborem cilti, zvyklosti, moralnich norem a pravidel chovani
nejen mezi zaméstnanci, ale i smérem K jejich partnerim. Zakladem jsou hodnoty, které
spolecenstvi firmy uznava a respektuje. Firemni Kkultura se vyviji pomoci c¢innosti

z minulosti a soucasné se stava faktorem pro cinnosti budouci. Jejim cilem je, aby
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zamé&stnanci sdileli pfistupy, hodnoty a predstavy dobrovolné. Kazdy podnik ma svou
vlastni, jedine¢nou firemni kulturu, tim se podniky navzajem odlisuji (HRM, 2005, str. 26).

Casto se stava, ze management firmy firemni kulturu opomiji a nepiiklada ji
dilezitost. Vysledkem neexistence firemni kultury mohou byt $patné vztahy nejen uvnitf
podniku ale i s partnery (napf. dodavateli), neschopnost pracovnikii mezi sebou
komunikovat, Spatné vyuzivani lidskych zdroju a jiné. Firemni kultura vyzaduje neustaly
proces uceni, ochotu poznavat nové a nepoznané a pripravenost ha zmény. Tyto faktory
jsou dany také globalizaci ekonomiky, kdy zakaznikem podniku se stavaji odlisné kultury
(Dedouchova, 2001, str. 13).

Firemni kultura neni prostiedkem k urovnani veskerych konflikt, ale pomaha
realizovat strategie podniku — fesi konfliktni situace a umoziuje flexibilné reagovat na
nastalé zmény. Pfedpokladem K uspéSnému plnéni strategie podniku je potieba, aby byla
firemni Kultura silna. Silnd firemni Kultura vzbudi v zékaznicich pocit, ze tato firemni
kultura je jedine¢na a tézko napodobitelna konkurenty, vychazi ze schopnosti pracovniki
vytvofit na pracovisti ptiznivé socialni klima a schopnosti ztotoznéni pracovnika s danou
firemni kulturou (Dedouchova, 2001, str. 14).

Firemni kultura je dilezitym ¢lankem uspésného fungovani podniku. Jeji zavedeni
je béh na dlouhou trat’. Vyzaduje ochotu pracovnikt pfizpusobit se nové firemni kultufe
a podle ni uzpisobit své chovani na pracovisti. | v piipadé Gspésné aktualni firemni
Kultury je tfeba védét, Zze musi byt neustale inovovana a zlepSovana. Pracovnici tedy musi
byt motivovani, jaka zlepSeni jim nova firemni kultura pfinese. Pied uskuteénénim zmény

vvvvv

podniku a stanovi se cile firemni kultury do budoucna (HRM, 2005, str. 26).
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4 Analyticka cast

4.1 Profil vybrané organizace

Tato cast diplomové prace zahrnuje charakteristiku vybrané organizace. Touto
organizaci je Zeméméiicky trad.

Zemémeiicky ufad byl zfizen s G¢innosti od 1. 6. 1994 zak. ¢.107/1994 Sb., je
spravnim ufadem zemémeétictvi S celostatni plsobnosti. Je organizac¢ni slozkou statu,

Gidetni jednotkou. Je podiizen Ceskému tiadu zeméméiickému a kartografickému.

Obrazek 6: Organiza¢ni schéma resortu zemémeéfictvi a katastru

Cesky urad
zemémeétricky
a katastralni

]
| | | ]
Vyzkumny Ustav
geodeticky,
topograficky
a kartografickycky

Zemémeéftické
Katastralni arady a katastralni Zemémeéficky urad
inspektoraty

Zdroj: Zeméméficky ufad, 2015, vlastni iprava

Ve své odborné a vécné plsobnosti Zemémeéticky ufad plni pfedevsim ukoly:

o Sprava geodetickych zakladd Ceské republiky véetnd ochrany statnich
geodetickych bodovych poli

o Rozhoduje 0 umisténi, pfemisténi nebo odstranéni métickych znacek zakladniho

bodového pole
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. Sprava zakladnich statnich mapovych dél a tematickych statnich mapovych d¢l
stanovenych Ceskym ufadem zeméméfickym a katastralnim (CUZK)

o Sprava vyskopisnych dat

o Sprava zakladni baze geografickych dat Ceské republiky

o Zemémeftické Cinnosti na statnich hranicich v dohodé¢ se spravcem dokumentarniho
dila statnich hranic

o Sprava Ustfedniho archivu zeméméfictvi a katastru (Zeméméticky urad, 2015).

Zemémeticky ufad nabizi digitalni produkty: rastrové, vektorové nebo textové
soubory. Jedna se o digitalni modely reliéfu, ortofota, letecké méfické snimky, statni
mapové dilo — Zakladni mapa v méfitku 1 : 5 000 az 1 : 500 000, spravni a katastralni
hranice, topograficka databaze. Dale nabizi sitové sluzby: vyhledavaci, prohlizeci,
stahovaci a transformacni. V tisténé podobé& jsou poskytovana vSechna zakladni statni
mapové dila. Ustfedni archiv zeméméfictvi a Kkatastru shromazd’uje a zpfistupiiuje
vysledky rozsahlych geodetickych a kartografickych praci, které v minulosti probihaly na
nasem Uzemi (Zeméméticky tGfad, 2015). Organiza¢ni Schéma Zeméméfického tradu je

znazornéno Viz piiloha I.

4.2 Dotaznikové Seti‘eni a vyhodnoceni jeho vysledki

Cilem dotaznikového Setfeni bylo identifikovat Grovenn komunikace v organizaci.
Pomoci online internetové sluzby aplikace Google Formulare byl vytvofen elektronicky
dotaznik. Dotazniky byly rozeslany zaméstnanctim elektronicky. Tento zptsob vypliovani
zarucoval anonymitu respondentd.

Na dotaznikové Setieni byla vybrana 3 oddéleni digitalni Kartografie. V prvnim
oddéleni pracuje celkem 12 zaméstnanci, ve druhém 10 a ve tietim 12. Jejich pracovni
napli je témé& homogenni. Pracuje zde celkem 34 kartografii ve funkci operatort
a kontrolori. Na dotaznik odpovédélo z celkového pocétu 34 respondentt celkem
32. Navratnost dotazniku tedy byla 94,12 %. Dotaznikové Setfeni probéhlo v tydnu od
23. cervence do 1. srpna 2015.

Vlastni dotaznik se skladal celkem z 53 uzavienych otazek. Snahou bylo

formulovat otazky tak, aby jazykovy styl a pouzivané terminy odpovidaly stylu, kterému
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zamé&stnanci rozumi a na ktery jsou zvykli. Respondent vyjadioval sviij postoj k objektu na
hodnotici $kale vétSinou vybérem ze Ctyfstupniové stupnice: ano — spise ano — spise ne —
ne. Sudy pocet odpovédi byl z davodu, aby se respondenti neuchylovali k neutralni sttedni
odpovédi. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni probéhlo pomoci online aplikace Google
Formulare.

Vzhledem k tomu, Ze pocet otazek polozenych v dotazniku byl vétsi a jejich
individualni vyhodnoceni by bylo nepichledné, byly otazky shrnuty do sedmi tematickych
Casti: struktura respondentt, informovanost pracovniki, firemni Kultura, atmosféra na
pracovisti, komunikace s nadfizenym, zpétna vazba a motivace. Jejich odpovédi byly
nasledné zaznamenany do tabulek, kromé prvni tematické ¢asti — struktura respondentt.
Aby byl vysledek jesté zietelngjsi, byly jesté souhrnné zaznamenany kladné a zaporné

odpovedi.

Tabulka 1 — Okruhy a ¢isla otazek

Okruhy otézek Cisla otdzek
Struktura respondentti 1-4
Informovanost pracovnikti 5-12
Firemni kultura 13-22
Atmosféra na pracovisti 23-31
Komunikace s nadiizenym | 32 —41
Zpétna vazba 42 — 47
Motivace 48 — 53

Podrobné grafické zobrazeni vysledki odpovédi u jednotlivych otdzek je jeste

uvedeno dale (viz Priloha IV).

4.2.1 Struktura respondenti

Ukolem prvni &asti  dotazniku bylo zjistit sociodemografickou strukturu
respondentli, jako je pohlavi, veékova kategorie respondentt, ukoncené vzd¢lani,
odpracovana doba v organizaci.

Graf ¢islo 1 ukazuje zna¢nou pievahu zen, kterych je 93,8 %, zatimco muzui je jen

6,3 % (to znamena, ze jsou celkem jen dva).
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Graf 1: Vyhodnoceni 1. otazky

1. Jaké je Vase pohlavi?
100,0% - 23,8%
80,0% - -
60,0% -
40,0% -

pocet odpovedi

20,0% - 6,3%

0,0% |
Muz Zena

pohlavi

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Graf ¢. 2 zobrazuje vékovou strukturu respondenti. Nejvétsi skupinu tvoii
zaméstnanci ve véku 46 az 55 let, kterych je 43,8 %. Méné pocetnéjsi jsou zaméstnanci
nad 55 let, tj. 21,9 %, ve veéku 36 — 45 let je 18,8 % a zaméstnanci ve veku 26 — 35 let je
12,5 %. Nejmladsi a také nejméné pocetnou skupinou jsou zaméstnanci do 25 let, téch je

pouze 3,1 %, coz znamena 1 osoba.

Graf 2: Vyhodnoceni 2. otazky

2. Jaky je Vag vék?
50,0% - 43,8%
5 40,0% -
2
8 30,0% -
3 18,8% 21,9%
= 20,0% - - e
>8 |
< 100% | 31%
0,0% O
Do 25 36-45 46-55 Nad 55
Vek

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

47



V grafu ¢. 3 je zfetelné, ze 56,3 % zaméstnanct pracuje v organizaci vice jak 31 let.
Skupina 21 — 30 let a skupina 11 — 20 let jsou na tom shodn¢, s podilem 15,6 %. Taktéz
skupina 4 — 10 let a skupina 1 — 3 roky maji stejné 6,3 %. Pro doplnéni této otazky lze jeste
navic podotknout, Ze pievazna vétsina zaméstnanct do firmy nastupuje ihned po ukonéeni

vzdélani a setrva az do odchodu do dichodu (zjisténo dle znalosti prostredi autora).

Graf 3:VVyhodnoceni 3. otazky

3. Jak dlouho pracujete v organizaci?

60,0% -
50,0%
40,0%
30,0%
3 20,0%
10,0%
0,0%

56,3%

odpovedi

Po

1-3 4-10 11-20 21-30 31 avice
Roky

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015
Z vysledku je patrné, ze pouze 12,5 % respondenttii ma vysokoskolské vzdélani.

Témét pétina (18,8 %) ma stiedni odborné vzdélani a pies Ctvrtinu (28,1 %) ma pouze

zékladni vzdélani. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii stiedoskolaci se 40,6 %.
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Graf 4: Vyhodnoceni 4. otazky

vvs

4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
45,0% - 40,6%
40,0% -
35,0%
30,0% -
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Pocet odpovédi

MozZnosti

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Zavér struktury respondenti
Z vysledkt vyplyva, Ze Vv organizaci pracuje pifevazna vétSina zen Se

stfedoskolskym vzdélanim, vékem nad 46 let a s praxi vice jak 31 let.

4.2.2 Informovanost pracovniki

V této Casti dotazniku bylo ucelem zjistit a zhodnotit, zdali piisun informaci je
dostatecny pro pracovni vykon zaméstnanc. Na otazku tykajici se zpiisobu piedavani
odpovédi kladné odpovédéla téméf polovina respondenti (46,9 %). Jestli jsou poskytované
informace potiebné pro vykon prace srozumitelné, téméf dvé tretiny (68,7 %) odpovédélo
ano nebo spise ano. Tii Ctvrtiny zaméstnanc ma pocit, ze informace jsou jim poskytnuty
véas. Pro ziskavani informaci vi 87,1 % na koho a kam se obratit. Ctvrtina zamé&stnancti se
domniva, ze se k nim nedostavaji zkreslené a neuplné informace. Posledni otazka v této
Casti koresponduje s pifedchozimi otazkami a tyka se toho, jestli jsou zaméstnanci zahlceni
informacemi, ve kterych se ztraceji. Je pochopitelné, ze kdyz v predeslych otazkach

odpovédéli, ze se jim dostava potiebnych informaci, na tuto otazku odpoveédélo témer
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94 % z nich, ze zahlceni informacemi nejsou. Z grafu vyplyva, ze jako komunikaéni zdroj
informaci je nejvice vyuzivan ve 43,8 % rozhovor s nadfizenym, po ném nasleduje

s 37,5 rozhovor s kolegy a 12,5 % podnikové dokumenty.

Tabulka 2: Informovanost pracovnikt

Spise | Spise Ne Kladné | Zaporné

Otazka Ano ano ne odpovédi | odpovédi

5. Jste spokojeny(d) se zplsobem
jakym  jsou  Vam  predavany| 250% | 21,9% | 37,5% | 156 % | 46,9 % 53,1 %
informace?

6. Jsou Vam  poskytovany
srozumitelné a jasné informace| 28,1% | 40,6% [ 219% | 94% | 68,7% | 31,3%
potiebné pro Vasi praci?

7. Jsou Vam poskytovany informace
0 pozadavcich na Vasi praci véas?

519% | 226% | 16,1% | 94% | 745% | 255%

8. Ziskavaji vSichni zaméstnanci 0 0 0 o 0 0
stejné informace? 156% [ 31,3% | 250% | 28,1% | 469% | 53,1%

9. Potiebujete-li informace, vzdy
vite kam a na koho se mate obratit?

10.  Nejste  zahlceni  velkym
mnozstvim informaci, ve kterych se| 46,9% | 469% | 3,1% | 3,1% | 93,8% 6,2 %
ztracite?

11. Jsou informace, které se k Vam
dostavaji zkreslené a netiplné?

29,0% | 58,1% | 65% | 65% | 87,1% | 13,0%

125% | 125% | 344% | 406 % | 250% | 750%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015
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Graf 5: Vyhodnoceni 5. otazky

12. Z jakych zdrojti jsou Vam predavany informace pro
vykon Vasi prace?
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Zavér

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci

komunikaci za nepiili§ dobrou. Pocit nedostate¢né informovanosti uvedlo ve vsech
otazkach této ¢asti polovina az tii ¢tvrtiny dotazovanych. Z prizkumu vyslo najevo, ze
téméf shodné vyuzivaji jako zdroj informaci ne svého nadiizeného, ale svého kolegu
v oddé¢leni. Tzn., ze je stejny podil neoficialnich informaci ziskanych od kolegti a od
nadfizenych. Nejlépe dopadla odpoveéd tykajici se kompetentnosti ostatnich pracovnikd,
jestli védi, na koho se v pripadé maji obratit. Ale i tento vysledek neni pfili§ pozitivni,

protoze 13 % pracovniktl toto nevi. Ctvrtina zaméstnanci je presvédéena, Ze se k nim

dostavaji neuplné a zkreslené informace.

o1

povazuji vnitrofiremni




4.2.3 Firemni kultura

Prvni otazka polozena v této Casti se tykala znalosti organizaéni struktury. Témér tii
Ctvrtiny zaméstnancti jSOU obeznameni S organizac¢ni strukturou. V piipadé potieby mimo
své oddéleni vi 68,6 % zaméstnanci, na koho se ma obratit. Pouze
31,1 % a 21,9 % zaméstnancti odpoveédélo ano a spiSe ano na otazku, jsou-li dostateéné
a pravidelné seznamovani 0 déni, cilech a vysledcich organizace. Svoji ulohu, kompetence
a co se od nich oc¢ekava, si uvédomuje 93,7 %. Svoji dilezitost v organizaci pocituji dveé
tietiny zaméstnancu.

Ze se komunikace zlep$uje, se domniva polovina respondenti. VétSina
zaméstnancu (81,3 %) ma dobry pocit, Ze v této organizaci pracuje a 62,6 % si mysli, ze
organizace si jich vazi a vytvaii jim dobré podminky pro praci. Necela polovina
respondentt (46,9 %) zaznamenala, Zze organizace umoznuje pravidelné Skoleni
a umoznuje tak dale se rozvijet. Piesto, ze vysledek v komunikaci neni nijak vyrazny,

necelych 72 % zaméstnanct by doporucilo v této organizaci pracovat.
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Tabulka 3: Firemni kultura

, r i Kladné | Zaporné

Otazka Ano | Spise ano | Spise ne Ne odpovédi | odpovedi
]}i?ﬁnz/’l)late organizaéni strukturu Vasi 31,3 % 40,6 % 21.9 % 6.3 % 71.9 % 28.2 %
14. Vite, na koho mimo Vase oddéleni
se m_éte Vv piipadé potieby obratit, kdo 311% | 375% 63% | 250% | 68.6% | 31.3%
ma jakou naplii prace, odpovédnost ' ’ ' ' ' '
a jaké jsou jeho kompetence?
15. Jste dostatecn¢ a pravidelne
seznamovan (a) vedenim organizace 0 0 0 0 0 0
0 déni v organizaci, o0 jejich cilech 3L1% | 21.9% | 250% | 21,9% | 530% | 46.9%
a vysledcich?
16. Znate svoji tlohu v organizaci,
jaké mate kompetence a vite, co se od | 62,5 % 31,2% 6,3 % 0,0 % 93,7 % 6,3 %
Vas o¢ekava?
cllgiei(i;;‘l?te’ ze Jste pro organizacl 57505 | 313% | 123% | 188% | 688% | 31,1%
\1/8'0rgarﬁlzzpcsi‘;]° se komunikace| 21995 | 2819% | 344% | 156% | 50,0% | 50,0%
19. Mate dobry pocit z toho, ze v této
organizaci pracujete? 594% | 219% | 156% | 3,1% | 81,3% | 18,7%
20. Vazi si Vs organizace a vytvafi | 51 300 | 31305 | 15609 | 21,9% | 62,6% | 37.5%
Véam dobré podminky pro praci?
21. Umoznuje Vam organizace
pravidelné Skoleni a dale se odborn¢| 28,1% | 188% | 219% | 31,3% | 469% | 53,2%
rozvijet?
22 Doporucil (2) byste svému| g0, | 18505 | 15609 | 125% | 71,9% | 28,1%

znamému V této organizaci pracovat?

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Zavér

Setfeni ukazalo, Ze zaméstnanci nemaji velké informace o dlouhodobych cilech,

vizich, vysledcich, uspésich a celkovém déni ve spolecnosti. Jestli se toto zméni, zavisi na

vedeni organizace. V této casti dotaznikového Setfeni bylo specifikovano nékolik

nedostatkt, které nejsou do té miry vyznamné, aby neumoznili dal$i fungovani organizace.

Zaméstnanci JSOU viceméné V organizaci

zameéstnavatele.
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4.2.4 Atmosféra na pracovisti

Tato ¢ast se zamé&fuje na horizontalni komunikaci, na vztahy se spolupracovniky

uvniti oddéleni a S ostatnimi oddélenimi. Na prvni Ctyfi otdzky tykajici se pratelské

komunikace, dobrych vztaht, spokojenosti s komunikaci ve svém oddé€leni a v piipadé

potiecby se bez obav na své kolegy obratit, odpovédélo kladn¢ 93,7 % zaméstnanci. Na

otazku dobrych vztahu s kolegy z jinych oddéleni, na které se taktéz bez obav mutize obratit

93,7 % zaméstnancu. Dostateény prostor pro vytvaieni neformalnich vztaht je podle

77,5 % zaméstnanct. Pouze 43,8 % ma neduvéru a radéji pocka, co zjisti ostatni, nez aby

se sam zeptal. Velka ¢ast (87,5 %) respondentti se domniva, Ze se jim dafi na pracovisti

fesit neshody, spory a konflikty. Na otazku tykajici se komunikaénich Sumi témét tii

¢tvrtiny dotazovanych (71,9 %) odpovédélo, ze se s ni v organizaci setkavaji.

Tabulka 4: Atmosféra na pracovisti

komunikaéni Sumy?

Otézka Ano Spise | Spise Ne Kladné¢ | Zaporné
ano ne odpovédi | odpoveédi

ooy r‘jfa'ggl;‘;g‘ce N pracovisti s Vasimi| g6 3 o4 | 37506 | 6,3% | 00% | 938% | 63%
24, Mite dobr€ vatahly se svymi KoledY 2| 65605 | 28.1% | 63% | 0,0% | 937% | 63%
2o, Wste spokojen (2) s Wmovou| 5396 | 4069 | 00% | 63% | 937% | 63%
26. V prlpad’e,' ze ma‘Ee problém, ml}zete se 781% | 156 % | 31% | 3.1% 93.7 % 6.3 %
bez obav obratit na své spolupracovniky?
Snieh odatlont vatahy se svymi kolegy 2| 65 505 | 31,3% | 6,3% | 0,0% | 93.7% | 63%
28. Je ve vaSi firmé vytvofen dostatelny | us o0 | 39306 | 1949 | 32% | 775% | 22,6 %
prostor pro vytvareni neformalnich vztaha?
29. Pockate radgji, co zjisti ostatni
spolupracovnici, nez abych se zeptal (a) sam | 31,3% | 125% | 37,5% | 188% | 438% | 56,3%
(@)?
ooy saory akonfliktyr o oC TS 4069 | 46.99% | 9.4% | 31% | 87.5% | 125%
31. Vznikaji na ve Vasi organizaci 34.4% | 375% | 188% | 9.4 % 71.9 % 28.2 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015
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Zavér

Tato c¢ast dotaznikového Setfeni ma nejvice pozitivni vysledek. Z celkového
vyhodnoceni je patrna soudrznost zaméstnancu ha pracovisti. Mezilidské vztahy
Vv organizaci funguji na vybornou a atmosféra na pracovisti je dobra. Trochu tuto ¢ast kazi
vysledek otazky tykajici se diveéry ve vedeni v piipadé nejasnosti a problémd, protoze
témet polovina respondentti se boji na néco zeptat. Posledni otazka souvisi S piedeslou
Casti, ktera se zabyva informovanosti. Tim, ze se zaméstnancim nedostava kyzenych

informaci, vznikaji tolik zbyte¢né Sumy, které neprospivaji dobré atmosféfe na pracovisti.

4.2.5 Komunikace s nadfizenym

Otazky Vv této Casti se tykaji vertikalni komunikace. Podfizeni zde odpovidaji na
otazky, které specifikuji komunikaci s nadiizenym. Svému nadfizenému davéfuje pouze
vice jak polovina zaméstnancu (56,3 %). 59,4 % povazuje komunikaci s nadfizenym na
dobré urovni. Tti ¢tvrtiny Si mysli, ze vztahy s nadfizenymi jsou bezproblémové. Bez obav
se na svého nadtizeného mize obratit 65,6 % zaméstnancii. Necelych 60 % se domniva, ze
Jim nadtizeny nasloucha a citi od n¢j podporu. Pies 60 % respondentii motivuje nadiizeny
K lepsim pracovnim vykonim. Témét 70 % duvétuje svym nadiizenym a vedeni firmy.
Necelé dve tietiny respondentt (62,5 %) tvrdi, ze je nadfizeny motivuje ke kvalitn&jsi

a produktivngjsi praci.
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Tabulka 5: Komunikace s nadfizenym

Otézka Ano Spise | Spise Ne Kladrze . Zaporfle.
ano ne odpovédi | odpoveédi

32. Duvétujete svému nadiizenému? 469% | 94% | 188% | 250% | 56,3% | 43,7%
33. Komunikace s Vasim nadrizenym (0J¢| 43806 | 156 % | 31,3% | 9.4% | 594% | 40,6%
35. V pfipadé, Ze méte problém, miZete e | 5o 1 o0 | 15505 | 1560 | 18.8% | 656% | 34,4 %
bez obav obriatit na svého nadiizeného?
131551 jztcil ges"ed"eny’ ze Vam nadfizeny | 54 o4 | 9404 | 2500 | 156 % | 594% | 40,6 %
37. Citite od svého nadfizeného podporu? | 34,4% | 21,9% | 28,1% | 15,6 % | 56,3 % 43,7 %
S oy | reeny KIS 34406 | 28,19 | 188% | 188% | 625% | 37.6%
39. Dochdzi u Vis ke zrite divéry| 1o o1 18904 | 29009 | 40,6% | 30,5% | 69,6 %
v nadfizené a ve vedeni organizace?
40. Ma vliv objem komunikace Vaseho
vedouciho na kvalitu a produktivitu Vasi| 34,4% | 28,1 % | 156 % | 21,9% | 62,5% 37,6 %
prace?
ﬁi&fizx2§oo moznost  hodnotit  svého 6.2% 938% | 6.2% 93.8 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Zavér

Z vysledkl je patrné, ze zaméstnancim Se nedostava potiebné komunikace od
nadfizenych. Relativné nejlépe dopadla otazka tykajici se bezproblémového vztahu
s nadfizenym. Objevuje se zde cela fada negativ, na kterych je potfeba do budoucna
zapracovat. Lze se jen dohadovat o ptic¢inach. Je mozné, Ze podtizeni citi odstup ze strany
svych nadfizenych a nezajem o jejich pocity. Vedouci oddéleni by méli poskytovat
adekvatni informace, které zaméstnanci potiebuji K vykonu své prace. M¢li by vytvaret
podminky pro prostiedi s otevienou komunikaci. VSichni se vyjadfili, Ze nemaji moZznost

hodnotit svého nadfizeného. V tomto piipadé sice dva respondenti odpoveédéli opacné, ale

jejich odpoveéd je vzhledem k obsahu této otazky zavadéjici.
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4.2.6 Zpétna vazba

Zaméstnanci Si uvédomuji dilezitost zpétné vazby pro vykon prace, proto

81,2 % odpovedelo, ze je pro n¢ dulezita nebo spise dulezita. Navazujici otazka, ziskavaji-

li po splnéni tkoll zpétnou vazbu, kladné odpovédelo pouze 38,7 %. Jestlize zadany ukol

je splnén vcas a bez chyby, je pochvalena vice jak polovina zaméstnanct a 68,7 % je na

chyby upozornéno. Vysledky dale ukazuji, ze v 59,4 % fesi nadiizeni dotazy a pfipominky.

Tabulka 6: Zpétna vazba

hodnoceni Vaseho pracovniho vykonu?

Otézka Ano Spise | Spise Ne Kladrie. Zapor?e.
ano ne odpoveédi | odpovedi

4?. JVQ pro Vas vykon prace zpétna vazba 65.6% | 156% | 12.5% | 63% | 81.2% | 18.8%
dilezita?
43. Pokud splnite zadany kol véas abez| 51 g o, | 31 306 | 21,99 | 2509% | 532% | 46.9%
chyb pochvali Vas nadtizeny?
44. Pokud wudélate pti praci néjakou
chybu, jste svym nadfizenym véas| 40,6% | 28,1% | 188% | 125% | 68,7% | 31,3%
upozornén?
4. ReSi Vasi nadfizeni dotazy a 438% | 156% | 21,9% | 18,7% | 59,4% | 40,6 %
pfipominky?
46.  Pocitujete  neochotu  svych
nadiizenych komunikovat o problémech | 21,9% | 18,8 % | 18,8 % | 40,6 % | 40,7% | 59,4 %
a pripominkach a nedostatcich?
47. Ziskavate po splnéni ukold zpétnou
vazbu (Jste dostateéné informovan (a) o| 12,9% | 258% | 25,8 % | 355% | 38,7% | 61,3%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Zavér

Zéavérem V této oblasti je mozné konstatovat, ze zaméstnanci vnimaji zpétnou vazbu

jako dilezitou soucast jejich prace. Bohuzel ze strany nadtizenych se jim ale zpétné vazby

moc nedostava. Toto ukazuje na velmi znepokojujici vysledek. Nadiizeni by méli své

zaméstnance vybizet kK reakcim na rtizné udalosti i pro né¢ samotné by to byla kontrola,

jestli jimi poskytované informace jsou spravné pochopeny.
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4.2.7 Motivace

Pouze 40,6 % respondenti Se domniva, Ze systém odménovani odrazi jejich

pracovni vykony a tim je motivuje k vyssim vykonim. Dle zaméstnanci na navrhy,

namitky a pfipominky reaguji nadfizeni a jsou ochotni

0 nich diskutovat ve

43,3 %. O zaméstnaneckych benefitech je informovana polovina zaméstnancu. Téméf

dv¢ tfetiny zaméstnancti Se domnivaji, ze systém odménovani Vv organizaci neni

spravedlivy. Necela polovina dotazovanych se boji oteviené fici svij nazor. Pies to

vSechno vykonana prace napliuje 81,2 %.

Tabulka 7: Motivace

Otézka Ano Spise | SpiSe Ne Kladrie. Zaporfle.
ano ne odpoveédi | odpovedi

48. Mate pocit, ze systém odménovani
odrazi Vase pracovni vykony a tim Vas| 156 % | 25,0% | 28,1% | 31,2% | 40,6 % | 59,3 %
dostate¢né motivuje K vy$sim vykonum?
49. Mate prostor k vyjadieni svych
navrhii @ mySlenek a reaguji nadtizeni Na | 3 5 o, 1 90 00 | 26706 | 30,09 | 43.3% | 56.7%
VaSe namitky, navrhy a piipominky
a jsou ochotni o nich diskutovat?
50. Obavate se otevien¢ tikat sviij nazor
ze strachu o va$i pracovni pozici nebo| 18,8 % | 28,1% | 125% | 40,6 % | 46,9% | 53,1%
odménovani?
oL Je systém odméfiovani ve firmé| og o, | 37594 | 1880 | 188% | 625% | 37,6%
odpovidajici a spravedlivy?
52. Jste dostate¢né informovan (a)
0 zamé&stnaneckych benefitech| 31,3% | 18,8% | 25,0% | 25,0% | 50,1% | 50,0 %
a hodnocenich?
53. Vykonana prace Vas naplituje? 53,1% | 28,1% | 188% | 0,0% | 81,2% | 188%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Zavér

Posledni oblasti dotaznikového Setfeni je oblast motivace. Z dotaznikového Setfeni

vyplynula cela fada negativ tykajicich se motivaénich prvkd. Zaméstnanci nejsou

spokojeni se systémem odménovani a nejsou informovani 0 zaméstnaneckych benefitech

a hodnoceni. Rad¢ji nevyjadiuji sviij nazor, aby nepfisli 0 svoji odménu nebo pozici. To se

obava vice jak polovina zaméstnanct. Toto je dalsi z demotivujicich faktord.
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4.3 Rizené rozhovory a zhodnoceni jejich vysledki

Strukturované rozhovory byly uskute¢nény z divodu dopliujicich a upiesinujicich
informaci dotaznikového Setfeni 0 fungovani komunikace v organizaci, vypovédi
0 vztazich uvniti organizace a jinych souvislostech. Respondenti, kteti byli vybrani, jsou
tfi vedouci oddé€leni. Jsou nadfizenymi respondentli z dotaznikového Setfeni. VSechny tfi
jsou zeny ve véku nad 54 let. Dv¢ jsou stiedoskolacky a jedna vysokoskolacka. Do firmy
nastoupily ihned po vystudovani a pracuji zde dodnes.

Respondentky dostaly otazky e-mailem piedem, aby si je mohly promyslet
a pripravit se na n¢. Rozhovory trvaly v rozmezi 10 — 20 minut. Byly zaznamenany se
souhlasem zucastnénych na diktafon a pak zpracované do pisemné formy. Bylo snahou

0 ptesné a pravdivé reprodukovani odpovédi.

Otazka ¢. 1: Jaké komunikacni prostiedky pouZivate nejcastéji Kk ziskavani
informaci?

Vsechny tii respondentky odpovédély shodné, ze ziskavaji informace ptedev§im na
poradach. Konaji se jedenkrat za tyden. Vedouci odboru ma porady ptipravené,
s dostatkem informaci a jsou rychlé. Obcas se stane, ze né&jaké informace chybi, to ale
vyplyva z toho, ze technologie, které se zde provozuji, jsou slozité. DalSim informac¢nim
zdrojem je email. Vzhledem k tomu, ze se jedna 0 odloucené pracovisté, je tato
korespondence nezbytna. Internet vyuzivaji respondenti pii vyhledavani vnéjsich zdroju.
Ale ne vsichni zaméstnanci mohou internet vyuzivat. K dohledavani n&jakych dat slouzi
intranet, kde jsou povolené internetové adresy, dochazka vSech zaméstnanct ufadu,
dalezité dokumenty CUZK a ZU. Odborné &asopisy nevyuziva ani jedna z vedoucich, jsou

moc odborné pro jejich potiebu.

Otazka ¢. 2: Jsou Vasi podrizeni dostatecné informovani 0 poZzadavcich na vykon
prace, 0 déni a cilech organizace, 0 hodnoceni a benefitech?

Opét vsechny tii respondentky se shodly, ze si mysli, ze zaméstnancim jsou dostate¢né
sdélovany potiebné informace. O vSem dulezitém a zménach je ustn¢ informuji. Zaroven
se od nich dozvim, jestli ony néco nepotiebuji. Dale obCas vyuziji nasténku. Dojde-li

K rychlé zméng, je dobré tuto zménu na nasténku zanést.
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Otazka €. 3: Setkavate se s néjakymi problémy v komunikaci v ramci oddéleni ve vasi
firmé?

K problémum Sse zaméstnanci pfistupuji individualné. Jedna z respondentek odpovédéla, ze
dojde-li k n¢jakému konfliktu, poc¢ka, jestli si to zaméstnanci vyiikaji mezi sebou, kdyz ne,
musi konflikt n¢jak tesit. Dalsi vidi problém ve $patné dohod¢ mezi zaméstnanci ohledné
vétrani nebo pousténi klimatizace. Dalsi fesi napf., kdyz néktefi zaméstnanci maji vici

sob¢ averzi, tak je neposadi vedle sebe.

Otazka €. 4: S jakymi problémy v komunikaci se nejcastéji setkavate S jinymi
oddélenimi ve vasi firmé?

Porady podle jedné z respondentek pomahaji pifedchazet problémiim S ostatnimi
oddélenimi. Setkavaji se tam vSichni vedouci oddé¢leni a problémy se fesi a vyfesi. Kdyz
neni pfimy kontakt, vyfesi se to vétSinou emailem. Podle dalsi dotazované komunikace
probiha podle pfedem danych pravidel, kdo s kym bude komunikovat. Dalsi vidi problém
v tom, ze stavajici pracovisté je odloucené, takze se nesetkavaji tak ¢asto osobné se svymi
kolegy z jiného pracovisté. Ale pisemna komunikace je v poradku. Kazdy na email odpovi.
Formalni vztahy jsou v poradku. Jedna respondentka si trochu posteskla ohledné
komunikace s IT oddélenim, Ze je dostatecné neinformuje o provedenych zménach. Ale

jako néjaky vétsi problém to pry nevidi.

Otazka ¢. 5: Jaké slabé stranky vidite obecné v komunikaci ve vasi firmé a co byste
navrhl (a) pro jeji zlepSeni?

Slabé stranky nevidi ani jedna z respondentek. Vsechny jsou spokojené s komunikaci
a zadné problémy nevidi. Jedna naznacila, ze kdyZ se pfechazelo z jedné technologie na
druhou, tak mél byt vytipovan ¢lovek, ktery by patiiéné novou technologii vysvétlil. Ale
v souCasné dob¢, uz tato osoba neni potieba, protoze uz vSichni novou technologii

zvladaii.

Otazka ¢. 6: Jak byste charakterizoval (a) firemni kulturu ve Vasi organizaci?
Firemni kultura je v potadku a vzhledem k tomu, ze jsme tfad, probiha vse dle Zakoniku
prace. Formalni vztahy jsou v pofadku a urcité¢ by mohlo byt vice neformalnich vztahd.

Mysli si vSechny tfi respondentky.
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Otazka ¢. 7: Jaky je ve Vasi firmé piistup Kk pripominkam nebo navrhim na
zlepSeni?

Dvé dotazované si mysli, Ze ptipominky podnik akceptuje a vyuZije. Jedna z nich uvedla,
7e se zabyva tim, kdyz nékdo néco navrhne. Musi to byt ale iniciativa od samotnych

pracovnikll. Malokdy se ale stane, ze by nékdo pfisel s né¢jakym zlepsenim.

Otazka &. 8: Chtél (a) byste pripadné absolvovat komunikaéni trénink?

Z dotazovanych pouze jedna absolvovala komunikaéni kurz, a to v roce 2004. Se skolenim
byla spokojena a utvrdila se v tom, ze to co d¢la, déla spravné. Rada by absolvovala kurz
na zvladani konfliktnich situaci. Ostatni dvé se domnivaji, Ze komunikacni trénink

nepotiebuji, ze maji vice jak dvacetiletou praxi, které je vSe potiebné naucila.

Otazka ¢. 90 Co Vam ve firmé chybi a co by vas motivovalo k vyss§i pracovni
vykonnosti a co si myslite, by pFispélo k vyssi produktivité prace?

Jedna z respondentek ma pocit, Ze je motivovana dostate¢né a ostatni zaméstnanci také.
Dal$i zavzpominala na systém odménovani diive, kdy bylo mési¢ni hodnoceni s tim jak
rychle a kvalitné kdo pracuje. V soucasné dob¢ by to sice mohlo pomoci, ale v tomhle
systému by to ziejmé& nefungovalo. Pro vétSinu pracovniki, domniva se, by to bylo
motivujici. Posledni z dotazovanych se vyjadiila, ze pro ni by byl motivujici prvek, kdyby
vidéla, Zze o produkty je zajem a zakaznici Si je objednavaji. VSe je v soucasné dobé
hektické a bylo by pro ni motivujici, kdyby méla trochu vice ¢asu v pracovni dobé na
srovnani raznych myslenek a napadu. Dale by rada uskutecnovala jednou za dva roky se
svymi podiizenymi motivacni pohovory. Dvé vedouci odpoveédély shodné, Zze pracovnici

pracuji dle planu nadoraz, jejich vykony dosahly vrcholu a vice od nich pozadovat nelze.

Zavér

Z kvantitativniho vyzkumu vyplyva, Ze vedouci pracovnice nemaji zadné prekazky
pii ziskavani informaci. Ziskavaji je ptedevs§im z pravidelné konanych porad. Dal§im
komunikacnim médiem je pisemna komunikace, email. Se svymi podfizenymi jednaji
vedouci dle potieby piedevsim ustni formou. Konflikty ve svych oddélenich téméf nemaji,
kdyz ano, vyfesi se tzv. do ztracena. S jinymi oddélenimi komunikaéni problémy nemaji,

jen obcas se zaméstnanci IT oddéleni z divodu nedostate¢né informovanosti 0 novych
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zménach, které provedli. Ze slabych stranek by méla byt zminéna horsi pfipravenost pfi
prechazeni na novou technologii. Firemni kultura je dle vedoucich nastavena dobte.
K navrhlim a piipominkam maji pozitivni pfistup. Komunikacni trénink pry nepotiebuji,

ale kdyby se uskutecnil, takovému $koleni by se nebranily.

4.4  Porovnani  vysledku dotaznikového Setieni
a strukturovanych rozhovori

Tato ¢ast diplomové prace upozorfiuje na znacné rozdily ve vysledcich mezi
dotaznikovym Setfenim a strukturovanymi rozhovory. Kdyz se na vysledky podivame,
vypada to jako by dotazniky vypliovali pracovnici z jiné organizace, nez ti ktefi
odpovidali v rozhovoru. Dle vysledkt ze strukturovanych fizenych rozhovort se vedoucim
pracovnikiim dostava maximalnich informaci a jsou s nimi spokojeni. Bohuzel nadfizeni
pouzivaji uréity filtr informaci a dal svym podiizenym nesd€luji informace.
Zprostiedkovavaji pouze ¢ast informaci. Tém pak potiebné informace chybi. Mizeme se
jen dohadovat, pro¢ tak vedouci pracovnici ¢ini. Jestli je to cilena neinformovanost nebo

jen nedostatek ¢asu vedoucich, nebo néjaky jiny zamér.

45 Navrhy a doporuceni ke zlepseni komunikace
V organizaci

V ramci organizace se setkavame S riznymi stanovisky, postoji a zajmy lidi, ktefi
zde pracuji. Tato hlediska hraji dtlezitou ulohu v nazorech jednotlived na fungovani
a vyvoj firmy. Z dotaznikového Setfeni vyplynuly souvislosti, ze kterych lze identifikovat
urcité problémy a nedostatky uvniti organizace. Dusledkem toho je mozno doporudit fadu
zmén, které by vedly v odstranéni téchto bariér.

Pro lepsi komunikaci vyplyvaji navrhy zobrazené Vv nasledujici tabulce spolu
s Casovou a finan¢ni naroCnosti. Jsou rozdéleny do stejnych tematickych casti jako
pfi dotaznikovém Setfeni: informovanost pracovniku, firemni kultura, atmosféra na

pracovisti, komunikace s podiizenym, zpétna vazba a motivace. Navrhy jsou feSeny tak,
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aby byly v souladu s potiebami organizace a komunikace byla efektivné;si a vedla celkové

k vyssi spokojenosti vsech zaméstnanct.

Tabulka 8: Navrhy a doporuceni

NAROCNOST
NAVRHY A DOPORUCENI
CASOVA | FINANCN{
INFORMOVANOST PRACOVNIKU
Pravidelné porady v ramci jednotlivych oddilt. Zde by mél
sdélovat predevSim zmény a doplnéni informaci tykajici se| 1 X tydné nizka
pracovni naplné.
I,nfovrvrrlova_t zameéstnance ,0 Yizich, ?ﬂ?Ch’ V}'/éledci_ch a nizka nizka
uspésich firmy, o0 personalnich zménach napft. na intranetu.
FIREMNI KULTURA

Zménit organizacni strukturu: vedouci by mél mit kolem 5 s .

o, nizka vysoka
podiizenych.
'Ujasnit. ze}méstnancﬁrp S)rganizaéni strukturu a kompetence nizka nizka
jednotlivych pracovniki.
| kdyz vétSina zamé&stnancu je ve vySSim véku, méla by
organizace umoznit navstivit Skoleni slouzici k jejich| .. . .

. . y . . 1.~ | nékolikadenni ,

profesnimu rastu. Je ale potieba volit takové vzdélavaci y . vysoka

L . . o . Skoleni
aktivity, které¢ by byly pro zaméstnance motivujici a také
ptinosné pro organizaci.

ATMOSFERA NA PRACOVISTI
Nasta\_/it informaéqi tovk ’bvez zkreslovani informaci (aby nizka nizké
nevznikaly komunika¢ni Sumy).
Pod por.(gv'at udrZeni dobré atmosféry a stavajicich vztahii na stredni nizka
pracovisti.
Posilit vzajemnou komunikaci v ramci celého odd¢lent i o o
mezi oddélenimi napf. zavést vice spolecenskych a stfedni nizka
sportovnich akci a programi vV rdmci mimopracovni ¢innosti.
KOMUNIKACE S PODRIZENYM

Zlepsit verbalni i neverbalni komunikaci vedoucich
pracovniki. Napft. na Skolenich by si mohli prohloubit tyto | nékolikadenni vvsoké
dovednosti, coz by pomohlo odbouravani komunikac¢nich Skoleni y
bariér.
Zavvé’st 0t§vfenéj§i zpusob komunikace mezi vedoucimi a nizké nizké
podfizenymi.
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ZPETNA VAZBA

Klast vétsi diraz na poskytovani a piijimani zpétné vazby a

o . ., stfedni nizka
zamg&fit Se na jejich bariéry.
Hodnoceni vedoucich pracovnikii podiizenymi. | vedouci
pracovnici potfebuji zpétnou vazbu, jestli svoji praci stfedni nizka
vykonavaji dobie.

MOTIVACE

Proskolit vedouci pracovniky v oblasti motivace. stfedni vysoka
vae’mt ce.:ly s_ystemv hodno?em zaméstnancu. Prispélo by to k stfedni stiedni
lepsi motivaci zaméstnancul.
Celkové prispét ke zlepSeni motivace a zvySeni spokojenosti stiedni nizk4

podfizenych i celé organizace.

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2016
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5 Zavér

Nejvétsi bohatstvi organizace je v lidech, ktefi vni pracuji. Proto je kli¢ové
zprostiedkovat zaméstnanciim jasné a srozumitelné informace, které ke své praci potiebuji,
vytvafet atmosféru oteviené, upiimné komunikace, vyuzivat nastroji informacnich
technologii, styl hodnoceni zaméstnancu (Kritika, pochvala, zpétna vazba), podporovat
tymovou spolupraci, sdilet spole¢né vize, strategie a cile.

Hlavnim cilem této prace bylo provést navrh zmén ve vybrané organizaci, které by
vedly Kk jejimu zlepseni. Na prvni pohled by se zdalo, ze interni komunikace je zcela bez
problému, ale pii bliz§im zkoumani se zjistilo, ze ma nékolik nedostatk, které ale nejsou
netesitelné.

Ke stanoveni hlavniho cile, bylo potieba provést nékolik dil¢ich cili. V teoretické

¢asti byl nejprve vymezen samotny pojem komunikace. Byly definovany a vysvétleny
zakladni pojmy, funkce a druhy komunikace, komunikace v organizaci.
Stézejni Cast diplomové prace byla analyticka cast. Nejprve byla piedstavena zvolena
organizace. Byly popsany jeji produkty a organiza¢ni struktura. K samotnému vyzkumu
byla zvolena kvantitativni a kvalitativni metoda. Nejprve bylo provedeno dotaznikové
Setfeni a nasledné bylo vyhodnoceno. Pro doplnéni informaci bylo pouzito firemnich
dokumentt a tizenych strukturovanych rozhovori. Dal§im krokem bylo jejich zhodnoceni
a celkové zhodnoceni vysledk.

Dalsim dil¢im cilem bylo navrhnout doporuceni ke zlepSeni urovné komunikace
v organizaci. Navrhy byly feSeny tak, aby byly vsouladu s potiebami organizace
a komunikace byla efektivnéjsi a vedla celkové k vyssi spokojenosti vSech zaméstnanct.

Informace a jejich sdileni je vyznamnym prvkem kazdé prosperujici firmy, protoze
jen dobie fungujici a efektivni systém komunikace uvnité organizace mize organizaci
pfinést uspéch. To, jakym zplsobem jsou informace S$ifeny, v jaké formé a jestli se
k zaméstnancim dostanou vcas, zna¢né ovliviiuje organizaci. Efektivni komunikace
se prolina v§im dénim Vv organizaci, at’ jiz jde 0 vyrobu, logistiku ¢i personalni zaleZitosti.

Pracovni ¢innost pevné souvisi S tim, jak je v organizaci nastaven systém sdileni
informaci. Jak syst¢ém samotny, tak i zaméstnanci firmy maji svij podil na firemni

prosperité. Proto je dulezité se snazit 0 neustaly rozvoj na obou stranach. Lidé sami by se
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méli podilet na zlepSovani systémti a zavadéni novych komunika¢nich néstroji, nebot’
komunikacni néstroje jsou tim nejduilezitéjsim zdrojem informaci a oni sami S nimi pracuji
a mohou je vyznamné ovliviiovat. Informace a lidské zdroje jsou tim nejvétsim kapitalem
spole¢nosti a proto je dulezité, aby byly co nejlépe chranény a rozvijeny.

Navrhy a doporuceni, které vyplynuly z vyzkumu této prace, mohou byt
inspirativni pro vedeni organizace ke zlepSeni spravné a uc¢inné komunikace v organizaci.
Interni komunikace tvoii zaklad celé organizace a mize vyrazné prispét nejen ke zlepSeni

vykonu, ale i K lepsi atmosféte na pracovisti a predevsim K jejimu uspéchu.
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Prilohy

Organizacni schéma Zeméméfického uradu

Priloha I: Organiza¢ni schéma Zemém

W Wwe

11000 Zemé&méFicky ifad
11001 Feditel GFadu

12000 Sekce kanceldfe GFadu
12001 Feditel sekce

—

12010 Persondini oddéleni I

= 12100 odbor I
12110 Oddéleni rozpoZtu a financovini I
12120 Oddéleni vieobecné GEtdrny l
1 =
1

-—I 12220 Oddéleni hospodaFské sprivy l

_I

_i
_I

12230 Oddéleni dopravy I

12240 Velin I

12250 Oddéleni vnitfni spravy I

13001 Feditel sekce - zéstupce Feditele Gfadu

13000 Zeméméficks sekce

_{

€ric

kého uradu

Pfiloha €. 1 Organizaéniho fadu

—]

13100 Odbor sprévy a rozvoje
informaZniho systému zemaméFictvi
T T 1
[ 13110 Odd. sprévy a rozvoje aplikaci I I 13120 Oddalent sprévy dat ISZ I I 13130 Oddélen sprévy IKT I
13200 Odbor geodetickych zakladd I

I
I 13210 Oddéleni sprévy bodd a slufeb I l

13220 Oddéleni gravimetrie I I 13230 Oddéleni méfické

] I 13240 Oddélenf stétnich hranic

oddéleni. I

—

13400 Odbor kartografie a polygrafie I

—l 13410 Oddéleni sprévy budovy l

u—i 13430 Oddéleni odborné redakce I -—{ 13450 Odd. digitdini kartografie Il

13470 Oddéleni polygrafie

—{ 13420 Odd. spr. dat a vyvoje SMD I

—I 13440 Odd. digitaini kartografie 1. |

ﬁ 13460 Odd. digitéini kartografie Ill.

13600 Odbor ZABAGED I

—| 13610 Oddélen( sbéru dat Praha I —I 13630 Oddéleni sbéru dat Plzet

l 13650 Odd. sbéru dat Pardubice I

13680 Oddéleni sprévy
a rozvoje dat

_|

_I 13690 Oddéleni zpracovéni dat I
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l I 13740 Oddéleni sprévy a tvorby SM5 I

—I 13810 Ustfedni archiv zem&méfictvi a katastru I

13910 komise CUZK I

Zdroj: Zemémeticky utad, 2015.



Ptiloha I1: Pivodni dopis zaméstnancim K vyplnéni dotazniku

Dotaznik
Vazené kolegyné a kolegové,
Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podkladovy
material pro zpracovani mé diplomové prace na téma Komunikace ve vybrané organizaci.
Cilem prace je zjistit stavajici stav vnitropodnikové komunikace a ptipadné navrhnout
zlepSeni dané situace. Dotaznik je anonymni a veskera data budou pouzita pouze pro

potteby diplomové prace.

Pokyny k vyplnéni

Dotaznik mate moznost vyplnit v elektronické nebo pisemné formé.
U kazdé otazky oznacte odpoveéd’, ktera co nejvice vystihuje Vas nazor.

Pfedem Vam dékuji za ochotu a Vas ¢as vénovany jeho vyplnéni.



Priloha l11: Dotaznik — seznam otazek

© 00 N oo O A W N P

10
11
12
13
14

. Jaké je Vase pohlavi?

. Jaky je Vas vek?

. Jak dlouho pracujete v organizaci?

. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani

. Jste spokojeny(a) se zptisobem jakym jsou Vam ptredavany informace?

. Jsou Vam poskytovany srozumiteln¢ a jasné informace potiebné pro Vasi praci?
. Jsou Vam poskytovany informace o pozadavcich na Vasi praci véas?

. Ziskavaji vSichni zaméstnanci stejné informace?

. Potiebujete-li informace, vzdy vite kam a na koho se mate obratit?

. Jste zahlceni velkym mnozstvim informaci, ve kterych se ztracite?

. Jsou informace, které se k Vam dostavaji zkreslené a netiplné?

. Z jakych zdroju jsou Vam piedavany informace pro vykon Vasi prace?
. Znate organizacéni strukturu Vasi firmy?

. Vite, na koho mimo Vase odd¢leni se mate v piipadé potieby obratit, kdo ma jakou

napln prace, odpovédnost a jaké jsou jeho kompetence?

15

. Jste dostate¢né a pravidelné seznamovan (a) vedenim organizace o déni v organizaci,

0 jejich cilech a vysledcich?

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29

Znate svoji tlohu v organizaci, jaké mate kompetence a vite, co se od Vas ocekava?
Citite, Ze jste pro organizaci dulezity?

Zlepsuje se komunikace v organizaci?

Mate dobry pocit z toho, ze v této organizaci pracujete?

Vazi si Vas organizace a vytvaii Vam dobré podminky pro praci?

Umoziuje Vam organizace pravidelné skoleni a dale se odborné rozvijet?
Doporucil (a) byste svému znamému v této organizaci pracovat?

Je komunikace na pracovisti s Vasimi kolegy ptatelska?

Mate dobré vztahy se svymi kolegy z Vaseho oddéleni?

Jste spokojen (a) s tymovou komunikaci?

V piipad¢, Ze mate problém, muzete Se bez obav obratit na své spolupracovniky?
Mate dobré vztahy se svymi kolegy z jinych oddéleni?

Je ve vasi firmé€ vytvoren dostatecny prostor pro vytvareni neformalnich vztaht?

. Pockate radgji, co zjisti ostatni spolupracovnici, nez abych se zeptal (a) sam (a)?



30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

Dafii se Vam ve Vasi organizaci fesit neshody, spory a konflikty?

Vznikaji na ve Vasi organizaci komunikacni Sumy?

Duivétujete svému nadiizenému?

Komunikace s Vasim nadiizenym (i) je na dobré urovni?

Povazujete vztahy se svymi nadiizenymi za bezproblémové?

V piipad€, ze mate problém, muizete Se bez obav obratit na svého nadfizeného?
Jste presvédCeny, ze Vam nadfizeny nasloucha?

Citite od svého nadtizeného podporu?

Motivuje Vas Vas nadfizeny K lep§im pracovnim vykontim?

Dochazi u Vas ke ztraté daveéry v nadiizené a ve vedeni organizace?

Ma vliv objem komunikace Vaseho vedouciho na kvalitu a produktivitu Vasi prace?
Mate moznost hodnotit svého nadiizeného?

Je pro Vas vykon prace zpétna vazba dulezita?

Pokud splnite zadany ukol v¢as a bez chyb pochvali Vas nadtizeny?

Pokud udglate pti praci n&jakou chybu, jste svym nadfizenym v¢as upozornén?
Resi Vasi nadfizeni dotazy a pfipominky?

Pocit'ujete neochotu svych nadfizenych komunikovat o problémech a ptipominkach

a nedostatcich?

47.

Ziskavate po splnéni tikolt zpétnou vazbu (Jste dostate¢né informovan (a) 0 hodnoceni

Vaseho pracovniho vykonu?

48.

Mate pocit, ze systém odménovani odrazi Vase pracovni vykony a ze Vas dostateéné

motivuje K vy$sim vykontim?

49.

Mate prostor k vyjadieni svych navrhii a myslenek a reaguji nadfizeni na Vase

namitky, navrhy a pfipominky a jsou ochotni o nich diskutovat?

50.

Obavate se oteviené¢ fikat svij nazor ze strachu o vasi pracovni pozici nebo

odménovani?

51.
52.
53.

Je systém odmeénovani ve firmé odpovidajici a spravedlivy?
Jste dostate¢né informovan (a) 0 zamé&stnaneckych benefitech a hodnocenich?

Vykonana prace Vas napliuje?



Ptiloha IV: Grafy z dotaznikového Setfeni

6. Jsou Vam poskytovany srozumitelné a jasné informace
potiebné pro Vasi praci?
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o 20,0% 9,4%

>0.)
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Ano Spise ano Spise ne Ne

MozZnosti

7. Jsou Vam poskytovany informace o pozadavcich na
Vasi praci vcas?

_ 60,0% 51,9%
2 40,0%
<
S 20,0% 9,4%
+~
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Ano Spise ano Spise ne Ne

MoZnosti
8. Ziskavaji vSichni zaméstnanci stejné informace?
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Pocet odpovédi

9. Potiebujete-li informace, vidy vite kam a na koho se

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

mate obratit?
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6,5% 6,5%
. . i . ISP
Ano Spise ano Spise ne Ne

MozZnosti

Pocet odpovédi

10

60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

. Jste zahlceni velkym mnozstvim informaci, ve kterych

se ztracite?

46,9% 46,9%

3,1% 3,1%
. ... T .. ... .. T T
Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti

11. Jsou informace, které se k Vam dostavaji zkreslené a

netplné?

. 60,0%
R
S 40,0% 34,4%
T 20,0% 12,5% 12,5%
D
£ oo i | ,
Ano Spise ano Spise ne Ne
MozZnosti
13. Znate organizacni strukturu Vasi firmy?
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3
S 10,0%
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Ano Spise ano Spise ne Ne
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Pocet odpovédi

14. Vite, na koho mimo Vase oddéleni se mate v ptipadé
potieby obratit, kdo ma jakou napli prace, odpovédnost

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

31,1%

a jaké jsou jeho kompetence?
37,5%

6,3%
BeEEEa

Ano

Spise ano Spise ne

MoZnosti

15. Jste dostatecné a pravidelné seznamovan (a)
vedenim organizace o déni v organizaci, o jejich cilech a

vysledcich?

. 40,0%
R
% 30,0% 21,9%
£ 20,0%
2 10,0%
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Ano Spise ano Spise ne Ne

MoZnosti
16. Znate svoji ulohu v organizaci, jaké mate
kompetence a vite, co se od Vas ocekava?

5 80.0% 62,5%
2 60,0% ]
S
T 40,0%
3 20,0% 9
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Ano Spise ano Spise ne Ne
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17. Citite, Ze jste pro organizaci dilezity?
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<

0,0% T T T T

Ano
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18. Zlepsuje se komunikace v organizaci?

_40,0% - 34,4%
S 28 19 NN——
' 30,0% - 8, ,
T 20,0% - 15,6%
§ 10,0% - '
0,0% T T T
Ano Spise ano Spise ne
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19. Mate dobry pocit z toho, Ze v této organizaci
pracujete?
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MoZnosti
20. Vazi si Vas organizace a vytvari Vam dobré podminky
pro praci?
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>0 30,0% I 21,9%
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S 10,0%
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< Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti
21. Umoinuje Vam organizace pravidelné skoleni a dale
se odborné rozvijet?
.. 40,0% 31,3%
$ 30,0% 21,9%
S 20,0% ;
2 10,0%
8 0,0% : : :
< Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti
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22. Doporucil (a) byste svému znamému v této
organizaci pracovat?

_ 60,0% 53,1%
3 40,0% 18 8%
S 20,0% - 15,6% 12,5%
8 0,0% - : : R
< Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti
23. Je komunikace na pracovisti s Vasimi kolegy
pratelska?
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e
o
+~ 20 00 4
g 20 % 6,3% 0.0
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0,0% . — DR
Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti
24. Mate dobré vztahy se svymi kolegy z Vaseho
oddéleni?
_ 80,0% -
S
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S
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©
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S 6,3% 0,0%
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25. Jste spokojen (a) s tymovou komunikaci?
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3
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MoZnosti




26. V pripadé, Ze mate problém, muzete se bez obav
obratit na své spolupracovniky?
0, -
5 100,0% 78,1%
' 80,0% - _
o 0, 4
S 60,0%
S 40,0% -
8 00% 15,6%
<) 0% - 3,1% 3,1%
Q
0,0% - .
Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti
27. Mate dobré vztahy se svymi kolegy z jinych
oddéleni?

0, -
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T 40,0% - 31,3%
D
8 20,0% - 9
s 5,3% 0,0%

0,0% ; e
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MozZnosti
28. Je ve vasi firmé vytvoren dostatecny prostor pro
vytvareni neformalnich vztaht?
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0,0% : —— B
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29. Pockate radéji, co zjisti ostatni spolupracovnici, nez

abych se zeptal (a) sam (a)?
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3
'Y 30,0% e 18
Q [)
g 20,0%
2 10,0%
Q
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30. Dafi se Vam ve Vasi organizaci feSit neshody, spory a
konflikty?
0,
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31. Vznikaji na ve Vasi organizaci komunikaéni Sumy?

MozZnosti
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<
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32. Divérujete svému nadfizenému?
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S 30,0% -
S 4
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33. Komunikace s Vasim nadfizenym (i) je na dobré

urovni?
. 50,0% - 43,8%
< 40,0% | [
S 30,0% -
S i
S 20,0% 9,4%
8 10,0% - =
* 0,0% : : :
Ano Spise ano Spise ne Ne
MozZnosti
34. Povazujete vztahy se svymi nadfizenymi za
bezproblémové?
0,
 50,0% 46,9%
'S 40,0% 31,3%
S 30,0%
*3 20,0% 9,4% 12,5%
'R 10,0% - ]
Q ’
< 0,0% : _ s
Ano Spise ano Spise ne Ne
MozZnosti
35. V pripadé, Zze mate problém, mlzete se bez obav
obratit na svého nadfizeného?
. 60,0% - 53,1%
S 40,0% -
3 18,8%
5 20,0% - , _
3
Q
0,0% T T T
Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti
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36. Jste piesvédceny, Ze VAm nadfizeny nasloucha?

.

1

60,0% 71 50,0%
50,0% | e
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

25,0%
[ 15,6%

Pocet odpovéd

9,4%

0,0%
Ano Spise ano Spise ne Ne

MozZnosti

37. Citite od svého nadiizeného podporu?
40,0% - 34,4%

28,1%
30,0% - >

20,0% -
10,0% -

Pocet odpovédi

0,0% ::: ...... .

Ano Spise ano Spise ne Ne
MozZnosti

38. Motivuje Vas Vas nadfizeny k lepSim pracovnim

vykontim?
40,0% 34,4%
3 30’0‘V R 28,1%
3 77 e 18,8% 18,8%
S 20,0% : : :
o 10,0%
3
n? 0,0% T T T T
Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti

39. Dochazi u Vas ke ztraté davéry v nadfizené a ve
vedeni organizace?

50,0% -
40,0%
30,0% -
20,0% - 12,4%
10,0% -
0,0%

29,0%
18,1%

Pocet odpovédi

Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti
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Pocet odpovédi

40. M3 vliv objem komunikace Vaseho vedouciho na
kvalitu a produktivitu Vasi prace?

40,0% 34,4%
30,0%
20,0%
10,0%

28,1%

21,9%
15,6% :

0,0% -
Ano Spise ano Spise ne Ne

MozZnosti

Pocet odpovédi

41. Mate moznost hodnotit svého nadfizeného?

0,
100,0% - 93,8%

80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% - 6,2%
0,0% P
Ano Ne

MozZnosti

Pocet odpovédi

42. Je pro Vas vykon prace zpétna vazba dulezita?

80,0% - 65,6%
60,0% - ]
40,0% -
20,0% - .
0,0% RRAAARR .

6,3%

Ano Spise ano Spise ne Ne

MozZnosti

Pocet odpovédi

43. Pokud splnite zadany ukol vcas a bez chyb pochvali
Vas nadfizeny?

40,0% - 31.3%
30,0% - 21,9%
20,0% -
10,0% -
0,0% T T T
Ano Spise ano Spise ne Ne
MozZnosti
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44. Pokud udélate pfi praci néjakou chybu, jste svym
nadfizenym v€as upozornén?

_ 60,0%
> 40,6%
3 40,0% _—_
0,
S 20,0% 158% 12,5%
D
Ano Spise ano Spise ne Ne
MozZnosti
45. Resi Vasi nadfizeni dotazy a pfipominky?
. 50,0% - 43,8%
T 40,0% 1 [
o
5 30,0% - 18,7%
S 20,0% - _
[\
S 10,0% :
Q 1
0,0% - Peee . . .
Ano SpisSe ano Spise ne Ne
MoZnosti

Pocet odpovédi

46. Pocitujete neochotu svych nadfizenych komunikovat
o problémech a pfipominkach a nedostatcich?

50,0% -
40,0% -
300% | 21,9%
20,0% - ] i
10,0% -

18,8%

0,0%
Ano Spise ano Spise ne Ne

MozZnosti

Pocet odpovédi

47. Ziskavate po splnéni ukoll zpétnou vazbu (Jste
dostatecné informovan (a) o hodnoceni Vaseho

pracovniho vykonu?
40,0% -
30,0% - 25,8% 25,8%
20,0% - o :
10,0% -
0,0% T T T

Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti
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Pocet odpovédi

48. Mate pocit, Ze systém odménovani odrazi Vase

pracovni vykony a tim Vas dostatecné motivuje k vysSim

vykontim?
0,
40,0% 25 0% 28,1% 31,2%
20.0% 15,6% i
0,0% T T T
Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti

Pocet odpovédi

49. Mate prostor k vyjadieni svych navrhli a myslenek a
reaguji nadfizeni na Vase namitky, navrhy a pfipominky
a jsou ochotni o nich diskutovat?

40,0% 30,0% 26.7% 30,0%
30,0% — ’ -
20,0% 13,3% s
10,0%
0,0% - T T T
Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti

Pocet odpovédi

v vz

50. Obavate se oteviené Fikat svtij nazor ze strachu o
vasi pracovni pozici nebo odménovani?

60,00%
40,00% 28,10%
20,00% 12,50%
0.00% . ..
Ano Spise ano Spise ne Ne

MozZnosti
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Pocet odpovédi

51. Je systém odménovani ve firmé odpovidajici a

40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0%

spravedlivy?
37,5%

18,8%

18,8%

Ano

Spise ano Spise ne
MoZnosti

Ne

52. Jste dostatecné informovan (a) o zaméstnaneckych

benefitech a hodnocenich?

5 40,00% 31,30%
0 o - 25,00% 25,00%
3 30,00% 18,80% bt M.
S 20,00% e o
g 10,00%
§ 0,00% - . .
Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti
53. Vykonana prace Vas napliuje?
60,0% - 53,1%
5
L
§ 40,0% -
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< 0,0%
0,0% ; ;
Ano Spise ano Spise ne Ne
MoZnosti
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Priloha V: Otazky pro strukturovany rozhovor

1. Jaké komunikaéni prostiedky pouzivate nejcastéji K ziskavani informaci?

2. Setkavate se s né¢jakymi problémy v komunikaci v ramci odd¢€leni ve vasi firme?

3. S jakymi problémy v komunikaci se nejcastéji setkavate S jinymi oddélenimi ve vasi
firme?

4. Jaké slabé stranky vidite obecné v komunikaci ve vasi firmé a co byste navrhl pro jeji
zlepSeni?

5. Jak byste charakterizoval firemni kulturu ve Vasi organizaci?

6. Jaky je ve Vasi firmé pfistup K pfipominkam nebo navrhim na zleps$eni?

7. Cht¢l byste piipadné absolvovat komunikac¢ni trénink?

8. Co Vam ve firmé chybi a co by vas motivovalo k vyssi pracovni vykonnosti a co Si

myslite, by ptispélo Kk vyssi produktivité prace?
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