Zdravotné Jihoceska univerzita

socialni fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty of Health University of South Bohemia
and Social Sciences  in Ceské Budéjovice

Chranéné bydleni Ceské Budéjovice. Specificka socialni
sluzba a problémy jejiho rozvoje

BAKALARSKA PRACE

Studijni program:
SOCIALNI PRACE VE VEREJNE SPRAVE

Autor: Katerina Maténova

Vedouci prace: PhDr. Jaroslav Héla

Ceské Budgjovice 2017



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji bakalatskou praci s nazvem ,,Chrdnéné bydleni Ceské Budéjovice.
Specificka socidlni sluZba a problémy jejiho rozvoje® jsem vypracovala samostatné

pouze s pouzitim pramenil v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zékona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své bakalatské prace, a to v nezkradcené podob¢ elektronickou cestou ve
vefejné piistupné ¢asti databaze STAG provozované Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim déle s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sh.
zveiejnény posudky skolitele a oponent prace i zaznam o pribéhu a vysledku obhajoby
bakalarské prace. RovnéZ souhlasim s porovnanim textu mé bakalaiské prace s databazi
kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych

kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiata.

V Ceskych Budgjovicich dne 28.04.2017  ceeveviieeerreeerneernneeennns

Katerina Maténova



Podékovani

Na prvnim misté bych rada pod¢kovala panu PhDr. Jaroslavu Halovi za jeho
odborné vedeni prace a ochotu pii konzultacich. Nelze vynechat také pracovniky
Chranéného bydleni K-Pax, kteti mi pomohli pfi sepsdni praktické casti. Za jejich

ochotu jsem jim velice vdécna.



Chranéné bydleni Ceské Budéjovice. Specificka socialni sluzba a
problémy jejiho rozvoje.

Abstrakt

Bakalai'ska prace na téma Chrdanéné bydleni Ceské Budéjovice. Specifickd socidlni
sluzba a problémy jejiho rozvoje se zaobira podporou samostatného bydleni lidi s
dusevnim onemocnénim.

V teoretické Casti jsem popsala Chranéné bydleni jako specifickou socialni
sluzbu. Dale jsem se zaméfila na konkrétni socialni sluzbu Bydleni K-Pax v Ceskych
Budgjovicich, ktera funguje od roku 2015. V zavéru teoretické Casti jsou piedstaveny
projekty, které socialni sluzba uspésné aplikovala.

V praktické Casti mé bakalaiské prace jsem si vybrala kvalitativni vyzkum. K
ziskani dat byla pouzita vyzkumna metoda dotazovani a jako technika sbéru dat byl
zvolen strukturovany rozhovor s otevienymi otizkami. Ve vyzkumu jsem provedla
rozhovor s péti respondenty, ktefi jsou zaméstnanci v Bydleni K-Pax.

Cilem prace je zachytit rozvijejici se socialni sluzbu a jeji ¢innosti, objasnéni
obtizi a prekazek, s nimiz se socialni pracovnici potykaji, a navrhnout ncktera
optimaliza¢ni doporuceni. K dosazeni cile prace byly urené dvé vyzkumné otazky.
Prvni otazka pro zjisténi stavajicich probléma zkouma problémy, které brani dalsimu
rozvoji projektu Bydleni K-Pax. Druha otazka zjist'uje, jaka feSeni stavajicich problémi
navrhuji respondenti.

Z vysledkt, které byly zjistény ve vyzkumu v praktické Casti, 1ze vycist, ze
socialni sluzba ma problémy ohledné nedostatku financi a zaméstnancti. Respondenti se
také shodli na tom, Ze velkym problémem je nedodrzovani urenych pravidel v bydleni.
Na zéaklad¢ vysledkt byla navrzena optimaliza¢ni feSeni (najmout pracovnika na pozici
fundraisera, sehnat vice dobrovolnikli, spolupracovat s jinymi organizacemi, které

poskytujici socialni sluzbu Chranéné bydlent).
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Shelter Housing in Ceské Budé&jovice. Specific social services and
problems of its development.

Abstract

The bachelor thesis on the topic Shelter Housing in Ceské Budéjovice. Specific
Social Services And Problems of Its Development deals with the support of independent
housing of people with mental disease.

In the theoretical part | described the shelter housing as a specific social service.
Furthermore | focused at the concrete social service of K-Pax Housing in Ceské
Budéjovice, which is in function since 2015. The projects successfully applied by the
social service are introduced in the end of the theoretical part.

The practical section of my bachelor thesis deals with my quantitative research.
Research method of questioning was used for gaining the data and structured interview
with opened questions was used as a technique of collection data. | carried out
interviews with five respondents, who are employees of K-Pax Housing, in the research.

The goal of the work is to capture an image of a developing social service and its
activity, clarification of difficulties and obstacles with whom the social workers deal
with and to suggest some optimization recommendations. Two research questions were
asked for accomplishing the thesis’s goal. The first one for finding current difficulties
deals with problems that prevent K-Pax Housing project from further development. The
second question is looking for the solutions of current problems suggested by the
respondents.

The results gained in the research of the practical section show that the social
service has difficulties concerning lack of finance and employees. Respondents also
agreed on that disobeying of the set rules in the housing are a big problem. A couple of
optimization solutions were suggested based on the results: hiring a worker for the
position of fund-raiser, finding more volunteers, co-operate with other organisations

providing social service of shelter housing.
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UvVOoD

At uz ma clovek postizeni jakéhokoli druhu, vzdy se najde mnoho moznosti, jak mu

pomoci.” Susan Kerrova

Pti rozhodovani o volbé tématu bakalarské prace jsem byla prvotné ovlivnéna
zkuSenosti, kterou jsem ucinila v rdmci své dobrovolnické ¢innosti. Zucastnila jsem se
akce Stésti s prekdzkou, dokonce jsem pofizovala i jeji fotodokumentaci. Diky tomu
jsem navstivila mista, ktera nejsou vetejnosti bézné piistupna. Byla jsem v pfimém
kontaktu s handicapovanymi lidmi i stémi, ktefi jim nezi$tné¢ a s plnym osobnim
nasazenim pomahaji. Pozd¢ji jsem jako praktikantka pracovala s klienty chranéného
bydleni a méla tak dostatek pftilezitosti 1épe je poznat pfi jejich béZznych kazdodennich
ginnostech. To rozhodlo a ja si vybrala téma Chrdnéné bydleni Ceské Budéjovice.
Specificka socialni sluzba a problémy jejiho rozvoje.

Chranéné bydleni je urceno predevsim lidem s dusevnim onemocnénim star§im
osmndcti let, kteti chtéji samostatné bydlet a ziskat k tomu potfebné dovednosti. Jednou
z organizaci na tizemi mésta Ceské Bud&jovice poskytujicich tento zptisob socialni
podpory a péée je FOKUS Ceské Budgjovice. Zaméfila jsem se na projekt Bydleni K-
Pax (realizovany v Ceskych Bud&jovicich, v objektu BraniSovska 15), ktery rozviji, a to
pii dodrzovani zasad bezpeci, pfijeti a porozuméni, diskrétnosti a divery, partnerstvi,
respektovani jedinecnosti a diistojnosti, autonomie, individualniho a profesionalniho
pfistupu, moZnosti klientll svobodné se rozhodovat.

Bakalafska prace ma charakter deskriptivniho vyzkumu. Nejprve v kapitole
Chranéné bydleni jako specificka socidlni sluzba na zaklad¢ prostudovanych literarnich,
internetovych a dalSich prameni vymezuji zékladni pojmy a pojednavdm z vice
hledisek o soufasném stavu fenoménu chranéného bydleni jako specifické socidlni
sluzby. Poté se podrobnéji vénuji ¢eskobudé&jovickému projektu Bydleni K-Pax. Zde
popisuji jeho poslani, cilovou skupinu, na kterou je zaméten, zasady, misto a Cas
poskytovani sluzby. Pfipojuji i dalsi dopliujici informace. Nésleduji ptiklady dobré
praxe, VnichZ poukazuji na nékteré inspirativni programy, které se v Ceskych

Bud¢jovicich v oblasti chranéného bydleni jiz uskutecnily nebo uskuteciiuji.
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metodou sbéru dat kvalitativni dotazovani pomoci techniky strukturovanych rozhovort
s otevienymi otazkami. Timto zptisobem zjist'uji aktudlni problémy, s nimiz se projekt
Bydleni K-Pax potyka. V zavéru se po provedené diskusi pokousim na tomto zakladé
formulovat n¢ktera optimaliza¢ni doporucenti.

Jsem presvédcena o tom, ze predkladana prace nalezne své praktické uplatnéni.
Spattuji ho ptredevsim v sebereflexi pracovnikili poskytujicich pojednavanou specifickou
socidlni sluzbu. Ma rovnéz Sanci seznamit odbornou i laickou vefejnost s praci
spole¢nosti FOKUS Ceské Budgjovice. Déledobé soustfedéni se na vyzkumnou praci

orientovalo a akcelerovalo 1 milj osobni vyvoj pfi hledani vhodné budouci profese.



1  SOUCASNY STAV

1.1 Chranéné bydleni jako specificka socidlni sluzba

Chranéné bydleni je pomé&mé nova sluzba, ktera v Cesku neni mezi lidmi az tak
znama. Prvni projekty vznikaly po roce 1989, kdy kvalita péce o postizené lidi zacala
vzrustat. Je mozno fici, ze nevladni sektor pod piisobenim zapadoevropskych zkuSenosti
inicioval vyuzivani novéjsich metod prace s handicapovanymi, naptiklad zfizeni prave
chranéného bydleni ¢i dilny. Sdruzeni Focus si dalo za cil zkvalitnéni zivota lidi s

duSevnim onemocnénim (Kraus, Pola¢kova et al., 2001).

Od osmdesatych let v souvislosti s prosazovanim konceptu socialni inkluze, ktery
zdiiraziiuje vyznam setrvani uzivatell v pfirozeném socialnim prostiedi, je za optimalni
formu pomoci povazovana kombinace nejriznéjSich modeli, které zahrnuji bydleni s

doprovodnym poskytovanim socialni sluzby (Peace a Holland, 2001).

Chranéné bydleni mizeme ptesné urcit jako socialni sluzbu, ktera zajist'uje lidem
se zdravotnim postizenim samostatnost a nezavislost. Jako chranéné bydleni jsou
oznacovany 1 budovy, kde je tato sluzba poskytovana. Hodn¢ se pak ve stejném
vyznamu mluvi o chranénych bytech. Chranéné bydleni ma formu skupinového nebo

individualniho pobytu (Rada, 2006).

Chranéné bydleni je modernéjsi formou celoro¢ni péce. Spociva v tom, Ze nékolik
Klientl s mentalnim postizenim ziji spole¢né bud’ v byté nebo rodinném domku. M¢lo
by mit povahu spole¢né domacnosti, kde dospélym klientim pomahaji asistenti s
uklidem, s vafenim, se sebeobsluhou a se vS§im, co klienti sami nemohou zvladat.
Asistent nevykonava funkci rodice ani vychovatele, ale spiSe pomocnika, pfitele a

konzultanta (Svarcova, 2006).

Chranéné bydleni je zalozeno na filozofii, Ze v rdmci svého postizeni mohou mit
lidé své specifické potieby. Tyto potfeby by nemély postihovat mozZnost ziskat zakladni
zivotni zkuSenosti, jako jsou napiiklad osobni a socidlni zafazeni, a nebo moznosti

volby i respekt (O'Brien, 1987).



Obsah sluzeb poskytovanych klientim chranéného bydleni zalezi na jejich
potiebach a mife zdvaznosti jejich postizeni. Pro téZce mentalné postizené klienty je
potiebné zajistit asisten¢ni sluzby po dobu dvacet ¢tyfi hodin denné i o vikendech,

svatcich a prazdninach (Svarcova, 2006).

Dostupnost kontaktt s jinymi lidmi, uéenim se novych dovednosti a smyslu pro
by mélo byt soucasti §irsiho podpirného systému, protoze pouze za takovych podminek
muze mit ziti v chranéném bydleni opravdu pozitivni dopad za zotavovaci proces. Kdyz
je lidem s dusevnim onemocnénim nabidnuta tato socialni sluzba, méli by se podilet na
planovani rozsahlych psychosocidlnich zdkrokii zahrnujicich vice aktivnich forem

podpory a rehabilitace (Bronowski, © 2016).

Chranéné bydleni by mélo byt pro své klienty trvalym domovem, nemélo by mit
povahu napt. tydenniho zafizeni. Kontakt klient s rodinou a piateli je velmi dulezity a

uskuteciiuje se vzajemnymi navstévami (Svarcova, 2006).

Chranéné bydleni zajist'uje potieby lidem dlouhodobé zavislym na pomoci druhé
osoby v bézném prostiedi. Soucasné vyuzivaji nejen socialni sluzby, ale také fadu
dal§ich podobné jako ostatni obcané. Tento zpisob kombinujici slozky bydleni a
socialni pomoci posiluje pfirozené socialni vazby a zachovani ¢i vytvoreni podpory v

ramci $irsi rodiny, ptatel, blizkych osob a sousedské vypomoci (Umluva, 2006).

Matousek (2008) charakterizuje chranéné bydleni jako bydleni v byté, ktery je v
béZné zastavbé a patii poskytovateli socidlni sluzby. Bydli v ném jeden nebo vice
klientd, ktefi se podle svych moznosti podileji na vedeni domacnosti. Klienti jsou v
pravidelném kontaktu s pracovniky socialni sluzby. Sluzby jsou klientovi poskytovany

podle jejich individualni potfeby socialnim pracovnikem, peovatelem nebo asistentem.

Kozlova (2005) ftika, Ze chranéné bydleni je komplexni residen¢ni sluzba

poskytovana klientim, ktefi jsou v diasledku svého v€ku nebo zdravotniho stavu

vvvvv

pomoci mohou vést plnohodnotny Zivot a v nejvy$si mozné mife se starat o chod

domacnosti.
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Ministerstvo prace a socidlnich véci tento termin vymezuje jako komplexni
ubytovaci sluzbu, jejimz cilem je poskytnout lidem takovou podporu, aby mohli v

maximalni mife vést samostatny zivot (Bartoniova, Pipekova, Vitkova, 2008).

Podle Evropského vyboru pro socidlni bydleni je chranéné a podporované bydleni
uréitym subsystémem bydleni socidlniho. Socidlni bydleni je bydleni, jehoz uzivani se
fidi pravidlem, které uptfednostiiuje domacnosti s problémy ziskavani primefeného bytu

(Cervenkova, Bruthansova, 2004).

Nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) chapou chranéné bydleni jako
alternativni formu péce umoziujici samostatné bydleni osobam, které by pro sviyj
zdravotni ¢i socialni handicap nebyly schopny vést bézny zpisob zivota. Jde o formu
bydleni, kde si klient miize vyzkouset Zit samostatné, starat se sdm o sebe a naucit se
socialnim dovednostem s podporou dalsi osoby, at jiz socidlniho pracovnika ¢i

terapeuta (Cervenkova, Bruthansova, 2004).

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach §51 zni definice takto:
,,Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vietné
duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chrdanéené

’

bydleni ma formu skupinového, popripadeé individualniho bydleni.’

Zakon vymezuje tyto zdkladni Cinnosti, které sluzba chranéné bydleni poskytuje:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
C) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
g) socialné terapeutické Cinnosti,
h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti.
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Maximalni vySe uhrady za poskytnutou stravu nebo pomoc pii zajisténi ¢ini 170
K¢ denné (celodenni strava), 75 K¢ za obéd, vcetné provoznich nakladi souvisejicich s

ptipravou stravy (Vyhlaska 505/2006 Sb.).

Za poskytnuté ubytovani, které ma znaky bydleni v domécnosti, zaplati celkem
210 K¢ denné a to i za pomoc prani, zehleni a drobnych oprav lozniho a osobniho

pradla. Stejna je 1 tthrada provoznich nakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani

(Vyhlagka 505/2006 Sb.).

Za pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, za vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, za podporu pfi ziskdvani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho
procesu, za zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, za socidlné
terapeutické Cinnosti, za pomoc pii osobni hygiené a v posledni fadé za pomoc pfi
vyfizovani béznych zalezitosti zaplati 130 K¢ za hodinu, a to podle skutecné
spottebovaného c¢asu. Pokud poskytovani téchto ukond netrvd celou hodinu, vySe

uhrady se krati (Vyhlaska 505/2006 Sb.).

1.1.1 Typy chranéného bydleni

Prvnim typem je Chrdnéné bydleni v ramci sluzeb ustavu socialni péce. Tento typ
chranéného bydleni vychazi z dustavni pée a piedstavuje jistou podobu
deinstitucionalizace a humanizace socialni péce, kdy jednotlivé Casti Chranéného
bydleni jsou vybudovany v aredlu ustavu. I pfesto, Ze klienti maji vice soukromi a
dastojnéjsi podminky pro bydleni maji vétSinou piisné dany denni rezim a napli
¢innosti. Tim je jejich Zivot nadale té€sné spjat s ustavnim prostiedim. Prace s klienty
probiha v menSich skupinéch a tim je zabezpecen individuélni ptistup k jednotlivetim. K
dosaZeni Gspéchu u této formy socidlni sluzby je nezbytna dlouhodobé ptiprava klienta,

ktery byl doposud zvykly zit ve velkém kolektivu (Pipekova, 2006).

Dalsim typem pro chranéné bydleni jsou domovy rodinného typu. NejCastéji se
jedna o byvalé ¢inzovni domy, které obsahuji n€kolik na sob& nezavislych bytt. Toto
ma vyhodu nejen v soukromi, ale i pfistupu k jednotlivym klientim. Smyslem neni
rozdélovat klienty, ale v nékterych piipadech je nezbytné nutné vice prizpusobit

prostiedi a pracovni plany potiebam jednotlivych klienti. Domov tvoifi nékolik

12



bytovych jednotek, kazdy byt ma svého asistenta a tii az Ctyfi klienty. Pocet klientd by
nem¢l piekroCit dvacet obyvatel. Je to proto, ze pii vétSim poctu obyvatel se ztraci
smysl rodinného bydleni. Klienti jsou do zna¢né miry zavisli na asistentovi, nékteré
sluzby se provadi spole¢né. | v tomto typu bydleni je tieba respektovat jejich soukromi
a umoznit jim samostatné rozhodovani v ramci jejich dovednosti a schopnosti

(Pipekova, 2006).

Castym typem jsou Chrdnéné byty. Jde o Gplnou formu integrace v klasické
bytové zastavbé meéstského typu. Obsah asistence se stanovuje podle potieby, kterad
vyplyva z rozsahu postizeni. Obytnou jednotkou jsou standardni byty. Pocet obyvatel se
pohybuje mnohdy v rozmezi jeden az Sest podle toho, jak je byt velky. Klientim
pomaha pii vedeni domdacnosti asistent. Denni program nejcastéji probiha v chranéné
diln¢ nebo dennim stacionafi. Klienti spolupracuji pti aktivitach volného casu, asistent
jim pomaha s jejich zajiStovanim. Snazi se pfitom vychazet ze zalib a priorit klientt.
Kazdy klient ma k dispozici sviij vlastni pokoj, kde je plné respektovéano jeho soukromi
(Pipekova, 2006). Z pohledu postizenych osob muize byt zivot v malém skupinovém

domové podobny Zivotu v Gstavu (Bercovici, 1983).

Poslednim typem je nezdvislé bydleni se supervizi. V tomto piipad¢ jde o typ
bydleni, ktery je vhodny pro klienty, ktefi jsou naprosto samostatni v sebeobsluze, a
ovladaji zakladni potieby vedeni domacnosti. Klient ma vlastni byt. Pomoc asistenta

potiebuje minimalng, pouze pii feseni slozitéjsich otazek (Jelinkova, 2001).

Uvedené formy domécnosti maji tyto spolecné znaky:

a) Sluzby jsou zaméfeny na podporu pii vedeni domdacnosti uZzivatele a péci o
osobu uZivatele.

b) Domacnost obsahuje zakladni prvky samostatné ekonomické jednotky.

c) Provoz domécnosti je zajistovan samotnymi uzivateli a urCenym okruhem
pracovnikd.

d) Domacnost je vélenéna do bézné zastavby obce, do které jsou pocitany i
venkovské oblasti.

e) Domaécnosti jsou v obci rozmistény tak, aby pocet uzivateli z daného zafizeni

nepiekroCil 8% populace v obci. Poskytovatel pii planovani rozmisténi
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domacnosti bere v potaz hustotu obyvatel v dané obci a usiluje o takové
rozmisténi uzivateld, které nebude kumulovat osoby se zdravotnim postizenim.
f) Domacnost musi mit otevieny kontakt s okolim.
g) Poskytovatel klade diraz na rodinné a ostatni osobni vztahy mezi uZzivateli

(Kritéria transformace sluzeb socialni péce, 2011).

V prostfedi NNO casto vznikaji rizné zafizeni s ponékud odlisSnymi kritérii, jaké
by klient v dané situaci potieboval, ktera by mu byla takzvané¢ ,,Sita na miru”. Objevi se
urcita cilova skupina klientd, kterd nutné potiebuje danou socialni sluzbu. Organizace
pak vychazi z moznosti, jaké ma. Takto vSak Casto vznikaji zafizeni, kterd jsou typové
ptili§ pomichand. ZkuSenosti ukazuji, Ze neni nejlepsi vytvaret zatizeni pro razné cilové

skupiny (Rada, 2006).

Zatizeni, kde jsou umisténi spolecn¢ lidé s télesnym postizenim a s mentalnim
handicapem, se obvykle potykaji s problémy vznikajicimi ze vzdjemného souziti téchto
klientd. Lidé s télesnym postizenim maji pozadavek, aby nebyli zahrnuti stejnym
omezujicim pravidlim jako lidé s mentalnim postizenim (zvySeny dohled, omezeni
zachazeni s nebezpecnymi predméty apod.). A stejné je to u lidi s mentalnim
postizenim, pokud se musi podfizovat pravidlim, kterd neplati pro vSechny stejné

(Rada, 2006).

V zahrani¢i a moznd 1 u nés existuji zafizeni, kde jsou zamérn¢ umistény rtizné
skupiny klientl. Dobfe vypadd moZnost souziti seniord a lidi s mentalnim postiZzenim.
Seniofi zastavaji svoji roli radctli, ochrancii ¢i jakychsi nahradnich rodic¢d. Tuto ¢innost
povazuji za smysluplnou. Na druhé strané lidé s mentalnim postizenim se mnohem
radéji podtizuji starSim lidem nez socialnim pracovnikiim, ktefi jsou vétSinou mladsi
nez oni sami. Duvod jejich dominujiciho postaveni obvykle nechapou a obcas tak

dochazi ke konfliktim (Rada, 2006).

Chranéné bydleni se mtze také délit na rizné typy podle poctu klientd. V tomto
pfipadé nejde jen o otazku kvantity, ale i kvality. S ristem poctu klientl se zcela méni 1
profil poskytované sluzby. Chranéné bydleni by mélo jednotlivci nahradit bézny zptsob
bydleni. Neni bézné Zit spolecné v jednom byté s nékolika dal§imi, zcela cizimi lidmi.

Vhodné teseni by tedy mélo predstavovat samostatny byt, kam by dochazel dle potieby
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asistent, ktery klientovi pomtze s ¢innostmi, které jsou pro né€j kvili jeho postizeni
obtizné. Tento model je uskutecnitelny a Zzivotaschopny. Nékolik takovychto byth

existuje i v nasi zemi (Rada, 2006).

SpiSe nez samostatné byty vSak dost asto vznikaji zafizeni, kterd jsou urcena pro
vice klienti. Je to naptiklad z diivodli ekonomického aspektu, kdy vybudovani zatfizeni
pro vice klient je ekonomictéjsi. Koukd se nejenom na samotnou vystavbu, ale i na
usporu personalu. Pokud je vice klienti pohromadg¢, asistent jim muze Castéji pomahat.
Dalsim divodem je stereotyp poskytovatelll, pficemz poskytovatelé se snazi o lidi s
mentalnim postizenim pecovat misto toho, aby je ucili vécem bézného zivota (Rada,

2006).

1.1.2 Klienti chranéného bydleni

Chranéné bydleni ma velky vyznam zejména pro dosp€lé¢ lidi s mentalnim
postizenim, ktefi jsou zaméstnani v chrdnénych pracovistich a dochazi do riznych
center a instituci pro zaméstnavani i volny ¢as. Pokud klienti pobyvaji vétSinu svého
zivota v chranéném bydleni a v podstaté z ného nevychézeji, ztraci toto bydleni svou
integra¢ni funkci. Klienti se v ném pfili$ nudi a trpi nedostatkem kontaktd s ostatnimi

lidmi (Svarcova, 2006).

Chranéné bydleni je vhodné pro klienty trvale postizené nebo dlouhodobé
nemocné, ktefi potiebuji trvalou podporu, ale jejich stav nevyzaduje ustavni pobyt s
plnym zaopatienim. Klientelou jsou vétsinou lidé s mentalnim postizenim nebo lidé

chronicky dusevné nemocni (Matousek, 2008).

Jednim z diskutovanych témat je pocet klienti chranéného bydleni. Pocet
obyvatel se povazuje za jednu ze zakladnich charakteristik nabizené sluzby. Zivot ve
velké skupin€ neni pfirozeny, brani zaclenéni a na velikosti skupiny je zavisla i mira
zapojeni klientl do smysluplnych aktivit. Objevuji se proto nazory, Ze hranici malé
skupiny je nutné posunout az k poctu péti klientti. V této skupin€ se mohou osoby znat
dostatecné na to, aby mohly pfedvidat vzajemné reakce a vytvaret domaci atmosféru.

Nékdo povazuje za nejlepsi zcela samostatné bydleni, jiny dava prednost radéji skupiné
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ve vice lidech. Dilezita véc pro velkou skupinu je preference konkrétniho klienta
(Pipekova, 2006).

Podle Vagnerové (2004) mala skupina lidi pusobi na jedince pfimo. Jedinec se ve
skupin¢ identifikuje, s ostatnimi ¢leny navazuje konkrétni vztahy a tim se 1épe povazuje

za jejiho Clena.

Uzivatel¢ chranéného bydleni jsou vedeni a motivovani k maximalni
samostatnosti, snazi se vice rozhodovat o vlastnich zalezitostech. Sluzba zpocatku
vznikala zejména pro osoby s mentalnim ¢i fyzickym postizenim, postupné se cilova
skupina rozsifila. Klienty se v soucasné dobé mohou stat taktéz osoby s duSevnim
onemocnénim, seniofi, osoby bez pfistfesi nebo lidé opoustéjici riizné Ustavni zafizeni
(Matousek, 2013).

Klient zijici v chranéném bydleni se musi naucit postarat o svou domdécnost.
Asistent mu poméha pii béZznych kazdodennich potiebach, naptiklad nédkup a piiprava
jidla, se zajisténim bydleni, s vybavenim domadcnosti, s uklidem, s vyfizovanim
finan¢nich a administrativnich zalezitosti. Klient mtze potiebovat pomoc také S
navazdnim a rozvojem socidlnich kontaktli a vztahi se spolubydlicimi, vytvofit si
domaci atmosféru, pomoc s celkovou orientaci ve spolecnosti, kdy potiebuje vysvétlit a

najit pochopeni nejriiznéjsich véci (Pipekova, 2006).

Domnénka, ze vSechny osoby s duSevnim onemocnénim jsou nebezpecné, je jen
mytus. Vyzkumy prokazuji, Ze ¢ast populace trpici duSevni chorobou neni o mnoho vice
nebezpetna nez zbytek populace. Drtiva vétSina nasilnych ¢int je spachana osobami

bez dusevnich nemoci (Gostin, © 2007).

1.1.3 DalSi socialni sluZzby pro osoby s duSevnim onemocnénim

Existuji organizace poskytujici sluzby chranéného bydleni lidem s télesnym,

psychickym, mentalnim postizenim a autismem.

Jak uvadi Mason a McCall (1997) podpora rodiny muze pfichazet z rtiznych

zdroji. Pomocnou ruku mohou poskytnout profesionalové, pratelé i rodina.
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Systém socialnich sluzeb by m¢l obsahovat co nejvétsi pestrost sluzeb, které jsou
cilen¢ mifeny na skupiny potfebnych klientd. Tyto sluzby by mély byt vzijemné
propojeny, navazovat jedna na druhou a odpovidat potfebam jak klientd, tak
spole¢nosti. Dochazi zde ke spolupraci riznych rezortd, a to zdravotnictvi, socialnich
véci, Skolstvi a zaroven se prolina statni a nestatni sektor (Mahrova, Venglafova et al.,
2008).

Snaha o vytvofeni takového systému je v lidské spole¢nosti nezbytna. Neni to
vSak vibec lehké a vzdycky se najde cast klientl, které systém vynechd nebo oni
nebudou chtit sluzby systému pfijmout. Proto by mél mit systém socidlnich sluzeb nejen
vSechny dvefe oteviené, ale také klienty vyhledavat, jit za nimi a oslovovat je
(Mahrova, Venglafova et al., 2008).

Prvni ze socialnich sluzeb poméhajici lidem se zdravotnim postizenim je osobni
asistence. Je to terénni sluzba, ktera je urCena osobam se sniZenou sob&stacnosti z
diavodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Osobni asistent se
ptfizptisobuje individualnim potiebam klienta a pomahd mu ve zvladnuti Cinnosti

bézného dne (Mahrova, Venglarova et al., 2008).

Problém u této sluzby mize byt s nedostatkem poskytovatelli a omezeni nabidky.
V soucasné dobé registruje MPSV okolo dvé sté poskytovateld osobni asistence

(Mareckova, Matiasko, 2010).

Druhou sluZzbou je peCovatelskd sluzba, kterd je povaZovana za terénni nebo
ambulantni sluzbu poskytovanou v domécnostech lidem s duSevni nemoci, zdravotnim
postiZzenim, seniorim nebo jako pomoc rodinam s détmi (Mahrova, Venglatova et al.,
2008).

Dalsi sluzbou muze byt také tisiova péce. Je to terénni distanc¢ni hlasova a
elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému riziku ohroZeni zdravi nebo

Zivota, poptipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu (MPSV, 2016).

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba, posiluje schopnosti a dovednosti

Cloveka samostatné bydlet a je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
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divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni véetné dusevniho, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje v domacnosti osob.
Asistent nebo socialni pracovnik hlavné poméha v chodu domacnosti, ve vychovnych,
vzdélavacich a aktivizacnich c¢innostech, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, Vv socialné terapeutické ¢innosti a pomoci pii uplathovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti (Zakon 108/2006 Sb.).

Odlehc¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni i pobytové sluzby poskytované
osobam se snizenou sobéstanosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.
Osoba pecujici mize byt osoba blizka. Cilem sluzby je umoznit klientovi nezbytny

odpocinek (Zakon 108/2006 Sb.).

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstatnost z divodu chronického duSevniho
onemocnéni, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni. Rezim je pfizpiisoben potfebam téchto osob

(Zakon 108/2006 Sb.).

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytujici
naslednou péc¢i osobam s psychickou poruchou. Sluzba obsahuje terapeutické ¢innosti,

pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné (VIDA, 2015).

Terapeutickd komunita je pobytovad sluzba pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, které maji zdjem o zaclenéni do béZného Zivota. Klient v zafizeni Zije po
predem stanovenou dobu. Cilem sluzby je nacvik dovednosti nutny ke zvladani béznych

zivotnich situaci (VIDA, 2015).

Posledni sluzbou, o které se zminim, je socidlni rehabilitace. Jedna se o soubor
specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti
osob, a to rozvojem jejich schopnosti a dovednosti, posilovdnim ndvykl a nacvikem
vykonu béZnych cCinnosti pro samostatny Zivot. Socidlni rehabilitace se poskytuje

formou terénnich, ambulantnich nebo pobytovych sluzeb (MPSV, 2016).
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1.2 Bydleni K-Pax

Chranéné bydleni K-PAX vykonava svoji sluzbu v Ceskych Budgjovicich na
adrese BraniSovska 15/4 Ceské Budgjovice, byt spadd pod NNO FOKUS Ceské
Budgjovice. Sluzba chranéné bydleni K-Pax je poskytovana od 1.2.2015 (Registr
poskytovatelt socialnich sluzeb, © 2017).

Objekt je cca sto metri od zastivek MHD (zastavka U Parku a Vysokoskolské
koleje). V prvnim podlazi domu jsou dva samostatné pokoje, kuchyn a socialni zafizeni.
Ve druhém podlazi jsou Ctyii samostatné pokoje, kuchyn, socidlni zafizeni a obyvaci
pokoj. Ve tfetim podlazi jsou ¢tyfi samostatné pokoje, kuchyn, socialni zafizeni. Zazemi
socialnich pracovnikli je v samostatnych prostorech chranéného bydleni. Soucasti
domku je také mensi dvorek. Budova neni bezbariérova. Provozni doba pobytové
sluzby je neprtetrzita. Co se tyka financovani sluzby, hlavni zésluhu na kofinancovani

ma JihoGesky kraj a Statutarni mésto Ceské Bud&jovice (FOKUS, © 2017).

Kapacita sluzby je dana prostorem objektu, ve kterém je sluzba bydleni K-Pax
poskytovana. Celkova kapacita sluzby je deset mist, z toho osm mist v jednoltizkovych
pokojich a dvé mista v pokoji dvouliZzkovém. Celkovy pocet ¢lenti tymu je pét

pracovnikl (Registr poskytovateltl socialnich sluzeb, © 2017).

O klientech a o chodu chranéného bydleni jsou vedeny piehledné zdznamy.
Zaznamy jsou dostupné pouze jen pro jasn¢ stanovené osoby. Klient ma také pravo
rozhodovat o svych financich. V piipadé potieby vedeni vlastnich financi se mu dostava
vhodné pomoci. Chranéné bydleni je pro klienta dlouhodoba sluzba. Sluzba by méla od
pocatku myslet na to, Ze poskytuje lidem domov, to znamena dlouhodobou, eventualné

trvalou sluzbu.

Komplex sluzeb chranéného bydleni méd zavedeny a flexibilni proces pfijimani
novych klient. Prvni schiizka s pracovnikem se mize domluvit telefonicky, pisemné,
osobné nebo e-mailem. U pisemnych postupti piijmu jsou rozvedeny zaleZitosti, které je
zapotiebi zvazit a které zdiraziuji individualitu a potfeby klienta, poptipadé jejich
rodin a blizkych znamych. Schiizka se mtize konat v prostorach organizace nebo dle

pfani zajemce o sluzbu. Na této schiizce zdjemce ziskd zakladni informace o
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poskytovanych sluzbach a bude sezndmen s obecnymi pravidly FOKUSu. Pracovnik
bude zjistovat, zda zajemce spliuje vstupni podminky pro poskytnuti pomoci. Pti
osobni schiizce socialni pracovnik pieda zajemci formuldi k vyjadfeni Iékare, ktery
posléze necha potvrdit u oSetfujiciho psychiatra, ptipadné psychologa. Samotny vybér
obyvatel je feSen rizn€. Potenciondlnim klientim jsou zminény vSechny potiebné
informace o tom, co se od nich ocekdva, co oni naopak mohou ocekavat od sluzby, na
koho a v jakych ptipadech se mohou obracet. Zajemctim o tuto sluzbu je také nabidnuta
prilezitost chranéné bydleni navstivit nebo v ném pred uzavienim smlouvy o zkuSebnim
pobytu kratce pobyt. Pokud to neni mozné, pracovnici navstivi potencionalniho klienta
v jeho stavajicim prostiedi, aby okolnosti a podminky vstupu do chranéného bydleni
probrali. Pobyt v chranéném bydleni za¢ina nalezitym zkuSebnim obdobim. S klientem
je podepsana smlouva o zkusebnim pobytu. Béhem tohoto obdobi je s klientem
vypracovavan individualni plan. Klient je v nejvétsi mozné mife ucasten vsech fazi
piijimaciho procesu. Na konci zkusebniho pobytu se provadi piezkoumani, kterého se
ucastni vSechny relevantni strany véetné pravdépodobnych spolubydlicich. Na zakladé
prezkoumani se sepiSe smlouva mezi poskytovatelem sluzby a klientem, ptipadné jeho
zakonnym zéastupcem. Postup planovani péce vychazi z individudlnich potieb klienta.
Vyuzivani sluzeb muze klient kdykoliv bez udani davodi ukonéit. V piipadé
nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami miize byt podana stiznost podle pravidel pro
podavani stiznosti, namétu a ptipominek, ktera jsou k dispozici v sidle organizace nebo

v elektronické podobé na webovych strankach (FOKUS, © 2017).

1.2.1 Poslani a cil bydleni K-pax

Poslanim sluzby je podpora osob s duSevnim onemocnénim, ktefi chtéji
samostatn¢ bydlet, aby se naucily dovednosti k tomu potfebné, a mohly tak Zit zivot
podle svych piedstav a moznosti. Cilem je zajiSténi samostatného bydleni, jak je to u
bézné populace dospélych osob, a poskytnuti takové denni miry podpory, aby to
dokazaly dlouhodobé zvladat (FOKUS, © 2017).

Cilem chranéného bydleni je pomoci klientiim ziskat dovednosti potfebné k tomu,
aby zvladly bydlet samostatn¢ (nacviky vareni, pé¢e o domacnost, finan¢ni hospodareni,
denni aktivity mimo prostor bydleni aj.), a umoznit klientim ziskat, udrzet a rozvijet

bézné socidlni kontakty. Dale poskytnout klientim, ktefi o to projevi zdjem, ziskat

20



bydleni od obce, ve které maji trvaly pobyt. A v posledni fadé pomoci klientim s

orientaci a feSenim jejich zivotni situace (FOKUS, © 2017).

1.2.2 Cinnosti a zasady sluzby

Chranéné bydleni K-Pax poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

f) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

1.

zalezitosti (FOKUS, © 2017).

Chranéné bydleni K-Pax se drzi téchto zasad:

Bezpecdi, ptijeti a porozuméni - Jednat oteviené a srozumitelné. Vyznat se v

klientové nemoci a chapat jeji projevy.

Diskrétnost a divéra - Dodrzovat sliby dané klientovi, sjednané dohody a

opatrné nakladat s diivérnymi informacemi ziskanymi od klienta.

Partnersky pfistup - Neprosazovat svoje idea nad zajmy klienta, respektovat

klienta jako experta na sviij Zivot.

Respektovani jedinecnosti a dlstojnosti klienta - Vazit si klienta jako ¢lovéka a

totéZ ocekavat od néj, akceptovat klienta takového jaky je, uvédomovat si jeho
silné 1 slabé stranky, moZnosti a omezeni.

Individuélni a profesiondlni piistup - Reagovat kreativné a flexibiln€ na potieby

klienta, znat jak své hranice tak 1 hranice sluzby. Poskytovat sluZzbu takovym
zpusobem, aby to nevedlo k zavislosti na sluzbé, ale k co nejvétsi sobéstacnosti
Klienta.

Respekt k z4jmi klienta - Konat v z4jmu klienta, a domlouvat se s nim na forme

a postupu spoluprace.
Dobrovolnost - Klient vyuziva sluzbu dobrovoln¢, na zakladé svého rozhodnuti
(FOKUS, © 2017).
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1.2.3 Klienti bydleni K-Pax

Pro sluzbu bydleni K-Pax jsou cilovou skupinou osoby, které potiebuji pomoc a
podporu Vv oblasti bydleni, nebot’ v disledku své nemoci nemaji dostate¢né kompetence.
Sluzba mé vést k ziskdvani dovednosti, které jsou k samostatnému bydleni potifebné

(FOKUS, © 2017).

Je urCena pro osoby z diagnostického okruhu (Mezinarodni klasifikaci nemoci -
10, dale MKN-10) F20 - F29, F30 - F39, které jsou star§i osmnacti let a trvale ziji nebo
pracuji na uzemi JihoCeského kraje. Dle MKN-10 do stupné postizeni F20 - F29 patii
schizofrenie, schizofrenni poruchy s bludy. Do stupné F30 - F39 patii afektivni
poruchy, jimi jsou manicka ¢i depresivni faze, bipolarni, tj. manicko-depresivni porucha

(Michalik, 2011).

JestliZze neni naplnéna kapacita sluzby a neni Zadny zijemce o sluzbu z
JihoGeského kraje, miize tuto sluzbu vyuzit i zdjemce z jiné oblasti Ceské republiky

(FOKUS, © 2017).

Podminky pro neposkytnuti nebo-li odmitnuti zdjemce:
a) zajemce je mladsi osmnact let,
b) zajemce trpi mentalnim postizenim,
C) zajemce je zavisli pouze na navykovych latkach,
d) zajemce ocekava intenzivni celodenni péci,
e) zajemce kvuli svému handicapu potiebuje bezbariérovy piistup,
f) zajemce nerespektuje pravidla bydleni K-Pax,
g) bydleni nema volnou kapacitu (FOKUS, © 2017).

1.3 Priklady dobré praxe

V této kapitole bych chtéla piedstavit nékolik programi, které se v Ceskych

Bud¢jovicich v oblasti chranéného bydleni jiz uskutecnily nebo uskutecnuji.

Soucasti provozu organizace FOKUS, pod niZ spada socidlni sluzba chranéné

bydleni K-Pax, je socialné terapeutickd dilna. Jednd se o ambulantni sluzby, které
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spadaji do oblasti socidlni prevence, které maji napomdhat zabranéni socidlnimu
vyloudeni t&chto osob. Utelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani
pracovnich navyka a dovednosti prostiednictvim socialné pracovni terapie (Opattilova,

Prochazkova, 2011).

Zakladnimi ¢innostmi socialné terapeutické dilny je pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalsich cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, a rovnéz podpora vytvaieni a

zdokonalovani zékladnich pracovnich navykt a dovednosti. (FOKUS, © 2017).

Cilem sluzby je pro klienty obnovit, rozvinout, posilit socidlni a pracovni
dovednosti a navyky, usnadnit adaptaci klientd sluzby na naroky spojené se
zaméstnanim. Umoznit klientim strukturovat a naplnit den smysluplnou c¢innosti a
pomoci navazat mezilidské kontakty. Timto vyplyva, Ze dilna se nejenom podili na
rozvoji zminénych dovednosti, nybrz ma i velky smysl pro socializaci danych osob s
postizenim pro nastoleni urcitého denniho rytmu, smysluplné vyplnéni a traveni dne

(FOKUS, © 2017).

Reditelka Jiho¢eského FOKUSu Zdetika Kuvikova uvadi, ze ,, program dennich
aktivit nabizi napriklad trénink paméti, soustiedeéni, pozornosti a ndcvik riiznych dalsich
dovednosti. Provozujeme také socidlné terapeutickou dilnu, kde si klienti mohou
vyzkousSet, zda dokazou chodit do prdce kazdy den, kolik casu zvladnou v praci stravit
nebo jestli se dokdazou soustredit. Tento program je zamereny na lidi, kteri bud’ nikdy
nepracovali a chteli by jit do prdce, nebo pro ty, kteri o zaméstnani prisli a chtéji zustat
aktivni. Nékteri se dokazou sami vratit k prdaci, kterou délali predtim, jiné podporujeme
napriklad tim, Ze jim pomuZeme vhodné misto najit, oslovit zaméstnavatele, ale také s

nim vyjednat vhodné podminky” (Stteleckova, 2012, s. 4).
V umélecké dilng Kocka klienti vyrabé&ji sklenéné vitraze. Siji nebo vyrabéji z

papiru, keramiky ¢i pedigu. Své vytvory pak pfilezitostné prodavaji na femeslnych

trzich.
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Od 1.9. 2016 organizace FOKUS realizuje projekt zvany Individual placement
and support, ktery efektivnim zpisobem zaméstnava lidi s duSevnim onemocnénim,
jehoz cilem je zajiSténi placené prace v béznych podminkach. Individual placement and
support je metoda, jejimz nositeli jsou Prof. Robert Drake v Anglii a Prof. Deborah R.
Beckerova v USA. Zakladem pfistupu je presvédCeni, ze kazdy je schopen pracovat,
pokud se povede najit mu ten spravny druh prace, vytvofit vhodné podminky a je mu
poskytnuta spravna podpora. Cilem neni zménit klienta, ale najit povolani, které

odpovida jeho individudlnim dovednostem a zkusenostem (FOKUS, © 2017).

Projekt se zamétuje na zvyseni zaméstnanosti lidi s duSevnim onemocnénim na
izemi, kde pasobi FOKUS Ceské Budgjovice. Podporu dostane tiicet pét lidi s
dusevnim onemocnénim pifi vstupu na volny trh prace a pro patnact z nich budou
vytvotrena vhodna pracovni mista s podporou mzdovych piispévkl pro zaméstnavatele.

Doba realizace projektu je zahéjena od 1.9.2016 do 31.8.2018 (FOKUS, © 2017).

Dalsim projektem je program podporujici mladé lidi s dusevnim onemocnénim pti
odchodu z détského domova. Cilem projektu je podrobné zmapovani situace cilové
skupiny a vytvoreni takového programu podpory, aby odpovidal specifickym potfebam
mladych lidi s dusevnim onemocnénim, ktefi ziji v détskych domovech, a zvysit tak

jejich Sanci Uspéchu pii zapojovani se do bézného Zivota (FOKUS, © 2017).

V projektu se pracuje s klientem v dobé¢, kdy se pfipravuje na svij odchod z
Détského domova. Soucasti toho vseho je navazani spoluprace s vychovateli a
socialnim pracovnikem OSPODu. Dalsi aktivitou jsou pravidelné navstévy klienta v
dobg, kdy se fesi, jak si pfedstavuje sviyj zivot po odchodu z Détského domova. Poté
nasleduje prace s klientem. Case manager je v roli priivodce pii prechodu z Détského
domova do bézného Zivota. Projekt se realizoval v dobé od 1.5.2015 do 30.4.2016 a byl
podpoien grantem z Norska (FOKUS, © 2017).

Vysledkem projektu je zvySeni tspéSnosti mladych lidi s duSevnim onemocnénim
pfi odchodu z Détského domova a také zpracovani dikladné analyzy, kterda cely
problém popisuje. Ze zahrani¢nich zkuSenosti je zfejmé, Ze systematicka prace
Komunitniho tymu s klientem v jeho pfirozeném prostiedi snizuje nebezpeci

hospitalizace, ptipadné jeji délku (FOKUS, © 2017).
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Nejnovéjsim projektem je R-ITAREPS. Tento projekt pfedstavuje praci s lidmi se
schizofrenii, ktefi vyuzivaji nastroj ITAREPS (Information Technology Aided Relaps
Prevention in Schizophrenia), ktery byl v roce 2002 vytvoifen Narodnim Gstavem pro
dusevni zdravi. Program se zameétuje na rychlé a cilené rozpoznani ptichazejicich
varovnych piiznaki relapsu psychotického onemocnéni s vyuzitim modernich
komunikacnich a informacnich technologii. Umoznuje v¢as vykonanou intervenci v

inicidlnich stadiich relapsu onemocnéni (FOKUS, © 2017).

Program umozni snizit miru opakovaného vzplanuti nemoci a nésledujicich
psychiatrickych hospitalizaci. ITAREPS napomize jasnému zlepSeni a zrychleni
komunikace mezi pacientem a jeho psychiatrem. Usnadni pacientim udrZovat kontakt
se svym lékafem bez ohledu na jeho aktualni dostupnost. Cilem projektu je zvySeni
samostatnosti klientt a jejich rodin a snizeni délky a pocet hospitalizaci u klientd, coz je
predpokladem pro zvyseni jejich kvality zivota (ITAREPS © 2007).
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem prace je predstavit ¢innosti socidlni sluzby chranéné bydleni na urCitém
ptikladu Bydleni K-Pax. Zjistit prvotni problémy, obtize a ptekdzky, které toto utvareni
doprovazeji a navrhnout néktera optimalizacni doporuceni. Zaroven se touto praci
snazim zvysit povédomi Siroké vefejnosti o této spolecnosti. V neposledni fadé muze
tato prace byt pfinosnd pro sebereflexi pracovnikli poskytujicich pojednavanou
specifickou socialni sluzbu. Abych zjistila odpovédi na to, jaké problémy doprovazeji

socialni sluzbu, zformulovala jsem nasledujici vyzkumné otazky.

Vyzkumna otdzka ¢islo 1:
Které problémy brani dalsimu rozvoji projektu Bydleni K-Pax?
Vyzkumné otazka ¢islo 2:

Jaka reSeni stavajicich problémii navrhuji respondenti vyzkumu?
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3 METODIKA

Bakalaiska prace je zalozena na deskriptivnim vyzkumu, ve kterém je hlavni
metodou sbéru dat kvalitativni vyzkum pomoci techniky strukturovaného rozhovoru s
otevienymi otdzkami. Kvalitativni postup, ktery je pouzit v této praci, ma schopnost
popsat problematiku do hloubky. Zkoumany jev se zjiStuje v piirozeném prostiedi a
béhem ziskavani dat je mozné navrhovat riznéa opatfeni. Nevyhodou miize byt ¢asova
naro¢nost sbéru informaci a mozné ovlivnéni subjektd vyzkumnikem (Svaticek a kol.,

2007).

Dle Hendla se strukturovany rozhovor charakterizuje formulovanymi otazkami,
na které respondenti odpovidaji. Timto by se mélo dosahnout detailnich a komplexnich
informaci o zkoumaném jevu. Moznost sondovani v kontextu je mirné¢ omezena
vzhledem k pfimo urenym otdzkdm. Strukturovany rozhovor se dale vyuziva v
ptipadech, kdy je zapotiebi snizovat rozdilnost otdzek kladené respondentim. Tak se
zna¢n¢ minimalizuje pravdépodobnost, ze se ziskana informace v jednotlivych
rozhovorech budou zna¢né strukturné lisit. Rada bych také dosahla sebereflexe u
pracovnikl chranéného bydleni, a proto si myslim, ze tento typ rozhovoru muize vést k

sebereflexi vice nez dotazniky (Hendl, 2016).

Deskriptivni vyzkum jsem si vybrala hlavné kvili tomu, abych se zamétila na
konkrétni otazku. Pravé diky deskripci lze zjistit, zdali je mozné ziskat odpoveédi na
otazku, jestli se v socidlni sluzbé objevuji néjaké problémy, jakého jsou druhu a v jakém

rozsahu jsou zastoupeny (Nakone¢ny, 2009).

Nez jsem se pustila do vyzkumu, nejprve jsem zavolala do Bydleni K-Pax a
domluvila se s vedouci této socialni sluzby na svém vyzkumu. Pracovnici byli dopiedu
seznameni s tématem meé bakalarské prace. V socidlni sluzbé pracuje pét zaméstnancii.

Z toho dva zaméstnanci na ptl tvazku.
Jednotlivé rozhovory s respondenty trvaly dvacet az tiicet minut v prostorach
Bydleni K-Pax. JelikoZ socialni pracovnici v této sluzbé dochazeji s klienty k Iékafim

nebo vyfizuji s nimi osobni zalezitosti po Ufadech, méalokdy se vyskytuji v prostorach
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chranéného bydleni. Proto jsem se domluvila s kazdym z nich individualné dle jejich
casovych moznosti. Pfi rozhovoru nedoslo k zadnému neporozuméni z polozenych
otazek, ba naopak vSichni byli vstficni a snazili se odpovidat, jak nejlépe mohli. Otazky

byly polozeny tak, abych dostala odpovédi ptimo na mé vyzkumné otazky.

Pro rozhovor bylo sestaveno tfinact otazek, jejichz prostiednictvim jsem hledala,
jaké problémy se vyskytuji v socialni sluzb&, popfipad¢ jaké feSeni navrhuji sami
pracovnici. Snazila jsem se zjistit, jaka motivace je vede k praci v socialni sluzbé a
jejich délku pasobeni v Chranéném bydleni. Dale jsem zjistovala, zdali je vefejnost
dostatecné informovana o sluzbé a jaky je zajem o poskytovanou sluzbu. Také jsem

dala prostor respondentiim, aby se vyjadiili, jak by zlepsili chod sluzby.
Veskeré rozhovory byly zaznamenany pomoci diktafonu a nasledné prepsany a

zpracovany do pisemné formy. Pfepsané rozhovory jsou uvedeny v pfilohach €. 1, 2, 3,
4 a5.
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4  VYSLEDKY

V této casti bakalafské prace jsou vyhodnoceny rozhovory se socidlnimi
pracovniky chranéného bydleni na konkrétnim piikladu Bydleni K-Pax v Ceskych

Bud¢jovicich.

Strukturovany rozhovor se skladd ze tfinacti otazek. V prvni Casti rozhovoru
(otazky €. 1 - 4) jsem se respondentli dotazovala na jejich motivaci k préci, na jejich
pozici v socialni sluzb¢, vzdélani a na dobu, jak dlouho jiz pracuji v chranéném bydleni.
Druha ¢ast otazek se zamé&fuje spiSe na soucasny stav sluzby (otazky ¢. 5 - 11). Ve tieti
¢asti, tudiz v poslednich dvou otdzkéach, jsem od pracovniki zjiStovala, jaké opatieni

pro zlepseni sluzby by navrhovali oni (otazky ¢. 12 - 13).

Kazdy rozhovor, ktery jsem provedla, zacinal Ctyfmi otazkami, kde jsem
zjistovala vzdélani, soucasnou pracovni pozici, dobu vykonavani a motivaci k praci v

CHB. Tyto otazky byly pouze informativni a slouzily k uvolnéni atmosféry.

Prvni otdzkou jsem hlavné chtéla zjistit, jestli pracovnici jsou z oboru nebo mimo

obor. VétSina z nich maji vystudovanou Vysokou Skolu v oboru socialni pracovnik.

Ve druhé otazce jsem se ptala na pracovni pozici. Socidlni sluzba zaméstnava pét
pracovnikl. Téchto pét pracovnich pozic zastava vedouci sluzby, socidlni pracovnici a

pracovnici v socialnich sluzbéch.

U tfeti otdzky jsem se ptala respondentli, jak dlouho v CHB pracuji. VétSina
pracovnik je v socialni sluzb¢ kratkou dobu, jelikoz Bydleni K-Pax funguje teprve od
roku 2015. Od samého zacatku je v chranéném bydleni respondent R1, ktery uvadi: ,,V
chranéném bydleni jsem od samého zacatku, kdy sluzba zacala provozovat své aktivity.
Nejprve jsem zastavala pozici socialniho pracovnika. Zde jsem byla necely rok a piil. Po
odchodu byvalého vedouciho chranéného bydleni jsem Sla na jeho misto ja. Pozici
vedouctho pracovnika vykondvam néco pres piil roku.” Nejkratsi dobu plisobeni

socidlniho pracovnika je sedm mésict.
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U c¢tvrté otazky lze z odpovedi vyvodit, ze vétSina lidi vykonévajici tuto ¢innost to
déla z divodu pomoci dusevné nemocnym lidem. Jak uvadi respondent R4: ,, Moji
motivaci je predevsim preference cilove skupiny. Prace s dusevné nemocnymi lidmi je
slozita, klade velké naroky na komunikaci, kvalitu vztahu a pristupu. Vyjmenované
cinnosti jsou pro mé kazdodenni vyzvou.” Respondenti radi vidi, ze jejich prace pomaha
druhym lidem zacleniovat se do spolec¢nosti. Respondent R2 uvadi: ,,Jsem moc rada, zZe

miizu byt napomocna a vést tyto lidi na cesté k lepsimu Zivotu.”

Pro lepsi ptehled jsem odpovédi na tyto otazky zapsala do tabulky ¢&. 1.

Pracovni Délka Motivace k
Vzdélani, obor )
pozice pusobeni praci
Vysokoskolské,
Respondent . _
- socialni Vedouci 2 roky Cilova skupina
pracovnik
Vysokoskolské, ‘
Respondent _ Socialni Pomoc druhym
pedagogicky ) 1 rok )
R2 pracovnice lidem
pracovnik
Vysokoskolské, | Pracovnice v Pomoc druhym
Respondent ' ' '
- socialni socialnich 7 mésicu lidem, cilova
pracovnik sluzbach skupina
Vysokoskolské, | Pracovnik v
Respondent ' ' '
i socialni socialnich 1 rok Cilova skupina
pracovnik sluzbach
Vysokoskolské, _
Respondent Socialni Pomoc druhym
socialni _ 1 rok )
R5 pracovnice lidem
pracovnik

Zdroj: Vlastni vyzkum

U paté otazky jsem se respondentd ptala na to, zda si mysli, jestli je vefejnost
dostatecné informovana o Chranéném bydleni. VSech pét respondentt se shodlo na tom,
ze neni. O sluzbu se zajimaji pouze lidé, kteti trpi duSevnim onemocnénim a chtéji sviyj
zivot zlepsit, poptipadé jejich blizci ptibuzni. Jeden z respondentii tvrdi: ,, Spolecnost

tyto znalosti nema, pokud se o né nezajima, pripadné pokud se to netyka jejich blizkych.
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Kdyz to budu vztahovat primo k Bydleni K-Pax a jeji lokalite, jsem rada, Ze na budove
nemadme zadné oznaceni, ze je zde Chranéné bydleni pro lidi s dusevnim onemocnénim.
Podle mého ndzoru md verejnost zkreslené minéni o téchto lidech a nevim, jak moc

vaznée by to brali okolni sousede.”

Tabulka €. 2: Informovanost verejnosti

Odpovéd’ Cetnost
Neni dostate¢né
Respondent R1 ' 1
informovana
Neni dostateé¢né
Respondent R2 ' 1
informovana
Neni dostate¢né
Respondent R3 ' 1
informovana
Neni dostate¢né
Respondent R4 ' 1
informovana
Neni dostate¢né
Respondent R5 ' 1
informovana

Zdroj: Vlastni vyzkum

Sestd otazka si kladla za cil zjistit, jestli je v souasné dobé& o socialni sluzbu
zajem. Jeden respondent uvadi, Ze v soucasné dob¢ klienti o sluzbu moc velky zajem
nemaji. Respondent R3 tvrdi, Ze zajem je pramémy. , Myslim si, Ze zdjem o tuto
socialni sluzbu je primeérny. Provadime prvokontakty a pripadné uchazece zakladame
do slozky "zdjemce o sluzbu".” Pokud klient opusti CHB socidlni pracovnik ihned
obvolava zdjemce. AvSak néktefi z nich jiz nasli jiné bydleni nebo ztratili zdjem. Zbyli
téi respondenti se shodli na tom, ze zajem je vétsi nez lze uspokojit, a soucasna kapacita
bydleni je naplnéna. ,,Kapacita naseho bydleni je v soucasné dobé naplnénd a
domnivam se, Ze zdjem prichazi ve vindach. Nekdy mame deset a vice Zadatelii, pozdéji
miuize mnoho z nich sviij zdjem ztratit.”’, uvadi respondent R1, na néjz navazuje odpoveéd
respondenta R4, ktery tika: ,, V soucasnosti je kapacita naplnéna a zdjem je vétsi, nez

’

lze uspokojit. V jinych obdobich je naopak kapacita volna.’
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Tabulka €. 3: Zajem o socidlni sluZzbu

Odpovéd’ Cetnost
Maly 1

Primeérny 1
Velky 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Sedma otazka méla zjistit, zdali v socidlni sluzbé je dostatek Socialnich
pracovnikli vzhledem k pocétu Klientdt v Bydleni K-Pax. Tti z péti respondenttl
odpovédélo, ze bydleni ma dostatek pracovniki. Respondent R4 uvadi: ,, Rekl bych, Ze
pracovniku je tu dost, problém vsak vidim v jejich vysoké fluktuaci,ktera je zpusobena
nedostatecnym financnim ohodnocenim. Proto je celkové v socialnim sektoru nedostatek
socidlnich pracovniku, jelikoz jejich mzda neni vitbec platové ohodnocena tak, jak by
méla.” Z tabulky zle vycist, ze dva respondenti odpovédéli na otazku, ze socialnich
pracovnikil je nedostatek. . Rekla bych, zZe pracovnikii je nedostatek. Hlavnim ditvodem
Jje malé platové ohodnoceni. \Vzhledem k tomu, Ze nezvladame nabirat nové klienty, je
spise nedostatek socialnich pracovnikii. Dobrovolnikii v soucasné dobé mame dle mého
nazoru pomeérné dost, jelikoz jsme nedavno vyvésili inzerat, ze mame o dobrovolniky
zajem.” Respondent R2 taktéZ tvrdi, Ze pracovniki je malo. ,, Bohuzel pracovnikii je
malo. Je to dost psychicky narocnd prdce, ktera neni az tak moc dobre financné

ohodnocena.”

Tabulka ¢. 4: Dostatek a nedostatek socidlnich pracovniku

Odpovéd’ Cetnost
Dostatek 3
Nedostatek 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Cilem osmé otazky bylo zjistit, s jakymi problémy se potykaji socidlni pracovnici
s klienty. Nejcastéji feSenym problémem na kterém se shodli vSichni pracovnici je

nedodrzovani smluvenych pravidel a to pozivani alkoholu a marihuany v Bydleni K-
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Pax. Respondent R2 mi tuto situaci vice ptiblizil. ,, Aktudlnée resime situaci, kdy klient
prinesl do Chraneéného bydleni marihuanu a s dalsim klient ji vykourili. Tim porusili
smluvni pravidla, kde se pise - Jakakoliv navykova latka poZita v prostorech CHB se
tresta ukoncenim domovni smlouvy mezi klientem a Bydlenim K-PaXx.” Jednim z davodu
je, Ze tyto navykové latky jsou piisné zakazany kvili mozné agresi a obtézovani dalSich
spolubydlicich. Druhym divodem je, Ze klient uziva spoustu 1€kt a ke stavu jeho
nemoci mu navykové latky ned¢€laji dobie. Dalsi problém se vyskytuje s etickymi
pravidly. Dva respondenti se také shodli na tom, Ze klienti nedodrzuji dohody s nimi
sjednané. Jeden z respondenti ma problém s klienty kvili nedodrzovani sjednaného
individualniho planu. Kazdy respondent mi na otazku odpovédél dva problémy, proto je

v tabulce uvedeno vice ¢etnosti, nez je samotny pocet respondent.

Tabulka €. 5: Problémy pfi praci s klienty

Odpovéd’ Cetnost
Nedodrzovani pravidel - pozivani
navykové latky a alkohol °
Dohody mezi pracovnikem a klientem 2
Eticka pravidla 2
Individualni plan 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Devata otdzka si klade za cil zjistit, které problémy brani dal§imu rozvoji projektu
Bydleni K-Pax. Jednim z problému je socidlni stigma. Jedinec je vylou€en ze
spolecnosti, ve které se nachazi. Jeho osobnost je okolim chépana jako nezadouci stav.
Dalsim problémem jsou finance. Poskytujici sluzby se ufinancuji, na rozvoj sluzby vsak
penize uz nezbyvaji.

Tabulka €. 6: Problémy k rozvoji Bydleni K-Pax

OdeVéd’ Cetnost
Stigmatizace 1
Finance 2
Finance se kterymi se spojuji persondlni 2
zalezitosti

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V desaté otazce m¢ zajimalo, zdali sluzba ma dostatek financi na provozovani
vSech aktivit a nabizenych sluzeb. Az na respondenta R5 se vSichni shodli, Ze sluzba ma
dostatek penéz na provozovani. ,, Podle mého nazoru sluzba nemda dostatek financi, ale
uprimne receno, do financi organizace uplné nevidim.” Nicmén¢ S timto problémem se
potyka veskera socialni sféra.

Tabulka €. 7: Finance na provoz nabizenych sluzeb

OdeVéd’ Cetnost

Ano ma, ale mohlo by to byt lepsi 4

Ne, nema 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

V jedendcté otazce jsem se ptala, jestli CHB spolupracuje s jinou organizaci, ktera
poskytuje taktéZ socialni sluzbu chranéné bydleni. VSichni pracovnici odpovédéli, ze s
zadnou jinou organizaci Bydleni K-Pax nespolupracuje, ale podotykaji, ze spoluprace
by nebyla na skodu. Jeden ze socidlnich pracovnikii v zavéru dodal, Ze sice s zadnou
organizaci spolecné programy nebo projekty neuskuteciuji, ale pokud maji spole¢ného
Klienta, jsou ve spojeni. ,, Mam pocit, Ze o sobé chranéna bydleni vedi, maji na sebe
kontakty, ale spolupracuji spolu jen v pripadé spolecného klienta nebo Zadatele. O

’

Zdadném spolecném projektu nevim.’

Tabulka €. 8: Spoluprace s jinymi organizacemi

Odpovéd’ Cetnost
Ano, ale jen kvili spolecnému klientovi 1
4

Ne, nespolupracuje

Zdroj: Vlastni vyzkum

V piedposledni otazce zjistuji u respondentt, jaké programy podle nich v
organizaci chybi a pokud chybi, jaké dalsi by navrhovali, aby vznikly. Dva dotazani by
uvitali vice volnoCasovych aktivit. Jak fika respondent R1: , Napadd mé pouze vice
volnocasovych aktivit pro klienty z chranéného bydleni, tim myslim delsi vylety nebo
nékolikadenni pobyty.” Dale jeden respondent zminil psychologické sluzby ve smyslu,
aby do CHB dochézel psycholog. ,,Jelikoz v Ceskych Budéjovicich se nenachdzi mnoho
psychologu a tezko se k nim nasi klienti mohou objednat z ditvodu velkého zdjmu.
Uvitala bych kdyby Bydleni K-Pax mélo svého vlastniho psychologa, ktery by dochazel
primo do bydleni za klienty.” Dalsi respondent ptfichazi s navrhem, ze by byly dobré
terapeutické a individualni skupiny, pfi kterych dochazi k rozvoji komunikace,
sebepoznani a dodani nadéje do budoucna. Jednoho z respondentd Zzadny navrh
momentalné nenapadl.
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Tabulka €. 9: Navrhy na nové programy

OdeVéd’ Cetnost
Respondent R1 Vice volnoc¢asovych aktivit 1
Respondent R2 Terapeutické a individualni 1
skupiny
Respondent R3 Psychologické sluzby 1
Respondent R4 Vice volnoc¢asovych aktivit 1
Respondent R5 Zadny 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

V posledni otazce jsem se ptala pracovnikl na to, jaké navrhuji feSeni proto, aby
se zlepsili stavajici problémy v Bydleni K-Pax. V této otazce je opét v tabulce uvedeno
vice mnozstvi odpovédi nez je respondenti. Respondent R1 hovoii: , Resenim je
absolvovani stazi. Jsme mladé zarizeni, fungujici jen 2 roky, to znamend, Ze stale
délame plno chyb a stale se ucime jak se s béznymi situacemi prat.” Respondent R2
uvadi: ,, Urcité vice zaméstnancii. V soucasné dobé aspon jeden socialni pracovnik
navic. Do Bydleni K-Pax zahrnout multidisciplinarni tym, tedy vice psychologii a
ambulantni psychiatrie, aby bylo o klienty vice postarano.” Respondent R5 fika:
., Zarizeni funguje teprve dva roky a stale se ucime. Financi také moc neni, ale presto
bych navrhla ziidit pracovni misto na pozici fundraisera, ktery by pravé tyto problémy
mohl z casti vyresit.”

Tabulka €. 10: Navrhy na zlepSeni chodu socialni sluzby

Odpovéd Cetnost
Vice zaméstnancu 1
Vice stazi a $kolenich 2
Napomenuti klientii za nedodrzovani 1
pravidel
Fundraiser 2
1

Multidisciplinarni tym

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 DISKUSE

Hlavnim tkolem mé bakalaiské prace bylo popsat soucasny stav specifické
socialni sluzby a soucasnych problému, se kterymi se sluzba potyka. Na zékladé
rozhovorti jsem méla poté navrhnout optimalizacni feSeni, kterd pomohou ke zlepSeni
chodu sluzby.

Do vyzkumu bylo zahrnuto celkem pét respondentd. Vyzkum byl proveden v
prostorach chranéného bydleni K-Pax technikou strukturovaného rozhovoru s
otevienymi otdzkami.

Respondentiim jsem polozila tfindct otazek, které se veénovaly tfem oblastem.
Prvni ¢ast otazek se zaméfovala pfedevsim na jejich vzdélani, osobni motivaci k préci,
délku ptisobeni a pozici, kterou ve sluzbé vykonavaji. Druha cast se spiSe zamétovala na
soucasny stav chranéného bydleni, kde mé zajimalo, jaky je zajem o socidlni sluzbu a
zda ma organizace dostatek financi pro své fungovani. Dale jsem zjiStovala, zda ma
sluZzba dostatek pracovnikl, a zda jsou né&jaké problémy s klienty, popfipadé jaké.
Posledni otazka se tykala souCasného stavu. Zajimalo mé, zda Chranéné bydleni
spolupracuje s jinou organizaci, kterd poskytuje tuto sluzbu. Tteti a tedy posledni ¢ast
otazek obsahovala dotazy na programy, které ve sluzbé chybi. Respondenti m¢li mnoho
navrhil pro zlepSeni stavajicich problémi. VSechny tfi ¢asti jsou vzdjemné propojené.
Zajimalo m¢ i kolik lidi pracuje ve sluzbé a co je jejich motivem pro tuto ¢innost. V
dalsi ¢asti se zamétuji na soucasnou dobu a jaké problémy se momentalné vyskytuji v
chranéném bydleni.

Z rozhovoru lze vydefinovat, ze nejvétsim problémem Kk rozvoji Bydleni K-Pax
jsou finance. FOKUS, ktery poskytuje sluzbu chranéné bydleni, je neziskovou
organizaci, jejiz prijmy jsou zavislé na tvorbé projektt, grantech nebo sponzorskych
darech. To, Ze nestatni neziskové organizace maji problém s financovanim, je v podstaté
obecné znamy fakt. Tim padem toto zjisténi pro m& nepfedstavovalo Zadné prekvapeni.

Na zakladé téchto informaci mym doporucenim organizaci je, aby své aktivity
vice zam¢fila na takzvany fundraising neboli hledani vicezdrojového financovéni. Dle
Boukala (2013. s. 15) se jedna ,, 0 soubor cinnosti zameérenych na zdrojové zajisteni
neziskové organizace zalozené za ucelem konkrétniho poslani.” Pro ustaleny chod
neziskové organizace je téméf nutnosti, aby se necerpalo pouze z jednoho
prevladajiciho zdroje. Neziskové organizace mohou Cerpat z téchto péti zdroju: z

krajskych grantii, vlastnich pfijmi z prodeje sluzeb, z dotaci od ministerstva, od
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firemnich darci a z dari od jednotlivc. Timto bych doporucila najmout fundraisera
alespon na CasteCny uvazek. Penize, které by byly vyplaceny na jeho mzdu, by se v
kratké dob¢ vratily. Tento pracovnik ma piedev§sim za ukol: pfipravu fundraisingu,
vytvareni zdrojového rozpoctu, tipovani jednotlivych zdroji a planovani technik
osloveni, vymysleni novych metod k osloveni darcti zajimavym zpisobem, vedeni
databaze darch, schvalovani darovacich smluv, odpovidadni za legislativni zajiSténi
planovanych akci a zajistovani propagace (Sedivy, Medlikova, 2009). Chranénému
bydleni by urcit¢ pomohlo navéazat spolupraci i s nékterymi firmami ze ziskového
sektoru. Podle Ceského statistického titadu jsou firmy tfetim nejvyznamngj$im zdrojem
financi po vefejné spravé a individualnich darcich. Vyhleddvani organizaci se
spoleénymi zajmy je zaklad pro vytvofeni vzajemného poznavani. Firma mize
poskytnout finan¢ni zdroj a na oplatku mize pozadovat reklamu na své poskytujici
sluzby. Takto navazana spoluprace je piinosem pro ob& zucastnéné strany. Pfi
oslovovani firem bych se zaméfila na podniky, které nemaji problém zaméstnat lidi S
dusevnim onemocnénim (Sedivy, Medlikova, 2012).

Jako dalsi problém se v riznych ptipadech jevi nedostatek informovanosti Siroké
vefejnosti o chranéném bydleni a lidech s dusevnim onemocnénim. Podle Johnové
(2008) hraje dobra informovanost vyznamnou roli vzhledem k osobam s mentalnim
postizenim. Tento postoj obsahuje jak negativni, tak pozitivni citové prozitky (litost a
soucit, odpor a strach). Johnova (2008) tvrdi, ze lidé s duSevnim onemocnénim majici
strach, Ze nezvladnou samostatny zplsob Zzivota je neopravnény. Problém neni ve
schopnostech lidi, ale v tom, jak spole¢nost dokaze témto lidem vytvotit podminky pro
zivot. To znamena dostateén¢ informovat spoluobCany. Tuto skute¢nost potvrzuje i
odborna publikace Registr rizik procesu transformace (2013, s. 13), kde se uvadi, ze
., nedostatek informaci verejnosti s sebou nese predsudky a famy, lidé nemaji dostatek
zkuSenosti s osobami s mentdlnim postizenim a smysleni lidi se pohybuje na urovni - je
zde néco nového, co jsme jeste nevideli.”

Zlepsenim informovanosti by se mohlo dosahnout vétstho zajmu o
dobrovolnickou ¢innost v organizaci a mozna by se ve vétSsim mnoZstvi nasly firmy ze
ziskového sektoru. Z tohoto ditvodu bych jeste jednou zminila ztizeni pracovniho mista
na pozici fundraisera. Jak uvadi ToSner a Sozanska (2006), zdafila ¢innost NNO je
zalozena 1 mimo jiné na praci s dobrovolniky. Timto se fidi 1 organizace FOKUS, ktera
zahajila novy projekt, a snazi se sehnat dostatek dobrovolnikl pro svoji sluzbu. Myslim

si, ze vetsi mnozstvi dobrovolniki by hodné pomohlo s ¢innostmi prace socidlnim
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pracovnikim 1 samotné organizaci co se tyka vynaloZenych financi naptfiklad na
mzdové zélezitosti.

Dale by sluzba méla poradat akce pro SirSi vefejnost, aby ta mohla vice poznat
osoby s duevnim onemocnénim. Dle Sedivého a Medlikové (2009) tyto akce stoji sice
mnoho sil, energie, lidi, penéz a UGsili, ale na druhé strané je zde vyborna ptilezitost
navazat vztahy s novymi sponzory. Muze se jednat napiiklad o rizné sportovni akce.

V dnesni moderni dobé se nesmi také zapominat na kvalitné zpracované
internetové stranky, kde neziskova organizace informuje o svych &innostech (Sedivy,
Medlikova, 2012). V tomto sméru se organizace velmi snazi. Béhem roku, co jsem méla
moznost psat tuto bakalaiskou praci, byly oficialni strdnky mnohokrat aktualizované,
dovédéla jsem se mnohé informace o momentdlnim déni socidlni sluzby a o jejich
novych projektech.

Myslim si, Ze je velka skoda, ze Bydleni K-Pax nespolupracuje s zadnou jinou
sluzbou, ktera také poskytuje chranéné bydleni. Podle mého nazoru by spoluprace mezi
sluzbami mohla byt velmi pfinosnd pro obé strany. Vzhledem k tomu, Ze obecné v
socialni sféfe je nedostatek financi, dokazu si tedy vydedukovat, Ze by se nasla i jind
zatizeni stejného typu, ktera by méla napiiklad Casto zminované stejné financni
problémy. Organizace by se mohly podilet naptiklad na financovani spole¢nych
projektd. V ptipadé, Ze by pak nékteré zafizeni mélo problém s nedostatkem
dobrovolnikii, mohly by si je vzdjemné pljcovat. Spoluprace by pak mohla odstranit
alespoil v malé mife problémy v Bydleni K-Pax a zaroven 1 problémy jinych organizaci.

Vétsina respondentt také uvedlo problémy s nedodrzovanim smluvenych pravidel
ze strany klientd, které naptiklad obsahuji pozivani navykovych latek a alkoholu v
zafizeni. Stejné jsou problémy s etickymi pravidly, byvaji porusovany dohody mezi
pracovnikem a klientem ze strany klienta i ¢asté porusovani individualnim planovanim.

Jelikoz motivaci socidlnich pracovnikl k praci v Bydleni K-Pax je hlavné pomoc
druhym lidem a cilova skupina, s kterou neni lehka prace, z rozhovori tedy vyplyva, ze
pro zlepSeni stavajicich problémi by bylo dobré absolvovat vice stazi a kurzi.
Rekvalifikace ¢i kurzy mohou tvofit takzvané motivatory, o kterych hovoii Koubek (In
Molek, 2007). Tvrdi, ze za rozhodujici symptom zvysujici motivaci je ¢asto povazovan
1 osobni rozvoj. Predmétem pro tento rozvoj milze byt pravé vzdélani, kurzy c&i
rekvalifikace poskytované samotnym zaméstnavatelem. Motiv definuje Molek (2007, s.
77) jako ,,ditvod pro to, aby clovék neco udélal. Proces motivace zahrnuje piisobeni

takovych faktorii, které oviiviuji lidi, aby néco udélali. Lidé jsou motivovani tehdy,
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ocekavaji-li, zZe jejich jednani povede k dosazeni urcitého cile a bude ocenéno odménou,
ktera uspokojuje jejich potreby.”

Na zavér bych dodala, ze uvedené vysledky jsou piinosné jak k piispéni
sebereflexe pracovniki Bydleni K-Pax, tak k mé budouci praci. Jsou zde i navrhy na
feseni problému. Snad pomohou i zainteresovanym pracovniktim, kteti do problematiky
vidi.

Myslim si, ze je Skoda, ze v Bydleni K-Pax nepracuje vice zaméstnanct, ktetfi by
mi poskytli rozhovor, diky némuz bych mohla na zékladé¢ porovnani vice odpovéedi

vyloucit subjektivni vniméni problémd.
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ZAVER

V bakalaiské praci s nazvem Chrdanéné bydleni Ceské Budéjovice. Specifickd
socialni sluzba a problémy jejiho rozvoje jsem se zabyvala tim, jaké problémy ci
piekazky mohou vznikat pii poskytovani socialni sluzby. Daraz jsem proto kladla na
navrhy a optimaliza¢ni doporuceni, které by mohly pomoci fesit existujici problémy.

V teoretické Casti jsem strucné popsala fenomén chranéného bydleni, typy a
Klienty této specifické socialni sluzby. Poté jsem se zaméfila na Bydleni K-Pax, kde
jsem podrobné popsala zakladni ¢innosti a zdsady. Popsala jsem poslani a cil sluzby.
Struc¢né jsem vymezila okruh osob, na které¢ jsou Cinnosti zamétené. V posledni kapitole
priklady dobré praxe jsem popsala nejvyznamnéjsi projekty, u nichz jsem se snazila
najit jejich ptinos pro klienty socidlni sluzby.

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jaké stavajici problémy musi fesit Bydleni
K-Pax a na zakladé¢ vyzkumu navrhnout optimaliza¢ni feSeni, ktera by pomohla k
rozvoji socialni sluzby. Na ziklad¢ toho jsem urcila dvé vyzkumné otazky, kterymi
jsem zjistovala, které oblasti v socialni sluzbé by se daly zlepsit. Vyzkum jsem
provedla s péti respondenty. Z vysledki odpovédi od respondentl vyplynulo, Ze socialni
sluZzba ma potiZze s nizkym poctem zaméstnancti. Respondenti uvadéji, ze malé financni
ohodnoceni zapfi¢ifiuje nedostatek socialnich pracovniki. Dalsi problém je problém s
klienty. Nedodrzuji domluvend a podepsana pravidla, kterd jsou v Bydleni K-Pax
stanovena. Proto dochazi i k trestim v podob& napomenuti. Jestlize je vytek vice, klient
musi bydleni opustit.

Nekteti respondenti také uvadéji, ze v bydleni je pomérmné nizky zajem o praci
dobrovolnika. Na tomto problému Sse pracuje a vznikd novy projekt, ktery se snazi
hledat nové dobrovolniky. O tuto praci v Chranéném bydleni K-Pax maji zijem
predevsim lidé, ktefi radi pomahaji druhym lidem v osamostatnéni a zaclefiovani se do
spole¢nosti.

Moje doporuceni pro sluzbu je, aby zaméstnala ¢lovéka na pozici fundraisera, i
kdyby jen na casteCny uvazek, ktery by ziskaval finan¢ni prostiedky pro aktivity a
nabizené sluzby. Prostfednictvim jeho aktivit by se mohly najit nové zdroje k
financovani, které by poslouzily k lepSimu finanénimu ohodnoceni socialnich
pracovnikil a také k vétSimu z4jmu o pracovni mista. Rovnéz Siroka vetejnost by mohla

ziskat vice informaci o sluzbach chranéného bydleni a 0 lidech s duSevnim
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onemocnénim, pokud by fundraiser poskytoval dalsi aktivity. Tim by také mohlo dojit k
vétSimu z4jmu o dobrovolnickou ¢innost.

Dalsi doporuceni beru jako velky pifinos pro Chranéné bydleni K-Pax.
Doporucuji, aby se spojilo s jinou socialni sluzbou, ktera poskytuje chranéné bydleni a
spolecné se pokusili udélat n&jaké projekty. Nejenom to prospéje sluzbé financné, ale

také ji mize inspirovat zlepsit vedeni Bydleni K-pax.
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Piiloha ¢. 1: Rozhovor s respondentem R1

1. Jakou Skolu a jaky obor jste studoval/a?
JihoCeska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, obor Rehabilita¢ni psychosocialni péce

0 postizené, déti a seniory.

2. Jak dlouho pracujete pro chranéné bydleni v Ceskych Budé&jovicich?

Pracuji v chranéném bydleni od 1.2 2015.

3. Jaka je VasSe soucasna pracovni pozice v chranéném bydleni?
V soucasné dobé pracuji jako vedouci chranéného bydleni pro lidi s duSevnim

onemocnénim.

4. Co je Vasi motivaci k praci v chranéném bydleni?
Cilova skupina, pro kterou toto bydleni je, samotni klienti ktefi bydli v CHB a veskera

prace spojend s destigmatizaci dusevniho onemocnéni.

5. Myslite si, Ze je vefejnost dostate¢né informovana o chranéném bydleni? Pokud
ne, co byste pro to udélal/a, aby se situace zménila?
Myslim, Ze spolecnost tyto znalosti nema, pokud se o n€ nezajima, ptipadné pokud se to

netyka jejich blizkych. Dal bych se zapojovala do destigmatiza¢nich kampani.

6. Jaky je v soucasné dobé zajem o socidlni sluzbu? Potyka se sluzba s problémem
nedostateéného zajmu klientii nebo naopak je zijem az moc velky?
Kapacita naseho bydleni je momentalné naplnénd a domnivam se, Ze zdjem piichazi ve

vinach. Nékdy mame 10 a vice zadatelli, pozdé€ji miize mnoho z nich sviij zajem ztratit.

7. Je v této socialni sluzbé problém s dostatkem socidlnich pracovniki a
dobrovolnikii nebo naopak je socidlnich pracovnikii presny pocet pro danou
skupinu klienti?

Myslim, Ze socialnich pracovnikii je dostatek, velkym problémem se mi vSak jevi
platové ohodnoceni v neziskovém sektoru a zkuSenosti, které jsou pro cilovou skupinu

dulezité, nebot prace s lidmi s dusevnim onemocnénim jiz n¢jaké zkusenosti vyzaduje a



spolecné¢ snimi také vyzaduje sebereflexi, znalost duSevni hygieny, porozuméni

formul&iim a to je néco, co se ve Skole neda naucit, musi se to zazit.

8. Vyskytuji se v Bydleni K-Pax problémy s klienty? Pokud ano, tak jaké?
Klienti nedodrzuji domluvena a podepsana pravidla, vzajemné dohody mezi klicovym

pracovnikem a klientem a ani etickd pravidla dana spole¢nosti.

9. Které problémy brani dalSimu rozveji projektu Bydleni K-Pax?

Dal$imu rozvoji brani finan¢ni moznosti organizace, personalni zabezpecent.

10. M4 organizace dostatek financi na provozovani vSech aktivit a nabizenych
sluZeb? Pokud ne, jak byste Fesil/a tyto finan¢ni problémy?

Finance na nase aktivity se snazime vzdy najit, a pokud to neni v naSich silach,
vyuzivame moznosti darct, sponzort ¢i dobrovolniki. Mnoho nasich aktivit se da délat

levng, s pfispénim Casu, sil a chuti vSech zic¢astnénych.

11. Spolupracuje chranéné bydleni s jinymi organizacemi poskytujici téZ chranéné
bydleni? Pokud ano, jaké uskuteciiuji spole¢né programy (projekty). Pokud ne,
bylo by dobré, aby Bydleni K-Pax zacalo spolupracovat s jinymi organizacemi?

Mam pocit, Ze o sobé chranénd bydleni védi, maji na sebe kontakty, ale spolupracuji
spolu jen v piipadé spole¢ného klienta nebo zZadatele. O zadném spolecném projektu

nevim.

12. Jaké programy podle Vas v organizaci chybi? Pokud chybi, jaké byste
navrhoval/a, aby vznikly?
Napadd m¢ pouze vice volno€asovych aktivit pro klienty z chranéného bydleni, tim

myslim delsi vylety, n€kolikadenni pobyty.

13. Jaké navrhujete FeSeni pro zlepSeni stavajicich problémi v Bydleni K-Pax?
Resenim je absolvovani stazi. Jsme mladé zafizeni, fungujici jen 2 roky, to znamena, Ze

stale d€lame plno chyb a stale se u¢ime jak se s béZnymi situacemi prat.



Piiloha ¢. 2: Rozhovor s respondentem R2

1. Jakou Skolu a jaky obor jste studoval/a?
JihoCeskd Univerzita, Zdravotné¢ socidlni fakulta, obor Specialni pedagogika a

vychovatelstvi.

2. Jak dlouho pracujete pro chranéné bydleni v Ceskych Budé&jovicich?
V Chranéném bydleni pracuji od 20.4.2016.

3. Jaka je VasSe soucasna pracovni pozice v chranéném bydleni?

Sociélni pracovnice.

4. Co je Vasi motivaci k praci v chranéném bydleni?
Mam rada praci s lidmi, sestavovani individudlniho planu. Bavi mé&, Ze mizu pomahat

lidem k tomu, aby je to posunulo dal v jejich zivoté.

5. Myslite si, Ze je vefejnost dostate¢né informovana o chranéném bydleni? Pokud
ne, co byste pro to udélal/a, aby se situace zménila?
Obecné se o CHB nevi. Nejvice se pouze zajimaji lidé s duSevnim onemocnénim a v

okruhu psychiatrické péce. Napadad mé jediné propagace pies denni tisk.

6. Jaky je v soucasny dobé ziajem o socialni sluzbu? Potyka se sluzba s problémem
nedostateéného zajmu klientii nebo naopak je zijem az moc velky?

Zajemcl moc neni. Pokavad’ se uvolni misto v CHB, ihned obvoldvame zijemce o
socialni sluzbu. Néktefi tieba jiZ ztratili zajem nebo si nasli jinou socidlni sluzbu jim

uréenou.

7. Je v této socialni sluzbé problém s dostatkem socidlnich pracovniki a
dobrovolnikii nebo naopak je socidlnich pracovnikii presny pocet pro danou
skupinu klienti?

Bohuzel pracovniki je malo. Je to dost psychicky narocna prace, ktera neni az tak moc
dobte finan¢né ohodnocena. Co se tyce dobrovolnikli, momentalné rozjizdime projekt
pfi kterém se snazime sehnat a zapojit i pomoc dobrovolniki. Je to teprve v zacatcich

ale par dobrovolniki se uz ptihlasilo.



8. Vyskytuji se v Bydleni K-Pax problémy s klienty? Pokud ano, tak jaké?
Aktualné feSime situaci, kdy klient pfinesl do CHB marihuanu. Timto porusil sjednana
pravidla. Jeden klient utekl s diichodem, to je také porusovani pravidel jelikoz se

snazime klienty ucit jak hospodafit s penézi.

9. Které problémy brani dalSimu rozvoji projektu Bydleni K-Pax?

K rozvoji uréité brani finance, malo zaméstnancu, stigmatizace.

10. M4 organizace dostatek financi na provozovani vSech aktivit a nabizenych
sluZeb? Pokud ne, jak byste Fesil/a tyto finan¢ni problémy?

V jistém métitku ma, ale jako v kazdé socialni sluzbé by mohlo byt vice financi.

11. Spolupracuje chranéné bydleni s jinymi organizacemi poskytujici téZ chranéné
bydleni? Pokud ano, jaké uskuteciiuji spole¢né programy (projekty). Pokud ne,
bylo by dobré aby Bydleni K-Pax zacalo spolupracovat s jinymi organizacemi?

O Zadné spolupraci s jinym CHB piimo nevim, ale je to mozna Skoda. PfinejmenSim by

bylo dobré, aby jsme s nimi byli v kontaktu kviili spolupraci s klienty.

12.Jaké programy podle Vas v organizaci chybi? Pokud chybi, jaké byste
navrhoval/a, aby vznikly?
Pro zaméstnance urcité supervize, vzdélavani, vice kurzl a staZi. Programy, které bych

navrhovala pro klienty, tak urcité terapeutické a individuélni skupiny.

13. Jaké navrhujete FeSeni pro zlepSeni stavajicich problémi v Bydleni K-Pax?
Vice zaméstnancl. V soucasné dob¢ asponi jeden socialni pracovnik navic. Do Bydleni
K-Pax zahrnout multidisciplinarni tym, tedy vice psychologli a ambulantni psychiatrie,

aby bylo o klienty vice postarano.



Piiloha ¢. 3: Rozhovor s respondentem R3

1. Jakou Skolu a jaky obor jste studoval/a?
JihocCeska Univerzita, Zdravotné socialni fakulta, obor Socidlni prace ve vefejné spravé

(zatim nedokonceno).

2. Jak dlouho pracujete pro chranéné bydleni v Ceskych Budé&jovicich?
V Chranéném bydleni pracuji od 1.10.2016.

3. Jaka je VasSe soucasna pracovni pozice v chranéném bydleni?

V soucasné dobé¢ jako pracovnice v socidlnich sluzbach.

4. Co je Vasi motivaci k praci v chranéném bydleni?
Prace s lidmi s duSevnim onemocnénim. Pocit, Ze mad prace pomiize lidem k

samostatnosti.

5. Myslite si, Ze je vefejnost dostate¢né informovana 0 Chranéném bydleni? Pokud
ne, co byste pro to udélal/a, aby se situace zménila?

Neni, ale fikdm si jak moc by mélo byt chranéné bydleni v povédomi. Pokud by
vetejnost zjistila, Ze v jejich blizkosti bydli lidé s duSevnim onemocnénim mohla by se

zacCit bat o svoji osobu. Jelikoz maji o této skupiné lidi zkreslené minéni.

6. Jaky je v soucasny dobé zajem o socialni sluzbu? Potyka se sluzba s problémem
nedostateéného zajmu klientii nebo naopak je zijem az moc velky?
Mame takovy seznam zdjemcti, pokavad’ jeden klient opusti CHB je nahrazen dalSim

zajemcem, ktery je na potadniku. Myslim si tedy, zZe z4jem je primérny.

7. Je v této socialni sluzbé problém s dostatkem socidlnich pracovniki a
dobrovolnikii nebo naopak je socidlnich pracovnikii presny pocet pro danou
skupinu klienti?

Myslim si, ze pro danou sluzbu je dostatek socialnich pracovnikii. Momentéalné shanime

1 vice dobrovolniku.



8. Vyskytuji se v Bydleni K-Pax problémy s klienty? Pokud ano, tak jaké?
Ano vyskytuji. Nejvice nedodrzovani domluvenych pravidel, které se tykaji alkoholu a
navykovych latek. Klienti nemohou byt v takovém podnapilém stavu, aby to omezovala

jiné klienty v CHB.

9. Které problémy brani dalSimu rozvoji projektu Bydleni K-Pax?

Napada mé¢ jediné problém s financemi.

10. M4 organizace dostatek financi na provozovani vSech aktivit a nabizenych
sluZeb? Pokud ne, jak byste Fesil/a tyto finan¢ni problémy?
Myslim si, ze zrovna CHB je na tom dobfe s financemi. Mohlo by to byt sice lepsi, ale

co se tyce socialni sféry, tak v té¢ vzdy mize byt vice financi.

11. Spolupracuje chranéné bydleni s jinymi organizacemi poskytujici téZ chranéné
bydleni? Pokud ano, jaké uskuteciiuji spole¢né programy (projekty). Pokud ne,
bylo by dobré aby Bydleni K-Pax zacalo spolupracovat s jinymi organizacemi?
Myslim si, ze nespolupracuje. Nevim o tom, ze by néjaké programy probihaly.

Bylo by to dobr¢ hlavné kvili klientdm.

12. Jaké programy podle Vas v organizaci chybi? Pokud chybi, jaké byste
navrhoval/a, aby vznikly?

Navrhuji psychologické sluzby a zapojeni vice dobrovolnikii.

13. Jaké navrhujete FeSeni pro zlepSeni stavajicich problémi v Bydleni K-Pax?
Napadd m¢ pouze napomenuti a vytky klientim. Pokavad’ klient porusi smluvena

pravidla dostava napomenuti. Je-li napomenutich vice klient musi opustit CHB.



Piiloha ¢. 4: Rozhovor s respondentem R3

1. Jakou Skolu a jaky obor jste studoval/a?
JihoCeska univerzita, Teologicka fakulta, obor socidlni a charitativni prace ( zatim

nedokonceno).

2. Jak dlouho pracujete pro chranéné bydleni v Ceskych Budé&jovicich?
1 Rok.

3. Jaka je VaSe sou¢asna pracovni pozice v chranéném bydleni?
Vzhledem k nedokonc¢enému vzdélani, pracovnik v socidlnich sluzbéach (napln préce je

totozna s pozici socialniho pracovnika).

4. Co je Vasi motivaci k praci v chranéném bydleni?

Chut’ pracovat v socidlu a preference cilové skupiny.

5. Myslite si, Ze je verejnost dostate¢né informovana o chranéném bydleni? Pokud
ne, co byste pro to udélal/a, aby se situace zménila?
Vefejnost informovédna neni, nebot dokud nechcete chranéné bydleni provozovat v

sousedstvi, tak ji to nezajima.

6. Jaky je v soucasné dobé zajem o socidlni sluzbu? Potyka se sluzba s problémem
nedostateéného zajmu klientii nebo naopak je zijem az moc velky?
V soucasnosti je kapacita naplnénd a zajem je vétSi, nez lze uspokojit. V jinych

obdobich je naopak kapacita volna.

7. Je v této socialni sluzbé problém s dostatkem socidlnich pracovniki a
dobrovolniki nebo naopak je socidlnich pracovnikii presny pocet pro danou
skupinu klienti?

Pracovnikt je, bych fekl dost, problém vsak vidim v jejich vysoké fluktuaci, zpisobené

nedostatecnym finan¢nim ohodnocenim.



8. Vyskytuji se v Bydleni K-Pax problémy s klienty? Pokud ano, tak jaké?
Klienti nedodrzuji domluvena a podepsana pravidla, vzajemné dohody mezi klicovym

pracovnikem a klientem a obecné platné normy spolecnosti.

9. Které problémy brani dalSimu rozvoji projektu Bydleni K-Pax?

Financ¢ni problémy a s tim souvisejici personalni zajisténi.

10. Ma organizace dostatek financi na provozovani vSech aktivit a nabizenych
sluzeb? Pokud ne, jak byste feSil/a tyto financni problémy?

Organizace provoz ufinancuje, na rozvoj vSak nema.

11. Spolupracuje chranéné bydleni s jinymi organizacemi poskytujici téZ chranéné
bydleni? Pokud ano, jaké uskuteciiuji spole¢né programy (projekty). Pokud ne,
bylo by dobré aby Bydleni K-Pax zacalo spolupracovat s jinymi organizacemi?
Nespolupracuje, jen v piipad€ potieby si vyméni potiebné informace. Dobré by to bylo,

napfiklad inspirovanim se.

12. Jaké programy podle Vas v organizaci chybi? Pokud chybi, jaké byste
navrhoval/a, aby vznikly?
Klienti obecné neuméji travit aktivné svllj volny €as a nemaji na volnocasové aktivity

prostfedky. Sice se je v tomto sméru snazime podporovat, ale nestaci to.

13. Jaké navrhujete FeSeni pro zlepSeni stavajicich problémi v Bydleni K-Pax?

Absolvovat vice stazi, Skoleni a nalézt schopného fundraisera.



Piiloha €. 5: Rozhovor s respondentem RS

1. Jakou Skolu a jaky obor jste studoval/a?

JihoCeska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, obor Socialni prace ve veiejné sprave.

2. Jak dlouho pracujete pro chranéné bydleni v Ceskych Budé&jovicich?
Pracuji v chranéném bydleni od 1.5.2016.

3. Jaka je VasSe soucasna pracovni pozice v chranéném bydleni?

Ma pracovni pozice je socialni pracovnice

4. Co je Vasi motivaci k praci v chranéném bydleni?

Moji nejveétsi motivaci je hlavné pomoc druhym lidem.

5. Myslite si, Ze je verejnost dostate¢né informovana o chranéném bydleni? Pokud
ne, co byste pro to udélal/a, aby se situace zménila?

Myslim si, ze vefejnost neni dostate¢né informovana. O CHB se pouze zajimaji zajemci
o tuto sluzbu popftipadé rodina lidi s dusevnim onemocnénim. Viibec by nebylo Spatné

udélat néjakou akcei pro Sirokou vetejnost.

6. Jaky je v soucasné dobé zajem o socidlni sluzbu? Potyka se sluzba s problémem
nedostatecného zajmu klienti nebo naopak je zajem az moc velky?
Rekla bych, ze zajem o sluzbu je velky. Kviili plné kapacité bydleni nemiizeme nabirat

dalsi zajemce o tuto sluzbu.

7. Je v této socidlni sluzbé problém s dostatkem socidlnich pracovniku a
dobrovolniki nebo naopak je socialnich pracovnikii piesny pocet pro danou
skupinu klienti?

Myslim, si ze socidlnich pracovnikii je nedostatek. Duvodem je malé platové

ohodnoceni.

8. Vyskytuji se v Bydleni K-Pax problémy s klienty? Pokud ano, tak jaké?
Klienti nedodrzuji individudlni plan, ktery se sepisuje s pracovnikem sluzby. Dale

nedodrzeni smluvenych a podepsanych pravidel.



9. Které problémy brani dalSimu rozvoji projektu Bydleni K-Pax?

Dalsimu rozvoji brani finanéni moznosti organizace.

10. Ma organizace dostatek financi na provozovani vSech aktivit a nabizenych
sluZeb? Pokud ne, jak byste Fesil/a tyto finan¢ni problémy?
Podle mého ndzoru nema. Zakladni ¢innosti se sice zaplati, vzdy se najdou darci nebo

sponzoii ale 1 pfesto by finan¢ni situace mohla byt lepsi.

11. Spolupracuje chranéné bydleni s jinymi organizacemi poskytujici téZ chranéné
bydleni? Pokud ano, jaké uskuteciiuji spole¢né programy (projekty). Pokud ne,
bylo by dobré, aby Bydleni K-Pax za¢alo spolupracovat s jinymi organizacemi?

Mam pocit, Ze o sobé chranéna bydleni védi, ale doposud zadny spole¢ny projekt

neuskuteénili.

12. Jaké programy podle Vas v organizaci chybi? Pokud chybi, jaké byste
navrhoval/a, aby vznikly?

Momentalné m¢ nenapada zadny program.

13. Jaké navrhujete FeSeni pro zlepSeni stavajicich problémi v Bydleni K-Pax?
Zatizeni funguje teprve dva roky a stile se u¢ime. Financi také moc neni, ale i1 pfesto

bych navrhla zfidit pracovni misto na pozici fundraisera.



