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UvVOD
,, Opravdové Stésti zdvisi nejen na zpiisobu a stylu, kterym Zijeme, ale také na zpusobu, kterym

umirame. “ Alain Krystaszek.

Zemtel ve spanku; netrpé€l bolestmi; byl klidny; odeSel v kruhu rodinném, ktery byl plny lasky.
Ac rodina bude svij zarmutek nad svym milovanym oplakavat, bude ji drzet pokojny pocit plny

nadéje a viry, Ze svému blizkému mohla splnit jeho posledni pfani, a to byt doma.

Pro nékoho muze znamenat zaCatek ivodu pouhy ideal, ke kterému se v zavéru Zivota jen tak
nékdo nedostane, avSak dastojny a klidny odchod pacienti zazivam jako Cclen

multidisciplinarniho tymu mobilni paliativni péce velmi Casto.

Bohuzel se také Casto setkavam s riznymi negativnimi nazory na hospic. Mnoho lidi vnima
mobilni hospic jako posledni misto na doziti a citi velky strach. Z tohoto divodu zistavaji
v nemocnict, 1 kdyz si pfeji byt doma, mobilni hospic vnimaji jako konecnou stanici. Dle mého
nazoru je dulezité zvysit informovanost spolecnosti o paliativni péci a podnikat osvétovou
¢innost. Cilem mobilni paliativni péce je umoznit blizkym postarat se o svého nemocného, aby
mohl kvalitné a smysluplné nalozit s Casem, ktery mu zbyva, a to tam, kde se citi nejlépe. Neni
viak mozné, aby mobilni paliativni pée odvratila nevyhnutelné nebo urychlila odchod. Clen
multidisciplinarniho tymu, ktery vyladuje nejasnosti, vychazi vstfic potfebam vsech
zucastnénych a fesi ukoly, které jsou pro rodinu zatézujici, je socidlni pracovnik. Jeho role

v tymu spolupracovnikil neni vzdy presn€ dana, naplii prace si nastavuje kazdé zafizeni jinak.

Cilem prace je definovat roli socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci a zjistit, jaké

konflikty roli mohou pii praci s klientem paliativni péce vzniknout.

Bakalarska prace bude rozdélena na dvé Casti. V teoretické Casti bude kromé vysvétleni
paliativni péce a vymezeni mobilni paliativni péCe popsana socialni prace v mobilni paliativni
péci a role socialniho pracovnika v mobilni paliativni pé€i. Pro vyzkumnou c¢ast byla zvolena

kvantitativni strategie vyzkumu s pouzitim metody dotazovani, technika dotazniku.

Diky své osobni zkuSenosti, kdy jsem doprovodila v domacim prosttedi ¢lena rodiny, jsem byla
presvédcena o smysluplnosti prace s lidmi v paliativni péci. Péce o Clena rodiny v zavéru zivota
neni jednoducha, mohou ji provazet rizné t&zkosti a nejistda rozhodovani. Clenové mobilni
paliativni péCe mohou predstavovat alohu pruvodcu, ktefi poskytnou tolik potiebné opory,

jistoty, edukace a podpory. Doprovazeni blizkych v jejich zavéreCné fazi zivota pfinasi



v dlouhodobém hledisku uvédoméni si hlavnich priorit v zivoté, rozvoj osobnosti a zivotni

moudrost.



TEORETICKA CAST
1 Paliativni péce
V tvodni kapitole teoretické Casti bakalarské prace budou uvedeny definice paliativni péce,

budou vysvétleny jednotlivé formy paliativni péce a pojmy, které jsou s paliativni péci spojené.

Dale budou popsany etické principy a predstavena cilova skupina paliativni péce.

1.1 Definice paliativni péce

Paliativni péce je péce orientovana na zivot, nema za cil onemocnéni vylécit, ale predevsim
odstranit ¢i zmirnit jeho pfiznaky. Paliativni péce se zaméfuje na pacienty, jejichz choroba je
nevylécCitelna, pokrocila ¢i v terminalnim stadiu. Okruh pfijemct pomoci neni jen nemocny, ale
také rodina, jeho pratelé. V paliativni péci se vyuziva holisticky pfistup. To znamena, Ze je na
Cloveéka s vaznym onemocnénim nahlizeno jako na celek v bio-psycho-socialné-spiritualni

jednoté (Svoboda a Herle, 2019).

Podle § 5 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd€jsich predpist je cilem
paliativni péCe zajistit dustojny a kvalitni Zivot pacientovi s vaznou nevylécitelnou nemoci.
Kalvach (2019) pojima paliativni péci jako komplexni a cilevédomou pomoc a podporu, ktera

je poskytovana tymem odbornikd osobam s vaznym a zivot ohrozujicim onemocnénim.

Bydzovsky a Kabat (2015) nesouhlasi se zasahy vedoucimi k usmrceni pacienta, a to ani na
jeho vlastni zadost. Paliativni péce nezkracuje ani uméle neprodluzuje zivot osoby

v terminalnim stadiu nemoci.

Student a kol. (2006) zdlraznuji, ze bez souhlasu pacienta nelze zahajit mobilni paliativni péci.

1.2 Rozdéleni paliativni péce

V posledni dobé je doporuCovano, aby se pracovalo se dvéma druhy paliativni péce, které
budou reagovat na potieby pacienti poskytovanim sluzeb v dostatecné kvalité a dostupnosti.

Jsou jimi obecna a specializovana paliativni péce (Buzgova, 2015).

Obecna paliativni péce je oznacovana jako dobra klinickd praxe. Lékafi poskytuji péci
pacientim, jejichz onemocnéni je v pokrocilém stadiu (Skala, 2011). Obecna paliativni péCe by

méla byt poskytovana kazdym lékafem na zakladé jeho odbornosti (Markova, 2010).
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Pechova a Lejsal (2020) tvrdi, Ze je obecna paliativni péCe urCena pacientim, jejichz zdravotni
stav je pfimo neohrozuje na zivoté a nevyzaduje hospitalizaci. Praktickym Iékafem muze byt

indikovana zdravotni pomoc.

Specializovana paliativni péce je poskytovana tymem odbornika se specifickym vzdélanim,
ktefi jsou schopni se rychle adaptovat na ménici se situaci. Multidisciplinarni tym je oporou
pecujici rodin€ a pacientovi, jehoz zdravotni, psychicky a socidlni stav vyzaduje intenzivni

podporu a pomoc (Slama a Spinka, 2004).

Markova (2010) je toho nazoru, ze specializovana paliativni péCe je doporuovana pacientim,

u kterych vznikaji specifické obtize, na které jiz obecna paliativni péce nestaci.

Dle Markové (2010) muze mit specializovana paliativni péce nékolik forem, které se odviji od

zdravotniho stavu pacienta a jeho preferenci:

Denni stacionar paliativni péce: Je urCen pro pacienty ve stabilizovaném stavu, ktefi travi cely

den v zafizeni. Cas travi riznymi smysluplnymi &innostmi (Kupka, 2014).

Specializovana ambulantni péce: Ambulantni péce je poskytovana formou kontrol, vySetieni
a poradenstvi pacientovi v paliativni péci a jeho rodiné (Bydzovsky a Kabat, 2015). Pacient
pravidelné ambulanci navstévuje. Pokud se jeho zdravotni stav zhorsi, 1ékar se specifickou

odbornosti navstivi pacienta v jeho piirozeném prostiedi (Svoboda a Herle, 2019).

Luzkova péce, téz kamenny hospic: Kamenny hospic je doporucovan, pokud rodina neni
schopna se o svého nemocného €lena rodiny postarat, a to z riznych davoda (Markova, 2010).
Rezim v kamenném hospici by mél byt spiSe uvolnény, mél by mit podobu domaciho prostiedi.
Pracovnici se zde vénuji nejen lékafskym ukonam, ale uspokojuji potieby i v jinych oblastech

zivota. Cilem je zvysit ¢i udrzet kvalitu pacientova zivota (Kupka, 2014).

Mobilni paliativni péce: PéCe, jez je nabizena tymem odbornika pacientovi, jehoz aktivni
1é¢ba nemoci byla ukoncena. Pomoc a podpora je poskytovana v domécim prostredi pacienta

(Skala, 2011).

Hranice mezi obecnou a specializovanou paliativni péci neni mozné presné urcit. Voditkem
muize byt to, ze specializovana paliativni péfe ma vice Casovych moznosti, Iékare
s nastavbovym vzdélanim a fesi naro¢n€jsi zdravotni stav pacientd s nevyléCitelnou nemoci.
Cilem je pfedavat pacienty z obecné do specializované paliativni péce v€as. Poskytnout cas

k tomu, aby si pacient i jeho rodina vytvorili s tymem odbornik, kteti budou poskytovat péci,
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vztah. Poskytovani paliativni pé¢e muaze poté probihat v daleko vétsim klidu panujicim nejen

na strané rodiny a pacienta, ale také na strané odborniki (Svoboda a Herle, 2019).

1.3 Etické principy v paliativni péci

Etika je dle sociologického slovniku . disciplina o odpovédném jednani uvniti' lidského

spolubyti“ (Havelkova, 2020, s. 1).

Pro poskytovani paliativni péce je klicové ctit etické principy, bez kterych by paliativni péce
nemohla byt kvalitn€ poskytovana. Kazdy Clen tymu cti pacienta jako ¢lovéka, respektuje jeho

rozhodnuti a piistupuje k nému s pokorou a respektem (Pechova a Lejsal, 2020).

Podle Skaly (2011) se 1ékar tidi pfanim pacienta, v pfipade€ ze pacient neni schopen dat své

prani najevo, vychazi se z jeho dfive projeveného prani.

Asociace poskytovatell hospicové paliativni péce je spolek, ktery pomaha poskytovatelim
hospicové paliativni péCe a sdruzuje je. Asociace poskytovateli hospicové paliativni péce
pravidelné podnika osvétovou €innost a snazi se 0 zménu vnimani procesu umirani spole¢nosti.
Spolek vytvoril Standardy hospicové a paliativni péCe (Asociace poskytovatel hospicové

paliativni péce, 2016).

Asociace poskytovatelt hospicové paliativni péce (2016) vnima pii poskytovani paliativni péce
dodrzovani etickych principt a kodexa jako zasadni. Také poskytovatelé hospicové paliativni

péce musi ctit prava pacientd.

Hlavnimi etickymi principy v paliativni péci jsou dle Svobody a Herleho (2019) autonomie,

dustojnost, beneficience a nonmaleficience.

Autonomie znamena nezavislost, sobéstacnost a svobodné rozhodnuti. Autonomni osoba si
sama obhajuje své ndzory, neni zatizena pocity viny ¢i strachu z jinych osob (Sykorova in
Kalvach, 2019). Pacient sam rozhoduje o krocich, které bude paliativni tym podnikat (Svoboda
a Herle, 2019).

Kutnohorska, Cichd a Goldmann (2011) vnimaji smysl autonomie v individualnim pfistupu
arovnocenné spolupraci. Klient si zalezitosti kolem své osoby rozhoduje sam, tim se mu
zachova jeho distojnost a nezavislost. Jeho rozhodnuti je nezbytné respektovat a uznat jeho
prava na vlastni nazor (Kutnohorskd, Cicha a Goldmann, 2011). Bydzovsky a Kabat (2015)
jsou toho nazoru, ze prakticky projev autonomie muze byt ve formée informovaného souhlasu

pacienta.
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Pokud pacient projevi prani, které je v rozporu s nazorem pecujici rodiny, vzdy by se mélo
vyhoveét pacientovi, ktery vi, co je pro ného spravné (Privodce domaci péci, 2021). Podle
Kalvacha (2019) hrozi nejcastéjsi nerespektovani této zasady pravé u osob v terminalnim stadiu

nemoci.

Dustojnost je dle Kalvacha (2019) chapana jako nejvyssi lidska hodnota, kterou je v ramci

poskytovani péCe nutné u pacientt ctit i chranit a je tedy kliCovym principem paliativni péce.

Kutnohorska, Cicha a Goldmann (2011) tvrdi, ze pochopeni lidské duastojnosti je dano

hodnotami, které spole¢nost vyznava, jaké jsou kulturni a moralni tradice.

Beneficience znamena aktivni hledani individualnich postupt, které budou pacientovi co
nejvice vyhovovat. Pacient je ten, kdo rozhoduje, zda jsou zvolené 1ékarské postupy uzitecné

¢i nikoliv, také jak a v jakém poradi se budou jeho potize fesit (Svoboda a Herle, 2019).

Nonmaleficience znamena miru ptinosu 1écby oproti rozsahu nezadoucich ucinkt poskytované
1é¢by (Svoboda a Herle, 2019). Pechova a Lejslal (2020) nonmaleficienci vykladaji jako zasadu
neskodit. Podle uvedenych autord je vhodné, aby se vyhybalo marné 1éCbé a trapeni
nezadoucimi ucinky z poskytované 1€cby, ktera vsak nespéje ke zlepseni stavu, a trapeni se tak

zbytecné neprotahovalo.
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2 Mobilni paliativni péce
V této podkapitole budou nastinény principy mobilni paliativni péCe, bude predstaven
multidisciplinarni tym, vymezena cilova skupina mobilni paliativni péce a také bude popsan

postup piijeti do mobilni paliativni péce.

Hlavni myS$lenkou mobilni paliativni péce je podle Svobody a Herleho (2019) to, ze pacient
zustava i pres své vazné onemocnéni ve svém prirozeném prostiedi. Tym odbornikid mobilni

paliativni péce pacienta pravidelné navstévuje a fesi s nim jeho aktualni potize.
Podle Spinkové (2021) pacient v mobilni paliativni pé&i mize sviij posledni as vyuzit
smysluplnég, byt se svymi blizkymi doma.

Mobilni paliativni tym pecuje o pacienty a podporuje je nejen v domacim prostredi, ale také

v domovech pro seniory nebo v zafizenich socialnich sluzeb (Pruvodce domaci péci, 2021).

2.1 Principy mobilni paliativni péce

Autorfi Privodce domaci péci (2021) zdaraziuji, Ze pranim vétS§iny nemocnych je zemfiit ve

svém piirozeném socialnim prostiedi.

Hlavnim principem mobilni paliativni péce je tlumeni bolesti, poskytovani pée v doméacim

prostiedi, podpora pacientl a peCujici kvalifikovany tym (Skala, 2011).

Mnoho lidi se i v dneSni dob€ boji, ze Clovék v terminalnim stadiu nemoci bude doma trpét
bolestmi. Dle Privodce domaci péci (2021) existuji spolehlivé prostredky, které bolest tisi,
zmiriiuji nebo Uplné odstrani. Vybér vhodného 1éku se spravnym davkovanim spada do

kompetence 1ékart, ktefi jsou vzdélani v paliativni péci.

Mobilni paliativni péce je orientovana na kvalitu zivota a uspokojeni potieb v bio-psycho-socio-
spiritualni rovin€. Paliativni péce se neorientuje na smrt a umirani, ale hlavné na zivot, aby

zbyvajici ¢as byl naplnén smysluplné (Skala, 2011).

Mobilni paliativni péCe je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi. Ostatni domluvené
nezdravotni ukony, napi. peCovatelskou sluzbu ¢i osobni asistenci, 1ze hradit z jinych zdroju,
napf. z prispévku na péci (Privodce domaci péci, 2021).

2.2 Cilova skupina mobilni paliativni péce

Cilovou skupinu mobilni paliativni péce predstavuji osoby, které jsou v pokrocilych stadiich

nevylécCitelnych onemocnéni (Asociace poskytovateld hospicové paliativni péce, 2016).
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Mobilni paliativni péce je urCena pacientim trpicim nevylécitelnou nemoci. Aktivni 1écba

nemoci je ukoncena (Skala, 2011).
Nejcaste€ji se mobilni paliativni péce dle Plevové a kol. (2011) vyuziva u nasledujicich chorob:

e onkologické onemocnéni,
e neurodegenerativni onemocnéni,
e AIDS,

e polymorbidita geriatrickych pacientt.

Mobilni paliativni péce poskytuje péci nejen pacientovi, ale také podporuje rodinu, tudiz také

rodina pacienta patii do cilové skupiny mobilni paliativni péce (Skala, 2011).

Jak uvadi Pechova a Lejsal (2020, s. 32), mobilni paliativni péce ,,nabizi systém podpory, ktery
pomdhd rodinam vyrovnat se se zdtézi béehem nemoci blizkého a pri jejich vlastmim procesu
zdrmutku, objektem péce je cela rodina a jeji potreby, protozZe je rodina spoluzasazena

umirdnim a ztrdtou a potrebuje pomoc a podporu. “

2.3 Multidisciplinarni tym v mobilni paliativni péci

Cilem mobilni specializované paliativni péce je komplexni individualni pfistup, diky kterému
se odbornici riznych specializaci zaméfuji u pacient v terminalnim stadiu nemoci na rtizné

potteby (Tomes§, Dragomirecka, Sedlarova a Vodackova, 2015).

Podle Pechové a Lejsala (2020) znamena multidisciplinarni tym spolupraci dvou nebo vice
odbornikli rizného zaméfeni, ktefi maji spoleCny zajem a pracuji v jednom tymu. Tym je
obvykle tvofen lékati, zdravotnimi sestrami, socialnim pracovnikem, pastoranim asistentem,

psychoterapeutem a pracovniky v socialnich sluzbach.

Payne a kol. (2008) zdaraziuje ulohu multidisciplinarniho tymu. Podle autora je dilezité, aby
tym uspokojoval potieby klientt a jejich peCujicich, dale pribézné hodnoti poskytované sluzby,

rovnéz tym zjistuje i pohled klienta.

Pacienti jiz nemusi jezdit na kontroly a vySetfeni do nemocnice, protoze veskeré symptomy
provazejici onemocnéni je schopen fesit multidisciplinarni tym i v domécim prostiedi pacienta
(Markova, 2010). Lékari a zdravotni sestry jsou vybaveni potfebnym vzdélanim a zkuSenostmi,
diky kterym mohou poskytovat péci na vysoké urovni a samostatné fesSit vzniklé zdravotni
komplikace. Lékar kazdy tyden navstévuje pacienty v jejich pfirozeném prostredi a fesi se

zdravotni sestrou prostfednictvim telefonu aktualni stav pacienta. Vystupuje za organizaci jako
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zastiesujici odbornik, ktery zodpovida za kvalitu poskytované péce (Spinkova, 2021). Lékaii a
zdravotni sestry jsou nepretrzit€ na pohotovostnim telefonu, drzi pohotovostni smény, tim je
dodrzena kontinuita péce (Kalvach, 2019). Zpravidla zdravotni sestra v rannich hodinach
telefonicky zkontaktuje pecujici osobu a zjistuje aktualni stav pacienta. Pokud je stav stabilni,
zjist'uje, zdali si pacient ¢i pecujici rodina preje jeji navstévu. Veskeré informace jsou pisemné

zaznamenany do PC programu (Kalvach, 2019).

Zdravotni sestry zastavaji zasadni ulohu, jsou v uzkém kontaktu s klientem a jeho rodinou.
Pechova a Lejsal (2020) tvrdi, ze zdravotni sestry nesou velkou zodpovédnost v rozhodovani
tim, ze 1ékar byva k dispozici pouze po telefonu. Také je dulezité, aby poskytovaly pomoc,

podporu a edukaci pecujici roding.

Zdravotni sestry zjiStuji celkovy stav pacienta, hodnoti bolest a dal§i symptomy spojené

s nemoci, hodnoti rizika (Markova, 2010).

Pracovnici v socialnich sluzbach poskytuji pomoc pii osobni hygiené, zajistuji aktivizacni
¢innosti s cilem udrzet ¢i prodlouzit sobéstacnost a nezavislost klientl v paliativni péci

(Pechova a Lejsala, 2020).

Podle Cesty domu (2001) psychoterapeuti napomahaji pfi feseni psychickych obtizi klientovi

nebo jeho pecujici roding.

Bydzovsky a Kabat (2015) vnimaji v poskytovani kvalitni mobilni paliativni péce jako stézejni
praci socidlniho pracovnika. Socialni pracovnik provazi rodinu od prvniho kontaktu
s poskytovatelem mobilni paliativni péce az do iimrti pacienta a ukonceni sluzby. V piipade

zajmu poskytuje poradenstvi pro pozistalé a provazi pozistalé obdobim truchleni.

Mlynkova (2011) upozornuje na dilezitost duchovnich potieb, které se nemuseji opirat o viru
v Boha. Lidé na sklonku zivota mohou hledat odpovédi na své otazky, mohou svadét vnitini
boj a pastoracni asistent jim mize pomoci hlubokym duchovnim rozhovorem najit vnitini klid
a smifeni sama se sebou. Pastoracni asistent je proto hodnocen jako nezbytny clen

multidisciplinarniho tymu.

Soucasti tymu je i nemocny, jeho rodina a pratelé. Mlynkova (2011) zdtraziiuje dopad nemoci
na celou rodinu, ktera se na péci o nemocného podili. Rodina s tymem kooperuje s cilem

dosahnout maximalni spokojenosti pacienta.
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Rodina se v§ak muze citit nejist€, zda bude schopna vSechno zvladnout, splnit vSechny ukoly a
povinnosti. Privodce domaci péci (2021) doporucuje, aby nejprve probéhla porada ¢lena

rodiny, diky které se zjisti, jaky nazor na dochovani vazné nemocného doma zastavaji.

Dle Svatosové (2008) je tym neustale v kontaktu s umiranim a smrti, proto se rozdil mezi
profesemi stira, aniz by tym nebyl profesionalni a kazdy ¢len nevédel, jaké ma kompetence. Do
popiedi se vSak dostava predevsim lidskost a pokora. V zajmu celého tymu je dobro pacienta a

zlepSeni kvality jeho zivota.

Multidisciplinarni tym se pravideln€ kazdy tyden schazi a predava si informace o pacientech.
Kazdy odbornik ma vytyCené své kompetence, diky kterym muze do oteviené diskuse piispét

svym pohledem a ndzorem na dany problém (Pechova a Lejsal, 2020).

2.4 Postup pro prijeti do mobilni paliativni péce

Pted pfijetim do mobilni paliativni péce je treba splnit n€kolik kritérii. Nejprve osetiujici lékar
po konziliu rozhodne o ukonceni aktivni 1é€by pacienta a zaroveri mu navrhne paliativni péci.
Pacientovi empaticky sdéli jeho aktudlni stav, prognézu a osvétli principy paliativni péce.
Dal§im krokem je svobodny souhlas pacienta s mobilni péci a zajisténi nepretrzité pritomnosti

pedujici osoby (Cipkova, 2015).

Prvokontakt socialniho pracovnika a vrchni sestry s rodinou pacienta muze byt v zafizeni
mobilni specializované paliativni péce nebo tam, kam bude pacient pievezen. Odbornici
nejprve zjiStuji predstavy a o¢ekavani rodiny. Dale je rodin€ pacienta vysvétlena podstata

paliativni péce a podminky pfijeti do mobilni specializované paliativni péce (Kalvach, 2019).

Bydzovsky a Kabat (2015) doporucuji, aby pied piijezdem pacienta do doméaciho prostiedi
meéla rodina vSechny potifebné pomucky zajisténé. Dale podotykaji, ze piijeti do sluzby mobilni
paliativni péce by mélo byt uskute¢néno v fadu nékolika hodin, pokud se jedna o terminalni

stav nemoci.

Na zaklad€ pisemné zadosti a zhodnoceni stavu Iékafem je pacient piijat do mobilni paliativni
péce. Prvni navstévu v rodiné a setkani s pacientem vykonava Iékar se socialnim pracovnikem.
Socialni pracovnik provede socialni Setfeni, béhem kterého mapuje prostredi a vztahy v rodiné

(Cipkova, 2015).

Skala (2011) dodava, ze pokud pacient souhlasi s poskytovanim péce, podepiSe smlouvu a tim

je pfijat do mobilni paliativni péce.
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Béhem prvniho setkani 1ékar a socialni pracovnik spolecné s pacientem a jeho pecujici rodinou
nastavi, jak spoluprace bude probihat a v jakém rozsahu budou navstévy. Socidlni pracovnik
informuje pacienta a jeho pecujici rodinu o jejich pravech, povinnostech a nabidne dalsi

navazujici sluzby, které by jim mohli pomoci (Cipkova, 2015).

Spolecné s klientem a jeho pecujici rodinou je sestaven plan péce, ktery se prubézné dle stavu

aktualizuje (Spinkova a Spinka, 2004).

Adamcova (2010) tvrdi, Ze socialni pracovnici béhem prvniho setkani mapuji potfeby pacientd,
zjiStuji, ¢im si museli pacienti projit, nez nastoupili do mobilni paliativni péce a co je aktualné
nejvice tizi, trapi. Zjisténé informace jsou poté predavany ostatnim ¢lentim tymu, aby védéli,

¢im si aktualné pacient prochazi.

Tym odbornikl se stfida v pohotovostnich sluzbach, proto jsou pacientovi a jeho pecujici

roding kdykoliv k dispozici (Spinkova a Spinka, 2004).

Podle Spinkové a Spinky (2004) tym odbornikdi postupné béhem pée navazuje kontakt
s pacientem a jeho pecujici rodinou a zjistuji jejich nejen zdravotni, ale také socialni stav, jejich

prani a potteby.

Cilem poskytované péce je zvysit i alespon udrzet kvalitu zivota. Tym odbornikt poskytuje
pacientovi a jeho pecujici rodin€ pomoc a podporu v riznych oblastech zivota. Pokud socialni

pracovnik neni schopen pomoci, zprostfedkuje pomoc odbornika. (Cipkova, 2015).

Skala (2011) tvrdi, ze multidisciplinarni tym pfistupuje ke kazdému pacientovi individualng,
holisticky. Tym se sklada z odborniku, ktefi maji své kompetence, a tudiz se mohou zabyvat
raznymi oblastmi daného pacienta.

Socialni pracovnik je s pacientem a jeho pecujici rodinou nadale v kontaktu, nékdy je to kontakt
pouze po telefonu, jiné rodiny uvitaji spiSe osobni navstévu (Adamcova, 2010).

Ukonceni poskytované péce se postupuje podle jednotného schéma. Po ukonceni péce se také
doporuduje jeji zhodnoceni, které zvysuje kvalitu poskytované péce (Spinkova a Spinka, 2004).
Duvody pro ukonceni péfe mohou byt rizné (imrti pacienta, akutni pfevoz do nemocnice,

umisténi pacienta do kamenného hospice ¢i ukonceni péce ze strany pacienta) (Skala, 2011).

Po umrti pacienta je socialni pracovnice srodinou v kontaktu a nabizi poradenstvi pro
poziistalé. Poradenstvi muze také probihat ve formé svépomocného setkani pozistalych

(Adamcova, 2010).
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3 Socialni prace v mobilni paliativni péci
V kapitole Socialni prace v mobilni paliativni péci bude vysvétlen pojem socidlni prace
a socialni pracovnik, bude vymezen vyznam a postaveni socialniho pracovnika v paliativni péci

a naplii prace socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci.

3.1 Vysvétleni pojmu socialni prace a socialni pracovnik

Socialni prace

Definice socialni prace dle Mezinarodni federace socialnich pracovniki zni: ,, Socidlni prdce je
profese, kterd podporuje verejny Zivot, FeSeni problému v mezilidskych vztazich, zplnomocriuje
a osvobozuje clovéka, cimz napomdha jeho zdravi. Zdsadni vyznam pro socidlni praci maji

pritom principy lidskych prav a socialni spravedinost. “ (IFSW, 2014, s. 1)

Zajacova (2022) tvrdi, ze socialni prace je povolani, které ma za cil pomahat lidem v nepfiznivé

socialni situaci.
Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je profesional, ktery disponuje velkou Skalou poznatkli a zkuSenosti
z riznych obord, proto je schopen pomoci lidem s problémy z riznych oblasti zivota. Socialni
pracovnik je odbornik zaméfeny na rozmanité cilové skupiny. Poskytuje pomoc nejen

jednotlivci, ale také skupinam, komunitam a organizacim (Matousek, 2008).

Matousek (2008) ve své knize uvadi, ze socialni pracovnik ma za ukol podpofit klienta ve
zplnomocnéni jeho problému a dosahnout co nejvétsi efektivity pfi jeho feSeni. Socialni
pracovnik muze zprostfedkovat klientovi pomoc a podporu jiného odbornika. Socialni
pracovnik také obhajuje z4jmy a prava klienta. Pracovnik je prostfednik, ktery se pohybuje mezi
spoleCnosti a klientem. Cilem je klienta ochranit pred byrokracii a u¢inné rozvijet socialni

politiku.

,,Socidlni pracovnik vykondva socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vietné reSeni
socidlné pravnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdavni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost.* (§ 109 zékona ¢. 108/2006 sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi)

Prace s umirajicimi patfi dle Matouska (2008) do skupiny profesi ohrozenych syndromem
vyhoteni. Ten mize vzniknout pomérné kratce po nastupu do zaméstnani. Zminovany autor

dodava, ze pokud jsou socialni pracovnici vystaveni nepfiznivym situacim, mize syndrom
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vyhofeni nastat béhem nékolika tydnt ¢i mésich. Nepiiznivé situace mohou vzniknout
v disledku zhorseni zdravotniho stavu, smrti klienta, se kterym mél pracovnik navazan uzsi

vztah apod. (Ferrel in Kupka, 2014)

3.2 Vyznam a postaveni socidlniho pracovnika v paliativni péci

Postaveni socialniho pracovnika bylo v pocatcich rozvoje mobilni paliativni péce nejisté, témert
se jejich sluzeb nevyuzivalo (SvatoSova in MatousSek a kol., 2010). Divodem byla rozhodné
doba, ve které hospicovy rozmach probihal. Vefejnost nahlizela na socialniho pracovnika jako

na okles§téného experta (Student a kol., 2006).

Socialni pracovnik tak musel vice nez ostatni obhajovat o svoji pozici v multitymu. Dnes je
situace jina. Socialni pracovnik je plnohodnotnym ¢lenem tymu, ktery mize nabidnout znalosti,
zkuSenosti a techniky zaméfené na zvySeni kvality zivota (Student a kol., 2006). Podle
Kalvacha (2019) mobilni paliativni péCe nabizi pro socialniho pracovnika velky prostor pro

pomoc a podporu nejen klientovi, ale také pro osoby, které o n€j pecuji.

3.3 Napln prace socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci

Pechova a Lejsal (2020) tvrdi, Ze napli prace socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci
muze byt znacn€ obsahla, nesouroda a zvykové, dle kazdého zafizeni, jina. I kdyz mize byt
naplii prace socialniho pracovnika réiznoroda, zasadni je dle Cipkové (2015) nahlizet na klienta

individualng, nestrann€, v kontextu daného prostiedi a vztahu.

Naplni prace socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci je podle Go-Coloma (2018)
poskytovani intervence, edukace rodinnych pfislusnikii a psychosocialni podpora nejen
klientovi a jeho rodinnym pfislusnikim, ale také poskytovani psychické podpory ¢lenim

multidisciplinarniho tymu.

Socialni pracovnici by méli mit potfebné znalosti a zkuSenosti, jak pracovat s klientem
paliativni péce. Vyhodou je absolvovani raznych kurzii v oboru. Diky nacerpanym znalostem
a zkuSenostem je socialni pracovnik vice kompetentni pro vedeni hlubokych rozhovora
s klientem a jeho rodinou. Vedeni rozhovoru také patii do naplné€ prace socialniho pracovnika

v mobilni paliativni péci (What is a Hospice Social Worker, 2023).

Podle Kalvacha (2019) socialni pracovnik muze smysluplng travit ¢as s klientem, nabizi razné

terapeutické Cinnosti. Diky této podporfe socialni pracovnik zkvalitiiuje klientiv zbyvajici Cas.
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Cipkova (2015) tvrdi, Ze mnoho zdravotnich probléma (napf. bolest, neklid, dusnost) mohou
pramenit z psychického stavu klienta (strach z umirani, strach o rodinu, pocity viny, osamélost).
Socialni pracovnik podnikéa takové kroky, které vedou k vyreSeni vztahovych tézkosti klienta,

k psychickému klidu a ulevé od bolesti.

Socialni pracovnik je také v kontaktu s pe¢ujici rodinou, pro kterou je dle Spinkové (2021)
umirani jejich blizkého doba znacné narocna, plna strachu a beznadéje, na druhé strané je to

i dilezity Cas pro obé strany.

Socialni pracovnik vede evidenci zadateli o Cerpani sluzby a zprostfedkovava informace
o jinych sluzbach v regionu (Student a kol., 2006). Naplni prace muze byt také pomoc klientovi

pfi sepsani zaveti (What is a Hospice Social Worker, 2023).

Margoldova (2010) tvrdi, ze ukolem socidlniho pracovnika v paliativni péci je zjistit prani

a potreby klienta, které poté plni ve spolupraci s pecujici rodinou.

Podle Adamcové (2010) miize socialni prace v mobilni paliativni péce probihat ve formé

krizové telefonické intervence ¢i osobniho poradenstvi s klientem a jeho pecujici rodinou.

Socialni pracovnik pristupuje ke klientovi individualné v kontextu s jeho socialnim prostiedim,
zajima se o klientovo prozivani a poskytuje mu podporu s pfijetim stavu, ktery v dusledku
nemoci nastal. Také napoméha s adaptaci na novou zivotni roli. Socialni pracovnik aktivné
vyhleda rizné moznosti pomoci, doprovazi a také nabizi podporu ve formé naslouchani a

sdileni emoci (Ptidalova, 2010).

Podle Dvorackové (2010) je vhodné, aby socidlni pracovnik posoudil psychosocialni potreby

klienta a jeho rodiny a nasledné informace predal multidisciplindrnimu tymu.
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4 Role socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci

Definice role dle R. Lintona (1936 in VIacil, 2017, s. 1): , Role je ocekavany zpiisob chovani

vdzany na urcity socialni status.

4.1 Vymezeni role socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci

Vymezeni role socialniho pracovnika v paliativni péci uvadi SvatoSova (in Matousek a kol.,
2010) jako schopnost socialniho pracovnika rychle se zorientovat ve vztazich panujicich
v roding, v tom, jaké jsou potieby nemocného a pecujicich, a zdali nedochazi v dusledku
rozdilnych predstav ke konfliktim. Pfistup by mél byt, tak jako v jinych pomahajicich
profesich, individudlni a konkrétné¢ zaméfeny na urcitou situaci. Svym pfistupem socialni

pracovnik pfinasi nejen praktickou, ale také emocionalni podporu a pomoc.

V nasledujicich podkapitolach predstavim role socidlniho pracovnika tak, jak je dé€li Student

spolecné s Dorfmanem (1996 in Student a kol. 2006).

- reprezentant sluzby

- administrativni pracovnik
- psychosocialni poradce

- poradce pro pozistalé

- koordinator

- zprostiedkovatel zdroju

Dvorackova (2010) dodava, ze role se napliiuji prostiednictvim zastavanych ukolt, které

vykonava socialni pracovnik v paliativni péci.

4.2 Reprezentant sluzby

Socialni pracovnik je vétSinou prvni z tymu, ktery komunikuje osobné ¢i telefonicky se
zajemcem o sluzbu. Podavéa zakladni informace o mobilni paliativni péci, predstavuje jeji
principy a zasady. Socidlni pracovnik také informuje zajemce o pravidlech pfijeti do mobilni
paliativni péce (Student a kol. 2006). Socialni pracovnik podava klientovi a jeho rodiné

zakladni socialni poradenstvi (Zajacova, 2022).

Pro poskytovani kvalitni a komplexni péce je dilezité znat zasadni informace o klientovi.
Prostiednictvim socialniho Setfeni zjiStuje socialni pracovnik udaje o rodinném prostiedi,
limitech ze strany pecujici rodiny, pohled klienta i jeho rodiny na aktualni situaci a o financnim

zazemi klienta, (Mlynkova, 2011). Svatosova (in Matousek a kol., 2010) dodava, ze socialni
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pracovnik béhem prvniho setkani zjistuje také psychické a socialni potieby klienta a jeho
pecujici rodiny.
Socialni pracovnik je soucasti pravidelnych vzdélavacich akci a reprezentativné se ucastni

osvétovych Cinnosti (SvatoSova in Matousek a kol., 2010).

Socialni pracovnik jiz pfi prvnim kontaktu s klientem a jeho pecujici rodinou plni dilezitou
roli, provazi je sluzbou od prvotniho socidlniho Setfeni az po ukonceni péce (Bydzovsky a

Kabat, 2015).

4.3 Administrativni pracovnik

Socialni pracovnik ma v roli administrativniho pracovnika v kompetenci dle Studenta a kol.
(2006) odesilani 1ékarskych zprav, platby za kompenza¢ni pomicky a kompletaci chorobopisu.
Pracovni naplii socialniho pracovnika v roli administrativniho pracovnika je vyfizovani
pozustalostnich formulai, administrativa spojena s piijmem klienta a vedeni spisa (Socidalni

pracovnik v paliativni a hospicové péci, profesiogram, 2020).

Podle Bydzovského a Kabata (2015) socialni pracovnik zajistuje dokumentaci klienta, vede
spisy, které pravideln€ dle aktualniho stavu dopliiuje. Pracovnik ma také na starosti agendu
prispévku na péci a dalSich davek. Déle socialni pracovnik zaji§tuje administraci spojenou

s dédickym fizenim.

Administrativni pracovnik také pomaha s vyplnénim zadosti o prispévek na péci, vyfizuje

dlouhodobé osetfovné a jiné davky (Kalvach, 2015).

Socialni pracovnik v roli administrativniho pracovnika hodnoti pribéh poskytované péce

(Asociace poskytovatelt hospicoveé paliativni péce, 2016).

Naplni prace socialniho pracovnika je také feSeni problému, které se vztahuji k dichodim,
vyplatam davek v nemoci, feSeni riznych pujcek, dluha a vyfizovani plné moci (Bydzovsky a
Kabat, 2015).

Soucasti naplné prace socialniho pracovnika je poméahat pfi sepisovani diive vysloveného prani.
Dftive vyslovené ptani je nastroj, ktery napomaha v situaci, kdy ¢lovék neni schopen o sobé jiz
rozhodovat a lékafi mohou pravé z diive vysloveného prani pozdé€i vychazet (Umirani.cz,

2016).

Podle § 36 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist ,,miize

pacient pro pripad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen
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vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpiisobem jejich poskymuti,

tento souhlas nebo nesouhlas predem vyslovit.

Svatosova (in Matousek a kol., 2010) tvrdi, ze jeden z kol socialniho pracovnika v mobilni

paliativni je pomoc s vyfizovanim riznych zadosti o davky.

Socialni pracovnik v roli administratora zajistuje vykon ¢innosti ve spojitosti s riznymi arady

(Bydzovsky a Kabat, 2015).

Vsechny zjisténé informace jsou prubézné zaznamenavany do individualniho planu, ktery se

prabézné vyhodnocuje (Cipkova, 2015).

4.4 Psychosocidlni poradce

Podle Svobody a Herleho (2019) je znamym faktem, Ze stav klienta je ovlivnén jeho socialnim
prostiedim. Ukolem psychosocialniho poradce je podpotfit klienta a jeho rodinu v t&zkém
zivotnim obdobi. Podpora mize byt nabidnuta jiz pfi prvnim kontaktu, kdy pecujici rodina jevi

znamky nejistoty, obav ¢i strachu (Student a kol. 2006).

Bydzovsky a Kabat (2015) vnimaji zasadni roli socialniho pracovnika jako poradce, ktery

klientovi s vaznou nemoci napomaha fesit rizné t€zkosti.

Socialni pracovnik by mél pravidelné vyhodnocovat psychosocidlni situaci klienta a jeho
pecujici rodiny, dale zjistuje potieby, vztahy panujici v rodiné a mapuje ekonomickou situaci

rodiny (Asociace poskytovatelti hospicové paliativni péce, 2016).

Socialni pracovnik se v roli psychosocialniho poradce orientuje v rodinnych vztazich. Pomaha
klientovi v hledani cest k vyfeseni vztahovych konfliktd. Socialni pracovnik pii tom respektuje

hodnotovy zebticek klienta (SvatoSova in Matousek a kol., 2010).

Psychosocialni poradce napomaha klientovi a jeho rodin€ adaptovat se ménici se situaci.
(Pridalova, 2010) Uvedena autorka je také toho nazoru, ze s psychosocialnim poradcem sdili

klient v paliativni péci své obavy, strachy, ale také sva ptani a touhy (Ptidalova, 2010).

Cilem prace psychosocialniho poradce je nasméfovat klienta a jeho pecujici rodinu ke smiteni
s nastalym nezmeénitelnym stavem. Proces smifeni je ovlivilovan riznymi faktory (vek,
predchozi zivotni zkuSenosti, zdravotni stav), které musi socialni pracovnik mit v patrnosti pfi

poskytovani psychosocialni podpory (Bydzovsky a Kabat, 2015)
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Socialni pracovnik, jak tvrdi Student a kol. (2006), sehrava dilezitou roli v zivoté klienta tim,
ze zjistuje jeho socialni sit’, spolecné s klientem hleda moznosti feSeni riznych problému

a nabizi psychosocialni podporu v piekonani tézkého zivotniho obdobi.

Podle Cipkové (2015) psychosocialni poradce spolené s klientem individualni plan sestavuje,

sleduje jeho napliiovani a pribézn€ vyhodnocuje.

Dvorackova (2010) tvrdi, ze klient mize travit Cas se socialnim pracovnikem psanim dopisg,

muzikoterapii, ¢tenim knih. Cilem je ohraniCeny ¢as klienta vyuzit smysluplné.

Podle Bydzovské a Kabata (2015) socialni pracovnik v roli psychosocialniho poradce predchazi
u klienta vzniku tzv. socialni smrti. Socidlni smrt se projevuje izolaci klienta, u kterého se uméle

prodluzuje zivot a zaroven trpi snizenou kvalitou zivota.

4.5 Poradce pro pozustalé

Poradce pro pozustalé mize pomoci se sepsanim zaveéti, prevedeni majetku, mize byt také

napomocny pii rozlouceni se s rodinou, predani darkt (Pridalova, 2010).

V dnesni dobé¢ selhavaji tradi¢ni zdroje opory, které by mély truchlicim pomoci prekonat tizivé
obdobi spojené se ztratou blizkého. Mnoho pozistalych proto vyhledava psychoterapeuty ci
poradce pro pozistalé (Spatenkova, 2013).

V pifipadé poskytovani mobilni paliativni péce je socialni pracovnik v kontaktu nejen
s klientem, ale i s peCujici rodinou. Po smrti peCovaného muze byt spoluprace socialniho

P

in Matousek a kol., 2010).

Socialni pracovnik jako poradce pro pozistalé podle Yaloma (in Kupka, 2014) vytvari
bezpecné prostiedi, pouziva aktivni naslouchani. Poradce pro pozistalé je trpélivy, nechava
truchlicim Cas si vSechny emoce zpracovat a nechava jim prostor, aby sami nalezli cestu

k prekonani ztraty.

Poradce pro pozistalé pomaha pozistalym zpracovat jejich zarmutek. Poradce pro pozustalé
normalizuje emoce pozustalych a zvladne rozpoznat znamky komplikovaného truchleni. Pokud
se komplikované truchleni rozvine, zprostiedkuje poradce pro pozistalé odbornou pomoc

(Spatenkova, 2013).

Podle Svobody a Herleho (2019) poradce pro pozustalé podava pozistalym praktické informace

po umrti jejich ¢lena rodiny a napomaha s pripravou posledniho rozlouceni.
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Payne a kol (2008) tvrdi, ze poradce pro pozistalé pomaha pozistalym prevazné tim, ze jim
nasloucha. Moznost vypovidat se ma terapeuticky ucinek, pozistalym se snizi emocionalni

napéti.

4.6 Koordinator
Socialni pracovnik koordinuje multidisciplinarni tym (Pechova a Lejsal, 2020).

Spinkovéa a Mlynarikové (2023) tvrdi, Ze socialni pracovnik jako koordinator zaujima kli¢ovou
roli. Koordinator planuje postup, sestavuje plan péCe a sleduje jeho dodrzovani. Sociélni
pracovnik komunikuje s klientem a jeho pecujici rodinou a spolecné domlouvaji dalsi postup v
péci.

Rodiné nemocného podava socidlni pracovnik jako koordinator pomoci informace
o kompenzacénich pomuckach a zajistuje jejich vyfizeni. Také spolecné s klientem a jeho

rodinou nastavuje pecovatelskou sluzbu a koordinuje jeji fungovani (Pechova a Lejsal, 2020).

Socialni pracovnik koordinuje ¢innost dobrovolnikl, ktefi jsou také dilezitym ¢lankem pro

kvalitni poskytovani paliativni péce (Lezakova, 2010).

Socialni pracovnik v roli koordinatora mize také metodicky vést pracovniky v socialnich

sluzbach. (Pechova, Lejsal, 2020)

4.7 Zprostredkovatel zdroju

Socialni pracovnik v roli zprostfedkovatele musi znat vSechny dostupné sluzby, musi védét, co

nabizi statni i nestatni sektor (Svatosova in Matousek a kol., 2010).

Socialni pracovnik jako zprostfedkovatel spolupracuje s riznymi organizacemi, analyzuje
dostupné sluzby, zjistuje jejich aktualni kapacitu, hleda dalsi moznosti pomoci a nasledné

informuje klienta (Reznitek, 1994).

Podle Cipkové (2015) socialni pracovnik vychazi z potieb klienta. Pokud je piani klienta
v rozporu s kompetencemi socialniho pracovnika, miize socialni pracovnik zprostfedkovat
odbornika, ktery je schopen klientovi vice pomoci. Uvedena autorka také klade duraz na

dodrzovani profesnich etickych principd socialni prace (Cipkova, 2015).

Socialni pracovnik informuje klienta a jeho rodinu o respitni péci. Pfijeti klienta napf. do
kamenného hospice ¢i odlehCovaci sluzby na pfedem stanovenou dobu vyuzije rodina klienta

k nezbytnému odpocinku a nabrani energie na dalsi peCovani (Skala, 2011).
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Socialni pracovnik poskytuje klientovi a pecujici rodin€ poradenstvi a zprostiedkovava

navazujici sluzby (Spinkova a Mlynarikova, 2023).

4.8 Konflikt ve vykonu role

Socialni pracovnik v mobilni paliativni pé¢i muze vykonavat rizné dalsi role, které v§ak nemusi
byt v souladu s naplni jeho prace. Béhem vykonu roli mohou proto vznikat konflikty. V této
podkapitole bude definovan konflikt roli, dale predlozim né&kolik otazek, které socialnim
pracovnikiim mohou pomoci pii vahani nad konfliktem. V zavéru podkapitoly uvedu nékteré

moznosti feSeni konfliktnich situaci.

., Konflikt roli se vyskytuje bud’ ve vztahu mezi riiznymi nositeli vétsinou riiznych roli, nebo ve
vztahu jednotlivého nositele k urcenym rolim, a to v pripadé nesouladu mezi riiznymi soucasné
zastavanymi rolemi “ (V1acil, 2017, s. 1).

Koubek (2001) tvrdi, ze jednu z nejcastéjsich pficin konflikt na pracovisti muze predstavovat
konflikt roli, které jsou nevyjasnéné, nedostate¢né vymezeng.

Pfi vahani socialniho pracovnika nad moznymi stiety pii vykonu profesni role, zda Cinnost
spada do profesni kompetence, se mohou dle Spinkové (2017) sami sebe socialni pracovnici

ptat:

Zda je vykon role v souladu s etickymi kodexy a standardy kvality?

e Co mé jako socialniho pracovnika aktualné zajima — klient jako osobnost, nebo zména
systému, ktera by pomohla klientovi?

e Vjakych situacich se stava, ze se moje role dostane do konfliktu, jaké vidim feSeni?

e Je v souladu vykon role s mymi principy?

Vétsinou v tymu mobilni paliativni péCe pracuje jeden socialni pracovnik, Taels (2021) tvrdi,
Ze socialni pracovnik se muze Casto citit na vSe sam, izolovany, osamély. Izolovanost spojena
s neschopnosti se vypovidat, svéfit se kolegovi socidlnimu pracovnikovi, ktery dokaze jeho

trapeni pochopit. Tato izolovanost muze byt zaCatkem syndromu vyhoteni.

Dalsim uskalim, které mize socialni pracovnik v mobilni paliativni pé¢i zazivat a které také
muze piispét k rozvoji syndromu vyhofeni, je pocit ménécennosti a neschopnost vnimat
smysluplnost své prace. Socialni pracovnik se muze citit podfadny vici ostatnim odbornikiim

v tymu. Socialni pracovnici pii dlouhodobém nevyjasnéni roli s ostatnimi odborniky zazivaji
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pocity ménécennosti, neschopnosti podavat takové vykony, jako pii nastupu na pozici (Taels a

kol., 2021).

Taels a kol. (2021) dodavaji, ze socialni pracovnik by si mél spolecné se svymi kolegy vyjasnit
své role. V dusledku nevymezeni roli miize Casto dochazet ke konfliktim nevyjasnénych roli.
Socialni pracovnik nemiZze vykonavat praci zdravotni sestry, pracovnika/pracovnice

v socialnich sluzbach ¢i pastoracniho asistenta, stejné€ je tomu i naopak.
Doporuceni pri reSeni konfliktu roli

Reamer (in Matousek, 2008) doporucuje pii feSeni konfliktu roli nejprve zjistit podstatu
vzniklého konfliktu. Déle zajistit, koho a jak se konflikt dotyka. Zvazit pozitivni a negativni
aspekty konfliktu a poté promyslet vSechny moznosti feSeni. Zmifiovany autor doporucuje

vyuzit konzultaci s ¢leny tymu nebo supervizi.

Taels a kol. (2021) doporucuji nastaveni jasnych kompetenci nejen u socialniho pracovnika, ale
také u ostatnich ¢lent v tymu. Vymezenim kompetenci se snizi pocet konfliktnich situaci, ale

také objasni uziteCnost i smysluplnost prace socialniho pracovnika v paliativni péci.

Jankovsky a kol. (2015) tvrdi, ze pokud ma socialni pracovnik problém, je tieba o vSem
komunikovat, svéfit se svému vedoucimu tymu, ale také efektivné komunikovat o problémové

situaci s ostatnimi odborniky v tymu.

Koubek (2001) je toho nazoru, ze v pripadé dlouhodobého konfliktu roli je jiz vhodna

intervence psychologa.

Na pracovisti muze dochazet i k jinym konfliktim neZz ke konfliktim roli. Jedna se o konflikty
v tymu nebo s klientem ¢i jeho blizkymi. Cestou k vyfeSeni konflikti v tymu je pravidelna
supervize, jejimz plusem je odborné vedeni. Supervizor mtuze svym nadhledem nad konkrétni
konfliktni situaci pomoci k ujasnéni vzajemnych vztahti mezi kolegy, poskytnout jim zrcadlo.
Také svym pusobenim muze napomahat k prevenci proti vzniku dalSich konflikta (Jankovky a

kol., 2015).

Efektivni komunikace predstavuje dle Koubka (2001) fungujici nastroj prevence. Rovnéz se
Koubek (2001) priklani, pokud jiz konfliktni situace nastala, ke kvalitni komunikaci
s vedoucim sluzby. Také je vhodné vytvofit piijemnou atmosféru a usilovat o nastoleni klidu.
Koubek (2001) doporucuje, aby se vedouci tymu zajimal o nazor v§ech ¢lent tymu. Vyjadieni
nazoru pfispiva klepsi informovanosti, ke klidné atmosféfe na pracovisti a také k dobré

sounalezitosti s organizaci.
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5 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti bakalarské prace jsem se vé€novala popsani riznych roli, které vykonava
socialni pracovnik v mobilni paliativni péci. Nejprve jsem vSak vnimala jako zasadni vysvétlit

v prvnich dvou kapitolach stézejni pojmy vztahujici se k paliativni péci.

V prvni kapitole jsem definovala paliativni péci, popsala jeji formy a vymezila etické principy
v paliativni péci, bez kterych by paliativni péce nemohla byt poskytovana v odpovidajici

kvalite.

Ve druhé kapitole jsem blize popsala formy paliativni péce, vysvétlila principy mobilni
paliativni péce, specifikovala cilovou skupinu. Dale jsem popsala postup pro pfijeti klienta do
mobilni paliativni péce. Z teoretické Casti vyplynulo, ze pro poskytovani mobilni paliativni
péce je nezbytna piitomnost pecujici osoby, ukoncena kurativni 1écba u klienta a také vyplnéni
zadosti o poskytovani mobilni paliativni péce praktickym lékafem. V posledni podkapitole byla

vysvétlena tloha multidisciplinarniho tymu.

Ve tieti kapitole jsem definovala pojmy socialni prace a socialni pracovnik. Také jsem vymezila
socialni praci v mobilni paliativni péci a popsala naplil prace socialniho pracovnika v mobilni
paliativni péci. V teoretické Casti bylo zjisténo, Ze socialni pracovnik zaujima dulezité postaveni
nejen ve vztahu s klientem paliativni péce, ale také s jeho pecujici rodinou.

V posledni kapitole jsem rozdélila a vysvétlila role socialniho pracovnika v mobilni paliativni
péci. Byla popsana role koordinatora, zprostiedkovatele zdroji, psychosocialniho poradce,

poradce pro pozustalé, reprezentanta sluzby a také role administrativniho pracovnika.

V posledni podkapitole byl objasnén konflikt ve vykonu role a moznosti jeho feSeni.
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METODICKA CAST
V piedchozich kapitolach jsem nastinila paliativni péci, blize vysvétlila mobilni paliativni péci,
popsala socialni praci v mobilni paliativni péci, poukazala jsem na role, které socialni pracovnik

v mobilni paliativni péci vykonava, a popsala jsem konflikt ve vykonu role.
Ve vyzkumné ¢asti se zaméfim na praci socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci.

Metodicka ¢ast bakalarské prace bude zaméfena na cil prace. Nejprve popisu cil prace, dale
uvedu operacionalizaci pojmu, charakterizuji zkoumany vzorek, se kterym bude provedeno
dotaznikové Setfeni, vysvétlim metodu sbéru dat a popisi realizaci vyzkumu. V zavéru

predstavim ziskana data.
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1 Cil prace

Socialni pracovnik zaujima dulezité misto v mobilni paliativni pé€i. V ramci své prace muze
zastavat nekolik roli. Cilem bakalarské prace je definovat roli socidlniho pracovnika
v mobilni paliativni péci a zjistit, jaké konflikty roli mohou p¥i praci s klientem paliativni

péce vzniknout.

Setieni se nebude vztahovat pouze na objasnéni role socialniho pracovnika v mobilni paliativni
péci, ale vyzkum bude zaméfen také na zjistovani moznych konflikta roli ve vztahu s klientem
paliativni péce.

Z teoretické Casti vyplynulo, Ze socialni pracovnici v mobilni paliativni péci vykonavaji nékolik
roli. Socidlni pracovnici v mobilni paliativni pé¢i mohou zastavat roli reprezentanta sluzby,
koordinatora, zprostfedkovatele zdroji, administrativniho pracovnika, psychosocialniho
poradce ¢i poradce pro pozustalé. Na zaklade€ informaci, které byly zjistény v teoretické Casti a

v souladu s cilem prace, byla stanovena prvni vyzkumna otazka:

Jaké role zaujima socialni pracovnik v mobilni paliativni péci?

o~

Z teoretické Casti také vyplynulo, Ze socialni pracovnik v mobilni paliativni péci nema jasné
dané kompetence, jeho role je nejasna. V dusledku vykonu roli mize dochazet pii praci

s klientem k Castym konfliktnim situacim. Druhou vyzkumnou otazkou tedy je:
Jaké konflikty roli realné nastavaji pri praci s klientem paliativni péce?

Predmétem vyzkumu jsou role, které vykonava socialni pracovnik v mobilni paliativni péci, a

mozné konflikty roli pfi praci s klientem paliativni péce.
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2 Operacionalizace pojmi

Operacionalizace pojmua je ,proces, ktery prekondva rozpéti mezi teoretickym pojmem

a informaci o realité. V tomto smyslu je obsahem operacionalizace také zpiisob méreni

(Znebejanek, 2016, str. 100).

Vyzkumné otazky

Jakou roli zaujima socialni pracovnik v mobilni paliativni péci?

Jaké konflikty roli mohou pfi praci s klientem paliativni péce vzniknout?

Mobilni paliativni péce

Mobilni paliativni péci chapu dle Svobody a Herleho (2019) jako pomoc a podporu

poskytovanou tymem odborniki klientovi s nevyléCitelnym onemocnénim, ktery si pieje zastat

ve svém domacim prostredi, jak uvadim v kapitole Mobilni paliativni péce.
Klient paliativni péce

Klientem paliativni péte rozumim podle Cipkové (2015) osobu, ktera podala souhlas
s poskytovanim paliativni péce a zaroven trpi nevylécitelnou nemoci, jejiz stav je pokrocily,
jak uvadim v kapitole Mobilni paliativni péce a v podkapitole Postup pro piijeti do mobilni
paliativni péce.

Socialni pracovnik

Socialnim pracovnikem rozumim v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
osobu, ktera provadi socialni Setfeni, zajistuje socialni agendy, napomaha pfi feseni riznych
problémul nejen v socialni, ale i v pravni oblasti. Socialni pracovnik poskytuje také socialni
poradenstvi a metodickou Cinnost, jak uvadim v kapitole Socialni prace v mobilni paliativni

péci a v podkapitole Vysvétleni pojmu socialni prace a socialni pracovnik.
Role

Roli rozumim podle Lintona (in Vlacil, 2017) zptasob chovani, které se od daného ¢lovéka

o¢ekava, jak uvadim v kapitole Role socialniho pracovnika.
Role socidlniho pracovnika v paliativni péci

Roli socialniho pracovnika v paliativni péci rozumim podle SvatoSové (in Matousek, 2010)

zpusobilost socialniho pracovnika vykonavat aktivné Cinnosti, které napomahaji
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klientovi paliativni péce a jeho rodin€, jak uvadim v kapitole Role socialniho pracovnika

a v podkapitole Vymezeni role socialniho pracovnika.

- reprezentant sluzby

- administrativni pracovnik
- psychosocialni poradce

- poradce pro pozistalé

- koordinator

- zprostiedkovatel zdroju
Konflikt roli

Konfliktem roli rozumim v souladu s Vlacilem (2017) nesoulad riznych roli, které vykonava
jedna osoba, nebo vykon odlisnych roli, které vykonavaji rizni nositelé, jak uvadim v kapitole

Role socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci a v podkapitole Konflikt ve vykonu role.
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3 Charakteristika zkoumaného vzorku
Vybér respondentt byl zamérny.

Cilem bakalarské prace je definovat roli socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci a zjistit,
jaké konflikty roli mohou pfi praci s klientem paliativni péce nastat. Vyzkumny soubor budou
tvofit socialni pracovnici pracujici v mobilni paliativni pééi. Setfeni probihalo u viech
socialnich pracovnik, ktefd pracuji v mobilnich hospicich v CR. Dévodem pro celorepublikové
Setfeni byla snaha ziskat informace od velkého poctu respondentt s predpokladem, Zze nastane

zvySena vypoveédni hodnota.

Vybér informant probihal pomoci adresare sluzeb na portalu umirani.cz, ten ma sestaveny
seznam mobilnich hospict. Dal$i seznamy mobilnich hospict Ize také vyhledat na riznych

webovych strankéach (napt. Narodni zdravotnicky informacni portal).

Osobné jsem vsak volila adresar sluzeb na strankdch umirani.cz. Adresat mé zaujal svoji
prehlednosti a také tim, ze je pravidelné aktualizovan. Diky adresafi jsem zjistila, ze v CR
funguje 90 mobilnich hospict. Pokud v jednom zafizeni pracuje vice socialnich pracovnikd,

byli prostfednictvim e-mailu pozadani o vyplnéni anonymniho dotazniku vSichni.

Prvnim krokem bylo oslovit vybrané respondenty s zadosti o vyplnéni dotazniku. VSichni
respondenti byli pfedem informovani o vyzkumném Setfeni. Také byli seznameni s tématem
i cilem bakalafské prace. Podminkou zapojeni do vyzkumu bylo, ze respondenti musi byt
socialni pracovnici pracujici v mobilni paliativni péc¢i. Tato podminka byla uvedena pii prvnim

kontaktu, ktery probihal elektronickou cestou (e-mailem).
Byli osloveni viichni socialni pracovnici, ktefi pracuji v mobilnich hospicich v CR.

Druhym krokem bylo vlozeni dotazniku na Google Forms. Google Forms je nastroj, diky

kterému se mohou online zvetejnovat dotazniky.
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4 Metoda sbéru dat

Pro svoji bakalarskou praci jsem si vybrala kvantitativni strategii vyzkumu, metodu dotazovani,

techniku dotazniku. Dotazovani probihalo v mésicich leden a tnor 2024.
Kvantitativni vyzkum

Chréska (2007) tvrdi, ze kvantitativni vyzkum je zalozen na ziskani velkého mnozstvi ¢iselnych

dat.

Kvantitativni vyzkum ma dle Juszczyka (in Kutnohorska, 2009, str. 22) ,, sklon zdiiraziiovat

dedukci, pravidla logiky a méritelné atributy lidské zkuSenosti.
Metoda dotazovani

Dotazovani je dle Dvoraka (2020, str. 1) zpusob , kladeni otdzek predepsanym zpiisobem
vybranym osobdm, tzv. respondentum. Otdzky odpovidaji zaméru vyzkumné akce
a metodologickym pravidlim formulace a jsou usporadany do prehledného a pokud mozno

prirozeného celku.
Technika dotazniku
Dotaznik patfi dle Chrasky (2007) mezi nejvice vyuzivané metody pro ziskani dat.

Gavora (in Chraska, 2007) definuje dotaznik jako ziskavani odpovédi na predem piipravené

otazky.

Dotaznik hled4d odpovédi na otazky zprostredkovane, nedochazi proto k osobnimu kontaktu

mezi respondentem a badatelem (Disman, 2018).

Chraska (2007) poukazuje na vyhody a nevyhody dotazniku. Vyhodou je rychlé a ekonomické
ziskavani dat od velkého poc¢tu respondenti. Na druhé strané ziskané informace mohou mit

svoji omezenou platnost.

Vyhodou dotaznikového Setfeni je jeho nezkreslenost a anonymita. Nevyhoda muze byt
shledana v nemoznosti interakce tazatele s respondentem. Vyzkumny pracovnik nezjisti pfani,

postoje €1 motivy respondenta (Disman, 2018).
Dotaznikové Setreni

Uvodni dopis bude rozesilan elektronickou postou socialnim pracovnikiim pracujicim

v mobilni paliativni pé&i v CR s odkazem na platformu Google Forms.

Na zakladé cile bakalarské prace a teoretické Casti budou sestaveny otazky do dotazniku.
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V tvodu bude nejprve uvedeno predstaveni dotazniku a prosba o jeho vyplnéni. Také budou
respondenti ujisténi o anonymité dotazniku. Bude nasledovat 10 otazek, které budou svym

znénim piimo odkazovat na teoretickou cast bakalafskeé prace.

Dotaznik rozdélim na dvé pomyslné casti. Prvni se vztahuje k roli socialniho pracovnika

v mobilni paliativni péci a druha ke konfliktiim roli pfi praci s klientem.

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit napli prace socialniho pracovnika a z toho na zakladé
teoretické Casti vyvodit role socialniho pracovnika vykonavané v mobilni paliativni péci.
V otazkach v dotazniku se bude pro lepsi srozumitelnost uzivat slovo tkol. Role se budou
naplniovat prostfednictvim zastavanych ukoll, které vykonava socialni pracovnik v mobilni
paliativni péci. Budou pokladany uzaviené (strukturované) otazky. Pouze posledni otazka bude
ponechana jako otazka oteviena, jak bude nasledné osvétleno. Nabidka odpovédi na otazky

v dotaznikovém Setfeni bude postavena na zakladé informaci z teoretické Casti prace.
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Sestavené otazky do dotazniku
1. V ¢em tkvi Vas kol v kontaktu se zajemcem o mobilni paliativni péci?

Prvni otazka zjistuje ukoly socialniho pracovnika, kterou vykonéava se zajemcem o mobilni
paliativni péci. Cilem je zjistit, jaké jsou vykonavané ukoly socialniho pracovnika se zajemcem.
Respondenti mohou z nabidky vybrat tfi nejcastéji vykonavané ukoly.

2.V éem spociva Vas kol pri praci s klientem mobilni paliativni péce?
Otazka, ktera se vztahuje na ukoly, které socialni pracovnik vykonava ve vztahu s klientem.
Z teoretické Casti bylo zjisténo, Ze socialni pracovnik vykonava mnoho ukoll pfi praci s
klientem paliativni péce, proto je cilem této otazky zjistit, jaké ukoly vykonava socialni
pracovnik s klientem nejcastéji.

3. Jaké jsou Vase tikoly smérem k organizaci?

Socialni pracovnik nepracuje pouze se zajemci a poté s klienty paliativni péce, ale vykonava,
jak bylo zjisténo z teoretické Casti, také ukoly, které se vztahuji k organizaci. Smyslem této

otazky je zjisténi nejvice vykonavanych roli pro organizaci, ve které socialni pracovnik pracuje.
4. Jaké jsou Vase ukoly socialniho pracovnika smérované k pecujici rodiné?

Otazka zjistujici formu pomoci a podpory socialniho pracovnika ve vztahu k pecujici rodiné
klienta v paliativni péci. Respondenti mohou vybrat tfi nejCastéji vykonavané ukoly.
5. Jakou roli v praci socidlniho pracovnika v mobilni paliativni péci vnimate Vy jako
nejdulezitéjsi?
Otazka si klade za cil zjistit samotny pohled socialniho pracovnika na role, které vnima jako
stézejni v mobilni paliativni péci.
Nasleduji otazky, které se vztahuji na konflikt ve vykonu role pfi praci s klientem paliativni
pece.
6. Vykonaval/a jste nékdy na pracovni pozici socidlniho pracovnika v mobilni
hospicové péci roli, ktera Vam vSak neprislusela?

Tato otazka svym znénim zjistuje vykon roli, ke kterym socialni pracovnik nema kompetence.
V teoretické Casti bylo zjisténo, ze socialni pracovnik ma svoji roli nejasnou, v dusledku muze

dochazet k ¢astym konfliktnim situacim.

7. Od koho byl pozadavek na vykon €innosti, ke kterym nemate profesni kompetence?
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Cilem této otazky je zjistit, od koho vzeSel pozadavek na vykon cCinnosti, ke kterym nema

socialni pracovnik profesni kompetence.
8. Jak casto dochazi ke konfliktiam roli?

Tato otazka zjistuje Cetnost konfliktl roli, které mohou nastat pfi vykonu role, ke které nema

socialni pracovnik kompetence.
9. Jak jste takovou situaci resil/a?

V teoretické Casti bylo zjisténo, ze konfliktni situace lze feSit riznymi zpusoby. Tato otazka

zjistuje, jak situaci fesili socialni pracovnici, kterych se konflikt pfimo dotykal.

10. Pokud byste mi chtél/a sdélit dal$i informace ohledné Vasi prace v mobilni paliativni

péci, muzete zaznamenat zde.

Oteviena otazka pro komentare respondentt.
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S Vysledky vyzkumného Setieni

Celkem bylo osloveno 130 potencionalnich respondentti, kterym jsem prostfednictvim emailu
zaslala zadost o vyplnéni a odkaz na dotaznik. Dotaznik byl zvefejnén na platformé& Google
Forms. Do vyzkumného Setfeni se vyplnénim dotazniku zapojilo 89 respondentt, ktefi ptisobi
na pozici socialniho pracovnika v mobilnim hospici. Navratnost byla 68 % dotazniku. Ziskané
informace byly pfevedeny do MS Excel, ve kterém byla vytvofena tabulka ziskanych dat.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly poté znazornény v grafech.

Graf1 V ¢em tkvi Vas kol v kontaktu se zajemcem o mobilni paliativni péci? Vyberte tri
nejcastéjsi ukoly.

Ukoly socialniho pracovnika se zdjemcem o paliativni péci

jing I 2
7ajisténi administrativy spojend s piijmem klienta I 32

zprostfedkovani jinych sluzeb I 21

zhodnoceni psychosocialnich potieb zdjemce a jeho .. I 37
poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi I 35
sestaveni individualniho planu I 29
vykonani socialniho Setieni I 49
podavani informaci o zasadach a principech mobilni. . I 44
0 10 20 30 40 50 60

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ze ziskanych dat vyplyva, ze socialni pracovnik se zdjemcem o mobilni paliativni péci nejvice
vykonava socialni Setfeni. Tuto moznost odpovédi zvolilo 49 dotazovanych. Druhym nejvice
volenym ukolem, ktery provadi socialni pracovnik se zajemcem o mobilni paliativni péci, bylo
podavani informaci o zasadach a principech mobilni paliativni péce. Tuto moznost odpoveédi
zvolilo 44 dotazovanych. Tietim nejvice uvadénym ukolem, ktery zvolilo 37 dotazovanych,
bylo zhodnoceni psychosocialnich poteb zajemce a jeho pecujicich. Nejméné respondent

zvolilo moznost odpovédi zprosttedkovani jinych sluzeb.

Respondenti meli moznost, pokud nevybrali z nabizenych odpovédi, napsat odpoved’ vlastni.
Jeden respondent uvedl v oteviené odpovédi, ze poskytuje psychosocialni podporu pacientovi
a jeho pecujici rodiné, druhy respondent uvedl, ze ukolem, ktery nejvice vykonava se zajemci

o mobilni paliativni péci, je zaptijcovani kompenzacnich pomucek.
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Graf2 'V ¢em spociva Vas ukol pri praci s klientem mobilni paliativni péce? Vyberte tri
nejcastéjsi ukoly.

Ukoly socialniho pracovnika s klientem mobilni paliativni péce
jiny W 4
smysluplné tradveni ¢asu (aktivizace, muzikoterapic) N 13
pomoc s naplanovanim posledniho rozlouceni I 13
plnéni piani a potfeb umirajicich klienti I 39
pomoc pii sepisovani diive vysloveného piani I 17
zprostfedkovani jinych sluzeb I 36
zhodnoceni psychosocidlnich potieb klienta a jeho.. I 58
pribézné hodnoceni individualniho planu I 22
pomoc s vyfizenim zadosti o davky I 60
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvice respondenti oznacilo jako nejdualezitési z nabizenych moznosti pomoc klientim
mobilni paliativni péce s vyfizenim zadosti o davky. Tuto moznost zvolilo 60 dotazovanych
socialnich pracovnikii. Dale vybralo 58 dotazovanych tkol zhodnoceni psychosocialnich
potteb klienta a jeho pecCujicich. Tretim nejvice zastoupenym ukolem je plnéni prani a potreb
umirajicich klientd, tuto moznost vybralo 39 dotazovanych. Nejméné vykonavaji socialni

pracovnici s klienty mobilni paliativni péce pomoc s naplanovanim posledniho rozloucen.

V oteviené odpovédi bylo uvedeno, Zze né&ktefi respondenti vykonavaji zapujceni
kompenzacnich pomucek, také pomahaji financné z nadacnich fonda klientim a podporuji

pecuyjici prostiednictvim naslouchani a vedeni podpurnych rozhovord.
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Graf3 Jaké jsou Vase ukoly smérem k organizaci?

Ukoly socialniho pracovnika v organizaci

jiny [N 11
projekty I 32
koordinace multidisciplinarniho tymu NI 32
vytizovani plateb za kompenza¢ni pomucky [N 37
koordinace dobrovolniki NN 18
vedeni spisii I 57
koordinace pracovnikii v socialnich sluzbach IS 36

0 10 20 30 40 50 60

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z vysledkd vyplyva, ze socialni pracovnici nejvice v organizaci mobilni paliativni péce
zajist'uji vedeni spisti. Tuto moznost zvolilo celkem 57 dotazovanych. 37 respondentt vybralo
vyfizovani plateb za kompenzacni pomucky. Tteti nejvice vybiranou odpovédi byla koordinace
pracovnikii v socialnich sluzbach. Nejméné respondentd zvolilo jako odpoveéd koordinaci

dobrovolniku.

11 respondenti uvedlo vlastni odpoveéd’. Neéktefi respondenti v organizaci mobilni paliativni
péCe zajistuji zastup koordinatorky pecovatelek, dalsi koordinuje podpurny tym, vede
informacni a pfijmové rozhovory, dalsi dotazovany zajiStuje rozpisy sluzeb pecovatelek, také
se v otevienych odpovédich uvadéla péce o pozistalé, aktualizace metodik. Jeden respondent
uvedl, ze jeho naplni je pravidelné planovani socialni prace v terénu. V otevienych odpovédich

byla uvedena komunikace s OU, MU, organizace riznych akci, vedeni poziistalostnich setkani.
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Graf 4 Jaké jsou Vase ukoly socialniho pracovnika smérované k pecujici rodiné?

Ukoly socialniho pracovnika k peujici roding
jiny 11
pomoc s naplanovanim posledniho rozlouceni [N 9
pomoc s fesenim problému v mezilidskych vztazich IS 32
zprostiedkovani respitni péce NN 16
pomoc s vyiizenim zadosti o davky I 59
edukace rodiny o kompenza¢nich pomickach I 38
poskytovani poradenstvi pro pozustalé I 49
zhodnoceni psychosocidlnich potieb pecujici rodiny I 45
zprostiedkovani jinych sluzeb NN 26
0 10 20 30 40 50 60 70

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné, ze 59 dotazovanych pomaha rodiné s vyfizovanim zadosti o davky. Druhou
nejCastéj$i zvolenou odpovédi je poskytovani poradenstvi pro pozustalé. Tuto moznost
odpovédi zvolilo 49 respondenti. Treti nejcastéjsi odpovedi respondentti bylo zhodnoceni
psychosocialnich potieb pecujici rodiny. Nejméné respondenti uvedlo odpovéd pomoc

s naplanovanim posledniho rozlouceni.

V této otdazce byla uvedena pouze jedna oteviend odpoveéd. Jeden respondent uvedl, ze
v pfipadé€ z4jmu zavadi odlehCovaci (respitni) sluzbu v rodin€. Zavedeni respitni péce u klienta

umoziuje pecujici rodin€ nezbytny odpocinek.
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Graf 5 Jakou roli v praci socidlniho pracovnika v mobilni paliativni pé¢i vnimate Vy jako
nejdulezitéjsi?

vvvvvv

zprostiedkovatel zdrojii [N 37
koordinator [N 22
poradce pro pozustalé [N 24
psychosocidlni poradce [ GG 52
administrativni pracovnik [ NEGNNGEGEGEGEGE 13
reprezentant sluzby [N 22

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze psychosocialniho poradce vnimaji respondenti jako
nejdulezitéjsi roli socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci. Celkem na tuto odpovéd
odpovédélo 52 dotazovanych. Druhou nejcastéj§i odpovédi na tuto otazku je role

zprostiedkovatele zdroji. Tuto moznost odpovédi zvolilo 37 respondentt.

24 dotazovanych si mysli, ze nejdulezitéjsi roli socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci
je poradce pro poziistalé. Nejméne uvadénou odpoveédi na tuto otazku je role administrativniho

pracovnika.
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Graf6 Vykonaval/a jste nékdy na pracovni pozici socialniho pracovnika v mobilni
hospicové péci roli, ktera Vam neprislusela? Pokud ano, zaskrtnéte, je mozné zaskrtnout
i vice odpovédi.

Vykon role, ktera neni v kompetenci socialniho pracovnika

zdravotnicky pracovnik _ 10
pastoracni asistent _ 13
pracovnik v socialnich sluzbach _ 30
0 5 10 15 20 25 3

0 35

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vlastnim dotaznikovym Setfenim bylo zji§téno, ze 30 dotazovanych vykonavalo roli pracovnika
v socialnich sluzbach. Druhou nejcastéjsi roli, kterou vykonaval socialni pracovnik, ke které
nema kompetence, je psychoterapeut. Tuto moznost odpovédi zvolilo 29 dotazovanych.

Nejméné Castou odpoveédi, kterou zvolilo 10 dotazovanych, byl zdravotnicky pracovnik.

Pokud ano, bylo to pro Vas komfortni?

Komfort

rozhodné nc [N ©
spise nc [ 20
neutralni postoj  [NEEEGEEE—_— 17
spise ano | 23
rozhodné ano [ 4

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pokud respondent pfedchozi odpovéd vyplnil, nasledujici otdzka byla zaméfena na jeho
komfort. Nejvice zastoupena odpovéd byla spise ano, kterou zvolilo 23 dotazovanych. Druhou

nejCastejSi odpovedi je spise ne, to znamena, ze pro respondenty nebylo komfortni vykonavat
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roli, ke které nemaji profesni kompetence. Nejméné Casta zvolena odpoveéd na tuto otazku je

rozhodné ano, to znamena, ze pro 4 respondenty byl vykon role naprosto komfortni.

16 respondentll otazky nevyplnilo, to pravdépodobné znamena, ze 16 respondentl

nevykonéavalo roli, kterd jim neptislusela.

Graf 7 Od koho byl pozadavek na vykon ¢innosti, ke kterym nemate kompetence?

Pozadavek na vykon role

klient 23

pecujici rodina 22

jng cen tyo I 7

vedouei tymu | — 2

0 5 10 15 20 25

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf ukazuje, ze nejvice pozadavkl prichazi od klientt. Tuto moznost odpovédi zvolilo 23
respondentd. Druha nejcast€jsi odpovéd” dotazovanych na osobu, od které byl pozadavek na
vykon Cinnosti, ke kterym nema socialni pracovnik profesni kompetence, byla pecujici rodina.

Nejméne odpovedi ukazovalo na jiného Clena tymu.



craf8 Jak Casto dochazi ke konfliktim roli? (Jde o situaci, kdy délate néco, co neni ve
Vasi kompetenci.)

Cetnost konfliktdi

kot do ok [ s
jednou nebo vicekrat za mésic _ 19
jednou nebo vicekrat za tyden - 5
denné - 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejcastéji socialni pracovnik vykonava role, ke
kterym neméa profesni kompetence, n€kolikrat do roka. Tuto moznost odpovédi zvolilo 46
respondenti. Mén¢ Castou odpovédi bylo jednou nebo vicekrat za mésic. Nejméné odpovedi

pfinesla odpovéd’ denné. Tuto moznost zvolili 3 respondenti.
Graf9 Jak jste takové situace nejcastéji resil/a?

Reseni problému
problém jsem fesil/a se supervizorem _ 9
problém jsem fesil/a v ramei multidisciplinamiho tymu [ NG 7
problém jsem fesil/a s nadiizenym _ 13

problém jsem netesil/a pozadovanou €innost _ 7
nevykonal/a

problém jsem nefesil/a pozadovanou ¢innost vykonal/a _ 27
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Odpovédi na tuto otazku jsou rozmanité. Nejvice zastoupenou odpovédi je, ze problém dotyCny

nefesil a pozadovanou ¢innost vykonal. Tuto moznost odpovédi zvolilo 27 dotazovanych. 17
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respondentt odpovédélo, ze problém fesili v ramci multidisciplinarniho tymu. Treti nejCastéjsi
zvolenou odpovédi bylo, ze respondent problém feSil snadfizenym, odpovédélo tak 17
respondenti. Nejméné Casta je, ze problém respondent nefeSil a pozadovanou Ccinnost

nevykonal, jak oznacilo 7 respondenta.

Otazka na sdéleni informaci na praci respondentii v mobilni paliativni péci

Tato otazka byla oteviend. Odpoveéd byla nepovinna, respondenti tak odpovidat nemuseli.

Otevienou otazku respondenti vyuzili k tomu, aby mi podé€kovali za zajem o vyplnéni
dotazniku. Tato podékovani zde uvadét nebudu, proto ze 14 odpovédi uvedu pouze 7 z nich, a

to takové, které jsou pro bakalairskou praci relevantni.

Respondenti hodnotili svoji praci v mobilni paliativni péci jako pfinosnou, riznorodou a
pestrou. V odpovédich bylo Casto uvadeéno, ze respondenti pracuji podle toho, co vyplyne
béhem prvni navstévy, jaké pozadavky bude mit klient a jeho pecujici rodina. V nékolika

odpovédich bylo uvedeno, ze respondenti zastavaji soubéh nekolika roli.

Respondent ¢. 1 napsal, ze pracuje v mobilni paliativni péci, ktera se zaméfuje na détské
pacienty. Dotazovany €. 2 mi prostiednictvim oteviené otazky sdélil, ze jeho prace je predevsim
o prvnim kontaktu s rodinou a zprostfedkovani piijmu pacienta do péce. Nasledné je jeho
ukolem zaridit vSe spojené s administraci péce vCetné vyftizeni prispévku na péci a davky
dlouhodobého oSetfovného. Respondent €. 3 uvedl, ze v jeho hospici ma kazdy své kompetence,

které se snazi dodrzovat.

Respondent €. 4 sdélil v oteviené odpovédi, ze v ramci zdravotnického vzdélani je n€kdy nutné
pomoci 1 v ptfimé péci zdravotni ¢i peCovatelské, napt. péci u zesnulého, s hygienou atd. Sami
nemaji pastoracniho pracovnika, nékdy pracovnik podava sv. pfijimani a hovoti s nemocnymi
o Bohu, o vite, zvlast u téch hledajicich. Respondent ¢. 5 se vzdy snazi, aby kompetentni osoba

danou ¢innost vykonala.

Dotazovany €. 6 usuzuje v oteviené odpovédi, ze ,role socialniho pracovnika neni prilis
transparentni pro verejnost a spolupracovniky v jakychkoli sluzbdch. V multidisciplinarnim
maji kompetence k nékolika aspektiim socidlni prdce, je pravdou, Ze kompetence zdravotni
a socidlni jsou spolu Casto uzce spjaté a oddélit je formaci nejde vzdy k elegantméjsimu zpiisobu

poskytovani komplexni péce. Navic je otdazkou, jak v mobilni paliativni péci socidlni prdci mérit
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a vykazovat. Co je pro socialni prdaci ,méritelny uspéch’, nemusi v ocich ostatnich profesi

multitymu byt jako uspéch uzndavdano.*

Dotazovany ¢. 7 dékuje za dotaznik a veéfi, ze prispéje ke zvySeni sebeuvédomeéni socialnich

pracovniku, a tak i k jejich uzite¢nosti v terénu.
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6 Shrnuti vysledki

Tato kapitola se zabyva vysledky dotaznikového Setfeni. Pfed zaCatkem vyzkumného Setfeni

byly polozeny vyzkumné otazky, které budou v této kapitole zodpovézeny.

Celkem bylo osloveno 130 respondentd pracujicich jako socialni pracovnici v mobilni
paliativni pé¢i v CR. Dotaznikd bylo vypln&no a navraceno celkem 89. Vysledky vyzkumného
Setfeni jsou validni pouze pro vyzkumny vzorek. Na zékladé vyzkumného Setfeni jsem ze

zjisténych informaci dosla k nasledujicim zaveérim.
Vyzkumna otazka €. 1 — Jaké role zaujima socialni pracovnik v mobilni paliativni péci?

V teoretické Casti bylo uvedeno, Ze socialni pracovnik vykonava role prostrednictvim

zastavanych ukolt.

Prvni vyzkumna otazka se vztahuje k prvnim péti polozenym otazkam v dotazniku. Otazky ¢.
1-4 se tykaji ukoll, které zastava socialni pracovnik v mobilni paliativni péci. Otazka ¢. 5
zkouma pohled respondentti na to, kterou roli v praci socialniho pracovnika v mobilni paliativni

péci vnimaji jako nejdialezité)si.

Prvni otazka dotaznikového Setfeni se zabyvala tim, jaké jsou ukoly socidlniho pracovnika se
zajemcem o mobilni paliativni péci. Respondenti uvadéli, ze nejvice vykonavaji socialni
Setfeni. Druha otazka se zabyvala tim, v ¢em spocivaji ukoly socialniho pracovnika v mobilni
paliativni péci ve vztahu ke klientovi. Z celkového poctu respondentti odpovedélo 60 z nich, ze
nejvice pomahaji s vyfizenim zadosti o davky. Otazka ¢. 3 zjistovala ukoly socialniho
pracovnika v organizaci mobilni paliativni péce. 57 respondenti odpovédélo, ze jejich
nejast&j$im tkolem je vedeni spist. Ctvrta otazka mapovala tkoly socialniho pracovnika
k pecujici rodin€. Z vysledku je zfejmé, ze nejvice pomaha socialni pracovnik s vyfizenim
zadosti o davky. Pata otazka hledala odpoved na to, o které roli si socialni pracovnik mysli, ze
je pro né ta nejdalezitéjsi. 52 respondenti uvedlo, Ze vnimaji jako nejdulezitéjsi roli
psychosocialniho poradce.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze socialni pracovnik nejvice vykonava ve
vztahu se zdjemcem o paliativni péci socialni Setfeni. Vysledek potvrzuje tvrzeni Mlynkové
(2011), ktera tvrdi, ze pro poskytovani kvalitni a komplexni péce je dulezité znat zasadni

informace o klientovi, to se odehrava prostrednictvim socialniho Setfeni.
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Student a kol. (2006) zanesl socialni Setfeni do role reprezentanta, tudiz mizeme konstatovat,
ze socialni pracovnik ve vztahu se zijemcem o mobilni paliativni péci vykonadva roli

reprezentanta.

Socialni pracovnik pracujici s klientem mobilni paliativni péce nejvice pomaha, dle vysledka
dotaznikového Setfeni, s vyfizenim zadosti o davky. Stejny vysledek byl zaznamenan ve vztahu
s peCujici rodinou. Vysledek je srovnatelny s nadzorem Kalvacha (2015), ktery vnima jako
dilezitou pravé pomoc s vyfizenim zadosti o davky. Student a kol. (2006) zaradil pomoc

s vyfizenim zadosti o davky do role administrativniho pracovnika.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze socialni pracovnik pracujici v organizaci mobilni
paliativni péce nejvice vykonava ukol vedeni spist, tim dle Studenta a kol. (2006) vykonava

roli administrativniho pracovnika.

Socialni pracovnici pracujici v mobilni paliativni péci uvedli, ze jako nejdilezitéjsi roli vnimaji
psychosocialniho poradce. Ukolem psychosocialniho poradce je, jak tvrdi Student a kol.

(2006), podpora klienta a jeho pecujici rodiny v t€zkém zivotnim obdobi.

Vysledky dotazniku smeéfujici k zodpovézeni prvni vyzkumné otazky na roli socialniho
pracovnika v mobilni paliativni pé¢i mizeme opfit o tvrzeni SvatoSové (in Matousek, 2005),
ktera tvrdi, ze socidlni pracovnik by mél byt schopny poskytnout pomoc jak praktickou, to
znamena pomahat s vyfizovanim riznych zadosti o davky, tak i emocni, poskytovat klientovi a

jeho pecujici rodiné podporu a pomoc.

Vysledky dotaznikového Setfeni na prvni vyzkumnou otazku meé pirekvapily. Mnoho
respondentil vykonava s klientem a jeho pecujici rodinou nejvice administrativni ¢innosti,
avSak samotny pohled socialniho pracovnika jako respondentti vnima jako nejdulezitéjsi roli

v mobilni paliativni péci psychosocialniho poradce.
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Vyzkumna otazka ¢. 2 — Jaké konflikty roli realné nastavaji pfi praci s klientem paliativni péce?

Vyzkumna otazka byla vyhodnocena na zakladé odpovédi na otazky v dotazniku ¢. 6, 7 a 8.
Otazka ¢. 6 zjiStovala vykon roli, ke kterym nema socialni pracovnik profesni kompetence.
Otazka €. 7 zjist ovala, od koho byl vnesen pozadavek na vykon ¢innosti, a otdzka €. 8 zji§tovala

éetnost konfliktu roli.

Otazka €. 6 se zabyvala vykonem roli, ke kterym nema socialni pracovnik profesni kompetence.
Z vysledka je patrné, Ze nejvice je vykonavana role pracovnika v socialnich sluzbach a také
psychoterapeuta, tato role méla jen o jednu odpovéd méné€. Pokud respondent odpovédé€l na

Sestou otazku kladné, zjistovala, jak mu byl vykon role komfortni.
23 respondentt uvedlo, Ze jim to bylo spiSe komfortni.

Sedma otazka byla zaméfena na osobu, od které vzeSel pozadavek na vykon roli, ke kterym
nema socialni pracovnik kompetence. 23 respondentt uvedlo, ze byl pozadavek vznesen od

klienta.

Osma otazka zjistovala Cetnost vykonu roli, ke kterym nema socialni pracovnik kompetence.

46 dotazovanych uvedlo, ze vykonavaji role, ke kterym nemaji kompetence nékolikrat do roka.

Devata otazka hledala odpoveéd’ na feSeni konfliktnich situaci. 27 respondentti uvedlo, ze

problém nefesili a pozadovanou ¢innost vykonali.

Vétsina respondenti uvedla, ze v zivoté jiz vykonali Cinnosti spadajici do kompetenci
pracovnika v socidlnich sluzbach a psychoterapeuta. Dale bylo zjisténo, ze vykon ¢innosti bylo
pro respondenty spise komfortni. Dotazovani také uvedli, ze Cinnosti vykonavaji nékolikrat do

roka. Osoba, od které byl vznesen pozadavek, byl nejcastéji klient.

Taels a kol. (2021) tvrdi, Ze socialni pracovnik nemiize vykonavat praci pracovnika v socialnich
sluzbach a dalsi Cinnosti spadajici do kompetenci jiného ¢lena tymu, ze v disledku neujasnéni
roli mohou vznikat konflikty. Z vysledk(i l1ze vysledovat, ze i kdyz socialni pracovnici
vykonavaji ¢innosti, ke kterym nemaji profesni kompetence, vétsi Casti respondentd vykon
nevadi. Jejich kladné vyjadfeni na vykon cinnosti, ke kterym nemaji kompetence, muze

vychazet z nizké Cetnosti a ze o vykon Cinnosti pozadal sam klient.
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7 DISKUSE

Ve své bakalarské praci jsem se vénovala rolim, které vykonava socialni pracovnik v mobilni
paliativni péci, a také jsem zjistovala, jaké nastavaji konflikty roli pfi praci s klientem mobilni
paliativni péce.

K ziskani dat jsem vyuzila kvantitativni strategii vyzkumu, metodu dotazovani, techniku
dotazniku. Vyhodou této metody bylo ziskani dat od vétsiho mnozstvi informantu, a tim je vetsi
reprezentativnost vysledkt. Respondenti méli moznost kdykoliv dotaznik vyplnit, byla
zachovana jejich Uplna anonymita a také byly ziskany data, ktera dle mého nazoru nejsou
zkreslena. Limitujici na této metodé je absence osobniho kontaktu s respondentem, nemohl
probéhnout hlubsi rozbor odpovédi na otazky a nebyla moznost pozorovat reakce respondenta

na polozené otazky.

Dle vysledki dotaznikového Setfeni vnimam jako zasadni pro postaveni socialniho pracovnika
v mobilni paliativni pé¢i a predchazeni vzniku konfliktu jako U€inny néstroj prevence jasné
vymezeni naplné prace. Vysledky mohou tedy slouzit pro vedouci mobilni hospicové péce,
ktefi socialnimu pracovnikovi nastavi jasné profesni kompetence, které zanesou také do

metodiky.

Vysledky dotaznikového Setfeni mohou dle mého nazoru vést k lepSimu porozumeéni na roli
socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci, také mohou slouzit jako uceleny obraz na roli
socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci pro dals§i pokracovatele vyzkumu, ktefi by se
mohli zaméfit na postaveni socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci optikou klientt
a pecujici rodiny nebo zjistit pohled ¢lenti na praci socialniho pracovnika multidisciplinarniho
tymu.

Vysledky dotaznikového Setfeni mapuji roli socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci,
nebylo cilem zkoumat tuto problematiku do hloubky, av§ak musim kriticky uznat, ze kdyz bych
pouzila kvalitativni metodu, techniku rozhovor, mohla bych dojit k pfinosnésim a
zajimavej§im vysledkim.

Pti psani této bakalarské prace jsem zjistila, ze neni dostatecné mnozstvi literatury nejen na role
socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci, ale také na konflikt roli pfi vykonu prace
v mobilni paliativni péci, proto vnimam, Ze tato prace muze byt uziteCna nejen pro odbornou,
ale také 1 pro laickou vefejnost i pro samotné autory, ktefi se zajimaji o paliativni péci a chtéli

by se zasadit o vétsi osvétu.
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Socialni prace v mobilni paliativni péci je zalozena na individualnim pfistupu, prace se odviji
dle aktualni situace, ktera muze vzhledem k cilové skupiné stupriovat, proto mize nékdy byt
tézké postupovat podle urcenych kompetenci a vykonavat pouze ty role, které socialni
pracovnik vykonavat ma. Pii feSeni etickych dilemat socialniho pracovnika v mobilni paliativni
péci v kontextu s nastalym konfliktem by socialni pracovnik mél vychazet z etického kodexu a

z etickych zasad pro mobilni paliativni péci.

Etickym dilematem ve svém vyzkumu shledavam v zaméteni. Hospice se mohou specializovat
na péci o déti a mladistvé, proto 1 ¢innosti socialniho pracovnika maji byt odlisné. Socialni
pracovnici nemusi vzhledem k veéku a zdravotnimu stavu ditéte s klientem komunikovat, proto
nekteré otazky v dotazniku jsou pro tyto respondenty nevyhovujici.

Socialni pracovnik je dilezitym ¢lenem multidisciplinarniho tymu mobilni paliativni péce. Je
to odbornik, bez kterého by mobilni paliativni péCe nemohla byt poskytovana v dostatecné
kvalité. Klient s vaznou nemoci a jeho pecujici rodina zaziva t€zké zivotni obdobi a potrebuji

nejen zdravotni, ale také socialni pomoc a podporu.
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ZAVER

Téma bakalarské prace jsem si vybrala z divodu, ze sama pracuji jako socialni pracovnice

v mobilni paliativni péci, kde vykonavam spoustu roli. Béhem nékolika let jsem si Casto
pokladala otazku, jak ostatni socialni pracovnici v mobilnim hospici svoji praci vnimaji a jaké

role zastavaji. Jsem rada, ze mi dotaznikové Setfeni pfineslo odpovédi na mé otazky.

Socialni pracovnik zaujima dilezité misto v mobilni paliativni péci. Jeho prace je velmi
smysluplnd a pfinosna. Smyslem bakalafské prace bylo pfispéni k vétsi informovanosti o

postaveni socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci.

Lidé umiraji, jakmile nastane jejich Cas. Do té doby maji osoby s vaznou zivot ohrozujici
nemoci prostor si s rodinou fici to, co je pro n& dilezité, v prostiedi, kde jim je dobie. Casto
umirajici chtéji slyset, ze je ma rodina rada, ze uz muze umirajici odejit, ze to rodina, i kdyz to
bude tézké, zvladne, mozna chtéji slySet slova o odpusténi. Socidlni pracovnik spole¢né
s ostatnimi odborniky mobilni paliativni péce doprovazi umirajici a jejich nejblizsi na spolecné

cesté, ktera je tézka, s cilem dochovat v pokoji osobu, jejiz ,,svice zivota™ jiz dohofiva.

Po umrti ¢lovéka muze byt nastala doba pro rodinu naro¢na, ,,bez svétla na konci tunelu®, po

2
urcité dobé v§ak mnoho pozistalych pochopi véci pravé az po smrti svého blizkého, vazi si
posledniho spolecné straveného Casu s milujici osobou a mozna néktefi pozustali pochopi diky

této zkusSenosti smysl zivota a rozhodnou se naplno zit.
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P¥ilohy
Priloha ¢. 1
Osloveni respondentu

Hezky den,

obracim se na Vas z mobilniho hospice Caritas Sumperk, kde pracuiji jako socialni
pracovnice. Soucasné jsem studentkou Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci,

studijni program Socialni prace.

Réda bych Vas pozadala o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoz vysledky budou
zpracované v bakalarské praci na téma ,,Role socialniho pracovnika v mobilni paliativni
péci“. Cilem bakalarské prace je definovat roli socialniho pracovnika v mobilni paliativni péci
a zjistit, jaké konflikty roli mohou pfi praci s klientem paliativni péce vzniknout. Smyslem
dotaznikového Setfeni je piispét k rozsiteni znalosti o praci socialniho pracovnika v mobilni

paliativni péci.

Mohla bych Vas tedy touto cestou pozadat o spolupraci a o rozeslani dotazniku kolegim

socialnim pracovnikim, ktefi pracuji v mobilni paliativni péci?

Velmi Vam déku;ji za spolupraci.

S pozdravem

Jana Petrikova
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Priloha ¢. 2
Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci ve studijnim programu Socidlni prace. Radda
bych Vis pozadala o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoz vysledky budou zpracované v bakalarské praci na
téma ,,Role socidlniho pracovnika v mobilni paliativni pé¢i. Cilem bakalaiské prace je definovat roli socidlniho
pracovnika v mobilni paliativni péCi a zjistit, jaké konflikty roli mohou pii praci s klientem paliativni péce
vzniknout. Smyslem dotaznikového Setfeni je prispét k rozsifeni znalosti o praci socidlniho pracovnika v mobilni

paliativni péci.

s7v s

1. V ¢em tkvi Vas ukol v kontaktu se zajemcem o mobilni paliativni péci? Vyberte tfi

nejcastéjsi ukoly.
e podavani informaci o zdsadach a principech mobilni paliativni péce
e vykonani socidlniho Setfeni
e sestaveni individudIniho planu
e poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi
e zhodnoceni psychosocidlnich potieb zajemce a jeho pecujicich
e zprostfedkovani jinych sluzeb
e  zajisténi administrativy spojena s pfijmem klienta
e jiny, doplrite jaky:
2. V cem spociva Vas ukol pfi praci s klientem mobilni paliativni péce? vyberte tii
nejcastéjsi ukoly.
e pomoc s vyfizenim Zadosti o davky
e pribéiné hodnoceni individualniho planu
e zhodnoceni psychosocidlnich potfeb klienta a jeho pecujicich
e zprostfedkovani jinych sluzeb
e  pomoc pfi sepisovani dfive vysloveného prani
e plnéni pfani a potfeb umirajicich klientl
e pomoc s naplanovanim posledniho rozlouceni
e smysluplné traveni ¢asu (aktivizace, muzikoterapie)
e jiny, doplrite jaky:

vevs

e koordinace pracovniki v socialnich sluzbach
e vedeni spist

e koordinace dobrovolnik

e vyfizovani plateb za kompenzacni pomucky
e koordinace multidisciplinarniho tymu

e projekty

e jiny, doplrite jaky:

4. Jaky je Vas ukol sméfovany k pecujici rodiné? Vyberte tfi nejcastéjsi ukoly.
e zprostiedkovanijinych sluzeb

e zhodnoceni psychosocidlnich potieb pecujici rodiny

e poskytovani poradenstvi pro pozlstalé
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edukace rodiny o kompenzacnich pomuckach
pomoc s vyfizenim Zadosti o davky
zprostiredkovani respitni péce

pomoc s fesenim problému v mezilidskych vztazich
pomoc s naplanovanim posledniho rozlouceni
jiny, doplrite jaky:

Jakou roli v praci socialniho pracovnika v mobilni paliativni pé¢i vnimate Vy jako nejdilezitéjsi?
Mduzete zaskrtnout vice odpovédi.

e reprezentant sluzby

e administrativni pracovnik
e psychosocialni poradce

e poradce pro pozUstalé

e koordinator

e zprostiedkovatel zdroju

Vykonaval/a jste nékdy na pracovni pozici socialniho pracovnika v mobilni hospicové péci roli, ktera
Vam nepfislusela? Pokud ano, zaskrtnéte, je mozné zaskrtnout i vice odpovédi.

pracovnik v socidlnich sluzbach

pastoracni asistent

zdravotnicky pracovnik

psychoterapeut

Pokud ano, bylo to pro Vas komfortni?

o o o o N\

10.

rozhodné ano
spiSe ano
neutralni postoj
spiSe ne
rozhodné ne

0d koho byl poZadavek na vykon Cinnosti, ke kterym nemate kompetence?
vedouci tymu

jiny ¢len tymu

pecujici rodina

klient

Jak ¢asto dochazi ke konfliktim roli? (Jde o situaci, kdy délate néco, co neni ve Vasi kompetenci.)
denné
jednou nebo vicekrat za tyden
jednou nebo vicekrat za mésic
nékolikrat do roka

Jak jste takové situace nejcastéji Fesil/a?

problém jsem nefesil/a poZadovanou ¢innost vykonal/a
problém jsem neresil/a pozadovanou ¢innost nevykonal/a
problém jsem fesil/a s nadfizenym

problém jsem Fesil/a v ramci multidisciplinarniho tymu
problém jsem fesil/a se supervizorem

Pokud byste mi chtél/a sdélit dalsi informace ohledné Vasi prace v mobilni paliativni péci, mizete
zaznamenat zde.
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Dékuji Vam za spoluprdci.

Jana Petrikova
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