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Manazerské dovednosti

Abstrakt

Tato bakalafskd prace se zabyva definovanim a analyzovanim manaZerskych
dovednosti. Prace je rozlozena do dvou c¢asti. Teoretickd ¢ast vychazi za pomoci studia
odborné literatury a internetovych zdroji. Jsou zde objasnény klicové pojmy jako
management, manazerské role, vlastnosti manazera a styl jeho vedeni. Kapitola se dale
vénuje hlavni problematice, a tou je podrobny popis funkci a dovednosti manazera, které
jsou pro jeho préci nezbytné.

V praktické ¢asti se bakalaiskd prace zaméfuje na uplatnéni téchto manazerskych
dovednosti ve vybrané firm¢. Nejprve je spolecnost predstavena a charakterizovana od
pocatku jejiho vzniku az po soucasnost. Poté jsou uvedeny procesy, kterymi se podnik
zabyva a organizaéni struktura, ktera popisuje veskeré utvary v podniku. Na zdkladé¢
rozhovoru a stinovanim manazera, byla zjiSténa jeho pracovni naplii a typické ¢innosti na
manazerské pozici ve stavebni spole¢nosti. Které dovednosti a v jaké mife je pfi téchto
pracovnich ¢innostech uplatituje, odhalil nejen rozhovor s manazerem, ale také dopliujici
dotaznik, ktery byl vytvofen i pro jeho piimé podfizené. Tyto dva dotazniky obsahuji
podobné otazky za ucelem posouzeni problematiky od obou zucastnénych stran. Vedouci
pracovnik vybral pro vyplnéni dotazniku 10 zaméstnancii, kteti jsou na pozicich pfimych
podfizenych. Vysledky jsou zanalyzovany do grafi a podrobné popsany. Cilem této prace
je na zékladé zhodnocenych vysledkd doporucit zlepSeni nedostate¢nych dovednosti ve
vybraném podniku. ManaZer spole¢nosti SLADEK GROUP, a. s. by se mél rozvijet hlavng
v prezentanich dovednostech arozsifit znalosti v oblasti rozhodovacich modelt.
Navrhované vzdélavaci kurzy, popsané z casového a ekonomického hlediska, jsou
zformulované do tabulky €.1. Ta dale obsahuje navrhy na zvyseni po¢tu pracovniki ¢i lepsi

prezentaci firmy.

Kli¢ova slova: manazer, management, dovednosti a funkce manazera, vlastnosti manazera,

role manazera, rozhovor, ¢innosti, dotaznik, organizace, cile



Management skills

Abstract

This bachelor's thesis deals with defining and analyzing managerial skills. The work
is divided into two parts. The theoretical part is based on the study of professional literature
and Internet resources. Key terms such as management, managerial roles, characteristics of
a manager and his leadership style are clarified here. The chapter further deals with the main
issue, which is a detailed description of the manager's functions and skills, which are
necessary for his work.

In the practical part, the bachelor's thesis focuses on the application of these
managerial skills in a selected company. First, the company is introduced and characterized
from the beginning of its creation to the present. Then the processes that the company deals
with and the organizational structure that describes all departments in the company are listed.
Based on the interview and shadowing of the manager, his workload and typical activities in
a managerial position in a construction company were determined. Which skills and to what
extent he applies them in these work activities were revealed not only by an interview with
the manager, but also by a supplementary questionnaire, which was also created for his direct
subordinates. The manager selected 10 employees who are in positions of direct subordinates
to fill out the questionnaire. The two questionnaires contain similar questions in order to
assess the issue from both stakeholders. The results are analyzed in graphs and described in
detail. The aim of this work is to recommend the improvement of insufficient skills in the
selected company based on the evaluated results. Manager of SLADEK GROUP, a. s. should
develop mainly in presentation skills and expand knowledge in the area of decision-making
models. The proposed educational courses, described from a time and economic point of
view, are formulated in table no. 1. It also contains suggestions for increasing the number of

employees or better presentation of the company.

Keywords: manager, management, skills and function of manager, manager's
characteristics, role of manager, interview, activities, questionnaire, objectives of

organization
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1 Uvod

Tato bakalai'ské prace se vénuje problematice manazerskych dovednosti a jejich
efektivnimu vyuziti ve skute¢ném podniku. Klicovi zaméstnanci, fidici chod firmy, se
nazyvaji manazefi. Mezi jejich hlavni funkce se fadi planovani, organizovani,
personalistika, vedeni a kontrola. Jakym stylem ma ovSem vedouci pracovnik tyto ¢innosti
vykonévat? Vlastni na tyto dileZzité ukoly spravné kompetence? A hodi se vliibec na tuto
pozici po strance jeho osobnosti? Manazerska prace vyzaduje nejenom rozhodnost,
zodpovédnost a spolehlivost, ale také stresu odolnost. Jeji obtiznost dokaze byt psychicky
naro¢na, a ne kazdy by na mist¢ manazera obstal. Takovy vedouci pracovnik by mél mit
schopnost sestavit vykonny tym, umét jeho ¢leny efektivné vést a motivovat. Manazefi,
kteti disponuji témito schopnostmi, dokdzou nést odpovédnost za sva rozhodnuti a fidi
zameéstnance tak, aby firma dosahovala svych cilli a posouvala svou prosperitu dale do
budoucnosti.

V soucasné dobé, plné konkurenceschopnych firem na trhu, je zdsadni zabyvat se
otdzkami managementu a jeho pfipadného rozvoje. ZvySuje se dilezitost systému
firemniho vzdélavani, i samotné zkvalitnéni manazerskych dovednosti.

Pro vyzkum a identifikaci manazerskych dovednosti v praxi byla vybrana
spoleénost SLADEK group, a.s. se sidlem v Bene$ové u Prahy. Jedna se o Geskou firmu
zabyvajici se stavebni a developerskou ¢innosti. Na zakladé spoluprace s manazerem
spolecnosti a zjisténych vysledkt tykajici se zkoumanych dovednosti, byl zhodnocen
aktualni stav vyuziti schopnosti fidiciho pracovnika. Tyto vysledky mohou byt pouzity pro
rozvoj manazerskych kvalit a diiraz na firemni vzdélavani, které vede ke zlepSeni Grovné

fizeni dané spolecnosti.

10



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je vytvoteni navrhu pro lepsi vyuziti a rozvoj
manazerskych dovednosti ve stavebni spole¢nosti SLADEK GROUP, a.s. V praktické ¢asti
je dil¢im cilem tyto dovednosti a funkce identifikovat. Je realizovano dotaznikové Setteni,
jehoz zamérem je posoudit stav manazerskych dovednosti, zda jsou kompetence a
vlastnosti vedouciho pracovnika silné nebo spiSe slabé. Vedlejsim cilem teoretické Casti je
vypracovani literarni reSerSe k dané problematice za pomoci studia odbornych publikaci a
zajisténi potiebnych podkladi pro zhotoveni praktické ¢asti bakalarské prace.

Na zékladé zhodnoceni zkoumanych dovednosti a nalezeni pficin jejich nedostatkil,
se sestavi doporuceni pro budouci zlepsSeni. Existuje mnoho zplsobil, jak slabé dovednosti
rozvijet. Vzdélavaci spole¢nosti nabizeji n€kolik akreditovanych ¢i firemnich kurzi, dale
razné workshopy, ¢i vzdélavani pomoci kou€inku. Zamérem prace je vybrat vhodnou

metodu manaZerského rozvoje pro spole¢nost SLADEK GROUP, a.s.

2.2 Metodika

Pro zpracovani literarni reSerSe bakalaiské prace je vyuzita odborna literatura
a internetové zdroje vztahujici se k problematice manazerskych dovednosti. V jednotlivych
kapitolach jsou charakterizovany klicové dovednosti, jejichz popis se opird o vyznamné
knihy odborniki jako je Leo Vodacek a Olga Vodackova, dale Jan Lojda nebo Jaromir
Veber. Pro praktickou ¢ast prace je pouzita metoda stinovani manazera. Zejména toho, jak
jsou vyuzity dovednosti ve vybraném podniku za danych pracovnich podminek. Za pomoci
této metody lze zjistit, kterym ¢innostem a funkcim se vedouci pracovnik nejvice vénuje,
jaké dovednosti pii tom uplatiiuje, v jaké mife je vyuziva a zda jsou efektivni pro jeho
praci. Déle je realizovano dotaznikové Setieni pro pracovniky a manazera daného utvaru.
Pro posouzeni nedostatkli v rdmci manazerskych schopnosti ptispéje jak pohled vedouciho
pracovnika, tak i jeho pfimych podfizenych. Dotaznik obsahuje jak uzaviené, tak oteviené
otazky. Je sestaven tak, aby respondenti neméli moznost odpovidat neur¢itou podobou.
Ocekavaji se tedy presné vysledky s absenci nestrannych odpovédi. Konkrétné se prace
zamé&iuje na dovednosti tykajici se planovani, organizovani, vedeni tymu, personalniho

zabezpeceni a kontroly. Dale se v dotazniku zkouma téma manaZzerské motivace,
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komunikace a prezentace, rozhodovani a delegovani. Ziskana data jsou zpracovana formou
grafii a slovniho zhodnoceni. Zjisténé nedostatky v dovednostech se nésledné zformuluji a
vyhodnoti do ndvrhu na jejich budouci zlepSeni. S manazerem se také povede rozhovor
tykaji se jeho pracovniho postaveni ve firm¢&, nazord, které ma na své dovednosti, ale také
na jeho nedostatky, které se projevuji pti vedeni svych podiizenych. Informace o firmé
samotné poskytla metoda studia internich materiald spolecnosti a jejich internetovych
odkazl. Shrnutim ziskanych informaci je zjistén stav manazerskych dovednosti.
Zhodnocenim identifikovanych dovednosti a nalezenim pficin jejich nedostatkl, jsou na

zaver navrzena opatieni, ktera povedou k firemnimu rozvoji.
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3 Teoreticka vychodiska

Dovednosti Lojda (2011) definuje jako praktické navyky, které ¢lovek ziska bud’
specializovanym vycvikem, nebo praxi. Pfispivaji ke skvélému vykonu dané pracovni role
a je zapottebi dostatek Casu pro jejich dosazeni. V organizacich existuje mnoho dilezitych
dovednosti, které by m¢l manazer vlastnit.

Bez ohledu na to, na jaké trovni v organizacéni struktufe se manazer vyskytuje, mel
by disponovat ur¢itymi manazerskymi dovednostmi. Ty pfedurcuji schopnost vedouciho

pracovnika plnit zakladni manazerské funkce. (Vochozka, 2012)

3.1 Management

Pojem management vznikl z anglického vyrazu ,,to manage*- neboli fidit, vést, spravovat,
ovladat, vladnout, dosahnout. (Veber, 2011)

Tento pojem se vSak jiz bézn¢ pouziva v mnoha jazycich, aniz by byl ptekladan. Je tedy
mezinarodné platny. (Blazek, 2011)

Blazek (2011) vysvétluje pojem jako proces fizeni, fidici pracovnici a soubor poznatkii o

fizeni.
3.1.1 Pojeti managementu

V soucasné dobé€ lze snadno nalézt az n€kolik desitek definic pojmu ,,management,

a to jak od svétovych, tak i ceskych autorti manazerské literatury.

., Management Ize chapat jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovnikii,
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledku, které

nelze dosdahnout individudlni praci. “ (Donnelly a kol, 1997)

Vodacek (2006) uvadi definice pojmu management podle toho, co piesné zdlraziuji.

= vedeni lidi, coz se uvadi jako uméni dosahovat cile firmy rukami a hlavami jinych

= funkce vykonavané vedoucimi pracovniky, kdy se pfedpoklada zvladnuti
planovacich, organizacnich, persondlnich a kontrolnich ¢innosti, zaméfenych na

dosaZeni soustavy cili organizace
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= nebo dle Gcelu a pouzivanych nastroju, kdy se definice zamétuje predevsim na
soubor pfistupl, ndzort a manazerskych funkei, které povedou k dosazeni cilti

organizace

Organizaci se dle Vodacka (2006) rozumi celek, ktery ma dosdhnout svych cilt.
V dnesni dobé€ se bez této problematiky neobejde zZadny vEtsi organizaéni celek, jako

jsou naptiklad univerzity, armady i cirkve. (Veber, 2011)

3.1.2 Urovné managementu

V zavislosti na obtiznosti a rozsahu jednotlivych tikoli, za které jsou manazeti
organizace zodpovédni, se managment ¢leni do tfech Grovni. Rozdily v trovni uréuji
pozadavky a dovednosti, které jsou za potiebi k dosaZeni organiza¢nich cili na dané

urovni. (Belohlavek a kol., 2001)

Obrazek 1: Urovné managementu

Top management

Middle management

Lower management

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Veber (2011)

=  Vrcholova trovei fizeni (top management) — nejvyssi fidici Giroven, ale
zaroven nejmensi manazerska skupina. Pracovnici odpovidaji za celkovou vykonnost
organizace. Jejich hlavnim ukolem je formulace organizacni strategie a reprezentace

spolecnosti navenek. Jedna se predevsim o generalni feditele. (Bélohlavek a kol., 2001)

=  Stiedni uroven fizeni (middle management) — jedna se o skupinu fidicich

pracovnikd, ktefi odpovidaji za niZsi liniové tvary a koordinuji vykonavané ukoly se
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zamérem dosazeni organiza¢nich cilii. Mezi tyto pracovniky patii vedouci riznych ttvart,

jako je prodej, nakup, personalistika atd. (Veber, 2011)

= Zékladni Groven fizeni (lower management) — nejnizs$i fidici uroven, kterd je
také oznacovana jako ,,management prvni linie“. Na této tirovni jiz manazefi fidi vykonné
pracovniky pfi plnéni kazdodennich ukolu a jsou s nimi v bezprostiednim styku. Jedna se
napiiklad o mistry ve vyrobni jednotce, vedouci prodejny v obchod¢€ nebo o vedouci

katedry na univerzité. (Blazek, 2011)

3.2 ManazZer

Vedouci pracovnik, ktery je zodpovédny za dosahovani cilii jemu svétenych
organizacnich jednotek, se nazyva manaZzer. Manazefi se zpravidla na tvorb¢ téchto cili
vyznamné podili. (Vodacek, 2006)

Manazer by mél své mysleni cilit na budoucnost, chce-li dosdhnout GspéSnosti
organizace. Mysleni do budoucnosti znamena pro manazera byt dobrym vizionafem,
dokazat ptijimat zmény a snadno fesit konflikty. (Lojda, 2011)

Ptesnou definici manazera uvadi Lojda (2011) jako ¢lovéka dosahujiciho
stanovenych cilli s lidmi a prostfednictvim nich.

V dnesni dobé€ je pojem ,,manazer* Casto spojovan s anglickym slovem ,,leader*.

Jedna se o slovo odvozené od vyrazu ,,leadership®, neboli ,,vedeni®. (Vodacek, 2006)

3.2.1 Vlastnosti manazZera

Dtlezitym faktorem pro roli kvalitniho manazera jsou hlavné lidské kvality a
vlastnosti, které dany ¢lovék ma. (Lojda, 2011)

Soubor vlastnosti pak vytvarti charakter clovéka. Dle Lojdy (2011) se v charakteru
rozliSuji volni a moralni vlastnosti. Mezi volni vlastnosti se fadi sebekontrola,
odpovédnost, svédomitost a vytrvalost. Tyto vlastnosti poméhaji manaZertim plnit kvalitné
své ukoly. Zavisi pouze na vili jednotlivce, jak s nimi pracuje a vyuziva k vykonu své
funkce. Moralni vlastnosti ¢lovéka lze uvést jako jeho postoje k Zivotu a nazor na svét.

K vlastnostem, ktery by mél spravny manazer mit dale patfi empatie, odvaha, odolnost

vuci stresu a schopnost spoluprace.
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Soucasti charakteru jedince je také temperament. Ten se projevuje v disledku toho,
jak dany €lovek véci proziva a jak na né reaguje.

Mikulastik (2007) ve své knize klasifikuje manaZery na n¢kolik typt. Patii mezi né
vykonny typ, ktery je dominantni, respektujici, motivujici a klade vysoké pozadavky. Dalsi
typem je diktator. Ten je také dominantni, ale neptatelsky, od podtizenych vyzaduje
respekt, on sam vSak respektuje pouze pracovniky jemu rovné. Socidlni typ manaZera se
projevuje laskavosti a ptizptisobivosti. Je komunikativni, ale postrada nadhled. Poslednim

typem je byrokrat, ktery je nejisty a ma strach z novych situaci. Neni ochoten riskovat.

3.2.2 Znalosti a kompetence manaZera

Za znalosti lze povazovat veskeré teoretické informace a poznatky, které se daji
naucit. (Lojda, 2011) At uz studiem odborné literatury nebo z prednasek, tak i z vypravéni.

Kompetence je vyraz pro schopnost, kdy pracovnik, majici redlné piedpoklady,
uspésné vykonava v danych podminkach pozadovanou ¢innost. Také vyjadiuje schopnost
flexibilniho jednédni v z&vislosti na ménicich se podminkach ve svém okoli. (Lojda, 2011).
Schopnosti mohou byt jak teoretické (znalosti), tak praktické (dovednosti).

Dle Lojdy (2011) patii mezi nejzakladnéjs$i manazerské kompetence tyto
schopnosti: samostatné rozhodovani, sebevzdélavani a uceni, flexibilita, inovativnost pfi
feSeni tkolt, dotahovani véci do konce. Pfi pfijimani pracovnika na manaZerskou pozici by
se m€ly vnimat jak osobnostni vlastnosti, tak i potfebné kompetence. Na kompetentniho
¢lovéka se Ize spolehnout v nejriiznéjsich situacich a svéfit mu i neo¢ekavané tkoly.

Jednou ze zakladnich strategii prace s lidmi je rozvijeni schopnosti. Zamé&stnanci
diky vychovnym a vzdélavacim programim rozviji své znalosti a dovednosti. Ty musi
s ohledem na efektivni spolupréci. (Mikulastik, 2007)

Kompetence 1ze zkoumat pomoci psychologickych testti nebo diky tzv. assessment
centrim. Ta jsou zalozena na manazerskych hrach ve skupinové spolupraci nebo sebe-
prezentaci. Je zde mozno porovnat skute¢ny stav s ocekdvanim zaméstnavatele. Pii tomto
zkoumani lze odhalit tzv. kompetencni mezeru, kterd vyjadiuje rozdil mezi vyse zminénou
soucasnou mirou kompetence a tou zadouci. Na zdklad¢ kompeten¢ni mezery pracovnika

se sestavi jeho osobni rozvojovy plan. (Lojda, 2011)
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3.2.3 Kompetenéni model

Pro spravny vybér pracovniki na danou pozici pomuze personalnimu oddéleni také
kompeten¢ni model. Tento model poskytne kritéria, dle kterého se mize ptipadny uchazec
hodnotit. (Prochazka a kol, 2013) Model vychazi z definice jednotlivych roli ve firmé,
kterym jsou pfifazeny skupiny kompetenci. Ty se v modelu rozdé€luji do nékolika typt:

= Osobnostni kompetence tykajici se chovani clovéka, napf. jak ptistupuje
k feseni problému
» Prlfezové odborné kompetence, které jsou potieba na pracovnich mistech
s riznych odbornym zamétenim, napt. znalost MS Office
= Specifické odborné kompetence, které jsou nutné k vykonavani ¢innosti na
konkrétnim pracovnim mist¢, napt. planovani vyrobniho procesu
(JaniSova a kol, 2013)

Existuje celd fada nejriznéjsich kompetencnich modelii a zptisobt jejich vytvareni.

Ptedevsim zavisi na zamérech a pozadavcich firmy, ktery kompetencni model se rozhodne

Vv praxi vyuZzivat.

Obrazek 2: Priklad kompetencniho modelu

Vedouci vyrobniho useku Pozadovany stupen
Kompetence Nizky Vysoky
orientace na vysledek D C B
orientace na zakaznika D B A
Zikladni systematicnost D C B
kompetence
komunikace D G A
odpovédnost a spolehlivost D C B
Prifezové prace s PC D B A
kompetence | i jazyk (AJ, NJ) D B A
Specifické strojirenska technologie D C A
kompetence metody procesniho fizeni D C A

Zdroj: Bélohlavek, 2017
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3.3 Styl manazZerské prace

Styl manazerské prace neboli styl fizeni, se charakterizuje zvolenymi postupy a
metodami, diky kterym manazer dosahuje vyty¢enych cilti v konkrétnich podminkach.
Jedna se o zplisob, kterym manaZer provadi svou ¢innost, ale také o formu vztahu
manazera k podiizenym. Tyto zplsoby vyplyvaji praveé z osobnostnich rysti manazera, jeho
znalosti, dovednosti i zkuSenosti. (Veber, 2009)

Blazek (2011) déli styly manazerské prace do tii skupin:

= Autokraticky styl, kde manazer rozhoduje sdm a své rozhodnuti sdéluje formou
ptikazi. Komunikace s podiizenymi je strohd a jednoznacna. Existuje zde tvrda
disciplina a formalni zplisob jedndni. Motivace je zaloZena na autorité.

» Demokraticky styl, kde manazer formuluje feSeni tikolii za pfitomnosti
pomoci odmén a ekonomickych pobidek. V soucasné dobé dosahuje prave tento
styl nejvétsi miry uplatnéni.

= Liberalni styl, kde manaZer spolupracuje s podfizenymi, ale rozhoduje pouze o
zakladnich cilech a ¢innosti svych zaméstnanct ovliviiuje co nejméné. Ma
pfirozenou autoritu a vyhyba se sankcim.

vvvvvv

na riznych situacich, skupinach pracovnikii apod.“ (Veber, 2009)

3.4 Manazerské role

Tento pojem je diilezity zejména pro charakteristiku prace vrcholovych vedoucich
pracovnikl neboli manazert. Jejich chovéni v riznych vztazich (vici podiizenym,
klientim, vefejnosti atd.) se fidi odlisSnymi principy. (B&lohlavek a kol., 2001)

Na zakladé vyzkumu shrnul Henry Mintzberg, kanadsky teoretik a odbornik, ¢innosti
vedoucich pracovnikii do deseti ,,roli“. Tyto role se d¢li na tfi hlavni skupiny.

(Belohlavek a kol, 2001)
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3.4.1 Interpersonalni role

Jde o role vyplivajici z formalni pravomoci a zodpovédnosti manazera udrzovat a
rozvijet kontakty s partnery. Vedouci pracovnik vystupuje v téchto vztazich jako
ptedstavitel organizace, ktery je jejim rozhodujicim reprezentantem a mluvéim vaci
partnerim. Déle jako viidce, ktery vede kolektiv spolupracovnikii. Také je zde zastoupena
role spojovaciho ¢lanku, kdy se manazer stava zprostfedkovatelem ptenosu informaci.

(Vodacek, 2006)

3.4.2 Informacni role

Tato skupina roli se zaméfuje na Gast manazera v informacnich procesech, kde se
vytvareji, sbiraji a zpracovavaji data dané organizace. Jde o dil¢i roli monitorujiciho
ptijemce informaci, ktery ma za kol sledovat okoli za ucelem ziskani poznatkl dilezitych
pro svou &innost. Dali dil&i roli v této skupiné je Sifitel. Sifitel se zabyva prenosem
ziskanych poznatkl ke svym spolupracovnikiim ¢i externim partnerim. Také mluvci
organizace patii do této skupiny. Své okoli informuje a spoluvytvari organizaci jeji image.

(Vodacek, 2006)
3.4.3 Rozhodovaci role

Rozhodovani manaZera znamena tvorbu strategickych rozhodnuti, které slouzi
k dosazeni soustavy cilll organizace. V této skuping existuji ¢tyti dilci role. Jedna se o
podnikatele, jehoz ¢innost spoc¢iva v rozhodovani o ziskdvani podnikatelskych ptilezitosti.
Manazer jako feSitel problémt reaguje na realitu zmén. Dalsi dil¢i roli je alokator zdrojt,
kde pracovnik zabezpecuje vcasné rozdélovani hmotné-energetickych, financ¢nich i
lidskych zdrojt pro spravnou hospodarnost. Posledni roli se fika vyjednava¢. Manazer se
pfi této préci orientuje predevs§im na dosazeni z4jmi a kompromisech spolec¢nosti.

(Vodacek, 2006)

Mintzberg zjistil, ze vSechny tyto role jsou vzajemné propojeny, a prave jejich

sladénd integrace je manazerskym uménim. Role se dopliiuji a podmiiiuji ve vSech

manazerskych funkcich. (Bélohlavek a kol., 2001)
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Obrazek 3: Manazerskeé role

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Vodacek (2006)

3.5 Manazerské funkce a dovednosti

Pojmem manazerské funkce se rozumi typické ¢innosti, které¢ by mél vedouci
pracovnik (manazer) uc¢inn¢ vykonavat k zajisténi ispéchu své manazerské prace.
(Vodacek, 2006)

Jsou to dil¢i procesy, které manazer fesi v procesu své fidici ¢innosti. Cili maze byt
nejlépe dosazeno vzdjemnym obsahovym i ¢asovym sladénim manazerskych funkci do
integrované¢ho celku. (Martinovicova, 2019)

Jde o podstatné ¢innosti, které by mél byt fidici pracovnik schopen zvladnout ve své
oblasti piisobeni. DosaZeni cilti firmy je nejlépe uskutecnéno vzajemnym souladem
¢innosti manaZzerskych funkei. (Srpové a kol, 2010)

Zduraznuji se funkce jako planovani, organizovani, personalni zaji§téni, vedeni
lidi a kontrola. Uvedené ¢innosti se oznacuji jako sekvencni funkce, jelikoz se realizuji
postupné v logické navaznosti. Tim ovSem neni vylou¢ena moznost prekryvani funkei ¢i
zpétnych navratii. Déle nelze opomenout pojem paralelni manazerské funkce, které se
vykonévaji pribézné. Jedna se o analyzovani feSenych problémd, rozhodovani a
implementaci. Integrované propojeni vSech ¢innosti je nezbytné pro uceleny prubéh

manazerské prace. (Vodacek, 2009)

K tomu, aby je manazer vykonaval ucinn¢ a efektivné, je dulezité vlastnit

dovednosti, které mu tyto ¢innosti usnadni. Vznikaji individualnim procesem a zavisi na
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¢lovéku, jak je schopen pfijimat tyto praktické zkuSenosti. Dovednosti tedy velmi souvisi
s manazerskymi funkcemi a 1ze je klasifikovat do n¢kolika skupin dle svého charakteru.
Jedna se o schopnosti osobniho charakteru, koncepéniho charakteru, dovednosti v fizeni
lidskych zdrojt a schopnosti technického razu. (Lojda, 2011) Nejvyznamnéj$imi a typicky
nejpouzivanéjsimi dovednostmi pro manazera jsou schopnosti v komunikaci a

prezentovani, dale motivace ¢i delegovani.

3.5.1 Planovani

Planovani je proces, pii kterém se stanovuji cile a predpokladané postupy k jejich
dosazeni. Kazdy manazer by mél umét sestavit plan, ve kterém se stanovi cile a postupy
k jejich dosazeni. Planem se rozumi zamér na dosazeni ucelu fizeného procesu nebo
¢innosti organizacni jednotky. A to jak ve stanoveném case, tak na pozadované urovni.
Plan mlze mit fadu zplisobt vyjadieni, napt. formalni dokument schvaleny poradou vedeni
organizacni jednotky, uchovavany soubor tidaji v pocitaci nebo zdmér v hlavé vedouciho
pracovnika. (Vodacek, 2006)

Dle Vebera (2011) existuje obecny postup pro tvorbu planu:

= Konkretizace zamért pro danou oblast

= Zabezpeceni informacnich zdroju

* Vypracovani navrhu planu

* Seznameni dotenych ttvarii organizace s navrhem
= Stanovisko dotcenych utvart k navrhu

= Uprava navrhu v souladu s pfipominkami

* Schvéleni a vydéani definitivni podoby planu

Pro tvorbu a realizaci kazdého planu je nutno zajistit analyzu vychozi situace a
rozhodovani o volbé nékterého z pripustnych postupii. Poslednim dtlezitym bodem je
implementace. Jde o postupnou realizaci planu v konkrétnich (Casto se ménicich)
podminkach. Neuplna znalost a dynamika zmén vnaseji do procesu planovani prvky
neurcitosti a rizika. Dobré planovani by mélo byt zarovei cestou ekonomicky tcelného
snizovani mnoziny rizik, které v planech vzdy existuji. (Vodacek, 2006)

Manazeti by mé¢li mit pfedstavu, kam by jimi fizeny podnik (ttvar) mél smétovat.
Ptedurceni budouciho vyvoje umoziuje vedoucim pracovnikiim si v ptedstihu ujasnit

potfebu zdroju a ve kterém okamziku maji byt nasazeny. (Veber, 2011)
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3.5.2 Organizovani

Organizovanim se rozumi ucelné vymezit a hospodarné zajistit planované i jiné
nezbytné ¢innosti lidi pfi plnéni cild a dalSich potieb organizacni jednotky nebo jeji ¢asti.

Formalni systém tkoll a vztahii podfizenosti a nadfizenosti, ktery fidi a koordinuje
pracovniky se nazyva organizacni struktura. Tou manazer docili, pokud spravné
hospodarné a ucelné vymezi pldnované ¢innosti lidi pfi plnéni cilt a dalSich potieb
organiza¢ni jednotky. Struktura ma dva zakladni tkoly. Prvnim je zajistit efektivni tok
informaci uvnitt organizace. Druhym ukolem je dosahnout efektivni koordinace a
integrace riznorodych ¢innosti organizace. (Dédina a kol, 2007)
diagrami. Mohou byt vypracovany pro jednotku jako celek nebo pro jeji jednotlivé casti.
Casto se definuji a interpretuji na zékladé systémovych pfistupt, a to jako mnozina prvki a
vztahll mezi nimi. Pojem prvek Ize vysvétlit jako strukturni jednotky neboli zavody firmy,
jejich oddélenti ¢i dalsi utvary. Vztahy mezi témito prvky se nazyvaji informacni vazby.
(Vodacek, 2006)

Nejcastéji se 1ze setkat s tzv. funkciondlni strukturou. Je zaloZena na specializaci
dil¢ich strukturnich jednotek podle jejich funkci. Do jednoho oddéleni se kumuluji stejné

funk¢ni ¢innosti. (Vodacek, 2006)

Obrazek 4: Funkciondlni organizacni struktura

Reditel
I
[ I I ]
Technicky usek Vyrobni usek Ekonomicky usek Obchodni usek
—Vyzkum — Slévarna — Personalistika — Marketing
— Vyvoj — Formovna — Finance — Prodej
— Projekce — Kooperace — Investice — Zasobovani
— Konstrukce — Provoz 1 —Mzdova uctarna — Sklady
— Technologie — Provoz 2 — VSeobecna uétarna '—Expedice
—Jakost ‘—Provoz 3 —Ceny + kalkulace
— Rozbory

Zdroj: Vodacek, 2006, str.95
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Pfi organizovani by mé&l manazer vyuzit délbu prace, a to hlavné formou vhodné
specializace a nasledného sdruzovani ¢innosti. Tyto ¢innosti a vztahy lidi vykonavajici
jejich praci jsou manazerem koordinovany. Dovednosti manazera je také vymezit

pravomoc a zodpovédnost pracovnikll v ur¢itych procesech. (Vodacek, 2006)

3.5.3 Personalni zajiSténi

Tato manazerské prace spoc¢iva ve schopnosti manazera zajistit spravny vybér
kvalitnich spolupracovnikd, jejich rozmisténi podle profesnich a kvalifika¢nich
predpokladii i potieb, jejich objektivni hodnoceni a dalsi kvalifika¢ni rozvoj. V dnesni
dobé se spise hovoii o samostatné discipling fizeni lidskych zdroji, popt. personalnim
managementu. (Vodacek, 2006)

Vybér spolupracovnikil se realizuje na zakladé¢ interniho ¢i externiho naboru,
popfipadé¢ s vyuzitim pfijimaciho fizeni. Interni nabor se uplatituje ptedev§im pro manudlni
a jednodussi duSevni prace, u kterych Ize snadno zjistit, do jaké miry spolupracovnik
svymi znalostmi a dovednostmi vyhovuje pozadavkiim pro uvazovanou ¢innost. Tento
vybér se realizuje s pomoci dokumentované ¢i Gstni informace o profesich, kvalifikacnich
a motivacnich pfedpokladech budoucich spolupracovnikii. Oproti tomu, externi nabor
vyuziva ptedevsim spolupréce se Skolami, zprostiedkovatelskymi agenturami ¢i s Gfady
prace. Dale se uplatiiuje pfijimaci fizeni, kde obvykle vybér provadéji odbornici
z personalni prace s ucasti vedouciho pracovnika. Volba postupti vhodného vybéru zélezi
na charakteru ¢innosti (odborné a fyzické narocnosti, kvalitativnich pozadavku ¢i
psychické naro¢nosti apod.) (Vodacek, 2006)

K profesné kvalitnimu provadéni hodnoceni spolupracovnikii se doporucuje

spolupréce s centrem k hodnoceni pracovniki (,,assessment cetrum®). (Lojda, 2011)

Bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci (BOZP)

Do naplné manazerské prace zamétené na lidsky faktor jednozna¢né patii i
bezpecnost prace (dale jen ,,BOZP*). Zakonnou odpovédnost na BOZP ma vrcholové
vedeni kazdé organizace. S touto agendou pracuje odborné zplisobily zaméstnanec, zatazen
do personalniho ttvaru, nebo ptimo pod vrcholovym vedoucim. Tento pracovnik mé za
ukol monitorovat rizika bezpecnosti prace a pfijimat opatieni k jejich eliminaci. Za nutnost
se povazuje pojisténi pracovnich tirazli, zavedeni revizi technickych zatizeni ¢i rocni

provérky dodrzovani bezpecnosti prace. (Veber, 2009)
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Pifedmétem z4jmu tohoto managementu je téZ slozka ochrany zdravi pii praci. Jde
pfedevsim o dodrzovani hygienickych limitd pii praci, které se tykaji napt. prasnosti,

hlu¢nosti, teplotnich pozadavka apod. (Veber, 2009)

3.5.4 Vedeni lidi a celého tymu

Vedeni je nezbytné k tomu, aby firmy mohly plnit sviij zakladni ukol, tedy vytvaiet
zisk. Tato funkce firmy spocivajici v dosahovani urcitych vysledkt odiivodiiuje nutnost
vedeni. JelikoZ firma dosahuje svych cilii pouze s pomoci svych zaméstnanct, vedeni se
fidi nejen ukolem, ktery je tieba splnit, ale vzdy také potfebami a pozadavky jednotlivych
pracovniku. (Daigeler, 2008)

Prace s lidmi je v modernim managementu Casto povazovana za hlavni napli
¢innosti manazeri. (Vodacek, 2006) Vidce je osoba, kterd ma schopnost ptimét lidi, aby
sledovali jeho cestu ke splnéni organizacnich cild. Jsou obdafeny uréitym typem motivace.
(Dédina a kol, 2007)

Ukolem vedoucich pracovniki se stale vice stava zvladat komplexnost tymu, coz
lze splnit jen tak, ze se zapoji jednotlivi pracovnici a odbornici. To ma vliv jak na styl
vedenti, tak na potfebné schopnosti vedoucich pracovnikti. Techniky vedenti je tfeba

neustale aktualizovat. (Daigeler, 2008)

Manazer je piredevsim vedoucim kolektivu spolupracovnikii. Mél by umét uc¢inné
vyuzivat schopnost vést a usmériiovat své podiizené ke kvalitnimu plnéni cilt jejich préce.
(Vodacek, 2006). Mezi typické znaky vid¢ich osobnosti patii vysoka zodpovédnost,
sebevédomi, schopnost snaset frustraci a schopnost ovliviiovani ostatnich.

(Dédina a kol, 2007)

Stmeleny tym, ktery manaZer GspeSné vede je charakterizovan spole¢nym zéjmem a
jednozna¢nym cilem. Optimalni velikost tymu pro efektivni praci je okolo sedmi
pracovnikl. Pro kazdého ¢lena skupiny je tim zaji§tén prostor, aby se prosadil a mohl
vyjadfit své nazory. (Lojda, 2011) Vnitini konkurenéni boje jsou v tymu potlaceny a spise
vzniké vzdjemna inspirace. Klicova je zde komunikace, diivéra a loajalita. O tom, zda tym
uspéje, rozhoduje ale nakonec potencial znalosti a schopnosti, kterym disponuji jednotlivi

¢lenové tymu. (Kriiger, 2004) Souctem vSech schopnosti ¢lend tymu vznika tzv.

24



synergicky efekt, jinak feceno vzéjemné obohacovani, coz je s uspéchem vyuzito napt. pii
strategickém planovani. Atmosféra v tymu by méla byt vzdy neformalni. Pro tym je

typické diskuse, do niz by se méli zapojovat vSichni ¢lenové. (Lojda, 2011)

Kazdy ¢len tymu by mél znat své misto a povinnosti spojené s konkrétnim ukolem.
Pro tym je charakteristické, Ze vSichni jeho ¢lenové mohou naprosto oteviené sdélovat své
navrhy, nédpady, myslenky a pocity. Namisto oteviené kritiky by méla v tymu fungovat
,kultura zpétné vazby*. Toto je ndzev pro zpusob, jak nekonfliktné sdélovat piipominky
k praci svych kolegii. Vyuzivani kultury zpétné vazby patii k manazerskym dovednostem.
Velkym problémem pro tymovou praci je vznik koalic, kdy se tym rozdéli obvykle na dvé

skupiny, které proti sob& bojuji. Tato situace snizuje efektivnost prace. (Lojda, 2011)

Vedouci tymu by mél umét koordinovat tym, moderovat tym, radit clenlim tymu a
prezentovat jeho vysledky, regulovat konflikty a jednat za tym. (Kriiger, 2004) Dulezité je
nastaveni pravidel komunikace uz od poc¢atku fungovani. Jednoznacné diilezitou

dovednosti manazera jako vedouciho tymu je schopnost motivovat ostatni. (Lojda, 2011)

3.5.5 Kontrola

Kontrola je chapana jako zjisténi a rozbor odchylek, které vykazuji rozdil mezi
planem a skutec¢nosti. Aby mohl manazer rozliSovat vysledky, je nezbytné stanovit vahy
pozitivnim a negativnim vliviim 1 jejich vzéjemné bilancovani. Pfedem je také vhodné
stanovit odchylkdm hranici vyznamnosti, jinak miZe dojit ke sporim pii kontrolnich
zavérech. Doporucuje se sestavit kontrolni plan, kde bude jasné€ stanoven cil, zdmér a
postup kontroly. Pii planovani a provadéni kontroly by mél manazer zvazit, zda neni

v rozporu s pravomoci ¢i autonomii kontrolovanych. (Vodacek, 2006)

Soucasny management nabizi k provadéni kontrolnich procesti velké mnozstvi
technik, technologii a postupti provadéni. Zjisténé odchylky mohou byt z hlediska cile
manazerskych procest bud’

= Pozitivni (dosaZeni lepSich vysledkt, nez predpoklada plan), nebo

= Negativni (zjisténi horSich vysledkt, naruseni zdkonl a norem)
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Z hlediska pfisuzované pozornosti, se odchylky déli na vyznamné a nevyznamné.

(Vodagek, 2006)

Existuje fada rznych moznosti, které slouzi vedoucimu pracovnikovi ke kontrole:

= Béznd vnitini kontrola poskytuje jistotu a nemusi mit pevny metodicky postup, je
realizovéna statutarnim organem spolecnosti (Veber, 2009)

= Rizikové analyza ma za ukol zjistit a vyhodnotit rizika pfipravovanych ¢i
existujicich aktivit, popf. rizika finan¢né¢ vyjadrit (Veber, 2009)

= Audit pfedstavuje nestranné ovéteni dané skutecnosti, funkce utvaru ¢i produktu.
V praxi se lze setkat s externim auditem, ktery provad¢;ji kvalifikovani externi
pracovnici nebo firmy, a s internim auditem, ktery vykonavaji vyskoleni
zaméstnanci nezavisli na provéfujicich ¢innostech. (Veber, 2009)

= Controlling je nastroj fizeni, ktery ma za kol koordinaci planovani, kontroly a
zajiSténi informacni zdkladny tak, aby se piisobilo na zlepSeni podnikovych
vysledkt (Horvath a kol, 2004)

= Automatickd kontrola je chapéna jako zpétnd vazba fizeni technologickych

zafizeni, napft. kontrola kazdého vyrobeného kusu (Veber, 2009)

Pracovnik se musi vyvarovat undhlenym zavérim a nesmi pfipustit provéfovani
pod ¢asovym tlakem. Dale se mlze vymstit nedostate¢na piiprava na kontrolu a chybné
kladeni otazek. Pii kontrolni ¢innosti je nezbytné opirat se o dikazy jako jsou pisemnosti,

pfedméty materidlni povahy nebo o svédectvi. (Veber, 2009)

3.5.6 Rozhodovani

Rozhodovani ptedstavuje jednu z nejvyznamnéjsich aktivit, které manazeii
v organizacich realizuji. Subjekt rozhodovani se nazyva rozhodovatel, ktery voli variantu
uréenou k realizaci. Subjektem mize byt bud’ jednotlivec nebo skupina lidi. Objektem
rozhodovéni se chape oblast organiza¢ni jednotky, které se rozhodovani tyka.
(Fotr a kol, 2000)

Déleni na strategické a operativni rozhodnuti vychazi z toho, zda jsou spojeny

s dlouhodobym smérovanim firmy nebo s jejim kazdodennim béhem. Strategicka
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rozhodnuti zahrnuji plany pro dosaZeni ziskovosti ¢i udrZeni a tvorby konkurencnich
vyhod. Podstatna zde neni v€asnost rozhodnuti, nybrz kvalita. (Vodacek, 2006)
Operativni rozhodnuti naopak vyzaduje okamzitou ¢innost zam¢stnance. Jedna se
napiiklad o pfijeti nového pracovnika, zakoupeni nové vyrobni linky ¢i doplnéni zasob
potiebného materidlu. Disledky operativnich rozhodnuti jsou obvykle kratkodobé a bézné

nedochézi k vyraznym odchylkam realného stavu od o¢ekavaného. (Smida, 2007)

Rozhodovaci procesy lze chapat jako procesy feseni rozhodovacich problémt, to
znamena problému alespont s dvéma variantami feSeni. Napli rozhodovacich procest 1ze
komponovat do urcitych slozek, které se oznacuji jako faze téchto procest.

1. Analyza okoli, kterd identifikuje rozhodovaci problémy a stanovuje jejich pficiny
2. Navrh feSeni, ktery je zaméteny na tvorbu, rozvijeni a analyzu moznych ¢innosti
3. Volba feseni, ktera zahrnuje hodnoceni variant ¢innosti navrzenych v piedchozi
etapé
4. Kontrola vysledkd, ktera hodnoti skute¢né dosazené vysledky zvolené varianty a
posuzuje ji vzhledem k pfedem stanovenym cilim
(Fotr a kol, 2000)

Kritéria hodnoceni predstavuji hlediska zvolend rozhodovatelem. Zpravidla se

odvozuji od stanovenych cilt feSeni. Vyjadiuji se jako maximalizace (zisku, rentability)

nebo minimalizace (nékladi, ztrat z nekvalitni produkce). (Fotr a kol, 2000)

Dle schopnosti rozpoznat budoucnost se rozhodovaci procesy déli na tii skupiny:
= Rozhodovani za jistoty, kdy manazer zn4 budoucnost a s jistotou vi, Ze nastane
scénar se stoprocentni pravdépodobnosti (Blazek, 2011)
= Rozhodovani za rizika, kdy rozhodovatel znd mozné budouci situace, dusledky, a
tim 1 pravdépodobnosti rizikovych faktora (Fotr a kol, 2000)
= Rozhodovani za nejistoty, pfi¢emz manazer nezné pravdépodobnosti vyskytu

jednotlivych situaci, které mohou nastat (Blazek, 20011)
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Obrazek 5: Typy rozhodovacich problémii dle urovné rizeni

<+———— Spatné strukturované problémy

Vrcholova SloZité, nestrukturované

uroven fizeni problémy za rizika a nejistoty
Uroveil Stiedni Grovef Strukturované i
fizeni fizeni nestrukturované problémy| Typ
problému

Operativni Dobre strukturované

uroven fizeni problémy

Dobre strukturované problémy ——»

Zdroj: Fotr a kol, 2000, str.20

Rozhodovani v manazerské praci je predevsim vysledkem myslenkovych procest
manazeru. Proto pfi rozhodovéni zaleZzi jak na profesnim profilu a kvalifika¢ni urovni, tak i
na osobnich vlastnostech pracovniki. V tomto ptipadé na odvaze, sklonu k riziku ¢i

opatrnosti. (Vodacek, 2006)

Racionalita rozhodovatele

Objektivné raciondlni rozhodovani vyzaduje plnou informovanost ucastniki
rozhodovaciho procesu, tedy znat vSechny varianty v rdmci mnoziny piipustnych feSeni a
okolni omezujici podminky. ManazZer by mél byt schopen tyto rozhodovaci varianty
stanovit. (Vodacek, 2006)

Pii subjektivnim racionalnim rozhodovani ¢ini manaZzer ¢innost pouze védomé
(resp. nevédomé). Ustupuje od objektivniho postoje, pfiCemz o néj nemé ani zéjem a
moznost jej raciondlné zjistit a zajistit. Jedna se o tzv. satisfakéni rozhodovani, kdy
pracovnik nema napft. pristup k informacim ¢i schopnost problém formulovat a fesit. Miize
jit také o nedokonalé fungovani IS/ICT, omezené podminky a pravidla v organizacni
jednotce. (Vodacek, 2006)

U tady psychologti dnes pievazuje ndzor, Ze je pozadavek objektivni racionality jen

teoretickym konceptem a v praxi se uplatituje subjektivni postoj. (Vodacek, 2006)
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3.5.7 Komunikac¢ni a prezenta¢ni dovednosti

Efektivni komunikace je klicem k planovani, vedeni lidi, organizovani,
kontrolovani a dosahovani cilti. Projevuje se v kvalité tymové préce, feseni fidicich uloh,
pisemného, Gstniho i neverbalniho projevu. Mezi neverbalni vyjadifovani lze zahrnout
mimiku, gesta, doteky, postoj téla, pohledy, ton feci, ale také upravu zevnéjsku.
(Manazerské dovednosti, 2014)

Z pohledu hranic firmy se komunikace rozliSuje na externi a interni komunikaci.
Externi komunikaci se rozumi napf. spojeni s Gfady, bankami, zakazniky a dodavateli.
Zahrnuje se zde veskera prace s vefejnosti, resp. vztahy s vefejnosti. V piipad¢ interni
komunikace Ize hovofit o spojeni se spolupracovniky. (Veber, 2009)

Manazer stravi komunikaci vice nez 75 % svého ¢asu. Mezi manazerskou
komunikaci a produktivitou zaméstnancti je velmi tésny vztah. Komunikace je povazovana
za kritickou ¢ast fidicich znalosti. (Manazerské dovednosti, 2014)

Ma-li byt komunikace pfinosnd, musi byt obousmérna a symetricka. Uplatni se zde
umeéni sdélovat a umeéni naslouchat. Ke srozumitelnosti sdéleni ptispiva jednoduchost,
prehlednost, vystiznost a podnétnost. (Veber, 2009)

Manazerska komunikace spoc¢iva v presvédcovani. Manazer musi rozvinout
vhodnou pfesvédCovaci strategii a komunikuje zejména za Gcelem ziskavani informaci.
Styl komunikace mé hluboky vliv na psychologické klima pracovni skupiny. Kazdy
manazer si vyviji svlij individudlni styl. Ty se dé¢li na:

= Agresivni, kdy manazer vede zaméstnance bez ohledu na jejich prava a pocity,
vyhravé nad slabsimi a obvykle s nimi nema blizky vztah,

= Manipulativni neboli necestné ovlivijici styl, ktery rozviji vSechny mozné
strategie pro ovlivnéni ostatnich,

= Neprosazujici, kdy se vedouci pracovnik neumi vyjadrit pfimo a snazi se za kazdou
cenu vyhnout konfliktu,

= Intelektudlni, kde se vyzaduje logika a racionalita, pocity se neukazuji, nebot’
mohou odvratit od prace,

= Sebeprosazujici, kdy je pracovnik schopen jit za svou pravdou, vyjadrit své pocity,
myslenky a potfeby

(Manazerské dovednosti, 2014)
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Prezentace je dovednost, kterd manazera provazi celou jeho profesionalni kariérou.
Vyzaduje peclivou ptipravu, piekonat nervozitu, ovladnout sviij hlas, fe¢ téla i techniku
fe¢i. Manazersky projev by mél mit stavbu, kterd v ivodu ziska zdjem a pozornost
posluchacti, v hlavni ¢asti jasné a pfehledné vysvétli dané téma a na zavér shrne
nejdulezitejsi poznatky. (Bélohlavek a kol, 2001)

Pro manazery je prezentace nezbytnosti pfi vyjednavani s odbory, s vnéj$imi
partnery i pfi motivovani spolupracovniki. Projev by m¢l byt davéryhodny a nenasilny.

Dtlezité je, aby vzbuzoval neformalni autoritu a dovedl presvédcit. (Mikulastik, 2007)

3.5.8 Motivaéni dovednosti

Motivovani je vn&jsi piisobeni, které ovliviiuje psychickou i fyzickou aktivitu
Cloveka smérem k vytyCenému cili. Od manazerti vyzaduje schopnost vyvolat u
podtizenych pracovniki zdjem, ochotu a chut’ aktivné plnit v§echny ¢innosti, které jsou
v souladu s cili firmy. Je vdzdna na vnitini podnéty neboli motivy ¢lovéka, napt. jeho
zajmy, tuzby po Gspechu a seberealizaci. Vné&jsi motivaci se také fika stimuly, kam se fadi
hmotna zainteresovanost, moralni a socialni motivace. Vnitini motivace je zpravidla

silnéjsi nez vnéjsi motivace. (Veber, 2009)

,, Ulohou manazera neni manipulovani s lidmi, ale poznani toho, co lidi motivuje.
Proces motivovani se uskuteciuje prostrednictvim manazerskych technik a systéemu odmen

a trestii, pomoci stimuli a pobidek. “ (Veber, 2009)

ManaZzer by m¢l ovSem myslet na efektivni hospodareni s naklady vynalozenymi na
motivaci. Cilem je dosahnout co nejvyssi motivacni sily pfi minimalizaci téchto nakladi.
Pfi motivovani svych spolupracovnikii ma manazer k dispozici motivacni nastroje, které
1ze roz€lenit do tii skupin. Jedna o nastroje, vazici se k:

= QOcenéni prace
* Podminkdm préace
* Préici samotné

(Blazek, 2011)
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Ocenovani prace se fadi k nejzédkladnéj$im néstrojiim motivace. Jsou zde zahrnuty
monetarni pobidky, jejichz typickym piikladem je plat. Ten mize mit rizné formy. Od
zakladniho platu, pfes odmény a prémie, az po zaméstnanecké bonusy. Praci 1ze motivovat
také moralnim ocenénim, které miize mit podobu oficialné udélovanych vyznamenani ¢i

neoficialni pochvaly pfi kontaktu s manazerem. (Blazek, 2011)

Vedle platu jsou pro motivaci dilezité téZ podminky, za nichz je prace vykonavana.
Mezi materialni podminky se fadi vybaveni pracovist stroji, lepsi pracovni klima ¢i
vybaveni pracovnika technikou (napt. mobilni telefon, automobil apod.). Ke spolecenskym
podminkam patii mezilidské vztahy panujici v kolektivu, do kterého je pracovnik zatazen.
Do této skupiny se dale fadi i zaméstnanecké vyhody, téZ oznacované jako benefity. Jedna
se o sluzby spojené s vyuzitim volného Casu jako jsou kulturni aktivity ¢i stravovani.

Dtivodem vyhod je hlavné deklarace zajmu firmy o své zaméstnance. (Blazek, 2011)

Pracovnik, ktery je motivovan vykonem prace samotné, je odméneén védomim
vysoké socidlni hodnoty. Préce, pfi niZ mize uplatnit své schopnosti, mu umoziuje obdiv a
uctu od svého socialniho okoli. (Blazek, 2011)

Pro docileni efektivni motivace je tfeba vhodna kombinace disponibilnich motiva¢nich

nastrojti.

3.5.9 Dovednosti v delegovani

Delegovat neznamena jen povétovat tkolem, ale také efektivné vyuzivat
kompetenci svych podfizenych, jejichz ochotu k pracovnimu nasazeni a schopnosti
manazer dobie zna. (Daigeler, 2008)

Delegovani mé charakter neformalni tymové spoluprace. Vychazi z toho, Ze se
nechtéji ukol zvladnout a nadfizeny je pak pouhym koordinatorem, motivatorem a
informéatorem. Manazer by mél umét rozeznat ty spravné lidi, na které mtze tkoly
delegovat. Delegovany pracovnik by mél byt ditvéryhodny, spolehlivy a mit spravné
schopnosti. (Mikulastik, 2007)

Efektivni postup delegovani vyzaduje analyzu prace manazera, planovani, vybér

vhodnych pracovniki, spravny zptsob zadani a pfimefenou podporu. (Bélohlavek, 2001)
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Manazer deleguje pfevazné tkoly, na néz mé odborniky, kteti jsou mnohem

kompetentnéjsi nez on sam k jejich plnéni. Dale by mél jednoznacné delegovat rutinni

ukoly, jez maji pracovnici v popisu své prace. Tim jsou béZné operativni ¢innosti. N¢které

ukoly ovSem delegovat nelze. Tim je napf. vybér a hodnoceni pracovnika, velmi narocné a

strategické tkoly apod. (Mikuléstik, 2007)

Hlavni vyhodou delegovani je manazeriiv time management (ma vice ¢asu na

dilezité véci). Mezi dalsi vyhody se fadi:

Vice prace za kratsi Cas

Noveé piistupy a napady
Rozvoj kompetenci pracovnikli
Jednodussi kontrola

Progresivni vyvoj

(Mikulastik, 2007)

Mezi bariéry delegovani patii zejména pocit nenahraditelnosti, nedlivéra ve

schopnosti svych podfizenych, definovani kolu a nepochopeni ze strany vyssiho

nadiizeného. (B&lohlavek, 2001)
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni organizace

Organizace SLADEK GROUP, a.s. je stavebni a developerské spole¢nost se sidlem
v Benesové. Realizuje stavebni dila pro soukromy i vetejny sektor a zarovei realizuje
vlastni developerské projekty.

V soucasné dob¢ zaméstnava cca 170 kmenovych pracovniki, kteti realizuji
pozemni stavby bytové, obcanské, administrativni, primyslové a stavby vodohospodarské
véetné liniové infrastruktury. V ramci developerskych projektl stavi byty a komeréni
prostory v atraktivnich lokalitdch Prahy, Stfedoceského a Zapadoceského kraje. Pti
realizaci zakazek organizace vyuziva vlastni pracovniky odpovidajiciho vzdélani a

odborné praxe. (SLADEK GROUP, a.s., 2022)

B iivex or0e, o

Obrazek 6: Logo spolecnosti
(SLADEK GROUP, a.s., 2022)

4.2 Historie podniku

V roce 1991 byla zaloZena stavebni firma Ing. Jan Sladek podnikajici jako fyzicka
osoba, ktera v dob¢ svého vzniku zaméstnavala 2 pracovniky. V prub¢hu dalSich let
nartistal nejen pocet zaméstnanci, ale i obrat firmy, pfidana hodnota na pracovnika a
aktiva firmy. K 31.12.1996 méla firma 213 zaméstnanctl, investice smétfovaly zejména do
novych technologii (napft. systémy velkoplosného bednéni PERI) a byly realizovany

zakdzky pro statni i soukromy sektor.

Rok 1997 byl naro¢nym a dilezitym obdobim pro dalsi rozvoj firmy, nebot’

20.9.1997 stavebni firma Ing. Jan Sladek pfevzala stavebni spole¢nost BeneSovské stavby
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a.s., ktera byla ve zna¢nych finan¢nich problémech a trpéla absolutnim nedostatkem
zakdzek. Byla okamzité provedena restrukturalizace spole¢nosti, kompletni obména
statutarnich organti a vedeni spolecnosti, pfevod pracovnikil, zakazek a v neposledni fadé
zména obchodniho jména na SLADEK, a.s. Spole¢nost realizovala vyznamné zakazky pro
statni pro statni i soukromy sektor v oblasti bytové vystavby, vyrobniho, obchodniho 1
vetejného sektoru (stavby pro skolstvi, ufady, zdravotnictvi, pecCovatelské domy), dale

vyznamné zakazky v sektoru bankovnictvi.

DalSim vyznamnym obdobim spole¢nosti byl rok 2003, kdy byla realizovéana fuze
spole¢nosti Stavebni izolace Kutna Hora, a.s., SLADEK INVEST, a.s. a SLADEK, a.s.
Provedena flize poskytla dal§i optimalni rozvoj spoleénosti pod novym nazvem SLADEK

GROUP, a.s.

V prubéchu let 2003 a 2004 se spolecnost zacala zabyvat vyhleddvanim a pfipravou
developerskych projektt. Podaftilo se ziskat fadu kvalitnich pozemkl ur¢enych izemnim
planem na bytovou vystavbu a obanskou vybavenost nejen v BeneSové.
Nejvyznamngj$im projektem je Obytny soubor U vodojemu v Brandyse nad Labem o
kapacité 156 bytovych jednotek. V soubéhu s developerskymi projekty se spolecnost i
nadale podili na vystavbé zakazek pro soukromy a statni sektor. (SLADEK GROUP, a.s.,
2022)

4.3 Pravni postaveni a pfedmét ¢innosti

Podnik je akciovou spolecnosti zapsanym v obchodnim rejstiiku vedenym
Krajskym obchodnim soudem v Praze.

Piedmét ¢innosti dle Zivnostenského listu vydaného Okresnim Zivnostenskym
uradem BeneSov:
,Provadéni staveb véetné jejich zmén, udrzovacich praci na nich a jejich odstraniovani®.

(Interni materialy spole¢nosti SLADEK GROUP, a.s.)
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4.4 Procesy realizované zaméstnanci organizace

Organizace SLADEK GROUP, a.s. zabezpeduje tyto procesy:

a) Hlavni stavebni vyroba

= Bézné stavebni prace

» Zemni prace pomoci mechanismu

* Demolice staveb

» Jefdbové prace pomoci mechanismu
b) Pomocna stavebni vyroba

= [zolace proti vodé¢ a zemni vlhkosti

» Tepelné izolace

= Dlazby, obklady

= Maliiské, natéracské prace

= Ostatni dokonCovaci prace

(Interni materialy spole¢nosti SLADEK GROUP, a.s.)

4.5 Procesy zabezpecované dodavateli (procesy externi)

= Elektroinstalace

= Ustiedni vytapéni

» Vzduchotechnika

= Mc¢feni a regulace

* Podlahové krytiny

» Prace klempiiské

= Stfes$ni krytiny povlakové, plechové a tvrdé
* Technologické celky

* Osazovani vyplni otvort (okna, dvefe)
= Sklenaiské prace

* Montované nosné konstrukce

(Interni materialy spole¢nosti SLADEK GROUP, a.s.)
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4.6 Organizacni struktura a Gtvary spole¢nosti

Ekonomi-

cky tisek a Vedouci
feditel cetni

Materialova Mzdova
ucetni udetni

Sekretariat

Technicky
usek a
teditel

Ptipravar

staveb Zasobovac

Obchodni
usek a
feditel

Projekt Klientské Sprava

9 " . Pravnik
manazer zmeny majetku

Generalni feditel

Provoz Vedouci Dispecer
dopravy dopravy dopravy

Vyrobni Usek
usek a vedoucih
reditel o vyroby

Mistii
stiedisek

Stavbyvedouci

Vyrobni
dispecer

Obrazek 7: Organizacni struktura spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovéni, dle internich materialti spoleénosti SLADEK GROUP, a.s.
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4.6.1 Sekretariat

Tento utvar vytizuje tkoly sekretariatni sluzby, zajiSt'uje rozpis tikolil a kontroluje
jejich plnéni. Organizuje a zatizuje styk Gtvarti v rdmcei podniku a mimo néj. Vede
postovni, spisovou, programatorskou a archivacni sluzbu.

Pod sekretariat spada také uvar analytiky, ktery analyzuje statistické a ekonomické
udaje o jednotlivych stavbach a celé firmé. Pravni Gtvar zafizuje pravni zalezitosti firmy
dle pokyni feditele podniku. Utvar bezpeénosti a hygieny prace provadi dozor a
soustavnou kontrolni ¢innost nad dodrzovanim bezpecnostnich a pozarnich pfedpist. Ve
spolupréci s vyrobnim dispecerem zatizuje a kontroluje potfebna skoleni o bezpecnostnich

a pozarnich piedpisech. (Interni materialy spole¢nosti SLADEK GROUP, a.s.)

4.6.2 Vyrobni utvar

Vyrobni uvar fidi a koordinuje vyrobni ¢innost firmy, podfizenych Gtvard v souladu
s platnymi pravnimi normami a platnymi akty. (Interni materialy spole¢nosti SLADEK

GROUP, a.s.)

4.6.3 Obchodni utvar

Zajistuje obchodné technické sluzby, véetné propagace a reklamy spolecnosti.
Shromazd’uje udaje o potiebach trhu a zékazniki. Zhotovuje koncepce technického rozvoje
a modernizace podniku.

Zpracovava dokumentaci pro vybérova fizeni staveb po strance technické i
obchodni. V rdmci vybérovych fizeni sjednava po odsouhlaseni s vedenim podniku i
smluvni vztahy s objednateli. Sleduje technické a pravni ptedpisy v rdmci profesniho
zamé&feni firmy. Zajist'uje realitni a inZenyrskou ¢innost u vlastnich investic. Organizuje a
zafizuje odbytovou a obchodné propagacni ¢innost podniku. (Interni materidly spole¢nosti

SLADEK GROUP, a.s.)

4.6.4 Technicky utvar

Technicky utvar zatizuje dodavky nestandardnich materidlli pro jednotlivé stavby.

Provadi vstupni kontrolu vstupujici dokumentace, technickou a technologickou ptipravu
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vyroby vcetné ¢asovych planil vystavby a cenovych a kalkula¢nich podklada pro vyrobu.
Zajist'uje ostatni organizacni nalezitosti provadeéni staveb, napf. vyrobni a provozni
dokumentaci, zafizeni staveniSté, pfistupy na stavenisté, spoluprace s technickym dozorem
odbératele apod. Déle vypracovava technologické postupy na prace provadéné podnikem.
Spolupracuje s vyrobnim usekem pfi zajistovani kontrolni a zkuSebni ¢innosti, pfi feSeni

vad a sportl. (Interni materialy spolenosti SLADEK GROUP, a.s.)

4.6.5 Ekonomicky utvar

Tento utvar vede v souladu s platnymi ptedpisy ucetnictvi podniku. Sestavuje
ucetni a statistické vykazy, usmériiuje operativni evidenci, provadi dil¢i i souhrnné rozbory
a organizuje tok ekonomickych informaci. Odpovida za spravné uchovavani a archivovani
ucetni dokumentace a jeji skartace.

Provadi a zabezpecuje financovani a ivérovani podniku. Vede daniovou a
poplatkovou agendu dle platnych pravnich ptredpisti a provadi odvody a platby organim
statni spravy.

Dale vede mzdovou agendu podniku véetné socialné pravnich a diichodovych
zalezitosti, zdravotniho a socidlniho pojisténi. Sleduje mzdovy vyvoj podniku.
Prostfednictvim personalniho odd€leni a ve spolupraci s ostatnimi utvary provadi
pfijimani, propousténi a pfemistovani pracovniki. Vede jejich osobni evidenci a fesi

pracovné pravni zalezitosti. (Interni materialy spole¢nosti SLADEK GROUP, a.s.)
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4.7 Vyzkum manaZerskych dovednosti v podniku

Tato bakalaiska prace zkouma, které z manazerskych dovednosti se nejvice
uplatiiyji v praxi. Zamétuje se zejména na planovani, organizovani, personalni ¢innost,
vedeni, kontrolu, rozhodovani, komunikaci, prezentaci, motivaci a delegovani.

Pro praktickou ¢ast prace byly poskytnuty informace na zékladé€ rozhovoru, kdy se
uskutecnil pfimy kontakt s manazerem spole¢nosti. Vysledkem byla identifikace
dovednosti, které manazer aktivné vyuziva a které jsou z jeho pohledu dulezité pro
manazerskou funkci a usnadiiuji mu jeho praci. Soucasti rozhovoru se stal také kratky
dotaznik, kde byly pfipraveny otazky pro kazdou jednotlivou dovednost, viz pfiloha €. 1.

Vyzkum dovednosti v podniku byl zakon¢en dotaznikem pro manaZerovi
podtizené, viz ptiloha €. 2, kde zaméstnanci odpovidali na otazky podobné vedenému
rozhovoru s jejich nadfizenym. Pohled na tuto problematiku ze strany podiizenych pomohl
k uplné identifikaci vyuzivanych dovednosti, a zaroveinl usnadnil vytvofeni nadvrhu na jejich

zlepSeni, coz je cilem této bakalatské prace.

4.7.1 ManaZer a dovednosti pfi jeho praci

Manazer spole¢nosti SLADEK GROUP, a.s. je na této pozici od roku 2003.
Vystudoval stavebni VS a ziskal titul Ing. Po vysoké kole byl piijat do firmy na pozici
stavbyvedouci, kdy se pod jeho vedenim provedlo 8 staveb. Poté se stal vedoucim HSV
(Hlavni stavebni vyroba) a od této pozice se dostal na jeho aktudlni funkci manazera
spolecnosti a feditele vyrobniho useku. Podfizenych zaméstnancii ma vedouci pracovnik

122. Pod jeho vedeni nespadéa ekonomicky tusek a obchodné-developersky usek.

Pomoci rozhovoru a metody stinovani manazera byly identifikovany ¢innosti,
kterym se manazer vénuje, a to v kontextu s dovednostmi, které pfi praci vyuziva, a kterym
se tato bakalatska prace vénuje.

Planovaci dovednost manaZzer uplatiiuje pii ptipravé vyroby, zejména stavebni
¢innosti. Této ¢innosti se vénuje nejvice, protoze také zastava funkci vyrobniho feditele.
Dale vedouci pracovnik planuje budouci investice, audit, $koleni ¢i firemni akce.

Co se tyCe organizacnich schopnosti, ty se projevuji v dobé¢, kdy manazer
pfipravuje a organizuje kontrolni dny na stavbach, a je zapotiebi pfitomnost vSech stran,

které se na stavbé podileji. Dale pracovnik organizuje celou vystavbu, nominuje
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odpovédné fidici pracovniky stavby a fesi vystupni kontrolu kvality. Také organizuje
schiizky s projektanty a pfipravuje pfedem planované projekty.

Pii personalni ¢innosti a vybéru pracovnikli manazerovi pomahaji kompetencéni
vybérové testy, které zhodnoti schopnosti uchazecii o praci a zjisti, zda na to maji potfebné
dovednosti. Spole¢nost SLADEK group, a.s. nabira viechny pracovniky kontinualng. Neni
totiz velky vybér z fadné kvalifikovanych uchazect v tomto oboru.

Manazer spole¢nosti vyuziva dovednosti v tzv. leadershipu neboli vedeni
pracovnikt po celou dobu jeho pracovni pozice. Ridi jednotlivce &i cely pracovni tym.
Dovednost se projevuje od ¢innosti na stavbach, az po schopnost fidit porady.

V ramci kontrolnich dovednosti se vedouci pracovnik ucastni kontrolnich dni
béhem tydne na vsSech stavbach, kde zjist'uje kvalitu odvedené prace podiizenych,
nedostatky ¢i celkovou spokojenost zaméstnancti. Dale pak provadi kontrolu stavebni
¢innosti s projektanty.

Velice ¢astou schopnosti manazera je také rozhodovani, které pracovnik uplatituje
v kontextu planovacich ¢innosti. Nejvice se rozhodovani projevuje v planovani o
budoucich investicich, zadavani pracovnich tkoli, ¢i ptipravé stavebni ¢innosti.

S komunikaci se vedouci pracovnik také setkava na denni bazi. Komunikuje se
svymi podiizenymi, kdy také vyuziva ptesvédcovaci schopnost k motivaci plnit dané
ukoly. Manazer déle vyuziva uméni naslouchat, které¢ povazuje za nezbytné pro vedouci
roli. Komunikuje s klienty, investory a projektanty. Zde se tato dovednost propojuje se
schopnosti projevu pfi prezentaci vysledki.

Prezenta¢ni dovednost tedy manazer vyuziva pii setkani s potenciondlnimi klienty,
kdy je presvédcuje o navazani spoluprace. Investorim prezentuje vysledky, stavebni i
ekonomické. Poukazuje na dobré jméno firmy a prezentuje, jak podnik efektivné
hospodati.

Zakladni motivacni nastroj je z pohledu manazera plat pro své podifizené, ud¢lovani
prémii a odmén. Dovednost je v tomto ohledu uplatnéna pii udélovani pochval za dobte
odvedenou praci. Dale manazer zaméstnanctiim poskytuje firemni auto a potada firemni
akce za ticelem motivace.

Delegovani tikolii na své podiizené patii v této firmé mezi Castou dovednost,
jelikoz se podnik zabyva stavebni ¢innosti. Nejvice se jedna o vykonavani ¢innosti praveé

na stavbé.
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Na zékladé¢ identifikovani manazerovy pracovni naplné bylo zjisténo, Ze nejvice
Casu pracovnik stravi ptipravou novych projektl, véetné dokumentace a kontroly
ekonomické efektivnosti. Dale se manazer zabyva organizaci a kontrolou hlavni stavebni

¢innosti. A v neposledni fad¢ se vénuje administrativnim zalezitostem.

Dulezitou otdzkou zistava, které dovednosti pfi této praci uplatiuje nejvice, zda
vyuziti vnima dostatecné spravné, a jaky je jeho celkovy nazor na tuto problematiku pro
jeho pracovni postaveni. Cilem je zjistit, které schopnosti by manazer mél posilit, a na
zakladé odpovédi se vypracuje navrh na rozvoj slabsich a nedostate¢nych dovednosti.

Odpovédi byly vyhodnoceny na zaklade nésledujicich grafu.

Graf 1: Vyuzivané dovednosti dle manazera

Dovednosti, které manazer vyuziva a vnima jako
nejdulezitéjsi pro jeho funkci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 1 vyplyva, ze tdzany manazer pfi sv€ praci vyuziva vSechny vyse
uvedené dovednosti. Pouze prezentacni dovednost neboli schopnost projevu, vnima jako
mén¢ dulezitou, a tudiz ji uplatiiuje podstatné mén¢. JelikoZ se manazer velice Casto
zabyva prezentovanim ekonomickych vysledkl firmy za ucelem ptresvédceni investora o
navazani spoluprace, mohla by tato skute¢nost byt do budoucna problém. Je tedy zapotiebi
zmeénit na tuto dovednost nazor a povazovat ji za stejné diilezitou, jako vSechny ostatni
uvedené schopnosti. Spatna prezentace by mohla ovlivnit investoriiv nazor na firmu a tim

ji pfipravit o pfipadny zisk.
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Graf 2: Ohodnoceni vyuzivanych dovednosti manazerem

Ohodnoceni vyuzivanych dovednosti manazerem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 2 1ze vycCist, Ze manazer ze svého pohledu nejlépe hodnoti, jak pracuje
s planovanim, organizovanim, vedenim a rozhodovanim. Také mu ned¢la problém
pracovniky motivovat a ikoly na n¢ delegovat. Persondlni ¢innost, jako je vybér a
pfijimani zamé&stnancl, hodnoti nepatrné hife. Pfi¢inou mize byt slaby vybér
z kvalifikovanych pracovnikll ve stavebnim oboru. Také prezentovani a komunikaci
povazuje za uspokojivou. Tyto dovednosti je tfeba posilit pti sdélovani ekonomickych
vysledkd. Muze totiz dojit ke ztraté budoucich investorti a nasledné i zisku. Ohodnoceni
kontroly za uspokojivou je pochopitelné, jelikoz perfektni kontrola miiZze probihat
stoprocentni piitomnosti manazera na stavb¢, coz je nemozné. Proto tento kol deleguje na

stavbyvedouciho dané stavby.
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Graf 3: Vliv na manazerovy aktualni dovednosti

Vliv na aspésné vyuzivani dovednosti

m Studium = Praxe Odborné vzdélavani = Osobnostni predpoklady

Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu ¢€.3 je patrné, ze nejvetsi podil na spésném a efektivnim vyuzivani
manazerovych dovednosti mé studium a osobnost manazera. Do téchto predpokladl patii

nejen temperament a manazerovy vlastnosti, ale také zvladani stresovych situact.

Graf 4: Vyuzivané motivacni nastroje pro podrizené

Vyuzivané motivacni nastroje pro podfizené

»

m Plat, prémie, odmény = Vyznamendni, pochvala

Materialni vybaveni (mobil, auto,..) = Kulturni akce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu €.4 je zfejmé, Ze nejcastéjsi motivaci podiizenych jsou prémie, odmény a
samotny plat. Stejnou vahu motivovani mé potadani kulturnich akei a poskytnuti
zameéstnanci firemni mobil ¢i auto. Méné€ pouzivanym motivacnim nastrojem jsou dle

manazera udélovand vyznamenani.

Vyuzivate ve své funkci néjakou dovednost, ktera neni vyse uvedena?
Popripadé jakou?
Ano. Rekl bych, Ze se dobie orientuji ve vieobecném piehledu o ekonomické a politické

situaci. Tuto dovednost na pozici manazera velmi efektivné vyuZzivam pfti rozhodovani.

Kterou svoji manaZerskou dovednost byste rad zdokonalil?
Ur¢ité bych se rad zdokonalil v anglickém jazyce. Pomohlo by to vice ve studiu o

ekonomické situaci v zahrani¢i.

Graf 5: Uplatiiované metody manazerského rozhodovani

Uplatnované metody manazerského
rozhodovani

SPISE NE SPISE NE

Rozhodovaci modely m Intuitivni rozhodovani = Rozhoduji se spontanné

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka se tykala tématu manazerského rozhodovani. Z grafu €. 5 je patrné, ze
manazer v ramci této ¢innosti dba na svou intuici. Intuitivnimu rozhodovéni divétuje na
zaklad¢ jeho znalosti o ekonomické situaci. Rozhodovacim modelim manaZer nevénuje
viceméné zadnou pozornost. Je na misté, aby se vedouci pracovnik v této metodé
rozhodovéni zdokonalil, jelikoZ pfi préci s rizikem jsou rozhodovaci modely velmi

zadouci.
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Kterou z uvedenych dovednosti nemate mozZnost vyuzivat a proc¢?

Myslim, ze mam moznost vyuzivat vSechny dovednosti pfi své praci.

Ucastnite se kurzii na rozvoj manaZerskych dovednosti?

Neuacastnim.

Narazite na problém v komunikaci s podfizenymi?

Vétsinou na problém nenardzim.
Provadite priibéZnou kontrolu tikoli, které jste zadal svym podiizenym?

Ano, kontrolu provadim v rdmci své pracovni funkce velmi ¢asto, naptiklad ukoly spojené

se stavebni ¢innosti.
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4.7.2 Dovednosti z pohledu podrizenych

Pro idealni identifikaci dovednosti manaZera spolenosti SLADEK group, a.s. byl
vytvoren dotaznik pro jeho podiizené. Sestaveny dotaznik byl zaslan manazerovi, ktery ho
nasledné rozeslal mezi 10 svych pfimych podfizenych. Tazani zaméstnanci jsou ve firmé
na pozicich pfimo pod manazerem spolecnosti a ptichazi s nim denné¢ do styku. Cilem
tohoto dotaznikového Setfeni je zjistit ndzory zaméstnancti, které jsou nezbytné
k posouzeni urovné pouzivanych dovednosti, ke zjisténi slabych stranek manazera a
vytvoreni nadvrhu na jejich zlepSeni. Odpovédi byly vyhodnoceny a zpracovany do

nasledujicich graft.

Graf 6: Délka spoluprace podrizenych s manazerem

Délka spoluprace podrizenych s manazerem

0 0
Méné nez 1 rok laz5let 6az 10 let Vice nez 10 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 1 byla polozena za ucelem zjisténi délky spolupréace s aktudlnim
manazerem. Z grafu ¢.5 vyplyva, ze tazani podfizeni pracuji s manaZerem spiSe delsi dobu
a zaméstnanci se na téchto pracovnich pozicich neobménuji. Mlize to znamenat
spokojenost ptimych podfizenych s pracovnimi podminkami a s jejich vedoucim

pracovnikem. Pfi¢inu lze také hledat v uspokojivé motivaci zaméstnanci.
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Graf'7: Silné a slabé viastnosti manazera

Silné a slabé vlastnosti manazera
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €.7 vyplyva, Ze podfizeni pracovnici byli vyzvani, aby urcili manazerovy

slabé¢ a silné stranky z hlediska vlastnosti. Lze vyc¢ist, Ze je vedouci pracovnik jednoznacné

empaticky, pracovity, zodpoveédny, ale ma zaroven naprostou autoritu. Také vlastni

skvélou odolnost viici stresu a schopnost ucit se novym vécem. Nepatrné slabsi strankou

dle podfizenych je manaZerova trpélivost a sebevédomi.

Graf 8: Styl manazerova vedeni

Styl manazerova vedeni

Autokraticky = Demokraticky = Liberalni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu €.8 vychézi jednozna¢ny nazor na vedouciho pracovnika. VétSina

podiizenych vnima manazerovo vedeni jako demokratické a liberdlni. A i pfes manazerovu

autoritu je autokraticky styl vedeni uplatiiovan patrné méng.

Graf 9: Vyuzivané dovednosti z pohledu podiizenych

Dovednosti, které manazer vyuziva, z pohledu

podrizenych
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 6 plyne diikaz o tom, ze manazer skute¢né uziva vSechny vyse zminéné
dovednosti. Soudi se tak na zdklad¢ tazanych podtizenych, kteti na v§e odpovedéli ,,ano®.
Pouze dovednosti tykajici se personalistiky a prezenta¢nich schopnosti se odchyluji od
stoprocentniho uplatiiovani. Co se tyce personalni ¢innosti, tu manazer deleguje spiSe na
jiné pracovniky a vybér uchazecii je ovlivnén kompetencnimi testy. Prezentacni schopnost
je pouzita spise ptfi manazerovych schiizkach a pouze 20 % podtizenych potvrdilo

stoprocentni vyuZiti.
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Graf 10: Nazor podrizenych na vybrané dovednosti

Nazor podfizenych na to, zda by mél manazer
vyuzivat vybrané dovednosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 7 vychazi, ze tazani podfizeni pracovnici maji kazdy jiny nazor na to,
jaké dovednosti by mél jejich manazer vyuzivat. Stoprocentni diilezitost vnimaji u
prezentacnich schopnosti, které jsou velmi pfinosné pii schiizkach, kde se vyjednavaji
budouci projekty, piesvédcuji se potencionalni investofi a prohlubuje se zisk firmy.
Naopak mén¢ diilezité jsou z pohledu podiizenych zaméstnancti komunikacni dovednosti
¢i schopnost vedeni tymu. Tento vysledek miize byt taktéz pti¢inou Castého delegovani.

Komunikace a vedeni tymu nalezi v tomto ptipadé spiSe vedoucim pracovnikiim na

stavbach.
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Graf 11: Dovednosti, které by mel manazer posilit
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posilit
4

7

10 10 10 10 10 10 10 3 10
3 3
o QO N N \@ S & & & o
i & & . é\& & i N4 N S N

& & oo'z} BN & \\ob @o*\ & @o‘ &0
¢ ¢ ¢ & &« &

m URCITE POSILIT  m SPISE POSILIT  m POSILENI NENI TREBA

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 8 lze vycCist, Ze vétSina zkoumanych dovednosti nemusi byt ze strany
manazera posilena a podfizeni pracovnici jsou s jejich vyuziti spokojeni. Méla by byt
ovSem vyzdvizena schopnost persondlni ¢innosti, u které se vSichni podiizeni shodli na
nazoru lehkého vylepsSeni. Déle se vztahuje pozornost na prezentacni schopnost. 60 %
tazanych uvedlo velkou dulezitost budoucimu posileni této dovednosti. Tato informace je

velice pfinosna pro zavérecny navrh na celkové zlepSeni.

Graf 12: Vliv motivace na pracovnikitv vykon

Nazor podfizenych na to, zda manaZerovo motivovani
ovliviiuje jejich vykon
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu ¢. 9 jednoznacné vyplyva, ze vSichni dotazovani zaméstnanci maji stejny
nazor na manazerovy motivacni dovednosti. Mezi zplisoby, kterymi manaZzer pracovniky
motivuje patfi plat, prémie ¢i odmény, také poskytnuti firemniho vozu a telefonu, a
v neposledni fad€ organizovani firemnich akci. Tyto uvedené nastroje ovlivituji pracovni

vykon podfizenych se stoprocentni u¢innosti.

Graf 13: Pochopeni ukolii od manazera

Nazor na to, zda zaméstnanci povazuji manazerovy
ukoly za srozumitelné
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 10 Ize vy¢ist, ze 70 % zaméstnanct povazuje tikoly od svého
nadfizeného za stoprocentné srozumitelné a 30 % zaméstnancli rozumi tkolliim nepatrné
mén¢. Tyto vysledky nemusi byt povaZzovany za problematické. Neni nutné manazerovu

komunikac¢ni a vyjadfovaci dovednost zasadn¢ zlepSovat.
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Graf 14: Prijimani a zohlednovani nazorii podrizenych

Pohled podfizenych na to, zda jsou zohlednovany jejich nazory

= URCITE ANO = SPISE ANO SPISE NE = URCITE NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 11 vyplyva, Ze vétSina tazanych podtizenych vnima svého nadfizeného
jako empatického manazera, ktery vede zaméstnance demokratickym az liberalnim stylem
a pii fizeni spolecnosti zohledniuje jejich ndzory. Zaroven ma vedouci pracovnik

pfirozenou autoritu, coz piedstavuje idealni kombinaci stylu manazerova vedeni.

Graf 15: Celkova spokojenost s manazerem a jeho dovednostmi

Celkova spokojenost s manazZerem a jeho
dovednostmi

= VELKA SPOKOJENOST = MIRNA SPOKOJENOST = NESPOKOJENOST

Zdroj: vlastni zpracovani
Z posledniho grafu €. 12 plyne jednoznacna spokojenost s manazerskymi

dovednostmi, které vedouci pracovnik uplatiiuje pti své praci ve firmé. Podfizeni

zameéstnanci odpovédéli se stoprocentni jistotou, coz utvrzuje manazerovy kvality.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Z rozhovoru véetné dopliujiciho dotazniku s manazerem vyplynulo, ze dle jeho
nazoru uplatiluje pii praci vSechny dovednosti, kterymi se bakalarska prace zabyva. Jedna
se o planovani, organizovani, personalni ¢innost, vedeni pracovniki a celého tymu,
kontrolu, dovednosti v rozhodovani, komunikaci, prezentovani, motivaci a delegovani.
Vedouci pracovnik uvedl, ze na uspésném plnéni manazerskych ¢innosti véetné spravného
uplatnéni dovednosti, mé nejvice podil jeho osobnost s vyuzitim studijnich znalosti.

Manazer i jeho tdzani podfizeni pracovnici vnimaji nejvétsi rezervy v prezentacnich
schopnostech. Na zdklad¢ zjistovani manaZerovy pracovni naplné, 1ze tuto dovednost
zhodnotit jako velice dilezitou a jeji posileni je vice nez zddouci. Soucasti manazerovy
prace je totiz asté prezentovani ekonomickych vysledkl firmy za uc¢elem piesvédceni
investora ¢i jakéhokoli jiného klienta o navazani spoluprace. Spatna prezentace by mohla
ovlivnit klientovo rozhodnuti a pfipravit tak firmu o budouci zisky. VSichni podiizeni
pracovnici se dokonce shodli na stoprocentni dilezitosti prezentacnich schopnosti.

Dal8im poznatkem vyplyvajicim z rozhovoru a vytvorenych dotazniki je fakt, Ze ani
schopnosti v persondlni ¢innosti nejsou Uplné perfektni. Pfi¢inou mize byt nedostatek
kvalifikovanych zajemct o préci ve stavebnim oboru. Vybér pracovnikl ve firmé je také
ovlivnén kompeten¢nim testovanim, které se uplatiiuje pfi pfijimacim fizeni. Tyto testy
maji za ukol zjistit, zda je uchaze¢ kompetentni pro provadéni stavebni ¢innosti. Ne vzdy
se pii tomto zplisobu vybéru zohlednuji vSechny okolnosti a schopnosti. Vysledkem muize
byt vyssi procento neptijatych uchazecil, a dokonce ztrata zajmu pracovat ve stavebnim
oboru.

Také kontrolni dovednosti hodnoti manaZer nepatrné hiife, coz je pochopitelné, jelikoz
perfektni kontrola mlize probihat jediné stoprocentni pfitomnosti manaZera na stavbe.
Proto je tento kol delegovéan na pracovnika vedouciho stavby.

Co se tyce uplatinovani motivacnich dovednosti, z odpovédi od podiizenych vyplyva
stoprocentni spokojenost a skutec¢nost, ze jejich pracovni ¢innost je motivaci od
nadfizeného urcit€ ovlivnéna. Mezi nejcastéji pouzivané motivace spada plat a ostatni
finan¢ni ohodnoceni, dale pak poskytnuti firemnich vozl a pofadani spolecenskych akci.

Je nezbytné vyzdvihnout manazerovu skvélou orientaci v ekonomickém a politickém
ptehledu. Diky této dovednosti ma pracovnik informace o aktuélni svétové situaci, které

dokéze uplatnit naptiklad v rozhodovani o budoucich projektech a investicich. Tuto
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dovednost by rad zdokonalil studiem anglického jazyka, jelikoz je pfesvédcen, Ze perfektni
informovanost Ize ziskat od zahrani¢nich odborniki.

ManaZerova rozhodovaci dovednost je zaloZena spiSe na jeho intuici. Intuitivnimu
rozhodovani divéiuje na zékladé jeho vyborného prehledu o ekonomické situaci, ktery
neustale zdokonaluje. Rozhodovacim modeltiim manazer nevénuje viceméné zadnou
pozornost. Mél by se naucit uplatiiovat matematické a statistické metody, jelikoz pfi praci
s rizikem jsou velmi z&ddouci. Ze ziskanych podkladi se rozhodnuti stanovi mnohem
snadngji.

Ostatni uvedené dovednosti manazer i jeho podfizeni zhodnotili jako velice spravné
pouzivané pii ¢innostech ve stavebni firm&. Casto se v podniku uplatiiuje delegovani ukolt
vedoucim pracovnikiim na stavbach. Témto zaméstnanciim jsou také delegovany
schopnosti ve vedeni pracovnikil a celého tymu. Podtizeni zaméstnanci také uvedli
celkovou spokojenost se stylem manaZerova vedeni, ktery byl zhodnocen jako empaticky a

demokraticky, ale také s pouZzitim autority.

5.1 Navrh na zlepSeni schopnosti v rozhodoviani a prezentovani

Pro zdokonaleni vyse uvedenych dovednosti mize manaZzer vyuzit Skolici firmu
VOX, a.s., kterd vede certifikované i akreditované kurzy z oblasti podnikani véetné
manazerskych dovednosti. Tato firma proskoli 9 000 klientli ro¢né a své kurzy potrada
v Praze. Nabizi kurz s ndzvem ,,Proces manazerského rozhodovani v praxi: postupy,
metody a nastroje®. Programem tohoto kurzu je ptiprava procesu rozhodovani, vybér
kritéria, tvorba a hodnoceni portfolia rizikovych variant apod. Dale firma poskytuje kurz se
zamé&fenim na zlepSeni projevu. Tento kurz, s ndzvem ,,Prezentacni a rétorické
dovednosti, je dvoudenni a zabyva se efektivnim projevem manazera, ktery povede
k presvédCovani jeho posluchacti.

Prezentacni dovednosti Ize také vylepsit CastéjSim vedenim porad, pii kterych se
manazer mize zdokonalovat ve svém projevu. Tyto schopnosti dale uplatni na schiizkadch

s projektanty a investory.
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5.2 Navrh na ucast ve firemnim kurzu

Pokud by mé¢l manazer zajem o vicedenni kurzy, které obsahuji programy zabyvajici
se tématem prezentace ¢i rozhodovani, mize investovat finance do firemniho kurzu, ktery
nabizi vzdélavaci spolecnost FOCUS people. Jedna se o tréninkovou organizaci pro
uznavané certifikace. Absolvovanim tohoto kurzu manazer ziska znalosti z problematiky
dle jeho vybéru. Obsah i rozsah kurzu spolecnost ptizpisobi manazerovi. Obvykly rozsah
kurzu je 120 vyukovych hodin, po kterych nasleduje zkouska. Zakladni cena kurzu je
21 900,-K¢ za den. Investice je to vyssi, ale kvalitnéjsi, a to diky délce kurzu a mnoZzstvi

nabizenych specializaci. Manazer by mél v tomto kurzu vyuzit také téma personalistiky.

5.3 Navrh na zvySeni po¢tu pracovniki a zviditelnéni firmy

Nedostatek uchazecl o praci ve stavebnim oboru je problém, ktery neustale narasta.
Stavebni firma by mohla navézat spolupréci se stfednimi a vysokymi stavebnimi Skolami,
za ucelem poskytnuti stavebni praxe pro studenty a budouci absolventy. Firma by také
potadala pro studenty exkurze, aby se seznamili s praci na stavbach. Lze tak u
potencionalnich pracovnikii vyvolat zajem o povolani zabyvajici se stavebni ¢innosti.

V nejlepsim piipadé zaujmout piimo spoleénosti SLADEK group, a.s. Investici do
takového opatfeni je pouze Cas a energie manazera. Déle by se firma mohla ucastnit
veletrhli pracovnich pfilezitosti, coz by znamenalo nejen vice budoucich zajemct, ale také
propagaci a zviditelnéni celého podniku. Existuje naptiklad veletrh s ndzvem
JobChallenge, ktery se potada v Brné. V tomto pfipadé vznikaji ndklady spojené

s ptipravou propagace firmy a vSech podkladi pro ucast na veletrhu véetné pronajmu

vystavni plochy.

5.4 Navrh na zlepSeni jazykového vybaveni

Kurz anglického jazyka se zaméfenim na management nabizi napiiklad jazykova
Skola VISTA. Lekce se zaméfenim na manazerskd témata se nazyva ,,business exklusive®.
Kazda lekce trva 50 minut a je uskutecnéna online celkem pétkrat. Jazykova skola si za

tento kurz uctuje 2 500,-K¢.
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5.5 Rozvojovy plan

Tabulka 1: Rozvojovy plan managementu

Navrh
Kurz manazerského
rozhodovani

Kurz prezentacnich a
rétorickych dovednosti
Ugast ve firemnim kurzu
manazerského rozvoje
Kurz anglického jazyka

Navazani spoluprace se
stavebnimi Skolami a
poskytnuti praxe

Ugast na veletrhu pracovnich
prilezitosti JobChallenge
Zdroj: vlastni zpracovani

Pocéet hodin
6

12

120

Na zékladé
dohody

Cca8h

56

Niklady
6 643,-

12 814,-

21 900,- za
den
2 500,-

Cenou je
pouze Cas a
energie
manazera

Od 35 000,-

Piinos

Ziskané vzdélani

v rozhodovacich
metodach

Zdokonalené
presvédCovaci schopnosti
ZlepSeni v dovednostech
dle manazerova vybéru
Zdokonaleni v jazyce a
lepsi porozuméni
ZvysSeni zajmu studentt
v oboru

Zviditelnéni firmy a
osloveni z4jemci



6 Zavér

Cilem bakalatské prace bylo doporucit navrhy, které by vedly ke zlepSeni nedostatkii
manazera a jeho prace. Rozvijeji dovednosti manazerii a prohlubovani jejich vzdélani je
v souCasném svét€é dulezité a vyznamné téma. K nalezeni nedostatkli slouzi tzv.
kompetencni model, ve kterém jsou stanoveny kritéria pro pracovnikovu funkci. Jednim
z prosttedkl, kterym by se firmy mély vice zabyvat a piedchédzet tak kompetencnim
mezeram, je systematicky a pravidelny rozvoj. Dillezité je vytvofit rozvojové plany, které
budou nejlépe odpovidat potfebdm manazera na jeho pracovni pozici. Naplnénim
rozvojovych planti a naslednym vzdélavanim ziska manazer chybéjici dovednosti, které dale
aplikuje v praxi. Ziskané schopnosti vedouciho pracovnika povedou k lepSim firemnim
vysledkiim.

Teoreticka ¢ast prace byla sestavena pomoci odbornych publikaci od ceskych a
zahrani¢nich autorti. Zabyva se definicemi tykajici se manaZzerskych termint jako jsou
vlastnosti a role manazera, styl manazerské prace, a v neposledni fad¢ pracuje s otdzkou
manazerskych funkci a dovednosti. Pochopeni dané problematiky usnadnilo tvorbu
praktické ¢asti bakalarské prace, ve které se zkouma uroven téchto dovednosti.

Za tUcelem spravného analyzovani dovednosti, bylo nejprve provedeno stinovani
manazera, coz pomohlo k identifikaci jeho pracovnich ¢innosti. Stinovani probéhlo formou
kratkodobého sledovani manaZera v praxi a nasledného rozhovoru o zjisténé pracovni
naplni. Na zakladé této skutec¢nosti se mohlo pokracovat ve vyzkumu dovednosti. Byl
pfipraven dopliiujici dotaznik pro manazera a jeho podfizené. Které schopnosti manazer
vyuziva, a v jaké mife, se vyhodnotilo do n¢kolika grafii se slovnim komentarem.

Posledni cast bakalafské prace byla zamétfena na zjiSt€né nedostatky tykajici se
schopnosti ve stavebni spole¢nosti. Mezi hlavni problémy vedouciho pracovnika patii
dovednost v projevu a spravné prezentaci, Uroven anglického jazyka, kterou by sam rad
zdokonalil a také slabé vzdélani v metodach pfi rozhodovani. NejefektivnéjSim opatienim
na zlepSeni jsou rozvojové kurzy na dané téma. Pracovnik po absolvovani ziskd nejen
osveédceni, ale také zkuSenosti, které mu v praxi usnadni manazerskou préci. Dal$im a velmi
dilezitym problémem pro firmu jako takovou, je nedostatek zdjemct o praci ve stavebnim
oboru. Resenim by mohla byt spoluprace se stavebnimi $kolami a ucast na veletrhu
pracovnich pfilezitosti. Poskytnutim praxe a zavedenim studenti do problematiky, by se

zvysil jak zajem o préci, tak o firemni sluzby a spolecnost by se mohla dal rozvijet.
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8.4 Seznam pouZitych zkratek

HSV — Hlavni stavebni vyroba
PSV — Pomocna stavebni vyroba

BOZP — Bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci
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Piilohy

Ptiloha ¢. 1: PFipravovany rozhovor s manaZerem véetné dotazniku

Jak dlouho jste manazerem spole¢nosti Sladek group, a.s.?

Jak jste se k této funkci manazera dostal?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Kolik mate podtfizenych zaméstnanct?

Jak byste mi popsal Vasi napln prace v kontextu se zkoumanymi manazerskymi

dovednostmi?

Kterym ¢innostem se tedy jako manazer stavebni firmy nejvice vénujete?

Které z téchto dovednosti vyuzivate ve své funkci manazera? (odpovéd’ zaktizkujte)

URCITE
ANO

SPISE
ANO

SPISE
NE

URCITE
NE

Planovani — stanoveni cili a postupti k jejich dosazeni

Organizovani — ucelné a hospodarné vymezeni ¢innosti

Personalistika — vybér a rozmisténi spolupracovnikii

Vedeni tymu a lidi — koordinace podfizenych

Kontrola — zjiSténi a rozbor odchylek pracovnich vysledki

Rozhodovani — préce s rizikem

Komunikace — uméni sdélovat, naslouchat i pfesvédcovat

Prezentace — schopnost projevu

Motivace — vyvolat z4jem u podtizenych k praci

Delegovani — piendseni tikolu na své podiizené
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vvvvvv

URCITE | SPISE
ANO ANO

SPISE
NE

URCITE
NE

Planovani — stanoveni cili a postupti k jejich dosazeni

Organizovani — ucelné a hospodarné vymezeni ¢innosti

Personalistika — vybér a rozmisténi spolupracovnikii

Vedeni tymu a lidi — koordinace podiizenych

Kontrola — zjisténi a rozbor odchylek pracovnich vysledki

Rozhodovani — préce s rizikem

Komunikace — uméni sdélovat, naslouchat i pfesvédcovat

Prezentace — schopnost projevu

Motivace — vyvolat zéjem u podtizenych k praci

Delegovani — piendseni tikolu na své podiizené

Jak byste ohodnotil své aktualni dovednosti na pozici manazera? (odpoveéd’ zakiizkujte)

VYBORNE | USPOKO-
JIVE USPOKOJIVE

MENE

NEUSPO-
KOJIVE

Planovani — stanoveni cilli a postupt k jejich

dosazeni

Organizovani — ucelné a hospodarné vymezeni

¢innosti

Personalistika — vybér a rozmisténi spolupracovnikii

Vedeni tymu a lidi — koordinace podiizenych

Kontrola — zjisténi a rozbor odchylek pracovnich

vysledk

Rozhodovani — préce s rizikem

Komunikace — uméni sd€lovat, naslouchat i

presvédcovat

Prezentace — schopnost projevu

Motivace — vyvolat zéjem u podtizenych k praci

Delegovani — piendseni tikolu na své podiizené
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Vyuzivate ve své funkci néjakou dovednost, kterd zde neni uvedena?

Popfiipad¢ jakou?

Kterou svoji manazerskou dovednost byste rad zdokonalil?

Kterou z uvedenych dovednosti nemate moznost vyuzivat a proc?

Ucastnite se kurzil na rozvoj manazerskych dovednosti?

Co nejvice ovlivituje Vase aktualni manazerské dovednosti? (odpoveéd zaktizkujte)

URCITE ANO | SPISE ANO | SPISENE | URCITE NE
Studium
Praxe
Odborné vzdélavani
Osobnostni predpoklady
Které motivacni nastroje pouzivate pro své podiizené? (odpovéd’ zakitizkujte)
URCITE ANO | SPISE ANO | SPISENE | URCITE NE

Plat, prémie, odmény

Vyznamenani, pochvala

Materialni vybaveni

(mobil, auto, ...)

Kulturni akce

Narézite na problém v komunikaci s podiizenymi?

Provadite prabéznou kontrolu tikold, které jste zadal svym podiizenym?
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Jaké metody uplatitujete pii rozhodovani?

URCITE ANO

SPISE ANO

SPISE NE

URCITE NE

Rozhodovaci modely

Intuitivni rozhodovani

Rozhoduji se spontanné

Ptiloha ¢. 2: Dotaznik pro manaZerovi podiizené

Jak dlouho spolupracujete s aktudlnim manazerem?

Méné nez 1 rok

1-5 let

6-10 let

Vice nez 10 let

Jaky styl vedeni Vas nadtizeny uplatituje?

Autokraticky — vedouci pracovnik komunikuje s podiizenymi formou ptikazi, existuje zde
tvrda disciplina a silna autorita

Demokraticky — vedouci pracovnik se rozhoduje za pfitomnosti svych podiizenych, které
motivuje formou odmén a ekonomickych pobidek

Liberalni — vedouci pracovnik rozhoduje pouze o zakladnich cilech a ¢innosti svych
zamé&stnanctl ovliviiuje co nejméné, ma piirozenou autoritu a vyhyba se sankcim

Jak byste ohodnotili uvedené vlastnosti Vaseho nadtizeného? Co tvoii jeho silnou a slabou

stranku?

Silné

Spise silné

Spise slabé

Slabé

Empatie

Sebevédomi

Odolnost vuéi stresu

Kreativita

Velky rozhled

Autorita

Pracovitost

Zodpovédnost

Trpélivost

Schopnost udit se nové véci

Dobry prvni dojem
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Vyuziva Vas nadfizeny tyto manazerské dovednosti pii své praci?

URCITE | SPISE | SPISE | URCITE
ANO ANO NE NE
Planovani — stanoveni cili a postupti k jejich dosazeni
Organizovani — ucelné a hospodarné vymezeni ¢innosti
Personalistika — vybér a rozmisténi spolupracovnikii
Vedeni tymu a lidi — koordinace podiizenych
Kontrola — zjisténi a rozbor odchylek pracovnich vysledki
Rozhodovani — préce s rizikem
Komunikace — uméni sdélovat, naslouchat i pfesvédcovat
Prezentace — schopnost projevu
Motivace — vyvolat zéjem u podtizenych k praci
Delegovani — piendseni tikolu na své podiizené
Jak by podle Vas m¢l Vas nadtizeny vyuzivat tyto dovednosti?
URCITE | SPISE | SPISE | URCITE
ANO ANO NE NE

Planovani — stanoveni cili a postupti k jejich dosazeni

Organizovani — ucelné a hospodarné vymezeni ¢innosti

Personalistika — vybér a rozmisténi spolupracovnikii

Vedeni tymu a lidi — koordinace podiizenych

Kontrola — zjiSténi a rozbor odchylek pracovnich vysledki

Rozhodovani — préce s rizikem

Komunikace — uméni sdélovat, naslouchat i pfesvédcovat

Prezentace — schopnost projevu

Motivace — vyvolat z4jem u podtizenych k praci

Delegovani — piendseni tikolu na své podiizené
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Které¢ manazerské dovednosti by mél Vas nadtizeny posilit?

URCITE
POSILIT

SPISE
POSILIT

POSILENI
NENI TREBA

Planovani — stanoveni cili a postupti k jejich dosazeni

Organizovani — ucelné a hospodarné vymezeni ¢innosti

Personalistika — vybér a rozmisténi spolupracovnikii

Vedeni tymu a lidi — koordinace podiizenych

Kontrola — zjisténi a rozbor odchylek pracovnich vysledki

Rozhodovani — préce s rizikem

Komunikace — uméni sdélovat, naslouchat i pfesvédcovat

Prezentace — schopnost projevu

Motivace — vyvolat z4jem u podtizenych k praci

Delegovani — piendseni tikolu na své podiizené

Ovliviiuje Vas pracovni vykon motivovani od nadiizeného?

(Mezi motivacni néstroje patii napf. plat, pochvala, vyznamendni, materialni vybaveni

(firemni auto), apod.)

URCITE ANO

SPISE ANO

SPISE NE

URCITE NE

PovaZzujete zadani tkolt od svého nadfizeného za srozumitelné?

URCITE ANO

SPISE ANO

SPISE NE

URCITE NE
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Zohlediuje Vas nadtizeny nazory svych podiizenych?

URCITE ANO

SPISE ANO

SPISE NE

URCITE NE

Jak jste spokojeni s celkovym uplatiiovanim dovednosti Vaseho nadiizeného?

VELKA SPOKOJENOST

MIRNA SPOKOJENOST

NESPOKOJENOST
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