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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou transformace pobytovych zafizeni pro
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postizenim, specifikaci systému socialnich sluzeb v Ceské republice, objasnéni
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a pribéh transformace vybraného pobytového zafizeni. Teoretické poznatky se
vyuzivaji v praktické casti pfi realizaci kvalitativniho vyzkumu. Cilem je zjistit vliv
procesu transformace vybraného pobytového zafizeni na proménu pfistupu pracovniki
k uzivatellm poskytovanych socialnich sluzeb. Pfinosem pro dal$i praxi v socialnich

sluzbach bude navrh metodické podpory pro pracovniky v procesu transformace.
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Annotation

The diploma thesis deals with the issue of transformation of homes for mentally
handicapped people. The theoretical part handles the current understanding of mental
handicap, the characteristics of the development of approaches and principals of work
with mentally handicapped people, specification of the system of social services in the
Czech republic, the explanation of legislative and philosophical frame of the process of
transformation of social homes nad the process of transformation of the selected home.
The theoretical knowledge is used in the practical part by realization of quality
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,AZ budete mit chvilku, zkuste si pfedstavit svét bez ustavi ukryvajicich lidi,
bez kterych jsou neustavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani.*”
(Chab, 2004, s. 47)

uvoD

Zivot kazdého &lovéka je cestou setkavani, ziskavani zkusenosti a prekonavani
prekazek. Privodcem na této cesté jsou Clovéku jeho nejblizSi. Pokud se,
at uz z jakychkoli divodu, tato linie narusi, ¢lovék zlstava sam a naléza se opét
na zacatku nové cesty.

Pro mnoho lidi s mentalnim postizenim se novym zacCatkem stalo rozhodnuti
jejich blizkych o ustavni péci. V jednom pokoji spolec¢né i sedm spolubydlicich, viastni
postel, skfifi a police. Organizované spole€né stravovani, volny €as i hygiena. Povinny
poledni i noéni klid. Zadné soukromi. Nutnost podfizovat se ostatnim... | takovy byl
pro Clovéka zivot v ,bezpedi“ ustavu.

Ustavni forma poskytovani pobytovych socialnich sluzeb ma v Ceské republice
dlouhou tradici. VétSina ustavu jsou historické budovy, v nichz ¢asto Zije spole¢né 100
a vice lidi. Ustavy jsou vlastnim svétem. Svétem na mnohdy odlehlych nebo
osamocenych mistech.

Neni nutné dokazovat, ze C¢lovék s mentalnim postizenim je soucasti
spolec¢nosti. Pravo na samostatny dospély zivot je zakladnim pravem kazdého Clovéka,
tedy i ¢lovéka s mentalnim postizenim. Pokud je takovy Clovék vykazovan na okraj
spole¢nosti, pak spoleénost nemuze byt zdrava. V sou€asné spolecnosti zamérené
na svobodu a dodrzovani lidskych prav kazdého ¢&lovéka je, a€ v mnoha pfipadech
na prvni pohled kvalitni Ustavni pécCe, prezitkem.

Pojem transformace socialnich sluzeb zahrnuje zmény od téch
nejhmatatelnéjSich, tj. zmén ve formé bydleni az po zmény obtizné uchopitelné, ft;.
pfehodnoceni postoju jednotlivych pracovniki k lidem s mentalnim postizenim,
ke svym osobnim limitdm i zménéni nahledu na vlastni profesi.

Tato prace se zaméfi na prabéh transformace vybraného pobytového zafizeni
pro dospélé osoby s mentalnim postizenim. Téma prace autorka zvolila na zakladé
dlouhodobého profesniho zaméreni v oblasti poskytovani podpory lidem s mentalnim
postizenim. V poslednich sedmi letech se jedna o praktické zkuSenosti v procesu
transformace ziskané na zakladé zameéstnaneckého poméru u vybraného

poskytovatele socialnich sluzeb.



V prvni &asti, teoretické, prace pfinese psychologickou charakteristiku osob
s mentalnim postizenim. Na zakladé vyvoje postoju spole¢nosti k osobam s mentalnim
postizenim, s ddrazem na uctu k Zivotu a kvalitu Zivota, prace objasni nevyhnutelnost
procesu transformace socialnich sluzeb. Prace predstavi konkrétniho poskytovatele
socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a dale se zamé¥i na faze procesu
transformace socialnich sluZzeb zvoleného poskytovatele.

V druhé ¢&asti, praktické, prace prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu,
s vyuzitim  polostrukturovaného &aste¢né Fizeného rozhovoru, zucastnéného
pozorovani v pfirozeném prostfedi a analyzy dokumentld zkoumaného socialniho
prostfedi, zjisti vliv procesu transformace vybraného pobytového zafizeni na proménu
pfistupu pracovnikd k uzivatelim poskytovanych socialnich sluzeb.

Prace se zaméfi na 8 pracovnich pozic prifezové zastoupenych na vsech
urovnich  organiza¢nich  struktur pobytovych socialnich sluzeb vybraného
poskytovatele, tj. pozice v managementu sluzeb i pozice v pfimé péci. V uvedenych
pracovnich pozicich budou zastoupeni histori¢ti pracovnici se zkuSenostmi z ustavniho
predtransformacéniho rezimu, pracovnici, ktefi na pracovni pozici nastoupili az ve fazi
probihajici transformace a jsou ovlivnéni mnohaletou praxi svych kolegl a novi
pracovnici, ktefi respektuji a znaji sou€asné trendy v poskytovani socialnich sluzeb.

Vysledkem vyzkumného Setfeni bude analyza pozitivnich i negativnich
zku$enosti pracovnikll z procesu transformace vybraného pobytového zafizeni
pro dospélé osoby s mentalnim postizenim. Pfinosem pro dalSi praxi v socialnich
sluzbach bude navrh oshovy metodické podpory pro pracovniky v procesu

transformace.
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TEORETICKA CAST

1 OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Kazdy €lovék ma pravo zit plnohodnotnym Zivotem — tedy i ¢lovék s mentalnim
postizenim. My sami mame moznost si svlj zivot uspofadat podle svych predstav,
prani a rozhodnuti. Clovék s mentalnim postizenim ma v souasné spoleénosti stejna
prava a stejné moznosti. Rozdilem je pouze mira potfebné podpory.

Abychom snadnéji porozuméli sou¢asnym trenddm v poskytovani socialnich
sluzeb a nevyhnutelnosti procesu transformace, nejprve se zaméfime na vymezeni
pojmu mentalni retardace a popsani psychologickych zvlastnosti uzivatell v dalSich

kapitolach specifikovanych socialnich sluzeb — lidi s mentalnim postizenim.

1.1 Vymezeni pojmu mentalni retardace.

V dnedni spoleCnosti se oznaeni mentalné postizeny nebo mentalné
retardovany Clovék povazuje za neetické. Mezinarodni liga asociaci pro osoby
s mentalnim handicapem, v soucasnosti oznaCovana jako Inclusion International,
doporuduje uzivat oznaceni Clovék s mentalni retardaci nebo clovék s mentalnim
postizenim. Vyjadfuje se tak skuteCnost, Ze mentalni postizeni je pouze jednim
z osobnostnich ryst &lovéka. (Svarcova, 2011, s. 30)

Svarcova (2011, s. 31) fika: ,KaZdy mentalné retardovany jedinec je svébytnou
bytosti s vlastnimi lidskymi potiebami | problémy a s vilastnimi vyvojovymi
potencialitami, které je mozné a nutné podporovat a rozvijet.”

Termin mentalni retardace se vztahuje k relativhosti opozdovani ve vyvoiji
Clovéka a plsobi oproti terminu mentalni postizeni optimisti¢téji. Termin mentalni
postizeni poukazuje na trvalost a nezaménitelnost stavu ¢lovéka. (Tamtéz, s. 30)

V souCasné odborné literatufe se paralelné uzivaji terminy mentalni retardace
a mentalni postizeni. Samotny syndrom se oznacuje jako mentalni retardace.
Pfi diagnostikovani syndromu mentalni retardace a jeji hloubky nestaci stanovit
hloubku mentalni retardace vymezenim inteligenéniho kvocientu pod 70 IQ. Snizeni
aktualni funkénosti Clovéka s postizenim v jednotlivych oblastech Zivota se musi
posuzovat v souvislosti komunity a prostfedi typického pro vék a kulturu ¢lovéka. Je
nutno stanovit, zda ¢lovék selhava v socialnich o€ekavanich svého blizkého prostredi

i v oCekavanich celé spole¢nosti. Mentalni postizeni vyjadfuje SirSi pojem nez mentalni
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retardace a uziva se jako zastfeSujici pojem pro vSechny osoby s IQ pod 85. (Valenta,
Maller, 2013, s. 12)

Jankovsky (2003, s. 71) pfipomina: ,Clovék se nevyviji jako izolované bytost,
ale je bytosti spole¢enskou (zoon politikon), vyridsta v socialnim kontextu, je ovliviiovan
prostredim, ve kterém Zije, a zaroveri on sam na toto prostredi pusobi.*

Plati, Ze obraz Clovéka na vefejnosti, tedy obraz dostupny tém, ktefi daného
Clovéka neznaji osobné, bude nevyhnutelné odliSny od obrazu, jaky se o Clovéku
vytvafi v pfimém styku s lidmi, ktefi clovéka osobné znaji. Dojem, kterym ¢lovék pusobi
v kazdodennim Zzivoté na ty, s nimiz je v bézném styku, mize byt pozitivné nebo
negativné umocnén pozadavky vytvofenymi vefejnym obrazem clovéka. (Goffman,
2003, s. 86)

LeCbych (2008, s. 17) shrnuje: ,Postizeni samo o sobé je chapano jako
neutralni fakt. Teprve postoje a hodnoty spolecnosti z néj utvafeji socialni
znevyhodnéni, tedy tzv. handicap. Zda Cclovék s postizenim bude ¢i nebude
handicapovan, zavisi tedy na postojich spolec¢nosti k jeho postizeni.

Cerna et al. (2009, s. 76) upozoriuji: ,Mentéiné postizeni jsou predevsim lidské
bytosti, osobnosti, individuality a teprve potom, na druhém misté, maji postizeni.“

Svarcova (2011, s. 29) vysvétluje: ,Mentalnim postizenim nebo mentalni
retardaci nazyvame tedy ftrvalé sniZzeni rozumovych schopnosti, které vzniklo
v dusledku poskozeni mozku nebo nedostatecné funkce centralniho nervového
systému.*

Vagnerova (2012, s. 289) rozviji: ,Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného
poskozeni rozumovych schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svéemu
okoli a v poZzadované mire se né¢emu prizptsobit. Je definovana jako neschopnost
dosahnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje (méné neZ 70% normy),
prestoze postizeny jedinec byl pfijatelnym zpisobem vychovné stimulovan. Hlavnimi
znaky mentaini retardace jsou nedostateény rozvoj myS$leni a fe€i, omezena schopnost
uceni a z toho vyplyvajici obtiznéjsi adaptace na bézné Zivotni podminky. Limitovany
rozvoj rozumovych schopnosti byva spojen s postizenim ¢i zménou dalSich schopnosti
a s odlisnostmi ve struktufe osobnosti.“

Matousek, Kolackova a Kodymova (2010, s. 111) pfipominaji aktualné uzivanou
definici Americké asociace pro mentalni retardaci: ,Mentalni postizeni je podstatné
omezeni stavajiciho vykonu vyznacujici se podprdmérnou urovni intelektovych
schopnosti se souasnym omezenim v nejméné dvou z nasledujicich adaptacnich

dovednosti — komunikace, sebeobsluha, socialni dovednosti, bydleni ve vlastnim
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domé, vyuZiti sluzeb obce, sebeuréeni, zdravi a bezpecnost, Skolni vykon, volny ¢as
a prace.”

Valenta, Maller (2013, s. 12) uvadéji definici mentalni retardace podle Mezinarodni
klasifikace nemoci: ,Mentalni retardace je stav zastaveného nebo neupiného
duSevniho vyvoje, ktery je charakterizovan pfredevdim narusenim schopnosti
projevujicich se v prubéhu vyvoje a podilejicich se na celkové urovni inteligence.
Jedna se predevsim o poznavaci, fe¢ové, motorické a socialni dovednosti. Mentalni
retardace se mize vyskytnout s jakoukoliv jinou dusevni, télesnou ¢&i smyslovou
poruchou anebo bez nich. Jedinci s mentalni retardaci mohou byt postizeni celou
fadou dusSevnich poruch, jejichz prevalence je trikrat az Ctyfikrat ¢astéjsi nez v bézné
populaci. Adaptivni chovani je vZzdy naruSeno, ale v chranéném socialnim prostredi
s dostupnou podporou nemusi byt toto naruseni u jedinct s lehkou mentalni retardaci

napadné.”

1.2 Psychologicka charakteristika osob s mentalnim postizenim

Lidé s mentalnim postizenim predstavuji jednu z nejpogetnéjSich skupin mezi
vSemi postizenymi. Jejich po€et u nas i v celosvétovém méfitku stoupa. Na zakladé
kvalifikovanych odhadll se v €eskych i evropskych statistikach uvadi, ze v soucasné
dobé& tvofi podet té&chto osob pfiblizné 3% populace. Pedpoklada se, ze v Ceské
republice Zije asi 300 000 lidi s mentalnim postizenim. (Svarcova, 2011, s. 45)

U lidi s mentalnim postizenim pfinasi celkové poSkozeni neuropsychického
vyvoje fadu zvlastnosti v jednotlivych strankach jejich osobnosti. PoSkozeni zasahuje
procesy poznavaci, sféru emocionalni a volni, oblast motoriky, ovliviiuje chovani
Clovéka a jeho adaptabilitu. (Vitkova, 2004, s. 130)

Lidé s mentalnim postiZzenim nejsou homogenni skupinou umozrujici globalné
vyCerpavaijici charakteristiku. Hloubka i mira snizeni jednotlivych funkci se individualné
odliSuje. U osob s mentalni retardaci jsou patrny plynulé prechody i vyrazné rozdily
v jednotlivych schopnostech i pravodnich jevech mentalni retardace. U osob
s mentalnim postizenim se ve vétsi ¢i mensi mife projevuji urCité spole¢né znaky.
Individualni modifikace téchto znakl zavisi na druhu mentaini retardace, jeji hloubce,
rozsahu a postizeni psychickych funkci. (Vitkova, 2004, s. 46)

Mezi klinické projevy u lidi s lehkou a stfedni mentalni retardaci patfi:

- zpomalena chapavost, jednoduchost a konkrétnost usudkd,

- snizena schopnost vyvozovani logickych vztaha,
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- shiZzena mechanicka a zejména logicka pamét,

- tékavost pozornosti,

- nedostatecna slovni zasoba a neobratnost ve vyjadfovani,

- porucha vizuomotoriky a pohybové koordinace,

- impulzivnost, hyperaktivita a celkova zpomalenost chovani,

- citova vzruSivost,

- nedostate¢ny rozvoj volnich viastnosti a sebereflexe,

- sugestibilita a rigidita chovani,

- nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,ja,"

- opozdény psychosexualni vyvoj,

- nerovnovaha aspiraci a vykonu,

- zvySena potfeba uspokojeni a bezpedi,

- poruchy v interpersonalnich skupinovych vztazich a v komunikaci,

- shizena pfizpUsobivost k socialnim pozadavkam.

| u lidi s téZkou a hlubokou mentalni retardaci se projevuji individudlni rozdily
v projevech chovani. Tyto zvlastnosti se obtizné diagnostikuji. Lidé s téZzkou
a hlubokou mentalni retardaci maji velmi malou schopnost komunikovat a vyjadfovat
své pocity a potfeby. RodiCe, pracovnici v socialnich sluzbach a zdravotnicti
pracovnici, ktefi s osobami s tézkym a hlubokym mentalnim postizenim Ziji a pracuiji,
zaznamenaiji tyto rozdilnosti a vyrazné je charakterizuji. (Svarcova, 2011, s. 47)

Lidé s mentalnim postizenim jsou obvykle pasivnéjs§i a vice zavisli
na zprostifedkovani informaci jinymi lidmi. Typickym znakem jejich poznavacich
schopnosti je omezengjsi potfeba zvidavosti a preference stereotypnich podnétd. Hlre
rozliSuji podstatné a nepodstatné znaky jednotlivych objektd i situaci a obtizné chapou

Svét je pro lidi s mentalnim postizenim méné srozumitelny, a proto se jim mize
jevit ijako ohrozujici. Dusledkem se pak stava preference znamého prostredi, fj.
silnéjSi zavislost na jiném Cclovéku, ktery se stava prostfednikem mezi Elovékem
s mentalnim postizenim a vnéjSim svétem. (Vagnerova, 2012, s. 292)

Cerna, Kvapilik (1990, s. 8) zddrazfuji: ,Osoba s mentalnim postizenim
realizuje své schopnosti v situaci mnohonasobné t€zsi nez lidé nepostizeni.*”

Vagnerova (2012, s. 295) uvadi: ,Mentalné retardovany jedinec ma stejné
zakladni psychické potieby jako jini lidé. Tyto potieby vSak mohou byt pod viivem

omezenéjsi kapacity rozumovych schopnosti a u¢eni riznym zptisobem modifikovany.*
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tim se stava zavislejSim na podpofe okoli. Na druhé strané maji lidé s mentalnim
postizenim tendenci neodkladné a bez zabran uspokojovat své potfeby. Uspokojeni
svych potfeb dosahuji zplsobem odpovidajicim jejich aktualnimu psychickému
i somatickému stavu, tj. jejich mentalni urovni. (Vagnerova, 2012, s. 295)

Neuspokojeni jakékoli potfeby je pro c¢lovéka s mentalnim postizenim
zatézovou situaci. Na tuto situaci kazdy ¢lovék reaguje riznym zpUlsobem, tj. rGznymi
obrannymi mechanismy. Obranné mechanismy byvaji stereotypni. Jejich volba zavisi
na etiologii postizeni, celkové mentalni urovni C&lovéka i typu temperamentu.
(Vagnerova, 2012, s. 296)

Véagnerova (2012, s. 298) shrnuje: ,Problematické chovani mentéalné
postizenych mize byt projevem jejich neschopnosti vyjadiit své aktualni pocity

standardnéj$im a pro ostatni srozumitelnym zpisobem.

Dil€i vyzkumna otazka:

Pro jaké klienty jsou uréeny socialni sluzby vybraného poskytovatele?

Vyznam piredlozeného souhrnu poznatk:

Pfedlozené aktualni pojeti mentalni retardace ukazuje, ze je mozné pfi
profesionalni, dobfe naplanované a vyuzivané mife podpory zallenéni Cclovéka
s mentalnim postizenim do b&zné spoleénosti. Clovék s mentalnim postizenim si lépe
osvoji nové dovednosti a Cinnosti ve znamém a pro néj bezpecném socialnim
prostfedi. Ziskané dovednosti muze vyuzivat v praktickém zivoté mimo své pfirozené
prostfedi. Nutnosti je vyuzivani rGzné miry podpory, upeviiovani nacviku dovednost
opakovanim a pfi nacviku dovednosti postupny pfechod ze znamého do neznamého

socialniho prostredi.
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2 VYVOJ POSTOJU SPOLECNOSTI K OSOBAM
S POSTIZENIM

Historicky se pfistup spoleCnosti k lidem s postizenim vyvijel a proménoval.
Jedté v poloviné minulého stoleti Zili u nas lidé s postizenim pfevazné ve velkych
ustavech. Tento zplsob zZivota vzdaloval c¢lovéka s postizenim Zivotu bézné
spole¢nosti.

Soucasné trendy v poskytovani socialnich sluZeb pfiblizi nasledujici kapitoly.
Soucasnym trendem v poskytovani socialnich sluzeb je integrace Clovéka s mentalnim
postizenim do spole¢nosti. Kvalitu Zivota kazdého &lovéka, tedy i ¢lovéka s postizenim,
nemizeme posuzovat bez zavislosti na subjektu, kterého se kvalita Zivota tyka. Lidé
s postizenim si mohou pfi vyuZivani profesionalni podpory i podpory komunity osvojit
rizné dovednosti a postupné tak zvySovat kvalitu Zivota v rliznych oblastech svého
Zivota. Lidé s postizenim se postupné seznamuji se svymi pravy i povinnostmi, jednaji
a rozhoduji co nejvice samostatné a snizuji tak svoji zavislost na poskytované socialni

sluzbé.

2.1 Ucta k zivotu a kvalita zivota

V déjinach jednotlivych kultur mulzZzeme sledovat vyvoj vztahu clovéka
k lidskému zivotu. (Jankovsky, 2003, s. 113)

Jankovsky (2003, s. 113) upozoriiuje: ,Hovofime-li o lidském Zivoté, mame
na mysli celou jeho $ifi a variabilitu, tedy nejen jedince silné a zdravé, ale také ty, ktefi
jJsou slabi, nemocni, postizeni, stafi atp.*

Zivot je pro ¢&lovéka zakladni hodnotou. Podle kiestanské tradice a etiky
se zivot nepoklada pro &lovéka za hodnotu nejvyssi. Clovék nemiize se svym Zivotem
volné disponovat, o svém Zivoté volné rozhodovat. Je jen jeho spravcem. K daru zivota
musi ¢loveék pfistupovat s uctou. (Tamtéz, s. 115)

Clovék si zaslouzi Uctu, stejné tak péédi, distojnost a prilezitost vyjadiovat svou
individualitu. Clovék ma potencial rozhodovat, urCovat své cile, Fidit své kroky
a zvolenych cilt dosahovat. (Matousek et al., 2013, s. 86)

Jankovsky (2003, s. 113) uvadi: ,V soucasné liberalni spole¢nosti, jez klade
ddraz na individualni autonomii a osobni svobodu, je ovSem stale zfetelnéji kladen

ddraz na kvalitu Zivota a jiz ne tolik na samotny Zivot.*”
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Soucasna doba jednoznacné preferuje zdravi, mladi, Uspéch a vykon. Muze tak
dojit k nabyti dojmu, Ze dnedni Clovék se nechce zabyvat pojmy utrpeni, postiZeni,
nemoc a smrt. Realita kaZdodenniho Zivota spoleCnost donuti ktomu, aby
respektovala skute€nost, Zze utrpeni, postizeni, nemoc a smrt pfirozené nalezi k zivotu.
Kvalita Zivota ¢lovéka se odviji od téchto hodnot. (Jankovsky, 2003, s. 126)

Jankovsky (2003, s. 126) vysvétluje: ,Radost a bolest, $tésti a utrpeni, nemoc
a zdravi, ale i jiné poly Zivota tvori rub a lic téZe mince, tedy patfi k plnosti Zivota nas
vSech.”

Navratil (2001, s. 77) k plnosti, odpovédnosti a jedineCnosti lidského Zivota
doplhuje: ,V utrpéni zrajeme a rosteme.

Zdravi, a stejné tak postizeni, je vzdy relativni. Ukazuje se, Ze kvalita Zivota
Clovéka zavisi na inteligenci, emocionalité, sociabilit€, na mife rozvoje volnich
vlastnosti, na urovni komunika¢nich dovednosti, na urovni rozvoje motoriky,
na schopnosti sebeobsluhy a na samostatnosti Clovéka v dalSich praktickych
dovednostech. U nékterych lidi s mentalnim postizenim se pfi dlouhodobé intenzivni
kvalifikované podpofe muze dosahnout pomérné dobré urovné osvojeni védomosti,
socialnich dovednosti a navyku. (Svarcova, 2011, s. 15)

Matousek, Kolackova a Kodymova (2010, s. 16) vysvétluji: ,Kvalita Zivota

oznacCuje soubor podminek i napini klientova Zivota, které pro néj predstavuji
nejvyznamnéj$i hodnoty (zdravi, materialni podminky existence vcéetné Zivotniho
prostredi, denni aktivity, mezilidské vztahy aj.). Ani kvalita Zivota nemdize byt
posuzovana nezavisle na subjektu, kterého se tyka.*”
Pipekova et al. (2010, s. 103) uvadéji definici Svétové zdravotnické organizace z roku
2005: ,WHO definuje kvalitu Zivota jako jedincovu percepci jeho pozice v Zivoté
i kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho cilium, ocekavanim,
normam a obavam. Jedna se o velice Siroky koncept, multifaktorialné ovlivnény
jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyznanim, socialnimi
vztahy a vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostredi.”

Pipekova et al. (2010, s. 104) doplfuiji: ,V souc¢asné dobé se odbornici ve vSech
oborech vyrazné priklanéji k subjektivnimu hodnoceni kvality Zivota jako zasadnimu
a urcujicimu pro Zivot ¢lovéka.”

Kvalita Zivota souvisi s postupnym zvySovanim aktivni ucasti kazdého clovéka
na vlastnim osobnostnim rozvoji, s pfejimanim a zvySovanim odpovédnosti Clovéka
za své povinnosti a sva rozhodnuti a pfi hledani vlastniho uplatnéni v Zivoté celé

spolecnosti. (Cerné et al., 2009, s. 76)
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Portner (2009, s. 37) uvadi: ,Pfijmout odpovédnost znamenéa byt bran vazné,
nebyt tak docela zavisly na druhych. To ma vliv na kvalitu Zivota a na pocit viastni
hodnoty. Cim omezenéjsi méa &lovék moznosti pfejimat odpovédnost za sebe sama,
tim dudlezitéjsi je nebrat mu ji uplné. Pak by jeho schopnost prijeti odpovédnosti
ustrnula docista a jeho nesamostatnost a zavislost by stale jen silily.“

Pfi spolupraci s lidmi s mentalnim postizenim se musi brat zfetel k individualnim
rozdilim ve vnimani, projevech chovani, komunikaci a moznostech pohybu
konkrétniho C&lovéka. U kazdého c¢lovéka s mentalnim postizenim se vedle jeho
omezeni, tj. slabych stranek vyskytuji i jeho silné stranky. Pro zlepSeni kvality Zivota lidi
s postizenim i planovani a nastaveni cilené profesionalni podpory je dulezité zjiStovani
a pribézné aktualizovani slabych a silnych stranek kazdého ¢&lovéka, jeho potreb,
socialnich dovednosti i limit(. (Sigka, 2005, s. 10)

Od druhé poloviny 20. stoleti se stale vice zdlraznuje individualni specificnost
kazdého Clovéka s postizenim. Pracovnici podporujici Clovéka s postizenim ve své
souCasné praxi uplatfiuji koncepci specialnich potfeb a podpor oproti dfive
uprednostriované koncepci neschopnosti. (Cerna et al., 2009, s. 76)

Cerna et al. (2009, s. 76) zdGraziuji: ,Postizenym lidem jsou pfiznana préva
na plnohodnotny Zivot ve spolec¢nosti, do niz se narodili a jejiz povinnosti je vytvofit
takovy system specialnich sluzeb a podpor, aby jejich potfeby byly po cely Zivot
adekvatné naplriovany a byla dosaZena co nejvysSi mozna kvalita Zivota.*”

Matousek, Kolackova a Kodymova (2010, s. 112) upozorniuji: ,Stale silnéji se
prosazuje hledisko, které hodnoti kvalitu Zivota Clovéka s mentalnim postizenim
porovnanim zpasobu jeho Zivota se situaci vrstevnika bez postizeni Zijiciho
v pfirozeném spolecenstvi.*”

Na oblasti dllezité pro kvalitu Zivota lidi s postizenim upozorfiuji Standardni
pravidla pro vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim. Predstavuji
dilezity dokument schvaleny Valnym shromazdénim OSN v prosinci 1993. Nemaji
platnost mezinarodniho prava, ale pfedstavuji silny moralni a politicky zavazek stat
podnikat akce pro vyrovnavani pfilezitosti lidi s postizenim. Zahrnuji dilezité principy
odpovédnosti, aktivity a spoluprace. (Svarcova, 2011, s. 19)

Soucasny systém socialnich sluzeb usiluje o prolinani statniho a nestatniho
sektoru a propojovani jednotlivych druht sluzeb v zavislosti na potfebach uzivatell
socialnich sluzeb i spole¢nosti. Cilem je vytvoreni systému pfispivajiciho ke zvySovani

kvality Zivota uzivatelu sluzeb. (Mahrova, Venglafova et al., 2008, s. 39)
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Mahrova, Venglafova et al. (2008, s. 14) uvadéji v souvislosti s kvalitou Zivota
definici socialni prace Mezinarodni asociace socialnich pracovniki a Mezinarodni
asociace $kol socialni prace: ,Sociélni prace je profese podporujici zmény, Feseni
problému( v oblasti mezilidskych vztahG a umoZriiujici lidem zvySovat kvalitu jejich
Zivota.”

Navratil (2001, s. 21) dopliuje: ,Sociéini prace je uméni, které vyZaduje velkou
Skéalu dovednosti. Jde pfedevsim o porozuméni pro potieby druhych a schopnost
pomahat lidem tak, aby se na na8i pomoci nestali zavisli (aby neztratili schopnost

pomahat si vilastnimi silami).“

2.2 Nastin péce o postizené na uzemi Evropy

VUuci naporu jakéhokoliv postizeni je kazdy ¢lovék nejprve laikem. Laikem se
glovék rodi. Profesionalem se postupné stava. Clovék nem(ize byt profesionalné
dospélym clovékem vzdy a ve v8em. Jedna se o profesionalitu vzhledem k urcité
profesi. Az po urlité dobé& nastdva moznost naucit se postizeni mistrné zvladat
a Clovéka s postizenim profesionalné podporovat. (Blazek, Olmrova, 1985, s. 10)

PFistup odborné i laické vefejnosti k jedincim s postizenim byl vzdy vyrazné
ovlivnén nabozenstvim, politickym smysSlenim, kulturou a ekonomickou vyspélosti dané
spolecnosti.

V prvobytné pospolné spoleCnosti institucionalni péce o jedince s postizenim
neexistovala. DuSevni choroby se vykladaly z pohledu magie a vyhanéni ducha
(exorcismus) se chapalo jako zplsob lé€by. (Pipekova, 2006, s. 125)

Ve starovéku i po znacnou €ast stfedovéku zaujimala spole€nost k lidem zijicim
na okraji spoleénosti represivni postoj. V Rimé& se slabé a postizené déti poustély
v koSich po fece Tibefe. V Athénach se na odkladani postizenych déti uzivaly hlinéné
nadoby podél cest. Rada starSich v antické Sparté vybirala z narozenych déti slabé
a postizené a nechavala je svrhnout ze skaly. (Blazek, Olmrova, 1985, s. 40)

Prvni instituci poskytujici ustavni péc&i se stal chram. Chram plinil funkci
lé&ebnou i trestni. V Recku se zminky o Ustavni pééi spojuji se zakladanim léebnych
ustavl, které se oznacovaly jako asklépia. Podporu zde poskytovali Iékafi a knézi.
Pokud Cclovék s postizenim chramovou |é€bu nerespektoval, byl z chramu a ze
spole¢nosti vykazan. Tento postup vedl k jisté smrti Clovéka s postizenim. (Pipekova,
2006, s. 125)
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Ve stfedovéku se pro jedince s postizenim zfizovali nemocni¢ni zafizeni
(hospitaly) pfi klasterech, které poskytovaly péci charitativni. DuSevni choroby se
vnimaly z pohledu nabozenstvi jako trest bozi.

V obdobi renesance spole¢nost k mentalnimu postiZzeni pfistupuje z pohledu
védy, a to zejména z pohledu lékafstvi a filozofie. Pohled na jedince s duSevnimi
chorobami se neméni, lidé byli stale vy€lenovani ze spole€nosti. Primitivni instituce
predstavovaly tzv. lodé blaznG. Lodé blaznl zabezpecCovaly detenéni a izolujici
spole€enskou funkci.

Obdobi osvicenstvi pfinasi vznik velkych $pitald. Spitaly se stavaji instituci
polosoudni, plni funkci Iékafskou i vézenskou. (Pipekova, 2006, s. 126)

Jednotlivym druhim postizeni se v pribéhu 18. a 19. stoleti dostavalo
vyraznéjsiho zajmu verejnosti. Nejprve vznikaly soukromé a pozdéji i statem zfizované
ustavy. Ustavy byly, podobné jako star$i cirkevni zafizeni, nejprve nediferencovanymi
utulky, ve kterych Zili spole¢né s lidmi s mentalnim postizenim vojaci, lidé s dusevnim
onemocnénim, Zzebraci a kriminalni jedinci. (MatousSek et al., 2011, s. 21)

Na pfelomu 19. a 20. stoleti bylo ustavnictvi zalezitosti spolkovou, cirkevni,
popfipadé soukromou. Ustavy byly tizeny Iékafi, pedagogy nebo milosrdnymi sestrami.
Nejlépe funguijici systém Ustavii mé&lo N&mecko (121 Ustavi(l), Svycarsko (29 Ustav()
a Francie (20 ustavil). Dal$i Gstavy se provozovaly ve Svédsku (26 Ustavil), v Anglii (12
ustavll), v Rusku (6 ustavl), v Belgii (5 ustavu), v Nizozemi (4 Ustavy) a 1 Ustav
v Irsku. V ustavnich zafizenich se poskytovala péle oSetfovatelska, vychovna
a vzdélavaci Cinnost. (Valenta, Muller, 2013, s. 24)

V zapadnich zemich Sedesata léta 20. stoleti pfinaseji vinu kritiky
centralizované ustavni péfe a objevuji se snahy o budovani alternativnich forem
pobytovych socialnich sluzeb. Cesta zmény, ktera byla nastoupena, se projevila jako
deinstitucionalizace a transformace Ustavni péée. Ustavy se zadinaji postupné
zmens$ovat. (Matousek et al., 2011, s. 26)

Zahrani¢ni zdroj vysvétluje, ze prestéhovat se z Ustavu do bézné domacnosti se
pro lidi s mentalnim postizenim stalo novou a €asto i zatézovou situaci. Objevovaly se
i agresivni projevy chovani, snaha se pfed situaci skryt, ze situace utéci. S postupujici
deinstitucionalizaci se lidé s mentalnim postiZzenim v nové situaci zacali orientovat,
ziskavali nové zkuSenosti a stavali se naklonéni spolupraci. (Johnson, Traustadottir,
2005, s. 22)
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2.3 Vyvoj ustavni péée v CR

V Cechéach prvni legislativni Upravu zabyvaijici se skuteénou pééi o ,Gchylné*
jedince pfedstavoval zakon o domovském pravu vydany v roce 1863. Zakon ustanovil
narok postizenych na socialni pomoc a pfinesl rozvoj zemskych ustavli pro duSevné,
télesné i smyslové postizené obc¢any.

Spolek pani sv. Anny provozoval na Prazském hradé prvni ustav pro
slabomysiné — Ernestinum. Ernestinum bylo zaloZeno v roce 1871. Pecovalo o 120
klientd. Bezplatné bylo fizeno Karlem Slavojem Amerlingem. Amerlig pro klienty
Ernestina prosazoval zakladni vzdélani, ruéni a zemé&deélské prace, pevny rezim dne,
nacvik sebeobsluznych praci a hygieny.

Daldi ustav oteviela soukromé& vroce 1904 pro 4 klienty uditelka
Donnenbaumova v Lomnici na Moravé. V roce 1910 vznika v Hradci Kralové ustav pro
slabomysiné chlapce s poruchami chovani. Vroce 1913 nasledoval ustav pro
zidovskou mladez v Hloubétiné u Prahy.

NejCastéjSi forma socialni sluzby, ktera byla u nas za prvni republiky
poskytovana, byla ustavni péce. V roce 1918 vznika v Klimkovicich ustav pro divky
s pomocnou Skolou a hospodarstvim. O rok pozdéji fad sester Bozi lasky otvira
oddéleni pro slabomysinou miladez v zafizeni Marianum v Opavé. V roce 1920 fad
Neposkvrnéného podeti Panny Marie roz$ifuje vychovny ustav ve Stenberku
0 oddéleni pro slabomysiné s pomocnymi tfidami. (Valenta, Muller, 2013, s. 24)

Proslavily se zejména Masarykovy domovy — socialni ustavy hlavniho mésta
Prahy v Kr&i (v sou€asnosti Thomayerova fakultni nemocnice), které byly v uvedené
dobé nejmodernéjSim zafizenim svého druhu v Evropé. V arealu se nachazelo celkem
6 starobinc(, 1 ustav pro manzelské pary a 4 chorobince. (Matousek et al., 2011, s. 24)

V Cechach se postupné vybudovala celd Ffada ustavid socidlni péde.
Ve dvacatych letech 20. stoleti vznikaji ustavy v Oparanech, Plzni, Slatifianech, v KelCi
u Hranic, v Brné a ve FrySavé u Znojma. (Valenta, Muller, 2013, s. 24)

Objekty ustavh socialni péCe se budovaly v opusténych objektech zamki
a v budovach mimo Zivot vefejnosti. V ustavnich zafizenich se klienti rozdélovali
Z hlediska véku a pohlavi. O klienty pecovali fadové sestry, zdravotni sestry, |ékafi
a instruktofi pracovni €innosti. Do Ustavl socialni pée se umistovali jedinci s riznou
hloubkou mentalni retardace, €asto i lidé s lehkou mentalni retardaci. Vyjimkou bylo, Ze
se rodina o Clovéka s postizenim starala svépomoci.

Jesté v Sedesatych letech 20. stoleti zUstavala Ustavni zafizeni velka. Ustavy

se stavaly preplnénymi. Zivot v Ustavu predstavoval pro &lovéka omezeni jeho
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soukromi, typické bylo ubytovani lidi v mistnostech s vétSim poctem lizek, pfevazovala
kolektivni pée a dochazelo k potlatovani osobnosti jednotlivce. Klienti
se osvobozovali od povinné Skolni dochazky, hromadné se zbavovali zpusobilosti
k pravnim Uukondm (dnes svépravnosti). Vychovna a vzdélavaci €innost se realizovala
zcela v objektech ustavnich zafizeni. Lidé s mentalnim postizenim byli timto systémem
péce vyclenovani z bézného Zivota spole¢nosti. (Pipekova, 2006, s. 127)

Podle Deinstitualisation Task Force ,ustav je jakékoliv misto, ve kterém jsou
lidé oznaceni jako mentalné postiZzeni izolovani, segregovani a/nebo kongregovani.
Ustav je jakékoliv misto, ve kterém lidé nemaji dovoleno rozhodovat o svych Zivotech
a jejich kazdodennich rozhodnutich. Ustav neni vymezen vyhradné svoji velikosti.“ (In:
Cerna et al., 2009, s. 182)

Ustavy jsou past, ktera lidem s mentalnim postizenim brani prozivat rizika
v8edniho Zivota. Lidé s mentalnim postizenim maji pravo na pfirozena rizika podobna
tém, ktera podstupujeme my, normalni lidé. (Musil, 2004, s. 60)

Chab (2004, s. 4) vysvétluje: ,Ustav neposkytuje nic jiného, nez poskytuje
okolni svét z vefejné dostupnych zdroju. Rozdil je v tom, Ze to poskytuje ve svété
uzavieném, ustavnim, z vlastnich zdroju. Smysl ustavu je dén negativné, péci
0 neschopné. Nem(ize neschopné ¢init schopnymi. Ustavy nemé smysl reformovat
a vylepSovat, ale jediné transformovat — promériovat na sluzby jiného charakteru.”

Situace se v Ceské republice méni posatkem devadesatych let 20. stoleti.
Cilem je transformovat velké Uustavy socialni péce, zlepSit materialni vybaveni
institucionalni péce a zaméfit se na poskytovani komplexni pé€e o klienty s mentalnim
postizenim. Komplexni péc€i se rozumi nezamérovat se pouze na uspokojovani potreb
klientd, ale klienty podporovat i v rozvijeni jejich zajmu, v posilovani dovednosti
a v postupném ziskavani co nejvétsi mozné miry sobéstacnosti.

Koncem 20. stoleti za€aly vznikat socialni sluzby nového charakteru. V nabidce
socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim se objevuji napfiklad stacionare,
chranéné bydleni, chranéné dilny, podporované zaméstnavani aj. Sluzby nabizely
uzitecné traveni volného &€asu a poskytovaly ¢lovéku s postizenim podporu v oblasti
rozvoje dovednosti a zvySovani samostatnosti. (Matousek, Kolackova, Kodymova,
2010, s. 115)
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2.4 Principy a cile prace s lidmi s mentalnim postizenim

V souCasné dobé si vefejnost postupné uvédomuije, Ze nelze celou skupinu lidi
s mentalnim postizenim oznacit pouze negativnimi vlastnostmi a negativnim
pusobenim na spole¢nost. Je snaha pfirozené a plynule poskytovat lidem s mentalnim
postizenim podporu v nalézani jejich seberealizace a uplatnéni v komunité. (Siska,
2005, s. 20)

Socialni sluzby sméfuji k tomu, aby lidé s postizenim vyuzivali bézné zdroje, {j.
instituce poskytujici sluzby Siroké vefejnosti. Usiluje se o to, aby lidé s mentalnim
postiZzenim Zili v mistnim spolecenstvi a byli ¢leny komunity. S tim souvisi pfedstava
dosazeni co mozna nejvys$Si miry samostatnosti lidi s postizenim. Podpora pracovnikl
socialnich sluzeb se Clovéku poskytuje jen v zaleZitostech, které Clovék nezvlada sam.
Naopak v zalezitostech a situacich, kde si Clovék umi poradit, ma ¢lovék s postizenim
ziskat dostate¢ny prostor vyzkousSet si néco nového, ziskavat zkusenosti, uplatnit svij
nazor a své feSeni. Sluzby Clovéka zkompetentiuji, aby si svlj zivot mohl Fidit
co nejvice sam. ldedlem je vytvofeni sité sluzeb, mezi nimiz by si ¢lovék mohl vybirat
pro sebe vhodnou sluzbu, pfipadné by ¢lovék mohl vyuzivat nékolik sluzeb soucasné.
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 113)

Pracovnici v socialnich sluzbach podporuji &lovéka s postizenim v oblasti
sebeobsluhy, obstaravani domacnosti, v interpersonalnich vztazich, v feSeni
narocnych Zzivotnich situaci a pfi vyuzivani vefejnych sluzeb. Dulezita je oblast
vlastniho rozhodovani. Pracovnik by mél ¢lovéku pomoci najit orientaci ve vlastnich
preferencich, v moznostech, které se mu nabizeji. Pracovnik by mél ve spolupraci
s Clovékem s postizenim vytvaret pfilezitosti pro nové zkuSenosti, rozSifovat
komunikaéni techniky a postupy a vytvaret pocit bezpedi pro sdileni nazora. Pracovnik
by mél &lovéku umét pomoci se rozhodnout, vyjadfit svij nazor a své prani. (Cerna et
al., 2009)

Matousek, Kolackova, Kodymova (2010, s. 124) upozoriuji: ,Velmi Zzalezi
na kvalité poskytované asistence — asistent by mél dodrZzovat zakladni pravidla jako
nerozhodovat za uZzivatele, nedélat za néj, co muze udélat sam, nemanipulovat apod.“

Podle Allarda k naplni pracovnikd v socialnich sluzbach ,cokoli je potfeba
udélat — udélej to. Neni vsak vzdy snadné rozhodnout, co je potfeba udélat.“ (In: Cerna
et al., 2009, s. 183)

Mahrova, Venglafova et al. (2008, s. 117) doplfuji: ,Pokud to jen trochu jde,

mél by byt mentalné postizeny ¢lovékem, s kterym rovnocenné jedname a pracujeme.

23



Pro praci s témito klienty je specifické, Ze si potfebujeme davat pozor na to, abychom
byli ti druzi a nepomahali tam, kde to neni nezbytné.*

Portner (2009, s. 28) k profesionalité pfi podpofe ¢lovéka s mentalnim
postizenim uvadi: ,Co se vyZaduje, je citlivost v rozpoznavani individualnich mozZnosti
a mezi, otevienost zménam a flexibilni reakce. Stejné dilezité vsak také je, aby bylo
Jasno, pokud jde o to, co je dano a o ¢em nelze diskutovat.”

Podle Laana ke zpusobum komunikace mezi pracovnikem v socialnich
sluzbach a uzivatelem poskytovanych sluzeb ,prvni alternativou je monolog. Pfi tomto
pfistupu se pracovnik diva na klienta a jeho situaci jako na objekt, je presvédéen, Ze
jeho vlastni predstava o klientovi a jeho situaci je objektivné platna, a nepfedpoklada,
Ze by jeho vyklad mohl byt pfedmétem diskuze. Na druhé strané je dialog. V jeho ramci
povaZzuje pracovnik své viastni pojeti situace za rovnocenné s pfedstavou klienta. Jeho
i svoje vymezeni bere vazné a oboji povazuje za mozny pfedmét diskuze. Klienta
chape jako komunikaCniho partnera a usiluje o vzajemné porozuméni.“ (In: Musil,
2004, s. 90)

Socialni prace se zabyva interakcemi mezi Clovékem a jeho socialnim
prostfedim. Pomoc socialni prace se zaméfuje na dosahovani rovnovahy mezi
oCekavanim socialniho prostfedi, ve kterém C&lovék uspokojuje své potieby,
a schopnosti ¢lovéka toto ocekavani zvladat. (Musil, 2004, s. 15)

Cilem socialni prace je inkluze lidi s mentalnim postizenim do spolecnosti.
Pfedpokladem je pfitomnost lidi s mentalnim postizenim v bézném prostfedi, tj. na
pracovistich, v obchodech, restauracich, hromadnych dopravnich prostfedcich apod.
Dulezité je, aby lidé s mentalnim postizenim v nejvy$s§i mozné mife rozvijeli své
schopnosti a dovednosti a dokazali se do spoleénosti zapoijit, komunikovat a uplatnit
se.

Stejné dulezité je i osvétové pusobeni na vétSinovou spolecnost, informovani
vefejnosti 0 moznostech a potifebach lidi s mentalnim postizenim. Cilem je zménit
postoj vefejnosti k lidem s postizenim. Vefejnost by méla lidi s mentalnim postizenim
vnimat jako spoluob&any, dobré sousedy, s nimiz se da zit a komunikovat.

Cilem socialni prace je i postupné snizovani individualni podpory a zvySovani
samostatnosti ¢lovéka s mentalnim postizenim. Sluzby sméfuji k tomu, aby stale vice
pro sebe délal sam ¢lovék. Tento cil se v socialnich sluzbach naplfiuje bez ohledu na
miru postizeni uzivatell sluzeb. Kazdy Clovék se mulze v néjaké oblasti postupné
zlepSovat a nasledné zvladat nékteré &innosti nebo jejich &asti sam. Clovéku

s postizenim by mélo byt umoznéno, aby Zil v komunité zpusobem zZivota, ktery si sam
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zvoli. Nesmi se opomenout pravo €lovéka s mentalnim postizenim sdélit, Ze se uz
osamostatriovat nechce. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 114)

MatouSek, Kolackova a Kodymova (2010, s. 114) zddraznuji: ,Cil je mozné
formulovat jako poskytovani podpory klientovu rozvoji do takové miry, do jaké bude
ochoten se na tomto procesu podilet. Jakmile klient neni schopen aktivni participace,

cil se méni na zajisténi kompenzace omezenych schopnosti uZivatele.“

Dil€i vyzkumna otazka:
Jaké principy uplatiiuji pracovnici vybraného poskytovatele v pfistupu

k uzivatelim socialnich sluzeb?

Vyznam predlozeného souhrnu poznatku:

Soucasné pojeti socialni prace reaguje na zmény ve spoleénosti a nové trendy
uplatfiované v pfistupu k lidem s mentalnim postiZzenim. Socialni prace sméfuje
v podpore Clovéka s mentalnim postiZzenim ke spolupraci pfi planovani socialni sluzby,
k ziskavani zkudenosti, k pravu zazit pfirozené riziko a pravu co nejvice rozhodovat o
svém zivoté. Profesionalni podpora sméfuje k postupnému zvySovani samostatnosti
Clovéka s postizenim a snizovani zavislosti ¢lovéka na druhé osobé, k zivotu ¢lovéka

s postizenim v komunité a vyuzivani komunitni péce i vefejné dostupnych zdroj(.
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3 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM V CR

V Ceské republice se po roce 1989 zadaly zavadét v poskytovani socialnich
sluzeb principy bé&Zné uplatiiované ve vyspélych evropskych zemich.

Systém poskytovanych socialnich sluzeb vychazi ze zakona o socialnich
sluzbach. V ramci reformy vefejné spravy se zfizovateli vétSiny zafizeni stavaji krajské
Ufady, zavadi se pfispévek na péci. RozliSujeme sluzby socialni prevence, sluzby
socialni péce a socialni poradenstvi. Zejména poskytovani pobytovych sluzeb domov
pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni, které se fadi mezi sluzby

socialni péce, se vztahuje k tématu diplomové prace a obsahu nasledujicich kapitol.

3.1 Ugéel a definice socialnich sluzeb

V Ceské republice se socialni sluzby fadi do systému socialniho zabezpeéeni.
Patfi do systému socialni pomoci. Nastroji socialni pomoci jsou socialni sluzby, dale
poradenstvi, prevence socialné patologickych jevl, socialné-pravni ochrana a davky
socialni pomoci v penézité i vécné podobé.

Socialni sluzby se mohou poskytovat i mimo systém statni socialni pomoci.
Mohou byt hrazeny pfijemcem socialni sluzby na zakladé uzavieného kontraktu jako
kterakoli jina sluzba.

Socialni sluzby ¢lovéka chrani tim, ze v jeho prospéch néco konaji. (MatouSek
etal., 2011, s. 11)

Kralovd a Razova (2012, s. 13) uvad&ji: ,Ukolem socidlnich sluzeb je
napomahat osobam reSit jejich nepriznivou socialni situaci, do které se dostaly
z divodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodriujici prostredi, ohrozeni prav a zajma trestnou ¢&innosti jiné osoby nebo
Z jinych vaznych davodi.”

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje socialni sluzbu jako ¢innost nebo soubor
¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam v nepfiznivé socialni situaci za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylou€eni. Forma a rozsah pomoci
musi zachovavat lidskou dastojnost, musi pusobit na osoby aktivné a motivovat je

k ¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich nepfiznivou socialni situaci.
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MatousSek et al. (2011, s. 9) v definici shrnuji: ,Sociélni sluzby jsou poskytovany
lidem spolec¢ensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je
v maximalni mife do spolecnosti zaclenit, nebo spole¢nost chranit pred riziky, jejichz
Jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohledriuji jak osobu uZivatele, tak jeho
rodinu, skupiny, do nichz patfi, pfipadné zajmy Sirsiho spoleéenstvi.*

Rezim pred rokem 1989 vytvofil v socialni oblasti pro obyvatelstvo neprahledny
systém. Zakladnimi prvky chovani se staly spoléhani na stat a naprosty ustup
od vlastni odpovédnosti a lidské solidarity. Po roce 1989 nastaly zmény v oblasti
politické, ekonomickeé i socialni.

Od pocatku devadesatych let 20. stoleti se do praxe postupné uvadély principy,
které se bézné uplatriuji v socialnich systémech vyspélych evropskych zemi:

- demonopolizace socialnich sluzeb,

- decentralizace statni socialni spravy,

- demokratizace socialni spravy,

- pluralizace financovani socialnich sluzeb,

- zména postaveni ¢lovéka pfi poskytovani socialnich sluzeb,

- pluralizace forem poskytovani socialnich sluzeb,

- pfiméfenost socialni pomoci socialni potfebé,

- personifikace socialni pomoci,

- profesionalizace socialni pomoci.

Zfizovateli zafizeni poskytujicich socialni sluzby mohou byt obce, kraje
a Ministerstvo prace a socialnich véci. V ramci novelizace zakona €. 100/1988 Sb.,
0 socialnim zabezpedeni, byl jiz v prvnim pololeti roku 1990 umoznén pfistup
k realizaci socialnich sluzeb i nestatnim subjektim a organizacim. Od druhé poloviny
devadesatych let se socialni sluzby poskytuji i prostfednictvim ob&anskych sdruzeni,
obecné prospésSnych spole€nosti nebo cirkevnich pravnickych osob. Cirkve v tomto
obdobi zfizuji organizace, jako je napf. Charita, Diakonie aj., specializované
na poskytovani socialnich sluzeb. Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt i fyzické
osoby. (Krebs et al., 2010, s. 287)

Po roce 2002 se v ramci reformy verejné spravy staly kraje zfizovateli vétSiny
zafizeni socialni pécCe, ktera do této doby byla zfizovana okresy. Jako zfizovatel
se oznacCuje subjekt, ktery je za praci poskytovatele socialnich sluzeb odpovédny. Rusi
se okresni ufady a dochazi k pfevedeni socialnich sluzeb do rezimu samostatné
pusobnosti samospravnych obci a kraju. Zasadné se méni role statu a jeho moznosti
kontroly aktivit v této oblasti. (Krebs et al., 2010, s. 295)
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Matousek et al. (2011, s. 11) zdUraznuji: ,Stat je — jako garant dodrZzovani
zakladnich lidskych prav — povinen formou periodického provérovani ¢innosti téchto
subjektu a pridélovanim licenci zarucit obcanum, Ze tyto instituce budou vykonavat to,
k ¢emu se zavazaly.“

Clovék vyuzivajici socialni sluzby se oznaduje jako uZivatel, pfipadné klient.
Pokud se chce zdlraznit role uzivatele sluzeb jako partnera poskytovatele socialnich
sluzeb, ktery se podili na vydefinovani kontraktu o dané sluzbé, pouziva se vyraz
zdkaznik. (Matousek et al., 2011, s. 14)

3.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery nabyl ucinnosti 1. 1. 2007,
patfi mezi pravo vefejné a slouzi k Upravé vztah( mezi osobami a institucemi, a to
Vv situacich, kdy je tfeba zabezpecit pomoc a podporu osobam v nepfiznivé socialni
situaci. Pomoci se rozumi Cinnosti, které jsou nezbytné pro socialni zaclenéni osob
a dastojné podminky Zivota, které odpovidaji Urovni rozvoje spole¢nosti.

Zakon o socialnich sluzbach pfinesl do oblasti socialnich sluzeb zasadni
zmény. Do této doby v socialni oblasti chybél jasny systém financovani a kontroly
kvality poskytovanych sociélnich sluzeb. (Svarcova, 2011, s. 173)

Pfi financovani socialnich sluzeb se zacal uplatiiovat princip vicezdrojového
financovani. Zdroji financovani jsou dotace z vefejnych rozpodtl, uhrada uzivatel(
za poskytované sluzby, pfispévek na péci a Uhrada oSetfovatelské a rehabilitaéni péce
ze zdroju vefejného zdravotniho pojisténi. (Visek, Prisa, 2012, s. 15)

Cilem zmén v oblasti financovani socialnich sluzeb bylo:

- zabezpeclit svobodnou volbu zpusobu zabezpeleni sluzeb a plynuly

pfechod od pasivniho a zavislého pacienstvi k aktivnimu klientstvi,

- sjednotit podminky pro vSechny subjekty poskytujici pé¢i za podminek jejich

akreditace a zaijistit jejich rovnopravné postaveni a stabilni financovani,

- zabezpedit spoluucast klienta pfi feSeni jeho socialni situace,

- zruSit pausalizaci pohledu na zdravotné postizené obc&any,

- nastartovat proces deinstitucionalizace a individualizace péce,

- reagovat na evropské trendy.

V oblasti financovani socialnich sluzeb bylo zakladnim vychodiskem zavedeni

nové davky, tzv. pfispévku na péci. (Krebs et al., 2010, s. 297)
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Pfispévek na péci je davka poskytovana k finanénimu zajisténi osob, které
potfebuji pomoc v nepfiznivé socialni situaci. Pfispévek na péci se vyuziva k zajisténi
potfebné pomoci zejména prostfednictvim sluzeb socialni péle poskytovanych
v domacim prostiedi osob, nebo v zafizenich socialnich sluzeb. Lidé s postizenim
mohou prostfednictvim pFispévku na péc¢i do jisté miry rozhodovat, u jakého
poskytovatele socialnich sluzeb si sluzby zajisti, jaké sluzby, a v jakém rozsahu vyuziji.
(Kralova, Razova, 2012, s. 13)

Krebs et al. (2010, s. 297) upfesfiuji: ,Osobam v nepfiznivé situaci je v pfipadé
potreby zajisténi pomoci pfi sobéstacnosti poskytovana individualni davka — prispévek
na péci, jehoz vyse odpovida rozsahu potieb. Prispévek na péci je poskytovan vsem
opravnénym osobam bez ohledu na to, zda je jim pomoc zajistovana s vyuZitim
pfirozenych zdroju, zejména rodiny, nebo poskytovatelem socialnich sluzeb.*

VySe pfispévku je zakonem o socialnich sluzbach pevné stanovena
v nominalnich hodnotach. Prispévek na péc¢i je odstupnovan do d&tyf stupnu
odpovidajicich stupni zavislosti osoby na pomoci jiné osoby a dale na zakladé véku
posuzované osoby. (Krebs et al., 2010, s. 298)

Svarcova (2011, s. 174) zduaraziuje: ,UzZivatel nyni dostava v hotovosti
pfispévek na péci, s jehoz pfispénim si socialni sluzbu nakupuje, ¢asto tim zptsobem,

Ze ziskany pfFispévek prosté preposle do svého zarizeni.“

3.3 Zakladni formy a druhy socialnich sluzeb

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozdéluje socialni sluzby do 3
zakladnich skupin — socialni poradenstvi, sluzby socialni péCe a sluzby socialni
prevence.

Socialni poradenstvi ma v systému socialnich sluzeb specifické postaveni. Je
zakladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhl socialnich sluzeb. Kazdy ¢&lovék ma
narok na poskytnuti bezplatného zakladniho socialniho poradenstvi v hledani feSeni
aktualné vzniklé nepfiznivé Zivotni situace nebo v pfedchazeni vzniku této situace.
(Kralova, Razova, 2012, s. 73)

Odborné socialni poradenstvi se provozuje v ob&anskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, v poradnach pro obéti trestnych ¢ind a domaciho
nasili a zahrnuje i praci s osobami se specifickymi potfebami v€etné zaputjCovani

kompenzacnich pomuicek. (Svarcové, 2011, s. 176)
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Sluzby socialni pé&e napomahaiji Clovéku se stabilizovanym zdravotnim stavem
zajistit jeho fyzickou a psychickou sobéstacnost. Pomahaji Clovéku zapojit se
v nejvys$si mozné mife do bézného Zivota nebo zajistuji distojné prostiedi, zachazeni
a podporu ¢lovéku v situaci, kdy jeho zdravotni stav neumozfiuje zapojeni do bézného
zivota. Tyto sluzby se poskytuji jak v pfirozeném domacim prostfedi uzivatell sluzeb,
tak v zafizenich socialnich sluzeb. (Kralova, Razova, 2012, s. 73)

Mezi sluzby socialni péce se fadi:

- osobni asistence,

- pecovatelska sluzba,

- tisnova péce,

- pravodcovské a predCitatelské sluzby,

- podpora samostatného bydleni,

- odleh¢ovaci sluzby,

- centra dennich sluzeb,

- denni stacionare,

- tydenni stacionare,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

- domovy pro seniory,

- domovy se zvlastnim rezimem,

- chranéné bydleni,

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce.

Sluzby socialni prevence se zaméfuji na podporu cClovéka ohrozeného
nepfiznivou socialni situaci. Vznik nepfiznivé socialni situace ¢lovéka muize byt
zpusoben krizovou socidlni situaci, zplisobem Zivota ¢lovéka a jeho navyky vedoucimi
ke konfliktim se spoleCnosti, zivotem v socidlné znevyhodnujicim prostfedi
i ohroZenim prav a zajmu zpusobenych trestnou &innosti ze strany jiné osoby.

Mezi sluzby socialni prevence se fadi:

- rana pece,

- telefonicka krizova pomoc,

- tlumocnické sluzby,

- azylové domy,

- domy na pul cesty,

- kontaktni centra,

- krizova pomoc,

- nizkoprahova denni centra,
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- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

- noclehamy,

- sluzby nasledné péce,

- socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,

- socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

- socialné terapeutické dilny,

- terapeutické komunity,

- terénni programy,

- socialni rehabilitace.

Cilem sluZzeb socialni prevence je napomahat osobam k pfekonani jejich
nepfiznivé socialni situace a zaroven chranit spoleCnost pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spoleéenskych jevd. (Svarcova, 2011, s. 175)

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozliSuje 3 formy poskytovani
socialnich sluzeb — sluzby pobytové, ambulantni a terénni.

Pobytové socialni sluzby poskytuji uzivateli sluzeb ubytovani v zafizeni
socialnich sluzeb. Ambulantnimi socialnimi sluzbami se rozumi vyuzivani takovych
druh sluzeb, za kterymi C&lovék dochazi nebo je do zafizeni socialnich sluzeb
dopravovan. Ambulantni socialni sluzby neposkytuji ubytovani. Terénni socialni sluzby
se poskytuji v pfirozeném socialnim prostfedi Clovéka, tj. v domacnosti ¢lovéka nebo

v misté, kde se vzdélava nebo je zaméstnan. (Kralova, Razova, 2012, s. 73)

3.4 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim

Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim se zaméfuji na oblasti
bydleni, prace i volného ¢asu. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje dvé
kategorie ustavnich zafizeni pro lidi s postizenim. Jedna se o domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem — pro osoby chronicky
duSevné nemocné, osoby zavislé na navykovych latkach, osoby s demenci. (Matousek
etal., 2011, s. 106)

Svarcova (2011, s. 176) fika: ,Podle tohoto zékona by se mély Ustavy sociélni
péce transformovat na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, pripadné denni
nebo tydenni stacionare.”

Ustavy socialni péde poskytuji sluzby, které obsahuiji oblast bydleni, prace
i volného Casu. Pro ustavy byva typicky pevny provozni fad, kterému se uZzivatelé

sluzby musi pfizpasobit. Od devadesatych let 20. stoleti je patrna snaha ustavy
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socialni péce transformovat ve sluzby vice zaméfené podle potfeb jednotlivych
uzivatel. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 126)

Matousek et al. (2011, s. 106) uvadi: ,Novym trendem v naS8ich ustavnich
zafizenich je zavadeéni tzv. aktivizacnich programd, které by na rozdil od minulosti
nemély byt organizovanim aktivit pro obyvatele jen podle pfedstav personalu, ale mély
by byt propojeny s individualnimi plany péce.*

V domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim se poskytuji pobytoveé sluzby
osobam, které maji z davodu zdravotniho postiZzeni snizenou sobéstacnost a jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzby obsahuji tyto zakladni Einnosti:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti,

- zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti.

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se dle zaméfeni cilové
skupiny poskytuje podpora détem nebo dospélym. Nezaopatienym détem se poskytuje
osobni vybaveni, drobné pfedméty bézné osobni potfeby a nékteré sluzby s ohledem
k potfebam déti. (Svarcova, 2011, s. 176)

V souc€asné dobé se v nasi republice rozviji socialni sluzba chranéné bydleni.
Poskytovatel socialni sluzby chranéné bydleni poskytuje uzivatelim sluzby bydleni
v bytech ¢i domech a profesionalni podporu asistentll. Rozsah poskytované podpory
zalezi na potfebach jednotlivych uzivatell sluzby. V nékterych domacnostech se
podpora poskytuje 24 hodin dennég, v jinych domacnostech asistenti pomahaiji ¢lovéku
jen surCitymi c¢innostmi (hospodareni s finanénimi prostfedky, nakupovani atd.)
po dobu nékolika hodin denné. Asistent pro ¢lovéka muze pfipravovat i rizné pomucky
(obrazkovy seznam nakupu, obrazkovy recept, obrazkovy postup pfi uréité praci
v domacnosti atd.). Pfi vyuzivani socialni sluzby chranéné bydleni si Casto Clovék
nemuze zvolit své spolubydlici. O tom obvykle rozhoduje poskytovatel této socialni

sluzby.
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Pokud ¢lovék s mentalnim postizenim vlastni byt, ma moznost si vybrat, od jaké
organizace chce asistenci vyuzivat. V tomto pfipadé se jedna o poskytovani socialni
sluzby podporované bydleni. Potencialem této socialni sluzby je umoznit Clovéku
s postizenim mit pomérné normalni domov a Zit bézny Zivot.

Daldi moznosti je pro Clovéka s mentalnim postizenim bydleni v komunité.
Matousek et al. (2013, s. 265) uvadéji: ,Komunita je jakékoli vnimani spole¢ného
dobra, které muze byt mezi ob¢any vytvoreno. Komunita je podle této definice néco,
ceho se da dosahnout usilim obCanu, ne néco daného napf. geografickymi
podminkami. Komunita neni staticka, méni se vysledkem zkuSenosti nebo cilenym
asilim.*

Konkrétnim pfikladem je camphillskad komunita. V této komunité Zije Clovék
s postizenim v rodiné pecovatell. Komunita zajiStuje bydleni a celodenni program
v€etné pracovnich i volnoCasovych aktivit. Soucasti komunity je farma i rukodélné
dilny. Duraz se klade na neformalni pomoc ¢lent komunity a na vytvofeni domova
pro Clovéka s postizenim. Tato sluzba pfiliS nesméfuje k zaclenéni Clovéka
s postizenim do mistniho spolecenstvi.

Formou komunitniho bydleni mohou byt i komunity lidi s postiZzenim. Asistenti
pak pomahaiji se zajisténim fungovani domacnosti. Kazdy ¢len komunitniho bydleni ma
své konkrétni povinnosti, které zvlada sam, pfipadné s nezbytné nutnou podporou
asistenta. Tato sluzba muze zahrnovat i pracovni umisténi uzivatell sluzby formou
napf. chranénych dilen. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 124)

V oblasti prace se ¢lovéku s mentalnim postizenim nabizi vyuzivani
podporovaného zaméstnavani. Cilem podporovaného zaméstnavani je pomoci zajemci
0 praci najit a udrzet si pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace za rovnych
platovych podminek. Asistenti podporuji ¢lovéka v nacviku socialnich dovednosti
potfebnych pro komunikaci s potencionalnim zaméstnavatelem i v ziskavani
praktickych dovednosti pfimo na konkrétnim pracovisti. Clovék s mentalnim
postiZzenim, ktery je zaméstnan na otevieném trhu prace postupné ziskava prostor
i pro navazovani béznych pracovnich a spole¢enskych vztahl. (Matousek, Kolackova,
Kodymova, 2010, s. 124)

V oblasti aktivniho prozivani volného €asu se Clovéku s mentalnim postizenim
nabizi vyuzivani programu dennich stacionafu. Do stacionafe uZivatel sluzby dochazi
v dopolednim nebo odpolednim &ase dle svych moznosti. Cinnosti mohou mit podobu
zajmovych krouzku, uméleckych nebo pracovnich terapii. V nékterych stacionafrich

pracovnici podle individualnich pland podporuji ¢lovéka v rozvoji riznych dovednosti
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potfebnych pro zapojeni se do bé&zného Zivota. (Matoudek, Kolackova, Kodymova,
2010, s. 125)

Dil€i vyzkumné otazky:
Jaké socialni sluzby jsou vybranym poskytovatelem zajistovany?

Co je cilem poskytované pomoci?

Vyznam predlozeného souhrnu poznatku:

Pfi poskytovani socialnich sluzeb musi poskytovatel vychazet ze zakona o
socialnich sluzbach. Rozsah individualné Cerpané a z pfispévku na péci hrazené
podpory zalezi na konkrétnich dovednostech, potfebach a pfanich uZivatele sluzby.
Socialni sluzby kazdoro&né kvalitu poskytovanych sluzeb hodnoti. V ramci hodnoceni a
planovani sluzeb si pobytové sluzby stanovi cile s ohledem na zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb a potieby lidi, ktefi socialni sluzby vyuzivaiji.
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4 TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB V CR

Uvazovat o transformaci pobytovych zafizeni pro dospélé osoby s mentalnim
postizenim muze byt jednoduché. Staci si jen uvédomit mySlenku, Ze zit v Ustavu
prosté neni normalni.

Proces transformace pobytovych zafizeni pro osoby s mentalnim postiZzenim
v Ceské republice popisuji nasledujici kapitoly. Transformaci pobytovych socialnich
sluzeb nemizeme vnimat pouze ve smyslu pfestéhovani uzivatell sluzeb z prostredi
ustavu do prostiedi béZnych domacnosti, ale zejména jako zménu v mySleni odborné i
laické vefejnosti ve vztahu Kk Clovéku s mentalnim postizenim. Transformace

pfedstavuje Sanci pro kazdého z nas.

4.1 Vymezeni pojmu transformace socialnich sluzeb

V porovnani se zapadoevropskymi zemémi, kde je pojem transformace
socialnich sluzeb pevné ukotven jiz od $edesatych let 20. stoleti, v Ceské republice
probiha proces transformace socialnich sluZzeb teprve kratce a pomaleji. V poslednich
letech proslo v Ceské republice poskytovani socilnich sluzeb pro osoby s postizenim
vyznamnou proménou smeérem Kk podpofe k vétSi samostatnosti uzivatelll sluzeb
a zajisStovani podpory pfimo v domacnostech a pfirozeném prostiedi.

Transformace socialnich sluzeb pro lidi s postizenim pfedstavuje Sanci
pro celou spoleénost. Transformaci se rozumi nejen zména velkokapacitni ustavni
péce na bydleni a podporu v bézném prostiedi, ale i pfehodnoceni postoju pracovniku
i vefejnosti v pFistupu k lidem s postizenim. V procesu transformace je dulezita
spoluprace mést a obci v oblasti komunikace s poskytovateli socialnich sluzeb
vytvoreni pozitivniho pfistupu ob&and k novym uzivateldm socialnich sluzeb, resp.
novym obyvatelim mést a obci.

Transformace pobytovych socialnich sluzeb je Sanci pro uzivatele sluzeb.
Uzivatelé sluzeb budou moci uplathovat sva prava, jako je osobni svoboda, svoboda
pohybu, pravo na ochranu soukromi, pravo na osobni a rodinny zivot nebo pravo
svobodné se rozhodnout. Lidé vyuZivajici pobytové socialni sluzby mohou pfechodem
z velkych pobytovych zafizeni do mistni komunity dosahnout maxima urovné rozvoje
svych schopnosti a dovednosti. Mohou vyuzivat béZznych podnétl a soucasti Zivota

v komunité tak, jak to pfirozené délaji jejich vrstevnici.
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Lidé s postizenim mohou Zit Zivot podobny svym vrstevnikim — mit bydleni
v béZném bytovém nebo rodinném domé, pracovat, navazovat socialni vztahy,
vyuzivat vefejné sluzby a pfirozené prozivat svij volny ¢as.

V procesu transformace socialnich sluzeb se nejedna o ruseni péce o lidi
s postizenim, ale o zménu zpusobu a podminek poskytovani péce o lidi s postizenim.
Smyslem transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb je zména systému
sluzeb socialni péfe sméfujici k individualni podpofe lidi s postizenim v pfirozeném
prostfedi a bez prvki instituce.

Chab (2004, s. 28) uvadi: ,KdyZ se fekne deinstitucionalizace, tak vétsinou se
to preloZi, jako zavieni nebo zru$eni instituce.

Vyvoj systému podpory socialnich sluzeb by mél podporovat
deinstitucionalizaci, jako sméfovani k neustavnim formam sluzeb, které budou Clovéku
s postizenim dobfe dostupné a nebudou ¢lovéka vytrhovat zjeho pfirozeného
prostfedi. (Matousek, 2010, s. 113)

V zahranicni literatufe se proces deinstitucionalizace popisuje jako proces
propousténi lidi s fyzickym nebo duSevnim postizenim 2z rezidenénich Uustavnich
sluzeb. Vysvétluje se, Ze lidé s postizenim mohou vyuzivat misto ustavnich sluzeb
podporu v komunitnich sluzbach. (Barker, 2003, s. 112)

Dal$i ze zahrani¢nich zdroju zdlrazhuje proces humanizace stavajicich
pobytovych zafizeni a jejich postupné ,rozpousténi® do sité pfirozenych sluzeb
v komunité. Sluzby v komunité pfedstavuji systém podpory komunitou, ktera akceptuje
lidi s postizenim a je pfipravena lidem s postizenim dle svych moznosti pomoci.
Podpora sluzeb v komunit¢ umozniuje Clovéku s postizenim postupné v bézném
prostfedi dosahnout maximalni nezavislosti, samostatnosti a kontroly nad svym
zivotem. (Means, Smith, 1998, s. 6)

V Ceské republice podle koncepce MPSV deinstitucionalizace predstavuje
,Souhrm procesli zmény Ffizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani
sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla pécée v béznych Zivotnich podminkach.” (In:
Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZivatele a podporujici socialni
zacClenovani uzivatele do spole¢nosti, 2007, s. 9)

Prostfedkem procesll deinstitucionalizace, transformace a humanizace
pfi poskytovani socialnich sluzeb je zavadéni Standardu kvality socialnich sluzeb

do praxe.
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4.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Ve snaze zlepSit urovenl poskytovanych socialnich sluzeb Ministerstvo prace
a socialnich véci v roce 2002 vytvorilo kliCovy metodicky material — Standardy kvality
socialnich sluzeb. Obsah Standard( kvality socialnich sluzeb uvadi pfiloha €. 2
k Vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ustanoveni Zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. (viz Pfiloha A — Obsah standardu kvality socialnich sluzeb)

Standardy kvality socialnich sluzeb vychazeji z koncepce naplfiovani
zakladnich lidskych prav a svobod tak, jak jsou uvedeny v Deklaraci zakladnich
lidskych prav a svobod a zakotveny v pravnich dokumentech Ceské republiky.
Predstavuji jeden z prvnich krok(l smeéfujicich ke zkvalithovani péce o obcany
s postiZzenim. (viz Pfiloha B — Deklarace o pravech mentalné postizenych osob)

Principem pfi tvorbé standard( kvality byla snaha o sméfovani socialnich
sluzeb k podpofe setrvani Clovéka, ktery se nachazi v nepfiznivé osobni situaci,
v pfirozeném prostfedi a k rozvoji jeho pfirozenych sociélnich vazeb. (Svarcova, 2011,
s. 177)

Pfiloha €. 2 Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, v 15 polozkach popisuje, jak ma vypadat kvalitné

poskytovana socialni sluzba:

cile a poskytovani socialnich sluzeb,

ochrana prav osob,

- jednani se zajemcem o socialni sluzbu,

- smlouva o poskytovani socialni sluzby,

- individualni planovani pribéhu socialni sluzby,

- dokumentace o poskytovani socialni sluzby,

- stiznosti na kvalitu nebo zpUsob pribéhu poskytovani socialni sluzby,
- navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje,

- personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby,

- profesni rozvoj zaméstnancu,

- mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby,

- informovanost o poskytované socialni sluzbé,

- prostfedi a podminky,

- nouzové a havarijni situace,

- zvySovani kvality socialni sluzby.

Standardy kvality socialnich sluzeb se od 1. 1. 2007 staly pravnim pfedpisem

a zavaznym kritériem kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
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Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalithé poskytovana socialni sluzba
respektujici a podporujici rovny pfistup ke vzdélani, praci a k dalSimu osobnimu
a obCanskému uplatnéni. Standardy jsou pro uzZivatele sluzeb zakladnim
predpokladem plnohodnotného, dlstojného a svobodného Zivota. Smyslem standard(
je prukazné posoudit kvalitu poskytované socialni sluzby ve vztahu k méfitelnym
kriteriim. Standardy nestanovuji, jaka prava a povinnosti maji zafizeni a uzivatelé
socialnich sluzeb. (Svarcova, 2011, s. 177)

Poskytovatel socialnich sluzeb by mél mit stanoveny méfitelné cile. Na zakladé
pribézného hodnoceni je mozné prehodnotit cile, prostfedky nebo zplsoby, kterymi
poskytovatel k cilim sméfuje. Cilim organizace by meély odpovidat i cile formulované
podle potfeb jednotlivych uzivatell poskytovanych sluzeb. (MatouSek, Kolackova,
Kodymova, 2010, s. 126)

Podle Johnové k problematice naplfiovani standardd kvality ,pro udstavni
zafizeni je velmi obtizné naplriovat Standardy kvality sociélnich sluZzeb. Nékteré
problémové oblasti (napf. neuzamykatelné skfiriky) se daji relativné snadno zménit.
Jiné standardy kvality prfekraduji moznosti ustavu (napr. obecny cil sluzeb - podpora
setrvéani lidi v béZném prostredi a pfedchéazeni socidlnimu vylouceni).“ (In: Matousek,
Kolackova, Kodymova, 2010, s. 126)

4.3 Podpora transformace socialnich sluzeb

V navaznosti na koncepéni feSeni kvality a dostupnosti socialnich sluzeb
se Ministerstvo prace a socialnich véci systematicky vénuje podpofe procesu
transformace, deinstitucionalizace a humanizace sluzeb socialni péce.

V Ceské republice vychazi podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb
z priorit Narodniho rozvojového planu a Narodniho strategického referenéniho ramce
pro obdobi 2007 — 2013. Na tyto dokumenty uUzce navazuje Integrovany operacni
program pro programovaci obdobi 2007 — 2013. V dokumentech se pocita s tim, ze
proces transformace socialnich sluzeb bude probihat v obdobi nékolika nasledujicich
desitek let v kontextu pfirozeného vyvoje pobytovych socialnich sluzeb. Zaroven
stanoveny Casovy interval odpovida délce programového obdobi Cerpani finanénich
prostfedkll ze strukturalnich fondd EU. Pro transformacni kroky v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb jsou v obdobi 2007 — 2013 kli€¢ovym zdrojem finanéni

prostfedky z evropskych fondu.
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Priority procesu transformace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb se uvadéji
v dokumentu Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné
druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici
socialni zaclenéni uZivatele do spole¢nosti, ktery byl pfijat usnesenim vilady ¢. 127
ze dne 21. unora 2007. Zakladni ramec procesu transformace socialnich sluzeb je dale
vymezen Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera byla pfijata
Ceskou republikou v roce 2010, zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
plati od 1. ledna 2007, a Bilou knihou v socialnich sluzbach z roku 2003.

Pro realizaci procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb je nutné
zménit dotaCni politiku v oblasti investic. Jedna se o ustup od rozsahlého budovani
ustavni socialni péce k podpofe investic do zfizovani a rozvoje terénnich
a ambulantnich sluzeb.

Odbornici se zkuSenostmi z procesu transformace ze severskych zemi,
predev§im ze Svédska nebo Velké Britanie upozorfiuji na odpor a prekazky v procesu
transformace pobytovych socialnich sluzeb. Obavy ze zmény byly v jejich praxi
zaznamenany u rodin uzivatell poskytovanych socialnich sluzeb a u pracovniku
poskytovatell socialnich sluzeb.

V Ceské republice se za nejvétsi prekazky pro transformaci pobytovych
socialnich sluzeb povazuji obavy z nedostatku financi na uskute¢néni celého procesu
transformace, neochota az odpor pracovniku i vefejnosti ke zméné a otazky souvisejici
s vyuzitim stavajicich pobytovych zafizeni.

Soucasti Koncepce podpory transformace je projekt Podpora transformace
socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci, ktery je financovany
z Evropského socialniho fondu pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného
operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a z Ceského statniho rozpoctu.
Projekt byl zahajen 1. dubna 2009 a ukonéen 31. kvétna 2013.

Soucasti projektu bylo i Narodni centrum podpory transformace socialnich
sluzeb. Narodni centrum zajiStovalo vzdélavani a podporu uc€astnikd transformacniho
procesu. Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb poskytovalo
personalni podporu a supervizi pfimo v zafizenich poskytovatelt socialnich sluzeb,
ato ve vzdélavani ve tfech urovnich — pro management zafizeni, pro socialni
pracovniky a pro pracovniky v socialnich sluzbach. Témata vzdélavani se zaméfovala
na fizeni zmén v organizaci, na posuzovani uzivatell poskytovanych socialnich sluzeb
a na zvladnuti metod péce v posunu od zdravotné-peclujiciho pfistupu pracovniki

k asistencné-podpirnému modelu péce. Narodni centrum podpory transformace
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socialnich sluZzeb vytvarelo analyzy a metodické postupy slouzici k nastaveni
transformacnich aktivit. Narodni centrum transformace pfipravilo k vydani sbornik
s nazvem Jak na to — pfiklady dobré praxe v deinstitucionalizaci. Sbornik, vydany
Ministerstvem prace a socialnich véci v roce 2013, popisuje pfiklady z riznych oblasti
procesu transformace, jako je napf. oblast podpory klienta i osobni pfibéhy klientd,
oblast podpory pracovnik(, prace se zfizovatelem, prace s verejnosti atd.

Jednim z cilh projektu Podpora transformace socialnich sluzeb bylo vytvorfeni
transformacnich plan. Podminkou byl soulad transformacnich planu se stfednédobymi
plany dostupnosti socialnich sluzeb vyplyvajicich ze zakona ¢&. 108/2006, Sb.
o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. V projektu byly zjistény podrobné
analyzy regionli, moznosti uzivatelu poskytovanych socialnich sluzeb i realné situace
v poskytovanych socialnich sluzbach. Ukolem vzniklych regionalnich tymd pracovnich
skupin bylo stanoveni podrobnych transformacnich planda za¢astnénych poskytovatelt
socialnich sluzeb. Schvalené transformacni plany byly investicné podpofeny.

Na zakladé provazanosti projektu Podpora transformace socialnich sluzeb
s investi¢ni podporou z Integrovaného opera¢niho programu je mozné zaijistit realné
pilotni ovéfeni deinstitucionalizace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb vedouci
od neinvesti¢nich aktivit, jakymi jsou komplexni plany, zajisténi odbornosti pracovniku,
posouzeni a provadéni uzivatelll poskytovanych socialnich sluzeb az po investice,
které povedou k deinstitucionalizaci v praxi. Podpora se zaméfi na vytvofeni sité
chranénych bytu v bézné zastavbé komunity a na snizeni kapacity stavajicich objektu
poskytovatell socialnich sluzeb pfi zachovani kapacity samotné poskytované socialni
sluzby.

Projekt MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb byl ukon&en v roce
2013. Na pilotni projekt plynule navazal projekt Transformace socialnich sluzeb.
V aktivitach tohoto projektu se podporuji poskytovatelé socialnich sluzeb ve vzdélavani

a supervizich. Tento navazujic projekt bude ukonc¢en v srpnu 2015.

Dil¢i vyzkumna otazka:
Jaké transformaéni zmény se od roku 2007 zrealizovaly u vybraného

poskytovatele?
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Vyznam piredlozeného souhrnu poznatk:

Transformace socialnich sluzeb je aktualnim tématem soucasné spolecnosti.
Pribéh procesu transformace je postupny a pfedstavuje zménu pro pracovniky sluzeb,
uzivatele sluzeb, opatrovniky uzivatell sluzeb, ob&any mést a odbornou i laickou
vefejnost.

Jednotlivé faze procesu transformace se planuji a prabézné hodnoti. Dulezita je
podpora pracovnikl, ktefi se na transformaci podileji. Jsou to pracovnici, ktefi
konfrontuji své limity s mySlenkami transformace a rozhoduji se, zda se transformace
mohou a chtéji u€astnit. Podporovani a motivovani pracovnici poskytuji Clovéku s
postizenim profesionalni podporu v kazdé fazi transformace. Lidé s mentalnim
postizenim vyuzivajici pobytové socialni sluzby budou mit se vzrlstajici vlastni
pozitivni zkuSenosti s transformaci z planované a realizované zmény postupné radost

a budou nositeli pozitivni zpétné vazby.
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5 VYSSi HRADEK, POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB

Vy&Si Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb je pfispévkovou organizaci
StfedoCeského kraje. V sou€asné dobé poskytuje dospélym lidem s mentalnim
postizenim tfi druhy socialnich sluzeb — domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
chranéné bydleni a denni stacionar.

O spolupraci s vefejnosti a ovliviiovani vefejného minéni v pfistupu k lidem
s postizenim usiluji pracovnici Vy38iho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb
prostfednictvim prabézné aktualizovanych informaci zvefejfiovanych na webovych
strankach poskytovatele, pofadanim pravidelnych akci i pro vefejnost mést, kde se
socialni sluzby poskytuji a vydavanim ¢&lanka v regionalnim tisku k tématim

vztahujicim se k podpofe ¢lovéka a zivotu Clovéka s mentalnim postizenim v komunité.

5.1 Historicky exkurz

Historie Vys8iho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb je spjata s budovou
v Piaristické ulici ¢. 185 v Brandyse nad Labem - Staré Boleslavi, ktera byla
poskytovatelem socialnich sluzeb opusténa a pfedana zfizovateli na podzim roku 2014.

Dle dochovanych informaci na tomto mist& v roce 1785 zalozil Rad Piaristtl
kolej, ktera byla postavena v pozdné baroknim stylu. V roce 1908 brandysky rodak,
Ludvik Seyvalter, zaloZil na prazské Kampé& Utulnu slepych divek. Pozdgji v letech
1925 — 1938 byla budova zakoupena FrantiSkem Seyvalterem, bratrem Ludvika
Seyvaltera, ktery zde oteviel filialku prazské Utulny slepych divek. V této dobé& budovu
obyvalo 40 divek, o jejichz podporu se staraly fadové sestry. Slavna éra zafizeni
pro nevidomé divky byla ukonéena umrtim FrantiSka Seyvaltera. V roce 1942
se v budové zfizuje utulek pro batolata. Do srpna roku 1945 v budové bylo umisténo 22
vétSinou nemanzelskych déti.

V roce 1948 po zestatnéni vSech ustavll a Skol pro nevidomé vede utulek
Ceska katolicka charita. Klientelu Gtulku tvofi nevidomé Zeny. Utulek je veden fadovymi
sestrami. 1. ledna 1960 stat odnal spravu Ceské katolické charité a Seyvalterdv utulek
slepych divek se méni v Ustav socialni pé&e pro nevidomé Zeny. Vedoucimi Ustavu
zustavaji az do roku 1965 fadové sestry, které v budové pracuji az do roku 1977.
Vroce 1961 se ustav administrativné a technicky propojuje s mistnim Domovem
dichodcl Na Pradle. Vroce 1976 se zaklada Okresni ustav socialnich sluzeb

pro Prahu — vychod, ktery spravuje obé vySe uvedena zafizeni. V roce 1977 se
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z diivodd navyseni kapacity budovy rusi kaple na Vy$sim Hradku a z Ustavu socialni
pée pro nevidomé Zeny se stava Domov dichodcl pro Zeny. V roce 1986 se
z Domova dlichodcli pro Zeny stava Ustav socialni péée. Do Ustavni péde se pfijimaji
i Zeny s mentalnim postizenim. Do roku 1990 v ustavni budové pracuji pouze zdravotni
sestry, pozd&ji jsou v zaméstnaneckém poméru i vychovni pracovnici. Pfi Ustavu
socialni péce se v roce 1992 zaklada mistni organizace Sdruzeni pro pomoc mentalné
postizenym. 31. prosince 2002 zanika Okresni Ustav socialnich sluzeb a na jeho misté
vznika Centrum socialnich sluzeb. Ustav ma kapacitu 100 osob. Ustav socialni péée se
30. zafi 2004 stava pfispévkovou organizaci StfedoCeského kraje a osamostatiiuje se.
Kapacita se snizuje na poc¢et 90 osob.

V roce 2006 se méni vedeni a zahajuje se proces zmény filozofie pfistupu
k Clovéku pfi poskytovani socialnich sluzeb. V srpnu 2006 se odstrafiuje posledni
klecové lGzko a rusi se izolani mistnost.

1. ledna 2007 zacina platit novy nazev organizace — Vy$si Hradek, poskytovatel
socialnich sluzeb. Poskytuje se pouze jedna socialni sluzba — Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim VySSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. V lednu 2007
vznika prvni Strategicky plan organizace. V pribéhu roku 2007 se v budové zahajuje
provoz prvniho cviéného bytu. V fijnu 2007 organizace registruje dal$i dvé socialni
sluzby — Chranéné bydleni Vyssiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb a Denni
stacionaf Vys8Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. Od listopadu 2007 se
uvedené socialni sluzby poskytuji i muziim s mentalnim postizenim. V prosinci 2002 se
v budoveé zahajuje provoz 2 cviénych bytu.

V prabéhu roku 2008 zacalo 7 lidi vyuzivat socialni sluzbu Chranéné bydleni
Vys&Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. Postupné se zahajila i &innost
socialni sluzby Denni stacionaf Vys$Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb.
V kvétnu 2008 organizace podava projekt s nazvem Chranéné bydleni do vyzvy
Regionalniho operaéniho programu (ROP NUTS Il Stfedni Cechy). Zaroven se ve 3
cviénych bytech vybudovanych v objektu pfipravovalo 12 lidi na bézny Zivot.
Organizace se umistila na druhém misté v soutézi — Nadéje pro zménu ustavu.
Vysledkem umisténi v této soutézZi byla moznost pro vybrané pracovniky vycestovat
vroce 2009 na seminafi do Némecka a ziskat praktické zkuSenosti u tamnich
poskytovatelu socialnich sluzeb. Organizace v ramci aktualizace Strategického planu
stanovila 4 dlouhodobé cile. Praci na naplnéni jednotlivych dlouhodobych cild se

pracovni tymy zabyvaji do soucasnosti.
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V roce 2009 se diky projektu Chranéné bydleni, ktery byl podpofen z prostredku
ROP NUTS Il Stfedni Cechy, statniho rozpodtu a rozpoétu Stfedodeského kraje,
podafilo za celkové naklady 20 miliond korun koupit 4 objekty a v objektech vybudovat
celkem 6 domacnosti. Do zrekonstruovanych domacnosti se z velké ustavni budovy
pfestéhovalo 19 lidi. Organizace se zapojila do projektu o. s. Rytmus, ktery se
zameéfoval na ziskavani a rozvoj pracovnich navykl a zlepSeni moznosti pracovniho
uplatnéni uzivateli sluzeb VyS$Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. Dale
organizace spolupracovala s 0. s. Quip — Spole¢nost pro zménu na projektu, ktery se
zaméfoval na sniZzovani psychiatrické medikace, zlepSovani pravniho postaveni
a individualniho planovani uzivatell sluzeb. Organizaci se podafilo pro uzivatele sluzeb
ziskat i opatrovniky z fad fyzickych osob a v tomto trendu organizace pokracuje dosud.

Do srpna roku 2010 se podafilo zprovoznit dalSich 5 objektu s celkem 4
domacnostmi, ve kterych se poskytuje sluzba Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Vys8iho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. V prostiedi bé&znych
domacnosti v tuto dobu Zila jiz vice nez polovina uzivatelt poskytovanych pobytovych
socialnich sluzeb organizace. Pracovnici managementu organizace intenzivné
pracovali na informovani pracovniku, uzivateld sluzby Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim VysSiho Hradku, poskytovatele socidlnich sluzeb i opatrovnikl o procesu
transformace s cilem vytvofeni pozitivniho pohledu na celou situaci. Diky
fundraisingovym aktivitam se podafilo ziskat kontakty i finanéni podporu z rGznych
zdroju a prezentovat a Sifit mySlenku transformace. S projektem Z Ustavu do Zivota
ziskala organizace treti misto v soutézi Dobra rada nad zlato.

V roce 2011 schvaluje StfedoCesky kraj a Ministerstvo prace a socialnich véci
Transformaéni plan VysSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. V tomto roce
probéhla i transformace socialni sluzby Denni stacionar VysSiho Hradku, poskytovatele
socialnich sluzeb.

V roce 2012 organizace zahaijila spolupraci s druzstvem Fair&Bio na projektu
Prazirna Fair&Bio kavy. Z projektd pokracoval nakup dalSich objektd pro poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb v bézném prostiedi. Pracovnici managementu
organizace i pracovnici z pfimé péce se prvné zucastnili Sametového posviceni
v Praze, kde upozornili na divnost Zivota v ustavnim prostredi.

Vroce 2013 probéhlo schvaleni projektu Prazirna Fair&Bio kavy a ucasti
organizace v navazujicim transformacénim projektu. Pracovnici organizace vytvorili
v pofadi 3. Strategicky plan Vy$siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. Zahgjila

se rekonstrukce objektl zakoupenych z Investiéniho operacniho programu. Denni
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stacionaf Vyssiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb a pracovnici managementu
sluzby Chranéné bydleni Vy3siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb se stéhuiji
do novych prostor.

Od kvétna do zafi 2014 se lidé vyuZivajici sluzbu Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Vy38Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb stéhuji
do novych domacnosti v bézné zastavbé. V zafi se definitivné opustila ustavni budova
v Piaristické ulici. Budova byla vracena do spravy zfizovateli. V zafi se zahdjil interni

audit kvality pobytovych socialnich sluzeb poskytovanych v domacnostech.

5.2 Poskytované socialni sluzby

Vy8Si Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb je pfispévkovou organizaci
StfedoCeského kraje. Poskytuje dospélym lidem s mentalnim postizenim dvé pobytové
socialni sluzby — domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni.
Pobytové sluzby se poskytuji v béznych, zfizovatelem zakoupenych &i pronajatych,
domacnostech. Dalsi nabizenou socialni sluzbou je ambulantni sluzba denni stacionar.

Socialni sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, VysSiho Hradku,
poskytovatele socialnich sluzeb, poskytuje uzivatellm sluzby individualni podporu tak,
aby postupné rozvijeli své schopnosti a dovednosti, znali sva prava i povinnosti, uméli
vyjadfit své pfani Ci nazor, dokazali rozhodovat o svém zivoté a ziskavali tak vétsi
samostatnost. Sluzba C¢lovéku pomaha zapojit se do bézného ZzZivota, prebirat
odpovédnost za sebe sama, uplatnit se na trhu prace, vzdélavat se, vyuzivat vefejné
sluzby a aktivné prozivat svuj volny €as. Lidé, ktefi vyuzivaji tuto socialni sluzbu, bydli
v béznych domacnostech v rodinnych &i bytovych domech ve méstech Brandys nad
Labem — Stara Boleslav, Celakovice, Kostelec nad Labem a Kojetice. Sluzba zajistuje
uzivatelim sluzby podporu kvalifikovanym tymem pracovnik(l 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu. Aktualni kapacita sluzby je 58 osob.

Socialni sluzba Chranéné bydleni VyssSiho Hradku, poskytovatele socialnich
sluzeb, pomaha lidem, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji se staranim se o domacnost a o sebe
sama, se zvladanim souZziti v domacnosti, s hospodaienim s penézi, s jednanim
na ufadech ¢i s hledanim prace. Sluzba pomaha ¢lovéku jen v takovych situacich a pfi
takovych ¢&innostech, které C&lovék bez pomoci zvladnout nedokaze. Sluzba se
kazdému cClovéku snazi poskytovat podporu, kterou pravé konkrétni ¢lovék potfebuje.
Sluzba umozriuje Clovéku objevovat moznosti a formy co nejnezavislejSiho Zivota.

Podpora sluzby se poskytuje tak, aby lidé, ktefi sluzbu vyuzivaji, mohli zit co nejvice
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podle svych pfedstav, pfani a rozhodnuti i podle toho, co je spole¢nosti povazovano
za normalni a béZné — pracovat, navazovat vztahy, mit své pfatele a aktivné prozivat
volny Cas. Asistent dochazi do bytu za uzivateli sluzby na takovou dobu, po kterou
uzivatelé potfebuji pomoc asistenta. V nékterych bytech je asistent pfitomen pouze
nékolik hodin denné, v jinych bytech jsou asistenti i 24 hodin denné. Sluzba se
poskytuje v rodinnych a bytovych domech ve méstech Brandys nad Labem — Stara
Boleslav a Celakovice. Aktualni kapacita sluzby je 32 osob.

Denni stacionar VysSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb, je socialni
sluzbou, ktera vytvari prostor pro rozvoj dovednosti potiebnych pro bézny Zivot. Sluzba
Clovéka chape jako neustéle se rozvijejici a ucici bytost, proto Clovéka podporuje
ve vlastni iniciativé a aktivité. Asistenti pfi planovani aktivit a podpory Clovéka vychazi
z individualniho cile Elovéka, ktery se stanovi pfi podpisu smlouvy o vyuzivani této
socialni sluzby. Asistenti pasobi v roli privodcu a uzivatele sluzby provazeji pozitivnimi
i negativnimi aspekty zivota. Asistenti sluzby ¢lovéka podporuji v planovani a realizaci
volného €asu, v nacviku dovednosti, jako je napf. hospodafeni s penézi, nakupovani,
vareni nebo samostatny pohyb. Sluzba poskytuje Clovéku podporu i pfi pracovnim
uplatnéni. Tato podpora zahrnuje pravidelné konzultace, pracovni tréninky, podporu na
pracovisti a podporu zaméstnavatelim. Lidé, ktefi tuto socialni sluzbu vyuzivaji, se
mohou Ucastnit realizovanych kurzu, jako je napf. kurz vareni, kurz komunikacnich
dovednosti ,No, nekecej,” kurz vdeobecnych znalosti ,No, j6“ a kurz ,SPOLU-PRACE®,

ktery se realizuje v ramci podpory pfi pracovnim uplatnéni.

Dil¢i vyzkumné otazky:
Jaka je organizacni struktura pracovniku vybraného poskytovatele?

Kdo je zfizovatelem vybraného poskytovatele socialnich sluzeb?

Vyznam piredlozeného souhrnu poznatku:

VyS8Si Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb pracuje podle strategického
planu. S postupnou realizaci naplanovanych zmén se prabézné ménila organizaéni
struktura poskytovatele i jednotlivych poskytovanych socialnich sluzeb. Zmény
organizacnich struktur sluzeb odpovidaly pozadavkim na rozvoj a zvysujici se kvalitu
poskytovanych sluzeb. V profesionalnim pfistupu se pracovnici sluzeb zaméfuji na
poskytovani individualni miry podpory lidem s mentalnim postizenim podle jejich potfeb
a schopnosti. V podpofe uzivatell sluzeb s pobytovymi sluzbami domov pro osoby se

zdravotnim postizenim a chranéné bydleni spolupracuje ambulantni sluzba denni
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stacionaf. Kvalitni podporu uzivatelim sluzeb mohou poskytovat pouze kvalifikovani
pracovnici. Pracovnici si prubézné v ramci svého oboru rozsifuji kvalifikaci formou
akreditovanych kurz( i interniho vzdélavani. Podporu pracovnikiim poskytuje
management organizace, pravidelné je vyuZivana supervize s externim odbornikem
i systém individualnich konzultaci.
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6 VYSSi HRADEK, POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB
A TRANSFORMACE

Vy&Si Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb vstoupil do prvni faze procesu
transformace na pfelomu let 2006 a 2007. Vypracovany strategicky plan specifikoval
naplanované zmény pro jednotliva transformacni obdobi. Zmény se tykaly ovliviiovani
verejnosti, podpory v oblasti vzdélavani pracovnikl, partnerského a spolupracujiciho
pfistupu k lidem vyuZivajicim poskytované socialni sluzby, zmén v oblasti poctu

registrovanych socialnich sluzeb, v oblasti bydleni a zaméstnavani uzivatell sluzeb.

6.1 Prubéh transformace

Organizace VyS$8i Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb, se vydava cestou
transformace, tj. nevnima spokojenost se sou€asnym stavem v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb a snazi se o komplexni zménu v pohledu na pfistup k lidem
s mentalnim postizenim. Transformace s sebou nese zmény v oblasti bydleni,
asistentské podpory, uplatnéni na trhu prace i napini volného €asu, v navazovani
spolecenskych vztahu a rozhodovani o svém vlastnim Zzivoté. V procesu transformace
je dllezita i zména ve vnimani této problematiky verejnosti.

V roce 2006 se méni vedeni organizace a zahajuje se proces zmény filozofie
pfistupu k Clovéku pfi poskytovani socialnich sluzeb. V srpnu 2006 se odstranuje
posledni klecové lGzko a rusi se izolaéni mistnost.

1. ledna 2007 zacina platit novy nazev organizace — VyS$si Hradek, poskytovatel
socialnich sluzeb. Poskytuje se pouze jedna socialni sluzba — Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Vy&Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. V lednu 2007
vznika prvni Strategicky plan organizace. V prubéhu roku 2007 se v budové zahajuje
provoz prvniho cvicného bytu. V fijnu 2007 organizace registruje dalSi dvé socialni
sluzby — Chranéné bydleni Vyssiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb a Denni
stacionaf VysSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. Od listopadu 2007 se
uvedené socialni sluzby poskytuji i muzim s mentalnim postizenim. V prosinci 2002 se
v budové zahajuje provoz 2 cviénych bytu.

V pribéhu roku 2008 zacalo 7 lidi vyuzivat socialni sluzbu Chranéné bydleni
Vys8Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. Postupné se zahdjila i Cinnost
socialni sluzby Denni stacionaf VysSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb.

V kvétnu 2008 organizace podava projekt s nazvem Chranéné bydleni do vyzvy
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Regionalniho operaéniho programu (ROP NUTS |l Stfedni Cechy). Zarover se ve 3
cvicnych bytech vybudovanych v objektu pfipravovalo 12 lidi na bézZny Zivot.
Organizace se umistila na druhém misté v soutézi — Nadéje pro zménu ustava.
Vysledkem umisténi v této soutéZi byla moznost pro vybrané pracovniky vycestovat
vroce 2009 na seminai do Némecka a ziskat praktické zkuSenosti u tamnich
poskytovateli socialnich sluzeb. Organizace v ramci aktualizace Strategického planu
stanovila 4 dlouhodobé cile — zrealizovat naplanované transformacni zmény,
podporovat pracovniky, zajistit financovani organizace nejen z dotace statniho
rozpoCtu a aktivné se zapojit do komunity. Praci na naplnéni jednotlivych
dlouhodobych cilt se pracovni tymy zabyvaji do soucasnosti.

V roce 2009 se diky projektu Chranéné bydleni, ktery byl podpofen z prostrfedku
ROP NUTS Il Stredni Cechy, statniho rozpod&tu a rozpoétu Stfedoeského kraje,
podafilo za celkové naklady 20 miliond korun koupit 4 objekty a v objektech vybudovat
celkem 6 domacnosti. Do zrekonstruovanych domacnosti se z velké ustavni budovy
prestéhovalo 19 lidi. Organizace se zapojila do projektu o. s. Rytmus, ktery se
zameéroval na ziskavani a rozvoj pracovnich navykl a zlepSeni moznosti pracovniho
uplatnéni uzivateld sluzeb VysSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. Dale
organizace spolupracovala s 0. s. Quip — Spole¢nost pro zménu na projektu, ktery se
zaméfoval na snizovani psychiatrické medikace, zlepSovani pravniho postaveni
a individualniho planovani uzivatell sluzeb. Organizaci se podafilo pro uzivatele sluzeb
ziskat i opatrovniky z fad fyzickych osob a v tomto trendu organizace pokracuje dosud.

Do srpna roku 2010 se podafilo zprovoznit dalSich 5 objektd s celkem 4
domacnostmi, ve kterych se poskytuje sluzba Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim VysSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. V prostiedi béznych
domacnosti v tuto dobu zila jiz vice nez polovina uzivatelll poskytovanych pobytovych
socialnich sluzeb organizace. Pracovnici managementu organizace intenzivné
pracovali na informovani pracovniku, uzivatelt sluzby Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Vys$siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb i opatrovnikll o procesu
transformace s cilem vytvofeni pozitivniho pohledu na celou situaci. Diky
fundraisingovym aktivitam se podafilo ziskat kontakty i finan¢ni podporu z rliznych
zdroji a prezentovat a Sifit mySlenku transformace. S projektem Z ustavu do Zzivota
ziskala organizace tfeti misto v soutézi Dobra rada nad zlato.

V roce 2011 schvaluje StfedoCesky kraj a Ministerstvo prace a socialnich véci

Transformacéni plan Vys$Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. V tomto roce
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probéhla i transformace socialni sluzby Denni stacionar Vy3siho Hradku, poskytovatele
socialnich sluzeb.

V roce 2012 organizace zahajila spolupraci s druzstvem Fair&Bio na projektu
Prazirna Fair&Bio kavy. Z projektll pokracoval nakup dalSich objektl pro poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb v béZzném prostiedi. Pracovnici managementu
organizace i pracovnici z pfimé péle se prvné zucastnili Sametového posviceni
v Praze, kde upozornili na divnost zZivota v ustavnim prostredi.

V roce 2013 probéhlo schvaleni projektu Prazirna Fair&Bio kavy a ucasti
organizace v navazujicim transformacnim projektu. Pracovnici organizace vytvofili
v pofadi 3. Strategicky plan Vy3$siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. Zahdijila
se rekonstrukce objektll zakoupenych z Investiéniho operaéniho programu. Denni
stacionaf Vyssiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb a pracovnici managementu
sluzby Chranéné bydleni Vy3Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb se stéhuiji
do novych prostor.

Od kvétna do zafi 2014 se lidé vyuzivajici sluzbu Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Vys8Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb stéhuji do
novych domacnosti v béZzné zastavbé. V zafi se definitivné opustila ustavni budova
v Piaristické ulici. Budova byla vracena do spravy zfizovateli. V zafi se zahgjil interni

audit kvality pobytovych socialnich sluzeb poskytovanych v domacnostech.

Tabulka 1: Vysledky stéhovani do domacnosti

Rok Pobytové sluzby Ustav Domacnosti
DPZP a CHB VH, p.s.s. Hosté Domaci
2006 90 90 0
2008 90 80 10
2010 90 58 32
2011 90 40 50
2013 90 0 90

Zdroj: www.vyssihradek.cz

6.2 Pracovnici a uzivatelé sluzeb v procesu transformace

Pro naplnovani transformace v praxi musi pracovnici na vSech urovnich
organizacni struktury organizace stale zkoumat vlastni i obecné limity, myslenkové
a fyzické. Limity vytvafené v minulosti, kdy se lidé s postizenim vnimali jako objekty
IéCby a vychovy, pfipadné se stali obétmi pomahani. Limity, k jejichz vytvoreni pfispél

i pfedpoklad nemohoucnosti nejen lidi s postizenim, ale i jejich spoluob&anu
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a komunity. V dnesni dobé, kdy se klade diraz na svobodu, individualitu a prava
kazdého Cclovéka, je prezitkem zduaraziiovat postizeni Clovéka a branit Clovéku
v moznosti zit béznym zivotem. S rostouci angazovanosti komunity a uvédoménim
jednotlivel bude klesat potifeba zfizovat a provozovat instituce.

Pracovnici i uzivatelé sluzeb VysSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb
sdileli v ramci internich vzdélavacich kurz( transformacniho mysleni své zkuSenosti,
obavy a postfehy z procesu transformace. Vystupy organizace zvefejnila ve Vyroéni
zpravé za rok 2011.

Transformace je:

- Pferod mysleni, zména pfistupu a vnimani sebe sama i okolniho svéta,

- prijeti odpovédnosti za budoucnost,

- zmeéna osobnich postojll, odstranéni nalepek a Skatulek,

- obrozeni, proces zmén, hledani cest, nase tézka prace,

- novy pfistup organizaci i statu,

- myslet, otevfit oCi a byt vedle — provazet,

- pohled na lidi vyuzivajici sluzby jako na ob&any mimo socialni sluzby,

- zodpovédnost za sebe sama, profesionalita,

- normalné ukazovat Clovéku, ktery vyuziva socialni sluzbu, jak je mozné zit,

- vS8ichni se uc€i nové véci a rozvijeji se (pracovnici, uzivatelé sluzeb,

verejnost),

- jit se zajmem a laskou do nového a lepSiho ¢asoprostoru.

Pracovnici VysSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb nabizeji uzivatelim
sluzeb moznost zit svij Zivot, tj. rozhodovat o sobé, diky podpofe rozhodnuti realizovat
a nést za né odpovédnost. Pracovnici lidem vyuzivajicim sluzby ukazuji realitu, méni
zabéhnuté stereotypy a posouvaji hranice vlastnich moznosti.

Ve sborniku Jak na to - pfiklady dobré praxe v deinstitucionalizaci
zpracovaném pracovni skupinou Narodniho centra transformace a vydaném
Ministerstvem prace a socialnich véci vroce 2013 se uvadéji osobni zkusSenosti
asistentky organizace VysSi Hradek, poskytovatele socialnich sluzeb s transformaci:
,V chranéném bydleni to je dplné o néem jiném. Takové rodinné, jako doma. TéSilo
mé, Ze jsme Zeny naudili to, co neznaly. Ze si mohou uvafit, co chté&ji, ne podle
ustavniho jidelnicku. Taky se mohou lépe oblékat, nakupovat si, na co maji chut. Je
hezké, Ze se Zeny v ustavu tifeba neznaly, jen jménem z jidelny, v chranéném bydleni

se poznaly a ve vSem si vyhovi.” (Vypovéd zaznamenala Jana Medlikova, 2013, s. 9)
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Dale se ve sborniku Jak na to — pfiklady dobré praxe v deinstitucionalizaci
uvadi zkudenosti uzivatelky sluzby Chranéné bydleni Vy&Siho Hradku, poskytovatele
socialnich sluzeb s transformaci: ,Bydlim v Chranéném bydleni Vy$Siho Hradku,
poskytovatele socialnich sluZzeb ve Staré Boleslavi. Moc se mi tady libi, uz tady budu 3
roky a neménila bych, jsem tady spokojena. Mdzu si uvarit, na co mam chut, mam tady
svij pokoj a chodim s asistentkami na nakupy. Jezdim s asistentkami i na vylety
a zafidim si, co potrebuji. Jezdim i na tancovacCky s asistentkami vecer, kdyZz maji ¢as,
a kdyZ ne, tak poprosim kamarada nebo kamaradku a ti mi pomdzou, kdyZz to jde. Mam
svoje pratele, které si mizu zvat domda, jak chci” (Vypovéd zaznamenala Jana
Medlikova, 2013, s. 7)

Lidé wvyuzivajici sluzby Vy3Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb,
na slavnostni akci u pfilezitosti uzavieni ustavni budovy 30. zafi 2014 pro Méstské listy
(oficialni noviny Brandysa nad Labem — Staré Boleslavi) v odpovédi na otazku, zda se

jim nestyska po zivoté v ustavni budové, vyjadfrili — viibec!

Dil€i vyzkumna otazka:

V jaké fazi procesu transformace se vybrany poskytovatel nachazi?

Vyznam piredlozeného souhrnu poznatku:

Pro zahajeni procesu transformace bylo nutno zménit filozofii pfistupu k lidem
vyuzivajicim poskytované socialni sluzby. Pracovnici zacali s podporou vedeni
organizace a planovanym internim vzdélavanim pfehodnocovat nahled na vlastni
profesi a profesionalni vztah k dospélym lidem s mentalnim postizenim. Poskytovatel
socialnich sluzeb pracoval na zakladé principl oteviené komunikace, flexibility v ¢ase i
mys$leni a partnerstvi. Pracovnici postupné rozuméli trendim humanizace,
deinstitucionalizace a transformace. Pracovnici si uvédomovali, ze pfekazkou

v transformaci mohou byt jejich vlastni limity.
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PRAKTICKA CAST

7 POPIS VYZKUMU

V praktické Casti se prace s vyuzitim vysvétlenych teoretickych pojm0 zaméri
na zjisténi vlivu transformace na zménu pfistupu pracovnikl k uzivatellm
poskytovanych socialnich sluzeb. Vychodiskem pro vyzkumné Setfeni jsou dil&i
vyzkumné otazky formulované v zavéru kazdé kapitoly teoretické casti prace.
Nasledujici kapitoly se vénuji vymezeni vyzkumného cile, formulaci pracovni hypotézy,
vybéru vyzkumného vzorku, popisu vyzkumné metodiky a Casové organizaci fazi

vyzkumu.

7.1 Vymezeni vyzkumného cile

Teoreticka Cast prace se zaméfila na vysvétleni pojmu souvisejicich
s transformaci pobytovych socialnich sluzeb a na objasnéni nevyhnutelnosti procesu
transformace v sou¢asném spoleCenském prostredi.

Cilem praktické c¢asti prace je zjistit vliv procesu transformace vybraného
pobytového zafizeni na proménu pfistupu pracovnikll k uzivatelim poskytovanych
socialnich sluzeb.

Pro sbér dat bude podstatna analyza problematiky pribéhu transformace
VysSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb z pohledu pracovnik( na pracovnich
pozicich prlfezové zastoupenych na vSech udrovnich organiza¢nich struktur
poskytovanych pobytovych sluzeb Chranéné bydleni Vys$Siho Hradku, poskytovatele
socialnich sluzeb a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim VyS$siho Hradku,
poskytovatele socialnich sluzeb.

Smyslem praktické Casti prace je zjistit vliv transformace na zménu pfistupu
pracovniku k uzivatelm uvedenych pobytovych socialnich sluzeb v jednotlivych fazich
procesu transformace, odhalit motivaci pracovnikd pro zménu i posun vlastnich limitd,
vydefinovat potfeby podpory pracovnik(i v procesu transformace a ukazat proces
transformace jako pfirozeny rozvoj Vyssiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb.

Dulezity bude pohled pracovniki managementu obou uvedenych pobytovych
socialnich sluzeb, ktefi jsou zarovefi pracovniky vrcholového managementu
poskytovatele i pohled pracovnikG pracujicich vyhradné v pfimé péci pfi podpore

uzivatell sluzeb.

53



Z rozhovor( s respondenty bude ziskan vhled do oblasti podpory pracovnika,
a to z hlediska pracovniho vztahu v roviné nadfizeny pracovnik — podfizeny pracovnik,
v roviné pracovniho vztahu podfizeny pracovnik — nadfizeny pracovnik i v roviné
pracovnik — uZivatel sluzby.

Data ziskana zrozhovor se dopini analyzou dokumentl. Pfi analyze dat
z rozhovord se budou porovnavat vypovédi jednotlivych pracovnikd ve vztahu k vnitfni
legislativé poskytovatele.

Na zakladé analyzy dat z rozhovort, analyzy dokumentd a osobni zkuSenosti
pracovnikl VyS8Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb z jednotlivych fazi
transformace vznikne navrh metodiky praktické podpory pracovnikll v procesu

transformace pobytovych socialnich sluzeb.

7.2 Otazky a hypotézy

Vychodiskem pro vyzkumné Setfeni a zodpovézeni cile prace se staly dilCi
vyzkumné otazky, které byly formulovany na zakladé teoretického ukotveni pojmu
souvisejicich s transformaci pobytovych socialnich sluzeb. Dil¢i vyzkumné otazky
uzaviraji jednotlivé hlavni kapitoly v teoretické Casti prace.

Dil&i vyzkumné otazky jsou:

pro jaké klienty jsou uréeny socialni sluzby vybraného poskytovatele,
- jaké principy uplatiuji pracovnici vybraného poskytovatele v pfistupu
k uzivatelm socialnich sluzeb,
- jaké socialni sluzby jsou vybranym poskytovatelem zajistovany,
- co je cilem poskytované pomoci,
- jaké transformaéni zmény se od roku 2007 zrealizovaly u vybraného
poskytovatele,
- jaka je organizacni struktura pracovnik( vybraného poskytovatele,
- kdo je zfizovatelem vybraného poskytovatele socialnich sluzeb,
- Vv jaké fazi transformace se vybrany poskytovatel socialnich sluzeb nachazi.
Operacionalizace otazek je proces prekladu teoretického jazyka do jazyka
proménnych. Obecné pojmy se pievadéji do Grovné sledovanych znakd. (Zizlavsky,
2003, s. 67)
Obecné pojmy uvedené v dil€ich vyzkumnych otazkach v zavéru jednotlivych

kapitol teoretické Casti prace se pfevedou do urovné sledovanych znaku, tj. dilci
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vyzkumné otazky budou operacionalizovany. (viz Pfiloha C — Operacionalizace dil€ich
vyzkumnych otazek)

Operacionalizované otazky se stanou podkladem pro scénafe rozhovoru
s pracovniky socialnich sluzeb Chranéné bydleni Vys8iho Hradku poskytovatele
socialnich sluzeb a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Vy$siho Hradku,
poskytovatele socialnich sluzeb. (viz Pfiloha D — Scénare rozhovort)

Operacionalizované otazky zodpovézené pracovniky z managementu i z pfimé
péCe sluzeb Chranéné bydleni Vysdiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb
a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, poskytovatele socialnich sluzeb se

stanou podkladem pro zodpovézeni pracovni hypotézy a cile prace.

Hypotéza:
PFistup k uzivatelim ze strany téch pracovnikGi pobytovych sluzeb chranéné
bydleni a domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ktefi zazili i obdobi pfed

transformaci, se vlivem transformace proménil.

7.3 Vyzkumny vzorek

V prabéhu realizace vyzkumu se uskute¢ni rozhovory s pracovniky pobytovych
sluzeb VysSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb. Subjektem vyzkumu se
stanou pracovnici sluzeb Chranéné bydleni Vy8siho Hradku, poskytovatele socialnich
sluzeb a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Vy&Siho Hradku, poskytovatele
socialnich sluzeb.

Podle zvoleného typu vyzkumu se rozliSuje zamérny a nahodny vybér subjektu
vyzkumu.

Nahodny vybér subjektu vyzkumu se pouziva u kvantitativniho vyzkumu.
Ziskané vysledky pak Ize zobecnit na celou populaci.

V kvalitativnim vyzkumu se pracuje s omezenym poctem jedincd a obvykle
a jednom misté. Ztohoto dlvodu pfi kvalitativnim vyzkumu vznikaji obtize se
zobecrniovanim zjisténych vysledkd. V kvalitativnim vyzkumu se provadi analytické
zobecnéni ne smérem k populaci, ale k teorii. (Hendl, 2008, s. 50)

Holisticky pfistup vyZaduje odpovidajici vybér pfipadu a mista zkoumani
pfipadu. Pouze tak se dosahne Zadouciho porozuméni danému socialnimu nebo
kulturnimu prostfedi. Vybér pfipadu, nebo mista zkoumani, neni nahodny. Jedna se

0 zamérny vybér, ktery se podfizuje zaméru a cili vyzkumu. (Zizlavsky, 2003. S. 109)
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Zizlavsky (2003. S. 113) fika: ,Zamérny vybér nam dovoluje vybrat pfipad,
protoZe ilustruje néjaky rys nebo proces, ktery nas zajima.*

Vyzkumny vzorek, vybrany zamérnym vybérem, zahrne 8 pracovnich pozic
prifezové zastoupenych na vSech udrovnich organiza¢nich struktur pobytovych
socialnich sluZeb vybraného poskytovatele, tj. pozice v managementu sluzeb i pozice
v pfimé pécdi. V uvedenych 8 pracovnich pozicich budou zastoupeni historicti
pracovnici se zkudenostmi z pfedtransformacniho reZzimu; pracovnici, ktefi na pracovni
pozici nastoupili az ve fazi probihajici transformace a jsou ovlivnéni mnohaletou praxi
svych kolegUl; novi pracovnici, ktefi respektuji a znaji sou¢asné trendy v poskytovani
socialnich sluzeb.

Celkem se uskute¢ni 8 rozhovorl (4 rozhovory s pracovniky sluzby Chranéné
bydleni Vy3siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb, 4 rozhovory s pracovniky
sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Vy8Siho Hradku, poskytovatele
socialnich sluzeb). V kazdé z uvedenych socialnich sluzeb prob&éhnou rozhovory vzdy
se 2 pracovniky z managementu sluzeb (na pozicich vedouci sluzby a vedouci tymu
asistentll) a se 2 pracovniky z pfimé péce (na pozicich asistentl — pracovniki
v socialnich sluzbach). V kazdé zuvedenych pobytovych sluzeb bude u€astnikem
rozhovoru vzdy 1 asistent se zkuSenostmi i z pfedtransformaéniho rezimu.

Pro doplnéni poznatku z rozhovoru a zajisténi souvislosti dat s analyzou interni
dokumentace poskytovatele se vyuzije zaznamovy arch. (viz Pfiloha E — Zaznamovy
arch pro analyzu dokumentt poskytovatele)

Hendl k analyze dokumentu (2008, s. 130) upfesnuje: ,Data nejsou vystavena
pusobeni zdroji chyb nebo zkresleni, jez vznikaji pfi uskutecriovani rozhovord nebo
pozorovani, méreni a testovani. V téchto pfipadech pfitomnost vyzkumnika nebo jiné
faktory v dusledku vyzkumnych aktivit ovlivriiuji myS$leni a chovani zkoumanych jedinca.
Subjektivita vyzkumnika hraje roli pfi vybéru dokumentd, ale ne v informacich, které
jsou obsazeny v dokumentech.”

Analyza dokumentl se zaméfi na zpracované Standardy kvality socialnich
sluzeb, webové stranky poskytovatele a se souhlasem uzivateld sluzeb na individualni
plany uzivatell pobytovych socialnich sluzeb — individualni plany 2 uzivateld sluzby
Chranéné bydleni Vys$Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb a individualni plany
2 uzivatell sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim VysSiho Hradku,
poskytovatele socialnich sluzeb. (viz Pfiloha F — Ukazka mapovacich formulard)

Ugastnici rozhovor(l z fad pracovnikll z pfimé péde jsou zaroveni i kli¢ovymi

asistenty uzivatelu sluzeb, ktefi poskytnou své individualni plany k analyze dokumentu.

56



Svarcova (2011, s. 185) uvadi: ,Asistent by mél byt nejen pomocnikem,
pravodcem Zivotem, advokatem svého klienta, ale predevsim jeho blizkym &lovékem,
ktery s nim bude proZivat jeho Zivot a bude myslet ne jenom za néj, ale také s nim
a bude to s nim myslet dobre.*”

Jako Ucastnici rozhovord se voli pracovnici zrizné uarovné organizaéni
struktury obou sluzeb z divodu ziskani pohledu na proces transformace pobytovych
socialnich sluzeb z riznych perspektiv, tj. z pohledu vedoucich pracovniku a paralelné
i z pohledu pracovnikl, ktefi se v ramci své naplné prace dostavaji do kazdodenniho
pravidelného kontaktu s uzZivateli uvedenych pobytovych sluzeb.

Z pribéhu jednotlivych rozhovorll se poridi se souhlasem respondentt zvukovy
zaznam. Zvukovy zaznam rozhovorli se prevede doslovnou transkripci do pisemné
podoby a uvede se v pfiloze prace. (viz Pfiloha G — Prepisy rozhovor()

Z duvodu zaijisténi ochrany osobnich Udaji se u UCastnikl rozhovorl uvadeéji
pouze zastavané pracovni pozice podle organizacni struktury konkrétni socialni sluzby;
neuvadéji se tituly, jména a pfijmeni pracovnikl Vys$Siho Hradku, poskytovatele
socialnich sluzeb. Pro potfeby vyzkumu se respondenti oznacuji pismenem (R); pro

odliSeni jednotlivych respondentu se pouziva arabské Cislovani.

7.4 Vyzkumna metodika

Pro dosazeni cile prace se voli kvalitativni vyzkumna strategie. Vyzkumny
ramec zkoumaného tématu se neodvozuje jen ze socialni teorie, ale také z osobnich
a odbornych zku$enosti vyzkumnika. Na zaCatku realizace vyzkumu se vybere téma
vyzkumu, stanovi se zakladni vyzkumné otazky a hypotézy. (Zizlavsky, 2003, s. 107)

Manak et al. (1996, s. 27) konstatuji: ,Hypotéza se vytyCuje na zakladé
znamych poznatkd, pfekracuje je vSak projekci novych zavéri.”

Vyzkumnik pracuje v terénu, vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které
sméruji k osvétleni vyzkumnych otazek. Z uskuteénénych rozhovorli a pozorovani
vyzkumnik zaznamenava poznamky — podrobny popis mista zkoumani, rozsahlé citace
zrozhovord. Vyzkumnik své zavéry mulze probirat s U€astniky vyzkumu. Nazory
sledovanych jedincl vyzkumnik muze zohledhovat a pfidavat do vysledné zpravy.
(Hendl, 2008, s. 49)

Manak et al. (1996, s. 28) shrnuji: ,Kvalitativni vyhodnoceni je zaloZzeno

na postizeni urcitych viastnosti jevu tak, aby je bylo mozno vzajemné srovnavat.”
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Podle vyznamného metodologa Creswella ,kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje rizné typy textd, informuje o nazorech ucastniki vyzkumu a provadi
zkoumani v pfirozenych podminkach:“ (In: Hendl, 2008, s. 48)

V kvalitativnim vyzkumu se vyzkumnik zaméfuje na poznani a analyzu
konkrétniho prostfedi. Sbér a analyza dat probihaji sou¢asné. Vyzkumnik provede
analyzu sbéru dat, rozhodne, ktera data potfebuje a pfipadné zahaji dalsi Setfeni.
(Hendl, 2008, s. 48)

Metody kvalitativni vyzkumné strategie se v praxi kombinuji. K zajisténi validity
se doporucuje pouziti vice vyzkumnych metod nebo vice vyzkumnikl k zajisténi sbéru
dat v oblasti Setfeni. K reliabilité vyzkumného Setfeni se uvadi, Ze zajisténi objektivniho
opakovani Setfeni v konkrétni situaci neni mozné. Zkoumané situace se pfirozené
proménuji. (Hendl, 2008, s. 147)

Zakladni vyzkumnou technikou zalozenou na otadzkach a odpovédich je
rozhovor. Pfi rozhovoru se navazuje pfimy komunikaéni styk se zkoumanymi subjekty.
Pfi individualnim rozhovoru se navazuje osobni vztah mezi respondentem
a vyzkumnikem. Navazani osobniho vztahu napomaha navodit otevienou atmosféru,
divéru a zajistit pfizplsobovani rozhovoru konkrétné vzniklé situaci. Individualni
rozhovor se doporuCuje pfi kvalitativnim vyzkumu, kdy prioritou neni pocet
respondentd, ale obsah vypovédi jednotlivych respondentd.

Polostrukturovany rozhovor vyzaduje technickou pfipravu. Vyzkumnik si
pfi pfipravé vytvafi ur€ité schéma zavazné pro respondenty. Schéma specifikuje
okruhy otazek pokladanych respondentim. Vyzkumnik mize pokladat dopliujici
otazky a ovérovat si, zda interpretaci rozumél.“ (Miovsky, 2006, s. 160)

Pfi polostrukturovaném rozhovoru vyzkumnik sled otazek pfedem pfipravi.
Pfesné pofadi, obsah a formulaci otazek vyzkumnik upravi az pfi realizaci konkrétniho
rozhovoru. Nékteré otazky mize vyzkumnik vynechat. Takto vedeny zplsob rozhovoru
umozniuje pfechazet do rozhovoru volného a zajiStuje moznost reagovat na nové
vzniklé situace. (Manak, 1996, s. 45)

Pro pruznost rozhovoru se upfednostiuji oteviené otazky. Oteviena otazka
stanovi problém, ke kterému se ma respondent vyjadfit. Ve vztahu k obsahu a formé
vypovédi oteviena otazka ponechava respondentovi volnost. Vyzkumnik mize
v pribéhu rozhovoru otazku preformulovat, pozadat respondenta o dalSi vysvétleni.

Ziskané odpovédi se kategorizuji dodatecné. (Manak, 1996, s. 47)
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Hartl a Hartlova v Psychologickém slovniku (2004, s. 515) definuji: ,Rozhovor
polostrukturovany (semi-structured interwiev) je rozhovor, kdy je tazateli pfedepsan
sled otazek, jejich tematické zaméfeni, s mozZnosti pfechazet i do rozhovoru volného.*

Hendl (2008, s. 175) vysvétluje: ,Rozhovor s navodem dava tazateli moznost co
nejvyhodnéji vyuzit ¢as k interview. Soucasné umoZzriuje provést rozhovory s nékolika
lidmi strukturovanéji a ulehcuje jejich srovnani. Poméaha udrzet zaméreni rozhovoru,
ale dovoluje dotazovanému zaroveri uplatnit vilastni perspektivy a zkusenosti.“

Pro fixaci kvalitativnich dat z rozhovoru se voli zvukovy zaznam. Vyhodou
zvukového zaznamu je komplexnost a autenti¢nost. Vyzkumnik si nemusi v priibéhu
rozhovoru délat poznamky. Pfi vedeni rozhovoru vyzkumnik ziskava ¢as pro pfipadné
poznamky tykajicich se pozorované situace a skutecCnosti, které se ve zvukovém
zaznamu neobjevi. Doporu€uje se pouziti modernich digitalnich diktafon(, které
predstavuji minimalni omezeni pro vyzkumnika i respondenta a nepuUsobi ruSive.
(Miovsky, 2006, s. 198)

Zucastnéné pozorovani, pfimy osobni kontakt s lidmi v pribéhu vyzkumu,
predstavuje pro vyzkumnika nékolik vyhod. Vyzkumnik 1épe porozumi kontextu,
v némz se vyzkum odehrava. Hodnotici vyzkumnik ma zaroveri moznost vidét véci,
které mohou védomé pozomosti uéastnikdl vyzkumu uniknout. (Zizlavsky, 2003, s. 118)

Pozorovani se zaméfuje na urcité cinnosti jedincd nebo okolnosti téchto
Cinnosti. Pozorovani je vzdy subjektivni, je ovlivnéno osobou vyzkumnika, jeho postoji
a pozornosti. (Hartl, Hartlova, 2004, s. 446)

Zizlavsky (2003. S. 118) rozviji: ,Zucéastnéné pozorovani také vytvafi prostor,
ve kterém se vyzkumnik dovida to, co nezachyti rozhovor. U&astnici rozhovoru
malokdy sdéluji osobné citlivé informace a ty je mozZno ziskat zdcastnénym
pozorovanim.“

Podle Pattona , nemiiZeme pozorovat pocity, myslenky a umysly. Ucelem
rozhovoru musi byt, aby nam dovolil vstoupit do perspektivy jiné osoby.“ (In: Zizlavsky,
2003, s. 119)

Pomocnym nastrojem vyzkumnika je zaznamovy arch, ktery se zaklada
na metodé — tuzka a papir. Prostfednictvim zaznamového archu vyzkumnik neni nucen
pamatovat si veSkera data. Zaznamovy arch predstavuje strukturovany material se
sefazenymi tematickymi okruhy, otazkami a vypsanymi jevy. Umozniuje vyzkumnikovi
zaznamenavat vyznamné souvislosti nebo zaregistrované jevy, které nebudou
na zvukovém zaznamu a zaroven se vracet k jednotlivym udajum v prabé&hu vyzkumné
situace. (Miovsky, 2006, s. 199)
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Podminkou pro podrobné vyhodnoceni uskute¢nénych rozhovort je transkripce.
Pro pfevod mluveného projevu do pisemné podoby se vyuZije techniky doslovné
transkripce, {j. literarniho opisu slySeného zachovavajici dialekt. Dllezita mista v textu
se mohou zdlraznit podtrhavanim, jinym fontem, doplnit viozenym komentafem.
(Hendl, 2008, s. 208)

Podle Hoffmanové ,transkripce ma pro vyzkum znaény vyznam a jejim
prostirednictvim Ize napfiklad zbytec¢né pfichazet o cenna data, zkreslovat data, ale
také posilit interpretacni bazi.” (In: Miovsky, 2006, s. 205)

Proces transkripce podléha systematickym i nesystematickym vlivim
vyzkumnika. Doporucuje se kontrola transkripce opakovanym poslechem zvukového
zaznamu, kontrola transkripce prostfednictvim UucCastnika, kdy pFepsany text je
prochazen a porovnavan s puvodnim zaznamem spolu s Ucastnikem konkrétni
vyzkumné situace nebo provadéni transkripce dvéma vyzkumniky. (Miovsky, 2006, s.
207)

Dil¢im postupem vyuzitym pfi kvalitativni analyze dat je metoda zachyceni
vzorcu. Vyzkumnik v datech vyhledava opakujici se vzorce (pfipadné témata), ktera
zaznamenava. Klicovym se stava opakovani podstatnych Casti obecného vzorce
(pfibéhu) v riznych konkrétnich pfipadech. (Miovsky, 2006, s. 222)

Miovsky (2006, s. 222) upfeshuje: ,Vyzkumnik pfitom postupuje tak, Ze pri
ziskavani nebo analyze dat vytvafi uréité koherentni pfibéhy o tom, jak dany jev
probiha. Nova a nova data tak postupné vklada do téchto ,pribéhi” a konstruuje svoji
pfedstavu o zkoumaném fenoménu. Musi samoziejmé prubézné pracovat jak
s alternativou verifikace tvoreného pribéhu, tedy hledat ddaje, které podporuji, doplriuji
Ci rozvadeéji konstruovany pfibéh, tak také musi pracovat s alternativou jeho vyvraceni

(neplatnosti).

7.5 Casova organizace vyzkumu podle jeho fazi

Vyzkum se uskutecnil v pribéhu meésicli srpen — Fijen 2014. Vzhledem
k trvalému pracovnimu poméru vyzkumnika v organizaci a znalosti kontextu podminek
a prostfedi nebylo obtizné osloveni respondentd i naplanovani asové osy rozhovord.

Rizikem tohoto vybéru osob mohou byt subjektivni pohledy respondentu, které
mohou byt limitovany pracovnim vztahem respondentld k osobnosti vyzkumnika a
zastavanou pracovni pozici v organizaéni struktufe poskytovatele i zkoumanych

pobytovych socialnich sluzeb.
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Pro poskytnuti rozhovor( byl osloven management sluzby Domov pro osoby se
zdravotnim  postizenim  Vy38iho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb
a management sluzby Chranéné bydleni Vy3diho Hradku, poskytovatele socialnich
sluzeb.

Rozhovorll se zucastnili vedouci uvedenych socialnich sluzeb, dale z kazdé
sluzby 1 vedouci tymu asistentl a 2 asistentky z pfimé péce.

Pozice vedoucich sluzeb byly zastoupeny pracovniky, ktefi znaji a aplikuji
v praxi nové trendy v poskytovani socialnich sluzeb. U pozic vedoucich tym( byla
zastoupena 1 pracovni pozice vedouci se zkuSenostmi s poskytovanim podpory
v prostfedi ustavni budovy i v prostiedi béZznych domacnosti. DalSi pozice vedouci
tymu byla reprezentovana pracovnici, kterd do pracovniho poméru nastoupila jiz
v procesu probihajici transformace. U asistentek z pfimé péce byla vzdy 1 asistentka
z kazdé sluzby i se zkuSenostmi z pfedtransfomacniho rezimu. Asistentky v pfimé péci
maji zaroven kompetence kliCového asistenta.

Celkem se uskuteCnilo 8 rozhovorl s pracovniky zastoupenymi na rGznych
urovnich organizaCnich struktur obou sluzeb. Vrcholovy management sluzeb
a poskytovatele je v rozhovorech zastoupen pozicemi vedoucich uvedenych socialnich
sluzeb. Management sluzeb a stfedni management poskytovatele je v rozhovorech
struktur sluzeb i poskytovatele pfedstavuji pracovni pozice pracovniki v socialnich
sluzbach — asistentl v pfimé péci.

VSem respondentim byl s Zadosti o rozhovor vysvétlen ucel rozhovoru a davod
pofizeni zvukového zaznamu. Paralelné se zadosti o rozhovor byli respondenti
ubezpeceni o zachovani anonymity. S pofizenim zvukového zaznamu nesouhlasili 3
respondenti z celkového poc¢tu 8 oslovenych respondent. Prubéh 3 rozhovorl se
zaznamenaval metodou — tuzka a papir. Z pribéhu 5 rozhovort byl pofizen zvukovy
zaznam.

Casovy limit rozhovorti byl stanoven v maximalni dotaci 60 minut. Pfi realizaci
vyzkumu se Casova dotace jednotlivych rozhovor( flexibilné pfizpisobovala konkrétni
interakci a atmosfére v pribéhu rozhovoru.

Ziskana data se pro interpretaci udaju v praktické Casti prace zpracovavala
v obdobi listopadu 2014 — ledna 2015.

Zvukové zaznamy z rozhovoru s pracovniky se pfepsaly v doslovné podobé
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do pocitatového zaznamu. Souvislost dat ziskanych z jednotlivych rozhovori byla
analyzovana s interni dokumentaci poskytovatele. V prubéhu vyzkumu se dale

pracovalo s pfepsanymi daty.
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8 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU

Na zakladé vyzkumného Setfeni budou v zavére¢né kapitole analyzovany
vysledky vyzkumu. Zjisténé vysledky budou porovnavany s informacemi z odborné
literatury vztahujici se ke konkrétni oblasti vyzkumu. Vyzkumné Setfeni se zaméfilo na
popis vybraného poskytovatele socialnich sluzeb, oblast personalniho zajisténi sluzeb,
principy v pfistupu k uzivateldm sluzeb a féze procesu transformace vybraného
poskytovatele socialnich sluzeb. Z analyzy dil¢ich zavérd bude vytvofen navrh

metodické podpory pro pracovniky v procesu transformace.

8.1 Charakteristika poskytovatele socialnich sluzeb

Vys8i Hradek, poskytovatel socidlnich sluzeb je dle informaci dostupnych
na webovych strankach pfispévkovou organizaci StfedoCeského kraje od 30. zafi
2004. Poskytovatel je zfizovan krajem, v kterém se mistné nachazi a poskytuje
uvedené socialni sluzby.

Odpoveédi vSech respondentl (R1 — R8) se s informaci uvedenou na webovych
strankach poskytovatele shodovaly: ,Nasim zfizovatelem je Stredocesky kraj, jsme
pfispévkovou organizaci Stredoceského kraje.*”

Pracovnici managementu sluzeb i pracovnici v pfimé péci védi, kdo je
zfizovatelem poskytovatele socialnich sluzeb. Pracovnici managementu ani pracovnici
Z pfimé péce obou pobytovych sluzeb nevédéli, od kterého data je poskytovatel
pfispévkovou organizaci.

Vy8Si Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb dle nabidky uvefejnéné
na webovych strankach i dle interni dokumentace vztahujici se ke Standardu kvality
socialnich sluzeb €. 1 Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb nabizi 3 druhy
socialnich sluzeb. Jedna se o pobytové sluzby chranéné bydleni a domov pro osoby se
zdravotnim postizenim a ambulantni sluzbu denni stacionaf. Socialni sluzby chranéné
bydleni a denni stacionar byly zaregistrovany v roce 2007.

Respondenti (R1 — R8) shodné vyjadfili: ,Poskytujeme tfi druhy socialnich
sluzeb. Dvé pobytové sluzby, a to sluzbu chranéné bydleni a sluzbu domov pro osoby
se zdravotnim postizenim. Pak jesté ambulantni sluzbu denni stacionar.”

Pracovnici VySsSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb védi, jaké sluzby
poskytovatel nabizi a znaji rozdil mezi sluZzbou pobytovou a sluZzbou poskytovanou
ambulantné. Pracovnici, ktefi do pracovniho poméru nastoupili az v procesu probihajici

transformace, vétSinou nevédi, kdy byly registrovany socialni sluzby chranéné bydleni

63



a denni stacionaf. Na tuto otazku kladné odpovédéli 4 respondenti (R2, R4, R6, R8)
zastavajici pracovni pozice na ruznych urovnich organiza¢nich struktur uvedenych
pobytovych sluzeb. Respondent (R2) jako jediny z pracovniku, ktefi do pracovniho
poméru nastoupili az v pribéhu transformace, védél, kdy se zahdjilo poskytovani
sluzby Chranéné bydleni Vy38iho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb.
Respondenti (R4, R6, R8) maji zkudenosti i z pfedtransformacniho rezimu.

Cile poskytovanych socialnich sluZzeb vychazeji ze Strategického planu Vyssiho
Hradku, poskytovatele socialnich sluZzeb, ktery je zvefejnén na webovych strankach
poskytovatele. Popis sluzby uvadi konkrétni cile kazdé pobytové sluzby v souladu
s hodnocenim a planovanim sluzby.

Respondenti se vyjadfovali k cilim sluzby na zakladé pracovniho poméru
v konkrétni socialni sluzbé. Jiné cile prezentovali pracovnici sluzby Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Vy8Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb a jiné cile
prezentovali pracovnici sluzby Chranéné bydleni Vy$8iho Hradku, poskytovatele
socialnich sluzeb.

Pracovnici sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Vy$Siho Hradku,
poskytovatele socialnich sluzeb k cilim sluzby vyjadrili:

Respondent (R1): ,Velkym cilem bylo stéhovani a opusténi velké budovy. Tim
to v8ak nekonci. Musime pfizptsobit poskytovani socialni sluzby novym podminkam,
novému prostfedi v domacnostech. Ddlezité je personalni zajisténi jednotlivych tyma
asistent(l a nejen asistentt. Tyka se to i vedoucich tymd. Pro vSechny pracovniky je
dalezité vzdeélavani pracovniku, a to je také dalsi cil sluzby.” Respondent (R3): ,, Ted’ po
prestéhovani se do béznych domacnosti je cilem, aby si lidé na nové prostredi zvykii.
Ddlezité pro pracovni pohodu kazdého tymu je, aby kazdy tym byl personalné zajistén.
Snazime se vytvorit profesionalni tymy asistentt, coz souvisi se vzdélavanim
pracovnik(.” Respondent (5): ,Cilem bylo to pfestéhovani.”“ Respondent (6) odpovédél:
,Ted jsem po stéhovani. Lidé se zacinaji ucit zit v domacnostech a my jim s tim
pomahame.*“

Pracovnici sluzby Chranéné bydleni VysSiho Hradku, poskytovatele socialnich
sluzeb k cilim sluzby vyjadfili:

Respondent (R2) odpovédél: ,Sluzbu vnimame tak, Zze by neméla pro mnohé
lidi, kteri ji vyuZivaji byt finalnim rfeSenim. SnazZime se lidi podporovat ve vétSim
osamostatnéni se, a tedy se postupné snazime i o snizeni kapacity sluzby. Cilem je
i to, aby lidé vyuZivajici sluzbu rozuméli svym financim. Velkym cilem je i platba

realnych nakladu za sluzbu a zruSeni stravovaci jednotky.” Respondent (R4): ,,SnazZime
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se, aby se lidé, ktefi sluzbu vyuZivaji postupné vic a vic osamostatfiovali. Postupné
sniZit kapacitu sluzby. Pracujeme i s finanéni gramotnosti uZivatel( sluzeb. UZ dlouho
plénujeme zruSeni stravovaci jednotky.“ Respondent (7): ,Hodné se zaméfujeme
na podporu uzivatel(i v hospodareni s penézi. Dulezité je, aby si také dokazali penize
nasetrit.“ Respondent (8): ,Mame cil na finance uZivatelu.*

Vypovédi respondentl se shoduji s cili sluzby uvedenymi v Popisu sluzby, které
vychazeji ze Standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 1 — Cile a zpusoby poskytovani
socialnich sluzeb.

Interni legislativa uvadi u sluzby Chranéné bydleni Vy3Siho Hradku,
poskytovatele socialnich sluzeb cile:

- podpora pfi osamostatriovani lidi vyuzivajicich sluzbu,

- tréninkové bydleni (rezim hodinové asistentce a Uhrady realnych nakladu),

- rozdéleni a zruSeni stravovaci jednotky.

Interni legislativa uvadi u sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Vys8iho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb cile:

- realizace stazi v jiné organizaci,

- realizace tymového dne pro kazdy tym,

- realizace kurzu socialnich dovednosti,

- strategie otevieni novych domacnosti,

- aktualizace dokumentace,

- cilené vzdélavani pracovnikl sluzby.

Vypovédi respondentl na manazerskych pozicich organizacnich struktur obou
pobytovych sluzeb (R1 — R4) uvadéji cile se zfetelem ke strategickému planovani
sluzby, k rozvoji sluzby a zvySovani kvality sluzby.

Respondenti z pfimé pée (R5 — R8) v odpovédich vyjadfuji orientaci
na individualni podporu uzivatelll sluzby zaznamenanou jako cile a kroky k naplfovani
cild i ve 2 predlozenych slozkach individualniho planovani. Proces individualniho
planovani popsany v interni dokumentaci poskytovatele vychazi ze Standardu kvality
socialnich sluzeb €. 5 — Individualni planovani prabéhu socialni sluzby.

Podle zpracovaného Standardu kvality socialnich sluzeb €. 3 — Jednani se
zajemcem o socialni sluzbu musi zajemce o obé pobytové socialni sluzby byt osobou
starSi 18 let véku, muz i zena s mentalnim postizenim. Cilovou skupinou poskytovatele
neni Zadatel, jehoz zdravotni stav znemozZnuje vyuzivani poskytovanych sluzeb
z duvodu infek&ni nemoci, jehoz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti Ustavni péce

ve zdravotnickém zafizeni, jehoz chovani by z divodu duSevni poruchy zavaznym
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zpusobem naruSovalo kolektivni souziti. Dale cilovou skupinou poskytovatele neni
osoba, které vypovédél poskytovatel v dobé kratSi nez 6 mésict prfed podanim zadosti
smlouvu o0 poskytnuti téze socialni sluzby z dlvodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy. DalSim ddvodem pro nepfijeti zajemce o socialni sluzbu je
nedostateéna kapacita k poskytnuti socialni sluzby nebo socialni sluzbu, o kterou
osoba zada, poskytovatel neposkytuje.

V odpovédich na otazku cilové skupiny se respondenti (R1 — R8) shodovali.
Respondent (R1): ,Musi to byt dospély c¢lovék s mentalnim postizenim. Sluzbu
poskytujeme muzum i Zenam, a to pfednostné Zadateliim ze StfedoCeského kraje. Mayji
tu své kofeny, jsou tu doma.“ Respondent (R2): ,Cilovou skupinou jsou Zadatelé
s mentalnim postizenim. Uprednostriujeme zajemce ze StfedoCeského kraje. Je to pro
né vazba k lokalité jejich domova.” Dale se k doplfiujici otazce k upfednosthovani
zajemcl o sluzby vyjadfil respondent (R3): ,Jsou to lidi ze Stfedoceského kraje.”
Respondent (R4): ,, Ten, kdo ma bydlisté ve Stfredoceském kraji.”

Respondenti (R5 — R8) nedokazali v odpovédi vyjadfiit, zda je pfi jednani se
zdjemcem o sluzbu nékdo upfednostnén.

Jakym Zadatellm se uvedené socialni sluzby neposkytuji, v odpovédich presné
vyjadfili pracovnici na vedoucich pozicich (R1 — R4). Respondent (R1): ,Lidem, jejichz
stav vyZaduje poskytnuti tustavni zdravotni péce, Zadatelim s infekéni nemoci a lidem,
ktefi by z davodu své duSevni nemoci narusovali souZiti v domacnosti.“ Respondent
(R2): ,Sluzbu neposkytujeme, kdyZz je Zadatel s infekéni nemoci nebo jeho stav
vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zarizeni a lidem, ktefi by diky
svému duSevnimu onemocnéni mohli naruSovat kolektivni souziti.“ Respondent (R3):
KdyZ jde o zajemce s duSevni nemoci, diky které by mohl naruSovat souZiti lidi
v domacnosti, kdyz ma ¢lovék infekéni nemoc nebo jeho stav vyZaduje ustavni péci
ve zdravotnickém zafizeni.“ Respondent (R4): ,Zadatelim, u kterych neodpovida
zdravotni stav. Maji tfeba infekéni onemocnéni nebo potfebuji péci v ustavnim
zdravotnickém zafizeni. A lidem, ktefi maji duSevni poruchu.” Prfesnost ve vyjadreni
vedoucich pracovnikl vyplyva z praxe pfi vedeni jednani se zajemcem o poskytované
socialni sluzby.

Pracovnici v socialnich sluzbach — asistenti obou pobytovych sluzeb nedokazali
zcela pfesné vyjadrit, komu se pobytové sluzby neposkytuji. Respondent (R5): ,O tom
jsem nepremyslela.“ Respondent (R6): ,No, poskytujeme je i lidem imobilnim, ale komu
ne...” Respondent (R7): ,Nejsme ubytovna, tak tém lidem ne, co chtéji ubytovnu.”

Respondent (R8): ,Détem.”
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V odpovédich pracovnikl z managementu sluzeb (R1 — R4) se propojila
orientace na cilovou skupinu a mistni plsobnost sluzby. Pracovnici v socialnich
sluzbach (R5 — R8) o upfednostnéni zajemcl se Stfedoleského kraje nevédéli.
Zaroven nevyjadfili presné, komu se pobytové sluzby nemohou poskytovat. Dlivodem
neuplnosti odpovédi pracovnikll v pfimé péci mize byt orientace na uspokojovani
potieb a pfani konkrétniho ¢lovéka vyuzivajiciho pobytovou sluzbu bez zietele
k informacim vztahujicim se Kk legislativé poskytovatele a k souvislostem mezi

nabidkou a praktickym poskytovanim pobytovych sluzeb.

Dil¢i zavér:

Na zakladé rozhovorll s respondenty konstatujeme, Ze vSichni tazatelé védéli,
jaké sluzby poskytovatel nabizi, kdo je zfizovatelem VysSiho Hradku, poskytovatele
socialnich sluzeb a je za praci poskytovatele zodpovédny. V odborné literature
MatouSek et al. (2011, s. 12) vyjadfeni pracovnikl potvrzuji: ,Zfizovateli zafizeni
poskytujicich sociélni sluzby v rezortnim pojeti mohou byt v Ceské republice obce,
kraje a Ministerstvo prace a socialnich véci. Po roce 2002 se kraje staly zfizovateli
vétSiny zafizeni socialni péce, ktera do té doby zfizovaly okresy.*

V ramci obou pobytovych sluzeb pracovnici managementu uvedli cile sluzby
vychazejici z hodnoceni a planovani sluzeb v souvislosti se Strategickym planem.
Management sluzeb hodnocenim a planovanim sluzeb postupuje v procesu
transformace se zfetelem nejen ke schopnostem a dovednostem, ale i k pfanim
a cilim lidi, ktefi socialni sluzby poskytovatele vyuzivaji. Krebs (2010, s. 106) postup
poskytovatele potvrzuje: ,Transformaci je proto tfeba vnimat nejen jako proces
smeérujici k jiné podobé socialni politiky, ale soucCasné i jako proces smérujici
ke kultivaci jedince, ke zméné jeho postoju, chovani, hodnotovych orientaci apod.“

Pracovnici na pozicich pracovnikl v socialnich sluzbach — asistentl se
v otazkach cild zamérovali pouze na individualni podporu a potfeby uzivatell sluzeb.
Odpovédi pracovnikl byly v souladu s cili uzivatelt sluzeb na zakladé predlozenych
slozek individualniho planovani. S pfedlozenim slozek individualniho planovani poskytli
souhlas 2 uzivatelé sluzeb (z kazdé pobytové sluzby 1 uzivatel).

Vyjadfeni pracovnik( je v souladu se zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani
socialnich sluzeb domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni,
které uvadi Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 48 a § 51.

Pracovnici sluzeb v kazdodenni praxi poskytuji uzivatelim sluzeb nezbytné

nutnou miru podpory v zavislosti na potfebach, schopnostech a dovednostech
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konkrétniho Cloveéka. Cilena podpora jednotlivych pracovnikl i tyma asistentd sméfuje
k postupnému zvySovani samostatnosti uzivateld sluzeb. Matousek, Kolackova
a Kodymova (2010, s. 113) k preferované praxi v socialnich sluzbach uvadéji: ,Sluzby
Clovéka zkompetentriuji, aby si svdj Zivot mohl fidit co nejvice sam.”

Respondenti shodné uvedli, Ze podminkou pro pfijeti zajemce o sluzbu je
mentalni postizeni. Pouze pracovnici managementu védéli, Ze se upfednostiuji
zajemci ze StfedoCeského kraje. Filozofii poskytovatele uplatfiovanou pfi jednani se
zajemcem o sluzbu potvrzuje i odborna literatura. Podle Monseye, Roye ,lidé, ktefi Ziji
v geograficky definované oblasti a mezi nimiz existuji vzajemné socialni vazby, a ktefi
Jsou citové vazéani k sobé navzajem a k mistu, kde Ziji, tvofi komunitu.” (In: MatouSek
etal., 2013, s. 265)

8.2 Personalni zajisténi sluzeb

Dle interni dokumentace poskytovatele, kterd vychazi ze Standardu kvality
socialnich sluzeb &. 9 — Personalni a organizacni zajisténi sluzby, dochazelo od roku
2007 v prubéhu procesu transformace ke zméné organizacni struktury.

V pocateCni fazi transformace pracovalo na pracovnich pozicich
v managementu poskytovatele 10 pracovniki. Vedeni pobytové socialni sluzby
chranéné bydleni bylo reprezentovano pouze pozici vedouci sluzby. Postupné vznikaly
jednotlivé domacnosti chranéného bydleni. Se zvySujicim se poétem domacnosti se
pribézné navySoval i pocet pracovnikl v pfimé péci. Ve vedeni pobytové socialni
sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim byly v pocate€nim obdobi
transformace zastoupeny 3 pracovni pozice — vedouci sluzby a 2 zastupci.
Na pracovnich pozicich pracovnik(i v socialnich sluzbach pracovalo 26 pracovnikd.
S postupuijici transformaci se pocet pracovnikll v pfimé péci navySoval. V organizaéni
struktufe uvedeného poskytovatele byly zastoupeny i pracovni pozice zdravotniho
useku — 8 pracovnikd, useku socialnich pracovnikl — 4 pracovnici a Useku odbornych
sluzeb — 4 pracovnici.

Aktualné vedeni sluzby chranéné bydleni tvofi vedouci sluzby, 4 vedouci tymu
a socialni pracovnice. Na pozicich pracovnikll v socialnich sluzbach — asistent(
pracuje 20 pracovniku. Vedeni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim je
reprezentovano pozici vedouci sluzby, 5 pozicemi vedoucich tymu a 2 pozicemi
socialnich pracovnic. Na pozicich pracovniku v socialnich sluzbach — asistentu pracuje

59 pracovnikl. Ve sluzbé denni stacionaf jsou zastoupeny pozice vedouci sluzby,
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metodika, koordinatora zaméstnavani a 4 pracovnik(l v socialnich sluzbach. Servis
pro socialni sluzby zajistuje zdravotni uUsek, ekonomicko-zasobovaci Usek a usek
provozné-technicky.

VSichni pracovnici maji na zakladé zkuSenosti z praxe ramcovy piehled
0 zménach organizacni struktury. Vedouci pracovnici sluzeb (R1 — R2) maji pfehled
o konkrétnim poctu pracovnikll na pozicich ve vedeni sluzby i na pozicich v pfimé péci.
Respondent (R1): ,Ve vedeni sluzby je to vedouci sluzby, 2 socialni pracovnice a 5
vedoucich tymu. V' 5 tymech asistentt je tak v kazdém tymu 9 — 10 asistentd. Ted’ ve
sluzbé pracuje 48 asistentu.” Respondent (R2): ,Ve vedeni sluzby spolupracuji se 4
vedoucimi tymu a 1 socialni pracovnici. Mame tedy celkem 4 tymy asistent’. Pocet
asistentt v jednotlivych tymech se li§i v zavislosti na mife poskytované podpory
v jednotlivych domacnostech. Mame celkem 27 asistent(.”

Vedouci pracovnici obou pobytovych sluzeb (R1 — R2) uvedli, Ze v prabéhu
procesu transformace se ménila i organizacni struktura poskytovanych sluzeb.
Respondent (R1): ,,Ano, pocet asistentti se ménil v souvislosti se vznikem domacnosti.
Zménila se i organizaCni struktura sluzby. Diky této zméné se nam podarilo usetrit
nékolik pracovnich mist ve prospéch poctu asistentl. Pocet asistentu je vys$i.“
Respondent (R2): ,Pocet asistentli se navySoval, pak se pocet asistentli upravoval
podle toho, jaka mira podpory byla v domacnostech potreba.*

Respondenti uvadéli, ze v pribéhu procesu transformace se ménila i napln
jejich prace. Vedouci pracovnici sluzeb se vice zaméfuji na planovani sluzeb
s dirazem na zvySovani kvality sluzeb a jejich rozvoj. Odpovédi vedoucich pracovniku
jsou v souladu s interni dokumentace pobytovych sluzeb, ktera vychazi ze Standardu
kvality socialnich sluzeb &. 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby. Respondent (R1):
~Je to personalni i provozni zajisténi sluzby v souladu s rozvojem kvality sluzby,
hodnoceni a planovani sluzby.” Respondent (R2): ,Odpovidam za kvalitu poskytované
sluzby a jeji rozvoj. Zahrnuje to pravidelné hodnoceni cili sluzby a planovani,
co chceme v souladu se Strategickym planem organizace.”

Zménu organizacni struktury a naplné prace v priibéhu transformace potvrzuiji
vedouci tymu asistentd. Respondent (R3): ,Moje pozice zahrnuje éast prace v terénu
a ¢ast administrativy.” Respondent (R4): ,Kdyz jsem na sméné, poskytuji pracovnikovi
zZpétnou vazbu. V kancelafi se pak pfipravuji na poradu vedeni sluzby, na poradu tymu,
vymyS$lim tfeba rizné modelové situace, jak Iépe néco tymu pfiblizit. Pravidelné délam

rozpisy smén, pak rozpisy aktualizuji a pocitam i pichaCky. A k tomu patfi i stravenky.
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A samoziejmé jsem stale na telefonu. Asistenti z domacnosti mi mohou kdykoli
zavolat.”

Pracovnici v pfimé péci se soustfedi na individualni pfistup k uzivatelim sluzeb,
zvySovani jejich samostatnosti v riznych oblastech Zivota a podporu pfi naplfiovani
jejich cild zaznamenanych v individualnich planech. Pracovnici na pracovnich pozicich
administrativy. Respondent (R5): ,KaZdej den mdize bejt Gpiné jinej. To zalezi
na lidech v domacnosti, jakou budou mit ten den naladu a co budou chtit. Jen mi vadi
ta administrativa, je ji hodné.” Respondent (R6): ,Nékdy nékoho doprovodim
k doktorovi nebo tfeba nékam do Prahy tfeba k soudnimu znalci a tak. Taky si lidi
pléanujou do ipécek svoje cile a my jim je pomahame pinit. A taky to vSechno jesté
musim stihnout zapsat do denniho hlaseni nebo jesté do individualnich pland.*”
Respondent (R7): ,Pomahame lidem postarat se o doméacnost. Planujeme spolecné
nakupy a vareni i uklizeni. Taky akce mimo domacnost. No, a jesSté jsem klicova
asistentka. Tak mam planovaci setkéni s uZivatelkou a zapisuju jeji cile a k nim kroky.*“
Respondent (R8): ,Napli prace znamena pomahat uzivatelkdam s tim, co potfebuji

a chtgji.”

Dilci zavér:

Na zakladé rozhovort s respondenty konstatujeme, Ze v procesu transformace
VysSiho Hradku, poskytovatele socidlnich sluzeb se pribézné meénila organizacéni
struktura. DGvodem pro zmény v organizacéni struktufe poskytovanych sluzeb byl diraz
na rozvoj a zvySovani kvality sluzeb paralelné s individualnim zajmem o potieby
a pfani kazdého clovéka vyuzivajiciho nabizené socialni sluzby. V odborné literature
Matousek et al. (2011, s, 135) ke garanci kvality socialnich sluzeb vysvétluji: ,Kvalitu
sluzby je mozné garantovat tim, Ze bude provéfena podle predem definovanych,
nejlépe méritelnych, parametria. Standardy maji slouzit jako metodicky nastroj
inspektord kvality, maji orientovat uZivatele sluzeb a maji byt organizacemi, jez
poskytuji sluzby vyuZitelné pro sebeposuzovani.”

V souvislosti s individualnim pfistupem k lidem vyuzivajicim pobytové socialni
sluzby se postupné navysSoval pocet pracovnikl v socialnich sluzbach — asistentd, ktefi
lidem poskytuji podporu a pomoc v kazdodennich situacich bézného Zivota.

Pracovnici ve vedeni sluzeb vnimaji proménlivost své naplné prace flexibilné
v souladu s planovanim a zvySovanim kvality sluzeb. Pracovnici v pfimé péci

v domacnostech lidi vyuzivajicich pobytové sluzby vyhodnotili naplfi prace jako
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slozitéjsi, z ddvodu administrativnich povinnosti, které se staly kazdodenni soucasti
v socialnich  sluZzbach nepokladaji poskytovani individuaini podpory ¢lovéku
s mentalnim postizenim v pfirozeném prostfedi. V odborné literatufe MatouSek,
Kolackova a Kodymova (2010. S. 116) dobrou praxi pracovnikll v socialnich sluzbach
potvrzuji: ,Jednou z hlavnich metod prace s lidmi s mentalnim postizenim je asistence.
Jde o pomoc uZivateli s ¢innostmi, které lidé bez postiZzeni délaji sami. Asistent
nahrazuje dovednosti a schopnosti, jeZ uzivateli chybéji. Dulezitym rysem asistence je
jeji zaméreni na jednotlivce. Je ,Sita na miru® jednomu uZivateli. Z toho vyplyva, Ze
reaguje na konkrétni potfeby a muzZe se prizpusobovat zménam v klientovych
potrebach. Pokud to rozvoj dovednosti uzZivatele umoZriuje, postupné dochazi

ke snizovéni miry podpory.*

8.3 Principy v pristupu k uzivatelim sluzeb

StéZejnim zjisténim diplomové prace je, na zakladé rozhovoru, zjistit vliv
procesu transformace na proménu pfistupu pracovnikll k uzivatelim poskytovanych
socialnich sluzeb.

Z odpoveédi respondentll (R1 — R8) je zfejmé, Ze pracovnici jsou s uzivateli
sluzeb v kazdodennich pfirozenych interakcich. PFi interakci pracovnikim vzdy zalezi
na Clovéku a vychazi se z konkrétni situace. Do interakci s uzivateli sluzeb pracovnici
vstupuji s ohledem Kk jejich véku, zdravotnimu stavu i hloubce mentalniho postizeni.
Profesionalni a spoleCensky akceptovatelny pfistup pracovnikd k lidem vyuzivajicim
sluzby odpovida vnitfni legislativé poskytovatele, ktera vyplyva ze Standardu kvality
socialnich sluzeb ¢. 1 — Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb, ze Standardu
kvality socialnich sluzeb &. 2 — Ochrana prav osob, ze Standardu kvality socialnich
sluzeb €. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby.

Vedouci sluzeb ve vypovédich potvrzuji respektujici pfistup k uzivatelim
sluzeb. Respondent (R1): ,Pak se tfeba domluvi jednani s uzivatelem a on za mnou
prijde do kancelafe na toto jednani. Nebo se jen tak prosté potkame ve mésté,
ve viaku. VZdy si na Clovéka musim najit cas. Jsem v klidu, i kdyZ tfeba musim feSit
néjaky neodkladny pracovni problém. Ddlezité je, aby Cc¢lovék dostal vyjadreni.”
Respondent (R2): ,Také se muzZeme spole¢né potkat na workshopech, které jako

sluzba pro uZivatele pofadame. Tady se tfeba bavime o tom, jak si zafidit vlastni ucet
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nebo se ptame, s ¢im jsou lidé ve sluzbé spokojeni a co se jim naopak nelibi. A pak
jsou tu i uredni schuzky k reSeni stiznosti nebo pfi predani pisemnych upozornéni
za poru8eni pravidel souziti v domacnosti. Muze nastat i jina situace, kdy treba ¢lovék
telefonuje a stéZuje si na asistenta. Tady stiznost vyslechnu a navrhnu postup feSeni,
musim se o ¢lovéka zajimat.”

Partnerskou komunikaci ve vztahu s uzivateli sluzeb potvrzuji i vypovédi
vedoucich tym0 asistentd. Respondent (R3): ,Pokud jsem na sméné, tak jsem
s uzivateli v kontaktu neustale. Pokud ten den mam praci v kancelafi, s uzivateli se
nesetkam. Stane se vSak, Ze mi tfeba nékdy s nééim volaji. Doptavam se a nabizim
rfeSeni podle situace. Je dulezité ¢lovéka vyslechnout a nabidnout mu mozZnost.“
Respondent (R4): ,Jindy, kdyZ mam tfeba volno, se setkame jen tak, napfF.
pri sobotnim nakupu apod. To pak prohodime par slov a rozlou¢ime se. Prosté upiné
stejné, jako s kymkoli jinym, koho tfeba v sobotu potkam. Pokud mé c¢lovék oslovi a ja
opravdu nemam &as, mam tfeba dopfedu jiz naplanovanou schizku, klidné to priznam.
Pfiznam dudvody, pro¢ si s nim nemohu déle povidat a nabidnu, kdy bychom to spolu
mohli doreSit nebo s kym to muze doresit.”

NejCastéji do vzajemnych interakci s uzivateli sluzeb vstupuji pracovnici
v socialnich sluzbach — asistenti. Respondent (R5): ,S uzZivateli mluvim hned, kdyz
k nim prichazim do bytu. Ptam se, jak se maji a co budeme dnes délat. UZivatele
vyslechnu, nikdy ho neodmitnu. KdyZz nevim, jak situaci vyresit, zeptam se vedouci
tymu.” Respondent (R6): ,S uZzivateli pfijdu do kontaktu hned, jak prijdu do prace.
Nékdy ma uzivatel realny prani, tak muzu pomoci. Jindy pofad néco chce a potrebuje,
protoZe potrebuje pozornost. Je to tézky, protoze se musim vénovat i jinym uZivateliim.
Vzdycky se snazim vSechno trpélivé vysvétlit.” Respondent (R7): ,KdyZz nejsem
na sméné, nékdy se stane, Ze mi lidi zavolaji. Tak pak si povidame po telefonu,
co potrebuji a nabidnu jim redeni. Pokusim se jim dat navod, co ma délat. Mdzu i Fict,
Ze mam volno a nejsem v praci, Ze to vyfeSime, az do prace pfijdu. Zalezi na situaci.”
Respondent (R8): ,S lidmi pfichdazim do kontaktu, kdyz pfijdu do prace. Nékdo treba
i poSle pohled z dovolené.*”

Vypovédi respondentd (R1 — R8) ukazuji vliv transformace na pfistup
pracovnikd k lidem vyuzivajicim sluzby. Pracovnici si s postupujici transformaci
osvojovali partnersky pfistup k uzivatelim sluzeb. Partnerstvi pracovniku k uzivatelim
sluzeb predstavuje, dle informaci zvefejnénych ve vefejném zavazku na webovych
strankach, jeden z principu poskytovatele pfi poskytovani registrovanych socialnich

sluzeb. DalSimi principy jsou otevienost, zodpovédnost, tvofivost a efektivita.
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Dil¢i zavér:

Na zakladé rozhovoru s respondenty konstatujeme, Ze proces transformace
Vy&Siho Hradku, poskytovatele socialnich sluZzeb ovlivnil pracovniky v pfistupu
k uzivatelim sluzeb.

Pristup pracovnikll poskytovatele k uzivatelim socialnich sluzeb je partnersky.
Z odbornych zdroju Bila kniha v socialnich sluzbach (2003, s. 12) specifikuje
partnersky pfistup pracovnik(l a uzivatell sluzeb: ,Lidé nejsou jen pasivnimi prijemci
sluzby. Jsou aktivnimi ucastniky pfi zajiStovani uspokojeni svych vilastnich potireb
ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb, pokud je jejich pomoci tfeba.*

Zménu pracovnikll ve vnimani clovéka vyuzivajiciho sluzby poskytovatele
reflektuje i zpisob vyjadfovani pracovnikGl o uzivatelich sluzeb. V bézné komunikaci
pracovnici na jakékoliv pracovni pozici uzivaji osloveni Clovék, popf. uzivatel sluzby,
v mnozném Cisle lidé nebo uzivatelé sluzeb. Pracovnici jednaji s uzivateli sluzby podle
bézné akceptovatelnych norem spoleCenského chovani a jednani. S ¢lovékem
vyuzivajicim sluzby jednaji jako s dospélym Clovékem a partnerem. Pfistup pracovniku
poskytovatele k dospélym lidem s mentalnim postizenim Matousek, Kolackova
a Kodymova (2010, s. 115) potvrzuji: ,U dospélych lidi s mentalnim postizenim plati, Ze
by s nimi pracovnici méli jednat jako s dospélymi lidmi. To znamena respektovat jejich
soukromi, chapat je jako partnery, brat vazné jejich rozhodnuti.”

Z odpoveédi respondentl vyplyva, Ze na zakladé pfistupu kazdého pracovnika
k uzivateli sluzeb ma i laicka vefejnost moznost uvazovat o svych limitech, upoustét
od predsudktd a postupné ménit vztah k lidem s mentalnim postizenim. V odborné
literatufe Matousek, Kolackova a Kodymova (2010, s. 115) krovnovaze miry
poskytované asistence a zivotu v bézném prostiedi uvadéji: ,Je Zadouci, aby
pracovnici postupné omezovali poskytovany rozsah pomoci, pokud je mize nahradit
nékdo z okoli uZivatele. Nahrazeni c¢asti sluzby neformalni pomoci znamych snizuje
riziko, Ze se vyuZzivanim socialni sluzby uzivatel bude vzdalovat béznému prostredi.”

Pracovnici sluzeb chranéné bydleni a domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim respektuji nové trendy v poskytovani socialnich sluzeb. Na nové trendy
v oblasti socialnich sluzeb poukazuje i vize poskytovatele. V odborné literature
Svarcova (2011, s. 14) k novym trend(m pfi poskytovani pomoci &lovéku s mentalnim
postiZzenim uvadi: ,Kulturni spole¢nost se musi i s odliSnymi jedinci naucit komunikovat
a Zit. Tento trend se Casto oznacuje pojmem inkluze Ci integrace. Problém integrace je
otazkou odstrariovani bariér, a to nejen téch technickych, které lidem brani v pristupu

na urcita mista, ale hlavné bariér v lidském mySleni a mezilidskych vztazich.” PFistup
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poskytovatele klidem s mentalnim postizenim potvrzuje i vystup mezinarodni
konference K 97, ktera se konala jiz vroce 1997 v Praze. Z vystupu z konference
Svarcova (2011, s. 21) vyzdvihuje: ,Nedostatek blizkych vztah(i a lésky a izolace
u osob s mentalnim postiZzenim jsou nejvétsi tragédii jejich Zivota.*

Vypovédi respondentl dokazuji, ze VySSi Hradek, poskytovatel socialnich
sluzeb uplatriuje v podporfe uzivatell sluzeb pfistup zaméfeny na ¢lovéka. V odborné
literatufe (Pdrtner, 2009, s. 15) pfistup poskytovatele rozviji: ,Pracovat se zaméfenim
na osobu znamena nevychazet z predstav o tom, jaci by lidé méli byt, nybrz z toho, jaci

jsou, a z toho, jaké jsou jejich mozZnosti.“

8.4 Faze procesu transformace

StéZejnim zjisténim diplomové prace je, na zakladé rozhovoru, zjistit vliv
procesu transformace na proménu pfistupu pracovnikll k uzivatelim poskytovanych
socialnich sluzeb.

Odpovédi respondentd (R1 — R8) na otazku pocatecni faze procesu
transformace se odliSuji v souvislosti s dobou trvani pracovniho poméru
u poskytovatele.

Vedouci socialnich sluzeb domov pro osoby se zdravotnim postizenim
a chranéné bydleni do pracovniho poméru nastoupili jiz v pribéhu transformacnich
zmén. Respondent (R1) vysvétluje: ,Do sluzby jsem nastoupila az v dobé, kdy
uz transformace probihala. V tomto obdobi jsem ziskavala informace o planovaném

1]

postupu na pracovni skupiné.“ Respondent (R2) sdéluje: ,Sluzba byla v podstaté
hotova. Lidé Zili v béznych domacnostech. Mym ukolem bylo v podstaté
transformovanou sluzbu dal rozvijet. Aby rozvoj byl v souladu se strategickym planem
organizace, tak informace k fomuto jsem dostaval na pravidelnych schiizkach
vedoucich vSech sluzeb s reditelem organizace a manazerem kvality.*”

Vedouci tymuU asistentd v otazkach informovanosti o zménach doplfuiji:
Respondent (R3): ,J& jsem nastoupila, uz pfimo na pozici vedouci tymu pro dané
domacnosti. V tu chvili stéhovani spi§ koordinovali asistenti a ja ziskavala na poradach
sluzby informace.” Respondent (R4): ,V organizaci jsem od roku 2007 a to byl néjak
zacatek transformace po nastupu nového reditele. Informace pfichazeli na poradach
vSech zaméstnancu, pak na poradach sluzby.*”

Vyjadfeni vedoucich pracovnikll v odpovédich potvrzuji pracovnici v socialnich

sluzbach. Respondent (R5): ,Ja jsem sem nastoupila, kdyZz uz se lidi stéhovali
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do domacnosti. Pak byli skoleni, kde se o tom jesté mluvilo. O tom, co se bude dit, vim
od vedouci tymu.“ Respondent (R6): ,V ustavu byla pracovni skupina Feditele
a vedoucich sluzeb. Tak nam vzZdycky vedouci sluzby na velky poradé fikala, co bude
dal. Vysvétlovala nam to, co je transformace a méli jsme k tomu Skoleni nebo tfeba
i supervizi.“ Respondent (R7): ,0 zménach jsem Zzjistila z inzeratu. Psali o tom, Ze
zaviraji ustav a je potfeba doplinit tym asistentu. Hodné informaci jsem dostala
od kolegyri v tymu. Ty oficialni pak od vedouci tymu. A mame i interni Skoleni, kde se
treba ucime, jak ¢lovéka podporovat.” Respondent (R8) vypovédi pracovnikll uzavira:
,Pracuju tady uz dlouho, byla jsem asistentkou jesté ve velké budové, pak nastoupil
novy pan reditel a byly zmény. Byli i Skoleni, kde nam to vysvétlovali.“

Respondenti (R4, R6, R8) se zkuSenostmi z pfedtransformacniho rezimu se
shoduiji, Ze po&atek procesu transformace souvisi s nastupem nového feditele. Uvadegji
i pfiblizny za¢atek prvni faze transformace v roce 2007. Respondenti (R1 — R8) shodné
vyjadfuji, Zze o pribéhu zmén informoval pracovniky management poskytovatel
na velkych poradach v§ech zaméstnancli a poradach jednotlivych socialnich sluzeb.
Pracovnici se shoduji i na systému interniho vzdélavani, kdy méli moznost ziskavat
informace k procesu transformace, ptat se a formou workshopu si zkou$et dobrou
podporu v pfistupu k uzivatelim sluzeb.

Jako podporu v procesu transformace vsSichni dotazovani respondenti vnimaji
pfenos informaci z managementu poskytovatele nadfizenym pracovnikem, zpétnou
vazbu od vedouciho pracovnika, vzdélavani, supervize, kouCovani a moznost
individualnich konzultaci s externim psychologem. Dlkazem o podpofe poskytované
pracovnikim v procesu transformace jsou vypovédi respondentli. Respondent (R1):
~Supervizi vyuzivame neustale. Je dilezita pro dusSevni hygienu pracovnikd, pro feseni
konkrétnich témat, pro bezpelné prostiedi, které vytvafi.“® Respondent (R2):
LAbsolvoval jsem Skoleni manazerskych dovednosti, prace s rizikem i ke standardum.
Ddlezité pro mé bylo koucovani a tymové supervize.” Respondent (R3): ,Libilo se
mi tfeba téma Rizeni zmény nebo Préce s rizikem v sociélnich sluzbach a Stress
management.”“ Respondent (R4): ,Supervizi se ucastnim pravidelné po cely pribéh
transformace. Ted je to tymova supervize pro asistenty mého tymu, a pak supervize
pro vedeni sluzby.” Respondent (R7): ,Pékné bylo Ja, asistent. Tam jsme si
v modelovych situacich zkouseli, co je dobra a Spatna podpora. Pak mé bavil tieba
kurz Transformacniho myS$leni. Tam byly dvé lektorky. Jedna jako byla

pro transformaci a druha proti. Potom tfeba Skoleni k individualnimu planovani.”
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Respondent (R8): ,Mame i tymové dny a supervizi. A mame i individualni konzultace
s psychologem, kdyZ tfeba mame v praci néjaky problém.*“

Respondenti (R1 — R8) uvedli, Ze proces transformace byl postupny
a specifikovali i pro né& zasadni transformacni zmény. Respondent (R1): ,Nese
to sebou i velkou zménu u samotnych pracovnik(. Mnozi museli hodné prehodnotit
svoji praci a zvaZzit, zda chtéji poskytovat lidem podporu v béZnych domacnostech.
Museli pfemyslet o sobé a rozhodnout se.“ Respondent (R2): ,Prosté definitivni
opusténi ustavu. DalSi zasadni zménou, kterou bych uvedl, je zména v postoji
pracovnikd. Zustali takovi, ktefi vtom vidi smysl, Sanci pro &lovéka s mentalnim
postizenim pro Zivot takovy, jaky mame vsichni.“ Respondent (R3): ,Zasadni je ruku
Vv ruce opusténi ustavni budovy a prestéhovani se do domacnosti spoleéné se zménou
myS8leni spole¢nosti.“ Respondent (R4): ,Za mé je zasadni ta zména uvaZovani.
Uvédoméni si, Ze Zzit v ustavu prosté neni normalni.“ Respondent (R5): ,Asi
to odstéhovani z tustavu do domacnosti.“ Respondent (R6): ,, To stéhovani lidi z ustavu,
aby mohli zit normalné. Aby taky mohli rozhodovat.” Respondent (R7): ,Normalni Zivot
pro lidi s postizenim v normalnim byté.“ Respondent (R8): ,Odstéhovat se z ustavu
a rozhodovat o svym Zivoté. Tam, kde to nemuze &lovék rozhodnout sam, mit nékoho,
kdo mu s tim pomuze.“

Vedouci pracovnici (R1 — R4) upozoriuji na zménu nejen v opusténi ustavu,
ale zejména v mysleni pracovnik(l i vefejnosti. Pracovnici (R5 — R8) na pozicich
asistentl se vice orientuji na bézny Zivot ¢lovéka v domacnosti a za zasadni zménu
povazuji pouze opusténi ustavni budovy. Pfehodnoceni vlastnich limitd si v souvislosti

procesem transformace neuvédomuiji.

Dil€i zavér:

VyS8Si Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb opustil v zafi 2014 astavni
budovu. Lidé vyuzivajici pobytové socialni sluzby vyuzivaji podporu asistent(
v béznych domacnostech v Brandyse nad Labem - Staré Boleslavi a v okolnich
méstech. O definitivnim uzavfeni Ustavu poskytovatel informuje vefejnost na svych
webovych strankach.

Respondenti se zkuSenostmi i z pfedtransformacniho rezimu shodné uvadeéji
pocateCni fazi procesu transformace. Pocatek transformacnich zmén potvrzuji
i informace zvefejnéné na webovych strankach poskytovatele.

K pribéhu jednotlivych fazi procesu transformace respondenti shodné uvadéji

postupné zavadéni transformacnich zmén v souladu se vzdélavanim pracovnikd
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v porozuméni filozofii transformace. Postupné zavadéni transformaénich zmén
odpovida nejen vypovédim respondentu, ale i Strategickému planu Vyssiho Hradku,
poskytovatele socialnich sluzeb, ktery je ke zhlédnuti na webovych strankach
poskytovatele.

Respondenti v rozhovorech uvedli, Ze nejprve v Ustavni budové vznikaly cviéné
byty, kde se lidé vyuZivajici sluzby mohli v bezpe€ném a tréninkovém prostiedi
pfipravovat na stéhovani do béznych domacnosti. Nejprve se stéhovali lidé, ktefi se
rozhodli pro vyuzivani socialni sluzby chranéné bydleni. Postupné se oteviraly dalsi
domacnosti chranéného bydleni a sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
V kazdé domacnosti se poskytuje podpora v zavislosti na potfebach dané skupiny
spolubydlicich.

Za zasadni zménu v procesu transformace respondenti z pfimé péce oznacili
stéhovani z ustavu do prostfedi béznych domacnosti. Vedouci pracovnici zdlraznili
dllezitost zmény mysleni odborné i laické verejnosti v pfistupu k ¢lovéku s mentalnim
postizenim. V odborné literatufe se Chab (2004, s. 4) vyjadfuje k nastoupenému sméru
transformace pobytovych socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim:
» Ti, ktefi znaji dnesni neradostnou realitu Zivota lidi v ustavni péci, a kterym nestaci
rozdélit hromadné ustavni loZznice na menS$i pokoje, vyménit okna a zménit nazev

Lustav® na ,domov,“ mohou v transformaci najit smér dalsi cesty.”

8.5 Diskuze k vysledkiim a doporuceni

Kvalitativni vyzkumna strategie se zaméfila na zjiSténi, zda proces
transformace vybraného pobytového zafizeni ovlivnil pfistup pracovnik k uzivatelim
poskytovanych socialnich sluzeb.

K zodpovézeni cile diplomové prace se vytvofily teoretické koncepty.
Na zakladé teoretickych konceptl byly vydefinovany dil¢i vyzkumné otazky uzavirajici
jednotlivé kapitoly v teoretické Casti prace. DilCi vyzkumné otazky se pro potreby
rozhovorl s respondenty operacionalizovaly. Vysledky ziskané z rozhovord doplnéné
pozorovanim v prubéhu vedeni rozhovorlli a porovnavané s analyzou internich
dokumentu poskytovatele byly interpretovany v praktické ¢asti prace.

Na zakladé zjisténi z vypovédi respondentll, pozorovani v pfirozeném prostiedi
a analyzy dokumentl poskytovatele konstatujeme ovlivnéni pfistupu pracovnikd
k uzivatellm sluzeb procesem transformace. Pfistup pracovnikd k uzivatelim sluzeb

se meénil postupné s vyvojem transformacniho procesu poskytovatele. Nositeli
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mysSlenky v kazdé fazi procesu transformace jsou vedouci pracovnici, ktefi znaji
a v profesionalni i osobni roviné uplatiuji nové trendy v pfistupu k lidem s mentalnim
postizenim.

V pocateCni fazi transformace ziskali pracovnici seznameni s ofekavanou
zmeénou a vysveétleni pojmu vztahujicich se k planovanému procesu, jako jsou pojmy
transformace a deinstitucionalizace. Pracovnikim bylo nabidnuto vzdélavani v této
oblasti, individualni konzultace s internimi a externimi odborniky a staze.

Pracovnici také pracovali se sebereflexi a vlastnimi limity. Pracovnici, ktefi
zvazili, Zze se s procesem transformace neztotozriuji, pracovni pomér u poskytovatele
ukondili. Pracovnici, ktefi nastoupili az v procesu transformace, prokazali ztotoznéni
s filozofii poskytovatele jiz v prabéhu vybérovych fizeni a pohovorl na dané pracovni
pozice. Tito pracovnici jsou ovliviiovani praxi pracovniki se zkuSenostmi
i z pfedtransformacniho rezimu.

Nasledna faze procesu transformace se zaméfovala na zménu pfistupu
pracovniku k uzivatelim poskytovanych sluzeb. ZdUiraznéna byla orientace na rozdily
v ustavnim a bézném pfistupu k uzZivateli sluzeb a jedine€nost kazdého Clovéka.
Pracovnici se v ramci vzdélavani ucastnili workshopu, Fizenych diskuzi a seminaru
s odborniky na téma pfistupu zaméfeného na ¢lovéka.

Dalsi faze procesu transformace sméfovala k porozuméni a ujasnéni rozdilt
mezi péCi a podporou pfi spolupraci s uzivateli sluzeb. Postupné pracovnici ziskavali
podporu pfimych nadfizenych ve sménach v béznych domacnostech, moznost diskuze
k vznikajicim tématim a zpétnou vazbu na svoji praci. Byl nastaven systém
individualnich  konzultaci pracovnik(l v socialnich sluzbach s vedoucimi tymu
a vydefinovana kritéria hodnoceni. V ramci interniho vzdélavani pracovnici méli
moznost Uc€astnit se workshopl a v modelovych situacich vyzkouSet a reflektovat
poskytovani dobré a Spatné asistentce. Pracovnici v socialnich sluzbach se postupné
seznamovali s kompetencemi kliC¢ového asistenta a zapojovali se do procesu
individualniho planovani. Kazdodenni praxe pfinesla i feSeni problémovych situaci
zejména v reagovani vefejnosti na podporu a zkompetenthovani uzivatele sluzeb misto
vefejnosti oCekavané péce. Podporou pro pracovniky v podpofe lidi vyuzivajicich
sluzby poskytovatele jsou supervize a individualni konzultace s nezavislym
odbornikem.

Na zakladé vySe zjisténych a interpretovanych vysledki nelze vyvratit

zkoumanou pracovni hypotézu — pfistup k uzivatelim ze strany téch pracovniku
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pobytovych sluZeb chranéné bydleni a domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
ktefi zaZili i obdobi pfed transformaci, se vlivem transformace proménil.

ZavéreCtna zjisténi, potvrzeni teoretickych konceptd v dil¢ich vyzkumnych
otazkach i potvrzeni pracovni hypotézy Ize ovlivnit vybérem a individualitou osobnosti
respondentl i moznostmi samotnych socialnich sluzeb. V odpovédich se mlze jednat
o subjektivni pohledy pracovnikl, které mohou byt limitovany aktualné vytvofenou
atmosférou i pracovni pozici pracovnika v organizaéni struktufe organizace
a zkoumanych pobytovych sluzeb.

Doporu€enim pro dal$i praxi v socialnich sluzbach je navrh osnovy metodické

podpory pro pracovniky v procesu transformace.

Navrh osnovy metodické podpory pro pracovniky v procesu transformace:

- management socialni sluzby (poskytovatele), ktery rozumi procesu
transformace a vi, jak v jednotlivych fazich transformace postupovat,

- planovani procesu transformace,

- informovani o procesu transformace (seznameni pracovnikl se zménou,
vysvétleni pojmu (deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb),
zmapovani rizik, diskusni setkani, nabidka konzultaci, stazi),

- zameéfeni se na zmeénu pfistupu k uzivatelim poskytovanych socialnich
sluzeb, tj. na jedineCnost kazdého uzivatele (seminafe s externimi
odborniky, interni workshopy s cilem reflektovat vzajemné chovani lidi
v bézném zivoté a zdUraznit vnimani rozdilu mezi béznym a ustavnim
pfistupem k Clovéku),

- rozdil mezi poskytovanim podpory a pécCe (interni vzdélavaci akce,
workshopy, modelové situace, nastaveni systému pfimé podpory
pracovnikl v socialnich sluzbach vedoucim pracovnikem - individualni
konzultace, pfima podpora na sménach, zpétna vazba, motivace kritéria
hodnoceni pracovnik(),

- nastaveni systému individualniho planovani (vzdélavani, dullezitost
snizovani zavislosti uzivatell na poskytované sluzbé, prace s rizikem,
podpora pracovnikd v socialnich sluzbach vedoucim pracovnikem pfimo
Vv praxi),

- zapojeni uzivatell do planovani sluzby a empatie pracovnikl k prozivani

uzivatelt (workshopy — diskuze, prace ve skupinach k tématu transformace;
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sdélovani informaci pro uzivatele srozumitelnou formou; co uzivatele ¢eka,
ne pouze pfestéhovani, zména zivotniho stylu, novi sousedé, komunita),

pribézné FeSeni problematickych situaci (reakce vefejnosti, diskuze
o odpovédnosti, podpora na poradach tymd, modelové situace, podpora
jednotlivych €lenl tymu — posilovani roli v tymu, vytvoreni profesionalnich

tymu, supervize).
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala transformaci pobytovych zafizeni pro osoby
s mentalnim postizenim. Sondou pro hlub$i porozuméni procesu transformace byla
analyza pribéhu transformace vybraného poskytovatele socialnich sluzeb. Cilem
prace bylo zjistit vliv procesu transformace na proménu pfistupu pracovnikl
k uzivatelim poskytovanych socialnich sluzeb.

K zodpovézeni cile prace byly vytvofeny diléi vyzkumné otazky vychazejici
z teoretickych konceptl v prvni Casti prace. Teoretické koncepty objasnily filozofii
transformace i nevyhnutelnost transformace pobytovych socialnich sluzeb, jako
nedilnou soucast dnesni spolecnosti. Dil€i vyzkumné otazky byly operacionalizovany
a zodpovézeny v rozhovorech s pracovniky sluzeb chranéné bydleni a domov
pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vysledky kvalitativni vyzkumné strategie ukazuji, z pohledu pracovniki obou
pobytovych sluzeb, transformaci jako pfirozenou cestu v rozvoji a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Pro porozuméni naplanovanym a realizovanym transformacnim
fazim je tfeba porozumét souvislostem odpovidajicim specifikim poskytovatele.
Nositelem transformacnich myslenek musi byt management poskytovatele. Vedouci
pracovnici musi dobfe znat napli prace pracovniku v socialnich sluzbach v teoretické
i praktické roviné. Nadfizeni musi byt schopni pracovniky metodicky vést a rozvijet,
protoze jen oni maji podminky pro realizaci pozitivhich zmén.

Na zakladé informaci ziskanych zrozhovord a porovnanych s interni
dokumentaci poskytovatele konstatujeme, ze proces transformace vybraného
pobytového zafizeni pro osoby s mentalnim postizenim ovlivnil pfistup pracovniku
k lidem vyuzivajicim poskytované sluzby. Vysledky interpretované v praktické casti
prace a rozvinuté v pfiloze prace potvrzuji, ze pfistup k uzivatelim ze strany téch
pracovniki pobytovych sluzeb chranéné bydleni a domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, ktefi zazili i obdobi pfed transformaci, se vlivem transformace proménil.

Pfinosem diplomové prace pro obory socialni prace a specialni pedagogiky je
na zakladé kvalitativniho Setfeni vyplyvajici postupné pFehodnocovani limitd
pracovnikd k uzivateldm socialnich sluzeb a nahledu na vlastni profesi. Pracovnici
v souladu s poskytovanou metodickou podporou vnimaji uzivatele jako partnera pfi
planovani, poskytovani a hodnoceni socialni sluzby. V pfistupu zaméfeném na Clovéka

se uplatiiuje respekt ke kazdému Elovéku, jeho potfebam, praviim i povinnostem.
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Praktickym vystupem diplomoveé prace a doporuéenim pro dalSi poskytovatele
socialnich sluzeb v rdznych fazich transformace je navrh osnovy metodické podpory
pracovniku, ktery vychazi z vysledkl rozhovoru a praxe zkoumaného poskytovatele.

Vysledna zjisténi mohou byt i zpétnou vazbou pro zkoumaného poskytovatele,
pro zhodnoceni uskuteénénych fazi procesu transformace a vlivu transformacnich
zmén na pracovniky na rlznych urovnich organizacnich struktur poskytovanych
socialnich sluzeb.

V praxi se transformujicim organizacim doporuCuje zaméfit se i na systém
vybérovych fizeni na pracovni pozice v raznych urovnich organizacni struktury
a kvalitni proces zau€ovani pracovniki. VySe zminéna problematika by pfesahovala
ramec diplomové prace a v praci nebyla podrobnéji analyzovana.

Ze zjisténych vysledkd vyplyva, Zze nejvétSim uskalim transformace je, pokud
pracovnici maji z transformacnich zmén nepfiméfené obavy a vénuji se naplni prace,
které sami nevéfi.

Na otazku, kdo muaze byt nejvétSim uskalim transformace, je odpovéd

jednoznacna — nejvétSim uskalim mazeme byt my sami!
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PRILOHY

PRILOHA A — OBSAH STANDARDU KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB

Standard €. 1 — Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium — zasadni (a):

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urlena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni

sluzby a individualné urCenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.

Kritérium — zasadni (b):

Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly

uplatfiovat vlastni vuli pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Kritérium — zasadni (c):

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny prubéh

poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje.

Kritérium — zasadni (d):

Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pfed pFedsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni

sluzby.
Standard €. 2 — Ochrana prav osob

Kritérium — zasadni (a):

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfedchazeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod, a pro postup, pokud k poruseni prav téchto osob

dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.



Kritérium — zasadni (b):

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stfetu zajml osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné

pravidel pro fedeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Kritérium — nezasadni (c):

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani darQ; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuije.
Standard €. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium — zasadni (a):

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, podle kterych informuje zajemce
o socialni sluzbu srozumitelnym zpisobem o moznostech a podminkach poskytovani

socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuije.

Kritérium — zasadni (b):

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, oCekavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné

realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

Kritérium — nezasadni (c):

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce
o socialni sluzbu z dlivodli stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje.
Standard €. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium — zasadni (a):

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh

osob, kterym je urCena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Kritérium — nezasadni (b):

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby

osoba rozumeéla obsahu a ucelu smlouvy.



Kritérium — nezasadni (c):

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh poskytovani socialni sluzby

s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby.
Standard €. 5 — Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Kritérium — zasadni (a):

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se fidi planovani a zplUsob prfehodnocovani procesu poskytovani

sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Kritérium — zasadni (b):

Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem

na osobni cile a moznosti osoby.

Kritérium — zasadni (c):

Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji osobni

cile.

Kritérium — zasadni (d):

Poskytovatel ma pro postup podle pismen b) a c¢) pro kazdou osobu uréeného

zameéstnance.

Kritérium — nezasadni (e):

Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a pfedavani potfebnych informaci

mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.
Standard €. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium — zasadni (a):

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, vcetné

pravidel pro nahliZzeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Kritérium — nezasadni (b):

Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to vyzaduje

charakter socialni sluzby nebo na Zadost osoby.



Kritérium — nezasadni (c):

Poskytovatel ma stanovenou dobu pro uchovani dokumentace o osobé& po ukonéeni

poskytovani sluzby.
Standard €. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium — zasadni (a):

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé

srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Kritérium — zasadni (b):

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat,
na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplsobem a
0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou

rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele.

Kritérium — nezasadni (c):

Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je v pfiméfené Ihuté.

Kritérium — nezasadni (d):

Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo instituce sledujici

dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.
Standard €. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium — zasadni (a).

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné veiejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby

osoba mohla takové sluzby vyuZzivat.

Kritérium — nezasadni (b):

Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individualné uréenych potfeb.

Kritérium — nezasadni (c):

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava

neutralni postoj.



Standard €. 9 — Personalni a organizacéni zajiSténi socialni sluzby

Kritérium — zasadni (a):

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikaCni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnanci uvedenych
v § 115 zakona o socialnich sluzbach; organiza¢ni struktura a poéty zaméstnancul jsou
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poétu a potfebam osob,

kterym je poskytovana.

Kritérium — nezasadni (b):

Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizaéni strukturu, ve které jsou

stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu.

Kritérium — nezasadni (c):

Poskytovatel ma pisemné& zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani
novych zaméstnancl a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu

a poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Kritérium — nezasadni (d):

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji c&innost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro plUsobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nema zaméstnance.
Standard €. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanciu

Kritérium — nezasadni (a):

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplhovani osobnich profesnich cil(l

a potreby dalsi odborné kvalifikace; podle toho postupu poskytovatel postupuje.

Kritérium — nezasadni (b):

Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal$iho vzdélavani zaméstnancu; podle

tohoto programu poskytovatel postupuije.



Kritérium — nezasadni (c):

Poskytovatel ma pisemné& zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci

0 poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

Kritérium — nezasadni (d):

Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocenovani

zameéstnancu; podle tohoto systému poskytovatel postupuije.

Kritérium — nezasadni (e):

Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se

na tohoto poskytovatele vztahuji pfiméfené.
Standard €. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium — nezasadni (a):

Poskytovatel urCuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu sociaini

sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potreb.
Standard €. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium — nezasadni (a):

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to

ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba uréena.
Standard €. 13 — Prostiedi a podminky

Kritérium — zasadni (a):

Poskytovatel zajisStuje materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné urCenym

potfebam osob.

Kritérium — nezasadni (b):

Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém prostredi,

které je dustojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym potfebam.
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PInéni kritéria v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje socialni

sluzby v zafizeni socialnich sluzeb.
Standard €. 14 — Nouzové a havarijni situace

Kritérium — nezasadni (a):

Poskytovatel ma pisemné definovana nouzové a havarijni situace, které mohou nastat

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich fedeni.

Kritérium — nezasadni (b):

Poskytovatel prokazatelné seznami zameéstnance a osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby

zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit.

Kritérium — nezasadni (c):

Poskytovatel vede dokumentaci o priibéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou

osobou a nema zaméstnance.
Standard €. 15 — ZvysSovani kvality socialni sluzby

Kritérium — nezasadni (a):

Poskytovatel prlibézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami socialni sluzby a osobnimi cily

jednotlivych osob.

Kritérium — nezasadni (b):

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zjistovani spokojenosti osob
se zpusobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje.

Kritérium — nezasadni (c):

Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance

a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby.

Kritérium — nezasadni (d):

Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpuisob poskytovani socialni sluzby jako

podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.
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PRILOHA B - DEKLARACE O PRAVECH MENTALNE
POSTIZENYCH OSOB

Deklarace o pravech mentalné postizenych osob, vyhlaSena na Valném

shromazdéni Organizace spojenych narodu dne 20. Prosince 1971.

Valné shromazdéni (2027. plenarni zasedani OSN) vyhladuje tuto deklaraci

0 mentalné retardovanych a sou€asné zada narodni a mezinarodni organizace, aby

zabezpecily, ze tato deklarace bude slouzit na ochranu téchto prav:

1.

Mentalné postizeny ma mit v nejvy$8i mozné mife stejnd prava jako ostatni
lidské bytosti.

Mentalné postizeny ma pravo na zdravotni péci a vhodnou fyzikalni terapii,
jakoz i na takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu umozni rozvinout
a maximalni mozné mife jeho mozZnosti a schopnosti.

Mentalné postizeny ma pravo na ekonomické zabezpeceni a sludnou Zivotni
uroven. Ma plné pravo podle svych moznosti produktivné pracovat nebo se
zabyvat jinou uzite€nou Cinnosti.

Pokud je to mozné, ma mentalné postizeny zit v kruhu své vlastni rodiny nebo
v rodiné opatrovnika a ucastnit se riznych forem spolec¢enského Zivota. Proto
ma byt rodiné, ve které Zije, poskytovana pomoc. Je-li jeho umisténi
do specializovaného zafizeni potfebné, maji byt prostifedi a podminky zZivota
v ném tak blizké normalnim podminkam zivota, jak je to jen mozné.

Mentalné postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud
to vyzaduje ochrana jeho dobra a zajma.

Mentalné postizeny ma pravo na ochranu pfed jakymkoli vykofistovanim,
zneuzivanim nebo ponizujicim zachazenim. Je-li predmétem soudniho stihani,
ma mit pravo na zakonny proces s plnym uznanim svého stupné odpovédnosti,
ktery vyplyva z jeho mentalniho stavu.

Jestlize néktefi postiZzeni nejsou schopni ucinné vyuzivat souhrnu svych prav
v disledku hloubky svého postizeni a jestlize se ukaze potfeba omezit tato
prava bud cCastecné, nebo upIné, pak musi postup pouzivany za ucelem
omezeni nebo zruSeni téchto prav chranit postizeného zakonné proti jakékoli
formé zneuziti. Tento postup by mél byt zalozen na hodnoceni kvalifikovanych
znalcl, ktefi by posoudili socialni zpuUsobilost postizeného. Omezeni nebo
zruSeni prav ma byt podrobeno periodickym revizim a musi byt odvolatelné

u vySSich instituci.
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PRILOHA C - OPERACIONALIZACE DILCICH VYZKUMNYCH
OTAZEK

Operacionalizace dil€ich vyzkumnych otazek v zavéru kapitoly 1

Diléi vyzkumné | Operacionalizované Otazky do Zdroje dat
otazky v zavéru otazky rozhovoru
kapitoly 1
Pro jaké klienty Jaké podminky musi | Jaké podminky Rozhovory
jsou uréeny Zadatel o socialni musi splfiovat s vedoucimi sluzeb
socialni sluzby sluzbu spinit? (druh | zjemce o Vasi Rozhovory
vybraného a stupen postizeni, sluzbu, aby byl s vedoucimi tymu
poskytovatele? vékova kategorie) pfijat? (druh a asistentd
stupen postizeni, Rozhovory
vékova kategorie) s asistenty
(pracovniky
v socialnich
sluzbach)
Analyza
dokumentt

Operacionalizace diléich vyzkumnych otazek v zavéru kapitoly 2

Dil¢i vyzkumné | Operacionalizované Otazky do Zdroje dat
otazky v zavéru otazky rozhovoru
kapitoly 2
Jakeé principy Jaka je napln prace | Jaky je Vas bézny | Rozhovory
uplatfiuji pracovnici | pracovniku? pracovni den? s vedoucimi sluzeb
vybraného Rozhovory
poskytovatele s vedoucimi tymu
Vv pfistupu asistentd
k uzivatellim Rozhovory
sluzeb? s asistenty
(pracovniky
Jakym zplsobem Jaky je podle v socialnich
probiha bézny den Vasich zkuSenosti | sluzbach)
uzivatelu sluzeb? bézny den Analyza
(sluzeb chranéné uzivatelu sluzeb? dokumentt
bydleni a domov pro | (sluzeb chranéné
osoby se zdravotnim | bydleni a domov Rozhovory
postizenim) pro osoby se s vedoucimi sluzeb
zdravotnim Rozhovory
postiZzenim) s vedoucimi tymu
asistentd
Kdy jsou pracovnici Rozhovory
sluzeb ve vzajemné s asistenty
interakci s uzivateli (pracovniky
sluzeb? (sluzeb v socialnich




chranéné bydleni a
domov pro osoby se
zdravotnim
postiZzenim)

Kdy s uzivateli
sluZzeb navazujete
kontakt?

sluzbach)
Analyza
dokumentt

Rozhovory

s vedoucimi sluzeb
Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentd
Rozhovory

S asistenty
(pracovniky

v socialnich
sluzbach)

Operacionalizace dil€ich vyzkumnych otazek v zavéru kapitoly 3

Diléi vyzkumné | Operacionalizované Otazky do Zdroje dat
otazky v zavéru otazky rozhovoru
kapitoly 3
Jaké socialni Jakym zplsobem Pokud se na Vas Rozhovory
sluzby jsou pracovnici sluzeb uzivatelé sluzeb s vedoucimi sluzeb
vybranym reaguji na pfani a obrati se svym Rozhovory
poskytovatelem projevy chovani pranim, jak s vedoucimi tymu
zajistovany? uzivatell sluzeb? reagujete? (sluzeb | asistentl
(sluzeb chranéné chranéné bydleni a | Rozhovory
bydleni a domov pro | domov pro osoby s asistenty
osoby se zdravotnim | se zdravotnim (pracovniky
postizenim) postizenim) v socialnich
sluzbach)
Co je cilem Analyza
poskytované Jaky je cil dokumentt
pomoci? poskytovatele?
Jaké druhy Rozhovory
socialnich sluzeb s vedoucimi sluzeb
poskytujete? Rozhovory
s vedoucimi tymu
asistentu
Rozhovory
s asistenty

Jakeé jsou cile Vami
poskytovanych
sluzeb?

(pracovniky
socialnich sluzeb)
Analyza
dokumentt

Rozhovory

s vedoucimi sluzeb
Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentu




Rozhovory

S asistenty
(pracovniky
socialnich sluzeb)
Analyza
dokumentd

Operacionalizace dil€ich vyzkumnych otazek v zavéru kapitoly 4

Diléi vyzkumné | Operacionalizované Otazky do Zdroje dat
otazky v zavéru otazky rozhovoru
kapitoly 4
Jaké transformacni | Co zasadniho od Popiste zmény, Rozhovory
zmeény se od roku roku 2007 u které z Vaseho s vedoucimi sluzeb
2007 zrealizovaly u | poskytovatele pohledu povazujete | Rozhovory
vybraného probéhlo? za zasadni. s vedoucimi tymu
poskytovatele? asistentd
Rozhovory
s asistenty
(pracovniky
v socidlnich
sluzbach)

Operacionalizace dil€éich vyzkumnych otazek v zavéru kapitoly 5

Dil¢i vyzkumné | Operacionalizované Otazky do Zdroje dat
otazky v zavéru otazky rozhovoru
kapitoly 5
Jaka je organizacni | Jaka je organiza¢ni | Jaky je pocCet Rozhovory
struktura struktura pobytovych | pracovniki ve s vedoucimi sluzeb
pracovniku sluzeb vedeni sluzeb a Analyza
vybraného poskytovatele? v pfimé péci? dokumentt
poskytovatele? (sluzeb chranéné (sluzeb chranéné
bydleni a domov pro | bydleni a domov
osoby se zdravotnim | pro osoby se
postizenim) zdravotnim
postizenim)
Ménila se Rozhovory
v prubéhu s vedoucimi sluzeb
transformace
organizacni

struktura sluzeb?
(sluzeb chranéné
bydleni a domov
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Kdo je zfizovatelem
vybraného
poskytovatele
socialnich sluzeb?

Kdo vybrané zafizeni
zfizuje?

pro osoby se
zdravotnim
postiZzenim)

Kolik je ve
sluzbach
vedoucich tymu a
tym0 asistentd? (ve
sluzbach chranéné
bydleni a domov
pro osoby se
zdravotnim
postiZzenim)

Jaka je napln Vasi
prace?

Kdo je zfizovatelem
poskytovatele, kde
jste zaméstnan/a?

Rozhovory

s vedoucimi sluzeb
Analyza
dokumentu

Rozhovory

s vedoucimi sluzeb
Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentu
Rozhovory

s asistenty
(pracovniky

v socialnich
sluzbach)
Analyza
dokumentt

Rozhovory

s vedoucimi sluzeb
Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentl
Rozhovory

s asistenty
(pracovniky

v socialnich
sluzbach)

Operacionalizace dilé¢ich vyzkumnych otazek v zavéru kapitoly 6

Dil¢i vyzkumné | Operacionalizované Otazky do Zdroje dat
otazky v zavéru otazky rozhovoru
kapitoly 6
V jaké fazi procesu | Znaji pracovnici Kdy jste byli Rozhovory
transformace se pobytovych sluzeb informovani o tom, | s vedoucimi sluzeb
vybrany faze procesu Ze probéhne Rozhovory
poskytovatel transformace? zména? s vedoucimi tymu
nachazi? asistentd
Rozhovory
s asistenty

(pracovniky
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Jaka byla podpora
pracovniku

Vv procesu
transformace?

Muzete popsat,
jakym zpusobem
probihala zména
ustavni péce na
péci poskytovanou
v béZnych
domacnostech?

Co to konkrétné
pro Vas
znamenalo?

Méli jste moznost
ucastnit se Skoleni
k procesu
transformace?

Méli jste moznost
vyuzivat
koucovani?

Méli jste moznost
vyuzivat supervize?

v socialnich
sluzbach)

Rozhovory

s vedoucimi sluzeb
Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentd
Rozhovory

S asistenty
(pracovniky

v socialnich
sluzbach)

Rozhovory

s vedoucimi sluzeb
Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentu
Rozhovory

s asistenty
(pracovniky

v socialnich
sluzbach)

Rozhovory

s vedoucimi sluzeb
Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentl
Rozhovory

s asistenty
(pracovniky

v socialnich
sluzbach)

Rozhovory

s vedoucimi sluzeb
Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentu

Rozhovory

s vedoucimi sluzeb
Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentd
Rozhovory

s asistenty
(pracovniky

v socialnich
sluzbach)

Ul




Jak pracovnici
hodnoti proces
transformace?

Jaky je podle VaSich
zkuSenosti nazor
uzivatell sluzeb na
transformaci?
(sluzeb chranéné
bydleni a domov pro
osoby se zdravotnim
postiZzenim)

Co je podle Vas
podstatou
transformace?

Jak reagovali
uzivatelé na zmény
v poskytovani
sluzeb? (sluzeb
chranéné bydleni,
domov pro osoby
se zdravotnim
postizenim i denni
stacionar)

Co se podle Vasich
zkuSenosti
uzivatelim sluzeb
V procesu
transformace libilo?

Co se podle Vasich
zkuSenosti
uzivatelim sluzeb
V procesu
transformace
nelibilo?

Rozhovory

s vedoucimi sluzeb
Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentd
Rozhovory

S asistenty
(pracovniky

v socialnich
sluzbach)

Rozhovory

s vedoucimi sluzeb
Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentd
Rozhovory

s asistenty
(pracovniky

v socialnich
sluzbach)

Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentl
Rozhovory

s asistenty
(pracovniky

v socidlnich
sluzbach)

Rozhovory

s vedoucimi tymu
asistentl
Rozhovory

s asistenty
(pracovniky

v socialnich
sluzbach)
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PRILOHA D — SCENARE ROZHOVORU

Scénar rozhovoru s vedoucimi sluzeb

Charakteristika poskytovatele socialnich sluzeb

Kdo je zfizovatelem poskytovatele socialnich sluzeb, kde jste zaméstnan/a?
Jaké druhy socialnich sluzeb poskytujete?

Jaké jsou cile Vami poskytovanych sluzeb?

Jaké podminky musi splfiovat zadjemce o Vasi sluzbu, aby byl pfijat?
Personalni zajisténi sluzeb

Jaky je Vas bézny pracovni den?

Jaka je napln Vasi prace?

Jaky je pocet pracovnikl ve vedeni sluzeb a pracovnik( v pfimé péci?
Kolik je ve sluzbach vedoucich tymu a tymU asistentd?

Principy v pristupu k uzivatelim sluzeb

Jaky je podle Vasich zkuSenosti bézny den uzivatell sluzby?

Kdy s uzivateli sluzby navazujete kontakt?

Pokud se na Vas uzivatelé sluzby obrati se svym pfanim, jak reagujete?
Faze procesu transformace

Kdy jste byli informovani o tom, ze nastane zména?

Popiste zmény, které z Vaseho pohledu povazujete za zasadni.

Muzete popsat, jakym zpusobem probihala zména ustavni pé€e na péci v béznych

domacnostech?

Co to konkrétné pro Vas znamenalo?

Meénil se v prabéhu transformace pocet pracovniki ve vedeni sluzby a v pfimé péci?
Méli jste moznost uc€astnit se Skoleni k procesu transformace?

Méli jste moznost vyuzivat supervize?

Co je podle Vas podstatou transformace?
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Jak reagovali uzivatelé na zmény v poskytovani sluzby?
Co se podle Vasich zkuSenosti uzivatelim sluzby v procesu transformace libilo?
Co se podle Vasich zkuSenosti uzivatelim sluzby v procesu transformace nelibilo?

Scénaf rozhovoru s vedoucimi tymu asistentt

Charakteristika poskytovatele socialnich sluzeb

Kdo je zfizovatelem poskytovatele socialnich sluzeb, kde jste zaméstnan/a?
Jaké druhy socialnich sluzeb poskytujete?

Jakeé jsou cile Vami poskytovanych sluzeb?

Jaké podminky musi splfiovat zajemce o Vasi sluzbu, aby byl pfijat?
Personalni zajisténi sluzeb

Jaky je Vas bézny pracovni den?

Jaka je napln Vasi prace?

Principy v pfistupu k uzivateliim sluzeb

Jaky je podle Vasich zkuSenosti bézny den uzivatelu sluzby?

Kdy s uzivateli sluzby navazujete kontakt?

Pokud se na Vas uzivatelé sluzby obrati se svym pfanim, jak reagujete?
Faze procesu transformace

Kdy jste byli informovani o tom, ze nastane zména?

Popiste zmény, které z Vaseho pohledu povazujete za zasadni.

Mlzete popsat, jakym zplsobem probihala zména ustavni péce na péci v béznych

domacnostech?

Co to konkrétné pro Vas znamenalo?

Meli jste moznost Ucastnit se Skoleni k procesu transformace?
Meli jste moznost vyuzivat supervize?

Co je podle Vas podstatou transformace?

Jak reagovali uzivatelé na zmény v poskytovani sluzby?

Co se podle VaSich zkuSenosti uzivatelim sluzby v procesu transformace libilo?
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Co se podle Vasich zkuSenosti uzivatelim sluzby v procesu transformace nelibilo?

Scénar rozhovoru s asistenty (pracovniky v socialnich sluzbach)

Charakteristika poskytovatele socialnich sluzeb

Kdo je zfizovatelem poskytovatele socialnich sluzeb, kde jste zaméstnan/a?
Jaké druhy socialnich sluzeb poskytujete?

Jakeé jsou cile Vami poskytovanych sluzeb?

Jaké podminky musi splfiovat zajemce o Vasi sluzbu, aby byl pfijat?
Personalni zajisténi sluzeb

Jaky je Vas bézny pracovni den?

Jaka je napln Vasi prace?

Principy v pfistupu k uzivateliim sluzeb

Jaky je podle Vasich zkuSenosti bézny den uzivatell sluzby?

Kdy s uzivateli sluzby navazujete kontakt?

Pokud se na Vas uzivatelé sluzby obrati se svym pfanim, jak reagujete?
Faze procesu transformace

Kdy jste byli informovani o tom, ze nastane zména?

Popiste zmény, které z Vaseho pohledu povazujete za zasadni.

Mlzete popsat, jakym zplsobem probihala zména ustavni péce na péci v béznych

domacnostech?

Co to konkrétné pro Vas znamenalo?

Meli jste moznost Ucastnit se Skoleni k procesu transformace?

Meli jste moznost vyuzivat supervize?

Co je podle Vas podstatou transformace?

Jak reagovali uzivatelé na zmény v poskytovani sluzby?

Co se podle VaSich zkuSenosti uzivatelim sluzby v procesu transformace libilo?

Co se podle VaSich zkuSenosti uzivateliim sluzby v procesu transformace nelibilo?
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PRILOHA E — ZAZNAMOVY ARCH PRO ANALYZU DOKUMENTU
POSKYTOVATELE

Tematické okruhy

Jaké poskytovatel nabizi socialni sluzby?

Jaké ma poskytovatel stanoveny podminky pro zajemce o vyuzivani pobytovych
sluzeb?

Jaké jsou cile poskytovatele?

Jakeé jsou cile sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim?
Jakeé jsou cile sluzby chranéné bydleni?

Dochazi ke zméné organizacni struktury?

Dochazi ke zméné poctu pracovniku?

Jaka je napln prace vedoucich sluzeb?

Jaka je napln prace vedoucich tyma?

Jaka je napln prace asistenti?

Jak probiha individualni planovani s uZivateli sluzby?

Jaké povinnosti ma kliCovy asistent?

Jakymi zménami poskytovatel prosel od roku 20077
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PRILOHA F — UKAZKA MAPOVACICH FORMULARU

Jednostrankovy profil

Jméno:

Co o uzivateli druzi rikaji pékného:

= je spoleCensky
= umi vafit

= zodpovédné chodi do prace

= rad si éte
= dobfe piSe

Co je pro uzivatele dulezité (z jeho pohledu):

= mit penize na cigarety
* mit penize na kafe

=  mit kdmoSe

=  mit byt

= bejt v byté s nakou holkou

Jak mizeme uzivateli nejlépe pomahat:

= planovat rozpocet financi ihned po vyplaté
= planovat denni spotfebu cigaret

=  opakované vysvétlovat, ukazovat, kdo je dobry kamarad
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Dobry/Spatny den

Jméno:

Muj dobry den:

kdyz mdzu v praci vafrit
kdyZ mam cigara

kdyZ mam kafe

kdyz je vyplata

kdyZ jsem s kdmoSem

kdyZ jedu do kina

kdyZ mam novej ¢asak

kdyZ bych uvidél brachu

Muj Spatny den:

kdyZ nemam penize
kdyz mi dojdou cigara
kdyz dojde kafe

kdyz se doma nékdo hada
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Co jde/Co nejde

Jméno:

Co jde (funquje) — pohled uzivatele:

= kazdej den chodit do prace
= kupovat si ciga a kafe

=  kupovat si asaky

=  vidét se s kamoSem

Co nejde (nefunguje) — pohled uzivatele:

= mit pofad penize na ciga
= mit pofad penize na kafe

= mit doma holku

= délat v kuchyni

= vidét se s brachou

Co jde (funquje) — pohled rodiny a pratel:

= pravidelné chodit do prace

=  vafeni

Co nejde (nefunguje) — pohled rodiny a pratel:

= vidét se s bratrem
= vyjit s penézi

= omezit denni mnozstvi cigaret

Co jde (funquje) — pohled sluzby:

= dochazet pravidelné do zaméstnani

= vafit vdomacnosti

Co nejde (nefunguje) — pohled sluzby:

= vychazet s finanénimi prostrfedky
= omezit a vyjit s poCtem cigaret na kazdy den

= mit dobry vztah s kamaradem
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PRILOHA G - PREPISY ROZHOVORU

Prepis rozhovoru s vedoucimi sluzeb

Respondent 1 (R1) — vedouci sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Vyssiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb
Respondent 2 (R2) - vedouci sluzby Chranéné bydleni VyssSiho Hradku,

poskytovatele socialnich sluzeb

Charakteristika poskytovatele socialnich sluzeb

Kdo je zfizovatelem poskytovatele socialnich sluzeb, kde jste zaméstnan/a?

R1

~Jsme pfispévkovou organizaci Stfedoceského kraje.”
Jak dlouho?
, 1o nevim.*”

R2
,Nasim zfizovatelem je StfedoCesky kraj. Jsme prispévkovou organizaci

Strfedoceského kraje.”
A jakou dobu?
,Hm, tak to nedokazu odpovédet.”

Jaké druhy socialnich sluzeb poskytujete?

R1
,Poskytujeme 3 druhy socialnich sluzeb. 2 pobytové sluzby, a to sluzbu chranéné
bydleni a sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Pak jeSté ambulantni

1]

sluzbu denni stacionar.

Kdy byly sluzby zaregistrovany?

, Tak to jste mé zarazila, nevim.*

Jaky je rozdil mezi ambulantni a pobytovou sluzbou?

L,Pobytova sluzba poskytuje ubytovani. To znamena, Ze poskytne lidem prostor
pro jejich bydleni. Domy a byty, kde lidé Ziji a vyuZivaji pobytovou sluzbu, jsou
majetkem zfizovatele. Ambulantni sluzba znamena, Ze uZivatelé sluzeb chodi za tou

sluzbou nékam do jejich prostor.*
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R2

JAktualné poskytujeme 3 sociélni sluzby. Jedna se o pobytovou sluzbu domov
pro osoby se zdravotnim postizenim a pobytovou sluzbu chranéné bydleni. Treti
sluzba je denni stacionar. Je to sluzba poskytovana ambulantné“

Od kdy poskytujete sluzbu chranéné bydleni?

LJisté to nevim, néjak na pfelomu roku 2007 a 2008.“

Jakeé jsou cile Vami poskytovanych sluzeb?

R1

»Velkym cilem bylo stéhovéani a opusténi velké budovy. Tim to vSak nekonci. Musime
pfizpusobit poskytovani socialni sluzby novym podminkam, novému prostiedi
v béZnych domacnostech. Pro mnohé asistenty to je po letech prace v ustavni budové
nova zkuSenost a tedy naroCné obdobi. DulezZité je personalini zajisténi jednotlivych
tymu asistent( a nejen asistentu. Tyka se to i vedoucich tymu. Pro vS8echny pracovniky

Je dilezité vzdélavani pracovniku, a to je také dal$i cil sluzby.*

Co to znamena personalné zajistit jednotlivé tymy?

,Vztahuje se to k dostateCnému poctu pracovniki. Aktualné nejsou nékteré tymy

v plném poctu asistent.”

v

Cim to je?
~Jednak je to prace psychicky i fyzicky naroéna, kazdy ji délat nemize. Financéni
ohodnoceni také neodpovida pfedstavam pracovniki. V socialni oblasti neni takové,

Jako treba v komerénim sektoru.”

R2

~Sluzbu vnimame tak, Zze by neméla pro mnohé lidi, ktefi ji vyuZivaji byt finalnim
rfeSenim. Snazime se lidi podporovat ve véts§im osamostatnéni se, a tedy se postupné
snazime i o snizeni kapacity sluzby, a to tfeba odchodem toho, kdo se na to bude citit
tfreba do sluzby podpora samostatného bydleni nebo je tu i moZzZnost vlastniho
pronajmu bytu a vyuZzivani osobni asistence. Cilem je i to, aby lidé vyuZivajici sluzbu
rozumeli svym financim. Kdo si bude prat zalozit svij ucet, aby ho mohl mit a nemusel
mit penize na depozitnim uctu poskytovatele. Velkym cilem je i platba realnych

néakladd za sluzbu a zruSeni stravovaci jednotky.*

Co je stravovaci jednotka?
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,Je to Castka, kterou Clovék vyuZivajici sluzbu musi uhradit za den za jidlo a reZijni
naklady na pfipravu jidla, tedy spotfebu energii pro pfipravu jidla. Céstka vychézi ze
zakona. Chceme, aby lidi méli mozZnost platit opravdu jen za jidlo. ReZijni naklady
pro pripravu jidla zahrnout do nakladd na bydleni. Je to tak v kostce vysvétleno, je

to slozitéjsi proces.”

Jaké podminky musi splrfiovat zajemce o Vasi sluzbu, aby byl pfijat?

R1

,Musi to byt dospély ¢lovék s mentalnim postizenim. Sluzbu poskytujeme muzim
i Zenam, a to pfednostné Zadatelum ze Stfedoleského kraje. Maji tu své kofeny, jsou

tu doma.”

Komu sluzbu neposkytujete?

LLidem, jejichz stav vyZaduje poskytnuti dstavni zdravotni péce, Zadatelim s infekéni
nemoci a lidem, ktefi by zddvodu své duSevni nemoci naruSovali souZiti

v domacnostech.”
R2

,Cilovou skupinou jsou Zadatelé s mentalnim postizenim. Pobytové sluzby i sluzba
denni stacionar se poskytuji muzum i Zenam. Dospélym lidem. Chceme poskytovat
sluzby prospésné mistni komunité. Upfednostriujeme zajemce ze Stfedoceského kraje.

Je to pro né vazba k lokalité jejich domova.*“

Co ¢lovék s kombinaci postizeni?

,1aké naS8i sluzbu vyuZivaji treba i lidé s kombinovanym postiZzenim, s postizenim
zrakovym nebo pohybovym. Jsou to lidé, ktefi jiz tfeba 10 a vice let Zili v pavodni
ustavni budové. Jinak jsme cilovou skupinu zuZili a pro nové zajemce o sluzbu je

rozhodujici spinéni podminky mentalniho postizeni.*”

Komu sluzbu neposkytujete?

~Sluzbu neposkytujeme, kdyz je Zadatel s infekéni nemoci nebo jeho stav vyZaduje
poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni a lidem, ktefi by diky svému

dusSevnimu onemocnéni mohli naruSovat kolektivni souziti.”

Personalni zajisténi sluzeb
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Jaky je Vas bézny pracovni den?

R1

,Neda se frici, Ze by kazdy den byl stejny. V tydnu mam rdzné pracovni schizky.
Pravidelné se setkavam s feditelem organizace, s manaZerkou kvality, pak mam
konzultace s vedoucimi jednotlivych tymu. Pravidelnosti je i porada vedeni sluzby. Pak
Jjsou véci v nepravidelném reZimu, a to navstévy na tymovych poradéach, feSeni

aktualnich problémd pracovnik( i uzivatelt sluzby, mize tu byt i néjaké Skoleni apod.*“

Co tfeba neni v ramci pracovniho dne bézné?

,PrestoZe poskytujeme podporu lidem dospélym a pfevazuje stfedni a seniorsky vék
v zdsadé nikdo z pracovnik( nepocita s umrtim uZivatele. A nékdy se to stane, to pak

neni bézna kazdodenni situace.”
R2

,Pravidelné jsou v tydnu porady vedeni sluzby, na ty se musim pfipravovat. Tady
re§ime rozvojové véci pro sluzbu. Pravidelné jsou i konzultace s vedoucimi tymu,
konzultace s manaZzerkou kvality, kde feSim otazky k poskytovani konkrétni podpory
konkrétnim lidem, a pak konzultace s rfeditelem, ktere se tykaji véci personalnich
a financni oblasti sluzby. Pak jsou véci narazové, a to riizné pracovni skupiny, napada
mé treba sitovani, kde feSime otazku, jak podporit ¢lovéka, aby se stal prirozenou
soucasti komunity, kde Zije a vyuZival i podporu z komunity, a tak se postupné
osamostatrioval od socialni sluzby. Narazové jsou i rtizné problémy, které s sebou
prace s lidmi pfi poskytovani a vyuZivani socialni sluzby pfinasi, jako jsou tfeba

stiznosti uzivateld sluzeb, porusovani pravidel souZiti apod.*

Jaka je napln Vasi prace?

R1

,Je to personalni i provozni zajisténi sluzby v souladu s rozvojem kvality sluzby. Patfi
sem tedy pfiprava vybérovych Ffizeni na pracovni pozice vedoucich tymi, vydavani
interni dokumentace sluzby, hodnoceni a planovani sluzby. Také sleduji, kdo ze sluzby
byl na jakém vzdélavani, je to zakonna povinnost, umoznit pracovnikiim vzdélavani
v rozsahu 24 hodin za rok. Pfenasim informace od sluzby k vedeni organizace a zpét,
spolupracuji s dal§imi sluzbami a useky, podilim se na aktualizaci smémic organizace,
ucastnim se ruznych pracovnich skupin, porad managmentu organizace, vedu poradu

managmentu sluzby.*
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Co pro Vas byva nejtézsi?

,UrCité sladit feSeni provoznich véci, aby pracovnici v tymech méli jistotu, Ze jsou
smény zajistény, vde po personalni a technické strance v objektech funguje a k tomu si

najit dalezity ¢as na metodické véci a rozvijeni sluzby.“
R2

,Za svoji praci odpovidam fediteli organizace. Odpovidém za kvalitu poskytované
sluzby a jeji rozvoj. Zahmuje to pravidelné hodnoceni cilti sluzby a planovani, co
chceme v souladu se Strategickym planem organizace. Pravidelné konzultuji
s feditelem organizace a manazerem kvality, pfenasim informace od vedoucich tymd,
tedy ze sluzby k vedeni organizace a zase od organizace do sluzby. Pravidelné
konzultuji se socialni pracovnici a vedoucimi jednotlivych tymd. Jednou tydné mame
poradu vedeni sluzby a jednou mésiéné se ucCastnim porady managementu
organizace. Patfi sem i vybérova fizeni na pozice vedoucich tymd, mohu i pomahat
vedoucim tymu s pfipravou pohovort na pracovni pozici asistent. Také sem patfi

aktualizace pokyn( a metodik a zajiStovani vzdélavani pro pracovniky sluzby.“

Jaky je pocet pracovnikt ve vedeni sluzeb a pracovnikl v pfimé pédi?

R1

,Ve vedeni sluzeb je to vedouci sluzby, 2 socialni pracovnice a 5 vedoucich tymd. V' 5
tymech asistentt je tak v kazdém tymu 9 — 10 asistentl. Ted ve sluzbé pracuje 59

asistentu.”

DosSlo ke zméné podtu asistentt v prabéhu transformace?

,Ano, pocet se ménil v souvislosti se vznikem domacnosti. Zménila se organizacni
struktura sluzby. Diky této zméné se nam podafilo usetfit nékolik pracovnich mist

ve prospéch poctu asistentu. Pocet asistentt je ted’ vy$si.”

Neni to maly pocéet vedoucich pracovnikt na tolik pracovnikt v pfimé péci?

,Urcité ne. Kdyz jsme tvofili organizacni strukturu, Slo nam o to vice byt u tyma, byt
vice v praxi. Ted to tak je a kaZzdy vedouci tymu dokazZe dobre poskytovat svému tymu
podporu po strance jak provozni, personalni i metodické. Také je tu rychly pfenos

informaci.“

R2
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,Ve vedeni sluzby spolupracuji se 4 vedoucimi tymu a 1 socialni pracovnici. Mame
tedy celkem 4 tymy asistent(. Pocet asistentu v jednotlivych tymech se li§i v zavislosti
na mife poskytované podpory v jednotlivych domacnostech. Mame celkem 20

asistentu.”

Na zacatku transformace bylo vice nebo méné asistentd?

,Urcité méné. Pocet asistent(i se navySoval, pak se pocet asistentt upravoval podle

toho, jaka mira podpory byla v domacnostech potfeba.*

Kolik je ve sluzbach vedoucich tyml a tymu asistent?

R1

,V na$i sluzbé je uz téch uvedenych 5 vedoucich tyma. 1 vedouci tyma fidi 1 tym
asistentd. Jedna se o 2 domacnosti, kde se poskytuje nejvy$Si mira podpory.
To znamena, Ze tu Ziji obyvatelé, ktefi jsou i lezici a ke svému pohybu vyuZivaji
invalidni vozik. V tomto objektu pomaha zajistit chod domacnosti i hospodyné. Dalsi 4
vedouci tymu maji pod sebou vzdy 2 tymy asistentd. Jeden tym asistentl poskytuje
podporu vzdy v jednom objektu. To znamena tfeba v rodinném domku, kde jsou 2

samostatné domacnosti. Nebo tfeba v bézném byté.*”

Nevadi vedoucim tymu dojizdéni do domacnosti?

,Nevadi, prosté je to tak. Zazemi managementu je v Brandyse, nékdo ma kancelar
tady a dojizdi na objekty do okolnich mést. Jina vedouci tymu ma kancelar pfimo
v zazemi nékterého objektu. Je to ruzné. Porady a supervize se potom konaji tady

Vv zdzemi pro management.”
R2

,Ve sluzbé jsou 4 vedouci tymu. 1 tym poskytuje podporu ve 3 bytech v Celékovicich, 1
tym poskytuje podporu ve 2 domacnostech, které se nachéazeji v rodinném domé
v Brandyse n/l. Jedna se tu i o jednu domacnost bezbariérovou. Dalsi 2 tymy poskytuji
podporu lidem zijicim v rodinnych domech ve Staré Boleslavi. V rodinnych domech se
jedna bud’ o jednu samostatnou domacnost, v dalS§im z domu jsou 2 samostatné

domacnosti. Podpora je poskytovana i v domacnosti v ¢inzovnim domé.*”

Kde maji vedouci tymU kancelare?

,Nékdo ma kancelai zde v budové managmentu v Brandyse nad Labem a nékdo
ve Staré Boleslavi, kde je pronajaty prostor. Vedouci tymu jsou tak blize lidem, kteri

bydli a pracuji ve Staré Boleslavi.

XXVII



Principy v pfistupu k uzivateliim sluzeb

Jaky je podle Vasich zkuSenosti bézny den uzivateld sluzby?

R1

,Myslim, Ze univerzalni béZny den lidé nemaji. KaZdy ¢lovék je pro nas jedinecny, a tak
se odviji i jeho den. Tedy od jeho pfani. Obecné mohu fici, Ze sem patfi béZzna péce

0 domacnost, nakupy, uklizeni, prani pradla a vyplnény volny c¢as.*
R2

,1ak jako to je v naSem Zivoté, tak i v Zivoté lidi vyuZivajicich na$i sluzbu, neni
Jjednotny bézny den. Kazdy clovék ma prosté svij. Odviji se to od jeho prani,
momentalniho zdravotniho stavu nebo nalady. BéZzné se jedna o péc¢i o domacnost
avéci stim spojené. Pak sem spadaji jakékoliv nakupy nebo navstévy Ilékare.
A samozifejmé aktivity, jako je tfeba navstéva kavarny, kadefnice, bazénu apod. Nékdo
se tfeba jede podivat na novy nabytek do obchodniho domu lkea, nékdo chce jit
do kina nebo na pivo. A ten, kdo chodi do zaméstnani ma povinnost, jako kazdy

pracujici ¢lovék. Prosté vstat a prijit véas do prace.”

Kdy s uzivateli sluzby navazujete kontakt?

R1

,T1ak to je ruzné. Mize se stat, Ze mam den, kdy uZivatele sluzby ani nevidim. Pak je
jJiny den, kdy pfijedu na navstévu na objekt, kde se tfeba ucastnim tymové porady
a zde se setkam i s uZivateli sluzby. Nebo za mnou treba prijde socialni pracovnice
a potrebuje poradit s feSenim stiznosti uzZivatele. Pak se tfeba domluvi jednani
s uZivatelem a on za mnou pfijde do kancelare na toto jednani. Nebo se jen tak prosté

potkame ve mésté, ve viaku apod.”
R2

,S lidmi vyuZivajicimi sluzbu mohu a nemusim prijit do styku. Je to prosté rizné.
S nékym se jen bézné potkam ve mésté, pozdravime se a prohodime spolu par slov.
Za nékym jdu cilené, a to tfeba na navstévu do nemocnice, kdyZ je ¢lovék dlouhodobé
hospitalizovan, tak se jdu zeptat, jak se citi a co by potfeboval. Také se muzeme
spolecné potkat na workshopech, které jako sluzba pro uZivatele poradame. Tady se
tfreba bavime o tom, jak si zafidit vlastni tucet nebo se ptame, s ¢im jsou lidé ve sluzbé
spokojeni a co se jim naopak nelibi. A pak jsou tu i uredni schizky k feSeni stiznosti

nebo pfi pfedani pisemnych upozornéni za poruSeni pravidel souZiti v domacnosti.”
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Pokud se na Vas uzivatelé sluzby obrati se svym pranim, jak reaqujete?

R1

,VZdy si na Clovéka musim najit ¢as. Jsem v Klidu, i kdyZ tfeba musim feSit néjaky
neodkladny pracovni problém. Dulezité je, aby clovék dostal vyjadieni. Zalezi na
situaci a na jeho konkrétnim piani. Co mohu spinit, udélam. Co spinit nemohu,
poradim, na koho se obratit, kam jit apod. Nebojim se i pfiznat, Ze ted” mam tfeba
naplanovanou pracovni schizku, kterou nemohu zmeSkat, ale zaroveri v tu chvili
nabizim alternativu feSeni. Treba mozZnost potkat se odpoledne v kavarné nebo druhy

den touto dobou v mé kancelari. Prosté zalezi na konkrétni situaci.”
R2

,Nékdy se na mé ¢lovék obrati jen s maliCkosti, tfeba mi jen tak mimochodem ukazuje
novou bundu a chce zpétnou vazbu, tedy ocenéni nové bundy. V tu chvili zavedu
bézny rozhovor sméfujici nejprve k bundé, pak tfeba i k jinému tématu, jak se &lovéku
libi v praci apod. Mém tak moznost si zjistit, jak je nebo neni ¢lovék se svym Zivotem
a vyuZivanim sluzby spokojen. MuZe nastat i jina situace, kdy tfeba ¢lovék telefonuje
a stezuje si na asistenta. Tady stiznost vyslechnu a navrhnu postup feSeni, musim se
o Clovéka zajimat. Jsou i situace, kdy opravdu z pracovnich duvodi nemam moznost
a cas se Clovéku vénovat. Pak nabizim jiné reSeni, a to bud’ termin pro nase setkani,
nebo odkazuji na mozZnost podpory jiného pracovnika, at uZ zaneseni cile
do individuélniho planu s klicovym asistentem, pak pomoc socialni pracovnice nebo
asistenta na sméné. Kazdy uZivatel sluzby musi z mého jednani vnimat, Ze je pro mé,

pro sluzbu ddlezity.”
Faze procesu transformace

Kdy jste byli informovani o tom, Ze nastane zména?

R1

,Do sluzby jsem jako vedouci nastoupila az v dobé, kdy uz transformace probihala.
Nékdo uz bydlem v detaSovanych domacnostech a jesté asi 30 — 40 lidi Zilo v ustavni
budové. V tomto obdobi jsem ziskavala informace o planovaném postupu na pracovni
skupiné. Zde jsem se do planovani postupu, tedy strategie otevirani novych

domacnosti také postupné zapojovala.”

R2
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,Vedoucim sluzby jsem se stal na zakladé vybérového rizeni. Sluzba byla v podstaté
hotova. Tedy ve smyslu legislativy, zpracovanych pokynt a metodik. Lidé Zili v béZnych
domacnostech. Mym ukolem bylo v podstaté transformovanou sluzbu dal rozvijet. Aby
rozvoj sluzby byl v souladu se Strategickym planem organizace. Informace jsem
dostaval na pravidelnych schiizkach vedoucich v8ech sluzeb s feditelem organizace

a manaZerkou kvality.”

PopisSte zmény, které z Vaseho pohledu povazujete za zasadni.

R1

,Rozhodné opusténi ustavni budovy a poskytovani sluzby v prostfedi béznych
domacnosti. Nese to sebou i velkou zménu u samotnych pracovniki. Mnozi museli
hodné prehodnotit svoji praci a zvaZzit, zda chtéji poskytovat lidem podporu v béznych
domacnostech, uvaZovat v souladu s filozofii sluzby i organizace. Museli pfemysSlet
0 sobé a rozhodnout se. Je to prosté pohled na lidi v socidlnich sluzbach jako

na ob¢any mimo socialni sluzby, zodpovédnost za sebe sama a profesionalita.

Zni to tak jednoduse. Opravdu to tak jednoduché bylo?

~Jak pro koho. Nekdo to tak citil a jiny zase ne. Je to hodné o komunikaci s pracovniky.
Mnohé se da vysvétlit, pak pochopit. Nékdy to vSak nestaci a ¢lovék odejde. Je to taky

dobre, protoze ma sebereflexi.”
R2

,Do vedeni sluzby jsem nastoupil, kdyz uz vsichni uZivatelé sluzby chranéné bydleni
Zili v béZnych domacnostech. Jako zasadni Ize vnimat nasledné odstéhovani lidi, ktefi
vyuZivaji sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim z velké ustavni budovy do
byti a domi v bézné zastavbé. Prosté definitivni opusténi ustavu. Dalsi zasadni
zménou, kterou bych uved!, je zména v postoji pracovniki. Kdo zjistil, Zze pracovat
v domacnosti nechce a takovému zplsobu poskytovani podpory zcela nerozumi,
odeSel. Zustali takovi, ktefi v tom vidi smysl, Sanci pro ¢lovéka s mentalnim postizenim
pro Zivot takovy, jaky mame vsichni. Ukazalo se, Ze je stale potieba s pracovniky
miluvit a poskytovat jim podporu. Dulezité je, aby se prace v domacnostech nestala
stereotypni rutinou, které by mohla sklouznout i k vytvafeni malych ustavnich prostredi.

Je to zména mys$leni, zména pfistupu a vnimani sebe samotného i okolniho svéta.“

Mlzete popsat, jakym zpusobem probihala zména ustavni péce na pédi v béZnych

domacnostech?
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R1

~Jak uz jsem Fikala, nastoupila jsem, kdyZ uz proces transformace probihal. Z popisu
stavu sluzby i zkuSenosti managementu organizace jsem si podrobnosti zjistovala.
VS$im stale prostupovala podpora asistent(i. Kazdy pracovnik, nejen ti v managementu,
ale i asistenti museli rozumét transformaci. V organizaci fungoval transformacni tym,
ktery zmény planoval a zaroveri planoval i vzdélavani pro pracovniky, aby zménam
porozuméli. Soucasti transformacniho tymu byl feditel organizace, manaZerka kvality,
vedouci sluzeb a zastupce ziizovatele. Probihala rizna $koleni k procesu
transformace, tfeba — Kam kraci Vys$i Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb, Kurz
transformacéniho my$leni nebo Ja, asistent. Pribézné se tedy vzdélavali pracovnici,
déale se hovorfilo s uZivateli o stéhovani, kdo a kde bude Zit, ukazovali se fotografie.
Podstatna byla spoluprace s opatrovniky. A naplanovat cely harmonogram stéhovani
také nebylo tak jednoduché. Financni zaleZitosti hodné fesil feditel organizace,
ekonomka a projektova manazerka. Ve sluzbé jsme FfeSili plan stéhovani, podporu lidi
vyuZivajicich sluzbu a podporu pracovniki. Po prestéhovani do domécnosti

potrebovali velkou podporu uzivatelé i pracovnici. Zména to byla obrovska.*“
R2

L,ProtoZe jsem do sluzby prisel, kdyz uz lidé Zili v domacnostech, vyjadfim se jen ze
zkuSenosti pracovnikd, ktefi celym procesem prosli. Zacal jsem se ucastnit schiizek
transformacniho tymu, kde jsem si doplrioval potfebné informace a postupné se do
zmény zapojoval. Zména S§la postupné. Nejprve v tstavni budové vznikl 1 cviény byt,
pak jesté dalsi 2 cvicné byty. Lidé si mohli zkusit Zit ve cviéném byté a pripravit se tak
na stehovani. UCili se nakupovat, vafit, prat, uklizet. Délat véci, které z ustavu viastné
neznali. Pak prislo stéhovani do prvnich chranénych bytd, myslim, néjak na pfelomu let
2008 a 2009. Pak se oteviraly dalSi chranéné byty a lidé se stéhovali. Fungoval
i zkuSenosti uz téch prestéhovanych. A tak postupné se chtéli stéhovat dalsi.
Soubézné probihala Skoleni pracovniku, aby celému procesu rozuméli, hodnoceni
kvality poskytované sluzby ze strany uZivatelti i hodnoceni pracovniki. Konala se
setkani s opatrovniky i individualni jednani s opatrovniky. Sluzbu planujeme spole¢né
s lidmi, ktefi ji vyuZivaji. Konaji se rizné workshopy s uZivateli sluzby, kde zjistujeme,

zda prani a cile uzivateld jsou v souladu se sméfovanim sluzby.*

Co to konkrétné pro Vas znamenalo?

R1
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»lransformace je pro mé zkuSenost.“ Zkusenost ve smyslu, Ze to opravdu je mozné
zvladnout a lidé s mentalnim postizenim mohou Zit jako vSichni ostatni. Je to pro mé
i zkuSenost o fluktuaci pracovnik( v socialnich sluzbach. Kazdy pracovnik si musi sam
sobé priznat, zda tuto praci dokaze délat. Kdo to nezviada, odchazi. Je dobré se
v procesu zaucovani a hodnoceni nového pracovniky hodné zaméfit na to, jak se
s podporou lidi v béZném prostredi ztotoZriuje nebo ne. Pokud ne, nemuize tu zistat.

Ta ¢asta obména v nékterych tymech asistentli mé prekvapila.”
R2

»,Na pozici vedouciho sluzby jsem si uvédomil, jak je téZké neustale vyrovnavat vztahy
v tymech, vztahy mezi spolubydlicimi a rozvijet sluzbu a nejen udrzet, ale neustale
zvySovat kvalitu sluzby. Je to pro mé obrovska zkuSenost pro mdj profesni Zivot. Je to

i zkuSenost lidska.“

Ménil se v prubéhu transformace pocet pracovnikt ve vedeni sluzby a v pfimé péci?

R1

,Ano, pocet pracovnikl( se v procesu transformace ménil, a to vzdy tak, abychom jako
sluzba byli schopni dobre zajistit podporu podle potreb lidi. V zasadé nemohu Fici, jestli
ted’ je vy8Si nebo nizsi pocet pracovniki. Je to Zivy proces a organizalni struktura se
promériuje dle potreb lidi, ktefi sluzbu vyuZivaji a to vZdy v souvislosti s ohledem
na kvalitu sluzby. S ukonéenim provozu v ustavni budové se nékteré pozice rusili, jako

Je napfiklad pomocny zahradnik, kucharky, uklizecky.“
R2

,Pocet pracovniki se ménil. V prubéhu transformace se proménila organizacni
struktura sluzby. Postupné se navySovala administrativa sluzby a vznikaly pozice nejen
zastupct vedouci sluzby, ale i metodikd. Pozdéji bylo nutno se vice z kancelari priblizit
praxi a dosSlo k dal§i proméné organizacni struktury. ZruSily se pozice metodiki
i zastupct vedouci. Vytvorily se pozice vedoucich tymd, kdy kazdy z vedoucich tymu
ma kromé podpory svého tymu i uritou pracovni kompetenci smérem k organizaci.
Kazdy vedouci tymu musi ovladat nejen véci provozni, ale i metodické. Pocet asistentt
se promérioval. Postupné se vzristajici samostatnosti lidi vyuZivajicich nasi sluzbu se
i v nékterych domacnostech snizil pocet asistentd. Rusily se tfeba noc¢ni smény nebo

se zkracoval i denni ¢as nutné podpory.*

Méli jste moznost udéastnit se Skoleni k procesu transformace?
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R1

,Vzdélavani si vyhledavame, je to i povinnost ze zakona o socialnich sluzbach. Ano,
ucastnila jsem se interniho Skoleni k transformaci, ale i akreditovanych Skoleni tfeba ke

standardim, k pravim a povinnostem lidi s mentalnim postizenim.*
R2

LZajistit pro pracovniky vzdélavani je povinnosti organizace v rozsahu 24 hodin za rok,
a to pro kazdého pracovnika. Skoleni k transformaci jsem se ucastnil uZ
i U pfedchazejiciho zaméstnavatele. Pak jsem se snaZil si vyhledavat vzdélavani
pfesné pro potfebu moji a sluzby, kterou jsem vedl. Absolvoval jsem S$koleni
manazZerskych dovednosti, prace s rizikem v socialnich sluzbach i ke standardim.

Dualezité pro mé bylo koucovani a tymové supervize.”

Meéli jste mozZnost vyuzivat supervize?

R1

~Supervizi vyuzivame neustale. Je ddlezZita pro dusSevni hygienu pracovnikt, pro feseni
konkrétnich témat, pro bezpeéné prostiedi, které vytvafi. Se supervizi byval i problém,
protoZe néktefi pracovnici ji zpocatku nevérili, supervize se obavali, nebo jim pripadala,
jJako zbyteCny &as. Tady pak hrali dilezitou roli vedouci tymu v podpore pracovniki ve
vyuzivani supervizi. Pak jsou i tymy, které po supervizi volaji. A rozhodné je dulezita

i osobnost supervizora. Supervizor a tym si prosté musi sednout.”
R2

,Se supervizi jsou ve sluzbé dobré zkusenosti. Rekl bych, Ze pracovat v socialnich
sluzbach bez supervize prosté nejde. S ucasti externisty jako supervizora ¢asto tymy
ziskavaji jiny ahel pohledu k danému tématu. Supervizi u nas ve sluzbé maji jednotlivé
tymy asistent( i tym vedeni sluzby. Také si tym mize vybrat, zda chce supervizi se
svym vedoucim tymu nebo ne. Je to prosté oteviené a tvofivé prostredi. Pracovnici se
museli naucit porozumét a respektovat pravidla supervize. Dnes uz s tim nemaji
probléem — maji pravo fici ne, ktomu se nevyjadfim a rozumi tomu, pro¢ se
ze supervize nic nevynasi. Je to bezpecné prostredi. Supervize bézi v pravidelném

rezimu. Kazdy mésic ma tym 1 supervizi v rozsahu cca 2 hodin.“

Mate jako vedouci sluzby i dalSi moznosti podpory?

,Rozhodné ano, jsou tu individualni konzultace s externim psychologem nebo

koucovani. Osobné uprednostriuji koucovani.”
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Proc¢?

,Clovék se o sobé dost dozvi a zjisti, kdyZ chce, co pro sebe a sviij profesni posun

jesté muze udélat. Nekdy to neni jednoduché, ale pro praxi je to ve finale GZasné.“

Co je podle Vas podstatou transformace?

R1

,Podstatou je rozhodné zména uvaZovani a ne pouze prestéhovani z ustavu

do domacnosti.”
R2

~Je to zména v mySleni. V mySleni pracovniki, kazdého pracovnika. Pak i v myS$leni
verejnosti. Nevnimame transformaci jen jako opusténi dstavu a poskytovani podpory
v bytech a v domech bézné zastavby. Je to pristup k ¢lovéku, k jeho jedinecnosti. Je to
respektovani druhého a hledani cest v podpofe. Je to i vraceni se v podpore jakoby na
zacatek, protoze tfeba jen chripka muze ziskané dovednosti snizit. Je to spoluprace
s Clovékem pri poskytovani sluzby. Je to o mySleni nas vSech — odborné i laické

vefejnosti. Transformaci vnimame jako proces, ktery nikdy nekonci.“

Jak reagovali uzivatelé na zmény v poskytovani sluzby?

R1

~Stejné jako v bézné spole¢nosti. Kazdy jinak. Nékdo byl nad$eny hned, nékdo se
obaval, nékdo potreboval zkuSenosti jinych. Bylo to hodné individualni. Vétsinou lidé
Cerpali ze zkuSenosti téch, kteri se uz z ustavu odstéhovali. Da se fici, Ze zpocatku to
byla nejistota a nakonec téSeni na vlastni bydleni. UZivatelé dost vitaji ¢as, ktery jim

asistenti v domacnosti mohou vénovat. Je to opravdu hodné o individualni podpore.*“
R2

,UZivatelé si predavali zkuSenosti. Kdo uz bydlel v byté nékde ve mésté, informoval
ostatni. Zpocatku tu byla jesté zavislost na ustavni budové. Treba, kdyz $li lidé z prace
a méli jet domt do Celakovic z Brandysa autobusem, tak se nejdfive stavili v ustavni
budové v kancelari, tfeba Sli navstivit hospodarku, ke které si chodili pro penize.
za hospodarkou se stavovali, i kdyZz se nepotiebovali vybrat penize. S postupem doby
chodili za hospodarkou méné. Nakonec uz smérfovali z prace pfimo na autobus. Dnes,

kdyzZ se jich zeptam, tak jsou doma uZ v byté. Do ustavu by neSli.“

Co se podle Vasich zkuSenosti uzivateltim sluzby v procesu transformace libilo?
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R1

,Myslim, Ze to, Ze si mohli vybrat, s kym chtéji bydlet. Rozhodnout se, zda chtéji Zit ve
mésté nebo na venkové. A pak ta mozZnost rozhodovani — co si vezmu dnes na sebe,
co si koupim, pro jaké jidlo se rozhodnu. A také blizka spoluprace s klicovym

asistentem.”
R2

,Domnivam se, Zze moznost zkuSenosti. Dostat nabidku, néco si zkusit a na zakladé
viastni zkuSenosti se rozhodnout, co chci, co nechci. A tyka se to pro nas béznych
véci, ale pro lidi, ktefi Zili desitky let v ustavu, to jsou véci obrovské — rozhodnu se, zda
chci rohlik s maslem nebo s pastikou, rozhodnu se, zda jdu na kavu nebo zistavam
doma, rozhodnu se, zda si obléknu modry svetr, a Ze si koupim televizi. Jednoznacné
si myslim, Ze moznost rozhodovani je pro lidi ddlezita. Diky tomu tak postupné
ziskavali sebevédomi, vérili si.*”

Co se podle Vasich zkuSenosti uzivatelim sluzby v procesu transformace nelibilo?

R1

,Nékomu po prestéhovani chybéli lidé z dstavni chodby. Chvili si zvykali na jiné
prostredi, nové mésto, lidi. Nékdo se o sebe nechtél po Case starat. Treba si zase

vyprat, kdyz v ustavu mu vyprali. Nékomu tfeba zacaly chybét penize na cigarety.*”
R2

L~Zpocatku si lidé hodné mysleli, Ze asistent musi — musi jim uvafit, uklidit apod. Byla to
cesta vysvétlovani a opakovani — ja, jako asistent, to neudélam za Vas, Vy jste tu
doma, Vy se musite postarat o svoji domacnost a ja Vam s tim pomohu. Byla to ta

zména Zivotniho stylu, myslim, kterou chvili trvalo prijmout.*

Jak to asistenti vydrzeli?

,Nékdo lip a nékdo har. Ddlezita byla podpora vedouciho tymu, moznost o vécech
miuvit a zkuSenosti sdilet. Tym se na sebe musi umét naladit, zaCit oteviené
komunikovat, aby mohl dobfe poskytovat podporu uzivatelim. Je to dost naroéné pro

vedouci tymu.*“

Piepis rozhovort s vedoucimi tymu asistentt
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Respondent 3 (R3) — vedouci tymu asistentd sluzby Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Vyssiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb
Respondent 4 (R4) — vedouci tymu asistentil sluzby Chranéné bydleni Vyssiho

Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb

Charakteristika poskytovatele socialnich sluzeb

Kdo je zfizovatelem poskytovatele socialnich sluzeb, kde jste zaméstnan/a?

R3

LZfizovatelem je StfedoCesky kraj. Jsme prispévkovou organizaci StfedoCeského

kraje.“

Vite, jak dlouho jste pfispévkovou organizaci?

,Nevim.”
R4

,Nasim ziizovatelem je Stredolesky kraj. Vy3$§i Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb

Je pfispévkovou organizaci Stfedoceského kraje.”
Jak dlouho?
~Jé, to opravdu nevim.“

Jaké druhy socialnich sluzeb poskytujete?

R3

,Poskytujeme 3 socialni sluzby. Sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

1

sluzbu chranéné bydleni a sluzbu denni stacionar.”

Kdy sluzby vznikly?

Presné nevim.“

R4

,Poskytujeme 2 pobytové sluzby a 1 sluzbu ambulantni. Pobytovymi sluzbami jsou
sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni. Sluzba denni

stacionar je sluzbou ambulantni.*”
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Kdy sluzby vznikly?

»Souvisi to s nastupem nového freditele. Pamatuji si to, pravé jsem nastoupila

do pracovniho poméru. Byl to rok 2007.*

Sluzby spolupracuiji?

,ANno, spolupracuji. Lidé z doméacnosti vyuZivaji i podporu denniho stacionare. Bud’ se
ucastni néjaké aktivity ve stacionafi, tfeba kurzu vareni nebo se domluvi s asistentem

ze stacionare na néjaké aktivité ve mésté.”

Jaké jsou cile Vami poskytovanych sluzeb?

R3

,red po prestéhovani se do béznych domacnosti je cilem, aby si lidé na nové prostfedi
zvykli. Tyka se to uZivateli sluzeb i asistentd. Potom je tu personalni oslabeni
nékterych tymda, protozZe asistenti se tfeba rozhodnou, Ze prace v domacnostech neni
pro né vyhovujici a podaji vypovéd z pracovniho poméru. Dulezité pro pracovni
pohodu kazdého tymu je, aby kazdy tym byl personalné zajiStén, a to je v tuto chvili
cilem sluzby. SnaZime se vytvorit profesionalni tymy asistentld, coZz souvisi se
vzdélavanim pracovniki. Chceme tedy pracovniky cilené vzdélavat podle toho, co

ve Své praxi potrebuji a vyuZiji.”
R4

~Shazime se, aby se lidé, ktefi sluzbu vyuZivaji postupné vic a vic osamostatriovali.
Mame to i ve strategickém planu, postupné snizit kapacitu sluzby. Prakticky to
zZnamena, Ze treba nékdo (1 — 2 lidi) muze zadcit vyuzivat podporu samostatného
bydleni. Pracujeme i s finanéni gramotnosti uZzivatelt sluzeb. Cil pracovné zni — kdo
nechce, nema penize na Hradku. Podporujeme uZivatele sluzeb v zakladani vlastnich
uctd, a to je nutné ve spolupraci s opatrovniky, pokud &lovék neni svépravny. Uz
dlouho planujeme zruseni stravovaci jednotky, coz je legislativné i provozné narocny

proces.”

Jaké podminky musi splrfiovat zajemce o Vasi sluzbu, aby byl pfijat?

R3
,Musi to byt dospély ¢lovék s mentalnim postizenim.*

Ma nékdo prednost?
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»Jsou to lidi ze StfedoCeského kraje.“

Komu sluzbu neposkytujete?

,KdyZ jde o zajemce s duSevni nemoci, diky které by mohl naruSovat souZiti lidi
v domacnosti, kdyZz ma clovék infek¢ni nemoc nebo jeho stav vyZaduje ustavni péci

ve zdravotnickém zafizeni.*”

R4

,Nasi cilovou skupinou jsou dospéli lidé s mentalnim postizenim. Sluzbu poskytujeme
muzdam i Zenam.”

Ma nékdo prednost?

»1en, kdo ma bydlisté ve StfedoCeskem kraji.”

Komu sluzbu neposkytujete?

,Zadatelim, u kterych neodpovida zdravotni stav. Maji tfeba infekéni onemocnéni
nebo potrebuji pééi v ustavnim zdravotnickém zafizeni. A lidem, ktefi maji duSevni

poruchu.”
Personalni zajisténi sluzeb

Jaky je Vas bézny pracovni den?

R3

,Bud’ jsem v domacnosti, kde poskytuji podporu asistentiim na sméné. To znamena, Ze
pozoruji jejich pfistup k uZivatelim, jak podporu poskytuji, jak k ¢lovéku pristupuji
a davam jim zpétnou vazbu. Jsou i dny, kdy jsem na sméné misto asistenta. Je to tak
Z personalnich davodu, kdyZz je malo asistentu, tak prosté musim zajistit sménu ja. Pak

mam préaci v kancelari.“

Nevadi Vam byt na sméné?

Je to moje prace. Byt na sméné je pro mé ddlezité. Abych mohla dobfe podporovat

asistenty ve svém tymu, musim znat jejich praci i situace, do jakych se pri ni dostavaji.“
R4

,MUj pracovni den je riizny. Kombinuje se prace v domacnostech, tedy v terénu s praci
v kancelari. Pokud jdu do domacnosti, tak se rozhodnu, kterého asistenta chci pfi praci
vidét a jdu na jeho sménu. Tam pozoruji jeho pfFistup k ¢lovéku, zplisob komunikace

a viastni podporu. Pokud odhalim néjaky nedostatek, tak asistenta o svém zjisténi
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informuji. Rozhovor s asistentem pak probéhne pfimo v ramci této smény, ale tak, aby
se ho neuddcastnil uZivatel. Na sméné pracuji i s pochvalou. KdyZ vidim, Ze se
asistentovi néco podafilo, ihned ho ocenim. Jsou dny, kdy jsem jen na sméné, a jsou
dny, kdy se vénuji jen administrativé v kancelafi nebo se pohybuji po riznych

pracovnich schiizkach. Jindy se to kombinuje.“

Jaka je napln Vasi prace?

R3

,Moje pozice zahrnuje ¢ast prace vterénu a Cast administrativy. V kancelari piSu
zapisy z porad tymda, pracuju podle ukolt vedouci sluzby na dokumentaci sluzby,
pocitam pichacky a délam rozpisy smén. Pak je i den, kdy vedu poradu tymu. A jeSté
Jsou tu ipécka. Musim podporovat asistenty pfi planovacich setkanich s uzivateli, aby
vedéli, jak se ptat, jak zformulovat cil, a jak ho rozkrokovat. A méalem bych zapomnéla

jednou tydné je i porada vedeni sluzby, tam mohu pfijit se svym tématem.*

R4

,KdyZ jsem na sméné, poskytuji pracovnikovi zpétnou vazbu. V kancelaii se pak
pfipravuji na poradu vedeni sluzby, na poradu tymu, vymyslim tfeba rizné modelové
situace, jak lépe néco tymu pfiblizit. Pravidelné délam rozpisy smén, pak rozpisy
aktualizuji a pocCitam i pichacky. A k tomu patfi i stravenky. A samoziejmé jsem stale

na telefonu. Asistenti z domacnosti mi mohou kdykoli zavolat.”

Nevadi Vam byt na sméné?

,Rozhodné nevadi. Musim byt na sméné, abych dobre praci asistentt rozuméla. Abych
mohla byt metodik. Myslime si, Ze byt metodikem, ktery podporuje tym, nejde jen

Z kancelére. Proto jsme vytvorili pozici vedouciho tymu. A praxe nam to jen potvrzuje.*”
Principy v pristupu k uzivatelim sluzeb

Jaky je podle VaSich zkuSenosti bézny den uzivateltd sluzby?

R3

, 10 zaleZi na ¢lovéku. Ma den takovy, jaky chce. Den si planuje s asistenty. Lidé se
staraji o domacnost, planuji se denni nakupy, vareni, prani a uklizeni. Nékdo se tfeba
uci uvarit ¢aj, jiny se diva na televizi, jiny se jde projit a nakrmit labuté. Nékdo jde
s asistentem k doktorovi, nékdo tfeba zase jede k soudu. Nékdy jsou lidé na dovolené

a jindy treba nedélaji nic a chtéji spat. Je to prosté tak, jak to je v Zivoté normalni.”
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R4

sJak lidé v chranéném bydleni vice a vice ziskavaji zkuSenosti, tak si i jinak planuji svuj
den. Ddlezité je, Ze je to jejich den a jejich plan. Drive to bylo hodné o péci
0 domacnost, ale dnes uZ maji lidé dost aktivit. Nékdo chodi pravidelné do bazénu,
nékdo tfeba na néjaké kurzy, at’ uz v dennim stacionari nebo jinde ve mésté. Je tu taky
dost kavaren a cukraren, kam lidé radi chodi se svym kliCovym asistentem tfeba
na planovaci setkani. Nékdo jde jen tak na pivko, nékdo si sleduje ¢as, aby
nepromeskal svuj serial. Nékdo si tfeba domluvi navstévu u nékoho v jiném mésté

nebo byté, a tak tam jde. A ten, kdo pracuje, tak musi jit do prace.”

Kdy s uzivateli sluzby navazujete kontakt?

R3

,Pokud jsem na sméné, tak jsem s uzivateli v kontaktu neustale. Pokud ten den mam
praci v kancelari, s uZivateli se nesetkam. Stane se vSak, Zze mi tfeba nékdy s nécim

volaji.*”
R4

,KdyZ mam naplanovanou sménu, tak se potkam s uZivateli sluzby. Jindy, kdyZz mam
treba volno, se setkame jen tak, napr. pri sobotnim nakupu apod. To pak prohodime
par slov a rozlou¢ime se. Prosté uplné stejné, jako s kymkoli jinym, koho treba
v sobotu potkam. Také se mizZeme potkat pii naplanované schuzce, kdyZ se treba resi
néjaka stiznost nebo poruSeni pravidel bydleni. A jeSté se setkavam se zajemcem
o sluzbu pfi probihajicim jednani.”

Pokud se na Vas uzivatelé sluzby obrati se svym pranim, jak reagujete?

R3

yUZivateli sluzby se vénuji. Pokud mé oslovi, kdyZz jsem na sméné, tak spolecné
vedeme rozhovor. Doptavam se a nabizim feSeni podle situace. Pokud mi telefonuje,
také nabizim reSeni, tfeba naplanovani spolecné schizky apod. VSechna prani
uZivatele nevyreSim, casto v rozhovoru i odkazu na klicového asistenta nebo
Jjakéhokoli asistenta, ktery je pravé na sméné. Je dillezité ¢lovéka vyslechnout

a nabidnout mu moznosti.“
R4

,Kdyz mé &lovék vyuZivajici sluzbu oslovi, vyslechnu ho a nabidnu, jak by mohl svoji

véc vyresit. Pokud mé ¢lovék oslovi a ja opravdu nemam ¢as, mam treba dopredu jiz
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naplanovanou schizku, klidné to pfiznam. Pfiznam ddvody, pro¢ si s nim nemohu déle
povidat a nabidnu, kdy bychom to spolu mohli dofesit nebo s kym to mize dofeSit. Pak
Jsou i véci, kdy se na mné ¢lovék obrati, a z rozhovoru zjistim, Ze se jedna o stiznost.
Vysvétlim, Ze to vnimam jako stiZznost a postup s feSenim stiznosti tak, aby tomu

Clovék porozumél. Podporim ho v rozhodnuti.”
Faze procesu transformace

Kdy jste byli informovani o tom, Ze nastane zména?

R3

,Do organizace jsem nastoupila uz v procesu transformace. Zaujal mé inzerat, kde se
psalo, Ze se ru8i ustav. TakzZe jsem se o transformaci dozvédéla vlastné z inzeratu
uverejnéného na webu. Pak s pracovnim pomérem piisly dalsi informace. Na poradach
vedeni sluzby jsem slySela informace od vedouci sluzby, co nas ¢eka a kdy. A tyto

informace jsem pak prenaSela do svého tymu.*
R4

,V organizaci jsem od roku 2007, a to byl tak néjak zacatek transformace po nastupu
nového reditele. Ten nastoupil asi rok pred tim. Uz pfi studiich jsem tady praktikovala
a chtéla jsem tu pracovat. Znala jsem tedy ustavni budovu, a pak tu s nastupem
nového reditele byly ty zmény. Informace prichazely na poradach vSech zaméstnancd,
pak na poradach sluzby. Jakmile vznikl prvni byt mimo ustavni budovu, byla to pro mé

vyzva, jit poskytovat podporu lidem do domacnosti.”

Popiste zmény, které z Vaseho pohledu povazujete za zasadni.

R3

L,Zasadni je ruku v ruce opusténi ustavni budovy a prestéhovani do prirozeného
prostredi, do domacnosti spolec¢né se zménou mysSleni spolecnosti. Pracovniku i lidi

mimo socialni sluzby, mimo organizaci. Zména osobnich postojt, Skatulek a nalepek.”

R4

,Za mé je zasadni ta zména uvazovani. UvaZovani o Clovéku. Uvédoméni si, Ze Zit
v ustavu prosté neni normalni. A pak stéhovani z ustavu do bytu. Transformace vSak

neni jen to stéhovani, i kdyZz to tak asi vétSina spole¢nosti vnima. Je to hlavné

XLI



0 zplsobu mySleni, o praci se sebou samym. O novém pristupu lidi i statu. Myslet,

otevrit oci a byt u toho.”

MUzete popsat, jakym zpusobem probihala zména uUstavni péce na pédi v béZznych

domacnostech?

R3

~Ja jsem nastoupila uz pfimo na pozici vedouci tymu pro dané domacnosti. Lidé se
s podporou asistentti stéhovali z tstavu do Celakovic, do rodinnych domu. V tu chvili
stéhovani spi§ koordinovali asistenti a ja ziskavala na poradach sluzby informace
od vedouci a plnila si své ukoly. Pak uZ lidé bydleli v doméacnostech a mé osobné
transformace zasahla jako prvni problémy v souZiti se sousedy. Zkratka spolec¢nost

jesté neni vétsinové této zméné naklonéna.*“
R4

~Jak uz jsem rekla, vznikl prvni byt mimo ustav a ja tam Sla poskytovat podporu. Chtéla
jsem si to zkusit. Pak vznikaly soubézné dalsi cvicné byty a dalSi chranéné byty.
UZivatelé se takovou formou tréninku ve cvicnych bytech, které byly jeSté v ustavni
budové, pripravovali na normalni Zivot. Pak se stéhovali. Ve sluzbé jsme postupné
vytvareli pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu, pravidla sluzby, pak jsme
obyvatele podporovali, aby si viastni pravidla souZiti vytvofila i skupiny spolubydlicich.
Informace pfichazeli na poradach na riznych drovnich. Pripravovala se rizna interni

Skoleni pro pracovniky i pro uZivatele sluzeb. A pak se postupné ustav mohl opustit.”

Co to konkrétné pro Vas znamenalo?

R3

,Pro mé to byla naprosto neoCekavana situace, ty vztahy se sousedy. KdyZz se
to vyfeSilo, postupné jsem se uklidnila. Taky mé trapi ta fluktuace v tymu. Nékdy je
to vazné komplikované. Pro mé osobné fo tedy znamena neustaly pohyb v rozpisu
smén. Pak jsem zaclala pracovat v pracovni skupiné, ktera feSi spolupraci s vefejnosti,
ale nakonec mé tym potfeboval na tolik pracovniho ¢asu, Ze jsem praci v této skupiné
ukoncila. Vénuji se intenzivné tymu, aby asistenti vSemu rozuméli, oteviené mezi

sebou komunikovali a dobre pfistupovali k uzivateliom.”
R4

Jak uz jsem rekla, pro mé to znamenalo vyzvu. Prosté jsem se ihned rozhodla, Ze

ustavni formu podpory znam jako studentka, pak i jako asistentka. Také se ostatni
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kolegyné a kolegové néjak obavali jit pracovat mimo velkou budovu. Sla jsem rada,
protoZze mi to prosté prislo spravné a hlavné normalni, Ze lidé maji Zit jinak, nez
v ustavu. S postupujicim poctem domacnosti jsem pak ménila i své pracovni pozice.
Ted' jsem tedy vedouci tymu. Pro mé to viastné znamenalo i zkuSenosti a pracovni

rozvoj“

Méli jste moznost udéastnit se Skoleni k procesu transformace?

R3
,Rozhodné ano. Skoleni byla riizna a na rizna témata k transformaci.*

Vzpomenete si na néjaka Skoleni?

LUrgité ano. Libilo se mi tfeba téma Rizeni zmény nebo Préce s rizikem v socialnich

sluzbach a Stress managment.”
R4

LAno, nejdfive jsem se riznych $Skoleni ucastnila, pak uz jsem své zkuSenosti v praci
aplikovala. Treba jsem se podilela na pripravé interniho $koleni pro pracovniky — Ja,
asistent. Tady byly dulezité tfreba modelové situace, aby si asistenti pfi hrani roli mohli
uvédomit, co délaji dobfe, co Spatné, jak se v té situaci citi. Bavilo mé to, to predavani
zkuSenosti. Také se ukazuje, Ze néktera Skoleni bude nutno pro nové nastoupené

pracovniky zopakovat.“

Méli jste moznost vyuzivat supervize?

R3

LANo, supervizi vyuzivame. Mame s tymem supervizi, tedy s asistenty, ta je Castéjsi,
tak jedenkrat za 2 mésice. Potom jedenkrat za Ctvrt roku je to supervize pro vedeni

sluzby, tedy tam jsem ja a dal$i vedouci tymu a socialni pracovnice a vedouci sluzby.*
R4

~Supervizi se ucastnim pravidelné po cely pribéh transformace. Ted je to tymova
supervize pro asistenty mého tymu, a pak supervize pro vedeni sluzby. Byly
i jednorazové pripadové supervize. Takové supervize jsme si vyzadaly s tymem, kdyz
Jsme méli pocit, Ze uz jsme pfi feSeni situace, tfeba konkrétni podpory ¢lovéka, nabidly
vSechna feSeni a stale nic nefungovalo. Tak tam jsme chtéli konzultaci externisty, tedy

supervizora.*”

Co je podle Vas podstatou transformace?
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R3

<Zména v pfistupu k ¢lovéku s postizenim, zména v mySleni lidi a ne pouze

to stéhovani z ustavu do bytu.”
R4

,UvaZovat o pravech ¢lovéka, o tom, co je a neni normalni. Staci si jen uvédomit, Ze co
Jje normalni pro mé, je normalni i pro ¢lovéka s mentalnim postizenim. Jako podstatu

vnimam zménu mysleni. Kazdy musi zacit sam u sebe.“

Jak reagovali uzivatelé na zmény v poskytovani sluzby?

R3

,Podle mé se na stéhovani tésili. Pak tu byla ta srazka se sousedy. To, co bylo
normalni v dstavu, neplati v projevech chovani v bézné spole¢nosti. Bylo potieba najit
spravnou podporu pro ¢lovéka a najit tak rovnovahu v situaci. Vznikaly i problémy tfeba
s vyjidanim lednice a tak, ale to neni nic, co by se ¢asem pii dobré podpore
a spolupraci v tymu nemohlo zménit. Taky lidi objevovali mésto, co kde je, co kde
koupi. Poznavali i domaci spotfebi¢e. Prosté seznamovali se s tim, co je pro nas

bézné, ale pro né to byly naprosto nové véci. Nékdy to bylo az dojemné.*
R4

»,lady mam vzpominku, ktera je z roku 2008, kdy jsem jeSté pracovala jako asistentka.
UzZivatele se prestéhovali do chranéného bydleni a chtéli k obédu knedliky. Pomahala
jsem jim knedliky pripravit, pak uz se vafily SiSky knedlikt ve vrouci vodé a uZivatelka
fika: ,Ja chtéla knedliky, ale tohle nejsou!” V tu chvili jsem si uvédomila, Ze ona zna
knedliky jen jako platky na talifi. Po ¢ase prisla dalsi zkuSenost. Tehdy ta sama pani
méla chut na ovocné knedliky. Vysvétlila jsem ji, jaka bude prace pfi jejich pfipravé.
Souhlasila. Postupné pfipravu knedlikli vzdavala, nakonec jsem je dokoncila sama.
Potom uz skupina spolubydlicich obédvala ty kynuté ovocné knedliky a pani mi rika:
»,No, je to dobry. Ale podobny prodavaj v pekarné, jak chodim z prace. To si je tam

pristé koupim a nebudu je délat.”

Co se podle Vasich zkuSenosti uzivatelim sluzby v procesu transformace libilo?

R3

,Podle mé ta moznost byt jako ostatni. To znamena bydlet jako ostatni a rozhodovat se
Jako ostatni. Prosté, mit tu mozZnost. Nékomu se zase libi moznost klidu, protoZe

ho konecéné nerusi hlasy z chodby, jinému se libi, Ze se fekne, co chce k obédu a uvari
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si to a nemusi ¢ekat, co bude podle jidelniho listku v jidelné. Nékomu se libi, Ze je vice
Casu s asistentem, nékomu se libi, Ze si zafizuje pokoj podle svého vkusu. Je
to individuélini stejné tak, jako v bézné spoleénosti. Co se libi jednomu ¢lovéku, nemusi

se libit druhému.”
R4

»,Rozhodné ta Sance na novy Zivot. KdyZ si zavzpominam, prvni lidé, ktefi se stéhovali,
to prosté $li s nad$enim zkusit. Byla to pro né Sance byt jako ostatni. Rikavali, ted’
budeme jako vSichni. Postupné se lidem urcité libila moznost rozhodovani. S novou
ze zkuSenosti téch prvnich, ktefi se odstéhovali. Také se lidem libi kontakt s méstem,
kde Ziji. UZ sleduji, co a kdy ve mésté bude, kde se da co koupit a tési se na to.

Zacinaji si planovat.”

Co se podle Vasich zkusenosti uzivatelim sluzby v procesu transformace nelibilo?

R3

»Vétsinou to byly otazky kolem financi. Chvili trvalo, nez se ¢lovék naucil, Ze penize
musi pouzit na zaplaceni naklad( za bydleni, na jidlo, drogerii a nemize vse utratit
za cigarety a kavu. V téchto situacich to byvalo a mnohdy jesté i je pro asistenty
narocné. Dale tu byl pocit ze strany uzivatelu, Ze asistent pro né musi udélat cokoliv.
Kdyz asistent nabizel, Ze ¢innost Cloveku ukaze, vysvétli, pripadné ji ted udéla

s Clovékem, ale potom si to ¢lovék zkusi sam, ¢asto se to uzivatelum sluzby nelibilo.”
R4

,VZdy po prestéhovani je to pro lidi zména. A néjaky Cas trva, neZz ji pfijmou. Je to zase
individualni, jak a kdo. Problémy jsou v otazkach financi, kdy si tfreba pani mysli, Ze ted’
bydli v domacnosti a mize si dovolit ipiné vde. Potom ma 3Spatnou naladu, kdyz se ji
asistent snazi vysvétlit, ze dulezité je mit penize nejdfive na jidlo, léky, obleéeni
a teprve potom na cigarety. Nékdy se ukazZe, Ze Clovék neni spokojeny se svymi
spolubydlicimi nebo tfreba se mu nelibi i nékdo z asistentl. Dulezita je i podpora
asistent( v neCekanych situacich. Treba, kdyZ se rozbije pracka. Lidé chtéji mit Cisté

pradlo, ale nejprve si musi zajistit opravare.*”

Scénar rozhovoru s asistenty (pracovniky v socialnich sluzbach)
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Respondent 5 (R5) — asistent sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Vyssiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb

Respondent 6 (R6) — asistent (se zkuSenostmi i z predtransformaéniho rezimu)
sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim VysSiho Hradku,
poskytovatele socialnich sluzeb

Respondent 7 (R7) — asistent sluzby Chranéné bydleni VyssSiho Hradku,
poskytovatele socialnich sluzeb

Respondent 8 (R8) — asistent (se zkusenostmi i z predtransformac¢niho rezimu)

sluzby Chranéné bydleni VyssSiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb

Charakteristika poskytovatele socialnich sluzeb

Kdo je zfizovatelem poskytovatele socialnich sluZzeb, kde jste zaméstnan/a?

R5
L~Stfedocesky kraj.”

Vite, jak dlouho?

,Nevim.”
R6
,Krajsky urad Stfedoceskyho kraje.“

Vite, jak dlouho je kraj zfizovatelem?

,Ne, to nemuzu védét.“

R7

~Stfedoceskej kraj.“

Jak dlouho?

»,No, asi porad.”

R8

,Urad Stredoéeského kraje.“

Vite, jak dlouho?

, To teda nevim.”

Jaké druhy socialnich sluzeb poskytujete?
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R5
~Poskytujeme 3 socialni sluzby. Sluzbu domov, chréanény bydleni a denni stacionar.”

Jak dlouho sluzby poskytujete?

»lak to teda nevim.”
R6
~Mame 3 sluzby. Je to sluzba domov, pak denni stacionar a chranény bydleni."”

Jak dlouho sluzby poskytujete?

LAle jo, to bude podle toho, kdyZz prisel feditel. Asiv roce 2007.*

LiSi se nééim sluzby?

,Jo, jo, chranény bydleni a domov jsou pobytovky. Stacionaf ne, ten se poskytuje ve

stacionari. Nebo nékdy asistentky ze stacionare prijdou za lidma do domacnosti.“
R7

,Poskytujeme celkem 3 socialni sluzby. Jde o sluzbu chranéné bydleni, pak dalsi
pobytovou sluzbou je domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim a nakonec jesté

P13

denni stacionar.

Jak dlouho sluzby poskytujete?

, Tak to rozhodné nevim.”
R8

,Mame 3 sociélni sluzby, a to sluzbu chranéné bydleni, sluzbu domov pro osoby se

¥ @

zdravotnim postizenim a sluzbu denni stacionar.

Jak dlouho sluzby poskytujete?

,Ja uz tu néjakou dobu pracovala, pak prisel novej feditel. Jak nastoupil, tak to zacalo.
Asi v roce 2007.“

Jaké jsou cile Vami poskytovanych sluzeb?

R5
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»,INo, cilem bylo to prestéhovani z Hradku do bytd. A ted’ si lidi musej v bytech zvyknout.
Zvykaj si na novy bydleni, nékomu chybéj lidi z ustavu, nékomu ne. Zvykame si i my,
asistenti. Na sméné jsem sama a musim se stihnout postarat o lidi a jeSté udélat

zapisy denniho hlaSeni a vyuctovat paragony. A k tomu jesté individualni plany.*“

Co je pro Vas tézkeé?

,red uz se to zlepSuje, ale ze zacatku mi nebylo prijemny, Ze jsem v domacnosti sama.
Byla jsem pofad ve stfehu, aby se néco nestalo. Pak jsem si na to zvykla. Ono se taky
nic nestalo a mam komu zavolat. Ale byla to zména. Potfebovala jsem na to ¢as. A je

tu taky dost administrativy.*“
R6

,led jsme po stéhovani z Piaristicky. Lidi se zalinaj ucit Zit v doméacnostech a my jim
s tim pomahame. A jesté to musime vSechno i zapisovat. Nékdy nas je malo, neni tady

v tymu dost asistentd.”
R7

,Hodné se zamérujeme na podporu uzivatelti v hospodareni s penézi. Dulezity je, aby

si taky dokazali penize Setrit a tak.”
R8

,Mame cil na finance uZivateli. Chceme, aby lidi mohli mit tfeba svij ucet v bance

nebo ve sporitelné, kdo chce.”

Jak to vypada v praxi — cil na finance uzivatel?

~Schazi se pracovni skupina, kde jsou asistenti i vedouci tymu. Kdo o to ma zajem.
A vymysleji, jak penize lidem priblizit. Jaky tfeba udélat metodicky pomicky nebo

Skoleni pro uzivatele a dalsi asistenty.”

Jaké podminky musi splrfiovat zajemce o Vasi sluzbu, aby byl pfijat?

R5
,Clovék musi mit mentéalni postizeni.“

Ma nékdo prednost?

, 10 asi ne, asi rozhoduje, jak moc tu sluzbu potrebuje.”

Vite, komu sluZzbu neposkytujete?

,O tom jsem nikdy nepfemysSlela...”
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R6
~Mame cilovou skupinu pro lidi s mentalnim postizenim. Pro dospélé lidi, muZe i Zeny.“

Ma nékdo prednost?

LASI, kdyZz ma takovou Zivotni situaci, Ze tu sluZzbu potrebuje.”

Vite, komu sluzbu neposkytujete?

»,INo, poskytujeme ji i lidem imobilnim, ale komu ne...“
R7
»,INasi cilovkou jsou dospély s mentalnim postizenim.*“

Ma nékdo prednost?

LJASi ne.”

Vite, komu sluzbu neposkytujete?

»,Nejsme ubytovna, tak tém ne, co chtéji jen ubytovnu.”
R8
~Je to Clovék, muz nebo Zena v dospélém véku s mentalnim postizenim.“

Ma nékdo prednost?

LASI je poradnik Zadosti.*”

Vite, komu sluzbu neposkytujete?

,Détem.”
Personalni zajisténi sluzeb

Jaky je Vas bézny pracovni den?

R5

,Kazdej den mize bejt tpiné jinej. To zalezi na lidech v domacnosti, jakou budou mit
ten den naladu a co budou chtit. Musim jim pomoc s chodem doméacnosti, tedy
nakoupit, vyprat, uvarit, uklidit, jit tfreba nékam mimo byt, nékam do mésta, kdyz se tam
néco déje. Je tady se mnou nékdy i vedouci tymu. Treba mi pomuize dobfe napsat

denni hlaseni nebo s ipéckama.*”

R6
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~Rano, kdyz prijdu do prace, tak mi kolegyné sluzbu pfeda. Musim si taky pfecist
vSechny vzkazy a denni a noéni hlaSeni, abych védéla co a jak. Pak se vénuju
obyvatelim v domacnosti. Aby vstali, umyli se, nasnidali se, pak se planuje nakup
a vafeni. Nékdy nékoho doprovodim k doktorovi nebo tfeba nékam do Prahy tfeba
k soudnimu znalci a tak. Taky si lidi planujou do ipééek svoje cile a my jim je

pomahame plnit. No, nékdy doprovazim lidi i na dovolenou, hlavné o prazdninach.*

Co to jsou ipécka?

, 10 jsou individualni plany. KazZdej uZivatel ma svyho klicovyho asistenta a ten mu

pomaha plnit jeho individuaini plan.*“

Spolupracuiji sluzby pfi individualnim planovani?

, 10 jo, kdyZ uzivatel na$i sluzby jesté vyuziva i stacionai tak ma kliCovyho asistenta

tady i tam. Oba kli¢ovi asistenti si pak pfedavaj informace.”
R7

, 10 zaleZi, kde zrovna slouzim. Nékdy mam praci jen par hodin, jindy je sména delsi.
Pomahame lidem postarat se o domacnost. Planujeme spoleéné nakupy a varfeni
i uklizeni. Taky akce mimo domacnost. To pak tfeba doprovazim lidi na koncert. Mame
i porady s uZivateli nebo planovaci setkani. A jednou za dva tydny je tymova porada.
Jo, a nékdy pfijde na sménu vedouci tymu a je tu par hodin s nami. Pfi sméné mi pak

treba rfekne, co délam dobre, co ne a tak.”
R8

»,Naplfi prace znamena pomahat uZivatelkdam s tim, co potrebuji a chtéji. Nekdy se
navari dopfedu, a pak se jede tfeba na cely den do Prahy nebo do Podébrad. Jindy
chtéji vafit podle nového receptu, tak jim s tim pomizu. Nékdy je v byté potfeba uklidit,
tak o tom spolu mluvime, a pak se Zeny pusti do uklizeni. Nékdy staci, kdyZ jim k tomu
Jen povidam a vybizim, co by jeSté mély uklidit, proC to je potfeba uklidit. Nékdy jim to
i musim ukazat, jak na tu ¢innost jit. Nékdy je na sméné | vedouci tymu, to se pak

na v8echno mizu zeptat. Mame i planovaci schiizky a porady tymu.*

Co to je planovaci schlizka?

, 10 se sejde uzZivatel a lidi, ktery na schiizce uzivatel chce mit. Je tam jeho klicak, pak
tfeba nékdo z rodiny nebo tfeba i jinej uzZivatel. Dulezity je, aby to bylo tak, jak si

uzivatel preje. A pak se povida, co chce, co se mu povedlo a nepovedlo. Kli¢ak to pak



zapiSe. Naplanujou se kroky kcilim. Taky se tam piSe jméno asistenta, ktery

s plnénim kroku bude pomahat.

Kdo je to klicak?

» 10 je klicovy asistent.”

Co déla klicovy asistent?

,Mé&l by uZivatele znat. Znat, jak se chova, jeho gesta a tak. Taky by spolu méli mit
vétsi davéru. Klicak si béhem smény hleda ¢as, aby s ¢lovékem miuvil, pta se, jak mu

muZe pomahat. A pak zodpovida za ty individualni plany.*

Jaka je napln Vasi prace?

R5

, 10 UZ jsem fekla, podporovat uzivatele v jejich Zivoté, aby se postarali 0 domacnost,

o jidlo, a aby védéli, co s volnym ¢asem. Jen mi vadi ta administrativa, je ji hodné.*“
R6

,Pomahat lidem, aby se jim dobfe v domacnosti Zilo a postupné se i néco naucili. Aby
védéli, Ze se jidlo musi koupit, pak uvafit, Ze je potfeba si vyprat a uklidit. Taky jim
predavam zkusenosti ze svyho Zivota, aby jim to pomohlo v rozhodovani. A taky
to vSechno jeSté musim stihnout zapsat do denniho hlaseni nebo jesté

do individualnich plana. “
R7

~Musim pracovat v domacnosti sama, ale podle domluvy s tymem. To znamena, Ze
poskytuju lidem podporu, kterou potrebuji, o kterou si i freknou. Ptam se jich, co ode meé
budou potrebovat. A taky jsou dohody s tymem. Kdo se tfeba nékdy soustredi vic
na vareni, kdo doprovodi lidi na vySetfeni a tak. A pak taky poméaham lidem
s hospodarenim, aby se vyznali ve svych penézich. No, a jeSté jsem klicova
asistentka. Tak mam planovaci setkani s uzivatelkou a zapisuju jeji cile a k nim kroky.
Pak v tymu sleduju, kdo v pinéni cilli uzivatelce pomaha, kdo ne. S tim tématem pak

jdu na tymovku.”
R8

~Musim pomoci ¢lovéku s tim, s c¢im potiebuje. Hodné vysvétluju, hodné spolu
mluvime. Patfi sem obstarani domacnosti, ale ted’ uz &im dal vic véci mimo

domacnost. Co je tfeba ve mésté, kde jsou trhy, co se tam da koupit, kdy bude néjaka
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zabava, kam jit na pivko nebo na navstévu. Moje napln prace se muze den po dni lisit.

Je to podle domacnosti, kde zrovna mam sménu.*“
Principy v pfistupu k uzivateliim sluzeb

Jaky je podle Vasich zkusenosti bézny den uzivatelt sluzby?

R5

,Kdo uz bydli del§i dobu v domacnosti, uz si planuje, co by chtél délat. Kdo je
v domacnosti kratce, tak ¢eka, co mu rfekne asistent. Jsou to dny, jako mame my.
Prosté postarat se o sebe a o domacnost. Nékdy se jde i do denniho stacionare, treba
na kurz vareni. Lidi taky radi jdou tfeba do kavarny. Nékdy lidi ani nikam nechtéji,

protoZe jde treba v televizi jejich pofad o vafeni.”
R6

~Je to prosté normalni den. Rano vstat, umyt se, najist a zacit néco délat. Jako
to mame vsichni. Tak se jde nakoupit, vafi se, pere, pak tfeba po obédé kafe. Nékdy
pfijde navstéva, jindy se jde na navstévu. Nebo treba chodi pani na cvi¢eni a jina pani
zase na keramiku. Za nékym chodi navstévy z rodiny nebo opatrovnik z mésta. Je

to ¢lovék od ¢lovéka, jaky ma den.*

R7

,INékdo je cely den doma, nékdo zase chodi do prace. Tam se bézny den uzivatelt lisi.
Kdo jde do prace, musi si sledovat, aby nezaspal, aby praci stihnul, tfeba dojizdi, musi
stihnout autobus. Kdo zistava doma, ma pak svij klid. Nékdo si lepi obrazky, nékdo

vy8iva, nékdo se treba stara o ko¢ku nebo kralika. Svuj den si ¢lovék planuje s pomoci

asistent(d. Co chce délat, s ¢im bude chtit pomoci.”
R8

,Je to asi jako u nas. Kazdy mame svij den. Kdo ma praci, musi jit do prace. Pak je
potreba postarat se o jidlo, o tklid v domacnosti. S tim vd§im pomahame my, asistenti

tak, jak ¢lovék potrebuje.”

Kam lidé chodi do prace?

,ITeba jezdi do Kostelce do Prazirny kavy nebo uklizi v Brandyse v kinoklubu. Taky 2

Zeny uklizeji v restauraci Tosca v Celakovicich. “
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Kdy s uzivateli sluzby navazujete kontakt?

R5

S UZivateli mluvim hned, kdyz k nim pfichazim do bytu. Ptam se, jak se maji a co
budeme dnes délat. Taky tfeba kdyZ nejsem v praci a potkéme se nékde ve méste,

mluvime spolu.“

R6

»S uZivateli pfijdu do kontaktu hned, jak pfijdu do prace.*
R7

S UZivateli navazuji kontakt vzdy, kdyZ jim poskytuji podporu v domacnosti. Potom
tfeba, kdyZz mam volno, se normalné muzeme potkat ve mésté, tak spolu prohodime
par slov. KdyZz nejsem na sméné, nékdy se stane, Zze mi lidi zavolaji. Tak pak si
popovidame po telefonu, co potfebuji a nabidnu jim feSeni. Muzu i fict, Ze mam volno

a nejsem v praci, Ze to vyreSime, az do prace pfijdu. Zalezi na situaci.”
R8

»S lidmi pfichazim do kontaktu u nich doma, kdyZ pfijdu do prace. Potom se taky
potkavame, kdyZ v praci nejsem a tfreba mi nékdy i zavolaji. Nékdo tfeba i poSle pohled

z dovolené.”

Pokud se na Vas uzivatelé sluzby obrati se svym pranim, jak reagujete?

R5

L2UZivatele vyslechnu, nikdy ho neodmitnu. KdyZ nevim, jak tu situaci vyresit, zeptam se

vedouci tymu.*“
R6

,Nékdy je to realny préani, tak muazu pomoci. Jindy uzivatel porad néco chce
a potrebuje, protoZe potiebuje pozornost. Je to téZky, protoZe se musim vénovat

i jinym uzivatelim. Vzdycky se snazim v8echno trpélivé vysvétlit.“
R7

,KdyZz se na mé uZivatel obrati, tak se mu vénuji. Rozeberu s nim to, co chce, co

potfebuje. Pokusim se mu dat navod, co ma délat. Vzdycky jsem v klidu.*”
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R8

,VZdycky se mu vénuju. Vyslechnu ho a spolecné najdeme feSeni. KdyZz mu nemdizu
pomoc ja, vysvétlim pro¢ a navrhnu, kdo by mu s tim tfeba pomohl, a Ze mu toho
Clovéka pomizu oslovit. Treba socialni pracovnici nebo opravare na televizi. Prosté

podle situace. Ale vZzdycky se uZivateli vénuju.*
Faze procesu transformace

Kdy jste byli informovani o tom, Ze nastane zména?

R5

~Ja jsem sem nastoupila, kdyZ uz se lidi stéhovali do domacnosti. Uz jsem védéla, Ze
je to ta transformace. Pak byli Skoleni, kde se o tom jesté miuvilo, tak jsem si

to ujasriovala. O tom, co se bude dit, vim od vedouci tymu.*
R6

,V ustavu byla pracovni skupiny feditele a vedoucich sluzeb. Tak nam vzdycky vedouci
sluzby na velky poradé sluzby fikala, co bude dal. Vysvétlovala nam to, co je
transformace a méli jsme k tomu Skoleni nebo tfeba i supervizi, kdyz jsme uz nemohli.

Pak nam to rikala, co se jako planuje, koordinatorka a dneska je tu vedouci tymu.*
R7

,O zménach jsem zjistila z inzeratu. Psali tam, Ze zaviraji ustav a je potfeba doplnit tym
asistentll. Tak jsem to zkusila. Hodné informaci jsem dostala od kolegyn v tymu.
Ty oficialni informace pak od vedouci tymu nebo na velké poradé sluzby. A mame

i interni $koleni, kde se tfeba uc¢ime, jak ¢lovéka dobre podporovat.*

Vzpomenete si na néjaka Skoleni?

L,Urcité! Pékné bylo Ja, asistent. Tam jsme si v modelovych situacich zkousSeli, co je
dobréa a Spatna podpora. Pak jsme o tom mluvili a vysvétlovali si to. Pak mé bavil tfeba
kurz Transformacniho myS$leni. Tam byly dvé lektorky z vedeni Hradku. Jedna jako

byla pro transformaci a druha proti. Tam se dalo hodné pochopit a byl tam i humor.*
R8

,Pracuju tady uz dlouho, byla jsem asistentkou jesté ve velké budové, pak nastoupil
novy pan feditel a byly zmény. SlySeli jsme to postupné na velkych poradach, pak
od vedouci sluzby, od koordinatorky. Mohli jsme se na vSechno ptat. Byly i Skoleni, kde

nam to vysvétlovali.”
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PopisSte zmény, které z Vaseho pohledu povazujete za zasadni.

R5

»1ak to je urcité to stéhovani. Bala jsem se toho, ale uz si zvykam. Lidi tu maj k sobé

bliz. Transformace je pro mé zména, nase téZka prace.*
R6

LZavfeni ustavu. Mam tam hodné vzpominek a uZivatelé, co tam bydleli taky. Ted je
to pro né i pro asistenty, co jsme tam pracovali, vSechno novy. Prosté bejt u toho nebo

nékde vedle a provazet tim uzivatele.”
R7

,UrCité ted’ v zafi zavieni ustavu, Ze uz vsichni bydli v domacnostech. A taky moznost
pro uzivatele chodit normainé do prace. Osobné normalné a rada ukazuji ¢lovéku, ktery
sluzbu vyuZiva, jak jo mozné Zit.”

R8

,Odstéhovani z ustavu, Ze uz vSichni bydli normélné jako my. Kdo chce, tak norméainé
pracuje. Lidi prosté reSi normalni starosti, normalni Zivot, to mi prijde zasadni. VSichni

se maji moznost ucit nové véci, rozvijet se, a to uZivatelé i pracovnici.”

MazZete popsat, jakym zplsobem probihala zména Ustavni péce na pééi v béznych

domacnostech?

R5

,Slo to postupné. Lidi se nejdfiv udili starat o doméacnost na cviénym byté, az pak se
stéhovali. Kdo a kam se bud stéhovat se planovalo. Na schiizkach se vedouci ptala,
kdo s kym chce bydlet. Vedeni se ptalo i asistentu, kde chceme pracovat, jak v jakym
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méste.
R6

,Nejdfiv bylo chranény bydleni. Tam se z ustavu stéhovali prvni lidi. Tak néjak
soubézné byly cviény byty, kde lidi trénovali na bydleni v domacnostech. Jak se pak
rekonstruovaly dalSi baraky, tak se stéhovali dalsi lidi. Vedeni to planovalo a ptali jsme
se lidi, s kym chtéji bydlet. Vedeni se ptalo i nas, pracovniku, kde chceme pracovat.
Jestli u lidi s vysokou podporou nebo u téch samostatnéjSich a taky v kterym mésté

chceme pracovat, jestli tady v Brandejse nebo tfeba v Kostelci nebo v Celakovicich.“
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R7

~Stéhovani probihalo postupné. Nastoupila jsem, kdyZz uz fungovalo chranény bydleni
a stéhovali se lidi z ustavu do doméacnosti. Byly k tomu i rizny Skoleni. Vedouci tymu

nas na poradach informovala, co se v organizaci déje.”
R8

»Nejdriv byl prvni cviény byt. Lidi ze cviényho bytu se pak stéhovali do chranénych
bydleni do Celékovic. Sla jsem tam jako asistentka s nima. Zmény zadaly, kdyZ?
nastoupil novy pan feditel. V§echno nam Ffikal na velkych poradach. Pak nam to Fikal
i vedouci sluzby, byl néjaky transformacéni tym. Méli jsme i Skoleni k tomu, ty jsou

porad. A pak se lidi postupné stéhovali do dalSich domacnosti, az se ustav zavrel.“

Co to konkrétné pro Vas znamenalo?

R5

,Nesméla jsem se bat, Zze kdyZ budu na sméné sama, néco se stane a ja to nezvladnu.
Mam tu telefon, mGzu zavolat sestfe nebo vedouci tymu. Musim si sménu planovat.
V tu chvili mi nikdo nefekne, co mam délat. Asi hif jsou na tom kolegové, co pracovali

i v ustavu. Ja osobné tu zménu tak nevnimam.“
R6

,Hodné jsem reSila, jestli to zvladnu. Bala jsem se zustat v domacnosti s lidmi dpiné
sama. V ustavu byl vzdycky nékdo na blizku. Zvykla jsem si na moZnost zavolat a veci

sama resit. To bylo pro mé nejtézsi.”
R7

,Ja se na tu praci téSila a zmény nevnimala. Nastoupila jsem rovnou do domacnosti

a ustav jsem nepoznala. Spi$ jsem se tam motala, kdyz jsem musela jit néco vyfidit.“
R8

,Zménu jsem vnimala postupné a dlouho jsem se nerozhodovala. Prosté jsem Sla
s uZivatelkami, které jsem znala z ustavu k nim domd. Prislo mi to pfirozené. Jen pak
v domacnosti jsem zaCala resit, aby se lidem nic nestalo, kdyZ tam zrovna nebudu.
To je pro mé tézky, to riziko. Ale pak zalaly nacviky, mluvilo se o tom a uz to tak

hrozné nevnimam.“
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Meli jste mozZnost ucéastnit se Skoleni k procesu transformace?

R5

Jo, Skoleni byly. Ja, asistent, tak to bylo $koleni, jak spravné podporovat lidi

v domacnostech. Hrali jsme si tam scénky k dobry a $patny podpore. Pomohlo mi to.*
R6

,Skolime se porad. Nejdfiv mi to nebylo pfijemny, zdrzovalo mé to. Pak jsem
pochopila, Ze véci, ktery se mi tfreba na sméné déjou, se na Skoleni vysvétli. Je to pro
mé dobry.“

R7

~Mame moznost chodit na rizny vzdélavani. Bylo Skoleni Ja, asistent. Potom tfeba
Skoleni k individualnimu planovéani nebo k rizikim. O transformaci se porad mliuvi
a vedouci tymu hodné vysvétli. Co nas v tymu trapi, fe§ime i v tymovych dnech. To je
vzdélavani pripraveny pfesné pro nas tym.*

R8

,Pamatuji si, Ze to Slo néjak ruku v ruce. Informace na poradach a k tomu rdzny
Skoleni. Treba o dobry a Spatny asistenci, o zmirnéni rizika, to mi hodné pomohlo.

Mame i tymové dny nebo supervizi. A mame i individualni konzultace s psychologem,

kdyZz tfeba mame v praci néjaky problém.*

Méli jste moznost vyuzivat supervize?

R5

LAno, supervize s tymem mame. Nejdfiv jsem jim nerozuméla, neznala jsem je a bala

Jjsem se na né chodit. Ted se tam téSim, protoze si tam s tymem jsme bliz.”

Ma supervize néjaka pravidla?

LAno, ma. Mdzeme Fict, Ze nechceme k tématu odpovédét, kdyz se na to necitime.

A taky se ze supervize nic nesmi vynaSet. Je to tam bezpecény prostredi.”
R6

,Ze zaCatku mi supervize pfiSly dost zbyteCny, jako Ze mi ubiraji ¢as, kdy se mam
vénovat uZzivatelim. Pak jsem zjistila, Ze se tam reSi véci z praxe, které mi pak

pomuizou.”
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R7

LANo, supervize mame pravidelné. Kdyz jsem pfiSla do tymu, prvni supervize jsem se
bala. Bylo to zbyteény. Tym se tu spoji a hleda si feSeni. A supervizor déla nékdy
i humor.“

R8

,Ze zacatku jsem vibec nevédéla, co to je supervize. Dnes si na supervizi hledam
téma, premyslim, s &im potrebujeme v tymu poradit. Jako tym se na supervizi umime
i pfipravit. Taky si fekneme, jestli ji ten mésic potfebujeme nebo ne, Ze tfeba ted téma

nemame.”

Co je podle Vas podstatou transformace?

R5

LASI to odstéhovani z ustavu do domacnosti.*

R6

» 10 Stéhovani lidi z ustavu, aby mohli Zit normalné. Aby taky mohli rozhodovat.*
R7

»,Normalni zivot pro lidi s postizenim v normalnim byté.“

R8

,Odstéhovat se z ustavu a bydlet stejné jako ostatni a rozhodovat o svym Zivoté. Tam,

kde to nemize ¢lovék rozhodnout sam, mit nékoho, kdo mu s tim pomuize.”

Jak reagovali uzivatelé na zmény v poskytovani sluzby?

R5

~Myslim, Ze uZivatelé dobre. Rekla bych, Zze méli radost z novyho bydleni. Nékomu

mozna chybél ustav, ale jen kratce.*
R6

,Docela stoupala nervozita. Jak se lidé z velké budovy stéhovali do domacnosti,
zvedala se nervozita téch, co tam jesté zistavali. TéSili se, az se taky odstéhuji. Kdo
se uz odstéhoval, byl hrdy, Ze uz bydli jinde. Potom v domacnostech kazdy potfeboval

svuj Cas, aby si zvykl na nové prostredi, nékdo vic a nékdo miri.“
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R7

,UZivatelé z toho méli radost. Postupné si osvojovali, Ze je to jejich domacnost, Ze

nékoho pozvou a uvafi mu tfeba kafe. Bavi je to a neboji se toho.”
R8

,Rekla bych, Ze se t&sili. Kdo se stéhovéani obéval, ziistaval delsi dobu v ustavu a mél

¢as se rozhodnout. Doma pak hodné spoléhali na pomoc asistenti.”

Co se podle Vasich zkusenosti uzivatelim sluzby v procesu transformace libilo?

R5

,Kazdému néco jiného. Pro nékoho bylo dilezZité, Ze si rozhodne, co si da k obédu, pro
jiného, Ze si koupi néco do svého pokoje, kde ma klid. Pro nékoho byla ddleZita volba

spolubydliciho, pro jiného mésto, kde chce byt.“

R6

,Myslim, Ze mit stejny mozZnosti jako ostatni. V bydleni, v rozhodovani.*“

R7

~Ja bych rekla, Zze v chranénym bydleni samostatnost. Jak byli samostatnéjsi
a zkusenéjsi, méli vétsi sebevédomi.*

,UrCité to, Ze jsou jako ostatni. Bydli jako ostatni, staraji se o domacnost jako ostatni

a chodi do prace jako ostatni.*”

Do prace treba i dojizdéji?

,Ano, nékdo dojizdi z Celakovic do Brandysa, kde uklizi. Nékdo treba z Brandysa
do Prahy, kde pracuje v kavarné a nékdo zase treba z Brandysa do Kostelce

do Prazirny.

Lidi dojizdé&ji sami?

,Ze zacatku ne, tam pomahaji s nacviky asistenti. Potom uz postupné asistenti délaj

monitoringy, pak uz jede uzivatel sam.*”

Co se podle Vasich zkusSenosti uzivatelim sluzby v procesu transformace nelibilo?

R5

,Ze nejde véechno hned. Jedna uzivatelka tfeba potfebuje vsechno hned a nerozumi

tomu, Ze jsem asistentkou i dalSich spolubydlicich. Tak to se ji nelibi.*”
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R6

,MozZna to, Ze néktery véci, na ktery byli zvykli v ustavu, tfeba sousedi neprijimaji.

Treba krik, hlasity brek. TakZe néjaka pravidla spolec¢nosti, fekla bych.*

R7

,UrCité penize. Teda, kdyZ doS8ly penize na cigarety, na kafe. Chvili trvalo, nez lidi
pochopili, Ze musi hospodarit, Ze kdyz bydli v domacnosti, neznamena to, Ze si koupi
jen cigarety a dost.”

R8

,Pfekvapilo je, Ze vSe si zafizuji sami. Teda s podporou asistenta, ale co nejvic sami.

Ze to neni jako v ustavu, Ze kdyZ se néco rozbilo, hned prisla tdrzba.”
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