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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva osobni asistenci v Centru pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje 0. s. V teoretické Casti jsou popisovany dulezité pojmy
tykajici se asistence, jako jsou zdravotné postizené osoby, klienti osobni asistence nebo
také predpoklady pro vykon prace osobniho asistenta. Jelikoz se jedna o osobni
asistenci v Centru pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. s., ¢ast
bakalaiské prace je zaméfena pravé na popis této organizace. Cést prace je vénovan
samostatnému popisu vzdelavani osobnich asistentt.

Empiricka ¢ast se zaméfuje na kvalitativni vyzkum, konkrétné na rozhovory s osobnimi
asistentkami v Centru pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. s. Cilem

rozhovoru je zjistit, jak jsou osobni asistenti vzdélavani a zda jsou pivodné vzdélani

v zdravotnich nebo socialnich oborech.

Kli¢ové pojmy
Celozivotni vzdélavani, klient, kurz pracovnika v socialnich sluzbach, osobni asistence,

osobni asistent, pracovnik v socialnich sluzbach, rekvalifika¢ni kurz, senior, supervize.



Annotation

The Bachelor Thesis is concerned with personal care assistance in Centrum pro
zdravotné postizené Moravskoslezskeho kraje, 0.s. In the theoretical part, there are
described important concepts related to the assistance such us healthy disabled people,
clients of the body assistance or also prerequisites for the job of a personal care
assistant. As it regards the body assistance in Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje, o.s., part of the Bachelor Thesis is focused just on the
description of this organization. Next part of the Bachelor Thesis is devoted to separate
description of the education for the personal care assistants.

Empirical part focuses on qualitative research, especially on interviews with personal
care assistants in Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, o.s. To
determine how personal care assistants are educated and if they graduated in health and

social science is interview aim.

Key terms
Client, course of the officer in social services, lifetime education, officer in social
services, personal care assistance, personal care assistant, retraining courses, senior,

supervisor program.
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Uvod

Osobni asistence umoziuje Cloveku, ktery neni schopen diky svému zdravotnimu
postizeni ¢i znevyhodnéni zit plnohodnotny a kvalitni Zivot, stejn¢ jako Ziji ostatni,
zdravi lidé. Proto osobni asistenci nemiize vykonavat kazdy &lovék. Clovek, ktery se
pro tuto prace rozhodne, musi védét, ze tuto praci délat chce a bude ji vykondvat

s laskou a pochopenim.

Diky osobni asistenci nemuseji mnozi seniofi travit své stafi v domovech pro seniory a
zdravotné postizeni lidé travit svilj Zivot v Ustavech, jelikoz jejich rodina se o né
nemiiZze starat, protoze chodi do svého zaméstndni. Seniofi mohou své stafi pokojné
prozivat ve svém piirozeném prostfedi, doma, a to jen proto, ze za nim muze pravidelné
dochéazet osobni asistent. Je to pro né¢ mnohdy lepsi a piinosnéjsi. Osobni asistent
pomuze seniorovi, ¢i zdravotné postizené osobé€ pii jakychkoliv dennich ¢innostech. At
je to hygiena, dopomoc pii vyprazdiiovani nebo asistence pii uklidu, vafeni nebo

stravovani.

Bakalaiska prace se proto bude vénovat tématu osobni asistence v Centru pro zdravotné
postizené Moravskoslezského kraje o. s. a hlavné vzdélani a dalsi vzdélavani osobnich
asistentll v této organizaci. Teoreticka Cast bakalarské prace ma za kol popsat zakladni
pojmy tykajici se osobni asistence. Témito pojmy jsou samotna osobni asistence a
ukony, pii kterych osobni asistent klientovi pomaha. DalSim dtlezitym pojmem je klient
a typy klientt, se kterymi se miZeme potkat a to ne jen pii vykondvani osobni asistence
ale samoziejmé i v jinych socidlnich sluzbach. Teoreticka ¢ast se rovnéz bude vénovat
osobnimu asistentovi a predpokladiim, které by osobni asistent mél mit. Nejsou dualezité
jen ptedpoklady osobnostni ale 1 profesni, tudiz jaké by mél mit osobni asistent vzdélani
a jak by se m¢l asistent dale vzdélavat a prohlubovat své dovednosti a vzdélani. Jelikoz
je prace zaméfena na organizaci Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského
kraje 0. s., jedna z kapitol teoretické ¢asti je vénovana prave této organizaci. Jsou zde
popsany sluzby poskytované v tomto centru, kterymi jsou jiz zminéna osobni asistence,
individuédlni doprava, jakozto fakultativni sluzba osobni asistence, ale i poradna pro

zdravotné€ postiZzené nebo ob¢anska poradna.



Empiricka cast bakalafské prace bude vénovana rozhovorim s asistentkami a to
konkrétn€ v jiz zminovaném Centru pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje
0. S. Rozhovory budou mit za ukol zjistit, jak jsou osobni asistentky v této organizaci
vzdé€lany. Jestli jsou pivodné vzdélany v socialnim nebo zdravotnim oboru, nebo
vykonavaly jinou préci a k této praci se dostaly napfiklad az po absolvovani kurzu
pracovnika v socialnich sluzbach a to z riznych divodd. Témito duvody mohou byt
nezaméstnanost a poptavka tohoto oboru na trhu prace nebo i piehodnoceni zivotnich
priorit a chténi byt uzitetny a pomahat zdravotn¢ postizenym lidem ¢i seniorim

zkvalitnit jejich Zivoty.
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1 Vymezeni zakladnich pojmu

V Uvodu této bakalarské prace je nutné vymezit zakladni pojmy, které budou v préaci
nejCastéji pouzivany a které jsou pro téma osobni asistence podstatné. Dilezitymi
pojmy jsou naptiklad zdravotni postizeni a zdravotni znevyhodnéni, protoze klienty
osobni asistence jsou lidé, ktefi trpi =zdravotnim postizenim ¢i  zdravotnim
znevyhodnénim. Dal§im podstatnym pojmem je vymezeni pojmu klient neboli uZivatel
osobni asistence. Pojmu osobni asistence a osobni asistent se bude vénovat dalsi

kapitola.

1.1 Zdravotni postiZeni a zdravotni znevyhodnéni
Zdravotni postiZzeni je pojem, ktery byl jiz mnohokrat definovan riznymi autory.
Matousek (2008) naptiklad charakterizuje zdravotni postizeni ve slovniku socialni prace
jako stav, ktery ma neblahy vliv na prozivani ¢loveéka a na jeho cely zivot. Ovliviiuje
navazovani a udrzovani mezilidskych vztahi s ostatnimi lidmi. Tak jako je uvedeno i
Vv Zakon¢ ¢&. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti, ovliviiuje zdravotni postizeni také
schopnost pracovat. Co se ty¢e ukotveni pojmu osoba se zdravotnim postizenim,
V pravni oblasti, je tento pojem upraven konkrétné v § 67 vySe zmiflovaného zakona.

Zde je uvedeno, kdo je osobou se zdravotnim postizenim v socidlnim zabezpeceni.

Timto zakonem je chapana osoba uznana invalidni v L., I1I. ¢i II1. stupni.

Podle mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi je srovnavano
postizeni s disabilitou, coz znamena omezeni schopnosti lovéka. Clovék se setkava

s n¢jakym omezenim ¢i prekazkami (WHO, 2001).

Zdravotni postizeni S sebou piinasi spoustu bariér, které zdravotné postizeni lidé denné
prekonavaji.

Zdravotni postiZzeni se dé rozliSovat na postizeni:

e télesné,
e sluchové,

e zrakove,

11



e mentalni,
e dusevni (Novosad, 2000).

Jen pro zajimavost je v Ceské republice zhruba 1,2 milionti zdravotné postiZenych lidi,
z toho je (Novosad, 2000):

e 300 tisic lidi s t€lesnym postizenim,

e 250 tisic lidi se sluchovym postizenim,

e 100 tisic lidi se zrakovym postizenim,

e 300 tisic lidi s mentalnim postiZzenim,

e 100 tisic lidi s psychiatrickou diagnézou.

e 150 tisic lidi s civiliza¢nimi chorobami (rakovina, HIV) a internimi nemocemi,

Jednotlivé typy postizeni se také kombinuji. Z toho divodu zdravotné postizené trapi
vice postizeni najednou. Takto postizeni lidé nejsou schopni zit kvalitni a plnohodnotny

zivot, proto vznikla myslenka osobni asistence pro zdravotné postizené.
Rozlisujeme objektivni a subjektivni ukazatele zdravotniho postizeni.

Objektivnim ukazatelem chapeme spolecenské povédomi zdravych lidi o zdravotné
postizenych, dale socialni politiku, politiku zaméstnanosti, socidlni sluzby apod.
Naopak subjektivni Cinitel je zdravotni stav jedince, jeho subjektivni pocity, dale také

vztah rodiny a prostiedi, nebo rysy osobnosti daného ¢lovéka (Novosad, 2000).

Se zdravotnim postizenim uzce souvisi pojem zdravotni znevyhodnéni. To je
definovano v Zakoné ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon v § 16, a to jako ,.zdravotni
oslabeni, dlouhodobda nemoc nebo lehc¢i zdravotni poruchy vedouci k porucham uceni a

chovani, které vyzaduji zohlednéni.*
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1.2 Klient neboli uzivatel osobni asistence
Klienti neboli uzivatelé osobni asistence jsou zdravotné postizeni nebo zdravotné
znevyhodnéni lidé z divodu veéku nebo chronického, trvalého onemocnéni. Jsou to
lidé, kteti neumi svou nepfiznivou zivotni situaci feSit vlastnimi silami a potiebuji

pomoc druhé osoby Kk uplatnéni jejich prav a k zachovani jejich stavu (SQSS 1).

Klient je ¢lovek, ktery potiebuje podporu a doprovod pii zvladani béznych dennich
potieb. A to hlavné v jeho pfirozeném prostiedi, které dobie zna. Tuto potfebnou

podporu a pomoc poskytuje klientovi osobni asistent.

Pomoc osobni asistent vykonava v mnoha dennich potfebach a to v tzv. limitnich a
polylimitnich. Limitni potfeby jsou ty, jejichz nenaplnéni ohrozuje klienta pfimo na

zdravi. To jsou napiiklad stravovani, spanek, vyprazdiovani atd.

Jako polylimitni chapeme ty, které klienta neohrozuji na zivoté ptimo bezprostiedné, ale
naptiklad az za nékolik dni. To jsou naptiklad hygiena, zména polohy z divodu

prevence vytvoreni prolezenin apod. (Www.pecujici.cz).

Existuji rizné typologie klienti, se kterymi se muizeme b&hem vykonavani osobni

asistence setkat (Musalkova, 2012):

e Nedobrovolny klient - je to klient, ktery piisel pro pomoc nebo pro radu do
organizace pod néatlakem druhé osoby. Sdm od sebe by socialni sluzbu
nevyhledal. Se socidlnim pracovnikem, ¢i osobnim asistentem tento klient

nespolupracuje, nechce sviij problém fesit.

e Agresivni klient - u tohoto klienta je durazné agresivni chovani, kdy je schopen
ohrozovat své okoli dokonce i zautoCit. ZautoCit miize takovyto klient jak

verbalné, tak fyzicky. Je potfeba uplatnit u tohoto typu klienta asertivitu.

e Depresivni klient - tento klient miZze nebo i nemusi byt 1é¢en psychiatrem.
Proto se doporucuje spolupracovat pii praci s depresivnim klientem
S psychologem. Takovyto klient miize mit suicidalni (sebevrazedné) myslenky,

proto je dobra konzultace s odbornikem.

e Manipulativni klient - svym chovanim chce uzivatel docilit zisku, svého
prospéchu. Manipulace se miize projevovat napiiklad drobnymi i1 drazSimi

uplatky, darky. Klient se chce zavdéCit jakymkoliv zptisobem. Manipulovat
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samoziejm¢ muze také diky milym a piivétivym sloviim, lichocenim, ale také

vydirdnim. Klienti se takto chrani pfed nebezpecim.

e Odporujici Kklient - davody odporu mohou byt troje. A to, Ze si klient
nepiipousti sviij problém a fesit jej nechce. Dalsi divod odporu je to, ze klient si
je védom, chtél by sviij problém vyiesit a své jednani pozménit, ale nevi, jak
toho dosahnout. Tieti ditvod odporu je ten, Ze si klient je védom problému, ten

ale fesit nechce.

e Miéenlivy klient - klient mI¢i a nechce se ndm otevfit se svym problémem. A to
z diivodu uzkosti, skepti¢nosti, strachu. Chovani klienta se musi fesit trpelive.
Socialni pracovnik, ¢i osobni asistent by mél byt trpélivy, nemél by na klienta
tlacit. Pokud se klient bude citit jisté, osobnimu asistentovi se urcCité¢ otevie. Da
se také samoziejmé komunikovat skrze alternativni komunikaci jako je
neverbalni komunikace, komunikace pomoci obrazki a symbolt apod.
(Musalkovd, 2012).

Ve slovniku socialni prace uvadi Matousek (2008) definici uZivatele neboli klienta,
jakozto subjekt, vyuZzivajici nékterou ze spektra socialnich sluzeb. Klient nemusi byt jen
jedna osoba, ale miize se jednat o ¢ast nebo celou rodinu, také skupinu nebo komunitu.
Mnozi €esti 1 zahrani¢ni autofi upfednostiiuji pojmenovani uzivatel, konzument sluzby

nebo dokonce zakaznik.
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2 Osobni asistence

Jako jednu z mnoha definic osobni asistence by bylo dobré zminit definici podle
Matouska (2010). Ten chape osobni asistenci jako piedni metodu pouzivanou v socialni
praci s postizenymi lidmi. ,,Jde o pomoc uzivateli s ¢innostmi, které lidé bez postizeni
delaji sami. Asistent nahrazuje dovednosti a ScChopnosti, jez uzivateli chybéji.*
(Matousek, 2010, s. 116).

Metoda osobni asistence se da vyuzit ve veskerych dennich ¢innostech, které postizeny
&lovék sam neni schopen provézt. Ukony jsou definovany ve Viyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,

kterou se provadéji n¢kterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch:

Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu - K témto tkonim patii
zejména podavani stravy a dodrzovani pitného rezimu. Rovnéz do téchto tkonu spada
dopomoc u oblékani a to vcetné pouziti specialnich pomucek. K prvnimu bodu
samoziejm¢ patii orientace V pfirozeném prostiedi ale i v prostfedi cizim, mimo domov.

Jednd se i o piesunuti klienta na lizko nebo na invalidni vozik.

Pomoc pfi osobni hygiené - obnadsi dopomoc pii mensi hygiené napt. u umyvadla. Tim
se mysli omyti obli¢eje, rukou, zubti a podobné. Bere se zde také v potaz hygiena
rozsahlejsi, tudiz celkova hygiena ve sprSe, ¢i vané. K osobni hygiené patii i

vyprazdiovani, dopomoc pii o€isté po toaleté a presunu na toaletu.
Pomoc pri zajisténi stravy - klientovi se dopomaha pii ptipravé jidla a pfi vateni.

Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti — je pomoc s Uklidem domécnosti, ktery klient

sdm nezvlada. K tomuto bodu také patii zajistovani si nakupu a vSednich zaleZzitosti.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti — tato Cinnost je velice dulezita a
podstatnd. Samoziejmé neméné nez cCinnosti predchozi. Vychovnymi ¢innostmi je
mysleno pomoc s vychovou a péci o déti v roding, podpora rodinného zivota klienta.
Aby klient udrzel veskeré rodinné vazby. Patii zde i podpora psychickych, motorickych
a socidlnich dovednosti. Timto se mysli napf. procviovani paméti riznymi hrami,

lusténim ktizovek, doplitovacek a dalSimi mnohymi zptsoby.

Zprostiedkovani kontaktu se spoletenskym prostifedim - ucelem toho bodu je
mySleno naptiklad kazdodenni doprovazeni do Skoly, do zaméstnani a do jinych

instituci, které Clovéku umozni kontakt se svymi vrstevniky, kolegy nebo viibec
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ostatnimi lidmi. Bez osobniho asistenta by mnozi lidé nemohli tyto bézné instituce
navstévovat a byli by proto izolovani od okolniho svéta. Je tim také mysleno

doprovazeni na ufady, k 1¢kaitim apod.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti - muze se stat, ze zdravotné postizeny ¢lovék ma rizné bariéry a ty mu brani
ve vyfizovani svych zalezitosti a pfi uplatiovani svych prav. Osobni asistent mu pfi

téchto tkonech zabezpecuje jakousi jistotu a oporu, kterou potiebuje.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist definuje v §
39, Ze ,,0s0bni asistence je terénni sluzba poskytovana osobdam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
Jjejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casoveho
omezeni, V prirozeném socidlnim prostredi osoby a pri cinnostech, které 0soba
potiebuje “ Osobni asistence ma tedy za ukol zapojit osoby se zdravotnim postizenim do

vSedniho zivota, do vzd€lavani, do zaméstnani, do volnocasovych ¢innosti.

RozliSujeme dva zékladni typy asistenci, které jsou nej€astéji vyuzivané a zadané. Je to
jiz zminhovana osobni asistence a pedagogicka asistence (Uzlova, 2010). Pedagogicky
asistent je asistent, ktery doprovazi zdravotné postizené nebo znevyhodnéné dité¢ do
bézné tiidy, mezi zdravé déti. Nemusi se zde striktné jednat o zdravotné postizené Ci
znevyhodnéné déti, ale jedna se také o socidlné znevyhodnéné déti, pochézejici
napiiklad ze socidln¢ vyloucenych lokalit. Asistent pedagoga ale musi byt pfedem
doporuéeny pedagogicko-psychologickou poradnou (dale PPP) nebo specidlnim
pedagogickym centrem (dale SPC). Asistent pedagoga je zaméstnancem $koly, do které
toto dité dochazi (Zakon. ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, § 16).

Co se tyce osobni asistence, rozliSujeme dva typy osobni asistence (Uzlova, 2010):

Sebeurcujici osobni asistence - nezada si specialni vycvik ¢i vzdélani. Klient si sam
najde osobniho asistenta a je schopen ho zaucit dle jeho piedstav a ptani. Je schopen si
osobniho asistenta sam koordinovat a navigovat jeho praci. Pokud klient neni schopen

osobniho asistenta fidit, pfistupuje se k druhé moznosti.

ey e

a asistenci. To vyzaduje odborné vzdélani, kterému se vénuje zvlastni kapitola této

prace. Klient se nezapojuje do zauceni a zaskoleni osobniho asistenta.
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Osobni asistence je zahajovana zpravidla podepsanim smlouvy o osobni asistenci.
Smlouva o osobni asistenci obsahuje vSechny dilezité informace, véetné prav a
povinnosti jak klienta, tak poskytovatele. Mimo jiné se poskytovatel zavazuje, Ze bude
s uzivatelem sluzby individualné planovat. Klient ma pravo sdé€lit poskytovateli své
potieby a své pozadavky na osobni asistenci, ¢eho chce osobni asistenci dosahnout.
Kvalita poskytovani osobni asistence je zaruCovana v souboru standardd kvality
socidlnich sluzeb (SQSS). Standardy kvality zabezpecuji ptedpoklady poskytovani

sluzeb.

2.1Historie osobni asistence

Osobni asistence ve svété je spojena se jménem Eda Robertse, ktery zil ve 20. stoleti v
Americe a to konkrétn€ v Kalifornii. Studoval vysokou Skolu i pfesto, Ze byl tézce
postizeny. Nemohl existovat bez dychaciho pfistroje. Po roce 1960 zalozil Independent
Living (dale IL). Tuto organizaci zaloZil spole¢né se svymi tézce zdravotné postizenymi
kamarady, ktefi nechtéli stravit svij uz tak omezujici Zivot Vv Ustavech,
nemocnicich, izolovani mimo spoleénost. Nechtéli se lisit od stejné starych mladych

lidi. Chtéli byt jako oni. Pfezdivali své skupiné Rolling Quads — ,,valici se kvadrousi®.

Zanedlouho se IL probojovalo do celého svéta. Tito Rolling Quads prosazovali heslo
., Nejlepsim odbornikem na Zivot s postizenim je sam clovek, ktery ma

postizeni “‘(WWW.apzp.cz).

V Ceské republice jako prvni s napadem osobni asistence pfisla Prazska organizace
vozi¢kari (POV) a to konkrétné¢ Zdenka Handkova a Petr Vojtik, ktefi se nechali
inspirovat holandskymi a Svédskymi odborniky. Myslenku osobni asistence poupravili a
v roce 1991 mohla osobni asistence zacit fungovat i v Ceské republice u zhruba desitky
zdravotné postizenych. Prvni osobou, ktera osobni asistenci za¢ala vyuzivat, byla Jana
Hrda. Po jeji smrti se jeji matka zacala vénovat osobni asistenci v CR naplno.

Zorganizovala prvni placenou osobni asistenci.

O osobni asistenci se dovidalo mnoho dal$ich lidi, ktefi osobni asistenci zacali vyuZivat.
A to jak klienti osobni asistence, tak i organizace, které osobni asistenci zacali nabizet. |

kdyz nalézt vhodné kandidaty na osobniho asistenta bylo velmi nesnadné. Neméné
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nesnadné také bylo nalézat finan¢ni prostfedky, diky kterym mohla byt osobni asistence
poskytovana (Www.apzp.cz).

2.2 Osobni asistent

,, Nikdo neni zbytecny na tomto svéte, kdo ulehcuje bremeno jinym. “ (Charles Dickens)

Pomoci osobniho asistenta ma zdravotné postizeny clovék moznost prozit

kvalitni, plnohodnotny zivot, ktery by zfejmé bez osobniho asistenta neprozil.

Osobni asistence je velmi narocna prace. A to jak fyzicky, tak i1 psychicky. Co se tyce
fyzické stranky osobni asistence, musi osobni asistent byt zdatny, napiiklad pfi
manipulaci s klientem, pfi polohovani, pfi presunu na lizko ¢i vozik. Psychicky je také
tato prace velmi naro¢na a to diky stresu, ktery osobni asistent mtize prozivat. Velmi
psychicky naro¢na je také piipadna manipulace klienta s osobnim asistentem.

Manipulace s osobnim asistentem je v praxi bézna (Musalkov4, 2012).

Kdyz se tekne osobni asistent, je to v nejuz§im slova smyslu zaméstnanec
organizace, ktera poskytuje osobni asistenci a je registrovana podle Zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Ve smyslu Sir§im je to fyzicka osoba, ktera pecuje o
zdravotné postizeného Clovéka v jeho pfirozeném prostiedi, coz je mysleno jako u
klienta doma. Nemusi to byt ovSem jen doma, ale také ve Skole, v zaméstnani a vlastné
vSude, kde si klient bude asistenci ptat. Osobni asistent vykonava osobni asistenci bud’
dobrovolné, nebo za penézni odménu, ktera je hrazena z ptispévku na péci, ktery klient
pobira.

Osobnim asistentem se muze stat v podstaté kdokoliv. Na ptivodnim zaméfeni studia
nezalezi. Funkci osobniho asistenta miize vykondvat blizky pftitel, ¢i nékdo
z rodiny, ¢loveék dichodového véku nebo i student pii studiu. Co se tyCe stanoveni si
konkrétnich pozadavkid, potom zéalezi bud’ na samotném klientovi, nebo na

organizaci, ktera osobniho asistenta vysila ke klientovi (Uzlové, 2010).

Pro préaci osobniho asistenta je dilezita jeho osobnost a jeho osobnostni pfedpoklady.
Jaké vlastnosti m& osobni asistent mit, definovala Uzlovad ve své knize. Témito
predpoklady dle autorky jsou , empatie, trpélivost, vstricnost, obétavost, laskavost,

tolerance, ale i diislednost, spolehlivost, odpovédnost“ (Uzlova, 2010, s. 31). Nemén¢é
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dilezité jsou pro osobniho asistenta vynikajici komunikaéni dovednosti. Je zadouci, aby
osobni asistent byl pruzny a tvofivy. Asistent musi také mit chut’ dale se vzd¢lavat a

mél by mit potfebu poznavat nové véci, ucit se novym dovednostem.

Pozadavky na osobniho asistenta maji byt hlavné osobni zralost a dospélost, ktera se
projevuje zejména ve vztahu ksob¢é sama, ke klientovi, k praci, k organizaci a
k pracovnimu tymu (www.restrikce.cz). Ztetel pii vybéru osobniho asistenta podle
Haicla by se m¢l také brat na vek. Neni dobré, kdyz je osobni asistent ptilis mlady, coz
se projevuje jako nezralost, md nepfiméfené emoce a reakce a také se mize stat, Ze
mlady osobni asistent jde do této prace s velkym o¢ekavanim a velice pfemotivovan. To
mnohdy dojde az do syndromu vyhoteni. Opacny extrém je pravé vysoky vek, a¢ zde
dualezitou roli hraji zivotni zkuSenosti, mize také dojit k rychlému vycerpani sil. Dal§im
dilematem pii vybéru osobniho asistenta je mnohdy pohlavi. Tudiz zena nebo muz. Co
se tyCe dodrzovani si priméteného odstupu, jsou lepsimi kandidaty muzi. Jsou schopni
si dodrzovat mantinely, které klient nepiekroci. Proces vybéru asistenta je vzdy velmi
slozity a zodpovédny ukol. Je dobré, vybirat si osobni asistenty z vétsiho mnozstvi
kandidatd. Je nutné si dopiedu uvédomit, jakou osobnost hleddme. Samoziejmée nejde
opomenout profesni kvalifikaci osobniho asistenta. U osobniho asistenta by mély byt
vylou¢eny povahové vlastnosti jako je nedostatek trpélivosti, nervozita a zbrklé jednani,
ptipadnd agresivita a pfehnané puntickarstvi. Je také velmi dilezité, aby nebyl osobni

asistent na klienta vulgarni a aby s klientem nemanipuloval.

2.3 Eticky kodex osobnich asistenti
Jakozto asi kazda profese, ma i1 osobni asistence svilj vlastni eticky kodex. Miizeme se
napiiklad  setkat  setickym  kodexem  zdravotnikua, setickym  kodexem

socialnich pracovniku apod.

Kodex osobnich asistentl si kazda organizace, poskytujici osobni asistenci formuluje
sama. Vtomto kodexu je zahrnut vztah osobniho asistenta k organizaci, jakoZzto

k zaméstnavateli, dale ke klientovi a samoziejmeé také ke spolupracovnikim.

V etickém kodexu osobnich asistentli najdeme jak obecné etické principy, tak principy

etického jednani pracovnika s klientem.
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Mezi obecné principy uvedené v tom kodexu patii (Uzlova, 2012):

Respektovani kazdého ¢lovéka jako jedine¢né a neopakovatelné existence -
timto se mysli to, ze asistent jedna nediskriminativng, at’ uz z dvodu véku,

barvy pleti, pohlavi nebo viry.

Respektovani svobodného rozhodnuti ¢lovéka - kazdy klient ma svou
zodpovédnost a je zodpovédny za své rozhodovani. Asistent v zadném ptipadé

nema za klienta rozhodovat nebo ho do néceho nutit.

Posilovani spoluucasti klienta - klient se ma do asistence zapojovat. To je
vyznam asistence, Ze osobni asistent pouze klientovi asistuje a nedéla véci za
klienta, neptfebira za ného zodpovédnost. Osobni asistent také do jist¢ miry

motivuje klienta k ¢innostem podporujicim samostatny Zivot.

Konkrétni etické chovani osobniho asistenta ke klientovi se promita v (Uzlova, 2012):

Souhlasu klienta - osobni asistence se déje jen po piedchozim souhlasu klienta.

r

Individualni pristup ke klientim - postoj ke klientovi jako K jedine¢né a

neopakovatelné existenci. A to ikdyz ma své silné nebo slabé stranky.

Partnerstvim mezi osobnim asistentem a klientem - zcela rovnocenny a

vyvazeny vztah nejen k samotnému klientovi, ale také k jeho rodiné.

Mi¢éenlivosti a diskrétnosti - osobni asistent je povinen zachovavat ml¢enlivost

podle Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Tato povinnost

nepomiji ani po pfipadné smrti klienta.

DodrZovani hranic - kazdy asistent by mél mit nastaveny urcité mantinely a
naucit se je nepiekraCovat. Jednd se o zaméstnani a ne o soukromy Zzivot

asistenta. Zcela nepfipustné je navazovat s klientem intimni vztahy.

Etika osobniho asistenta ve vztahu k zaméstnavateli se vztahuje hlavné k tomu, Zze,

Osobni asistent vykonava svou praci tak, jak si to smluvil se svym zaméstnavatelem a je

svému zamé&stnavateli co nejvice vérny a prezentuje svou vysilajici organizaci.

Etika vié¢i svym spolupracovnikiim se projevuje tim, ze dobry osobni asistent uznava

odbornost a zkuSenosti svych spolupracovnikii. Cti také riiznorodost nazort svych
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ostatnich spolupracovnikll a vse co déla, veskera ¢innost a spoluprace se svymi kolegy

je ve prospéch samotného klienta.

Etika vztahu k povolani osobniho asistenta urcuje, Ze osobni asistent si zvySuje svou
kvalifikaci a neustale se vzd¢lava a respektuje dané normy. Osobni asistent rovnéz

komunikuje takeé s kolegy z jinych pracovist’ (www.pohoda-help.cz)

Kodex osobnich asistentll si kazdd organizace, poskytujici osobni asistenci formuluje
sama. Eticky kodex osobniho asistenta Centra pro zdravotné postizené

Moravskoslezského kraje, o. s. je k nahlédnuti v piiloze A.

2.4 Financovani a zaméstnavani osobnich asistentu

Jak jiz bylo v této praci zminéno, zaméstnat si svého osobniho asistenta muze klient
sam. Sam si asistenta najde a sam si ho plati. Je také moZnost, Ze osobni asistent déla
asistenci jen pro radost a dobrovolné bez ndroku na mzdu. Naptiklad pti studiu ¢i pfi
zamé&stnani nebo také v dichodu. Osobni asistenti mohou byt zaméstnavani bud’ na
dobu ur¢itou, nebo na dobu neurcitou a to na rizné velké pracovni Uvazky. Mohou byt
také zaméstnani formou dohod a to konkrétné na dohodu o provedeni prace nebo

dohodu o pracovni ¢innosti (Uzlova, 2010).
Osobni asistenci Klient hradi z piispévku na péci.

Prispévek na péci se poskytuje osobam, které jsou zavislé na pomoci druhé osoby.
Posuzuji se zakladni zivotni potieby, které jsou vyjmenovany v Zakoné ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach (8 9). Mezi zakladni Zivotni potieby patii:
e Mobilita.
e Orientace.
e Komunikace.
e Stravovani.
e Oblekani a obouvani.
e T¢lesnd hygiena.

e Vykon fyziologické potieby.
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e Pécée 0 zdravi.
e Osobni aktivity.
e Péce 0 domacnost.

Blizsi popis téchto deseti zakladnich Zzivotnich potieb je uveden v Pfiloze ¢. 1
k Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Castka piispévku na péci se stanovi podle toho, kolik
zakladnich zivotnich potieb klient zvlada, zvlada s pomoci nebo nezvlada vibec. Vyse
ptispévku u osob starsich 18 let se vyplaci ve vysi 800 K¢, 4 000 K¢, 8 000 K¢ a 12 000
K¢ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 11)

Klient plati osobni asistenci organizaci, kterd asistenta ke klientovi vysila. Vysi uhrady
za osobni asistenci si stanovi organizace sama. Maximalni vySe za osobni asistenci je
také ukotvena ve Viyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Tato maximalni vySe ¢ini 120 K¢ na hodinu

osobni asistence.

Organizace, které osobni asistenci poskytuji, zadaji kazdoro¢né o dotace z vladniho
rozpoctu a netrpélivé ¢ekaji, kolik financi jim Ministerstvo prace a socialnich véci pro
dany rok ptidé€li. Dalsi zdroj financi pro nestatni, neziskové organizace je vypisovani
grantovych zadosti u mést a obci. Velkou zasluhu ve financovani maji projekty nadaci a
fondl, které také organizacim piid€luji finance. Samoziejm& se nedd opomenout
soukromy sektor zastoupeny riznymi sponzory z firem. Velikou finanéni podporu

ziskavaji organizace také diky evropskym projektim (Uzlova, 2010).
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3 Osobni asistence v Centru pro zdravotné postiZené
Moravskoslezského kraje o. s.

Nésledujici kapitola je konkrétné zaméfena na poskytovatele osobni asistence Centra
pro zdravotné¢ postizené Moravskoslezského kraje, o. s. (dale CZP - MSK). V
nasledujici kapitole bude popsana stru¢na historie CZP — MSK, rovnéz budou

podrobnéji zminény ceny za osobni asistenci, rozsah pisobnosti atd.

3.1 Historie Centra pro zdravotné postiZené

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje je nestatni neziskovou
organizaci, konkrétné obcansky sdruzenim (o. S.). Centrum sidli v péti méstech
Moravskoslezského kraje. Témito mésty jsou Ostrava, Opava, Novy Ji¢in, Bruntal a
Frydek — Mistek. Centrum vzniklo roku 1992 a to nejprve jako soucast celku,
celorepublikového projektu. V roce 2003 vzniklo centrum jako samostatny pravni
subjekt.

Centrum zalozily 4 ob&anska sdruzeni (pravnické osoby), kterymi byly:
e Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, o. s.
e Svaz neslysici a nedoslychavych v CR, o. s.
e Svaz t&lesné postizenych v CR, o. s.

e Narodni institut pro integraci osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace,

0.S.

V roce 2007 se organizace stala registrovanou socialnich sluzbou podle Zakona ¢.
108/2006 Shb., o socialnich sluzbach (Vyro¢ni zprava CZP — MSK 2008).

3.2 Poskytované sluzby v Centru pro zdravotné postiZené

Centrum pro zdravotné postizené je organizace, kterd poskytuje mnoho sluzeb, a to
nejen pro zdravotné postizené obCany. Kratce tedy stoji za zminéni, které sluzby CZP-

MSK nabizi.
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Poradna pro osoby se zdravotnim postiZenim - je registrovanou sluzbou podle
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Toto poradenstvi, jak uz vyplyva
Z ndzvu, je zaméfeno na osoby se zdravotnim postizenim. Radi se do socialnich
sluzeb, konkrétné do odborného poradenstvi. Je také poskytovana osobam
v diichodovém veku. Poradenstvi pro zdravotné postizené je zdarma, zcela bez
uhrady. Sociélni poradenstvi je zabezpeceno odbornymi socidlnimi poradci.

Socialni poradenstvi se realizuje v téchto oblastech:
= Invalidni, starobni dtichody.
= Davky statni socialni podpory.
=  Kompenzaéni pomticky.
*  Mimotadné vyhody pro zdravotné postizené 0soby.
= Zaméstnavani osob zdravotné postizenych.
= Piispévek na péci (www.czp-msk.cz).
Ob¢anska poradna Novy Jicin - jedna se rovnéz o registrovanou socidlni
sluzbu. Tato sluzba se poskytuje lidem, kteti se ocitli v nepfiznivé situaci a
nevi, jak sami tuto situaci fesit. Obc¢anska poradna je stejné jako poradna pro
zdravotné postizené bezplatnd a anonymni. Je poskytovana na dvou
pracovistich, a to v Novém Ji¢iné a v Kopfivnici. Zaméstnani zde jsou odborni
socialni pracovnici. Nej¢astéjsi feSenymi problémy jsou:
= Dluhové poradenstvi.
* Financni poradenstvi.
» Pracovné — pravni piedpisy.
» Majetkové vztahy.
= Mezilidské vztahy.

= Trestni pravo (SQSS 1).

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim -
tato sluzba je také sluzbou registrovanou dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., 0

socidlnich sluzbach. Cilovou skupinou jsou senioii a osoby se zdravotnim
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postizenim. Aktivity jsou zaméfeny na udrZeni samostatnosti jedince. Lidé se
zde seznamuji s osobami stejného postizeni ¢i s lidmi stejného veku, to
zabranuje pfipadné izolaci. Socialn¢ aktivizatni Cinnosti se poskytuji na

pracovistich v Ostravé a v Opave.

¢ Piijéovna kompenzacnich pomiicek - tato ¢innost patii pod odborné socialni
poradenstvi dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach. Pujcovna zde
neslouzi na dlouhotrvajici prondjem pomucek, ale pouze na nezbytné¢ nutnou
dobu. Klient s CZP — MSK sepisuje smlouvu, kde se zarucuje, ze se bude fidit

najemnimi pravidly (www.czp-msk.cz).

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim i obéanska poradna, jak jiz je zminéno, je

bezplatn a anonymni.

3.3 Jednani se zadjemcem o sluzbu osobni asistence
Vnitini predpisy v CZP — MSK urcuji, jak se zachazi a jak se informuje ptipadny
zajemce o sluzbu osobni asistence. Tento vnitini piedpis vychazi ze standardu kvality

¢. 3.

Standardy kvality jsou neodmyslitelnou ¢asti vSech poskytovatelii socialnich sluzeb.
Lze je povazovat za ,nastroj Kzajisteni kvality socidlnich sluzeb a dodrzovani

zakladnich lidskych prav a svobod ““ (Gojova, Sobkova, 2007, s. 89).

wHlavnim smyslem standardii kvality socidlnich sluzeb je zajistit, aby poskytovani
sluzby respektovalo a chranilo prava jak téch, kteri sluzbu prijimaji, tedy uzivatelu, tak

lidi, kteri ji poskytuji — pracovniki “ (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 54).

O veskerych zajemcich o sluzbu osobni asistence je informovan jak povéfeny
pracovnik, ¢imz byva zpravidla socidlni pracovnik nebo koordinator osobni asistence,
tak vedouci daného detasovaného pracovisté. Jednani se zajemcem provadi koordinator
osobni asistence. Je potieba kazdého nového z4jemce informovat o sluzbé, o cenéch, o

podminkach a o v§em, co si ptipadny klient vyzada.
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Na daném pracovnikovi je, aby vyslechl veSkeré piani a piedstavy potencidlniho
klienta. Déale povéfeny pracovnik seznami klienta s vefejnym zavazkem osobni

asistence a trpélivé mu popise, co to vlastné osobni asistence je.

Mnozi klienti si osobni asistenci radi zaménuji s pecovatelskou sluzbou, uklidovou
sluzbou, nebo s dovazkou obéda. Je proto nutné, hned pii prvni schlizce vysvétlit, co

spada do kompetenci osobnich asistentd.

Pii prvnich setkanich je potieba dat potenciondlnimu klientovi vyplnit dotaznik pro
zajemce 0 sluzbu osobni asistence. (viz Piiloha B) Dotaznik piedbézné zjist'uje, jak Si
klient osobni asistenci predstavuje, jaky ¢asovy harmonogram osobni asistence by mu
vyhovoval apod. Tento dotaznik by mél zajemce piinést povéfenému pracovnikovi. Pfi
prvnim kontaktu je samoziejmé klientovi predan veskery material, ktery se tyka osobni
asistence a veskeré kontakty. Dotaznik pro zajemce o sluzbu osobni asistence povéteny

pracovnik zpracuje a zalozi si tento dotaznik do socialni dokumentace.

Po zpracovani dotazniku nésleduje socialni Setfeni, které provadi socialni pracovnik.
Socialni Setfeni by se mélo provézt do zhruba tydne od vyplnéni dotazniku. Pokud si
zajemce pieje socialni Setfeni pozdéji, zdjemci se vyhovi. Povinnosti zajemce je socialni
Setfeni umoznit. Socialni Setfeni probiha v pfirozeném prostiedi. To znamend u klienta
doma nebo tam, kde bude osobni asistence provadéna. Muze prob&hnout naptiklad ve
Skole, v zaméstnani apod. Na tomto setkani se socialni pracovnik domluvi s klientem na

dalsim postupu, a tim je podepsani smlouvy (SQSS 3).

3.4 Uzavieni smlouvy
Smlouva se vzdy uzavira pisemné. Pfed uzavienim smlouvy je zajemce o sluzbu

seznamen s konkrétnimi pravidly a fungovanim sluzby.

Jesté pied uzavienim smlouvy musi klient podepsat souhlas s poskytovanim osobnich
udaju (viz Pfiloha C). Klient je sezndmen s tim, Ze vSichni pracovnici jsou vazani
mlcenlivosti podle zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji. K osobnim
udajim, které klient uvede, se dostanou pouze pracovnici Centra pro zdravotné

postizené.
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Smlouva o poskytovani osobni asistence je uzaviena vzdy na dobu uréitou. V piipadé

dalsiho zajmu klienta je mozné smlouvu prodlouzit a poskytovat osobni asistenci dale.

Smlouva by méla mit obecné nalezitosti podle Zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky

zakonik:

Oznaceni smluvnich stran — to znamena jména a adresy obou uc¢astniki, poskytovatele
(CZP — MSK) a uzivatele.

Druh socialni sluzby - zde se uvadi, o jakou socialni sluzbu jde a co je cilem sluzby.
Jaké tkony osobni asistent provadi a naopak, které délat nesmi. Tyto ¢innosti jsou

popsany detailné ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Vykon sluzby - zde je uvedeno, kdo osobni asistenci provadi a jsou zde také uvedeny

veskeré kontakty na koordinatora osobni asistence.

Cena za sluzbu - uvadi se, kolik osobni asistence v CZP — MSK stoji. Cena sluzeb
osobni asistence se odviji od poctu hodin dohodnutych ve smlouvé mezi
poskytovatelem a uzivatelem.

Ceny za sluzbu v CZP — MSK jsou nésledujici:
e Jestlize je pocet hodin v mésici roven nebo mensi nez 120 hodin, cena za hodinu
sluzby ¢ini 75,- K¢.
e Je-li poCet hodin v mé&sici vyssi nez 120 hodin v mésici, cena za hodinu sluzby
¢ini 60,- K¢.
e Osobni asistence v rozmezi 19:00 az 7:00 hodin a osobni asistence o vikendech a

statnich svatcich je za uhradu 90, - K¢ za hodinu.

e Pokud si klient sjedna osobni asistenci na 8 po sob¢ jdoucich hodin denné¢ a to po

dobu celého mésice, za osobni asistenci hradi 9000, - K¢.

Zpisob a termin uhrady za sluzbu - uZzivatelé jsou ve smlouvé informovani, jakymi
zpusoby Ize za sluzbu platit a do jaké doby. Povinnost poskytovatele je vystavit do 10.

dne v mésici faktury a zaslat uzivatelim.

Postup pri nedodrZeni stanovenych pravidel - ve smlouvé jsou konkrétné¢ popsany
situace, kdy ma bud’ uzivatel, nebo poskytovatel smlouvu ukoncit. Klient samoziejmée

muze smlouvu ukoncit okamzité a to bez udani divodu. Poskytovatel miize smlouvu
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ukoncit jen z vaznych diivodu. Témito diivody jsou:
e Neplnéni povinnosti, jako je fadna platba za osobni asistenci.
e Hrubé chovani vici poskytovateli.
e Infekéni onemocnéni klienta nebo Clena klientovy domécnosti.

Zpusob, jakym lze smlouvu ménit - klient je ve smlouvé fadné¢ poucen o tom, Ze
kdykoliv miize ménit harmonogram sluzeb. Zmény musi vzdy nahlésit koordinatorovi

osobni asistence.
Soucasti smlouvy jsou také urcité piilohy, které smlouvu dopliiuji.
e Harmonogram osobni asistence.
e Cenik osobni asistence.
e Prava a povinnosti jak poskytovatele, tak klienta.
e Vybrand pravidla pro vyfizovani stiznosti.
e Nouzové a havarijni situace.
e Kontaktni tdaje (SQSS 4)

Pii podpisu smlouvy je uZivateli osobni asistence v§e podrobné vysvétleno. Tuto lohu
prebira koordinator osobni asistence. Uzivatel by mél vS§emu rozumét a byt se vSim

srozumen.

3.5 Individualni planovani
Individualni planovéani je také soucasti SQSS. Je to konkrétné 5. standard kvality.
Definic individualniho planovani je velmi mnoho. Jako jedna z mnoha je uvadéna tato:
, Individudlni planovani je kontinudlni, zameérny a strukturovany proces, pri némz se

stanovuji kroky (prostiedky), jimiz je tieba dosdhnout poZadované zmeény “ (Johnova,
2008, s. 77).

Druhou definici popisuje Bickova a Hrdinova, a to, ze v individualnim planovani se
jedna o ,,zamérny proces, jehoz smyslem a ucelem je poskytovat uzivateli podporu

V tom, co potrebuje* (Bickova, Hrdinov4, 2011, s. 73).
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Individualni planovani je jeden z dalezitych dokumentt. Prvnim je, jak uz je zminéno
v predchozi kapitole, smlouva o poskytovani osobni asistence a pravé individudlni

planovani se planuje s uzivatelem sluzby hned po uzavieni smlouvy.

Individuélni plan se zpracovava podle konkrétnich potieb a ptani uzivatele. Jsou v ném
zpracovany cile, kterych chce uzivatel dosahnout. Dale jsou zde definovany postupy,
které vedou k naplnéni stanovenych cili. Zakladem pro ziskani informaci je rozhovor
mezi uzivatelem a koordinatorem osobni asistence. Cile si uzivatel stanovi do 3 mésict
od uzavieni smlouvy o poskytovani osobni asistence. Individudlnim planem se poté
zabyva kliCovy pracovnik (SQSS 5). Klicovy pracovnik je podle Matouska (2003, s. 65)
garant, ktery vykondvéa dohled nad klientem. Dalsi definici klicového pracovnika uvadi
Kasparek. ,,Klicovym pracovnikem je nazyvan zaméstnanec poskytovatele, ktery je na
zaklade zdkona o socidalnich sluzbdach uréen kazdému jednomu uzivateli pro individuélni
planovani pritbehu socidalni sluzby a pro hodnoceni napliiovani osobnich cilii* (Vitova,
2011, s. 115).

Kli¢ovy pracovnik byva osobni asistentka, ktera u klienta pracuje dlouhodobé. Pokud
dlouhodobé pecuje o klienta vice asistentek, urcuje klicového pracovnika koordinator
osobni asistence. Také cely proces individudlniho planovani podléhd kontrole
koordinatora.

Individualni plan tvoti kliGovy pracovnik spole¢né s klientem. Klient si stanovi cile, at’
uz kratkodobé nebo dlouhodobé. Potom spole¢né s kli€ovym pracovnikem pracuji na
jednotlivych krocich, které vedou k naplnéni téchto cilt. Jednotlivé kroky by mél
kli¢ovy pracovnik konkrétné¢ a podrobné popsat. Plan je pravidelné¢ co 3 mésice

kontrolovan a vyhodnocovan.

Forma individualniho planu je pisemna. Original planu ma klient u sebe. Jednu, ze
dvou, kopii ma u sebe klicovy pracovnik a jedna je ulozena v socidlni dokumentaci u

koordinatora osobni asistence.

29



3.6 Individualni doprava

V rdmci CZP — MSK se také realizuje sluzba individualni dopravy. Individualni doprava
je tak zvanou fakultativni neboli doplinkovou ¢innosti k osobni asistenci. Individualni

doprava je urceno pro:

e QOsoby se snizenou sobéstacnosti a to z divodu véku nebo chronického

onemocnéni ¢i zdravotniho handicapu.

e Lidem, ktefi jsou drziteli prikazu ZTP, ZTP/P, nebo jsou pozivateli invalidniho

¢1 starobniho duchodu.

e Doprava je také poskytovana osobam, které jsou kratkodobé postizeni, a to bud’

v dasledku urazu nebo onemocnéni (www.czp-msk.cz)

O poskytnuti individualni dopravy rozhoduje stejné jako u osobni asistence koordinator
osobni asistence. Klienti jsou piepravovani v potadi, ve kterém se o sluzbu pftihlésili.
Sluzbu individualni dopravy vyuZivaji klienti hlavné k dopravé k 1ékafi, na nakup, ale

také na vylet ¢i k roding.
Postup pfi piijimani nového klienta je stejny jako u osobni asistence:
e Dotaznik pro zajemce o sluzbu individualni dopravy.
e Socialni Setfeni provedeneé socialnim pracovnikem.
e Uzavfeni smlouvy.
e \Wpracovani individualniho planu (SQSS 3).

Podle vnitinich ptedpisi CZP — MSK jsou také stanoveny kontraindikace, pro které

nelze dopravu poskytnout. Témito kontraindikacemi jsou:

e Osoby psychicky ¢i mentalné¢ handicapované, které se piepravuji bez

kvalifikovaného dohledu.
e Osoby, které nejsou sobéstacné, opeét musi byt ptitomen doprovod.
e D¢étido 24 kg a do 8 let v&ku.

e Lidé, ktefi maji nedoplatky, pfipadné se chovaji vulgarné nebo agresivné vici

fidi¢i, lidem pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek.
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Individualni doprava je poskytovana v byvalych okresech Novy Ji¢in, Opava a Bruntal.
Je poskytovana ve vSedni dny a to v dobé od 7:00 — 16:30. Ve vyjimecnych ptipadech
Ize dopravu realizovat i o vikendech a v jinych casech. Klienti hlasi koordinatorovi

osobni asistence vyuziti dopravy nejméné 10 dni doptedu.
Uhrada za sluzbu osobni asistence probiha hotové rovnou ve vozidle. Uzivatel plati
osobni asistentce.
Ceny za individualni dopravu se lisi dle toho, v jakém m¢sté uzivatel bydli.
Cenik individualni dopravy:
e 4,-Kc¢azbh,-K¢zakm ujety s klientem.

e 30,- K¢ az 60, - K¢ za 1 hodinu osobni asistence, ktera se uctuje dle skute¢né
straven¢ho Casu osobni asistentky s klientem. Zapoditava se zde i ¢ekani na
Klienta, dovoz klienta na smluvené misto, vyloZeni klienta a ptipadnou asistenci

pti doprovodu az domu.

Mize se stat, Ze dopravu Vv nékteré dny nelze realizovat. S timto jsou klienti seznameni
pfi socidlnim Setfeni. Témito divody jsou napfiklad porucha vozidla nebo Spatné
klimatické podminky. O téchto zménach je klient vyrozumén co nejdiive (Www.czp-

msk.cz).
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4 Vzdélavani osobnich asistentu

4.1 Zakladni kvalifikace osobnich asistenti

Zéakladni kvalifikace osobnich asistenti je dana Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach. Ten urCuje, jaké vzdélani ma asistent mit. Konkrétné¢ zakon o socidlnich
sluzbach definuje vzdé¢lani pracovnika v socialnich sluzbach. Pracovnik v socialnich
sluzbach je podle zakona ten, kdo vykonava ptimou obsluznou péci u klienta, a to jak v
terénu, to znamena napftiklad osobni asistence nebo také v pobytovych zafizenich jako
je naptiklad domov pro seniory apod. Déle provadi nepedagogickou ¢innost. A to v
oblasti navyka, vytvareni socialnich kontaktii, pracovnich aktivit a obdobnych ¢innosti.
Pracovnik v socidlnich sluzbach také mtze provadét socialni poradenstvi, vzdélavaci,
aktivizaCni sluzby, depistazni Cinnost, ale to vSe jen pod dohledem kvalifikovaného

socialniho pracovnika.

Podminkou pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach je ,,zpiisobilost k pravnim
tikoniim, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odbornd zpiisobilost” (Zakon ¢.
108/2006 sb., o socialnich sluzbach, § 110). Odbornou zptisobilosti je stifedni vzdélani,
nebo alespon zakladni vzdélani a povinné absolvovani kvalifika¢niho, akreditovaného
Kurzu. Pracovnik v socialnich sluzbach tento kurz nemusi vykonavat, jestlize je
vzdélany ve zdravotnickém profilu, to znamena oSetfovatel nebo zdravotni sestra. Tento

kurz také nemusi absolvovat socialni pracovnici se vzdélanim podle tohoto zakona.

Jestlize nastoupi zaméstnanec do pracovniho vztahu a je pfijat jako pracovnik v
socialnich sluzbach a nema splnén tento kvalifikacni, akreditovany kurz, je povinen si
do roku a pil od nastoupeni do zaméstnani tento kurz dodélat. Po dobu, kdy neni
odborné zpusobily, pracuje pod stalym dohledem odborné zpiisobilého zaméstnance,

ktery vykonava praci pracovnika v socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

Kurz pracovnika v socialnich sluzbach se fadi do postgradualniho — pokracovaciho
studia. Toto studium poskytuji vyssi typy Skol nebo specialni akreditované instituce
Ministerstvem prace a socidlnich véci. Veskeré vzdélavani se tidi standardy (Matousek,

2008).
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Po nastoupeni do zaméstnani je nutné dale se vzdélavat. Zaméstnavatel je povinen dle

W

Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zajistit svym zaméstnancim,
pracovnikiim v socialnich sluzbach, dalsi vzdélavani a to nejméné 24 hodiny ro¢né.

Timto si pracovnik v socidlnich sluzbach upeviiuje a rozSifuje své vzdélani.

W

ZaméstnaneC je povinen se tohoto vzdélavani zucastnit (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

4.2 Kurz pracovnika v socidlnich sluzbach

Kurz pracovnika v socidlnich sluzbach se sklada ze 150 vyucovacich hodin. 80 hodin z

toho je vénovano zvlastnim vyukovym hodinam.

Kurz pracovnika v socialnich sluzbach se skladd z raznych celkd. Jsou to celky

teoretické a celky zvlastni. Do teoretickych celkt patii pfedméty, jako jsou:
e Seznameni se se standardy socialnich sluzeb.
e Teorie a metody socialni prace.
e Zaklady komunikace, asertivni jednani, alternativni komunikace.
e Pravni minimum.
e Zékladni informace o zdravi a jeho ochrang.
e Etika socialni prace.
Do zvlastnich pfedmé&th se podle Vyhlasky €. 505/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch fadi:
e Aktivizacni ¢innosti, volny Cas.
e Zaklady krizové intervence.
e Odborné praxe v zafizenich rizného typu (domovy pro seniory).
e Problematika zdravotné¢ handicapovanych.
e Zaklady prevence doméciho nasili.

Kurz pracovnika v socialnich sluzbéch je kurz zpoplatnény. V soucasné chvili se jeho

cena pohybuje kolem 10. 000 K¢&. (www.aczprace.cz)
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4.3 Celozivotni vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Takzvané vzdélavani béhem praxe definuje Matousek ve slovniku socialni prace a to
tak, ze je to proces bud’ organizovany plo$né, nebo klade diraz na vzdélani svych
zaméstnancl zaméstnavatel. Pracovnik v socidlnich sluzbach ma umét reagovat na nové
vzniklé potieby svych klientd. Ma také umét reagovat na nové vzniklé problémy a

konflikty v organizaci apod (Matousek, 2008).

Celozivotni vzdélani je rovnéz definovano v zakoné ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a
uznavani vysledkl dal$iho vzd€lavani a o zméné nékterych zédkonl v § 2 a to tak, Ze
celozivotni vzdélavani jsou vzdélavaci aktivity, které nejsou pocatecnim vzdelavanim.
Pocatecni vzdélani je timto zdkonem definovéano jako predskolni vzdélavani, zakladni
vzdélavani, stiedni vzdélavani, vzdélavani v konzervatofi, vyssi odborné vzdelavani

nebo vzdélani vysokoskolské.

V roce 2005 v Ceské republice vznikl projekt tzv. ,.celozivotniho vzd&lavani pracovniki
v socialnich sluzbach®. Cilem tohoto projektu je zpfistupnit a zefektnit dalsi uceni vSech
pracovnikl v socialnich sluzbach, ke kterym se samoziejmé fadi i osobni asistent.
Projekt ma také za kol upevnit odborné znalosti a dovednosti pracovnikt v socialnich
sluzbach, aby efekt jejich prace byl co nejlepsi. V ramci projektu vznikaji postupné
programy, které reaguji na poptavku ze strany poskytovatelli socialnich sluZzeb na
vzdélani svych pracovnikl. Tyto poZadavky jsou samoziejmé individudlni a projekt ma
na tyto pozadavky také individualné a pruzné reagovat (WwWw.mpsv.cz).

,, Zakladnim vychodiskem je identifikace vzdélavacich potieb v celém sektoru sociélnich

sluzeb** (WWwW.mpsv.cz).

Dosavadni vyznam celoZivotniho vzdélavani totiZ nespliioval pozadavky, které kladli
poskytovatelé socidlnich sluzeb na své pracovniky, a nesplioval také ocekavani
samotnych pracovnikil v socidlnich sluzbach. To mélo také samozieymé& dopad na

samotné uzivatele socialnich sluzeb.

wJak vyplyva z vysledkii provadenych pilotnich inspekci kvality socialnich sluzeb,

nedostatecné vzdélavani se odrazi na kvalité poskytovanych sluzeb* (WwWw.mpsv.cz).
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Reakci na cely projekt ma byt naslednd metoda zjistovani individudlnich potieb
pracovnikl v socidlnich sluzbach na konkrétnim pracovisti a ndsledné zpracovani
vzdélavaciho planu. Nabidka vzdélavacich Cinnosti by poté méla byt obnovovana a tyto
aktivity by mély podléhat akreditaci Ministerstva prace a socidlnich véci

(Www.mpsv.cz).

Jak je jiz zminéno v piedchozich kapitolach, celozivotni vzdélavani pracovnika
v socidlnich sluzbach je ukotveno v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach.
Celozivotni vzdélani je také ale upraveno v Zakoné ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Ten
pozaduje po zaméstnancich dopliiovani a postupné zkvalitiovani jiz ziskanych
dovednosti a znalosti. Zaméstnavatel pfi tom je povinen naklady na toto prohlubovani
si védomosti zaméstnancim hradit. Vzdélavani ulozeno zaméstnavatelem je chapéano
jako pracovni vykon. Odborny rozvoj zaméstnanct je mozno najit v zakoniku prace v
§ 227 - § 233.

Dalsim garantem celozivotniho vzdélani pracovniki V socialnich sluzbach jsou
standardy kvality v socialnich sluzbach (SQSS). Konkrétné ve standardu ¢. 9 Personalni
a organizacni zajis$téni socidlni sluzby a ve standardu €. 10 Profesni rozvoj zamé&stnanct

je dalsi profesni rozvoj zarué¢en (www.hest.cz).
Konkrétnimi formami dal§iho vzdélavani jsou:

e Specializované vzdélani poskytované vysokymi $kolami, nebo vyssimi
odbornymi Skolami, které by mély navazovat na piedchozi vzdélani

pracovnika.
e Kurzy a akreditované programy.
e Odborné staze.
e Dalsi skolici akce (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Cilem dalsiho vzdélavani béhem zaméstnani je zesileni dosavadnich znalosti a

dovednosti pracovnika v socialnich sluzbach (Matousek , 2008).

4.4 Supervize

Mezi vzdelavani osobnich asistentt, ale i pracovnikti v socialnich sluzbach i socialnich

pracovniki, patfi neodmyslitelné pravidelna supervize.
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Supervize je dle Hesse ,,Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se
jedna osoba, supervizor, setkdval s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit
schopnost supervidovaného ucinné pomdhat lidem* (Hawkins, Shohen 2004, s. 59).
Matousek uvadi ve slovniku socialni prace, ze supervize je odborny dozor nad
¢innostmi, které pracovnik vykonava smérem ke klientovi. Pracovnikem zde chépe

Matousek jak profesionala, tak i dobrovolnika (Matousek, 2008).
Supervize ma rizné funkce a témito funkcemi jsou:

Vzdélavaci funkce - neboli také formativni. Tato funkce se zamétfuje na rozvoj
zru¢nosti a jiz ziskanych dovednosti. Cilem je, aby se supervidovany naucil porozumeét
klientové situaci, aby si uvédomoval svou zpétnou vazbu vuci klientovi, pochopit
interakci mezi klientem a pracovnikem. Dalsi diileZitou vzdelavaci funkei je poznat také

dalsi podobné situace jiného klienta a jiné¢ho pracovnika.

Podpirna funkce - jinymi slovy restorativni funkce. Tato funkce plni podporu pti
zvladani stresu a zatéze, kdy se klient pracovnikovi otevie a pracovnik nevi, jak
semocemi a s reakcemi klienta zachéazet. Tato supervize umozni sdileni pocitii a
zisk&dvani pomoci ¢i rady at’ kolegti nebo supervizora. Nesdileni téchto pociti mtze vézt

K postupnému syndromu vyhoteni.

Ridici funkce - chépéana také jako normativni. Tento druh supervize kontroluje kvalitu
poskytovanych sluzeb. Supervizor je do jist¢ miry zodpovédny =za kvalitu
poskytovanych sluzeb klientovi. Je totiz zodpovédny za to, jakym stylem s klientem

pracuje supervidovany (Hawkins, Shohen 2004).
Supervizi délime na urcité typy. Témito typy jsou:

Odborna supervize - zaméfuje se konkrétné na vztah pracovnika a klienta, jde o
odborny dohled supervizora nad jednanim pracovnika, nad jeho postupy. Jedna se o
poskytovani zpétné vazby pracovnikovi.

Supervize tymu - pfi téchto supervizich se fesi spoluprace tymu, hledaji se spole¢né
feseni problému. Pouziva se i pfi pfijeti nového pracovnika do pracovniho kolektivu.
Supervize jednotlivce - tato supervize ma byt zaméfena na vlastni praci, na hledani

urcitych mantineli a sebereflexi. Patii k takzvané psychohygiené. Je dilezita hlavné pro
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pracovniky, ktefi jiz na sobé néjakym zpisobem pozoruji syndrom vyhoteni. Ma mit za

ukol najit znovu motivaci k praci.

Intervize - intervizi se chape sdileni problému ¢i zkuSenosti s ostatnimi kolegy na
pracovisti. Ostatni kolegové se mohou vyjadfit, jak by onen problém fesili sami. Mohou
také jen podpofit spravnost feSeni problému pracovnikem. V rdmci osobni asistence
také mlzeme intervizi chapat jako svéfeni se osobniho asistenta koordinatorovi osobni

asistence nebo vedoucimu daného pracovisté (SQSS 10).

Supervize slouzi hlavné jako prevence syndromu vyhoteni pracovnikdi poméhajicich
profesi. Pracovnik by se pomoci supervize nemél dostat do konfliktu ani s klientem,
ktery vyuziva sluzeb, ale slouzi také jako prevence konflikth mezi ostatnimi

spolupracovniky (Matousek, 2008).

4.4.1 Syndrom vyhoreni
Plvodni vyznam syndromu vyhoteni sméfuje k valeénym konfliktim a tzv. povale¢né
depresi, nebo tnavé z boje. Jde 0 nezvladani konkrétni situace. Vyhotfeni se objevuje

hlavné u pracovnikt poméhajicich profesi (Hawkins, 2004).

Syndrom vyhoteni je podle Matouskova slovniku socialni prace ,,soubor priznaki
vyskytujicich se u pracovnikii pomahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé

nekompenzované zatéze, kterou prinasi prdace s lidmi‘“ (Matousek, 2008, s. 246).

Je také zndmo podle Hawkinse (2004), Ze spousta pomahajicich profesi laka
potenciondlni pracovniky na to, ze budou v budoucnu hrdinové, kteti pomahaji, neustale
budou davat svou energii druhym, budou schopni bez pozastaveni feSit problémy
druhych a oni sami budou $t’astni, Ze mohou poméhat. Neupozorni je ale nikdo na to, ze
je tady také moznost, pro pomahajici profese docela nebezpecného, syndromu vyhoteni.

Vydani ze sebe veskeré energie.
Cemu by se tedy méli pracovnici pomahajicich profesi vyvarovat?

e  Obecné rizikovym faktorim - K tém patii nejistota, nachylnost ke stresu, dlouha
pracovni doba a pracovni vy¢erpanost, naro¢nost prace a vypusténi soukromého

zivota.
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e ZvySené pracovni zatézi - napiiklad, kdyZ jeden ¢lovék vykonava vice pracovnich

funkci. Dlouhodobg je to pro clovéka velmi narocné.

e Nedostatku samostatnosti - je-li pracovnik pfili§ kontrolovan a neni mu svéfena

dtivéra v praci.

e Nedostatku uznani - jsou-li pracovnici nedostate¢né odménovani za svou praci a

chybi jim motivace k vykonavani ¢innosti.

e Spatnému kolektivu - jelikoZ travime v praci pomérné zna¢nou ¢ast svého Zivota,
patii kolegové k podstatnym ¢lankiim naSeho Zivota. Proto je zapotiebi, aby se
pracovalo v tomto kolektivu dobie, aby zde byl prostor k dostate¢nému sdileni

svych problémt.

e Nespravedlnostem - naptiklad pocit, kdy je druhy kolega hodnocen 1épe nez ten,

ktery svou praci vykonal mnohem Iépe a kvalitnégji.

e Konfliktu hodnot - konflikt mezi osobnimi pravidly a hodnotami a praci, kterou
mame vykonavat. Konflikt, kdy prace neni v ramci naSich vnitinich pravidel
(Stock, 2010).

Syndrom vyhoteni se projevuje vycerpanim, depresivnim stavy, snizenim pracovniho

tempa, snizenym sebevédomim nebo apatii (Matousek, 2008).
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5 Empiricka cast

Teoreticka Cast bakalarské prace popisuje vychodiska osobni asistence jako celku a
vzdé€lavani osobnich asistentd. Empiricka ¢ast se bude zabyvat rozhovory s osobnimi
asistenty v Centru pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraj o. s. Budou v ni
rovnéz nastinéna teoretickd vychodiska rozhovoru, stanoveni vyzkumné otazky a

hypotéz a posléze vyhodnoceni rozhovort a stanovenych hypotéz.

5.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem této préce je zaméfit se na vzdélavani osobnich asistentll. Jak je jiz
zminéno v teoretické Casti bakalarské prace, musi mit osobni asistent urCité vzdélani.
Pozadavky pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach, kterym je i osobni asistent, jsou
definovany v Zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 115. Vyzkumné Setieni
by mé&lo potvrdit hlavni hypotézu, ze osobni asistenti v CZP — MSK jsou puvodné
vzdélani v jinych oborech, nez je socialni nebo zdravotni. Dal$im cilem vyzkumného
Setfeni je najit divod, pro¢ osobni asistenti vykonavaji tuto préci a kdy se pro tuto praci

rozhodli.

Kazdy osobni asistent ma za sebou jinou drahu vzdélavani. Nékdo mlZe byt vyucen
Vv jiném oboru, jako je napf. kuchai a nikdy nepomyslel na to, Ze bude v budoucnu
vykonavat préaci pracovnika v socialnich sluzbach. Jini osobni asistenti naopak vzdy
védeéli, Ze je pro né dilezité vykonavat profesi pomahajici lidem, nebo lépe feceno,
znevyhodnénym lidem, a to bud’ z divodu zdravotniho postizeni, véku nebo socialniho
znevyhodnéni. Cil vyzkumného Setfeni je zvolen z divodu, Ze nyni, v dobé vysoké
nezaméstnanosti, lidé podstupuji rekvalifikace, G€astni se ruznych kurzt a po jejich
uspésném absolvovani budou kvalifikovani v profesich, které jsou na trhu préce

nabizeny. V tomto pfipad¢ jako pracovnik v socialnich sluzbach.
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5.2 Stanoveni vyzkumné otazky a hypotéz

Vyzkumnou otadzkou tohoto vyzkumného Setfeni je: Jsou osobni asistenti vzdélani

pavodné ve zdravotnickych nebo sociélnich oborech?
Hlavni hypotéza zni:

Vétsina osobnich asistenti jsou ptavodné vzdélani v jinych oborech neZ

zdravotnich nebo socialnich.
Pracovnimi, neboli vedlejsimi hypotézami (PH) jsou:

e PH 1 — Nejvyssi dosazené vzdélani osobnich asistentli/ek je stfedni odborné

vyuceni. (otdzka ¢. 1, 2, 3)

e PH 2 — VétSina osobnich asistentil/ek zacala vykonavat osobni asistenci az po

absolvovani kurzu pracovnika v socialnich sluzbach. (viz otazka ¢. 4, 5, 6)

e PH 3 - V¢tSina osobnich asistentti/ek zacala vykonavat praci osobniho asistenta

po piedchozi dlouhodobé nezaméstnanosti. (viz otazka ¢. 7, 8)

e PH 4 - Prace pracovnika v socialnich sluzbach osobni asistenty/ky napliiuje,

protoze ji chtéli/y vzdy vykonavat. (viz otazka ¢. 9, 10, 11)

e PH 5 — Na préci osobniho asistenta/ky by osloveni respondenti nic nechtéli

zménit. (viz otazka ¢. 12, 13)

5.3 Pouzité metody a techniky vyzkumného Setieni

Rozhovor se tfadi do vyzkumnych technik. Vyzkumné metody méame dvoji, a to
kvalitativni a kvantitativni. Kvantitativni vyzkum se zabyva cisly, ¢iselnymi vysledky.
Zkouma pocet, Cetnost apod. Na rozdil od toho kvalitativni vyzkum se zabyva tzv.
neciselnym zjisténim neboli slovnim. Cilem je chapat ¢lovéka, porozumét mu. Do
kvalitativniho vyzkumu patéi napiiklad kazuistiky, terénni zapisy, pozorovani aj.
Rozhovor patfi do kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum ma za kol

reprezentovat populaci (Disman, 2002).

Rozhovor je ,,v socidlnich védach nejuzivanéjsi vyzkumna a diagnostickda technika,

kterd spociva v dotazovani * (Hartl, 2000, s. 515).
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Jedna se o dosti slozitou vyzkumnou metodu. Pii této metod¢€ se vénujeme sbéru dat od
rizné¢ho vzorku respondentd. Rozhovor je velmi Casové narocnd metoda, rozhovor
nejde nijak omezit, ¢i zkratit. Rozhovor se vétSinou provadi na mensim poctu lidi nez
naptiklad dotaznik. Rozhovor je nékladnd metoda, pii které je anonymita Clovéka
naru$ena, na rozdil od sbéru dat pomoci dotazniku. Velkou vyhodou rozhovoru je vétsi

navratnost na rozdil od dotaznikd (Disman, 2002).

Velkou nevyhodou, na rozdil od dotazniki, je ¢asova naro¢nost. Pii rozhovorech ma
dotazujici vétSinou vétsi kontrolu nad respondentem, nez napiiklad jiz pii zminovaném
dotaznikovém Setfeni. Pti rozhovoru se také tazatel dovi vice informaci. Mnohdy i vice,
nez potiebuje zjistit. Metodu rozhovoru mize tazatel také doplnit jinou metodou a touto

metodou je napiiklad pozorovani (Surynek, 2001).

Typtl rozhovoru je mnoho. Podle Hartla (2000) mizeme rozhovory délit na:
e Standardizovany.
e Polostandardizovany.

e Nestandardizovany.

e Panelovy.

o Skryty.

e Nahodny.

e Rizeny.

e Hloubkovy.
e Skupinovy.

Clovek, ktery rozhovor provadi, piijde s respondenty bezprostfednd do kontaktu. Proto
je zde jiz zminénd anonymita narusena. Na rozdil od dotazniku, se pfi rozhovorech
respondent, neboli dotazovany, tézko vyhyba otazkam, které jsou pro n€ho nepiijemné

(Disman, 2002).

Rozhovor byl proveden vkvétnu roku 2013 v prostorach Centra pro zdravotné

postizené Moravskoslezského kraje o. s. na detaSovaném pracovisti v Novém Jicing.
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Osobni asistenti byli pou¢eni o tom, ze rozhovor je anonymni a nikde nebudou
zvefejiiovany jejich jména ani jiné identifika¢ni udaje.

Rozhovor byl nasledné zpracovan matematicko — statistickou metodou.

5.4 Urceni vybérového souboru a jeho charakteristika

Nedilnou soucasti rozhovorti jsou respondenti. Jinymi slovy také muzeme nazvat
respondenty Ucastniky rozhovoru nebo jiného Setfeni ¢i vyzkumu. Mizeme se také

setkat s oznacenim tzv. dotazovani (http://slovnik-cizich-slov.info).

Respondenty pro tento kvantitativni vyzkum jsou osobni asistenti v Centru pro
zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. s. na detaSovaném pracovisti v Novem

Ji¢in¢ a Frydku — Mistku.

Respondent, pro tento kvantitativni vyzkum bude 25 Zen a 1 muz.

5.5 Interpretace vysledkii vyzkumu

Nasledujici podkapitola empirické ¢asti se bude vénovat interpretaci provedenych

rozhovorl. Kazda z otazek bude interpretovana bud’ v tabulce, nebo v grafu

Otazka ¢. 1
Jakého stupné vzdélani jste ptivodné dosdhl/a pied vykonem prace osobniho/osobni

asistenta/ky?

Tabulka 1 Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani Abs. €. | Procento
Neukonc¢ené zakladni 0 0,00
Zékladni 0 0,00
Vyucen/a 10 38,46
Stiedni s maturitou 11 42,31
Vyssi odborné 3 11,54
Vysokoskolské 2 7,69
Celkem 26 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Seteni
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Prvni otdzka rozhovoru byla vénovana nejvyssimu dosazenému vzdélani pred vykonem
prace osobniho asistenta. Nejvyssi pocet oslovenych osobnich asistentil, kterych bylo
11, ma stfedni Skolu s maturitou, coz ¢ini 42,31 %. 10 oslovenych osobnich asistentti
absolvovalo stfedni odborné ucilisté a ziskali vyuc¢ni list. Z celkového poctu to ¢inni
38,46 %. Vyssiho odborného vzdélani dosadhli 3 osloveni asistenti (11,54 %) a 2
asistenti (7,69 %) dosahli vysokoskolského vzdélani. Zadny z oslovenych osobnich

asistentll nema jen zakladni Skolu nebo neukoncenou zékladni skolu.

Otazka ¢. 2

Bylo toto vzdélani dostacujici pro vykon prace osobniho/osobni asistenta/ky?

Tabulka 2 Dostacujici vzdélani

Dostacujici vzdélani Abs. ¢. | Procento
Ano 17 65,38
Ne 9 34,62
Celkem 26 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Vétsina dotazovanych osobnich asistentd (65,38 %) odpovédéla, ze jejich nejvyssi
dosaZzené vzdélani pred vykonem prace osobniho asistenta byla dostacujici pro
vykonavani této profese. 9 osobnim asistentim (34,62 %) jejich vzdélani nestaéilo

k vykonu préce osobniho asistenta.
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Otazka ¢. 3

Jaky obor jste piivodné vystudoval/a?

Tabulka 3 Vystudovany obor

VWystudovany obor Abs. ¢ Procento
Vseobecna sestra 6 23,07
Socialni prace 4 15,37
OSetfovatel 1 3,85
Socialni patologie a prevence 1 3,85
Socialni péce a peCovatelska Cinnost 1 3,85
Socialni vychovatel 1 3,85
Kuchar - ¢i$nik 2 7,69
Cukrat 2 7,69
Kadetnik 2 7,69
Prodavac 2 7,69
Optik 1 3,85
Chovatelstvi 1 3,85
Stolaf 1 3,85
Vseobecna ekonomika 1 3,85
Celkem 26 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

V horni ¢asti tabulce jsou uvedeny odpovédi asistentek, které jsou vzdélany v socialnim,
¢i zdravotnickém oboru. Je to celkem 14 oslovenych respondentd, tedy 53,85 %. 6
respondenttt ptivodné vystudovalo obor vSeobecna sestra, a proto praci osobniho
asistenta mohou vykonavat bez absolvovani kurzu pracovnika v socialnich sluzbach.
Stejné jako 4 respondenti (15,37 %), kteti vystudovali obor Socialni préace.
Z obori, které nejsou dostacujici pro vykon prace osobniho asistenta, jsou nejvice
zastoupeny obory kuchai — ¢iSnik, cukraf, kadefnik a prodava¢. 12 oslovenych
respondentu, tedy 46,15 %, je vzdélano V jiném oboru, nez je socialni nebo zdravotni

obor.
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Otazka ¢. 4

Absolvoval/a jste kurz pracovnika v socialnich sluzbach?

Tabulka 4 Kurz pracovnika v socialnich sluzbach

Kurz pracovnika v socialnich sluzbach Abs. €. | Procento
Ano 12 46,15
Ne 14 53,85
Celkem 26 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Zvyse uvedené tabulky vyplyva, Ze 14 dotdzanych

%) kurz pracovnika Vv socialnich sluzbach muselo absolvovat, protoze neméli

dostacujici vzdélani k vykonu prace osobniho asistenta.

Otazka €. 5

Pokud jste kurz pracovnika v socialnich sluzbach absolvoval/a, co Vas vedlo

k absolvovani tohoto kurzu?

Tabulka 5 Diivod absolvovani rekvalifikaéniho kurzu

respondentt (53,85 %)
neabsolvovala kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Naopak 12 respondentd (46,15

Diivod absolvovani rekvalifika¢niho Abs.C. Procento
kurzu
Lepsi uplatnéni na trhu prace 4 33,33
Pomahat lidem, byt uzite¢ny 4 33,33
ZkusSenost s postizenim v rodiné 2 16,67
Ziskani novych zkuSenosti 2 16,67
Celkem 12 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

Jak jde vycist z vétSiny odpovédi, respondenty, ktefi absolvovali rekvalifikacni kurz

pracovnika v socialnich sluzbach, vedly k tomuto kurzu rizné pficiny. 4 respondenti
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(33,33 %) uvedli, ze pticinou absolvovani tohoto kurzu byla zména zaméstnani, protoze
Vv puvodnich profesich neméli tolik Sanci na uplatnéni na trhu prace. Dal$im motivem
pro zménu kvalifikace byl pocit uzitecCnosti a chténi pomahat lidem, ktefi to potiebuyji.

Takto odpovédelo 4 respondentil, coz ze 100 % (12 asistentt) dé€la 33,33 %.

Otazka ¢. 6

Kdy jste tento kurz absolvoval/a?

Tabulka 6 Doba absolvovani kurzu pracovnika v socialnich sluZzbach

Doba absolvovani kurzu pracovnika Abs. & | Procento
Vv socialnich sluzbach
Hned po studiu stiedni Skoly 0 0,00
Pfi zaméstnani 2 16,67
V pribehu evidence na uradu prace 10 83,33
Jindy 0 0,00
Celkem 12 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

12 oslovenych osobnich asistenti (100 %) absolvovalo kurz pracovnika v sociélnich
sluzbach. 10 respondentt, coz tvoii 83,33 %, absolvovalo tento kurz v pribéhu
evidence na ufadu prace. Zbyvajici 2 respondenti (16,67 %) si kurz dodélavali az

V pribehu zamé&stnani.
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Otazka ¢. 7

Byl/a jste pfed vykonem prace osobniho asistenta nezaméstnany/a?

Tabulka 7 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost Abs. ¢. | Procento
Ano 20 76,92
Ne 6 23,08
Celkem 26 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Ve vyse uvedené tabulce je uvedeno, kolik z oslovenych osobnich asistenti bylo ptred
vykonem prace osobniho asistenta nezaméstnanych. Nadpoloviéni vétsina (76,92 %)
byla pfed touto praci nezaméstnana. Zbytek, tudiz 6 osobnich asistenti (23,08 %)

nebylo pted praci osobniho asistenta nezaméstnanych.

Otazka ¢. 8

Pokud ano, jak dlouho jste byl/a nezaméstnany/a?

Tabulka 8 Doba nezaméstnanosti

Doba nezaméstnanosti Abs. ¢. | Procento
Méné jak 1 rok 7 35,00
1 -2 roky 7 35,00
3-5let 6 30,00
69 let 0 0,00
10 a vice let 0 0,00
Celkem 20 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

Z 20 — ti nezaméstnanych osobnich asistentii (100 %) bylo 7 respondentd (35 %)

nezaméstnano pouze mén¢ nez jeden rok, tudiz jen par méesici. DalSich 7 respondenta
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(35 %) bylo nezaméstnano 1 — 2 roky. Poté byli zaméstnani jako pracovnici v socialnich
sluzbach. 6 zbylych respondentt (30 %) bylo nezaméstnano 3 — 5 let.

Otazka ¢. 9
Chtél/a jste vzdy vykonavat praci pracovnika v socidlnich sluzbach?

Tabulka 9 Preference prace pracovnika v socialnich sluzbach

Preference prace pracovnika v socialnich | Abs. ¢&. | Procento
sluzbach

Rozhodné ano 5 19,23

Spise ano 13 50,00

Spise ne 6 23,08

Rozhodné ne 2 7,69

Celkem 26 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

V dalsi tabulce je uvedeno, jestli osloveni osobni asistenti chtéli vzdy vykondvat praci
pracovnika v socialnich sluzbach nebo jestli chtéli vykonavat jinou praci. Z 26 — ti
oslovenych 5 osobnich asistentd (19,23 %) tuto préci chtéli rozhodné vykonavat.
Nejzastoupenéjsi odpovédi byla odpoved’ ,,spiSe ano*. Takto odpovédelo 13 osobnich
asistentt, coz je celych 50 %. 2 respondenti (7,69 %) odpovédéli, Ze praci pracovnika
Vv socialnich sluzbach rozhodné dé€lat nechtéli. Zbylych 6 respondentu (23,08 %) spise

tuto praci vykonavat nechtélo. ,,Spise ne* je druhou nejcastéjsi odpovédi na tuto otazku.

48



Otazka ¢. 10

Naplnuje Vas prace osobniho/osobni asistenta/ky?

Tabulka 10 Spokojenost s praci

Spokojenost s praci Abs. €. | Procento
Rozhodné€ ano 13 50,00
Spise ano 13 50,00
Spise ne 0 0,00
Rozhodné€ ne 0 0,00
Celkem 26 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni

Odpovédi na otazku, zda prace pracovnika V socidlnich sluzbach respondenty
napliiuje, byly ve 100 % kladné. 13 respondentd, coz je ptesné 50 %, tato préce
rozhodné napliluje. Zbylych 13 osobnich asistentd odpovédélo na tuto otazku ,,spiSe

ano“.

Otazka ¢é. 11

Vasi odpovéd na otazku €. 10, prosim, zdiivodnéte.

Tabulka 11 Diivod (ne)spokojenosti

Spokojenost s praci Abs. €. | Procento
Uzite¢nost 8 30,77
Radost z pomoci 6 23,08
Préce s lidmi 10 38,46
Strach z ,,vyhoteni‘ 2 7,69
Celkem 26 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni
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Nejcastejsi odpoveédi na otazku, zda osobni asistenty napliluje jejich prace a pro¢, odpovidali
osobni asistenti, ze je bavi prace s lidmi. Takto odpovédélo 10 respondentt (38,46 %). Dalsich 8
respondentd (30,77 %) jich uvedlo, Ze na této praci se jim libi to, Ze jsou nékomu uzitecni a
prospésni. Treti nejcastéjsi odpoveéd’, ktera zaznéla, byla, Ze radi pomahaji lidem, kteti pomoc
potiebuji a jsou za ni vdécni. 2 respondenti jsou se svou praci zatim spokojeni, ale boji se, Ze
postupem ¢asu ,,vyhoii®. Dal§imi odpovéd'mi byly, spokojenost uzivatelii, ziskavani zkusenosti
nebo radost ztoho, ze uzivatelé mohou diky osobni asistenci zistat v jejich pfirozeném

prostfedi a nemusi se st¢hovat do domovi pro seniory ¢i jinych tstavi.

Otazka ¢. 12

Zménil/a byste néco na Vasi praci?

Tabulka 12 Spokojenost s praci

Zména prace Abs. €. | Procento
Ano 6 23,08
Ne 20 76,92
Celkem 26 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

I kdyz jsou osloveni osobni asistenti se svou praci spokojeni, jak vyplyva z tabulky ¢. 9,
6 respondentli, 23,08 % by na své praci chtéli néco zménit. Ménit by nic nechtélo

20 asistentt1 (76,92 %), coz je nadpolovicni vétSina tazanych.
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Otazka ¢. 13

Pokud ano, co byste chtél/a zménit?

Na tuto otazku odpovidalo pouze 6 respondent (100 %), a to téch, ktefi v pfedchozi
otazce zvolili odpoved’ ,,ano®.

Tabulka 13 Piedmét zmény

Pfedmét zmény Abs. €. | Procento
Finan¢ni ohodnoceni 4 66,66
Vice schtizek s vedenim a kolegy 1 16,67
Lepsi prestiz 1 16,67
Celkem 6 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Na praci osobniho asistenta by chtélo néco zménit 6 oslovenych respondentii (100 %)
pficemz 4 respondenti by chtéli zménit platové ohodnoceni, protoze si mysli, Ze tato
fyzicky a psychicky naro¢na prace neni dostate¢né ohodnocena. Také by chtéli zlepsit
prestiz tohoto zaméstnani, aby ostatni lidé byli o této praci vice informovani. Osobni
asistenti by také podle odpovédi uvitali mimopracovni aktivity, vice neformalnich

setkani s kolegy, kdy si mohou navzajem sdélit své zkuSenosti.
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5.6 Ovéreni hypotéz

Hlavni hypotéza

Hlavni hypotéza rozhovoru zni:

Osobni asistenti jsou puvodné vzdélani v jinych oborech nez zdravotnich nebo

socialnich.

Graf 1 Wstudovany obor

Vystudovany obor

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Z provedenych rozhovort se ukazalo, Ze 14 osobnich asistentti (53,85 %) je vzdélano
pravé v socialnich nebo zdravotnich oborech. Nejvyssi pocet, tudiz 6 respondentil
(23,07 %) je piavodné vystudované vSeobecné sestry, které mohou vykonavat praci
osobniho asistenta, anizZ by si musely dodé&lavat kurz pracovnika v socialnich sluzbach.
4 respondenti (15,37 %), jsou vystudovani v oboru socialni prace. RovnéZz socialni
pracovnici mohou profesi pracovnika v socialnich sluzbach vykonavat bez absolvovani
jiZ zminéného kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach. Zbyli 4 respondenti mohou také
vykondvat praci pracovnika v socialnich sluzbach, jelikoz vystudovali obor oSetfovatel,
sociélni vychovatel nebo obor socialni patologie a prevence a obor socialni péce a

pecCovatelska ¢innost.
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12 dotazovanych osobnich asistentu (46,15 %) bylo ptivodné vzdélani v jinych oborech
nez socidlnich nebo zdravotnich. Z tohoto divodu si museli dodélat kurz pracovnika
v socidlnich sluzbach, aby mohli praci osobniho asistenta bez problému vykonavat.
Z téchto 12-ti asistentt byli 2 asistentky (7,69 %) vyuceny v oboru kuchat — ¢iSnik,
dalsi 2 (7,69 %) v oboru cukraf, 2 (7,69 %) osobni asistenti v oboru kadeinik a 2 (7,69
%) asistenti v oboru prodava¢. Ostatni 4 osobni asistenti (15,38 %) zastupovali obor
opticka, stolaf nebo obor chovatelstvi a v§eobecna ekonomika.

V prvni ¢asti grafu lze vidét osobni asistenty se zdravotnim nebo socidlnim vzdélanim a
Vv druhé ¢asti grafu jsou znazornéni asistenti s jinym vzdélanim.

Vzdélani tazaného vzorku osobnich asistenti bylo opravdu rtznorodé a k préci
osobniho asistenta se pracovnici dostali rtizné.

Hlavni hypotéza rozhovoru se nepotvrdila.

Pracovni hypotéza ¢&. 1

Nejvyssi dosazené vzdélani osobnich asistentii/ek je stfedni odborné vyuceni.
Prvni hypotéza méla za cil zjistit, jakého nejvyssiho stupné vzdélani oslovené osobni
asistentky doséhly.

Graf 2 Nejvyssi dosazené vzdélani

rd r

Nejvyssi dosazené vzdélani

7,69%

11,54%

B Neukoncené zakladni
| Zakladni

H Vyucen/a

B Stiedni s maturitou

m Vyssiodborné

m Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni
Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze nejveétsi procento, a to 42,31 % osobnich asistentti

z celkového mnozstvi 26 tazanych, dosihlo ptivodné pred vykonem prace osobniho
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asistenta stiedni vzdélani s maturitou. 38,46 % dotazovanych osobnich asistentii bylo
vyuceno na stiednich odbornych ucilistich s ukon¢enim vyu¢nim listem.

Vyssiho odborného vzdélani dosahli 3 osloveni asistenti (11,54 %) a 2
asistenti (7, 69 %) dosahli vysokoskolského vzdé&lani. Zadny z oslovenych osobnich
asistentll nema jen zakladni Skolu nebo neukoncené zadkladni vzdélani.

Pracovni hypotéza se nepotvrdila.

Pracovni hypotéza ¢&. 2

VétSina osobnich asistentii/ek zacala vykondvat osobni asistenci aZ po absolvovani

kurzu pracovnika v socialnich sluzbach.

Vys8e zminénd hypotéza ma za ukol zjistit, zda osobni asistenti vykonavali kurz

pracovnika v socialnich sluzbach a co je popiipadé vedlo k absolvovani tohoto kurzu.

Graf 3 Kurz pracovnika v socialnich sluzbach

Kurz pracovnika v socidlnich sluzbach

M Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Ve vysSe uvedeném grafu lze vidét, kolik procent oslovenych osobnich asistentl
absolvovalo kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Vice nez polovina (53,85 %) kurz
pracovnika v socialnich sluzbach absolvovat nemusela, protoze byli jiz vzdélani

V zdravotnim nebo socidlnim oboru, ktery jiz stacil k vykonavani pracovnika
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Vv socialnich sluzbach. Zbylych 46,15 % oslovenych respondentl si kurz pracovniki

Vv socialnich sluzbach muselo nebo chtélo udélat.

Pracovni hypotéza se opét NEPOTVRDILA.

Pracovni hypotéza ¢&. 3

Vétsina osobnich asistentii/ek zacfala vykondvat praci osobniho asistenta po
predchozi dlouhodobé nezaméstnanosti.
Treti hypotéza ma za tukol zjistit, zda osobni asistenti v CZP-MSK ziskali odbornou

zpusobilost ktéto praci az po absolvovani rekvalifika¢niho kurzu pracovnika
Vv socialnich sluzbach.

Graf 4 Nezaméstnanost

Nezameéstnanost

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Graf ¢islo 4 znazoriuje, ze z 26 respondentt (100 %) bylo 20 (76,92 %) osobnich
asistentli pred vykonem této prace nezameéstnand. Je to vice neZ tfitvrtina tdzanych

osobnich respondentu, tedy 76,92 %. Pouze 6 osobnich asistentt (23,08 %) nebylo pred

nastupem do pracovniho poméru nezaméstnana.
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Graf 5 Doba nezaméstnanosti

Doba nezameéstnanost

M Méné jak 1 rok
M 1-2 roky
M3-5let
H6-9let

M 10avicelet

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Ve vyse uvedeném grafu je znazornéno, jak dlouho byli respondenti pied vykonem
prace pracovnika v socidlnich sluzbach nezaméstnani. Z 20 — ti nezaméstnanych
(100 %) bylo méné nez rok nezaméstnanych 7 respondentl, coz tvoii 35 %. Dalsich
35 % nezaméstnanych respondentil, tedy 7 asistentl, bylo nezaméstnanych rok az 2
roky. Nejmensi Cast, 6 asistentti (30 %) bylo nezaméstnano 3 — 5 let pfed vykonem
prace osobniho asistenta. Vice jak 5 let nebyl nezaméstnany zadny z dotazovanych
respondentll.

Za dlouhodobou nezaméstnanost se povazuje nezaméstnanost ¢loveéka delsi nez jeden az
dva roky (Mares, 2002). Z vyzkumného Setieni tedy vyplyva, ze 65 % nezaméstnanych
asistenti (13 respondentil) bylo nezaméstnano dlouhodobé.

Tato pracovni hypotéza ¢. 3 se potvrdila.
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Pracovni hypotéza €. 4

Prace pracovnika v socidlnich sluzbach osobni asistenty/ky napliiuje, protoze ji
chtéli/y vzdy vykonavat.

Tato hypotéza ma za cil zjistit, jestli jsou s osobni asistenti s jejich praci spokojeni a zda
je to prace, kterou vzdy chtéli délat.

Graf 6 Preference prace pracovnika v socialnich sluzbach

Preference prace pracovnikav
socialnich sluzbach

14
12

O N B O

=1 T T T 1

Rozhodné ano Spise ano Spite ne Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Tento graf znazoriiuje odpovédi respondentl na otazku, zda chtéli vzdy vykonavat préci
pracovnika v socialnich sluzbach. Jak je na grafu vidét, 50 % respondenti (13)
odpovédéla, ze tuto praci spiSe délat chtéli. Rozhodné ano odpovédélo 5 respondentt,
coz tvori 19,23 %. Rozhodné praci pracovnika v socidlnich sluzbach nechtéli délat 2
respondenti (7,69 %). 6 respondentii (23,08 %) odpovédélo, Ze tuto praci spiSe délat

nechtéli.
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Graf 7 Spokojenost s praci

Spokojenost s praci

Rozhodné anQ’Spiée ano

Spise ne

Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Vsech 26 tazanych osobnich asistentd, to je 100 %, je se svou préaci spokojeno. To tvoii
tedy 100 %. 13 respondenti (50 %) odpovedélo, ze jsou zcela rozhodné spokojeni a
zbyvajicich 13 respondenti (50 %), Ze jsou spiSe spokojeni.

Ctvrta pracovni hypotéza se potvrdila.

Pracovni hypotéza €. 5

Na praci osobniho asistenta by osloveni respondenti nic nechtéli zménit.
Hypotéza ma zjistit, jestli by chtéli na vykonavané praci néco zménit, nebo jestli jsou
spokojeni a chtéji dale svou praci vykonavat beze zmén.

Graf 8 Zména prace

Zmeéna prace

M Ano
M Ne

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni
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Graf ¢. 8 znédzoriuje, zda by chtéli osloveni osobni asistenti na své praci néco zménit.
Vétsina respondenttit (76,92 %) by nic zménit na své praci nechtéla. Zbytek, 6
respondentt (23,08 %), by na této praci néco zménit chtéli. 4 respondenti (15,38 %),
ktefi by néco na této praci zménili, by chtéli zménit mimo jiné finan¢ni ohodnoceni za
tuto praci. Také by chtéli, aby tato prace byla vice znama vefejnosti a méli o ni lidé vétsi
poveédomi.

Hypotéza ¢islo 5 se potvrdila.

5.7 Shrnuti vyzkumu

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jak jsou piivodné vzdélani osobni asistenti. Jestli
sta¢i jejich puvodni vzdélani k vykonu prace pracovnika v sociélnich sluzbach nebo zda
museli absolvovat rekvalifikaéni kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Rozhovor mél
také zjistit, nejen obor vzdélani osobnich asistentl, ale také jejich nejvySsi dosazeny
stupenl vzdélani pred vykonem prace osobniho asistenta.

V ptipad¢, ze tento zminény kurz museli absolvovat, byl dalsi cil rozhovort zjistit, kdy
si tento kurz dodg¢lavali. Jestli pfi zamé&stnani nebo v pribéhu evidence na Gfadu prace,
nebo jindy.

Respondenty byli osobni asistenti v Centru pro zdravotné postizené Moravskoslezského
kraje o. s., konkrétné na detaSovaném pracovisti v Novém Ji¢iné a ve Frydku — Mistku.
Rozhovor poskytlo 25 Zen a 1 muz. Rozhovory byly provadény v prostorach Centra pro
zdravotné€ postizené Moravskoslezského kraje o. s. konkrétné na detaSovaném pracovisti
vV Novém Ji¢in€. Rozhovory probihaly v pribéhu mésice kvétna.

Rozhovor byl poté zpracovan matematicko-statistickou metodou.

Hypotéza ¢. 1

., Nejvyssi dosazené vzdelani osobnich asistentii/ek je stredni odborné uciliste. Tato
pracovni hypotéza se NEPOTVRDILA. Diky rozhovorum se ukazalo, ze 42,31 %
oslovenych osobnich asistentii v Centru pro zdravotné postizené maji stfedoSkolské
vzd€lani ukonfené maturitni zkouSkou. Odborné uciliS§té absolvovalo 38,46 %
respondentti. Vyssi odborné vzdélani a vysokosSkolské vzdélani dosahlo 19,23 %

respondentu.
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Hypotéza ¢. 2

Pracovni hypotéza ,, Vétsina osobnich asistentii/ek zacali vykondvat osobni asistenci az
po absolvovani kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach* se NEPOTVRDILA. Vétsi
polovina (53,85 %) dotazovanych osobnich asistentli tento rekvalifika¢ni kurz nemusela
absolvovat, protoze meéla dostacujici vzdélani pro vykon prace osobniho asistenta.
Zbytek, tudiz 46,15 % respondentll, rekvalifika¢ni kurz absolvoval.

Hypotéza ¢. 3

Hypotéza ,, Vétsina osobnich asistentii/ek prislo k prdci osobniho asistenta po predchozi
dlouhodobé nezamestnanosti* se POTVRDILA. Za dlouhodobou nezaméstnanost se
jiz po¢itd nezaméstnanost delsi jak 1 rok. VétSina oslovenych pracovnikd v socialnich
sluzbach, coz je 65 %, byla nezamé&stnana vice jak 1 rok. Konkrétné 35 % respondentil
byla evidovana na tfadu prace 1 — 2 roky a 30 % 3 — 5 let. Zbylych 35 % bylo
evidovano na ufadu prace méné¢ jak 1 rok.

Hypotéza ¢. 4

Tato hypotéza, znéjici: ,, Prace pracovnika v socidlnich sluzbdach osobni asistenty/ky
naplnuje, protoze ji chtéli/y vzdy vykondavat* se opét POTVRDILA. Spokojeno se svou
praci je vSech 26 respondentd, coz tvoti celych 100 %. Na otazku, zda tuto praci vzdy
chtéli vykonavat, odpovédélo 18 (69,23 %) respondenti kladn€. Zaporné odpovédélo 8
respondentli. I piesto, ze 8 respondentli nechtélo tuto praci vykonavat, jsou se svou
praci spokojeni.

Hypotéza ¢. 5

Posledni hypotéza vyzkumného Setfeni zni: ,,Na prdci osobniho asistenta by osloveni
respondenti nic nechzeli zmenit. “ | tato hypotéza se POTVRDILA. Ze 76,92 % jsou
osobni asistenti v Centru pro zdravotné postizeni spokojeni se svou praci a na praci by
nechtéli nic meénit. 23,08 % oslovenych by pfece jen na praci osobniho asistenta néco
zménily. Touto zménou by mélo byt podle nespokojenych respondentt hlavné finan¢ni

ohodnoceni a docenéni této tézké prace.
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5.8 Sociometricka doporuceni a navrhy

Jelikoz diky rozhovoriim mohli tdzani osobni asistenti vyjadiit svlj ndzor a své
ptipadné piipominky, méla by se tato bakalaiska prace dat k dispozici vedeni Centra pro
zdravotné postizené moravskoslezského kraje o. s., aby mohlo pfipadné ucinit potiebné
kroky vedouci k spokojenosti svych zaméstnancu.

Tato prace je, jak zminuji néktefi tdzani osobni asistenti, velmi psychicky i fyzicky
narocna. Z tohoto divodu by bylo dobré ohodnotit 1épe osobni asistenty nebo jim
finan¢ni odmény nahradit jinymi benefity. Napiiklad ptispévek na stravu, poskytnuti
vice volného Casu pro organizaci spoleénych akci, diky kterym se osobni asistenti
budou vice schazet a budou mit moznost sdilet své problémy s ostatnimi kolegy a

podobng.
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Zavér
Tato bakalafska prace byla vypracovand na téma Osobni asistence v Centru pro

zdravotné postizené Novy Jicin.

Jednotlivé kapitoly nastinily jak teoretické pojeti osobni asistence, tak i pfimo
V organizaci, ktera tuto sluzbu poskytuje. Touto organizaci je Centrum pro zdravotné

postizené Moravskoslezského kraje o. s.

Hlavnim cilem bakalarské prace, bylo zjistit, jak jsou osobni asistenti neboli pracovnici
Vv socialnich sluzbach vzdélani. Zda staci jejich ptivodni vzdélani, které absolvovali pred
praci pracovnika v socialnich sluzbach k vykonu této prace nebo si museli dodélavat
rekvalifikaéni kurz pracovnika v socialnich sluzbach v rdmci celozivotniho (dalsiho)
vzdélavani.

Teoreticka Cast této prace byla, jak uz je zminéno, vénovana teoretickym popisim
jednotlivych pojmi. Témito pojmy jsou samotnd osobni asistence, osobni asistent,
klient nebo zdravotni postizeni. Zminéné pojmy se v tématu této prace opakuji
nejcastéji. Dalsi kapitola teoretické ¢asti, je zaméfena na samotnou osobni asistenci a to
od jejiho vyvoje, az po tkony, které osobni asistent pii asistenci vykonava, nebo rovnéz
platby za poskytnuti této socidlni sluzby. JelikoZ je bakaldiska prace psand o osobni
asistenci v Centru pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. s., je jedna
Z kapitol teoretické €asti vénovana prave této organizaci. Jsou zde popsany jednotlivé
sluzby, které jsou poskytovany v ramci tohoto centra, stru¢na historie centra a o

samotné osobni asistenci poskytované piimo zde v centru.

Empiricka ¢ast bakalaiské prace méla za cil zjistit, diky rozhovorim s osobnimi
asistenty v Centru pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. s., jak jsou
osobni asistenti vzdélani a jestli staci jejich puvodné vystudovany obor k vykonu této

prace.

Respondentl pro provedeny rozhovor bylo celkem 26, a to 25 zen a 1 muz. Osloveni
osobni asistenti pracuji na detaSovanych pracovistich v Novém Ji¢in€ a ve Frydku —

Mistku.

Z provedenych rozhovort vyplynulo, Ze vétSing€, zde zaméstnanych osobnich asistentt,

postacuje jejich plavodné vystudovany obor k vykonu této prace, jelikoz jsou
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vystudovani ve zdravotnickém nebo socidlnim oboru. Takto puvodné vzdélanych

osobnich asistenttl je dle provedenych rozhovort 14, coz déla 53,85 %.

Cilem rozhovort rovnéz bylo zjistit, zda jsou osobni asistenti spokojeni se svou praci a
jestlize spokojeni nejsou, co by se na této praci mélo zménit. VéEétSina oslovenych
respondentli je se svou praci spokojena. Pouhych 6 respondentli by chtéli néco na své
praci zmeénit. Ve vétSiné piipadii by praveé ta zména méla byt lepsi platové ohodnoceni

za tuto fyzicky 1 psychicky narocnou préci.

Realizace teoretické i empirické ¢asti prace byla velkym pfinosem a taky zdrojem cennych
informaci 1 podméta pro dalsi préci. JelikoZ méli zaméstnani osobni asistenti pravo vyjadfit
své nazory a své podnéty ke zmén€, mohla by se dat k dispozici tato bakalaifska prace
vedeni organizace Centra pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje 0. s. To by poté

mohlo pfihlédnout k zminénym podnétim svych zaméstnanct.
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Priloha A

ETICKY KODEX
PRACOVNIKU OSOBNI ASISTENCE

Pracovnici musi upfednostnit své profesionalni povinnosti a odpovédnost pfed svymi

soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuji, musi byt na nejvyssi odborné trovni.

e Pracovnici cti uzivatele jako rovnocenné bytosti a chovaji se k nim s respektem.

e Poskytovatel péstuje (nabizi ptislusna skoleni, vycviky, supervize) ve vSech svych
pracovnicich Uctu k Zivotu, respekt k uzivatelové osobni cti, dobré povésti a jménu a
systematicky se snazi hledat postupy nejen pro odstranéni tézkosti, ale i pro

zvySovani kvality zivota u konkrétnich uzivatela.

e Pracovnici povazuji zajisténi bezpeéi a jistoty za jeden z dulezitych aspektl
normalniho zivota ¢loveéka, a proto zkoumaji, jaka rizika u konkrétnich uzivateld
vyplyvaji z jejich znevyhodnéni a jak rizikiim zabranovat, a to nejen pii zanedbani

nebo preruseni sluzby.

e Soucasti poskytovanych sluzeb je pomoc v napliiovani svobody mysleni, svédomi a

naboZenského vyznani uZivateld.

e Pracovnici nesmi nikdy zneuzivat opravmnéni plynoucich z jejich pracovniho
postaveni, at’ uz pracuji za uplatu nebo bezplatné, musi si byt védomi, Ze jejich

prace znamena predevsim sluzbu lidem s postizenim.
e Pracovnik je povinen:

- vsouvislosti s vykonem zaméstnani nepfijimat dary a nezneuzivat zadné
vyhody,
- Jjednat a rozhodovat nestranné a zdrzet se v§eho, co by mohlo ohrozit divéru

v nestrannost rozhodovani,

- pomahat se stejnym UGsilim a bez diskriminace vSem uzivatelim a proti

jakékoliv formé diskriminace se postavit,



- dbat, aby uzivatelé obdrzZeli v§echny sluzby, na které maji narok, a to nejen od
zafizeni, ve kterém je pracovnik zaméstnan, ale 1 od ostatnich pfislusSnych
zdroj,

- poudit uzivatelé o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb,

- zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stiFetu vefejného zajmu se zajmy

osobnimi,
- jednat tak, aby byla chranéna diistojnost a lidska prava uzivateld,

- dodrzovat pravidla, ktera jsou stanovena pro piipady, kdy je nutné porusit
uzivatelovo soukromi (jednd-li se o zachranu zivota, zdravi, majetku), a

uzivatele s nimi seznamit,

- vytvaret postupy, které umozni intimitu i pii ikonech pomoci,

- respektovat, ze oslovovani a piipadné tykani si fidi uzivatelé (u déti do patnacti
let je jednostranné tykani piijatelné),

- zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o nichZ se pracovnik dozvédél pii

vykonu zaméstnani,

- chranit uZivatelovo pravo na soukromi a diivérnost sdéleni. Zadnou informaci o
uzivatelovi neposkytnout bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou pfipady, kdy jsou
ohroZeny dal§i osoby. V ptipadech spravniho fizeni umoZznit kompetentnim

ucastnikim tohoto fizeni nahlizet do spist,

- data a informace pozadovat s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které
maji byt uzivatelovi poskytnuty.

Pracovnici v kazdém ohledu respektuji svobodné rozhodovani uZzivateli socialnich

sluZeb, tj. jejich pravo zit Zivotem podle vlastnich predstav, a to tak, Ze:

- umoziuji uZivatelovi udrzovat jeho styl Zivota, pfipadné nalézt takovy, ktery je
spolecensky pfijatelny,

- neznamena to tedy, Ze pracovnik rezignuje vic¢i jakémukoliv jednani uzivateld,

ale Ze pracovnik navrhuje uZivatelovi rizné alternativy feSeni jeho problém1,



pracovnici respektuji lidskou distojnost uZzivatelt, uznavaji jejich pravo na

sebeurceni, o¢ekavaji, Ze uzivateli nesou za sva rozhodnuti zodpovédnost,

pracovnici maji zodpoveédnost za problémy uzivatele a jeho rozhodnuti zdsadné
odmitat, ale pokud o to uzivatel Zzada a pokud jsou pracovnici pro danou
problematiku kompetentni, maji ji analyzovat a hledat feSeni. Maji to sice d¢lat
tak, ze uzivatelé¢ a jejich jednani neposuzuji, ale maji poukazovat na disledky

event. problémového chovani a navrhovat jiné moznosti.



Priloha B

DOTAZNIK PRO ZAJEMCE O OSOBNI ASISTENCI

I. Informace o zajemci

Jméno a pfijmeni: ... Telefon: ...,
Rok narozeni: ...................

AT S, .o

Zakonny zastupce/opatrovnik (jméno, kontakt, adresa):

Il. Informace o sluzbé

1. Kolik hodin byste chtél/la osobni asistenci vyuzivat: ... hodin.

denné/tydné/mésicné (popfipadé,v které dny a konkrétni hodiny)

2. Specifikace mista vykonu sluzby osobni asistence (domov, $kola, apod.).

3. Vase predstavy a pozadavky na vykon sluzby osobni asistence.

ProhlaSuji, Ze veskeré udaje uvedené v Zadosti o nabizenou sluzbu jsou

pravdivé a nezkreslené.

Datum: Podpis zajemce o sluzbu

(zastupce/opatrovnika)



Priloha C

Souhlas s poskytovanim osobnich udaju

Souhlasim s poskytnutim a shromazd’ovanim osobnich udaji a zptisobem jejich ochrany
nutnych pro zaji$téni socialni sluzby: osobni asistence dle zakona ¢. 108/2006Sb., o
socialnich sluzbach, a zakona ¢.101/2000Sb., o ochran¢ osobnich udaji, po dobu
nezbytné nutnou, upravenou dle archivac¢niho a skarta¢niho fadu CZP-MSK o.s.

Souhlas poskytuji pro tyto osobni Udaje:

Ano Ne
jméno a piijmeni []
datum narozeni []
adresa trvalého bydlisté ]
KoNtaKtni adreSa. .. ....oueeeei et []
telefonni kontakt (piip. e-mail)...............coooiviiiiiiil, []
udaje o rodinnych piislusnicich a pfibuznych []
citlivé udaje uvedené v dokumentaci (napft. ve zdravotni []
dokumentaci, tfednich dopisech a dokumentech apod.)

N |

Souhlas udéluji dobrovolné€ a beru na védomi, ze mam pravo piistupu k dajim, které
jsem poskytl/a, a dalsi prava dle § 11 a § 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., tento souhlas mizu

kdykoli bezplatné na adrese konkrétniho detaSovaného pracovisté CZP odvolat.

Podpis klienta



Priloha D

Zaznam Fizeného rozhovoru

Dobry den,

jmenuji se Marie Vajdova, a jsem studentkou posledniho roé¢niku kombinovaného studia
Univerzity Jana Amose Komenského v Praze. Rada bych s VVdmi provedla rozhovor,
ktery bude slouzit jako podklad k vypracovani mé bakalaiské prace na téma Vzdélavani
osobnich asistentt v Centru pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, o. s.
Rozhovor je zcela anonymni, nikde nebude uvedeno Vase jméno, ani jiné identifikacni

udaje. Predem dekuji za Vasi ochotu.

1) Je Vase puvodni vzdélani dostacujici pro vykon osobniho asistenta?
a. Ano
b. Ne

2) Jakého stupné vzdélani jste pivodné dosahl/a?

Neukoncené zakladni
Z&kladni

Vyucen/a (odborné uciliste)
Stfedni s maturitou

Vyssi odborné
Vysokoskolské

—~® o0 o

3) Jaky obor jste ptivodné vystudoval/a?

4) Absolvoval/a jste kurz pracovnika v socialnich sluzbach?
a. Ano
b. Ne (Pokracujte otazkou ¢. 7)

5) Pokud jste kurz pracovnika v socialnich sluzbach absolvoval/a, co Vas vedlo
k absolvovani tohoto kurzu?

6) Kdy jste tento kurz absolvoval/a?
a. Hned po studiu stfedni skoly
b. Pfi zaméstnani
c. V prub¢hu evidence na tufadu prace
d. Jindy (uvedte KAY?) ....ovieii

\



7) Byl/a jsem pted vykonem prace osobniho asistenta nezaméstnany/a?
a. Ano
b. Ne

8) Pokud ano, jak dlouho jste byl/a nezaméstnany/a?
a. Meéng¢ jak 1 rok

b. 1-2roky
c. 3-5let

d. 6-9 let

e. 10 avice let

9) Chtél/a jste vzdy vykonavat praci pracovnika v socialnich sluzbach?
a. Rozhodn¢ ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Rozhodn¢ ne

10) Naplnuje Vas prace osobniho asistenta?

a. Rozhodn¢ ano

b. Spise ano

C. SpiSe ne

d. Rozhodné ne
11) Vasi odpovéd’ na otazku ¢. 10 zdivodnéte.
12) Zmeénil/a byste néco na Vasi praci?

a. Ano

b. Ne

13) Pokud ano, co byste chtél/a zménit?

Dé&kuji Vam za Vas Cas a spolupraci.

VIl
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