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UvVOD

Bakalarska prace se vénuje tématu tymoveé supervize. Hlavnim cilem préce je predstaveni
procesu zavadeéni tymové supervize v organizaci, ¢ehoz chci dosahnout prostfednictvim
popisu procesu a dilezitych aspekti souvisejicich se zavedenim tymové supervize
v organizaci, a dale prostifednictvim uvedeni konkrétniho piikladu zavedeni tymové

supervize v konkrétni organizaci.

Na téma supervize je vramci prace pohlizeno v kontextu jejiho vyznamu
v socialni praci, proto je jednim z kroka k dosaZeni cile popis tématu supervize v socialni
praci jako takové. V dalsi Casti bude konkrétné pojednano o tymové supervizi a procesu
jejiho zavedeni v organizaci. Organizacni kontext je v pfipadé zavedeni tymové supervize
velmi dulezity, z tohoto divodu se Cast prace vénuje i této oblasti. Pii popisu tématu
supervize, tymoveé supervize, organizace a procesu zavedeni tymové supervize
v organizaci vychdzim zvybrané dostupné ceské 1 zahrani¢ni literatury, zejména

z Bastecké, Cermakové, Kinkora, Havrdové, Hajného, Hawkinse a Shoheta.

Predstaveni procesu zavedeni tymové supervize v organizaci je nasledné
demonstrovano na konkrétnim piikladu zavedeni tymové supervize v konkrétni
organizaci. Na prikladu sluzby Doméaci hospic Ledax ve spole¢nosti Ledax o.p.s.
je teoreticky zaklad popisujici proces zavedeni tymoveé supervize doplnén o praktickou
ukazku zavedeni tymové supervize. Kromé popisu je predstaveni procesu zavedeni
tymové supervize v této ¢asti doplnéno o reflexi zavedeni tymové supervize v konkrétni

organizaci ve vztahu k jeho teoretickému vymezeni na zaklade konkrétnich kritérii.

Povazuji supervizi za vyznamny nastroj pro podporu pracovniki v pomahajicich
profesich. Pracuji v organizaci, jejiz jednu sluzbu jsem si vybrala pro uvedeni
konkrétniho piikladu, proto padla ma volba tématu pravé na formu tymové supervize,
jenz v organizaci probiha. Dalsi motivaci k volbé tématu byl muj profesni zajem
o proces zavedeni supervize jako takové, zvlast ztoho divodu, ze v souvislosti
se supervizi se z mého pohledu fesi v praxi zejména jeji piinosy, méné pak proces jejiho

zavedeni.



1. SUPERVIZE V SOCIALNI PRACI

V prvni kapitole vnimam za podstatné veénovat se supervizi jako takové, ukotvit

ji v oblasti socialni prace a zabyvat se jejimi cili a jednotlivymi formami.

1.1. Vymezeni terminu supervize

Supervizi ramcovée rozumime systematickou reflexi profesniho jednani. Pojeti, co vlastné
supervize je, jaky by mél byt jeji prubéh a obsah, kdo by ji mél vykonavat a komu
by méla byt urCena, se postupem casu vyvijelo. Supervizi se odborna literatura zabyva

od pogatku 20. stoleti! a od té doby byly popsany jeji rtizné formy a podoby.

Pojem supervize byl odvozen od anglického slova supervision. Tento anglicky
vyraz se puvodné vztahoval na kazdou aktivitu, v niz zkusen€jsi osoba dohlizela na jinou

osobu & skupinu pfi vykonu uréitého tkolu nebo ¢innosti.?

Mame-li se podivat na to, co je supervize v dnesni dobé&, muzeme se pii tomto
pohledu setkat i s dal§Simi podobné& zamerenymi aktivitami jako je napiiklad poradenstvi,
koucink, psychoterapie, mentorink ¢i metodické vedeni. Bez konkretizace jejich obsahu

a zameéfeni muze dochazet k jejich vzajemnému zaménovani.

Hawkins a Shohet vychazeji pii definici supervize z Hesse®, kdyz uvadéji,
ze supervizi lze definovat jako ,,Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je,
aby se jedna osoba, a to supervizor, setkdvala s druhou osobou, supervidovanym,

ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomdhat lidem* *

Venglatova shrnuje, ze , supervize je proces, jehoz ucastnikem je tym, skupiny

pracovnikii i jednotlivec. Proces je zaméren na reflexi profesni role, cinnosti a aktivit

spojenych s pracovni pozici.*

!stov. HAVRDOVA, Z. Kultura organizace a supervize ve vzdjemném piisobeni. Praha: FHS UK, 2011,
s. 20.
2 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktické supervize. Praha: Galén, 2008, s. 17.
3 srov. HESS, A. Psychotherapy Supervision: Theory, Research and Practice. New York: Wiley, 1980, s.
25.
+ HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2016, s. 59.
5 VENGLAROVA, M. Supervize v oSetiovatelské praxi. Praha: Grada, 2013, s. 14.
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Obsah supervize definujme pro tulely této prace jako odbornou podporu®,
poradensky proces’ s charakterem dohledu®. Jde o systematickou reflexi profesniho
jednani, ktera mize byt zameéfena na ruzné problematické oblasti vztahujici se k dané

profesi — at’ uz je to prace s klientem, fungovani pracovniho kolektivu ¢i jina témata.

Odborna podpora ve formé supervize muze byt zaméfena na pracovniky jakozto
jednotlivce & skupiny pracovnikl a pracovni tymy®. Ten, na kterého je proces zaméfen,
respektive je pfijemcem supervize, je vV literatufe oznaCovan jako supervizant

¢i supervidovany, v této praci bude dale pouzivan pojem supervizant.

V zavéru této Casti uvedme dalsi dulezité charakteristické aspekty Ci atributy
supervize, které maji svij vyznam pro pochopeni jejiho uziti v socialni praci, jez bude

charakterizovano v dalSich ¢astech prace.

V prvni fadé se jedna o téma dialogického rozhovoru, ktery tvoti zaklad supervize.
Havrdova a Hajny povazuji dialog, jehoz predmétem je pracovni situace ¢i vztah
pracovnika k profesi, klientim ¢i kolegim, a zaroven je smyslem tohoto dialogu

prekonani urcité prekazky kvalitniho vykonu, za supervizi.'”

Dale zde jiz byla zminéna reflexe a prace s reflexi. Potfeba reflexe profesni
¢innosti povySuje supervizi nad pouhym dohledem. Zarovern se s atributem reflexe
v souvislosti se supervizi poji cil, se kterym se reflexe profesni aktivity provadi,

ato s cilem poznat, pochopit a zlepsit.!!

Mezi dalsi signifikantni charakteristiky supervize lze zaradit vzajemné uceni mezi

viemi ucastniky supervize'? a vzajemna divéra.

6 stov. HAVRDOVA, Z. Kultura organizace a supervize ve vzdjemném piisobent, s. 12.
7 srov. Tamtéz, s. 20.
8 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktické supervize, s. 17.
9 stov. HAVRDOVA, Z. Kultura organizace a supervize ve vzdjemném piisobent, s. 12.
19 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 19.
W srov. Tamtéz, s. 21.
12 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize. Praha: Portal, 2016, s.
17.
8



1.2. Cile a funkce supervize

Vymezeni obecného cile supervize jsem se jiz trochu dotkla v pfedchozi ¢asti,
a to v souvislosti s atributem reflexe. Utel supervize je vidy spojeny s profesnim
kontextem a kvalitou prace, kdy cilem supervize je, aby byl supervizant schopen
vykonévat svou &innost co nejlépe.!* Tim dojde v obecné roving k udrzeni ¢i zlepSeni

kvality dané sluzby.

Podle Hawkinse a Shoheta je tkolem supervize rozvijet dovednosti, porozuméni
a schopnosti supervizanta'*, zaroven Ize dale charakterizovat dalsi funkce supervize, které
se mohou déale kombinovat. Budu v tomto piipadé vychéazet opét z Hawkinse a Shoheta,
ktefi navazuji na Alfreda Kadushina a Brigit Proctorovou, kdyz uvadeji tit vyznamné

funkce supervize.

Vtextu vySe pii zmince o rozvoji dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervizanta byla popsana vzdélavaci ¢i také formativni funkce supervize, kterad
je realizovana prostiednictvim reflexe a rozboru prace supervizanta s jeho klientem nebo
klienty. Supervize by méla podpofit supervizanta v cileném rozvoji jeho zpusobilosti

v navaznosti na cil & hodnoty dané sluzby & profese.

Dalsi rozmér podpory je soucasti charakteristiky podptarné funkce supervize, téz
nazyvané pojmem restorativni, tedy obnovujici nebo posilujici, a to smérem ke zvladnuti
pracovni, psychické i emoéni zatéze supervizanta pii praci s klientem. Ulohou supervize
je v tomto pfipadé pomoci supervizantovi udrzet si pracovni motivaci, rozumét emocni

zatézi vlastni prace a Iépe ji zvladat, posilit jeho zplnomocnéni pro vykon profese.

Ridici nebo také normativni funkce supervize pomaha supervizantovi kontrolovat
kvalitu dané sluzby, drzet se zasad, standardd a organizaCnich postupt dané sluzby

&i profese, a to v souvislosti s danymi legislativnimi a etickymi pozadavky.!”

13 srov. HAVRDOVA, Z., HAJNY, M. Praktickd supervize, s. 40.
4 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 59.
15 srov. Tamtéz, s. 60.
16 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 103.
7 srov. Tamtéz, s. 103.
9



Z pohledu supervizanta Ize definovat nékolik cili supervize vychazejicich z vyse
uvedenych funkci. Supervize poméha rozvijet supervizantovi porozuméni a dovednosti
v dané profesi, davd mu prostor pro tvahu o obsahu prace a pracovnich procesech.
Supervizant mize v ramci supervize ziskat dalsi informace ¢i odliSnou perspektivu
tykajici se dané profese, dilezitou soucasti je také ziskani zpétné vazby. Diky supervizi
ma supervizant moznost ziskat oporu a vlastni uznani sama sebe, nejen jak pracovnika,
ale také jako c¢loveka. Supervize prispiva supervizantovi k lep§imu planovani a vyuziti

jeho osobnich i odbornych zdrojt.!®

1.3. Supervize v prostiedi socidlni prdace

Pro dalsi ukotveni tématu vnimam jako dulezité vymezit téma supervize v oblasti socialni

prace z hlediska historického vyvoje.

Se systemati¢téjSim uchopenim supervize se setkdvame v 19. stoleti v anglickém
prostfedi, kdy pojem supervize z piekladu anglického slova supervision oznacoval
nadfizené funkce v ekonomické ¢i administrativni oblasti, primarn¢ zamétené na kontrolu
plnéni tkold, nicméné obsahujici také podpurnou slozku v podobé poskytnuti podpory

pfi feSeni odbornych otazek.

Zajima nas supervize v prostiedi socialni prace, coz je jak spolecenskoveédni
disciplina, tak oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani,
zmirmovani a feSeni socialni problémi. V ramci socialni prace dochazi k pomoci
jednotliveim, skupinam ¢i komunitam dosahnout zplsobilosti k socialnimu uplatnéni,
je jim napomahano ziskat tuto zptsobilost zpét, pokud byla néjakym zptisobem snizena

&i pokud uplné chybi. !’

Socialni prace a pomoc lze zafadit mezi tzv. pomahajici profese, které jsou
tvoreny skupinou povolani, kterd jsou zalozena na profesni pomoci druhym lidem. Mezi

pomahajici profese patti povolani a sluzby, jejichz zakladem je vztah mezi poméhajicim

18 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 61.
19 srov. MATOUSEK, O., KRISTAN, A., MUSIL, L., SMUTEK, M. Encyklopedie socidlni prdace. Praha:
Portal, 2013, s. 506.

10



a tim, jemuz ma byt pomozeno, tedy napfiklad zdravotnické profese, pedagogické

profese, profese zaméfené na socialni pomoc apod.?’

Jako prvni systematickou praci v podobé supervize v socialni praci popisuje literatura
praci anglického pastora Samuela Barnetta v komunitnim centru Toynbee Hall
v Londyné koncem 19. stoleti, konkrétné praci se studenty Oxfordské univerzity, ktefi
s Barnettem pomahali fesit aktivity v problematickych chudych &astech Londyna.?!
Barnettiv piistup formoval budouci podobu supervize v socialni praci, kdy obsahem bylo
predevSim predani zkuSenosti ze strany zkuSené€j§iho smérem k méné zkuSenému
ve forme dialogu a podpory, jejiz soucasti je pochopeni a objasnéni. V prubéhu let 1ze
pozorovat vyvoj supervize od puvodné primarné€ kontrolniho a vzdé€lavaciho zaméfeni
smérem k vét§imu akcentu podpory, vztahovosti a reflexe. Pojem reflexe vnasi
do pomahajicich profesi americky filozof Donald Schon v 80. letech 20. stoleti, kdy praveé
potfeba reflexe nejen pracovni Cinnosti jako takové, ale pracovni Cinnosti s vazbou
na Clovéka, jeho vztahy a naplnéni smyslu tvoti jadro potieby supervize, ktera se timto

jestd vice odlisuje od pouhého dohledu.?

1.4. Supervize v prostiedi socidlni price v Ceské republice

V ceskych podminkach se o supervizi hovoti od 60. let 20. stoleti, kdy se supervize stala
povinnou soucasti psychoanalytického vycviku. Od 80. let se objevuji v oblasti vézeristvi,
soudnictvi a pomahajicich profesich organizované balintovské skupiny a od 90. let

20. stoleti je mozné se v oblasti supervize soustavné vzdelavat.

Rozvoj supervize v socialni praci v Ceské republice nabral obratek po roce 1989,
zaslouzili se o néj zejmeéna psychoterapeuti. Mezi prvnimi organizacemi a sluzbami, které
zalaly supervizi vyuzivat, byly napi. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,

dobrovolnické programy nebo linky déivéry.?

2 srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese. Praha: Triton, 2011, s. 21.
2isrov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 18.
22srov. Tamtéz, s. 20.
Bsrov. KOLACKOVA, J. Supervize. In: MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha:
Portal, 2003, s. 352.
11



Co se tyka socialnich sluzeb v Ceské republice, pak zakon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. zavedeni €1 vyuziti supervize v socialnich sluzbach nespecifikuje. Uziti

supervize v ¢eskych socialnich sluzbach neni tedy v soucasné chvili povinné.

Nepiimé doporuceni pro supervizi jako nastroj podpory pro zameéstnance
v socialnich sluzbach vsak nalezneme v ramci standardt kvality socialnich sluzeb, jejichz
obsah je specifikovan v Ptiloze ¢. 2 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 3. 2022. Na profesni
rozvoj zameéstnancu sluzeb je zaméfen standard Cislo 10, ktery se sklada z péti kritérii,
pfiCemz posledni, paté kritérium je formulovano takto: Poskytovatel :zajistuje
pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou prdci s osobami, kterym je poskytovana

socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika**

Publikace Ministerstva socialnich véci Ceské republiky ve formé& privodce
pro poskytovatele socidlnich sluzeb s vyse uvedenym kritériem explicitné popisuje tuto

formu podpory jako supervizi.?’

1.5. Formy supervize

Pro vytvoreni komplexniho ramce supervize je potieba si jest€¢ objasnit rizné formy
supervize, které se stejné€ jako obsahové zaméfeni supervize a uZziti supervize v riznych

oblastech v prabéhu let vyvijely.

Havrdova rozliSuje nékolik forem supervize, a to podle rdznych faktoru.
Z pohledu autority, ktera supervizi provadi, lze rozlisit supervizi interni nebo externi.
Faktor supervizanta, jeho role, kompetence a vztahti urcuje supervizi individualni,
skupinovou nebo tymovou. Obsah supervize tvoii faktor zameéteni, podle které¢ho lze
rozlisit supervizi ptipadovou, poradenskou nebo programovou. Na zakladé zpusobu
provadéni supervize, tedy faktoru pfistupu, miZeme charakterizovat administrativni,

vyukovou nebo podpurnou formu supervize. A v neposledni fadé lze supervizi

X Vyhlaska & 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve
znéni plamém k 1. 3. 2022.
3srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe
[online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, s. 80.

12



specifikovat na zakladé casového hlediska, a to na supervizi pravidelnou, prilezitostnou

nebo krizovou.?°

O pifimé supervizi hovofime v pfipadé, ze supervizor je pfitomen pfi praci
supervizanta, v opaéném piipadé se jedna o supervizi zprostfedkovanou.?” Supervizor
nebyva zpravidla pfitomen ani u formy supervize, béhem které si pracovnici sdileji
a reflektuji pracovni situace v souradném poradi, tato forma supervize je oznaCovana

. . . 28 v , ey e , ° . v . .
pojmem intervize.”® Venglafova zminuje také zptisob supervize oznacenou jako autovize
¢i autosupervize Ci sebesupervize, jejimz ucastnikem je sam pracovnik, ktery se trvale

zamysli nad svymi pracovnimi postupy a reflektuje vlastni praci.?’

%srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 47.
YTsrov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 103.
Zsrov. Tamtéz, s. 103.
2srov. VENGLAROVA, M. Supervize v osetiovatelské praxi, s. 39.
13



2. TYMOVA SUPERVIZE

Druha kapitola bakalarské prace je zaméfena na jednu z forem supervize, a to na supervizi
tymovou. Vedle vymezeni pojmu tymové supervize se budu v této casti podrobnéji
zabyvat superviznim kontraktem, roli supervizora pfi tymové supervizi a charakteristikou
tymu. V zavéru této Casti bude nastinén prabéh supervize po uzavieni supervizniho

kontraktu.

2.1. Vymezeni pojmu tymové supervize

Tymovou supervizi rozumime supervizi skupiny osob, které v ramci dané profese
a daného tymu spolu pracuji. Hlavnim cilem tymové supervize je zptehlednéni procesu

prace s klienty, rozvoj kvality vzajemné spoluprace i cel¢ organizace.*

Podstatné pro vymezeni pojmu tymové supervize je uvédomeéni si rozdilu mezi
tymovou supervizi a skupinovou supervizi. Skupinova supervize je uréena pro skupinu
osob, které sice mohou mit spoleCny pracovni zajem, ale nejsou vii€i sobé v pracovnim

vztahu 3!

Tymova supervize muze nabrat podobu bud interni ¢i externi supervize.
V piipad€ interni supervize vykonava roli supervizora interni pracovnik organizace.
Externi forma pfedpoklada aktivitu supervizora v podobé nezavislého kvalifikovaného
odbornika. Dle Bastecké, Cermakové a Kinkora je to pravé externi tymova supervize,
se kterou je obvykle spojovana reflexe pracovni kultury a supervize je pojata vice
rozvojovym, nez krizovym smérem, zatimco interni tymova supervize byva zaméfena
na upevnéni profesni identity a role.’> Bettina Lohman zastava dokonce nazor, ze o &isté
interni supervizi se da hovoftit pouze v pripadé skupinové supervize, nikoli tymové,
a to ztoho divodu, ze Clen tymu nemlze vést tymovou supervizi, nebot je zaroven

v tomto piipadé i supervizantem.*’

30 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 93.

31 srov. Tamtéz, s. 75.

32 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 100n.

33 srov. LOHMANN, B. Effiziente Supervision. Hohengehren: Schneider Verlag, 2001, s. 47.
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Bastecka, Cermakova a Kinkor rozlifuji tii druhy externi tymové supervize.
Tymovéa piipadova supervize je zameéfena na konkrétni préci s klientem s tim, ze jsou
béhem supervize reflektovany cile této prace a také obsazené procesy a vztahy.’*
Primarné na vztahy a komunikaci je zacilena tymova vztahové komunikacni supervize,
ktera muze byt prospésna jak ve fazi zaCinajiciho tymu, tak pii dlouhodobé spolupraci
za i¢elem obnovy inspirace a podpory soudrznosti a souhry v tymu.>> Poslednim druhem
externi tymové supervize je tymova supervize fizeni, kterd je urCena tymu osob
pusobicich ve vedeni organizace. Supervize je v tomto piipadé zaméfena na reflexi

fidicich procest.*

Obecné zaméfeni tymové supervize je oCividné — jedna se o tym. Dulezité je vSak
uvédoméni si zacileni supervize v pfipad€ supervize tymu a v piripadé supervize v tymu.
Zatimco supervize tymu se vénuje aspektim spoluprace v tymu (kompetencim clent
tymu, fizeni, rozhodovani apod.), vzajemnym vztahim a vzajemné komunikaci ¢lent
tymu mezi sebou, supervize v tymu pracuje a reflektuje primarné kazuistiky z prace

s klienty.*’

2.2. Supervizni kontrakt

Zaklady spoluprace pro supervizi jsou koncipovany ve smlouve, tedy v superviznim
kontraktu. Tato smlouva je uzavirana zpravidla na zacatku supervizniho procesu mezi
ucastniky supervize, coz je v ptipad€ tymové supervize supervidovany tym (supervizant),
supervizor a zadavatel supervize. Tim, jaké aktivity predchazeji uzavieni smlouvy
a co nasleduje, se budu zabyvat ve treti Casti bakalarské prace. Na tomto misté pojednam

o obvyklém obsahu supervizniho kontraktu.

Hawkins a Shohet doporucuji, aby supervizni smlouva pojednavala o péti
klicovych oblastech supervize, kterymi jsou praktické stranky, hranice, pracovni

spojenectvi, format sezeni a organiza¢ni a odborny kontext.*8

34 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 106.
33 srov. Tamtéz, s. 108.
36 srov. Tamtéz, s. 110.
37 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 93.
38 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 63.
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Bastecka, Cermakova a Kinkor déli ¢asti supervizni kontraktu pro tymovou
supervizi podobng, a to na smluvni ramec, organizacni a odborny ramec, ucel supervize
véetnd vysledkti a cill supervize, pracovni spojenectvi a supervizni ramec.>’ Podivejme

se na tyto Casti supervizniho kontraktu detailnéji.

Smluvni ramec je tvoren formalnimi a praktickym nalezitostmi smlouvy. Mezi
tyto formality l1ze zahrnout smluvni strany a jejich identifikaci vCetné€ kontaktnich udaju,
dale misto konani supervize, frekvenci a délku superviznich setkani. Supervize muze
probihat v prostorach zadavatele, v prostorach supervizora nebo jinde na neutralni pudé.
Cetnost supervize je dobré piizpisobit potfebam tymu, ale také moZnostem organizace
s tim, ze zpravidla je doporu¢ovano setkani jednou za meésic az 6 tydni. Délka jednoho
setkani byva také domluvena dle podminek, v bézné praxi trva jedno supervizni setkani
1,5 — 3 hodiny.*® Vramci formalnich nalezitosti byva ve smlouvé o supervizi
specifikovano také obdobi trvani supervizni spoluprace, moznosti odstoupeni od smlouvy
a platebni podminky, tedy forma a zpusob, jakym bude supervizorovi uhrazena jeho

¢innost.

Organizacni a odborny ramec supervize je dan stanovenym predmétem smlouvy.
V této cCasti je predmét smlouvy, tedy supervize, specifikovan ve své formé a typu
a ve vztahu k Gcastnikim supervize. Zaroven jsou zde popsany charakter a struktura
organizace, ve které supervize probiha, nebot nastaveni supervize by je mélo respektovat.
Soucasti jsou také etické normy a kodexy, které ucastnici supervizni smlouvy dodrzuji.
Z organizacniho hlediska je dale dilezité vymezit miru dobrovolnosti ¢i povinnosti
supervize pro ¢leny tymu a pocet Ucastnikti supervizniho setkani. V pfipadé tymové
supervize hovoifime o skupiné osob od dvou ucastnikii vySe stim, ze obvykly pocet

Gi¢astnikd pro tymovou supervizi byva 7 — 12 lidi.*!

Specifikace cili supervize v kontraktu muze nabyt podoby konkrétnich
superviznich témat, ktera mohou byt zpocCatku spoluprace formulovana obecnéji
s pozd¢jsim konkrétn&jSim vymezenim. Ideélni je, kdyz si smluvni strany identifikuji také

kritéria, na jejichz zaklad€ bude stanoveno naplnéni cile.

39 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 206.
40 srov. Tamtéz, s. 208.
4 srov. Tamtéz, s. 211.
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Pracovnim spojenectvim rozumime zpuisob spoluprace a vymezeni jejich pravidel
a zodpovédnosti jednotlivych stran. Zakladem je vytvofeni vhodnych podminek
pro vytvoreni a udrzeni divéry mezi ucastniky, mezi které patii napiiklad stanoveni,
jakym zpusobem se bude zachazet s mlcenlivosti ainformacemi v ramci supervize

¢i do jaké miry se bude zapojovat do tymové supervize vedouci tymu.

Superviznim ramcem je specifikovan samotny supervizni proces véetné zptsobu
jeho dokumentovani, hodnoceni a ukonceni. Bé€zné vznikaji v ramci supervize typy
dokumentt, jako je zaznam ze supervize Ci supervizni zprava shrnujici vystupy
ze supervize za predem specifikované obdobi. Také hodnoceni supervize by mélo mit své

dohodnuté parametry (napf. stanoveny interval, predmét ¢i vystup hodnocenti).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze je-li supervizni kontrakt sepsan na zakladé domluvy
vSech ucastnikt, mé€lo by se jednat o zivy dokument, se kterym tcastnici supervize ¢as
od Casu pracuji a reviduji jej z pohledu aktualné se vyvijejici se spoluprace. Bastecka,
Cermakova a Kinkor shrnuji doporueni pro praxi usp&$ného kontraktovani tymové
supervize*?: smlouva o supervizi by mél byt vystupem procesu spole¢ného vyjednavani
a domlouvani vS§ech zucastnénych, kterymi jsou vétSinou ti1 az Ctyfi rovnocenné strany
(zadavatel supervize, supervidovany tym a jeho vedouci a supervizor). Podobné
se o superviznim kontraktu zmifiuje také Havrdova, ktera povazuje supervizni kontrakt
za pracovni nastroj, jehoz obsah se méni srozvojem spoluprace jednotlivych stran,

a pripousti jeho podobu i v nékolika na sebe navazujicich dokumentech.*?

2.3. Charakteristika tymu

Jednou zrovnocennych stran supervize je supervizant, v pfipadé tymové supervize
se jedna o tym. Tym chapeme jako jednu z podob skupiny. Pojem pochazi z anglitiny
(team) a pivodné byl uzivan ve sportovnim prostiedi u kolektivnich sportd.** V dnesni
dobé¢ definujeme tym ve spojitosti s prostiedim vykonu, s tkolem, dale s vedoucim tymu

a vztahy v tymu. Bastecka, Cermakova a Kinkor uzivaji pii popisu definice tymu ptimeér

2 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 220.

+ srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 71.

# srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymova supervize, s. 74.
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lodi a jeho posadky, kdy kapitan lodi v podobé vedouciho tymu zodpovida za strategii
plavby, jejiz cil je dan poslanim organizace ¢i spolecny ukol, které urcuji smér plavby.
Naladu na palubé pak uréuji vztahy mezi ¢leny posadky, tedy ¢leny tymu.*’ Mezi nejveétsi

ptinosy prace v tymu byvaji oznacovany spoluprace a synergie.

Pracovni vykon muize byt ovlivnén nékolika charakteristikami tymu, kterymi
jev prvni fadé velikost tymu, a dale jeho slozeni. Jak bylo uvedeno vyse, jako doporuc¢ena

velikost tymu pro tymovou supervizi je uvadéno 7 — 12 osob a maximalnim podtem 15.4

Péce o funk¢ni tym predpoklada zohlednéni jeho potieb pro zdarné fungovani
a rozvoj. Jednim z nastroji podpory tymu muze byt pravé tymova supervize a podpora
vedouciho tymu. Vz4jemnou souhru lze podpofit dobfe nastavenym systémem predavani

informaci a posilit spolecnymi teambuildingovymi aktivitami.

Mezi dalsi faktory, které ovliviiuji rozmanitost tymu, patii pracovni, formalni
¢i tymové role jednotlivych ¢lend. Dalsim dalezitym aspektem jsou pracovni zkuSenosti
jednotlivych ¢lent tymu a vztahové usporadani ¢lent tymu. Dle zkuSenosti ¢i zralosti
pracovnika muze byt pro tymovou supervizi zasadni, zda se jedna o pracovnika
zaCinajiciho, se sttedn¢ dobou praxi nebo pracovnika zkuSeného s dlouhou praxi v oboru,
coz se muze projevit zejména v jistoté Ci nejistoté vystupovani v pribéhu supervizniho
procesu tymu. Pro vyvoj supervizniho procesu muze byt urCujici také vztahové
usporadani v tymu zejména z pohledu toho, jakou roli v tymu ma jeho vedouci ¢i zda jsou

v tymu vytvorené mensi znesvarené skupinky.*’

Za ucCelem zavedeni tymové supervize je tedy dulezita specifikace slozeni

ptislusného tymu, stanoveni a dohoda na G¢astnicich.

Pro dobry tym je uzite¢né, kdyz umi jeho ¢lenové mezi sebou komunikovat. Jako
typické tymové komunikacni prvky mizeme zaradit ocenéni a podporu ¢lent tymu, kdyz
se nedafi, posuzovani, hodnoceni, volnou mluvu a v neposledni tad¢ také mluveni
za sebe, které pokud je soucasti tymové komunikace, je vysledkem dobrého partnerstvi.

Mluveni za sebe podporuje osobni zodpovédnost ¢lena tymu, otevienost, zvysSuje duveéru.

4 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 75.
‘¢ stov. VENGLAROVA, M. Supervize v oSetiovatelské praxi, s. 52.
47 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Prakticka supervize, s. 94-97.
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Jde o komunikacni prosttedek vyjadieny vlastnim prozitkem propojenym s popisem
chovani druhé osoby, zdivodnénim vlastniho prozitku a pfipadného navrhu

alternativniho chovani.*®

2.4. Osobnost a role supervizora p¥i tymové supervizi

Posledni, nicméné neméné dualezitou stranou supervizniho procesu, kterou je potieba

v této praci charakterizovat, je supervizor.

Jelikoz je na supervizi pohlizeno jako na odbornou aktivitu, mél by byt
1 supervizor odbornikem v této oblasti. Znamena to, ze by mél mit absolvované potiebné
odborné vzdélani a praxi v oblasti supervize. V eskych podminkéch se jedna zpravidla
o postgradualni studium & specializovany vycvik. V Ceské republice poskytuje
vzdélavani v supervizi n€kolik institutl, jejich zaméfeni se li§i. Hlavnim vstupnim
predpokladem pro absolvovani supervizniho vycviku je absolvované vysokoskolské
vzdélani, dlouholetd zkuSenost s praci v pomahajicich profesich a zkuSenost s pfijmem
supervize. Napln vzdélani supervizora je urCena kritérii Evropské asociace pro supervizi
a koucovani (EASC) nebo Asociace narodnich organizaci pro supervizi v Evropé

(ANSE).*¥

Z pohledu osobnostnich charakteristik supervizora se tyto z velké ¢asti prolinaji
s osobnostnimi predpoklady dobrého pracovnika v pomahajicich profesich. Dobry
supervizor by mél disponovat nasledujicimi zakladnimi vlastnostmi: empatii,
porozumeénim, bezpodminecnym kladnym pfijetim supervizanta, kongruenci, upfimnosti,

vielosti, zajmem, flexibilitou, pozornosti, zvidavosti a otevienosti.*

Hawkins a Shohet rozvadéji dals§i vyznamné kvality dobrého supervizora, které
jsou pro supervizni proces naprosto zasadni. Supervizor by mél byt schopen nahlizet
na situace z riznych thli pohledu. Mél by mit dobfe zmapovanou oblast, v niz provadi
supervizi. Kromé toho, ze by mél znat sam sebe a mél by byt schopen usmeérinovat

a zvladat svou uzkost, mél by byt schopen usmérrniovat i uzkost supervizanti. Mezi dalsi

8 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 76.

¥ srov. Tamtéz, s. 113.

0 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 51-52.
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dulezité schopnosti supervizora patii dale otevienost smérem knovym podnétim,
skromnost, trpélivost, humor, mél by umeét vnimat a pracovat s dynamikou mezi
supervizanty. Dulezity je také fakt aby supervizor umél rozpoznat hranice mezi

supervizi, terapii a poradenstvim.>!

Pro prubéh supervize mize byt svym zptusobem také podstatné, zda je supervizor

muz & zena, jakého je supervizor véku a jaky supervizni styl pouziva.?

Ocekavani od supervizora lze popsat jako pozadavky na roli supervizora. Jesté
nez budou specifikovany pozadavky na roli supervizora v tymové supervizi, je uzite¢né
podivat se na ocekavani od role supervizora v superviznim procesu obecné, které uzce
souvisi s o¢ekavanim od supervize jako takové. Supervizor ve své roli zahrnuje nékolik
funkci, a to jak roli poradce poskytujiciho podporu, u€itele pomahajicimu supervizantim
ucit a rozvijet se, manazera odpoveédného za Cinnost supervizanta v praci s jeho klienty

i manazera odpovédného viiéi organizaci, ktera jej za jeho vykon honoruje.>

V piipadé tymové supervize lze roli supervizora dale upfestiovat vzhledem
k pozadavkam a specifikim tymové supervize. Bastecka, Cermakova a Kinkor popisuji
nasledujici pozadavky na supervizora tymu, které se daji rozd¢lit do tfi hlavnich oblasti.
Prvni z nich je schopnost dikladné pfipravy ze strany supervizora, a to v jakékoli fazi
supervizniho procesu. Druhou oblasti je teoreticky zaklad. Tymovy supervizor by mél
disponovat dostateCnymi znalostmi riznych superviznich modeld a mél by byt schopen
je dle patfi¢né situace uzivat. Tato dovednost velice Uzce souvisi se tieti oblasti formujici
roli tymového supervizora, a tou je supervizorova komunikace. Supervizor by mél byt
v tymové supervizi schopen rozliSovat a uzivat své tidici dovednosti, mize supervizni
proces aktivné vést i jej prizpusobit spise do stylu spolupracujici supervize, béhem které
prevladaji prvky naslouchani a provazeni. Dobry tymovy supervizor umi tyto rizné styly
vyvazovat. Dulezita je také schopnost supervizora daveéryhodné komunikovat, zejména

co se tyka vyjadieni preferenci a cil.>*

31 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 52.

52 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 116.

33 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 54.

54 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 118-119.
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2.5. Tymova supervize po uzaviceni kontraktu

Je ziejmé, Ze supervize probiha v Case, jedna se o proces, u néhoz l1ze specifikovat jeho
dil¢i ¢asti. Mezi hlavni supervizni procesy patii faze kontraktovani, faze samotného
supervidovani a faze hodnoceni®, pficemz dva posledni zminéné nemuseji probihat

chronologicky po sobé.

Prvni setkani supervizora stymem nemusi nutné znamenat samotné zahdjeni
vlastni supervizni prace, miize byt povazovano za soudast procesu kontraktovani.>®
A to z toho divodu, ze kromé vzajemného seznameni supervizora a cleni tymu byvaji
diskutovana témata dosavadni dohody o pribéhu a zaméfeni supervize a tato témata

mohou doznat po komunikaci s tymem zmen.

Vlastni tymova supervizni prace v uz§im slova smyslu probih4 v ramci dalSich
superviznich setkani tymu se supervizorem. Prubéh supervizniho setkani muze mit
ustalenou strukturu, Basteckd, Cermakova a Kinkor pouzivaji pojem oblouk supervizniho
sezeni.’” V prvni &asti setkani byva specifikovana zakazka supervizniho sezeni. Pod timto
pojmem rozumime stanoveni cile konkrétniho supervizniho sezeni a zptusobu, jak bude
cile dosazeno. Je navozena spolupracujici atmosféra a dohodnuto, co se bude d¢lat,
coz obnasi také volbu konkrétniho tématu k feSeni. V hlavni €asti supervizniho sezeni
pracuji ucastnici setkani na dosazeni cile supervizniho sezeni, v zavéru sezeni je pak
dilezité situaci zhodnotit a zreflektovat. Na zakladé domluvy v superviznim kontraktu
muze v posledni Casti probihat také vyhotoveni zaznamu ze supervize. Supervizor
pouziva v prubéhu supervizniho setkani dle situace rtizné techniky supervizni prace

vV tymu.

Supervizi vaimame jako proces, nejedna se o jednorazovou konzultaci. Supervizni
proces je formovan vztahem mezi supervizorem a supervizanty, pro néjz je zasadni

vytvoreni davéry, ktera je dale podminkou pro reflexi a otevieni citlivéj§ich témat. Aby

% srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 20.

36 stov. HAYRDO\{A, Z.,ﬂAJNY, M. Rraktickd supervize, s. 101.

57 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymova supervize, s. 225.
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bylo mozné hodnotit supervizi ztohoto pohledu jako uspéSnou, doporucuje Havrdova

v ramci supervizniho procesu alespon patnact superviznich setkani.>®

Hodnoceni tvoii dalezitou soucast supervizniho procesu, a to jak v pripade
jednotlivych superviznich setkani, tak v pfipadé hodnoceni supervizniho procesu jako
takového, zejména ve vztahu ke stanovenym cilim. Hodnoceni 1ze také brat jako nastroj
pro dalsi rozvo; a motivaci ke zméné vtymu i organizaci. Hodnoceni v zavéru

supervizniho procesu umoziiuje jeho transparentni ukonceni.

Existuje nékolik zpasobt, jak miZze byt supervize ukoncena. Z téch nejCastéjsich

variant jmenujme uplynuti sjednané doby pro supervizi & naplnéni cile supervize.>

% stov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 57.
3 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymova supervize, s. 276.
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3. PROCES ZAVADENI TYMOVE SUPERVIZE

Zavadéni supervize v organizaci neni povazovano za jednoduchy proces. Proces zavadéni
tymové supervize v organizaci je odvisly od nékolika faktord, z téch nejpodstatnéjsich
je kontext konkrétni organizace. V této Casti se budu zabyvat prostfedim organizace,
samotnym procesem zavedeni tymové supervize v organizaci a davody, které k tomu
organizaci vedou. Za dulezité povazuji také osvétlit si mozné piekazky branici zavedeni

tymové supervize.

3.1. Prostiedi organizace a organizacni kultura

Prace je zaméfena na zavedeni tymové supervize v organizaci, je tedy dulezité podivat
se na prostiedi organizace, ktera je jednim z Gcastnik(i supervizniho procesu. Do tohoto
procesu se organizace dostava primarné praveé tim, ze tym, ve kterém a se kterym bude
probihat supervize, je soucasti organizace. Lze takeé fici, Ze organizace vytvaii pro priabéh
supervize specificky kontext®®. Vnimani organizaéniho kontextu pro supervizi se Gasem
vyvijelo vtom smyslu, ze prabéh supervize je ovlivnén nejen pracovnim vztahem
supervizanta ke klientovi sluzby, ale také prostfedim organizace, pracovnimi
podminkami a vztahy s kolegy a nadfizenymi.®! Organizace, resp. zastupci vedeni

organizace ¢i dané sluzby, byva také ¢asto zadavatelem supervize.

V ramci prostiedi organizace lze charakterizovat vybrané dulezité aspekty, jejichz
existence a jeSté 1épe jejich porozuméni jsou pro ucastniky supervize velice dilezité,
pfi¢emz nutno podotknout, ze porozumeéni prostiedi dané organizace neni primarnim

cilem supervize.

V prvni fadé se jedna o poslani organizace, nékdy se mizeme setkat v tomto
smyslu také s pojmem vize organizace. Porozuméni poslani organizace otevira odpoveéd’
na otazky smyslu existence organizace, pro¢ vlastné¢ organizace funguje a k ¢emu
sméfuje. Dalsi dualezitou soucasti organizace by méla byt definice hodnot, které

organizace uznava a v lepSim pfipade i zije. Jejich konkrétni pojmenovani, aniz by tyto

6 srov. HAVRDOVA, Z. Kultura organizace a supervize ve vzajemném piisobeni, s. 21.
8! srov. BUCHINGER, K. Supervision in Organisationen. Heidelberg: Carl-Auer-Systeme, Verlag und
Verlagsbuchhandlung GmbH, 1997, s. 26.

23



hodnoty ztratily na obsahu, pomaha ujasiiovat identitu organizace. Vyjadieni konkrétnich

hodnot a jejich praktické uplatiiovani vytvareji organizaéni kulturu dané organizace®.

Organizacni kultura v sobé zahrnuje celkovy obrazek organizace a muzeme
ji v riznych podobach nalézt v kazdé organizaci, i v té, ktera védomé zadné hodnoty
specifikované nema. Na zakladé organizacni kultury je utvafena image organizace, jeji
povést. Ma-li organizace definované hodnoty, jejichz uplatiiovani ma organizaci
napomahat napliiovat jeji poslani, lze v organizaci nalézt a definovat také urcité principy,
které ji slouzi k naplanovani cesty k t¢émto hodnotam.®® Nedilnou a diilezitou soucasti
prostiedi organizace a organiza¢ni kultury je zpusob interni i externi komunikace jako
takové, dale jakym zplsobem se organizace stavi k rozvoji rtznych oblasti, jakym

zpusobem probihaji v organizaci reakce na zmény a celkové zpusob fizeni zmén.

Dalsim dulezitym aspektem v souvislosti s prostiedim organizace je organizacni
struktura, vjejimz ramci jsou jasné stanovené pozice, role a snimi spojené
zodpoveédnosti. S tim souviseji také rizné procesy, které v organizaci probihaji — at’ uz
smérem ven ke klientim nebo uvniti v ramci organizace. Je podstatné, zda jsou tyto

procesy transparentni a jsou u nich jasné stanoveny zodpovédné osoby.

Hovofim-li o organizaci a jejim prostfedi a porozuméni vyse uvedenych aspektt,
mam na mysli v pfipadé pomahajicich profesi, ve kterych probiha supervize,
bud’ organizaci jako takovou nebo konkrétni soucast (naptiklad oddéleni, sluzbu apod.).
Poskytuje-li organizace vice sluzeb, je tieba zohlednit, zda je potfeba zvazit nékteré vyse
uvedené aspekty pro danou konkrétni sluzbu zvlast (napf. organizacni strukturu
& procesy v dané sluzb&). Cim vice sluzeb je v organizaci poskytovano, tim sloZit&jsi 1ze
na jedné strané predpokladat jednotnou identifikaci organizace jako takové (vCetné jejich
hodnot a jednotné organizac¢ni kultury) a tim slozit€jsi organizac¢ni a procesni strukturu

na strané druhé.

Vratme se jesté na chvili k tématu kultury organizace, a to v souvislosti se supervizi.
Dle Hawkinse a Shoheta prospiva supervize nejvice organizaci, ktera podporuje kulturu

uceni a rozvoje napfi¢ viemi svymi strukturami.®* A to ztoho déivodu, ze takova

62 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 35.
93 srov. Tamtéz, s. 35.
64 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 173.
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organizace dokaze nejlépe naplnit potfeby svych klientd, protoze napliiuje potieby
vlastnich zaméstnanc. V idealnim pfipadé pod tim rozumime takovou kulturu
organizace, v jejimz ramci jsou piijemci supervize také ¢lenové managementu a jsou tak
ptikladem svym kolegynim a kolegim. Problémy a krize jsou vnimany jako vyzvy
k rozvoji a zlepSeni. V ucici se organizaci neni nebezpecné podstupovat rizika, protoze
je na rizika nahlizeno jako na faktory, ze kterych se lze poucit. V ucici se organizaci
se dba na reflexi konkrétnich zkuSenosti a postupti, dochazi zde k trvalému a otevienému
predavani zpétné vazby. Uceni a hodnoceni jsou vnimany jako néstroje nejen pro rozvoj
zaméstnancy, ale také celé organizace, a supervize vytvari v takové organizaci prilezitosti

pro nové uceni.®

3.2. Duvody a predpoklady zavedeni tymové supervize v organizaci

Za hlavni davody obecného charakteru pro zavedeni tymové supervize povazuji zajisténi
podpory optimalniho fungovani tymu a podporu zavedeni zmény v organizacni kultufe

v podobé podpory hodnot jako je partnerstvi, otevienost a reflexe.®

Kazda organizace je jina a ma jiné potfeby. Proto se ve svém dusledku
a konkretizaci zpravidla lisi také motivace organizace pro zavedeni supervize, v naSem
piipadé supervize tymové. Zasadni samoziejme je, aby n€jaké divody pro zavedeni
supervize existovaly a aby si je zadavatel supervize uvédomil. Specifikace duvodi
a predpokladi zavedeni supervize v organizaci lze zatadit do pfipravné faze na samotnou

supervizi.

Nez se budeme zabyvat nejCastéjSimi podnéty pro rozhodnuti v organizaci,
aby zde byla zahajena supervizni praxe, je dobré si ujasnit, koho povazujeme
za zadavatele supervize a kde, resp. u koho v organizaci divody pro zavedeni supervize
hledat. V literatufe se setkavame v ramci hierarchie zakéazek s komisionaiskym modelem
Ernsta Salamona, podle kterého je primarnim zadavatelem zakazky, v nasem ptipade

supervize, ten, kdoza sluzbu plati. Sekundarnim zadavatelem zakazky jsou pak pracovnici

® srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 174.
% srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymova supervize, s. 72.
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organizace.®” Podobné& situaci popisuje také Buchinger, ktery uvadi, ze je dilezité
rozliSovat mezi zadavatelem, ktery supervizi objednava, povoluje a plati, a systémem
klienta, na néhoz je zamétena supervizni prace. Se supervizorem v tomto pfipadé mohou
byt uzavieny dva pracovni kontrakty. Prvni supervizni kontrakt je v tomto ptfipade
uzavien se zadavatelem a urcuje formalni nalezitosti supervizni prace. Druhy pracovni
supervizni kontrakt je pak dohodnuty s pfimym pfijemcem supervize, tedy tymem, a jsou
v ném specifikovany zejména pracovni témata pro supervizi.®® Divody pro zavedeni

supervize je tedy potfeba hledat napfi¢ celou organizaci, nejen u vedeni organizace.

Videdlnim piipadé pfistupuje organizace k zavedeni supervize zodpovédné,
coz znamena, zZe cely proces dikladné promysli, planuje a monitoruje. Toto povazuji
za hlavni ptedpoklady uspésného zavedeni supervize v organizaci.®® Dal§im dlezitym
aspektem, ktery by mél byt v organizaci pfitomen, jsou dobré podminky pro podporu
vyvareni dialogu. V neposledni fad€ je dulezita pfipravenost organizace ke zméné,
v idealnim pfipadé v podobé ucici se organizace podporujici rozvoj, jak bylo pojednano

vyse.

Pro hledani divodi k zavedeni supervize je nezbytné klast otazky, sjejichz
pomoci lze nalézt odpovédi vedouci k motivaci a divodim pro zavedeni supervize
v organizaci. At uz se jedna o otdzky na urovni managementu, vedeni tymu ¢i samotnych
pracovnikd, mély by tyto otazky sméfovat primarné ke zjisténi ucelu planované
supervize, tedy o Cem by supervize méla byt, na co by méla byt zaméfena a jaké by méla
mit pfinosy. Hawkins a Shohet pojmenovavaji tento krok jako rozvinuti strategie
supervize, které tvoii nedilnou souc¢ast procesu zavedeni supervize do organizace. V této
souvislosti je také dulezité zamyslet se nad tim, jakou prioritu by méla supervize mit

vzhledem k jinym ukoldm.”

Na hledani ucelu supervize, tedy na co by méla byt supervize v organizaci
zaméfena a pro€ ji zavadime, 1ze nahlizet n€kolika cestami, které vedou k nadfazenému
cili — zlepsit kvalitu sluzby, kterou organizace ¢i tym poskytuje. Divody pro zavedeni

supervize je tak mozné hledat podle toho, zda ma byt supervize zaméfena na organizaci

67 srov. HAVRDOVA, Z. Kultura organizace a supervize ve vzajemném piisobeni, s. 53.
%8 srov. BUCHINGER, K. Supervision in Organisationen, s. 34.
% srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 186.
70 srov. Tamtéz, s. 184.
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jako takovou, na jeji kulturu, systém fizeni ¢i pracovni kontexty. DalSim hlavnim ucelem
supervize, a tedy hlavnim divodem pro jeji zavedeni v organizaci, miZze byt také potieba
udrZeni urovné motivace pracovniki v konkrétnim tymu, naplnéni potieb ve vztahu
k jejich praci mezi sebou i s klienty. Stejné tak si mlize zadavatel klast pti hledani davodu
pro zavedeni supervize otazky zaméfené na hledani co nejlepSich pracovnich postupt

a metodik pii feSeni konkrétnich pripadd.”!

Déleni ucelu supervize podle zaméfeni na organizaci, pracovniky ¢i pripady
nepovazuji za kategorické v tom smyslu, Ze je nutné vybirat a striktné oddélovat. Nabizi
nicméné voditko pro identifikaci konkrétnich divodi pro zavedeni supervize

VvV organizaci.

Dalsi podstatné davody pro rozvoj zmény v organizaci, ke které by mohla prispét
tymova supervize, mohou vychazet také ze stavajici zkuSenosti organizace a jejich
pracovnika se supervizi. Vnimam jako podstatné, jestli organizace zavadi supervizi jako
novy proces, nebo jestli uz ma se supervizi v kterékoli své podobé& a formé zkusenosti.
Ve druhém pripadé je jisté vhodné zohlednit reflexi stavajici zkuSenosti, at’ uz se jedna
o zkuSenost dobrou ¢i §patnou, a vyvodit z tohoto hodnoceni dalsi podnéty pro zavedeni

tymové supervize.”?

3.3. Vyjednavani o zavedeni tymové supervize v organizaci

Vyjednavanim o zavedeni tymové supervize v organizaci mam na mysli konkrétni
aktivity, které predchazeji uzavieni supervizniho kontraktu. Do vyjednavani o zavedeni
tymové supervize v organizaci patii vybér supervizora a domlouvani zakazky tymové
supervize, ktera vyusti v podobu supervizniho kontraktu. Nachéazime se stale v ptipravné
fazi na samotnou supervizni praci, za jejiz soucast 1ze povazovat také vyse specifikované

ujasnéni davodu a predpokladi, které vedou k zavedeni tymové supervize v organizaci.

Aby mohl zadavatel — at’ uz se jedna o management organizace, konkrétniho tymu

nebo samotni pracovnici — zacit zvazovat o zavedeni supervize, mél by mit o supervizi

" stov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 56.
"2 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymova supervize, s. 202.
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povédomi a patficné znalosti. Ty lze ziskat riznymi zpUsoby, idealné na zakladé vlastni
zkuSenosti z vlastni supervize. DileZité je, aby zadavatel supervize, v tomto pfipadé mam
na mysli pfimo management organizace ¢i tymu, pfistupoval k vyjednavani o zavedeni
tymové supervize v organizaci s presvédCenim, ze supervize ma smysl a bude mit
pro organizaci a pfislu$ny tym piinos.”* Jen tak se mize management organizace a tymu
stat nositelem podpory rozvoje a uceni prostiednictvim zavedeni supervize a muze tak

podpofit zajem o praxi tymové supervize.’*

Tento predpoklad potvrzuje také Scala, podle néhoz zvySuje supervizor moznosti
vykonévat dobfe svou supervizni praci v podminkach informovaného a kompetentniho
zadavatele supervize. Jako cestu pro zvySeni informovanosti o moznostech supervize
uvadi vybudovani informacéni zakladny o supervizi na vice urovnich organizace. V praxi
to muze znamenat, ze se koordinaci organizace supervizniho procesu stanovi kompetentni
oddéleni v organizaci (Casto to byva personalni oddéleni nebo oddéleni zodpovidajici
za koordinaci vzdelavani v organizact), které zaroven zajisti pfenos informaci o supervizi

na dal§i urovné v organizaci.”

3.3.1. Vybér supervizora

Supervizor je profesional s potiebnou kvalifikaci, o jeho potfebnych osobnostnich
a dovednostnich predpokladech bylo v této praci jiz pojednano. Nyni je na misté
specifikovat vstup tohoto ucastnika supervizniho procesu do faze zavadéni tymové

supervize v organizaci.

Nacasovani vybéru supervizora muze byt rizné a vétSinou odrazi konkrétni situaci
piiprav na supervizi v dané organizaci. Uvahy o vybéru supervizora zpravidla nastavaji
v prubéhu specifikace cil a ucelu supervize, nebot se tyto promitaji do pozadavki
na kvalifikaci a zkuSenosti daného supervizora. V piipad€ tymové supervize je logicky

pozadavek, aby mél supervizor s touto formou supervize zkusenosti.”®

73 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 198.
" srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 180.
5 srov. SCALA, K., GROSSMANN, R. Supervision in Organisationen. Weinheim und Miinchen:
Juventa Verlag, 1997, s. 218.
76 stov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 71.
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Zasah a vhled supervizora mize byt potfebny nicméné jiz v samotném zahajeni
procesu zavedeni supervize, a to zejména v tom piipad€, kdyz organizace se supervizi
nema zadné zkuSenosti. V tomto piipadé muze byt vhodné prizvat supervizora jiz
do procesu formulace cilii a potfebnosti zavedeni tymové supervize v organizaci.”’
Uvedeni potiebnych ucastnika supervizniho, resp. kontrakéniho procesu, do obrazu co se
tyka osvétleni obsahu supervize, jejich funkci a podoby, muze probihat za ucasti

supervizora také ve formé supervizniho seminaie.”®

Zpusob vybéru supervizora muze nabyt riznych podob. Zadavatel (management
¢i pracovnici tymu) muze oslovit vybraného supervizora napiimo na zakladé referenci
¢i zkuSenosti jiné organizace. Je také mozné zrealizovat vybérové fizeni, ve kterém
management organizace oslovi svydefinovanymi konkrétnimi pozadavky vice
supervizord a rozhoduje se pak podle z4jmu a nabidek. Bastecka, Cermakova a Kinkor
popisuji také moznost, kdy supervizor kontaktuje a nabidne organizaci tymovou supervizi
sam.” Zde se opét nabizi otizka kontextu dané situace, ve které se organizace ¢&i tym
nachazeji a vjakém vztahu k organizaci je vtomto pfipadé potencialni budouci
supervizor. V kazdém ptipadé zvazujeme pro tymovou supervizi externiho supervizora,

nikoli interniho.

Vybér vhodného supervizora pro danou organizaci a konkrétni tym je pro dalsi
postup zavadeéni supervize v organizaci a pro samotnou tymovou supervizni praci
naprosto zasadni, proto je dobré tento krok nepodceiiovat a vénovat mu fadny cas

a pripravu.

3.3.2. Vyjednavani zakazky tymové supervize

Za domlouvani zakazky tymové supervize povazuji aktivity v procesu zavadéni supervize
v organizaci po vybeéru supervizora, v uz§im slova smyslu pak kroky vedouci
ke specifikaci obsahu supervizniho kontraktu. Domluva probiha prostfednictvim

osobnich setkéani idealné za ucasti zadavatele supervize, a to jak z fad managementu

77 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 203.
7 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 204.
7 srov. Tamtéz, s. 200.
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organizace, tak z vedeni tymu, a supervizora. V urcité fazi muze byt vhodné zapojit také

supervizanty, tedy tym.

V prvni fazi probiha predstaveni jednotlivych stran, obé strany mohou pohovorit
o svych dosavadnich zkuSenostech s tymovou supervizi. Za dulezité povazuji v této fazi
ujasnit si vzajemné hodnotové nastaveni, tedy jaky je hodnotovy kontext v organizaci
a supervizora, cile a vzajemna ocekavani. Dobfe nastavend komunikaéni platforma mezi
vySe zminénymi ucastniky domluvy zakazky supervize je zékladnim piedpokladem
pro uspésné navazani spolupracujiciho vztahu a vzajemné dorozumeéni se. Dojde-li v této
fazi kidentifikaci vzajemné neslucitelnosti, neni doporueno v procesu pokracovat

a uzavirat supervizni kontrakt.3

Obsah supervizniho kontraktu, ktery je v podstaté cilem pfipravné faze
supervizniho procesu a branou k vlastni supervizni praci, je popsan vyse v této praci.
Soucasti faze dojednavani zakazky zavedeni tymové supervize v organizaci je domluva
mezi UcCastniky supervizniho procesu na jednotlivych praktickych krocich vedouci
k zahajeni vlastni supervize. Jedna se o praktické nalezitosti jako je misto a Cas tymové
supervize nebo platba za supervizi. Muze se jednat také o domluvu k pfipadnému
zkuSebnimu obdobi, coz znamena, ze se uskute¢ni jedno az tfi supervizni setkani
s vybranym tymem, které je nasledné€ vyhodnoceno a na jehoz zaklade¢ je dale zakazka
tymové supervize konkretizovana. Vyjednavani zakazky tymové supervize zahrnuje také

domluvu na tématu zachazeni s informacemi ze supervize.

Vystupem faze vyjednavani zakazky zavedeni tymové supervize je idealné pisemny
kontrakt o supervizi. Pfedpokladem pro uspésny proces zavedeni supervize v organizaci
je vzajemna dohoda na zacileni supervize®!. Pfedpoklad pro pfijeti zodpovédnosti vech
stran za supervizni proces pak pfestavuje domluvu na spolecném pojmenovani ucelu

supervize.

% srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 202.
81 srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize, s. 68.
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3.4. PrekaZky zavedeni tymové supervize v organizaci

Prekazkami zavedeni tymové supervize v organizaci jsou mysleny potencialni bariéry
¢i limity, které mohou zavedeni tymové supervize v organizaci, ¢i samotnou supervizni
préci ztizit, a n€kdy 1 znemoznit. Vnimam jako ucelné je v této praci zminit zejména
z toho divodu, ze popsana stadia zavadéni tymové supervize v organizaci jsou obrazem
idealniho stavu (vCetné predstavy idealni ucici se organizace), ktery ne vzdy odpovida
realité, coz je ale naprosto piirozeny stav véci.®? Vyvarovanim se ¢&i piekonanim
uvedenych prekazek, je-li to mozné, by mohlo byt teoreticky mozné proces zavadéni

tymové supervize opét napravit a uvést do patiicnych koleji.

Prvni skupinu ptekazek nazvu internimi prekdzkami. Jedna se o limity na strané

organizace, managementu ¢i tymu samotného, mezi které mizeme zaradit:

- Nezajem vedeni organizace o zavedeni supervize v organizaci vyplyvajici
z ruznych duvodu (napf. finanéni divody, nedivéra vedeni v supervizi, pocit
ohrozeni, komplikace v organizaci prace ve smyslu nemoznosti vyclenéni Casu
pro supervizi, piili§ velky pocet tymii v organizaci apod.)®.

- Neochota vedeni organizace zapojit se do procesu zavedeni supervize
v organizaci, tato neochota muze vést k nedostatecné podpoie vedeni tymu
k zavedeni supervize a nasledné demotivaci ke zménam i k supervizi jako takové.

- Prili§ komplikovand hierarchickd organizacni struktura organizace s nejasné
definovanymi kompetencemi ztézujici rozhodovaci procesy.

- Odpor va¢i zménam v organizaci €i tymu. V piipadé zavadéni supervize
v organizaci doporuCuje Hawkins a Shohet aplikaci analyzy silového pole
situace®*, tedy rozbor situace zpohledu podptirnych faktori pro zménu,
resp. zavedeni supervize, a omezujicich faktord zmény a naslednym rozborem
vV tymu.

- Volba nevhodné formy zavadéni supervize, napf. neuvazenym a bezhlavym

zavadénim supervize ,,ze shora“ formou nafizenim & vyhlasky®.

82 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 177.
83 srov. VASKA, L., BROZMANOVA GREGOROVA, A., VRTOVA, I. Modely supervizie organizécie -
vyskumné reflexie. Banska Bystrica: BELANIUM. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici., 2020, s. 107.
8 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 183.
85 srov. VENGLAROVA, M. Supervize v osetfovatelské praxi, s. 12.
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- NedostateCna motivace potencialnich supervizanti k supervizi, ktera muze mit
koteny ve spousté okolnosti specifickych pro danou organizaci ¢i tym

(napt. celkova demotivace, vyhoteni, strach a nejistota apod.).

Druhou skupinu piekazek a bariér nazyvam prekazkami ohrozujici bezpecnou
supervizi a povazuji za né tzv. skryté zakazky supervize. Pri¢inu skrytych zakazek
vnimam v nedostateCné oteviené komunikaci v pribéhu vyjednavani zakazky zavedeni
tymové supervize mezi zadavatelem, supervizorem a supervizantem. Jedna se o umysly
a cile, které mohou jednotlivé strany od supervize pozadovat, ale tyto umysly nejsou
explicitné komunikovany. Tyto skryté zakazky mohou mit rizné diavody, vychazeji
napftiklad z napjatych vztahti v organizaci. Supervizni proces muize byt témito skrytymi
zakazkami vyznamné ohrozen, a to zejména z divodu naruseni divéry, a tim 1 bezpecné

a spolupracujici atmosféry, ktera je pro uspéch supervize podminkou.

3.5. Vlastni prubéh tymové supervize v kontextu organizace

Prubéh vlastni supervizni prace po specifikaci supervizniho kontraktu byl v této praci
popsan vySe. V prab&hu supervizni prace probihaji dle nastavené spoluprace supervizni
setkani supervizora s tymem, v jejichz ramci jsou dle nastaveného postupu identifikovana
témata k feSeni. Pro vlastni priabéh tymové supervize je v kontextu procesu zavadéni
tymové supervize v organizaci dulezita fada faktord. Specificky s ohledem na tymovou
supervizi probihajici v organizaci je dilezité zminit flexibilitu a pfizpisobivost
supervizora vzhledem ke kultufe dané organizace, tedy jak uspésné zvladne supervizor
akulturaci do kultury organizace. A zaroven naopak, jak uspésné€ zvladnou supervizanti

v kontextu kultury dané organizace akulturaci do kultury supervize.®

Pro uspésné zavedeni a zachovani kontinuity supervizniho procesu je také dalezity
parametr, do jaké miry organizace pracuje s novymi poznatky, které se v prabéhu
supervize objevi.®” To vyzaduje kromé vlastni supervizni prace také proces priibézného

hodnoceni a reflexe supervizniho procesu.

8 srov. HAVRDOVA, Z. Kultura organizace a supervize ve vzajemném piisobeni, s. 52.
87 srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 185.
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K tématu vlastniho prab&hu supervizni praxe patii také uzivané metody v prabéhu
superviznich setkani. Hlavni uzivanou metodou v supervizi je rozhovor, supervizni
techniky lze shrnout pod poj izni int 8 Pod i
echniky 1ze shrnout pod pojmem supervizni intervence®. Pod superviznimi intervencemi
rozumime postupy, které supervizor pouziva, aby dosahl urcitého cile. Jedna se zejména

o otazky, komentare a dal$i specifické verbalni ¢i neverbalni techniky.

Jak bylo zminéno, supervizni proces muze byt ukoncen nékolika zpusoby. Ma-li
se jednat o dobry konec, mél by byt mezi ucCastniky supervize od pocatku naplanovan,
coz znamena specifikaci podminek, pfi jejichz naplnéni dojde k zakonceni supervizniho

procesu, pripadné k ukonceni spoluprace s externim supervizorem.

8 srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 241,
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4. ZAVEDENI TYMOYE, SUPERVIZE V KONKRETNI
ORGANIZACI - DOMACI HOSPIC LEDAX

Tato Cast prace je prikladem zavadéni tymové supervize v konkrétni organizaci.
Pro reflexi teorie k tématu zavedeni tymové supervize v organizaci jsem si vybrala
terénni sluzbu s nazvem Domaci hospic Ledax, ktera je soucasti spole¢nosti Ledax o.p.s.
Po predstaveni této sluzby a uvedeni kontextu v ramci organizace bude popsan detailné
proces zavedeni tymoveé supervize v této organizaci, resp. sluzbé. Nasledné bude tento
proces reflektovan ve vztahu k teoretickym predpokladiim popsanym v predchozich
Castech této bakalarské prace na zaklade vybranych kritérii. Informace o organizaci Ledax
0.p.s. a sluzbé Domaci hospic Ledax jsem pro ucely této prace ziskala na zakladé vlastni

reSerSe a rozhovora s pracovnicemi organizace.

4.1. Piedstaveni Domdciho hospice Ledax

Sluzba Doméci hospic Ledax je poskytovana na Gzemi okresu Ceské Bud&ovice

a Kaplicku spole¢nosti Ledax o.p.s.

Organizace Ledax o.p.s. (dale jen Ledax) vznikla v roce 2007, jejim poslanim
je provazet na cest€¢ distojnym a aktivnim Zivotem ty, ktefi v dasledku svého véku,
onemocnéni ¢i zdravotniho stavu a postizeni potfebuji a uvitaji pomoc ¢i podporu
druhého cloveka. Ledax je poskytovatelem nékolika druht registrovanych terénnich
socialnich a zdravotnich sluzeb na jihovychodnim uzemi JihoCeského kraje
(na Ceskobudgjovicku, Tteborisku, Vltavotynsku, Trhosvinensku, Jindfichohradecku,
Dagicku, Kaplicku a Ceskokrumlovsku). Dle zakona &. 106/2006 Sb., o socialnich
sluzbach poskytuje Ledax o.p.s. terénni socialni sluzby pecovatelskou sluzbu, osobni
asistenci a odlehCovaci sluzby. Déle jsou v ramci spolecnosti nabizeny sluzby dle zakona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a to domaci péce ve vlastnim socialnim prostiedi
pacienta (odbornosti 925 a 926, tedy domaci zdravotni péce a domaci hospic). Kromé
vySe uvedenych sluzeb lze nalézt v portoliu organizace jeSt¢ poradenské sluzby
pro neformalni pecujici na Uzemi Mistni akéni skupiny PomalSi v ramci projektu
kofinancovaného z Evropského socialniho fondu s ndzvem Pomahame pecujicim, nebo
organizaci volno&asovych aktivit pro seniory v Ceskych Bud&jovicich. Napii¢ sluzbami
pecuje Ledax o cca 1 800 klientd.
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Domaci hospic Ledax je sluzba poskytovana v domacim prostiedi nevylécitelné
nemocnym lidem a jejich blizkym 24 hodin denné, 7 dnti v tydnu. Domaci hospicova péce
zahrnuje péci oSetfovatelskou, Iékarskou, socialni, psychologickou 1 duchovni,
a to formou pravidelnych a pohotovostnich navstév. Socialni slozka sluzby je zajisténa
terénni odlehCovaci sluzbou. Soucasti sluzby Domaciho hospice Ledax je i pronajem
zdravotnickych pomucek. Sluzbu domaci hospicové péce poskytuje Ledax od konce roku

2016.

Cilem Domaciho hospice Ledax je umoznit prozit distojné posledni etapu zivota
v domécim prostiedi a rodinném kruhu, minimalizovat bolest a dalSi nepfijemné
symptomy nemoci a odstranit nebo zmirnit strach nemocného a pecujicich. Podminkou
pro prijeti do Domaciho hospice Ledax je pokrocilé stadium nevylécitelného
onemocnéni, ukonceni kauzalni 1écby a zajisténi nepretrzité celodenni péce o klienta
v domacnosti pecujici osobou. PéCe muze byt indikovana propoustéjicim Iékafem
z nemocnice, obvodnim lékarem, ale 1ze ji poskytovat i bez indikace 1ékare, kdy o péci
zazada klient ¢i jeho rodina. Domaci hospic Ledax ma zazemi v Lipenské ulici

10 a v Riegrové ulici 51 v Ceskych Bud&jovicich.

Domaci hospicovou péci v Domécim hospici Ledax zajistuje multidisciplinarni
tym — zdravotni sestry v ¢ele s vrchni sestrou, 1ékafi v Cele s vedouci 1ékarkou, socialni
pracovnice, pecovatelky, pracovnik pronajmu zdravotnickych pomucek, v piipadé
potteby psycholozka. Aktuéalni tym piimé péce Cita se vSem spolupracujicimi internimi
1 externimi spolupracovnicemi a spolupracovniky 15 — 20 osob. Hospic je pfimo fizen
feditelkou terénnich zdravotnich sluzeb Ledaxu. Do $§ir§iho tymu Doméaciho hospice
Ledax patfi pracovnici zajistujici podpirné sluzby pro hospicovy tym a celkovy provoz
sluzby, jako je personalistika, ekonomika a ucletnictvi, sprava vozového parku,
fundraising, marketing a dalsi. Tym hospice se do této podoby rozrustal velmi pozvolna

a postupne.

Za dobu pusobeni v poslednich 5 letech doprovodil k 31. 12. 2021 Domaci hospic
Ledax 353 klientd. V roce 2021 proslo Domacim hospicem Ledax 148 klientt, prumérna
délka péce Cinila necelych 38 dni, kdyZ nejkratsi doba péce o klienta netrvala ani jeden

den, nejdelsi pak cely rok. Primérny vek klienti Domaciho hospice Ledax ¢inil v roce
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2021 necelych 72 let, neymladsi klientce bylo 11 let, jednalo se o prvni détskou klientku

hospice vibec.

Sluzba Domaciho hospice Ledax je postavena na vicezdrojovém financovani. Hlavni
zdroje financi tvoii pfijmy z vetejného zdravotniho pojisténi, dotace Ministerstva prace
a socialnich v&ci CR, piispévky znadaci, fondd a daldich dotaénich projekti.
V neposledni fadé se Domaci hospic Ledax snazi o zajisténi zdroji od darct na zaklade
fundraisingovych aktivit, nebot’ vySe uvedené zdroje na provoz komplexni sluzby nestaci.
Klient Doméaciho hospice Ledax hradi sluzbu pouze v pfipadé€, ze jeho zdravotni stav
neodpovida zarazeni do rezimu uhrady z vetfejného zdravotniho pojisténi. V piipade
zafazeni klienta do rezimu zdravotni pojistovny nehradi klient ani piij¢ovné za zdravotni
pomucku. Vyuziva-li klient hospice terénni odlehCovaci sluzbu, hradi tuto sluzbu dle

platného ceniku na zakladé smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

4.2. Zavedeni supervize do sluZby Domdci hospic Ledax

Zaucelem ziskani informaci k tématu zavedeni supervize ve sluzbé Domaci hospic Ledax
jsem provedla vlastni reSersi v ramci spoleCnosti a absolvovala ¢tyfi detailni rozhovory,
z toho tfi s pracovnicemi organizace Ledax (feditelkou sluzby Domaéci hospic Ledax,
vrchni sestrou Domaciho hospice Ledax a feditelkou personalniho oddé€leni spolecnosti)

a jeden rozhovor s externi supervizorkou.

Pro uvedeni $irsiho, zejména organizacniho kontextu povazuji za dilezité zminit
stru¢n€, jak probihal proces zavedeni supervize do socialnich sluzeb, které Ledax
poskytuje, nebot’ tento proces zavedeni supervize ve sluzbé Domaci hospic Ledax
predchazel. A to ztoho duvodu, ze poskytovani sluzby Domaci hospic Ledax bylo

zah4jeno déle, nez poskytovani terénnich socialnich sluzeb.

Téma supervize zacalo fesit vedeni spolecnosti Ledax v roce 2011, a to na zakladé
pozadavku vedoucich stiedisek peCovatelské sluzby. Jako hlavni divod pro feseni tématu
supervize byl uveden naro¢nost profese socialnich pracovnika v terénu a potieba fesit
konkrétni ptipady. Proces zavedeni supervize do peCovatelské sluzby Ledax koordinovala
v té dobé garantka kvality socialnich sluzeb. Vybér supervizora koordinovalo personalni
oddéleni spolecnosti a probé&hl na zakladé primého osloveni, s vybranou supervizorkou
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byla uzaviena smlouva. Zakladnimi kritérii pro vybér supervizorky byly tehdy reference
a doporuceni tfetich stran a zkuSenosti supervizora s praci v daném typu sluzby.
Supervize byla v peCovatelské sluzbé zavedena ve formé tymové, ¢asem byla nabizena
pracovnicim také individualni supervize. Tymova supervize probiha v terénnich
socialnich sluzbach Ledaxu alespori jednou ro¢né a ucastni se ji vedouci stfedisek
a socialni  pracovnice a  pracovnici. Jako  hlavni cile  supervize
ve sluzbach Ledax jsou vnimany tyto — zlepSeni vztahli na pracovisti a profesni rozvoj
pracovniku, dale zminila feditelka personalniho oddéleni také dulezitost supervize jako
prevenci syndromu vyhoteni pracovniki. V prabéhu let doslo k personalnim zménam
na pozici supervizora, zaroven bylo téma koordinace organizace supervize ve sluzbach

Ledax presunuto do personalniho oddéleni spolecnosti.

V Domacim hospici Ledax byla komunikace k tématu supervize zahajena koncem
roku 2019, prvni tymova supervize byla zrealizovana na jare 2020. Tym pfimé péce
se v t¢ dobé formoval a skladal se prevazné ze zdravotnich sester a Iékarky. Nabidka
na moznost zavést supervizi (bez konkretizace formy) pfisla do tymu Domaciho hospice
Ledax ze strany vedeni sluzby a personalniho oddéleni, konkrétné bylo o této nabidce
hovoreno s vrchni sestrou, ktera nabidku pro svij tym velmi uvitala. Vedeni sluzby i tym
jako takovy mél své divody pro pfijeti supervize ve sluzbé. Divodem pro ucinéni
nabidky supervize pro Domaci hospic Ledax ze strany vedeni byla dobra zkuSenost
se supervizi z ostatnich sluzeb Ledaxu, a dale uvédoméni si naroCnosti sluzby
pro pracovniky, ktera se svou charakteristikou od ostatnich terénnich sluzeb velmi lisi.
Dalsim divodem pro supervizi byla situace, kdy se tym piimé péce Domaciho hospice
Ledax utvarel, a byla identifikovana potieba pomoci tym stabilizovat. Tento divod sdilela
také vrchni sestra, pficemz ob¢ strany spatfovaly v supervizi vhodny nastroj podpory
formovani tymu. Fakt, ze potieba supervize vznikla na strané tymu, potvrzuje také

supervizorka.

Vybér supervizorky pro supervizi v Domécim hospici Ledax probehl v ramci vySe
uvedeného organiza¢niho kontextu, pro supervizi byla ze strany personalniho oddéleni
nabidnuta supervizorka, se kterou Ledax spolupracuje del§i dobu i v ostatnich sluzbach.
Jedna se o kvalifikovaného clovéka s patficnym vzdélanim a letitymi zkuSenostmi
se supervizi v pomahajicich profesich. Pfed samotnym konanim prvni supervize prob&hla
komunikace mezi pracovnici personalniho oddéleni a vrchni sestrou k predstaveni
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supervizorky a potvrzeni vhodnosti pro tymovou supervizi v hospici. Supervizi

v Doméacim hospici Ledax vede od pocatku jedna a ta sama supervizorka.

Je tfeba podotknout, ze organizace nema se supervizorkou uzavien pisemny
supervizni kontrakt. Z rozhovoru s pracovnicemi organizace i se supervizorkou nicméné
vyplynulo, ze nélezitosti pracovniho supervizniho kontraktu vykomunikovény jsou,
jen nejsou pisemné ukotveny. Praxe probiha tak, ze organizace si supervizorku objednava
na konkrétni supervizni setkani formou objednavky, po probéhlém superviznim setkani
supervizorka fakturuje. Organizacni zalezitosti supervizniho kontraktu jako je Cetnost,
forma a cena supervize komunikuje supervizorka s pracovnici personalniho oddélent,
pracovni nalezitosti, pfedevS§im pak témata k feSeni na superviznim setkéani, pak pfimo
stymem. Nejsou dohodnuty zadné pisemné vystupy ze superviznich setkani
a plati, ze za uCelem zachovani daveéry nesdé€luje supervizorka zadné podrobnosti
o probéhlém setkani smérem k vedeni sluzby ¢i organizace, coz ve svych rozhovorech
potvrdily vSechny dotazované pracovnice. Podminky zavedeni supervize byly
domlouvany bez konkrétni specifikace formy supervize, podle charakteristiky se jedna
0 supervizi tymovou s tim, Ze v piipade€ potfeby maji moznost ¢lenky tymu absolvovat

supervizi individudlni. Formu tymové supervize potvrzuje také supervizorka.

Po organizacni strance koordinovala proces zavedeni supervize do tymu Domaci
hospic Ledax pracovnice personalniho odde€leni spolecnosti. Konkrétné to znamena,
ze tato pracovnice komunikovala a komunikuje s externi supervizorkou, fesi se vSemi

zapojenymi stranami vhodné terminy a prostory.

Supervize byla do tymu Domaciho hospice Ledax zavedena pro tym pfimé péce,
a to konkrétné pro zakladni tym pracovnic piimé péce napiic¢ odbornostmi, které jsou
v organizaci zaméstnany na pracovni pomeér. Supervizorka pozaduje, aby se tymové
supervize ucastnil cely tym, tedy nejen pracovnice piimé péce, ale i jejich pfimi nadfizeni.
Na slozeni tymu panuje shoda, jednd se o zakladni tym pifimé péce, ktery je spolu
v kazdodennim kontaktu, potkava se na pracovisti a feS§i provoz sluzby. V piipadé
Domaciho hospice Ledax se supervize zatim netcastnila feditelka sluzby, a to na zaklade

vlastniho prani. Povazuji za dualezité podotknout, ze feditelka sluzby tidi v Ledaxu také

jiny typ terénnich zdravotnich sluzeb.



Cile zavedeni supervize v Domacim hospici Ledax jsou vnimany z riznych stran
rizné, shoda panuje na stmeleni formujiciho se kolektivu a umoznéni bezpecné a oteviené
komunikace v tymu Domaéciho hospice Ledax. Reditelka sluzby vnimé jako cil také
stabilizaci tymu a podporu tymu ve smyslu poskytnuti prostoru pro otevienou
komunikaci. Supervizorka vidi jako cil supervize v tomto konkrétnim tymu v podporie
zameéstnance, podpore kvality prace tymu, z Cehoz pak profituje zejména klient, protoze
podporou tymu dochazi ke zkvalitnéni sluzby. Zastupkyné personalniho oddéleni zminila

v cilech tymové supervize v hospici také prevenci syndromu vyhoteni.

Prvni tymova supervize v tymu Domaciho hospice Ledax se konala v dubnu 2020,
dalsi pak v zafi 2021. Zadani pro zorganizovani druhé tymové supervize vzeslo ze strany
tymu, hlavnim divodem byla aktualni narocna situace vzhledem k pfijeti prvni détské
pacientky hospice. Druhé tymové supervize se jiz ucCastnil tym v pocetn€jSim slozeni,
nez tomu bylo v pfipad€ prvni tymové supervize, roz§ifeni tymu pifimé péce doslo
jak na stran€ zdravotnich sester, tak na strané socialni pracovnice a pe¢ovatelek. VSechny
pracovnice organizace v rozhovorech potvrdily, Ze stavajici frekvence konani tymové
supervize neni optimalni a uvitaly by Castéjsi setkani, idealné jednou za ¢tvrtleti. Zaroven
je nutné podotknout, Ze svij vliv na Cetnost supervize v tymu Domaciho hospice Ledax

méla i koronavirova pandemie, kterd vykon pomahajicich profesich co do organizaéniho

zajisténi velmi zkomplikovala.

4

Po uskute¢néni supervizniho setkani si pracovnice personalniho oddéleni zada
zpétnou vazbu ze strany tymu Domaciho hospice Ledax k probéhlé supervizi,
a to z pohledu organizacniho zajisténi a obecné€ pifinosu pro tym, nikoli z pohledu
detailniho zkouméni obsahu supervize. Po superviznim setkani probiha hodnoceni
supervize tymu také s feditelkou sluzby, ktera se supervize neucastni. Hodnoceni
supervizniho setkani probiha formou rozhovoru s vrchni sestrou, ktery se tyka zpétné
vazby k pfinosim supervize pro tym sluzby. V ramci hodnoticiho procesu nejsou feSena
zvolena témata, ani probirany situace ze samotného supervizniho sezeni. Hodnoceni
supervize probiha také v samotném tymu piimé péCe poté, co supervizni setkani
probéhne. VSechna vyse uvedena hodnoceni probihaji tistné formou kratkého rozhovoru
a maji za cil ujistit se v zdjmu o pokracovani supervizniho procesu. Personalni oddé€leni

zjistuje v ramci zpétné vazby spokojenost tymu s organizacnim zaji§ténim supervizni



schiizky. Ze strany supervizorky nejsou organizaci vyzadovany zadné pisemné zpravy

k probéhlé supervizi.

Supervizni proces ve sluzbé Domaci hospic Ledax neni ukoncen. Zastupci sluzby
maji moznost zadat ptes vedeni sluzby zorganizovani jak tymového supervizniho setkani,
tak individudlni supervize pro vybraného clena tymu. Dvé individualni supervize

vyzadané ze strany dotCenych Clenek tymu probehly v bieznu 2022.

4.3. Reflexe procesu zavedeni tymové supervize ve sluzbé Domdci hospic Ledax

Proces zavedeni tymové supervize v Ledaxu do tymu sluzby Domaci hospic Ledax budu
nyni reflektovat z pohledu nasledujicich péti kritérii vyplyvajicich z teoretického popisu
procesu zavedeni v predchozich Castech této prace: davody a predpoklady pro zavedeni
tymové supervize v organizaci, cile supervize, supervizor a jeho vybér, supervizni
kontrakt a vyjednavani zakazky supervize. U kazdého kritéria bude konkrétné uvedeno,
zda praxe zavedeni tymové supervize v Domacim hospici Ledax odpovida popsanému

teoretickému vymezeni v pfedchozich ¢astech prace.

4.3.1. Duvody a predpoklady pro zavedeni tymové supervize v Domacim
hospici Ledax

Pii reflexi davodi a predpokladi pro zavedeni tymové supervize v organizaci
se na konkrétnim pifipadu Domaciho hospice Ledax potvrzuje dulezitost vnimani
celkového organizacniho kontextu a organizani kultury. Tymova supervize byla
do Domaciho hospice Ledax zavedena v kontextu piedchozi kladné zkusSenosti z jinych
terénnich sluzeb Ledaxu, jejichz poskytovani bylo zahajeno Casové diive nez v domacim
hospici. Do formujiciho se tymu piimé péce sluzby byla moznost supervize nabidnuta
ze strany vedeni spoleCnosti, kde se tato nabidka potkala s poptavkou ze strany tymu.
Relevantni divody pro zavedeni lze nicméné identifikovat na vSech stranach, a to nejen
na stran¢ vedeni spoleCnosti, resp. sluzby, ale také na stran€ tymu, resp. v té dobé vedoucti

tymu piimeé péce.
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Vzhledem k vySe uvedenym okolnostem zavedeni tymové supervize v tymu
Domaciho hospice Ledax je mozné hovotit z mého pohledu o mozna zadoucim posileni
povédomi o charakteru supervize jako takové a o jejich moznostech v pfipravné fazi
u vSech aktéri zapojenych do procesu zavadéni supervize vtymu. Absence vétsi
informovanosti o supervizi pied jejim zavedenim posiluje také fakt, ze se dotazované
pracovnice organizace liSily ve svych odpovédich na otazku zavedené formy supervize,
panovala nejistota ohledné rozdilu mezi skupinovou a tymovou supervizi. Z popisu
prubéhu supervize je nicméné ziejmé, ze v Domacim hospici Ledax byla zavedena forma
tymové supervize. To potvrzuje také supervizorka, ktera formu supervize probihajici
v tymu Domaciho hospice Ledax jasné pojmenovala jako tymovou a podle charakteru
této formy také vede a fidi cely proces jednotlivych superviznich sezeni. Nejistotu
ohledné formy supervize na strané pracovnic proto nevnimam jako zasadni prekazku
pro uspésny prubeh supervizniho procesu, nicméné tato skuteCnost opét prispiva k jiz
vytéenému zadoucimu posileni povédomi o moznostech a formach supervize pred jejim
zavedenim na strané organizace. Z hlediska druhti tymové supervize dle Bastecke,

Cermakové a Kinkora se jedna o tymoveé vztahové komunikac¢ni supervizi.

V kontextu teoretického vymezeni procesu zavadéni tymové supervize lze oznacit
divody a predpoklady zavedeni tymové supervize v Domacim hospici Ledax za pfitomné
a relevantni. Lze polemizovat o tom, zda proces zavadéni supervize byl v tomto ptipadé
dikladné promyslen a naplanovan, jak doporucuji Hawkins a Shohet, nicmén¢ ve vztahu

k popsanému organiza¢nimu kontextu se jednalo o postup zcela pochopitelny.

4.3.2. Cile tymové supervize v Domacim hospici Ledax

Specifikace ucelu supervize ve sluzbé Domaci hospic Ledax nas piivadi k cilim tymové
supervize v Domacim hospici Ledax, které si kazda z dotazovanych pracovnic jasné
uvédomuje. Formula¢né se cile tymové supervize u jednotlivych pracovnic i supervizorky
lisi, vnimam vSak zaméfeni ucelu a cili supervize v tomto tymu obsahové sjednocené

a do sebe zapadajici.

Zavedeni tymové supervize do tymu Domaciho hospice Ledax hodnoti vSechny

dotazované pracovnice jako piinosné, a to z nékolika davodu.
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Vrchni sestra oceiiuje tymovou supervizi jako prostiedek pro zlepsSeni
komunikace mezi cleny tymu ve smyslu otevienosti. Pfed zavedenim supervize
v Doméacim hospici Ledax mély nekteré Clenky tymu negativni zkuSenost se supervizi
z pfedchozich zaméstnani v pomahajicich profesich, zejména kvili oteviené
nekomunikovanym skrytym zakazkam. Byt skyta tymova supervize prilezitost pro
oteviené projednani urcitych pracovnich témat, lze spatfovat jako jednu z prekazek
supervize introvertni charakter nékterych ¢lend tymda, coz lze fesit nabidkou individualni
supervize v pripadé zajmu, idealné bezprostfedné po konadni tymového supervizniho

setkani (do 14 dnt).

Reditelka sluzby Domaéci hospic Ledax vnima piinos zavedeni tymové supervize
predev§im v uzitku pro tym. Fakt, ze tym pfimé péce hospice tymovou supervizi chce
a vidi v ni pfinos a pozitivni efekt pro fungovani tymu a komunikaci v tymu, znamena
pro feditelku sluzby nejvétsi benefit zavedeni. Tymova supervize také prispiva k lepsSimu

vyrovnani se s naro¢nou pracovni zatézi, kterou prace v domacim hospici pfinasi.

Také supervizorka vidi v zavedeni tymové supervize v tomto konkrétnim tymu
z hlediska nastavenych cili supervize jako pfiinosné, akcentuje vtomto piipadé
podpurnou funkci supervize. Odborna podpora tymu ve formé supervize vede podle
supervizorky k celkovému zkvalitnéni sluzby, nebot' z ni ma piinos kromé tymu také

klient sluzby.

Z hlediska vymezeni ucelu a cild supervize lze v piipadé Domaciho hospice
Ledax konstatovat, ze jejich stanoveni a obsahové vymezeni odpovida doporucenim
vyplyvajicim z teoretické Casti prace. Zejména lze zminit, ze cile tymové supervize
v Doméacim hospici Ledax sméfuji ve své podstaté ke zlepSeni kvality sluzby, jsou
spojeny s profesnim kontextem a pomahaji supervizantim vykonavat svou praci
co nejlépe, jak popisuji Havrdova a Hajny. Stejné tak je zde jasna snaha o rozvoj kvality

vzajemné spoluprace.

4.3.3. Vybér supervizora v Domacim hospici Ledax

Na vybér supervizora je opét potieba nahlizet z pohledu organiza¢niho kontextu, kdy
vybér externi supervizorky neprobihal specificky pro danou sluzbu Doméaci hospic

Ledax, vybér probehl casoveé diive v kontextu vybéru supervizora pro jiny typ terénni
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sluzby. Dulezity je fakt, ze vhodnost stavajici supervizorky pro tym Domaciho hospice
Ledax byla pfed zahdjenim superviznich setkani s tymem konzultovana. V probéhlych
rozhovorech bylo potvrzeno, ze v pfipadé nevhodnosti by byl realizovan vybér jiného
supervizora. Komunikaci se supervizorkou pifed superviznim setkanim zajistuje
v ptipadé Domaciho hospice Ledax personalni oddé€leni, které organizovalo také vybér
supervizorky. Ze strany vedeni sluzby je tento organizacni servis pozitivné kvitovan,
tento organizacni model potvrzuje také vySe zmin€na literatura zejména u vétSich
organizaci s bohatou organiza¢ni strukturou, cemuz Ledax odpovida. Konkrétni piiklad
vybéru supervizora ve sluzbé Domaci hospic Ledax doklada skuteCnost, ze tato dalezita
faze supervizniho procesu muze probéhnout riznym zptisobem vzhledem ke kontextu
organizace. Zaroven bylo ukazano a dolozeno, ze i v tomto konkrétnim piipadé je zadouct

vénovat komunikaci ke vhodnosti supervizora do konkrétniho tymu patfi¢ny cas.

4.3.4. Supervizni kontrakt v Domacim hospici Ledax

Reflexi tématu supervizniho kontraktu 1ze v ptfipadé Domaciho hospice Ledax pojmout
z pohledu formalniho supervizniho kontraktu a pracovniho supervizniho kontraktu, jak je
rozliSuje Buchinger. Formalni supervizni kontrakt, nebo také smluvni ramec
dle Bastecké, Cermakové a Kinkora, vypada v pfipadé Domaciho hospice Ledax tak,
Ze prace supervizora je objednana na zakladé konkrétni objednavky a zaplacena
na zakladé faktury po kazdém superviznim setkani. Pracovni supervizni kontrakt, nebo
také organizaCni a odborny ramec supervize vcetné specifikace cili a pracovniho
spojenectvi, neni v pripadé tymové supervize v Domacim hospici Ledax pisemné sjednan
a ani takto explicitné pojmenovan. Pfi rozhovorech s pracovnicemi organizace jsem
se setkala s tim, ze pod pojmem supervizni kontrakt si v§echny pfedstavovaly formalni
smlouvu o supervizi, at uz formou pracovnépravni smlouvy ¢i smlouvy o dilo
supervizorky s organizaci. Po bliz§im zkoumani k tématu obsahu supervizniho kontraktu,
ktery odborna literatura doporucuje mit uzavieny pisemné, jsem dospéla k zavéru,
ze supervizni kontrakt v organizaci Ledax, resp. ve sluzbé Domaci hospic Ledax pisemné
uzavieny neni, nicméné jednotlivé oblasti supervizniho kontraktu svym zpisobem
projednany byly, ¢i panuje k nim vzajemna dohoda zapojenych stran — vedeni organizace,
tymu 1 supervizorky. Tyka se to napiiklad dohody o mlcenlivosti o podrobnostech
ze supervizniho setkani nebo dohody o nepotiebé pisemnych vystupti ze superviznich

setkani.



Vyse uvedené potvrzuje také supervizorka tymu. Stavajici podoba ji vyhovuje
a potvrzuje, ze formalni supervizni kontrakt je dan objednavkami a fakturami a tUstni
domluvou, ze tymova (¢i individualni) supervize je v pripadé Domaciho hospice Ledax
realizovana na zakladé konkrétni poptavky ze strany tymu. Supervizorka to vnima jako
ucelné a s vétsim efektem, nez kdyby byla v tomto pfipadé€ stanovena konkrétni frekvence
konéani tymovych superviznich setkani. Tym i1 vedeni sluzby se piiklani spise k Castéjsi
frekvenci tymové supervize (v rozhovorech zaznélo idedlné jednou za Ctvrtleti), takze 1ze
v tomto ohledu doporucit revizi pavodni spolecné domluvy jednotlivych stran k tématu
frekvence supervize. Pracovni supervizni kontrakt, tedy dohoda k obsahovym c¢astem
supervize, je dle supervizorky vzdy vymezen a dojednan na zacatku kazdého jednotlivého
supervizniho setkani se leny tymu. Supervizorka je dle svych slov garantkou spravného
procesu tymové supervize (forma supervize je jasné stanovena) a absence pisemného

supervizniho kontraktu ji nevadi.

Vzhledem k tomu, ze pisemny supervizni kontrakt neni explicitné vyzadovan ani
ze strany organizace a ani ze strany supervizorky, a v dosavadnim pribéhu praxe nebyly
zaznamenany zadné pochybnosti ¢i kolize, nelze proti této praxi ziejme nic namitat.
Nicméné za ucCelem eliminace pripadnych budoucich nedorozuméni ¢i potencialnich
namitek ze strany jakéhokoli ti€astnika supervizniho procesu (napt. v piipadé personalni
zmeény na strané personalniho oddéleni, vedeni sluzby €i v samotném tymu), povazuji

do budoucna za doporuceni vhodné pisemny supervizni kontrakt uzavfit.

K zalezitosti absence pisemného kontraktu, jehoz uzavieni v pisemné podobé
doporucuji autofi zminéni v piedchozi ¢asti prace, 1ze vztdhnout také fakt, ze neni jasné
a explicitné dano, jakym zplsobem jsou oSetfeny vystupy ze supervize, které sice
nevznikaji v pisemné podobé a vSechny strany respektuji, ze o obsahu a tématech
superviznich setkani nehovofi dale, nicméné€ zrozhovori s pracovnicemi vyplyva,
ze néjakym zpusobem o probéhlé supervizi (byt ne o samotnych tématech a priabéhu
setkani) mezi sebou hovoii (mezi sebou v ramci tymu, ve vztahu k vedeni sluzby

¢i ve vztahu k personalnimu oddéleni).

4.3.5. Vyjednavani zakazky supervize v Domacim hospici Ledax

Ve fazi dojednavani zakazky tymové supervize pro Domaci hospic Ledax lze

identifikovat absenci faze, ve které by se ucCastnici zavadéni supervizniho procesu
44



seznamili o supervizi a vzajemné si vyjasnili cile a oCekavani od tymové supervize.
Z pohledu teoretického vymezeni tématu vyjednavani zakazky tymové supervize lze
v ptipadé Doméaciho hospice Ledax hovoiit také o absenci procesu vyjednavani zakazky
supervize jako takové, coz je dano hlavné tim, ze tymova supervize byla do sluzby
zavedena v organiza¢nim kontextu na zaklade€ dobrych zkuSenosti z jiné terénni socialni
sluzby. Impulz k dojednani zakazky samotné tymové supervize vzesel ze souladu nabidky
ze strany organizace a poptavky ze strany tymu a cely proces zavadéni tymové supervize
do Domaciho hospice Ledax byl tak postaven na jiz prob&hlém procesu zavedeni

supervize v jinych sluzbach organizace.

Jak vyplynulo z pfedchozich Casti, obsahové je supervizni zakazka koncipovana
na samotném superviznim setkani na zakladé¢ domluvy supervizorky a tymu,
coz znamena, ze konkrétni témata, ktera jsou feSena v ramci jednotlivych superviznich

setkani, si stanovuje tym ve spolupraci se supervizorkou a nikdo dalsi do toho nezasahuje.

Panuje shoda vSech dotazovanych stran na dojednavani zakazky superviznich
setkani, kdy potfeba tymové supervize vychazi primarmné ztymu a organizaci
supervizniho setkani koordinuje personalni odde€leni. Organizacni zajisténi ze strany
personalniho oddéleni znamend, ze personalni oddéleni domlouva se supervizorkou
a s tymem termin a misto setkani, zaji§tuje vhodné podminky a prostedi pro supervizni
setkani. Prvni tymova supervize Domaciho hospice Ledax se uskutecnila na pfani tymu
v tehdejsich prostorach kancelati hospice, coz bylo nasledné vyhodnoceno jako nevhodné
prostiedi z divodu pfichodu béznych neohlasenych navstév hospice a potieby jejich
feSeni, coz siln€ naruSovalo pribéh supervizniho setkani. Ze strany tymu hospice byl
vznesen pozadavek personalnimu oddéleni na zménu a druha tymova supervize pak byla
usporadana v neutralnich prostorach na jiné adrese. Tym i1 vedeni sluzby velice kladné
hodnoti moznost organizacniho zaji§téni supervize ze strany personalniho oddéleni,

stejné tak to ocenuje 1 supervizorka.

K tomuto tématu bych jesté zminila slozeni tymu pro tymovou supervizi, které bylo
vyse specifikovano. Jedna se o zakladni tym piimé péce spolupracujici na pracovisti
domaciho hospice. Tymové supervize se UcCastni pfima nadfizend zdravotnich sester,
supervize se zatim neucastnila feditelka celé sluzby, coz doporucuji ke zvazeni a revizi,

zda by jeji uCast na tymové supervizi nebyla v budoucnu zadouci a vhodna.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala tymovou supervizi a procesem jejiho zavedeni
v organizaci, jehoz predstaveni je cilem této prace. Zavést v organizaci tymovou
supervizi predpoklada realizaci systematické prace zahrnujici nékolik vybranych krokd,

jejichz predstaveni a popis tvori zaklad této bakalarské prace.

Pii zavadéni tymové supervize v organizaci je dulezité specifikovat si ucastniky
supervizniho procesu v organizaci, jako je zadavatel a supervizant. Podstatné je také
dohodnout se na postupu, jak bude v organizaci tymova supervize zavedena a predev§im
zjakych duvodu, sjakym cilem a za jakym ucelem. Identifikuji-li se jiz v této fazi
pochybnosti a otazky bez jasnych odpovédi, je zadouci do této faze piizvat také
supervizora, coz samoziejme predpoklada, Ze jiz organizace ma svého supervizora
vybraného. Pokud tomu tak neni, mél by tomu v§emu piedchazet vybér supervizora, ktery
muze pred samotnym dojednanim supervizni zakazky pomoci zadavateli a tymu
specifikovat zameéteni tymové supervize v organizaci. Formalni a obsahové podrobnosti
tymové organizace jsou nasledné dojednany v podobé supervizniho kontraktu, po jehoz

uzavieni muze zacit vlastni supervizni prace.

Na ptikladu zavedeni tymové supervize v konkrétni organizaci Ledax,
a to ve sluzbé Domaci hospic Ledax, je ukazano, ze zptusob zavedeni tymové supervize
muize nabrat razné podoby stim, ze zasadni aspekty jsou ovlivnény predevs§im
konkrétnim organizaénim kontextem. Organizacni prostiedi je vzdy jiné, kazda
organizace je sva, ma svou vlastni kulturu, své vlastni potfeby, coz se zakonité promitne
také do procesu zavedeni tymové supervize v organizaci. Na postup zavedeni tymové
supervize v organizaci tedy neni doporuceno nahlizet jako na dogmaticky navod, jehoz
nedodrzeni zptisobi nefunk¢nost supervizniho procesu. Znalost aspekti procesu zavedeni
tymové supervize v organizaci a jejich zohlednéni pii zavadéni supervize v organizaci

vSak muze k uspéchu supervizniho procesu zna¢nou meérou prispét.

Préace na tématu tymové supervize v organizaci otevira dle mého nazoru dalsi otazky
tykajici se jinych forem supervize, které pii spravném zavedeni a ve spravné kombinaci
s tymovou supervizi mohou vytvofit ucelny nastroj podpory pracovniki a tymui
v organizaci, a tim pfispét nejen ke zkvalitnéni reflexivniho zpiisobu prace, ale ve svém

dusledku také ke zkvalitnéni pomahajicich sluzeb.
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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva procesem zavedeni tymové supervize v organizaci,
predstaveni tohoto procesu je cilem prace. V prvni kapitole je specifikovano téma
supervize v socialni praci jako takové vCetné vymezeni terminu, cilt, funkci a forem
supervize. V ramci této Casti je supervize zasazena do prostiedi socialni prace a socialnich
sluzeb v Ceské republice. Dalsi &ast prace se vénuje tymové supervizi jako jedné z forem
supervize, dale vymezeni supervizniho kontraktu, tymu a role supervizora pii tymové
supervizi. Navazuje detailni popis procesu zavadeéni tymové supervize v organizaci, je
priblizeno prostiedi organizace a organizacni kultura. Pfestaveni procesu zavedeni
tymové supervize je demonstrovano na konkrétnim ptikladu zavedeni tymové supervize
ve sluzbé Domaéaci hospic Ledax spole¢nosti Ledax o.p.s., kdy toto predstaveni je
doplnéno o zhodnoceni tohoto konkrétniho procesu ve vztahu kjeho teoretickému

vymezeni v predchozich Castech prace na zakladé vybranych kritérii.
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ABSTRACT
Implementation of team supervision in an organisation

Key words: supervision, team supervision, team, organisation, organizational culture,

supervisor, social work, implementation of team supervision

The bachelor thesis deals with implementation of team supervision in the organization,
the presentation of this process is the goal of the work. In the first chapter is specificated
the topic of supervision in social work as such, including the definition of terms,
objectives, functions and forms of supervision. Within this part, supervision is set in the
environment of social work and social services in the Czech Republic. The next part of
the work is devoted to the team supervision as one of the forms of supervision, as well
as the definition of the supervision contract, the team and the role of the supervisor in
team supervision. Follows a detailed description of the process of implementing team
supervision in the organization, the environment of the organization and organizational
culture is approached. The implementation of the team supervision is demonstrated
on a specific example of the introduction of team supervision in the Ledax Home Hospice
service of Ledax o.p.s. and this concrete process is evaluated in relation to its theoretical

definition in the previous parts of the work on the basis of selected criteria.
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