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Anotace

Tato bakalaiska prace piiblizuje ¢innost cestovatelskych blogerti na socialnich sitich. Zkouma
jejich motivaci tvofit cestovatelsky obsah, vybaveni, znalost sociélnich siti i ochotu spolupracovat se
subjekty cestovniho ruchu. Prace pouziva kombinaci primarniho a sekundarniho vyzkumu. Je rozdélena
na dv¢ ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti prace jsou popsany vybrané socialni sité a jejich
vyuziti pro publikaci cestovatelského obsahu. Teoreticka ¢ast se dal zaméfuje na nové trendy, pojmy a
technologie spojené s cestovatelsky zaméfenym obsahem na socialnich sitich. V praktické ¢asti diive
popsané trendy, pojmy a technologie i ochotu spolupracovat zkouma diky dfive realizovanym

rozhovoriim S tvurci cestovatelského obsahu na socialnich sitich.
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Annotation

This bachelor’s thesis focuses on travel bloggers who publish their content on social media. Aim
of this thesis is to analyse their motivation, the equipment they use to publish their content and their
knowledge of social media. What is also discussed is if the bloggers want to cooperate and advertise
subjects of tourism. The thesis is based on combination of primary and secondary research. It is split
into theoretical and practical part. In theoretical part it focuses on narrow explanation of the most
important social networks for Europe and their use in tourism. Next it adresses some new trends, terms
and technologies connected with travel content published on social media. In practical part early
mentioned trends, technologies, opinions on cooperation are discussed with variety of travel bloggers
and content creators.
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1 Uvod

Tato bakalaiska prace priblizuje nejnovéjsi trendy, techniku i ostatni tvorbu vybranych profili
vytvarejicich cestovatelsky obsah na socidlnich sitich. Zahrnuje pohled na jejich negativni a
pozitivni vlivy. Je vhodna jak pro cestovatele, kteri se chtéji priucit o cestovatelskych blozich na
socidlnich sitich, tak pro subjekty cestovniho ruchu prozkoumavajici moZnost reklamy ¢i
zviditelnéni skrze cestovatelské blogery na socialnich sitich. Zaroven tato bakalarska prace muize

byt zajimava pro kohokoli, kdo chce zjistit vic o socialnich sitich z pohledu cestovniho ruchu.

Socialni sité jsou fenomén dnesni doby napri¢ vSemi generacemi. Dle spole¢nosti Hootsuite
(2022) se vroce 2021 vysplhalo c¢islo aktivnich uzivatell socidlnich siti na 4,62 miliardy. A toto
Cislo stale roste. Za rok 2021 se pripojilo pres 400 milioni novych, aktivnich uzivateld. To je
celosvétové zvySeni o 10 %. Dlivodu proc¢ jsou socidlni média tolik popularni je dle zpravy o
socialnich sitich za rok 2021 spolec¢nosti Hootsuite (2022) mnoho. Jako hlavni pro treti ctvrtleti
roku 2021 uvadi byt v kontaktu s kamarady a rodinou, nasledované sdilenim fotek a videi,
vyplnénim volného Casu a sledovanim novinek a zprav. Dostupnost v zatizeni kazdého clovéka
s pripojenim na internet i vét$i mnoZzstvi volného ¢asu mezi mladsi generaci jsou dalsi diivody,
proc na nich lidé travi v prliméru dvé a pil hodiny denné (HOOTSUITE, 2022). Tyto ¢isla by mély
znamenat hodné i pro subjekty cestovniho ruchu a cestovni ruch obecné. Divodu to ma mnoho.
Reklama, viditelnost, spoluprace, trendy cestovniho ruchu, formy cestovniho ruchu a masova
navstévnost urcitych mist. Lidé maji vice volného &asu, vice penéz nez v minulosti (CSU, 2021) a
mnozi z nich chtéji svoje cesty sdilet na socidlnich sitich. Nékteri jen pro své pratele, jinii pro uplné

cizince. To je mUlze vést k zaloZeni cestovatelského blogu.

V poslednich par letech se objevuje trend oznacovany jako ,instagramovatelnost“ destinace. Tohle
slovni spojeni dle Cambridge Dictionary (2022) oznacuje jak moc je destinace vhodna pro foceni
fotek, videi a jejich nasledné sdileni na socialnich sitich. DileZita je i popularita urcité destinace,
ktera mize nasledné vést k prelidnéni jednoho mista a ovlivnéni destinace rtiznymi negativnimi
vlivy masového cestovniho ruchu. Obecné to také znamena ohybat obraz destinace, aby vypadala
1épe na socialni siti. Vyjet do néjaké destinace hlavné z divodu fotek na socialni sité je pro nékteré
lidi lakadlo i dnes. Takovy termin by mohl piredstavovat i dnes lakadlo pro tuzemské cestovni

kancelare a agentury.

Socialni sité jsou trendem, od kterého Ize o¢ekavat, Ze do budoucna bude hlavné riist. To dokazuje
i kazdym rokem zvétsSujici se Cislo aktivnich uzivateli (HOOTSUITE, 2022). I pfes to neexistuje
mnoho odbornych praci, které by tento trend ve spojitosti s cestovnim ruchem zkoumali

dopodrobna. Cestovatelské blogy mtizou pritom byt skvélym nastrojem jak pro propagaci, tak na
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zvySovani povédomi o negativnich vlivech cestovniho ruchu. I dnes maji i mensi a stfedni
cestovatelSti blogeri vliv na trendy v cestovani. Blogefi jako Kluci z Prahy (2022) se zaméruji na
zmirnovani negativnich vlivii turismu treba v Praze tvorbou obsahu na jejich socialni sité. Jejich
socialni sité pravidelné informuji o turismu v Praze jak v anglicting, tak v ceStiné. Maji dva kanaly,
kazdy vedeny v jiném jazyce. Doporucuji méné navstévovana mista a upozornuji na chyby vedeni
mésta Casto spojenych s turismem. V nékterych videich dokonce usiluji o vysvétleni rtiznych
negativnich vlivli turismu lidem, ktefi by o nich normalné viibec neptremysleli (Kluci z Prahy,
2022). Lze zminit jejich video o zamoreni zabradli u Karlova mostu zamky lasky, umistnéni
sménarenskych automat do historickych budov nebo prodavani véci turistim pod zastitou
charity. Naposledy se zamérili na podvodné sménarenské gangy, které se do Prahy vratily
spolecné s turisty a od jara je spolecné s jejich komunitou sleduji. V pripadé, Ze je chyti pri ¢inu,
nahlasuji je policii (Kluci z Prahy, 2022). Autoriv sen je jednou si zalozit sviij vlastni cestovatelsky
profil a psat o svych cestach. Fotky a tvorba cestovatelskych blogeri byl jeden z diivodu, proc se

vilibec na Skolu prihlasil. Tvorba takové prace byla tedy jasna volba.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil, acel a prinos prace

Hlavnim cilem prace je vyhodnotit, zda jsou aktualné cestovatelské blogy pro cestovni ruch pfinosem
nebo hrozbou. Dil¢ich cili ma prace n€kolik. VSe se prozkoumava u vybraného vzorku malych,
stfednich i velkych ¢eskych tvircti cestovatelského obsahu na socialnich sitich. Prvnim je zjistit jejich
motivaci tvofit cestovatelsky obsah na socidlnich sitich. Druhym cilem je zjistit jaké vybaveni pro
zéznam a editaci svoji tvorby pouzivaji. Tteti dil¢i cil se zamé&Fuje na spoluprace. Zkouma se zda byli
blogeti nékdy osloveni ke spolupraci n€kterym ze subjektd cestovniho ruchu, popiipadé co by za
propagaci pozadovali. Ctvrty cil se tyka toho zda blogefi nékdy védomé ukazovali mista z jejich
prispévku hez¢i, opusténéjsi, instagramovatelnéjsi nez ve skute¢nosti byly. Posledni cil je zjistit jejich
nazor na ruzné Casti a funkce socidlnich siti. Zda se napf. nékdy setkali s bezdtvodnou cenzurou
ptispévka, jaké pouzivaji hashtagy, jestli interaguji se svymi sledujicimi a jaka je podle nich nejlepsi
socialni sit’ pro publikaci cestovatelského obsahu. Pfinos prace tkvi v prizkumu jedné dilezité komunity,
kterd ma jiz dnes dopad na chovani Gi¢astnikti cestovniho ruchu. S rostoucim poctem aktivnich uzivateld
sociélnich siti 1ze ptedpokladat, Ze do budoucna bude celosvétovy vliv této komunity silit. A to i jeji
dopad na populérni formy cestovniho ruchu, tak navstévnost nékterych destinaci. V zavéru préce jsou

vysledky diskutovany a jsou poskytnuta doporuceni.

2.1.1 Vyzkumné otazky:
1) Musi uZivatel pro uspéch jako cestovatelsky bloger na socidlnich sitich pouZivat v dnesni
dobé drahy fotoapardt?
2) Jsou subjekty cestovniho ruchu piisobici v CR aktivni v hleddni spolupraci s tuzemskymi
cestovatelskymi blogery?
3) Jsou si cestovatelsti blogeri védomi vlivu svych prispévkii na socidlnich sitich na jejich

sledujici?
2.2 Metodika vyzkumu

Z divodu existence pouze malého mnozstvi relevantnich odbornych praci a literatury na téma vyuziti
cestovatelskych blogerti ve vztahu k cestovnim ruchu a socidlnim sitim, bylo rozhodnuto o pouZiti
kvalitativni strategie vyzkumu. I kvili relativné nizkému mnozstvi aktivnich a ryze cestovatelskych
blogert $lo dle autora o nejlepsi volbu. Byli osloveni Cesti cestovatel$ti blogefi publikujici obsah
v ¢esting i anglicting, Ktefi byli nasledné tazani na standardizované otazky zkoumajici nasledujici
kritéria. Motivaci blogovat, pouzivanou techniku, pocit jejich odpovédnosti za svoje piispévky, jak a
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cestovni ruch a turistifikace prostiedi.



Autor narazel u vSech oslovenych blogerti na nemoznost kohokoli zastihnout nebo na ochotu spojit se
audio ¢i video formou. Aby se i piesto mohly rozhovory realizovat, byly otazky pfesunuty do prostiedi
v GoogleForms s otevienymi odpovéd'mi. K tomuto kroku bylo pfistoupeno tedy z dtivodu ¢asovych

moznosti cestovatelskych blogert.

V ramci primarniho stylu vyzkumu probihalo rozesilani otazek pies socialni sité a emailem. Dal$i krok
bylo sbirani odpovédi na standardizované otazky, které jsou zpracovany v praktické c&asti. Pro
kompletnost a odpovéd’ na vyzkumné otazky vSak prace potiebovala i statistiky, ¢isla a zdroje o

socialnich sitich. Proto byl vybran kombinovany styl vyzkumu.

3 Teoreticka vychodiska

Jak uvadi Zelenka (2015) na svété neexistuje obor lidské ¢innosti, kam by cestovni ruch nepronikl.
Socialni sité jsou globalni fenomén, proto na tom nejsou jinak. Na prvni pohled se miize zdat, Ze
spolu socialni sité a cestovni ruch nemaji moc spole¢ného. Jak uvadi Il1¢ik (2021) socialni sité se
nachazi ve svété virtualnim, nybrz cestovni ruch ve svété materialnim. Socialni sité i tak materialni
svét ovliviiuji a to propagaci a reklamou (ILCIK, 2021). Tato prace dokazuje, Ze cestovatel$ti
blogeri, novéji influencefi, jsou jednim z pomyslnych nosicli, ktefi jsou za toto propojeni
zodpovédni. Dalsim podstatnym nosicem je samotnd aktivita subjekti cestovniho ruchu na
socidlnich sitich. Tedy reklama a propagace. Dle dotaznikového Setifeni realizovaného
k diplomové praci o roli socialnich sitich Il1¢ik (2021) uvadi, Ze v cestovnim ruchu jsou socialni sité
Instagram, Facebook a Youtube témi nejpodstatnéjsimi pro uzivatele v Ceské republice (ILCIK,
2021). Proto se né z hlediska cestovatelskych blogli zaméruje i tato prace. Je nutno zminit, Ze
kazda oblast svéta ma svij oblibeny mix socialnich siti. Jako prvni ptiklad 1ze jmenovat Cinu. Zdejsi
nejvétsi socialnich sit, WeChat, je regionalné zamc¢ena a miiZou se na ni pohybovat pouze osoby
pripojujici se pres internet v Ciné¢ (ROBERG, 2014). V Rusku je zase populdrni socidlni sit
VKontakte, obdoba Facebooku, nebo socialni sit Telegram (ROTH, 2020). I ptes to, Ze je ptijezdovy
i odjezdovy turismus z téchto zminovanych zemi znacné omezen kvili riznym vliviim, nemize
byt feCeno, Ze se nikdy neobnovi. Lze si vzpomenout na zajem o cestovani po padu Zelezné opony
v Ceskoslovensku, kdy vyjezdovy turismus zaznamendval nariist o stovky procent (SIP, 1992). Na
tyto socialni sité se tedy nesmi zapominat. V Americe vladne socialni sit Snapchat, platforma
zamérena hlavné na komunikaci. DullezZité vjaké zemi urcita socialni sit dominuje je hlavné
z dlivodu ucinného marketingu. Pokud by subjekt cestovniho ruchu chtél nalakat zakazniky
z Ciny, nebude mit s reklamou na Instagramu a Facebook, tak velky tspéch jako na socialni siti
WeChat. V Ceské republice se na socidlnich sitich nejvice pohybuji generace Y, Za Alpha

(MILLEROVA, 2020)



3.1 Vymezeni pojmii

Sekce vymezeni pojmi funguje pro lepsi pirehlednost a srozumitelnost. Autor chape, Ze mtliZe byt
téZké orientovat se v mnozstvi slov a oznacenich spojenych se socidlnimi sitémi. Dal$im divodem
je i to, Ze spousta pojml nema piresné stanoveny Cesky termin. Proto pripravil kratky slovnik

pojmu, které se v praci objevuji a jak je prace chape.

Cestovatelsky bloger na socialnich sitich - uzivatel socialnich siti, ktery sdili prevazné svoje
vlastni fotky a videa ze svych cest na sviij profil, ktery je zaméfeny hlavné na cestovani. Casto
k piispévkiim piipojuje i sviij kratky piibéh nebo recenzi navstiveného mista. Tato prace pracuje
s terminem cestovatelsky bloger jako s oznacenim, ktery zahrnuje vSechny travel influencery i

vice staromdédni blogery publikujici pouze nebo hlavné na svij vlastni web.

Maly cestovatelsky bloger na socialnich sitich: Profil na socidlnich sitich, ktery z mnoha
riznych diivodl neroste nebo byl zrovna vytvoren. VétSinou ma 400 sledujicich a vice. Velka ¢ast
je tvorena cizinci, ale i rodinou a prateli. Bloguje pro zabavu. Neni konzistentni v pridavani

prispévkd. Pri aktualnim poctu sledujicich nema prilis velky vliv.

Stiedni cestovatelsky bloger na socialnich sitich: Nejcastéjsi pripad. Profil na socialnich sitich,
ktery ma nad 1000 sledujicich. VétSinou ma uz néjakou mensi komunitu, ktera sleduje jeho/jeji
prispévky. Ma urcity vliv na vybér navstévovanych mist. Pfidava prispévky nékolikrat za tyden.
Nabizi néjaky originalni obsah, ktery lidi oslovuje. Plati si nejspiS za propagaci a reklamu na
socialni siti, aby mu sit pomohla zvySovat pocty sledujici. VétsSina jeho sledujicich jsou pro tviirce

neznami uzivatelé.

Velky cestovatelsky bloger na socialnich sitich: Profil na socialnich sitich s po¢tem sledujicich
nad 10 000. M4 velkou komunitu, velké dosahy. Kazdy prispévek ma stovky interakci. Vidét jej

miZe i tisice lidi. Pohybuje se nejspis na nékolika socialnich sitich.

Anonymni profily na socialnich sitich zamérené na cestovani: Uz od zacatku socialnich siti se
objevuji i profily, jejichz cilem je ziskat pouze nejvétsi pocet interakci a sledujicich, ne tvorit
originalni obsah. Profily pak ziskavaji penize ze slev a propagaci. Tyto profily spadaji k tém
nejvétsim a to hlavné kvili shromazdovani a znovu publikovani cestovatelského obsahu, ktery
ziskal na socialn{ siti spoustu interakef jiz d¥ive. Casto se jedna o velmi navitévované misto, ale

tviirce tento fakt Casto skryva.

Instagramovatelnost: Od anglického slova Instagrammable. V definicich existuje i na webu
Cambridge Dictionary (2022). Slovo, o kterém lze rict, Ze diky zajmu o cestovani do mist

objevujicich se na socialnich sitich i rostoucimu poctu jejich uzivatel bude do budoucna vic a vic
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dtlezité (Cambridge Dictionary, 2022). Jiz dnes se da Fict, Ze by jeho pouziti mélo zajimat hlavné
cestovni kanceldfe a cestovni agentury. Slovo Instagramovatelnost se pouziva v souvislosti s
oznacenim atraktivniho nebo jinak zajimavého mista, které se samo vybizi k fotce a pridani na
socialni sit (vétSinou Instagram) (Cambridge Dictionary, 2022). Az 40% generace Y ve Spojeném
Kralovstvi se pak rozhoduje podle Instagramovatelnosti pti planovani dovolené (GIGANTE, 2018).
Instagramovatelné misto Ize najit i na univerzité UHK. Rozhodné by to byla budova ] a jeji bilé logo
sUniverzita Hradec Kralové“, kde si vétSina studentd pofizuje fotky po absolvovani studia a

nasledné je pridava na socialni sité.

Generace X: Pojem pro oznaceni generace narozené v rozmezi let 1965 az 1980 (DEMOTT, 1987).
V Americe oznacovani jako post-boomers. Lidem narozenym v 70. letech se v Ceskoslovensku
pirezdiva Husakovy déti. Generace, ktera vyrustala v dobé velkych nejistot, ale je$té bez modernich
technologiich s bedekry v ruce. Dnes vSak vétSina z nich pouZziva, alespon smartphone prakticky

denné (MILLEROVA, 2020)

Generace Y: Oznacovana jako milenidlové nebo Havlovy déti. Jde o generaci narozenou mezi lety
1983 a 1997(MILLEROVA, 2020). Jedna se vét$inou o déti rodi¢i narozenych v povaleénych
pocitac i telefon mnohem vic, jak predchozi generace. To lze fict i o cestovani, ve kterém jsou
mnohem flexibilngj$i. Vétsinou cestuji sami, davaji prednost ubytovani ptes Airbnb (MILLEROVA,

2020). Chtéji prozkoumavat nové kultury a miluji nové zazitky (REPIK, 2014).

Generace Z a Alpha: Generace Z je oznaceni pro generaci narozenou od poloviny 90. let minulého
stoleti do soucasnosti. Vyristali v dobé rozmachu internetu, po rozpadu Sovétského Svazu. Rozdil
mezi generaci Y a Z spocitava v tom, Ze zatimco prvni jmenovani jeSté pamatuji Zivot pred
masovym vyuZzitim technologii, nasledujici generace se narodila aZ po ném (MILLEROVA, 2020).
Ziji prevazné online, bez piistupu k internetu je témé¥ nepotkate. Komunikuji hlavné ptes socialni
sité. Své pocity dojmy a nalady jsou zvykli sdilet online. Velka spousta z nich ma svého oblibeného
influencera, nebo se jednim rovnou chtéji stat. Proto experimentuji i s vytvarenim obsahu na
socialnich sitich na jejich profilech. Ten se ¢asto tyka cestovani, jidla, adrenalinovych zazitkd. Rika
se o nich, Ze jsou malo pozorni pravé kvili mnozstvi informaci, které se na né hrne uz od mala
diky pouZivani internetu (MILLEROVA, 2020). Generace Alpha je oznaceni pro generaci
narozenou po roce 2010, sdili mnoho spoleénosti s generaci Z (MILLEROVA, 2020).

Engagement - Dle webu ITSLOVNIK (2015) engagement vyjadiuje kolik lidi reagovalo na
publikovany obsah. Na Facebooku a jinych socidlnich sitich se takovou odezvou mysli kliknuti na

lajk, srdicko, napsani komentare ¢i sdileni piispévku.



Sledujici

Uzivatel socialnich siti, kteri dali ,,sledovat” jinému profilu na socialni siti (KLAPI, 2018).V ptipadé
této prace tfeba cestovatelskému blogu. Publikovany obsah sledovaného profilu se sledujicim
objevuje v sekci spole¢né se vSemi ostatnimi sledujicimi (KLAPI, 2018). Uzivatel tak nemusi obsah
hledat. MUzZe se stat, Ze prispévek nemusi dosahnout ke vSem sledujicim. Nékteré socialni sité

pozaduji poplatky za maximalizaci dosahu.

Uzivatel
Cloveék, ktery si zalozil profil na socialnich sitich. Ma ur¢ité zajmy, koni¢ky a dle jeho interakci mu

algoritmus socialni sité nabizi obsah.
Scrollovani

Nazev ¢innosti, ktera vyjadiuje prochazeni piispévki na socialni siti (IT-SLOVNIK, 2016). Slovo
pochazi z anglictiny od slovesa scroll. V predkladu rolovat, projizdét. Scrollovani mtize byt velmi

navykové a zabrat denné nékolik hodin volného ¢asu (IT-SLOVNIK, 2016).

3.2 Obecna fakta o socialnich sitich

Socialni sité jsou jiZ dlouhou dobu globalni fenomén. Denné na nich kazdy den travi tisice hodin
miliony lidi (HOOTSUITE, 2022). Spole¢nost Hootsuite (2022) uvadyi, Ze za rok 2021 se pripojilo
pres 400 miliont novych aktivnich uzivateli. Gigante (2018) uvadi, Ze celosvétové az 60 %
ucastnikii komercniho cestovani sdili dovolenou na socialnich sitich. Z cestovatelii narozenych
v generace Y je to pak aZ 97 %. Dle dotaznikového $etieni (JILCIK, 2021) jsou v Ceské republice ve
spojeni s cestovanim nejpopularnéjsi sité Facebook, Instagram a YouTube. Proto se prace
zameéiuje hlavné na tyto jmenované socidlni sité. Odbornici uz dlouho varuji pred rostoucimi
pripady zavislosti na socialnich sitich napri¢ generacemi. MizZe se jednat o scrolling pred spanim,
ktery muzZe byt velmi navykovy a narusovat spankovy rezim (Computerworld, 2018). Kyberstres,

ktery u clovéka nastava ze stresovani se o uniky jejich dat pti praci online (Computerworld, 2018)

Diivodi proc¢ jsou socialni média tolik popularni je dle prizkumu agentury Hootsuite mnoho. Jako
hlavni pro treti ctvrtleti roku 2021 vede byt v kontaktu s kamarady a rodinou. Tento vztah ma
pfimou vazbu na potiebu soundlezitosti v Maslowové pyramidé potieb (MASLOW, 1989). Stejné
jako potieba uznani od okoli, které lze ziskat pii publikovani prispévkl a naslednych pozitivnich
interakci. Jak uvedl Gigante (2018) sdileni dovolené na socidlnich sitich nahradila pohlednice
z cesty. Vétsi mnozstvi volného Casu pro generace Z a Y jsou dalsimi divody, pro¢ na socidlnich
sitich lidé travi tolik Casu. Vzhledem k rostoucimu c¢asu i poctu uzivatelll na socialnich sitich
(HOOTSUITE, 2022) Ize tict, Ze propagace a existence na nich je uz dnes pro subjekty cestovniho

ruchu mnohem dulezitéjSi nez v minulosti (CHING, 2022). I dnes si uzivatelé planuji svoje



dovolené a vylety podle mist, které vidéli na sociadlnich sitich (CHING, 2022). V drtivé vétSiné jde
o mista, ktera jsou na hranici nebo za hranici udrzitelnosti. V urcitych piipadech muze jiti o méné

navstévovana, neprozkoumanda mista a objevovani alternativnich a novych forem turismu.

3.2.1 Instagram

Instagram je americka socialni sit' aktualné vlastnéna spolecnosti Meta. Pouziva se prevazné pro
sdileni fotografii, videi a chatovani s prateli (SYSTROM, 2010). Socialni sit, ktera se stala hlavné
v Evropé hlavnim kandlem pro komunikaci, sdileni fotografického a kratkého video obsahu pro
generaci Z (ROSENBLATT, 2022). Aplikace umoziuje piistup i k rliznym filtriim, které miizou
vylepsit a zkraslit publikovany obsah. Prvné se objevila na obchodé Google Play pro mobilni
zatizeni v roce 2010 pod vyvojarskym tymem v Cele s Kevinem Systromem a Mikem Kriegerem
(SYSTROM, 2010). V roce 2012 koupil aplikaci Facebook, dnes Meta, za ¢astku 1 miliardy dolari
(RUSLINOVA, 2012). Aplikace i jeji funkce se od jejiho vzniku dost zménily. Dal$i velkou zménou
pro socialni sit’ byla reakce na uspéch socialni sité TikTok. Instagram pridal rovnéz moznost
nékolika sekundovych videi do jejich socialni sité. Instagram rovnéz pomahd firmam inzerovat
produkty pifimo na jejich Instagram profilech a letos predstavil moznost predplatnych, kdy
uZivatel za urcité vyhody miiZe podporovat svého oblibeného influencerti (JELINKOVA, 2021).
Platforma je také znadma levnou cenou za propagaci prispévki s velkymi dosahy a moznosti

zamérit propagaci na urcitou skupinu uzivatel (RUMPALA, 2020).

Diky velice presnému algoritmu, ktery nabizi vysledky na zakladé interakce uZzivatele s piispévky
témér ihned (RUMPALA, 2020) je tato socialni sit domovem nejen cestovatelskych bloger, kteri
si na tvorbé davaji zaleZzet. Nachazi se zde i profily, které pridavaji prispévky o cestovani bez
jakékoli pridané hodnoty. V nékterych pripadech publikuji i obsah, na ktery nemaji autorska

prava, pouze s cilem dosahnout nejvétsiho poctu shlédnuti, srdicek a sdileni.

3.2.2 Facebook

Facebook, snad nejznaméjsi a urcité nejstarsi ze zminovanych socialnich siti, je vlastnén rovnéz
jako Instagram také spolecnosti Meta (HALL, 2022). Facebook je americka socialni sit. Nabizi
moznost sdileni fotek, videi, tvorbu skupin, udalosti, Zivych prenosi i prodavani veéci
(HALL,2022). I z divodu toho, Ze byl zaloZen vroce 2004 se na ném pohybuje nejvice ¢lend
generace X a Y (ROSENBLATT, 2022). Neni to ovSem jenom kvtli jeho stari. Facebook je i pres
svou velkou grafickou proménu od vzniku bran stale jako vice prehledny nez ostatni socialni sité.
Vniman je tak hlavné generaci X a Y (HALL, 2022). Generace Zznéj naopak odchdazi. Dle
Rosenblata (2022) ¢lentim generace prijde jako socialni sit zastaraly. Facebook jednoduse feceno

stale sdili néjaké podobnosti sjeho starym designem. Hlavné diky témto limitacim v jeho



zdkladnim designu nedoporucuje cizi ptispévky v tak velké mite jako jeho konkurenti. MoZnost
propagace se v ném vSak porad nachazi. A z diivodu vétsi piitomnosti generace X a Y je vhodné

cilit na této platformé prave na ni.

Facebook naopak od ostatnich zminiovanych socialnich siti zase nabizi moznost vytvaret skupiny
a tak sdruzovat lidi se stejnym zajmem do jednoho virtualniho kolektivu. Diky tomu existuji na
Facebooku desitky skupin s vazbami na cestovani (ADDALID, 2021). Nékteré se zaméruji na

hledani partneri na cesty, v jinych si zase lidé sdili zazitky i tipy na cestu.

Facebook nabizi i svoji Watch sekci. Trendem zde je v aktualni dobé sdileni hlavné delSich videi.
0d nékolika minut azZ po desitky minut. Ze zahrani¢nich blogerti je na platformé Facebook tispésny
tieba britsky cestovatelsky bloger Balt and Bankrupt (RICH, 2022). Ten publikuje jiZ nékolik let
na socialni sit YouTube. Pred par lety vSak zacal on a jeho tym davat nejlepsi momenty z jeho cest
v sestfihané formé na Facebook. Tady se diky algoritmu sekce Watch a prevaZujici generaci Xa'Y
dostaly k novym uzivatelim, kteii o jeho cestach nikdy neslySeli. Jeho nejoblibenéjsi videa si
zakladaji na interakci slokdlni populaci obyvatel. Zaméruje se hlavné na staty byvalého
Sovétského Svazu, zemé pro anglicky mluvici staty opfedené rliznymi stereotypy a historkami,

které jeho obsah casto vyvracuje.

3.2.3 Youtube

Youtube je svétoznamy a nejvétsi internetovy server pro sdileni video obsahu (HOSCH, 2022). Se
stale zvysujicim se poCtem tviircl se stal zaroven utocistém i pro tviirce vytvarejici vSemozny
obsah spojeny s cestovanim. Socialni sit' YouTube byla zaloZena v roce 2005. O rok pozdéji koupila
platformu pro sdileni videoobsahu firma Google a to za 1,65 miliard dolarti (HOSCH, 2022). Google
provedl od koupé na YouTube velké zmény, véetné asimilovani celé stranky do jejich rodiny funkci
a aplikaci od Google. UzZivatel nemtze mit ticet webové stranky, ale musi mit ticet u spolecnosti
Google. YouTube stejné jako Instagram a Facebook reagoval na popularitu formatu kratkych videi.
Funkci YouTube shorts spustil v zari 2020 (HOSCH, 2022). YouTube je pouzivan i riznymi
subjekty cestovniho ruchu jako jsou cestovni kancelare, narodni parky, ale i hotely a geoparky.

Jejich videa vSak nejsou popularni.

Nejvyznamnéj$im kanalem pro cestovni ruch v Ceské republice na platformé& YouTube je
jednoznacné kanal Honest Guide. Kluci z Prahy, jak se jmenuje jejich kanal v cestiné délaji videa
prevazné o mistech v Praze, které bézny tucastnik masového turismu v Praze jen tak neuvidi.
Vroce 2022 vsak délali i nékolik videf i zjinych mist CR, véetné Ceského Svycarska. Hlavni
vyhodou tohoto dua je jejich forma videi. Pracuji se stejnym scénarem, jak v angli¢tiné pro jejich

anglicky kanal, tak v ¢estiné pro jejich cesky kanal. K tvorbé svého obsahu pristupuji zodpovédné,



vZdy doporucuji i mista, kterd jsou malo navstévovana a doporucuji jich nékolik. Dalsi ¢eskou
vychazejici cestovatelskou hvézdou na socialni siti YouTube je kanal Vagabundi na cestach. Jejich

cestu z Oceanie zpét do Ceska sleduji deseti tisice lidi.

3.2.4 Twitch.tv

Twitch je internetova platforma vlastnéna americkou firmou Amazon. Byla zaloZena v roce 2007,
tehdy pod nazvem Justin.tv. V San Francisku ji zaloZili Justin Kan a Emmet Shear. Je urcena hlavné
pro Zivy pienos obsahu (DEWITT a kol, 2020). Zaroveii obsahuje prvky socialni sité jako vytvoreni
a Uprava vlastniho profilu, chatu s jinymi t¢astniky a chatovani v redlném case. V dotaznikovém
Setfeni Jil¢ika (2021) se mezi respondenty objevila jako Ctvrta nejnavstévovanéjsi. Autor se ji
rozhodl zahrnout ztoho divodu, protoZze se na ni v poslednich letech zacal objevovat i
cestovatelsky obsah. Stranka zacala jako platforma pro sdileni Zivého zdznamu videoher (DEWITT
a kol, 2020), avsak v poslednich nékolika letech se rozsitila i o jiné typy obsahu. Diky rychlému
internetovému pokryti i vyvoji mobilnich zarizeni se nabidla moZnost Zivého prenosu z telefonu.
Po néjaké dobé popularita trendu Zivého vysilani cest po riznych mistech svéta vedla k vytvoreni
kategorie specialné pro ,Travel and outdoor”. V ptekladu ,cestovani a ptiroda“. To umoznilo vznik
takovych kanald, které tispésné zivé ,streamuji“ jejich cestu v urcité zemi pro jejich sledujici.
Hlavni odliSnost Twitche od ostatnich socialnich siti je interakce v redlném case (DEWITT a kol,
2020). Kazdy streamovaci kanal ma totiZ svoji vlastni mistnost pro komunikaci. Na platformé se
o ni mluvi jako o ,chatu“. Do chatu miiZze prijit kazdy s a¢tem na platformé a interagovat s
vysilajicim nebo jeho divaky. Ziva interakce i neptipraveny, Zivy pfenos miize nékdy vyustit ve
velice zajimavé situace. Navic nabizi i ur¢ity kamaradsky vztah s vysilajicim, coZ miize byt dalSim
divodem, pro¢ na této platformé lidé travi ¢as (DEWITT a kol, 2020). Twitch zaroven nabizi
moznost penéZni podpory téchto vysilani. Jednou z nich je i koupé specialnich vyhod v chatovaci
mistnosti. U¢et podporujiciho uZivatele dostane maly odznak a vysilajici tak pozna, Ze je dany
uzivatel jeho podporovatel (DEWITT a kol, 2020). Ten miiZe byt pak vic motivovan k odpovidani

na otazky jeho podporovatele.

Zivy prenos cestovani po urcité destinaci zaroveti znamena, Ze ¢lovék z pohodli svého domova
miZe sledovat cestovatele v riznych koutech svéta. A nejenom cestovatele samotného, ale i
prostredi, ve kterém se nachdazi. To je samoziejmé diky Zivému prenosu mnohem ptirozené;jsi nez
na editovaném, kratkém videu pripraveném pro nejvétsi oblibenost na jinych socialni siti. Divak
tak muze sledovat v redlném cCase vSechny momenty takové cesty. Za popularitu téchto prenost
miZe i prace a studium z domova béhem pandemie. Nejenom, Ze lidé byli nuceni travit vic ¢asu za

obrazovkami mobilili a pocitact, ale ¢asto hledali i néco nenarocného, co by poslouchali do pozadi.
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3.3 Sdilené soucasti socialnich siti

Soucasti socialnich sitich ¢asto maji riizna pojmenovani, ale jejich vyznam je ve skutecnosti Gplné
stejny nebo podobny. Jsou zde zminéné ty, které obsahuji alespon dvé ze zkoumanych socialnich
siti.

To se mi libi, srdicka, lajk

0 ,srdickach” se mluvi jako o méné socialnich siti. Oznaceni pro kladné ohodnoceni néjakého
prispévku na socidlnich sitich (KLAPI, 2018) je vSak mnohem vic. Algoritmus diky této Cinnosti
umi 1épe identifikovat o co se ¢lovék zajima a mize mu tak 1épe doporucovat produkty a sluzby.
Zaroven kazdé prijaté ,to se mi libi“ nebo ,srdicko“ (zalezi na pouZzivané socialni siti) produkuje
malinké davky dopaminu do mozku (HAYNES, 2018). Jedna se o perfektni klam, kdy socialni sit
presvédcuji ¢lovéka o tom, Ze ma interakci s jinym Clovékem, produktem nebo firmou, ale ve
skutecnosti tomu tak neni. Na tomto pocitu se ¢lovék mize stat zavisly. Nedostatek nebo nenadale
mensi mnozstvi téchto interakci mu miize zpisobovat i uzkosti a deprese (HAYNES, 2018).
Funkce ,srdicek” a ,to se mi libi“ je napojena i na ¢innost cestovatelskych blogeri. Pro nékteré z
nich mizou ,srdicka“ a ,to se mi libi“ totiz byt i motivace, pro¢ o navstivenych mistech vlastné
bloguji a jejich sledujici se diky nim zase vraci na urcitou socialni sit. Srdicko nebo ,lajk“ od
oblibeného blogera muze byt pro sledujictho udalost dne a zndmka toho, Ze je bloger ,lepsi nez

ostatni”.
Kolekce a soubory piispévku

Tvorbu kolekci nabizi v§echny platformy az na platformu Twitch. Kolekce si zaklada uzivatel sam.
Do kolekce si uklada ptispévky tykajici se urcitého zajmu napf. cestovani (KOUTSKY, 2017).
V pripadé cestovani si diky této funkci Ize vytvaret soubor mist, které je mozné pozdéji navstivit
a to na zakladé doporuéenych piispévki algoritmem (KOUTSKY, 2017). Algoritmus zaroveti typ
ukladanych prispévki sleduje a nasledné doporucuje podobné. Pokud se uzivateli libi mista napf-.
v Patizi, bude mu algoritmus doporucovat vic a vic mist z PariZe. Jestli je o daném mistu v Parizi

vic videi, bude mu doporucovat hlavné ty.
Hashtag

Nastroj, ktery po zadani propojuje urcitou skupinu prispévkul do jedné spojujici sité - #, podobné
jeho znaku (DOBROZENSKY, 2021). Otcem mechaniky hashtagu je socialni sit Twitter. Jeho
princip je hlavné zviditelnéni pridavaného prispévku. U cestovatelského obsahu je jednim
z nejpouzivanéjsich #travel nebo #holidays. Profil ¢i bloger si mtize vytvoriti svij vlastni hashtag,
pod kterym ho lidé mlzou oznacovat a on tak Iépe najde jejich prispévky, aby je mohl sdilet ¢i je

jenom vidét (DOBROZENSKY, 2021). Na kazdé zkoumana socidlni siti funguje hashtag odli3né.
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Obecné vsak plati na vSech, Ze propojuje prispévky do urcité sité a tim zvysSuje engagement. Na
vSech sitich se proklikem pres hashtag vzdy lze dostat na vSechny prispévky oznacené stejnym
hashtagem. Tfeba na Instagramu Ize i urcity hashtag a ptispévky pod nim sledovat, aby se uZivateli
zobrazoval v hlavni strance prispévkad, ¢i si je prochazet. Hashtagy se zacaly pouZzivat v roce 2007

na socialni siti Twitter.
Story, piibéh a vybér z pribéhi

Jedna se o fotku nebo kratké video, které zlistane na socialnim siti pouze po dobu 24 hodin. Miize
se objevovat vybrané skupiné profild nebo vem, ktefi si ho chtéji zobrazit (CELEDI, 2022). Dle
nastaveni toho, kdo pribéh pridava. UZivatelé socidlnich siti jsou timto c¢asové omezenym
obsahem pritahovani, protoZe fotky nemuseji pridavat jenom firmy nebo influecefti, ale i jejich
kamaradi a rodina (GIGANTE, 2018). Sekci stories pak mlZou zkontrolovat az nékolikrat za den.
Typ obsahu se ve stories rlzni. MlzZe jit o tipy, vtipna videa, doporuceni, fotky z dennich aktivit
7ivota. Co je dileZité je, Ze obsah je ¢asové omezeny a exkluzivni (CELEDI, 2022). P¥ibéh byl
donedavna spojen hlavné se socialni siti Instagram. V roce 2016 vSak spole¢nost Meta pridala
integraci pribéhti mezi Instagramem a Facebookem (SIMONS, 2017). Funkci na Facebooku stéle
optimalizuje a pracuje na ni. Spousta lidi, firem i blogert si zvyklo v pritomné dobé pridavat svoje
stories na obé socialni sité. Jednak protoze k tomu sité vybizi, ale také aby maximalizovali svij
dosah mezi generace X, Y, Z. Vybrané prispévky jsou pak ulozené, starsi pribéhy, ze kterych si déla
vybér uzivatel samotny (CELEDI, 2022). Tento vybér se nasledné objevuje na profilu uzivatele
s vlastnim nazvem. MUze tak obsahovat napt. Tipy na mista, spoluprace, fotky z cest po urcitém
misté a podobné. Vybéry jsou umisténé pak na vrchni strance tedy jsou 1épe dostupné pro sledujici
nebo prvni navstévniky profilu (Meta inc., 2017). Vybéry funguji aktualné pouze na socialni siti

Instagram.
Samolepky a interakce s komunitou

Dalsi vylepSeni stories Instagramu a Facebooku. Pridavaji se v aplikaci Instagramu nebo Facebook
pred pridanim piibéhu. Mlze se jednat o anketu, prizkum, hudbu i animovany obrazek
(ALEXANDRA, 2022). Mimo jiné se samolepky daji pouzivat i k vybizeni komunity, aby posilala
své ndzory nebo otdzky na urcité téma, které bloger specifikuje v nadpisu samolepky
(ALEXANDRA, 2022). U dotazové samolepky je diileZité, Ze uZivatel zasilajici dotaz je anonymni a
nedostava odpovéd primo, nybrz skrze dalsi stories blogera. Bloger si tak i z odpovédi muze
vybirat. Samolepky nabizi i moznost sdilet fotky na urcité téma, ke které vybidne jiny profil nebo
sam tvirce (ALEXANDRA, 2022). VSechny profily, které sdileli sviij pribéh se samolepkou se
potom zobrazi po doteku nebo kliknuti na samolepku. Pro cestovatelské blogery to mtize byt dalsi

ze zplsobl jak ziskat obsah, ktery lze sdilet bez vymysleni. A zaroven zvySovat propojeni
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s komunitou. SamolepKy jsou tedy skvélé ke zvySeni komunikace s fanousky. YouTube ani Twitch
takové funkce nepodporuje. Twitch ma zivou chatovaci mistnost a YouTube pouze komentarovou

sekci.
Reels, Shorts, Tiktok

Popularni trend kratkych videi s cilem zaujmout je na socialnich sitich jiz delSi dobu. Webova
stranka Vine byla prvni, které tento format videi popularizovala. Dnes uz neexistuje, zanikla v roce
2017 (ROTH, 2020b). Format vytvoreny strankou Vine po jejim zaniku pievzala ¢inska socialni sit
TikTok. Ta format dotahla k takové dokonalosti, Ze stejny typ pozdéji adoptovaly i socialni sité
Instagram, Youtube a aktudlné i Facebook (MILEVA, 2022). Charakteristickym znakem je, Ze jsou
ve formatu 9:16. Cilem takové videa je zaujmout pozornost ¢lovéka v co nejkratsim case
relevantnim obsahem, ktery ho zajima (MILEVA, 2022). A pokud ne, miiZe se uZzivatel ihned
presunout na dalsi pohybem prstu. I kdyZ se ve velké spousté pripadt jednd o humorna videa, 1ze
mezi nimi najit i seriézni a cestovatelsky obsah (MILEVA, 2022). To vSe urcuje algoritmus socialni
sité, ktery monitoruje s jakym obsahem ¢lovék interaguje nebo na kterém se zastavuje. Na zakladé
téchto informaci mu doporucuje dal$i a dalsi videa. Obdobu Shorts nabizi i platforma Twitch.
KaZzdy sledujici mtze vytvorit nékolikasekundovy klip z ¢asti, ktera ho zaujala. Ta se zobrazi na

profilu vysilajiciho a uzivatelé si klip mtZzou prehrat.
AnKety, hlasovani a prazkumy

Vsechny zminované socidlni sité nabizi i moZnost vytvoreni hlasovani. YouTube na sténé
sledovanych prispévka. Twitch v chatovaci mistnosti. Instagram ve funkci ptibéh a Facebook jak
v pribéhu, tak na hlavni sténé ptispévku. V pribéhu se na Facebooku a Instagramu skryva za funkci
samolepek (ALEXANDRA, 2022). Vysledky ankety se po vyplnéni zobrazi jak cestovateli, tak
sledujicimu a to v procentech. Pro blogera je toto ten jednodusi ze zpisob, jak ziskavat cennou

zpétnou vazbu od svych sledujicich bez mravenci prace prochazeni komentait nebo zprav.
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Funkce anket a hlasovani je vyuZzivana i k hledani nazoru na rtizné otazky nebo k ziskani vétsiho
engagementu se sledujicimi (ALEXANDRA, 2022). I ptes to ma obcas jednoduSe ucel zaujmout
nebo pobavit. SKkrze tuto funkci Ize provadét i urcity typ priizkumu mezi komunitou cestovatele.
Po domluvé s cestovatelem by tato funkce priizkumt a anket mohla byt vyuzZita jako orientacni i

pro subjekty cestovniho ruchu.

BAVILO? CHCETE MINIHRY
CASTEJI? A KOLIK JSTE MELI
SPRAVNE? TAGNETE NAS VE
TORIES NEBO NAPISTE |

s -

e N

(* Odpovédét kucizprahy RV 4

Odpovédét klucizprahy,

Algoritmus socialnich siti

Algoritmus ma jako slovo spoustu vyznamu. Obecné vSak Ize tuto ¢innost oznacit za systém tikontj,
které vedou k vyreseni libovolné tilohy (INTERNETEM BEZPECNE, 2019). Na socialnich sitich se
algoritmy pouzivaji, aby kazdému uzivateli nabizely ten nejvic vhodny obsah, ktery ho zaujme
(CHRASTOVA, 2020). K tomu vyuZiva jak pozorovani jeho interakce s piispévkem jako jsou
srdicka, sdileni nebo komentovani, ale ¢asto i jak dlouho se na jakych prispévcich zastavuje. Tim,
Ze uzivatele pozna ho pozdéji priméje, aby na siti stravit co nejvétsi mozné mnozstvi ¢asu. Uzivatel
je spokojen a socialni sit mu pak muZe nabizet vic reklam, ze kterych zase ona ziskava penize

(CHRASTOVA, 2020).

JednodusSe reCeno socialni sit’ zjisti za nékolik hodin od zaloZeni uctu oblibené ¢innosti a véci
uzivatele, udéla z nich urcity mix a nasledné mu tento mix nabizi. Uzivatel se pak opakované vraci
pro novy pridél mixu. Algoritmy riznych sociadlnich siti nefunguji stejné, ale da se tvrdit, Ze na

tomto zakladnim konceptu funguji v§echny (CHRASTOVA, 2020). Developerské tymu zarovei

14



pracuji tvrdé na jejich zlepSovani. Proto se algoritmy rychle méni a vyviji. Z hlediska cestovniho
ruchu vsak nejsou algoritmy doporucovani prispévki ani reklam v soucasné dobé natolik

pokrocilé, aby zohlediiovaly i vSechny jednotlivé formy cestovniho ruchu.
Placené partnerstvi

Socialni sité nabizeji u prispévki oznaceni spolupraci, aby bylo jasné, Ze ¢lovék za doporuceni
sluzby nebo zatizeni obdrzel nazpét uréity produkt nebo sluzbu (COLEMANOVA, 2021). Takova
skute¢nost mohlo mit vliv na objektivnost recenze zatizeni ¢i mista. Je nutno rict, Ze néktefi
poskytovatelé zboZi a sluZeb jsou ochotni slevit z pobytu, pokud cestovatel udéla reklamu zarizeni
na jeho profilu (COLEMANOVA, 2021). Sledujici musel profil cestovatele zaujmout, aby ho zacal
sledovat. Lze tvrdit, Ze musi s cestovatelem sdilet nékteré z motivaci k cestovani. Mize jit i o
naklonost k urcitym trendiim cestovniho ruchu jako miiZze byt low-cost cestovani nebo ke stejnym
formam cestovniho ruchu jako je zazitkovy, rekreacni, poznavaci cestovni ruch apod. Zatizeni
nebo sluzba se tak mtiZe dostat do povédomi komunity, u které je vétsi pravdépodobnost, Ze by je
v budoucnu mohla vyuzit. Oproti napt. reklamé v televizi nebo na socialni sitich, jejiz algoritmy
v souCasné dobé neberou v potaz vSechny formy turismu. Zvykem je spoluprace oznacovat

pomoci #ad.
Algoritmy na rozpoznavani zavadného obsahu a cenzura na socialnich sitich:

YouTube, Twitch, Facebook i Instagram, vSechny tyto sité musi byt pod urc¢itou moderaci.
Z diivodu fake news, konspiracnich teorii i nekorektnich prispévkd, které jdou proti komunitnim
pravidlim socialnich siti (MIKLASOVA, 2021). Viechny socialni sité viak nem@Zou kontrolovat
vSechen obsah lidmi, proto pouzivaji i algoritmy na rozpoznavani zavadného obsahu. Tyto
algoritmy jsou znamy tim, Ze ¢asto odeberou i obsah, ktery by na jejich socialni siti mél zistat
(MIKLASOVA, 2022). Nastava tak hrozba i pro cestovatelské blogery, ktei se cht&ji podélit o fotky
z destinace, kde neplati stejna pravidla nebo kultura jako v zemich, kde socialni média sidli. Timto
nedostatkem se tedy i socialni sit dopousti ohybani obrazu urcitych mist a preferuje spis obsah,

ktery neni v souladu s redlnym obrazem destinace.
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3.4 Technika pouzivana pro tvorbu cestovatelského audiovizualniho

obsahu na socialnich sitich

Smartphony

Mobilni telefony se za nékolik let dostaly od pristroje ur¢eného hlavné k bezdratovému volani a
posilani SMS zprav k multifunk¢nimu zaiizeni, bez kterého se dnes malokdo obejde. Jak na
dovolené, tak v kazdodennim zivoté. Skoro 60 miliont dospélych Americanti si dnes objedna
dovolenou pres telefon (GIGANTE, 2018). Ohromny vyvoj zazil i svét fotoaparati v mobilech.
Zatimco pdr let byla rutina mit pro hezké fotky z dovolené ptibaleny i fotoaparat, dnes se vétSina
lidf obejde pouze s mobilem. Diky pokroku i technologiim jako je HDR lze fict, Ze dne$ni telefony
i niz3f cenové tiidy dokaZou ve spravnych rukou délat nadherné fotky (DOLEZAL, 2020). Pokrok
nezaZzil jenom fotoaparat, ale i vnitini ulozisté telefonu. Zatimco par let zpét byl problém do
telefonu vmeéstnat nékolik desitek fotek v nizkém rozliseni, dnes je mozné mit u sebe aZ tisice fotek
v tom nejvyssim moZném. Zlepsila se i moZnost pripojeni k internetu, navadéni pomoci systému
GPS. Hlavné moznost stahovani map do telefonu a moZnost navadéni pies systém GPS udélalo ze

smartphont neodmyslitelného spole¢nika na cesty (TAN a kol, 2021).

Tyto nové moznosti mobilnich telefonti jsou pomyslnou branou pro vSechny, kteri se o svoje cesty
chtéji podélit na socialnich sitich nebo se cestovanim maji v planu dokonce Zivit. AZ 97% clent
generace Y sdili svoje dovolené na socialnich sitich (GIGANTE, 2018). Model nebo znacka telefonu,

kamery ¢i fotoaparatu pak mize slouzit i jako hashtag pro dalsi rozsahy prispévku.
Fotoaparaty

Fotoaparaty. Nékteré malé a kompaktni jiné velké pro profesiondly. Jesté deset let zpét patfil
alespon jeden kompaktni digitalni fotoaparat k vybavé kazdé rodiny i na jednodenni vylety
(KRENEK, 2014). Dnes je diky velkému rozvoji fotoaparati v telefonech vse jinak. Po
fotoaparatech poptavka sice stale je a s jistotou bude i do budoucna, ale pro domacnosti vlastnictvi
digitalnich kompaktnich fotoaparatd neni nutnosti jako byla kdysi (ARTLOVA, 2022). Odvétvi

kompaktnich digitalnich fotoaparati bylo plné nahrazeno telefony.

Mensi poptavku i po profesionalnich fotoaparatech ukazuje i rozhodnuti firmy Nikon, giganta na
trhu s fotoaparaty. V roce 2022 oznamil, Ze nebude pokracovat ve vyvoji fotoaparatt fungujicich
na principu zrcadel. Pridal se tak ke znacce Canon, ktera se také vic soustiedi na bez zrcadlové
technologie, které jsou lehéi a dokaZou zvladnout to stejné jako predeslé modely (ARTLOVA,

2022)
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Videokamery a 360° kamery

Videokamery potkal ve sféife domacnosti stejny osud jako kompaktni fotoaparaty. Jejich funkce
nahradily telefony, respektive funkce videokamery uvnitf fotoaparatu. Kamery nezachranil

v domacnostech ani piechod z analogovych kazetovych pasek na digitalni zptisob zaznamu.

Ve sfére cestovatelskych blogii si prece ale nasly misto. At uz je to ve formé kamer na dronech,
které umoznuji porizovat dechberouci zabéry z ptaci perspektivy, tak jako outdoorové kamery
(TORRES, 2019) pro porizovani dlouhych videozdaznamt tfeba na platformu Twitch nebo
YouTube. A to hlavné kvili jejich velké vydrzi baterie a snadnym moZnostem prichyceni na
cokoliv. Ve spojeni s technologii virtualni reality je dlleZité zminit i existenci 360° kamer. Tato
kamera dokaZe zaznamenavat prostor okolo sebe ve vSech dhlech. Platforma YouTube tento
format podporuje a nabizi tak uZzivateli pohled i bez vlastnictvi virtualni reality. Jak uvedl Ken
Blakeslee (2016) v ¢lanku pro DTVE ,Tyto kamery nabizi novy zptsob, jak divaka vtahnout do
realné situace velmi pohlcujicim zplGsobem - aktualni zpravy, videa z piirody a cestovani jsou
dobrymi priklady“. Do budoucna by mohly pravé tyto kamery spolecné s virtudlni realitou
zpusobit revoluci v cestovani napt. pro télesné postiZené nebo lepsi zaznam nékterych expozic a

pamatek pro budouci generace.
Drony

Urcita cenova dostupnost i rostouci komunita okolo dronii umoznila jejich rozsireni i pro bloging
a tvorbu cestovatelského obsahu na socialni sité. Hlavni lakadlo dronu je piece jenom ziskani dech
beroucich zabért, které nelze jinde za stejnou cenu dostat (MINARIK, 2016). Ke viemu je vét$ina
z nich mala a lehk3, tedy na cesty idealni. I pres jejich zvySujici se dostupnost jsou zabéry z nich
porad neokoukané a tedy i oblibené na socialnich sitich. Telefon, ktery mliZe nahrat video a udélat
fotku ma dnes témér kazdy. Dron, ktery dokaZe krasu mista zobrazit z ptaci perspektivy uz ne
(MINARIK, 2016). Nelze s jistotou Fict, zda se vyuziti dron@ pro cestovatelsky bloging bude do

budoucnosti zvySovat, protoze tato technologie je aktudlné stale nova a draha.
Mikrofony

Pro nahravani a streamovani obsahu na socialni sité jsou jisté potreba i mikrofony. Vlastnéni
lepsiho externiho mikrofonu se tedy tyka hlavné cestovateli tvorici obsah na platformy YouTube
a Twitch. Za podminky, Ze cestovatel chce byt na videu slyset na lepsi tirovni, tak mu rozhodné
nebude stacit pouze mikrofon v mobilnim telefonu. Velmi oblibenymi mezi influencery a blogery
na socialnich sitich se staly bezdratové mikrofony vyuzivajici technologii Bluetooth. Jsou malé,

maji dlouhou vydrz baterie a zvuk z nich je nasobné kvalitnéjsi nez pri pouziti mobilniho telefonu.
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Gimbaly a holdery

Vybaveni, které stejné jako mikrofony zlepSuje kvalitu obsahu publikovaného na socialni sité.
VétSina telefoni je dnes vybavena gyroskopem ¢i jinou technologii stabilizace. Tato technologie je
vSak mala a kompaktni. Neni tolik efektivni jako externi stabilizatory a gimbaly. Gimbaly funguji
na baterii a maji vlastni, lepsi gyroskop, ktery telefon dokaze udrzet bez otiest (TORRES, 2019).
Hlavné pfti tvorbé videa nebo prenaseni Zivého obsahu méni telefon bez stabilizatoru normalni
zaznam na rozmazany a nepouzitelny (TORRES, 2019). Tedy na nereprezentativni obsah na
socialnf sité. Nékteré stabilizatory navic funguji i jako stojany na mobilni telefon. To zptijemniuje

i foceni fotek v podstaté kdekoliv.

Powerbanky

Akumulator elektrické energie v libivém designu. Hlavni funkci powerbanky je uloZeni elektrické
energie a mozné nabiti digitalnich zatizeni v pripadé potieby, i kdyz je clovék daleko od civilizace.
Powerbanky jsou rozdilné cenou, tvarem i specifikacemi. V§echny zatizeni, ktefi potizuji digitalni
zaznam potiebuji ke svému fungovani elektiinu. Kazdy cestovatel, ktery je motivovan sdilet svoji
cestu bud’ hned nebo pozdéji na socialnich sitich by mél mit powerbanku v jeho vybavé. Pro tviirce
cestovatelského obsahu na platformé Twitch nebo YouTube jsou powerbanky nutnosti, protoze
porizovani zdznamu i streamovani videa je velmi naro¢né hlavné na spotrebu elektrické energie.
V pripadé, Ze cestovatel neni v misté, kde by bylo ubytovani nebo prespava v prirodé, je

powerbanka nejcastéjsi zplisob, jak u sebe mit stale zasobu elektrické energie.

Serverové sluzby a cloudové ulozisté

Pouzivat cloudové a serverové sluzby ve spojeni s cestovanim se mtze zdat ismévné, ale pravda
je, Ze kazdy, kdo kdy nahral svoje fotky napf. na ulozisté GoogleDrive, MEGA apod. si data ulozil
na cloudové uloZiSté. Pri cestovani se totiZ déji nehody. Na nehody existuje pojiSténi, ale na
porizeny obsah jiz ne. Cestovatel tak nevyuzivanim cloudového ulozisté mutze prijit o dilezité
fotky a videa, které miiZe chtit pozdéji nahrat na socialni sité. Po procesu editace nebo jednoduse
az po konci cesty. Slabost ulozisti v zatizenich vyresily cloudové sluzby, kam lze nahrat cokoliv za
podminky pristupu k internetu a mobilu nebo notebooku. Serverové sluzby jsou diilezité hlavné
pro tviirce cestovatelského obsahu na platformu Twitch. Pfi prenaseni Zivého zaznamu se lze
setkat s vypadky datového signalu. Vypadek mize zastavit stream, odradit sledujici a cestovatel
je pak nucen stream znovu spoustét. Proto ma cesky cestovatel TheSocialHermit plisobici na
platformé Twitch zaplacenou serverovou sluzbu, kam se stream pri ztraceni signalu pirepne. Na
serverové sluzbé ma nastavenou obrazovku, kde se prehravaji ty nejvice zajimavé momenty z jeho

streamu, které malokdo vidél. I pti vypadku zivého vysilani si tak udrzuje vétSinu svého publika.
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3.5 Blogeri a marketing subjektii cestovniho ruchu na socialnich sitich

JelikoZ se mnohem vice zakaznikl presouva na mobilni obrazovky, roste i zajem o reklamu na
socialnich sitich. Nejenom kvili dosahiim, které miZou oslovit vybranou komunitu dle predem
nastavenych Kritérii a mit tak vic presny dosah, ale i z dtivodu ceny (BAUER, 2020). Cena reklamy
se méni podle socidlnich siti. Na socialni siti Facebook je dostupna jiZ od 25 K&. Dovolit si platit za
propagaci mizou tedy i samotni cestovatelsti blogeri. Bauer (2020) uvadi, Ze cena reklam na
socidlnich siti zaleZi na vybrané moZnosti propagace. Jde nastavit, jak placeni za zobrazeni,
shlédnuti videa, za akci nebo za sledovani stranky. Moznost, kdy uzivatel plati za shlédnuti videa
se nazyva ThruPlay. Metody, kdy si socialni sit iCtuje za kliknuti se zase nazyva CPC neboli cost
per click (BAUER, 2020). Propagaci na socialnich sitich si subjekty cestovniho ruchu i v dnesni

dobé casto vedou samy nebo vyuzivaji externi firmy.

Reiniova (2016) ve své praci k propagaci na socialni siti YouTube uvadi, Ze malokdy subjekty
inzerujici destinaci chapou, Ze se uZivatel nechce citit, Ze je mu obsahem reklamy na socialnich
sitich destinace prodavana. Trik dle Reiniové (2016) spociva v tom, aby si uzivatel myslel, Ze to co
vidi je opravdové. Jako Uspésny priklad uvadi reklamni kampané GO IRELAND a Meet the Scots,
které obé vznikly v roce 2009 a byly velmi tispéSné. Pro kampané bylo vytvoreno nékolik kratkych
videi v turisticky méné zndmych mistech Irska spolecné se skute¢nymi obyvateli, ktefi
k predstavovanému mistu méli vztah a radi ho predstavovali. Reiniova (2016) se odkazuje na
studii Gartnera (1994) o obrazu destinace. Dle néj formuje obraz destinace v hlavé
potenciondlniho tucastnika cestovniho ruchu spousta faktort, ale hlavné: 1) Tradi¢ni formy
propagace pro produkt/destinaci jako propagacni videa, inzerce v Casopisech 2) Autonomni
zdroje, coZ miizou byt v dnesni dobé knihy, filmy, hry nebo obsah socialnich siti a 3) Organické
zdroje jako mluvené slovo a zkusenost od dalSich turistli. Uzivatelé socialnich siti jsou vSak dle
Reinové (2016) skeptiéti ohledné redlné a hrané autenticity. Uspé$na marketingova kampaii na
socidlnich sitich musi tedy splnit vSechny tfi kritéria dle Gartnera (1994) a dbat hlavné na
autonomni a organické zdroje. Za predpokladu, Ze zkuSenost blogera a destinace je chapana
sledujicim jako organicky zdroj informace, pfi splnéni ostatnich dvou kritérif se da tvrdit, Ze

cestovatelsti blogefi jsou jednim z nejidealnéjSich kandidatl pro reklamu podle této teorie.
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Obrdzek 2, Grafické zpracovdni teorie GARTNERA (1994) o formovdni obrazu destinace v hlavé
potencidlniho ticastnika cestovniho ruchu Zdroj: GARTNER (1994)

3.6 Financovani profilii a cest blogeri

Cestovani je nakladna zalezitost. JelikoZ nékteri blogeri se cestovani a blogovani vénuji na plny
uvazek, mizou po svoji komunité pozadovat i urcitou formu podpory. Forem, jak podporit clovéka
na internetu je dnes mnoho. Muze jit o rizné crowdfoundingové kampané s urcitym cilem nebo
mésicni a jednorazové platby, za které cestovatelsky bloger slibi riizné odmény. Mize jit o

exkluzivni fotky nebo pristup k obsahu diiv nez ostatni sledujici.
BuyMeACoffee

Stranka BuyMeACoffee zprostredkovava platby od podporovateld k cestovateli. Je zaloZena na
systému kupovani , kelimku kavy“ (BROCKBANK, 2019). Tedy malych ptispévkd, které zacinaji na
nékolika euro a mize je obétovat skoro kazdy sledujici. Malé ¢astky od vétsiho poctu sledujicich
miiZou pro blogera znamenat az desitky eur navic do rozpoctu kazdy mésic. Platba i vSe ostatni je
zabezpecené a uzivatel miiZe platit i platebni kartou. Cestovatel nemusi tak zverejnovat napf.
svoje bankovni konto. Staci si na strankach BuyMeACoffee zalozit profil, ktery miize nasledné
sdilet mezi svoje sledujici (BROCKBANK, 2019). Kazdy z podporovateld miZe poslat i kratkou
zpravu, ktera se zobrazuje spolecné s dalsimi na hlavni strance profilu. Vyhoda BuyMeACoffee je
v tom, Ze nabizi jak mési¢ni predplatné, tak jednordzové prispévky (BROCKBANK, 2019). Za

’

mésicni predplatné mize clovék dostavat videa a obrazky, ke kterym neplatici uzivatelé nemaji
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ptistup nebo jiny tip odmén. BuyMeACoffee si bere 5 % procent z poslanych ¢astek jako odménu

za poskytovani sluzby (BROCKBANK, 2019).
Patreon

Patreon je oblibena webova stranka mezi internetovymi tviirci napric socialnimi sitémi. Jako firma
zacala vroce 2013. Zalozil ji umélec Jack Konte (ISRAELOVA, 2022). Nabizi moZnost mési¢ni
podpory nebo odmény za vydany obsah od sledujicich pro vybraného tviirce obsahu. Cestovatel
miZe nastavit nékolik cenovych urovni, kdy kazda nabizi benefity predem jim stanovené

(ISRAELOVA, 2022). Patreon si z kazdé ¢astky bere uréita procenta za zprostiredkovan.
Mésicni predplatna

YouTube i Twitch podporuji formu mési¢nich predplatnych i jednorazovych prispévka. Z ¢astky
si za zprostredkovani berou urcitou ¢astku (DIOGO, 2022). Na tuto vinu v roce 2022 naskodil i
Instagram a zatim v pilotni verzi nabizi u urcitych profili také formu mési¢ni podpory

(JELINKOVA, 2021). Cenové se pohybuji od padesati do sto étyficeti korun.
Prednasky a knihy

Dal$im z prijmu blogerid jsou rozhodné i prednasky o jejich cestach a knihy vypravéjici o jejich
zivoté a dobrodruZzstvich. Komik a cestovatel Ladislav Zibura si svymi vtipnymi prednaskami o
cestach po Ciné a Blizkém vychodé vyslouzil i pozvani do riiznych talk show. Cim se dostal do
povédomi Sirsi vefejnosti a na Instagramu ma i diky tomu pres 70 tisic sledujicich. I kdyz dle jeho
slov ,do socialnich siti moc nedéla“ (ZIBURA, 2022). Prednasky a psani knih rozhodné neni jen
pro velké tviirce cestovatelského obsahu. I stiedné velky tviirce obsahu jako je Michal Franc

spravujici profil sjawounacestach porada prednasky a povidani o jeho cestach.

4 Prakticka ¢ast

Prakticka Cast je zaloZena hlavné na rozhovorech s cestovatelskymi blogery realizovanymi pro
tuto praci v obdobi od ¢ervna 2022 do srpna 2022. Tato ¢ast prace dal zkouma konkrétni pripady
pozitivniho a negativniho vlivu tviirci cestovatelského obsahu na cestovni ruch i aktualni trendy
na profilech blogeri. Zaroven se zamysli nad vyuzitim blogerti v marketingu destinace

v souvislosti s modelem Gartnera (1994) o obrazu destinace.
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4.1 Aktualni trendy na socialnich sitich spojené s cestovatelskymi blogy

Trend je dle Zelenky a kol. (2012) jev, projev, znak, charakteristiky, které se v rostouci mire
v souvislosti s riznymi typy pric¢in projevuji v soucasnosti a v budoucnosti ve spolecnosti. Na
socidlnich sitich to neni jinak. Také se jedna o vSemoZny obsah na socialnich sitich, ktery se
z ruznych diivodl stava popularnim. Uzivatelé tento obsah diky jeho popularité na profilech chtéji
vidét, protoZe jsou na néj zvykli. Jednim z trend je i pretvaret viralni tvorbu, ktera se do Ceské
republiky dostava hlavné ze zahranici. Pro tviirce cestovatelského obsahu, stejné jako pro vSechny
ostatni tvilrce, jsou trendy dilezité pokud chtéji, aby jejich profil rostl. Trendy jsou dutleZitym
faktorem jak zachytit pozornost uZivatele a také jak dostat svoje prispévky k uzivateli. Takové
prispévky vétSinou poji hashtag. Autor se zamétil na porozuméni trendiim na socidlnich sitich od

podzimu roku 2021 do podzimu roku 2022.

4.1.1 Trendy v grafice a organizaci profili

I grafika a popis profilu na socidlni siti podléhd urcitym trendim a pravidlim. V pripadé
Instagramu profil nenabizi mnoho znaki. Instagram chce, aby byl majitel profilu stru¢ny. Proto
lze u spousty blogerti vidét trend vyuziti emotikonii v chytré kombinaci s textem. Tato forma

dokaze vysvétlit hlavni poslani profilu, nékdy i pobavit. Emotikony mtiZou u prispévku i odkazovat
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sledujicich
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Z
SlﬂeCka_na_CestaCh pre /l tento profil sleduje
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S dostupnosti bezplatnych a jednoduchych grafickych editorti pfimo v mobilnich zarizenich se
zvySuje i kreativita tvlircl cestovatelského obsahu. Ti se Fidi trendy Gprav profilu, ale ¢asto do néj

projevi i svoji originalitu a napady ovlivnéné trendy grafickymi nebo fotografickymi.

Pridavani rozdélenych fotek vSak neni zadna novinka. Tento trend doporucuji rizné blogy jiz
dlouho. Na rozdéleni obrazku existuji rtizné mobilni aplikace, které to zvladnou za par sekund.
Dalsimi trendy organizace profilu je i organizovani pribéhti do vybéri. Vybéry se zobrazuji hned
pod popiskem profiluy, 1ze se tedy domnivat, Ze jsou druhym mistem kam oci uzivatele vétSinou
zaméfi. Jednim z dalSich je i obchazeni formatu 9:16 pti publikovani fotek. Pokud je fotka focena
yhalezato“ 1ze ji rozdélit a do prispévku fotek ji publikovat jako dva soubory. Pri prohlizeni fotek
pak uzivatele mtize prekvapit, ze dalsi fotografie je navazujici na predchozi. Tento trend muze na
uzivatele plisobit jako rozhliZeni se po misté, coz ho miizZe vice vtahnout do mista. Presna definice
grafickych trendl na socidlnich sitich neexistuje, ale dle jejich pouziti jde fict, Ze se jedna o

kreativni tvorbu a snahu se odlisit od jinych profild tim, co uz vyzkouseli jiné profily pied nimi.
4.1.2 Viralni trendy ve video a fotografické tvorbé

Viralni prispévky na socidlni siti Instagram, Facebook nebo v YouTube Shorts mtizou zacit
v zdbavném ¢i jinak uchvacujicim videu nebo sérii fotek. Algoritmus zacne prispévek doporucovat

ostatnim uzivateltim, ktef{ ho mtizou sdilet nebo udélat svoji verzi piispévku. Pokud ma ptispévek
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zajimavy napad, Sifeni pokracuje dal. Ty nejvice viralni cestovatelské videa Casto vznikaji jako
reakce na ty, které jsou popularni, ale bez vztahu k cestovnimu ruchu. Nékteti kreativni blogefti je
jsou schopni pretvorit do podminek, které na cestovani odkazuji. Jako priklad lze uvést video,
které v ptivodnim formatu odkazovalo na téma ,ostatni se bavi, ja posiluji“, ale bloger se zdjmem
v horském turismu ho pretvotil do tématu ,ostatni se bavi, ja chodim po horach®. Jini zase vytvari
na stejné viralni trendy parodie, které jsou popularni, protoze se tykaji trendu a zaroven jsou

neokoukané.

Definovat format viralniho nékolikasekundového videa typu Shorts nebo Reels je tézké. Pouziva
se jina hudba, méni se prostiedi, text i ¢innost. Videa nejsou totozné, ale jejich zaklad zistava
stejny. Tato prace je kviili témto spolecnym charakteristikdm chape jako jednotny trend. VétSinou
se tedy jedna o sestrihané, nékolikasekundové video s textem, hudbou a v nékterych pripadech i
filtrem, které celé video vylepSuje. Text je pro Shorts, TikTok a Reels i dlouhy, standardni format
videi na socialnich sitich dulezity. UZivatel nemusi mit kolem sebe prostiedi, kde by mohl
poslouchat zvuk. Text ve videu tento problém obchazi, navic se prispévek stava pristupny i pro
neslySici. Dal$im kritériem je, Ze video musi byt jednoduché na reprodukci, aby jej mohli ostatni
blogefi napodobit. Instagram i Facebook k tomu vybizi tlacitkem ,use audio“. Lze jej spatrit
v pravém dolnim rohu u obrazku ¢.4 Pod touto zvukovou stopou lze pak najit variace na stejnou
od rlznych uzivatell. Zhlediska ménicich se trendl tvorba cestovatelského obsahu na
platformach YouTube a Twitch nepodléha stejnym rychlym trendim jako Instagram nebo
Facebook. Tviirci maji na YouTube a Twitchi mnohem volnéjsi a kreativnéjsi moznosti. Na obou
platformach je vSak mnohem tézsi dostat sviij obsah k uzivatelim. Blogefti se zde mliZou vénovat
urcité problematice ve vztahu k turismu jako Kluci z Prahy, délat videa o trampském stylu Zivota
jako pan Dalibor Balut (BALUT, 2022) nebo zivé prenaset svoje cesty jako TheSocialHermit. Na
YouTube algoritmus doporucuje video lidem, ktefi sleduji stejny obsah dokud video neporusuje
zasady komunity. Tedy nema vulgarity, nevhodné zabéry nebo YouTube nedetekovalo, Ze by
obsahovalo obsah, na ktery ma pravo nékdo jiny. Sance na doporuéeni videi se zvy$uji lakavym
titulnim snimkem videa, komunikaci se sledujicimi, poc¢tem odkoukanych minut nebo tvorbou
playlisti (EDWARDS, 2021). Aktuadlnim piikladem dobré vyuziti algoritmu mizou byt videa
dvojice cestovatelli na kanale Vagabundi na cestach. Ti se vydali pésky na cestu z Indonésie do
Ceské republiky. Zhlédnuti nejméné ptilky jejich videi pievysuji jejich pocet odbérateld. Z toho lze
usuzovat, zZe styl jejich videi algoritmus doporucuje velmi Casto. Platforma Twitch ma systém

doporucovani kanalu velmi Spatny. Twitch doporucuje kanaly pouze v malém okné na strané
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obrazovky. A to vZdy jen pét kanala dle historie sledovani uzivatele. Neumoznuje rtst blogerim

tolik, jako YouTube, Instagram nebo Facebook. To uvedl v rozhovoru i bloger TheSocialHermit.

Nejlepsi prispévky

Fotky na cestovatelskych blozich jsou stejné jako videa inspirované urcitym aktudlnim trendem,
ktery je zrovna popularni. Jde hlavné o jejich instagramovatelnost. MiiZe jit o foceni s urcitym
filtrem, na urcitém misté nebo z urc¢itého uhlu. Jako priklad lze uvést foceni se na Jiraskové
nameésti pred Tancicim domem v Praze. Misto Jiraskova namésti tak podléha velkému naporu
turistt i blogerd. Pod masovym naporem lidi v reakci zmizel travnik postupné z celého prostoru

pted Tancicim domem (KLUCI Z PRAHY, 2020).

Prispévek na obrazku ¢.5 vlevo dole je od cestovatelského profilu @thedreamerduo, kteti maji
pires 5000 sledujicich a bloguji o svych cestach svétem. Takova fotka miiZe nasledné motivovat

jejich sledujici k tomu poridit si pti navstéve Prahy stejnou fotku.
4.1.3 Vyvolavani genia loci mista video a fotografickou tvorbou

Dal$im Castym trendem objevujicim se mezi tvlrci cestovatelského obsahu na socialnich sitich je
publikace vysoce kvalitni fotografii a videi. A to hlavné na socialnich sitich Instagram a Facebook.
Fotky jsou vétSinou focené profesionalnim fotografem na drahy fotoaparat nebo telefon a
nasledné upraveny v postprodukci nebo filtry v aplikaci socialni sité. Vysledkem je fotka, ktera
dycha atmosférou, nuti clovéka zastavit se a premyslet. Jinak receno v pripadé vyfoceni pii
experimentu percepce Krajiny zmifiovaném v publikaci Percepce krajiny a genius loci (ZELENKA
a KOL, 2008) by takova fotka byla vZzdy umisténa v deseti nejlépe hodnocenych. O to vétSina

blogerti alespon usiluje. Na fotografiich se objevuji motivy krajiny, hor, zemé, nebe, hry se svétlem
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a stinem, ale i umélého prostredi vytvoireného Clovékem, které si bud’ vzala priroda zpét nebo
zatim posluhuji lidem dal. Fotografie musi byt v né¢em mystické, na clovéka musi ptisobit urcitou
silou. Sila je hodné subjektivni, na kazdého muze pisobit fotografie jinak. Jednim z divodd, proc¢
jsou takové fotky na socialnich sitich tolik vyhledavané mize byt i proces urbanizace, Zivot mnoha
predevsim mladych lidi ve méstech a jejich touha po Uniku na mista, ktera vidi pravé na fotkach.
Na mista, kterad zasahuji na absolutné prvotni pocity uvnitf nich. Pfipadné zpracovani fotografii z
urcité destinace muizZe byt dle ZELENKA a KOL. (2008) vyuZzito i pro zkvalitnéni obsahu
marketingové komunikace a v poznani toho, co tvoti destinaci atraktivni. Toto tvrzeni by se dalo
uplatnit i na fotografické prispévky o destinaci na socidlnich sitich, vcetné prispévki

cestovatelskych blogerti.

Videa jsou také natocena na kvalitni techniku zkuSenym blogerem znovu za pouziti filtrii a v tomto
pripadé i stfihu. K potizeni zaznamu se Casto pouziva technika jako stabilizatory a stojany pro
neruSenou imerzi, ale i drony, které nabizi na krajinu neokoukany pohled z ptaéi perspektivy.
Opakuji se stejna témata jako byla zminéna u fotografii. Vyhoda videi tkvi v moZnosti pridani
hudby, ktera miiZze vic navodit atmosféru, kterou citil bloger sam, kdyz misto navstivil. Jednim
ztrendl je pripojovat kvideu zvukovou stopu nebo hudbu z momentd ze zndmych filmt
s ohromujicim prostrednim jako jsou filmy reziséra Petera Jacksona nebo ze snimktl od studia
DZibli. Videa poskytuji i lepSi imerzi diky formatu 9:16, tedy toCeni videa na vysku. Fotografie

podporuji hlavné format 3:2, ktery neobsadi celou obrazovku telefonu.

4.1.4 Cestovanis mazlicky a blogy mazlicku

Dals$im z trend je i pouzivani mazlicki jako maskoti cestovatelského profilu. Tento zplisob miize
poskytovat rousko anonymity pro majitele, plisobit originalnéji a ¢asto miiZe piinést na profil i vic
sledujicich. Dikazem miuze byt blogerka Lucie Kutrova ptisobici na platformé Instagram. Jejimu
blogu nedominuji jenom Kkrasné fotky a popisku u prispévkd, ale hlavné jeji pes, sibifsky husky
Marvel (KUTROVA, 2020). Toho je mozné vidét vlastné na kazdém piispévku. U fotek Lucie
nezapomina také na hashtagy odkazujici pravé na jejiho psiho spolecnika. Lucie takhle vedenym
profilem zaroven cili na dvé velké skupiny uzivatelli socidlnich sitich. Milovniky cestovani a
milovniky zvitat. Je také nutno fict, Ze Lucie je jednou z nejuspésnéjsich tviirkyn cestovatelského
obsahu v CR. Poiada pirednasky, vydava knihy podepsané Marvelem a podporuje i ttulky. Lze tedy
vidét, Ze vést profil takovou cestou nemusi byt dplné Spatny napad. Zvireci profily existuji hlavné

na siti Instagram, ale lze je nalézt i na Facebooku a YouTube.
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4.1.5 Interakce se sledujicimi

Jednim z dalSich dutlezitych trendi, které pomahaji k riistu profilu je i interakce s komunitou.
Spousta blogerti odpovida i lajkuje komentaie od svych sledujicich. Uzivatelé si je nasledné miizou
zapamatovat lépe neZ blogera, ktery se sledujicimi neinteraguje. Zaroven si k nim vytvari urcity
vztah. Obcas si cestovatelsti blogeri udélaji misto na dotazy, skrze samolepku dotazi v jejich
piibéhu. Dotazy pak miiZou pridavat do sekce piibéhu. Dostavaji tak i zpétnou vazbu a nadzory na
jejich tvorbu. Nékteri z cestovatelli nabizeji i moznost sdileni fotek po oznaceni jejich profilu do

ptibéhu svého profilu.
4.1.6 Profily cestovatele na vice socialnich sitich

Dal$im trendem, ktery vétSina cestovateld dodrzuje, jelikoZ se jedna o zpisob jak zvysit dosah
svého profilu je plisobit na vice socialnich sitich. Uz diive zminiované Reels, Shorts a TikTok jsou
ten stejny typ videa. Pokud je cestovatel publikuje na jednu platformu, uchazi mu mozni sledujici
na jiné. VSechny profily navic vSak stoji ¢as a kazdy cestovatel si musi urcit sam, jestli je mu milejsi

Cas nebo nékolik sledujicich navic. Zarovern je to nejlepsi zplisob, jak se dostat ke vSem generacim.

4.2 Priklady cestovatelskych bloger, kteii ovliviiuji vztah jejich sledujicich

k cestovnimu ruchu pozitivné

4.2.1 Kluciz Prahy/Honest Guide

Janek Rube$ a Honza Mikulka. Cinnost toho dua tvoticiho obsah hlavné z mist Ceské republiky je
bez nadsazky tim nejvice zasadnim cestovatelskym obsahem na socialnich sitich v tuzemsku. Na
¢eském kanale maji skoro piil milionu odbératelti (Kluci z Prahy, 2022b), na anglickém piekrocili
hranici milionu (Honest Guide, 2022). I pfes to, Ze jsou jak jméno napovida, zaméreni hlavné na
Prahu. Od zaloZeni jejich kanalu se nékolikrat zamérili i na jind mista v Ceské republice a zahranidi.
Oficialné spolupracovali i s portadlem Region Liberec starajicim se o cestovni ruch v Libereckém
kraji, ktery je zaradil jako jeden ze zplisobi propagace do svého marketingového planu pro rok
2022. Vramci tzv. influencer marketingu je Region Liberec pouzil pro dva video spoty o
turistickych mistech v Harrachové (Kluci z Prahy, 2022c) a Luzickych Horach (Kluci Z prahy,
2022d). Kromé cestovani se také vénuji osvété okolo negativnich vlivii turismu. Ty predvadi

hlavné na tuzemském hlavnim meésté.
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Zaroven varuji pred riiznymi turistickymi pastmi, podvody a nevyhodnymi sménarnami. Ve svych
videich o Praze doporucuji hlavné mista, kterd nejsou cilem masového cestovniho ruchu. Snazi
naucit svoje sledujici, aby nebyli pouze turisty, ale i objevovateli. Usiluji i o to, aby jejich sledujici

premysleli jaky je vliv turistd a jak by se jako turisté méli chovat.

Obrazek 6, Pribéh instagramového profilu Kluci z Prahy upozornujici na chovdni turistii
v Praze, Zdroj: Kluci z Prahy, (2022b)

Videa publikuji v CeStiné i angli¢tiné a na vétSiné maji statisice zhlédnuti. Jejich vliv na Cesky

cestovni ruch je tedy skutecné nejvétsi ze vSech cesky blogeri a tvirct cestovatelského obsah.
Podvodnici

Na jejich kandle se objevila i série o prazskych podvodnicich. Na téma podvodnych sménaren
s nevyhodnymi kurzy vydali Kluci z Prahy nékolik videi (Kluci z Prahy, 2022¢). Dokonce prodavali
vlastni tricka se zpravou proti okradani turistli touto metodou. V soucasné dobé na jejich kanale
pokracuje série videi o podvodnicich, ktefi méni staré béloruské bankovky za ty ceské, pravé za
zaminkou smény. Ve volném Case je oni sami chytaji. Skrze jejich socialni sité z nich také udélali
anonymni pomyslné celebrity, aby je kazdy jejich sledujici v Praze znal a zamezil jim v ptipadnych

podvodech.
Revitalizace travniku v centru Prahy

V dobé pandemie, kdy v Praze utichl turismus se zaslouzili o vybudovani travniku pred Tanc¢icim
domem v Praze. Ten zmizel v diisledku popularniho trendu foceni se na specifickém misté na
Jiraskové nameésti. Diky nezvyklému tvaru Tanciciho domu pii spravném uhlu a postaveni lze

vytvorit iluzi, diky které vypada vyfotografovana osoba, jako kdyby diim prohnula kopnutim svoji
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nohy, viz obr. 6. Misto se stalo z tohoto diivodu popularnim na socialnich sitich a jak zminuji Kluci
z Prahy (2020) na misto zacali jezdit i turistické autobusy provazejici po Praze. Travnik tedy

obnovili a zvratili, i kdyZ jen na kratkou dobu, jednu ze stop overturismu v Praze.
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4.2.2 Hitch a TheSocialHermit

Oba tvirci obsahu na platformé Twitch zachycuji svoje cesty formou Zzivého, neptetrzitého
pirenosu. Hitch ptivodem z Kanady i TheSocialHermit ptivodem z Cech. Hitch vysilajici pro tisice
anglicky mluvicich lidi z celého svéta, TheSocialHermit pro nékolik desitek ¢esky a anglicky
mluvicich lidi z jeho komunity. Oba sdili podobny styl cestovani. Naplanuji si cestu po néjaké cizi
zemi a pak se dopravuji namisto autobusii nebo vlastnich aut hlavné pésky a na kole s veskerym
vybavenim u sebe. Inspiruji tak svoje sledujici k nizkonakladovému cestovani a backpackingu. Na
Zivém a neupraveném zaznamu pak vybranou zemi prochazi, interaguji s mistnimi obyvateli,
ukazuji krajinu, mésto, denni zivot, ale i pfeslapy po cesté a cestu samotnou. Ta totiz vétSinou neni
tak hezka jako cil. Tim se cestovatelsky obsah na Twitchi vyrazné diferencuje od Instagramu a
Facebooku, kde je popularni hlavné zaptsobit co nejperfektnéji vypadajicimi fotkami a kratkymi
videi.
: vojti v japonsku a €iné jsou fakt
zvirata tak agresivni? vidél jsem u jednoho na
streamu jak ho psy chtéli napadnout Zije na

taiwanu a druhej co je polak mu sebral jestiab
kufe z burgeru

Jejich positivni prinos na cestovni ruch plyne tedy z ukazovani cestovani takového jaké je a

zaroven odpovidani na dotazy z chatu, kde se jich méné zkuSeni cestovatelé mizou ptat na otazky.
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Hitch tfeba pti stopovani zdiraziuje jak dilezité je mit napaditou ceduli, se kterou cestovatel
stopuje. Oba cestovatelé navic sdruzuji komunitu okolo jejich streamu na Discordu, obdoba
Microsoft Teams, kde spolu mtizou sledujici interagovat a byt soucasti skupiny, ktera se zajima o

cestovani.

4.2.3 Vitkuvcestopiss

Vitvkuscestopiss je pirevazné cestovatelsky kanal, ktery se mimo jiné vénuje i videim o
automobilech a tématu drog. Na YouTube vydava obsah jiZ nékolik let, s ptivodnim napadem, Ze
videa budou slouzit jako denik pro jeho kamarady. Dnes ptisobi na socidlnich sitich Instagram,
YouTube, Facebook i TikTok. Na Instagramu ma skoro tficet tisic sledujicich (Vitkuvcestopiss,
2022a). Vit Vomacka, tviirce profilu, se netaji svym vztahem k lehkym drogdm ani osobitym
pohledem na Zivot. Tento pohled se Casto odrazi i vjeho videich a ostatni tvorbé. Zacinal s
cestovani po Jizni a Stfedni Americe, kde krom jeho ikonického Splhani na hory v botech znacky
crocs i nékolik mésict Zil, cestoval a dalo by se tvrdit, Ze objevoval jak zemi a lidi, tak i sebe. Dnes
je jeho obsah uZ seri6znéjsi, ale stale se neda pokladat za normalni dle aktualnich trendt. Vyhody
Vitka jako cestovatelského blogera autor vidi vjeho otevienosti, vtipnosti, urcité Silenosti i
zkuSenostech z cestovani. Kombinace vSech téchto faktort oslovuje skupiny lidi, které tvirci
cestovatelského obsahu jako jsou Kluci z Prahy spi$ odpuzuji. O vécech, které vidi nebo o mistech
kde cestuje je informuje pravdivé, ale jeho vlastni cestou. Kazdy jeho prispévek dopliiuje vtipny
popisek Casto zalozeny na ironii a cerném humoru. V roce 2022 se také vydal blogovat do destinaci,
které jsou pro mnohé cestovatele vyloucenymi a to Libye a Blizky vychod ((Vitkuvcestopiss,
2022a). Jejich bezpecnost i stav shrnul v desitkach prispévkil na jeho socialnich sitich a pravdiveé
je prezentoval i uzZivatelim, ktefi by mohli mit o valecny cestovni ruch zajem. Piedstavil i cestovni
kancelar, ktery zajezd poradala. Své sledujici diive informoval i o pfibéhu Marie Sabiny pri cesté

po jejich stopach.
4.2.4 Smecka_na_cestach

Instagramovy profil rodiny talentované fotografky, ktera ve svém volném case publikuje svoje
fotky z rodinnych cest okolo Ceské republiky (Smecka_na_cestach, 2022). I pies to, Ze se jeji profil
fadi mezi stfedné velké blogy a ptisobi hlavné na socialni siti Instagram, ma graficky styl, fotky,
videa i styl psani prispévki na nevidané urovni. Takto vedeny profil ma pro cestovni ruch i
marketing cestovniho ruchu mnoho vyhod. Blogerka doporucuje obsah, kde doopravdy byla. Ten
je v drtivé vétSiné v turisticky malo znamych lokalitach, které jsou vhodné jak pro déti, tak pro psi.
Navic vSechny jeji prispévky obsahuji krom chytlavého popisku i recenzi, kde je uvedeno vstupné,
oteviraci doba a dals{ charakteristiky (Smecka_na_cestach, 2022). Toto je dle autora ukazkovy typ

profiluy, ktery je vhodny pro spolupraci teoreticky s kazdym subjektem cestovniho ruchu.
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4.3 Konkrétni priklady prispévki na socialnich sitich s negativnim vlivem

na cestovni ruch

Pokud ma néjaka video nebo fotka s cestovatelskym tématem na socialni siti Instagram statisice
nebo miliony zhlédnuti, je témér jisté, Ze byla zvefejnéna na profilu, ktery se vice zajima o
statistiky na socialnich sitich nez o jeho dopad na cestovni ruch. Dals$i charakteristika téchto
profild je, Ze jsou anonymni. Nejsou soucasti Zadné organizace ani nejsou provozovany jedincem.
Jejich hlavni naplni je zverejnovani prispévki, které maji mit, co nejvétsi pocty interakci a
shlédnuti. Jedna se i o profily které pridavaji pirispévky o cestovani bez jakékoli pridané hodnoty
pouze s cilem mit maximalni dosah mezi uzivatele. Takové profily k tomu pouZivaji kombinaci
aktualnich trendi a soucasti socidlnich siti. Jednim ze soucasti jsou ,hashtagy”, které spolupracuji
pravé s algoritmem. Velké mnoZzstvi prispévki téchto tviirci je tvoreno neoriginalnim obsahem

od ostatnich.

Prikladem miiZe byt video s béZicim muZem smérem k francouzské vesnici Mont Saint Michael.
Ptipojeni hory k pevniné se méni na zdkladé odlivu a ptilivu (UNESCO, 2018). Vesnice je tedy
jedinecnd, proto je i na seznamu svétového dédictvi UNESCO. Muze na prispévku natac¢i dron a
v dobé, kdy je u hory odliv. Video plsobi mysticky. Rozhodné oslovi kazdého, kdo ho predtim
nevidél. Je to také jeho cil. Kdyby si podobné video chtél poridit kazdy turista nebo navstévnik,
misto by rychle mohlo ztratit ptivodni autenticitu a krasu. Problém tohoto videa neni jenom jeho

obsah, ale i fakt, Ze od jeho vytvoreni je zverejiiovano opakované na raznych profilech. Tyto profily

Obrazek 10: BéZici muz k vesnici Mont Saint Michael Zdroj:
CastlePics (2022)
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se zajimaji hlavné o dosahy prispévku, ale ne o destinaci nebo jeji udrzitelnost. A toto neni jenom

pripad vesnice Mont Saint Michael.

Odstrasujicim prikladem je pfirodni skalni utvar Trolltunga. Diky jeho poloze plisobi na
fotografiich a videich na socialnich sitich opuSténé jako misto na konci svéta. Opak je vSak
pravdou. Namisto samoty Cekaji na dcastnika cestovniho ruchu na misté jenom dlouhé fronty a
Cekani. V prekladu Troli jazyk se diky trendu klamat o opravdové tvari destinace na socidlnich
sitich aktudlné potykd s negativnimi nasledky cestovniho ruchu. Hlavné s erozi. Jako Cesky,
piiklad lze uvést Mumlavské vodopady v Harrachové, které bojuji se stejnym problémem. I kdyz

nejsou skoro nikdy bez turistli, vétSina fotek na socidlnich sitich pod #mumlavskevodopady

zachycuje pouze jednoho Clovéka.

Dal$im velmi popularnim trendem, ktery miiZe ubliZovat obrazu destinace je publikace kratkych
Reels s doporucenim rlznych turistickych mist. V kratkych sestiihanych sekvencich se kazdé
z mist ukdze maximalné na jednu az dvé sekundy, kdy se ukaZe nejlep$i mozny zabér a ihned se
piresouva na dali. U¢astnik cestovniho pak miZe byt pii navitévé realné destinace mize byt

zklamany, Ze neni takovj, jakou si ji predstavoval.

4.4 Priklad vyuZiti algoritmu socialnich siti ve vztahu k cestovatelskému

obsahu

Dilezité pro tuto bakalaiskou praci je pripad, kdy se v mixu zobrazovanych prispévki uzivatele
objevi i cestovani. Z hlediska udrzitelného turismu je rozdil, kdyz se ¢lovéku objevuji maly a
stredni tviirci cestovatelského obsahu, kteifi doporucuji hlavné jejich lokalni a méné znamé
destinace. Tyto typy profilti udrzitelny turismus rozhodné podporuji. Doporucuji riizna mista a
nemaji Sanci oslovit jednim doporucenim tisice lidi najednou Problémem autor vidi ve velkych

tviircich cestovatelského obsahu. Hlavné v téch anonymnich. A to za podminky, kdy maji obri
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pocet zhlédnuti, velky dosah, nezajimaji se o vlivy cestovniho ruchu a jejich jediny cil je zvySovat
Cisla engagementu. Jsou pak tedy motivovani jenom k tomu v prispévku zobrazovat destinaci
nebo misto jiné neZ ve skutec¢nosti je. Popularni je i kopirovat jiné, dtive ispésné ptispévky ze
stejné zamérenych profild. Toto mlze vytvaret iluzi o opusténosti mista, i kdyz je jiZ v pofizovani
prispévku za kapacitou, kdy je do néj cestovni ruch udrzitelny. Ukazovani riiznych stereotypnich
ritudld, tancl ¢i femesel, které se nikdy v oblasti nevyskytovaly. To plati hlavné o prispévcich
z africkych, asijskych a ocednskych zemich, kde jsou k vykonavani ritualu pouzivani zdejsi
obyvatelé. Jednoduse jde o ohybani obrazu destinace a ukazovani jenom toho nejlepsiho. Lidé,
kteii urcitou destinaci diky prispévkim objevi, a pozdéji do ni vyjedou miZou byt potom
neprijemné prekvapeni. Pokud je uZ tak navstévnost destinace na hranici udrZitelnosti, tak faleSné

zobrazovani destinace pak rozhodné pftispiva i k overturismu a kdal$im negativnim vliviim

cestovniho ruchu.
4.5 Priklady automatické cenzury ovliviiujici prispévky cestovatelskych
blogerii

Jaky obsah by mél byt na socidlnich sitich nechan a ktery odebran se v této bakalarské praci nehodi

hodnotit. Co je dilezité je, Ze automaticka cenzura prispévkil probihajici pfes umélou inteligenci
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Casto na socialnich sitich odebira fotky, hudbu i videa bezdiivodné. Jako priklad I1ze uvést fotku

cestovatelky EliSky Darbujanové.

Do svého pribéhu na socialni siti Instagram chtéla pridat fotku dvou chlapcti z cest po ostroveé Sri
Lanka. Chlapci na fotografii byli svleCeni do ptl téla, protoze se koupali na plazi. Instagram toto
vyhodnotil jako nahotu a ptibéh ji odebral. I pres to, Ze fotka nikoho nepohorSovala. Lze se
domnivat, Ze ani nikomu nevadila. ZaleZi jak moc se bude uméla inteligence vyhodnocujici tento
typ obsahu zlepSovat, ale aktualné lze vidét, Ze pracuje vtakovém modu, ktery ohrozuje i

cestovatelské blogery.

Za tyto kroky proti komunitnim pravidliim vybranych socialnich siti byvaji totiZ tvrdé kroky ze
strany moderace socialni sité. MiiZe jit o varovani, ale i o mazani kanalu, stinové blokace atp.
Stinova blokace znamenj, Ze se kandl mnohem méné objevuje novym lidem i sledujicim. Zaroven
to mize blogera pripravit i o0 mozZnost tento profil propagovat. Pro nékteré tviirce obsahu o

cestovani to mlze znamenat Uplnou stopku a privést ho k rozhodnuti, Ze si bude muset zaloZit

dobrodruh_sk 1h

e
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Obrdzek 13, nucend cenzura fotky s ¢lenkou
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profil novy, protoze se jednoduse nedostane k novym lidem. V extrémnich ptipadech ani k tém

stavajicim, pokud si ho sami nevyhledaji. Na rozdil od smazani kanalu neni stinova blokace trvala.

Bloger snazvem dobrodruh_sk zase vyteSil moZnou cenzuru ze strany socidlni sité svym
zplsobem. Zendm z afrického kmene pridal v editoru samolepku spodniho pradla. Jinak by mu

totiZ jeho prispévek socialni sit s jistotou smazala.

Uméla inteligence na odebirani obsahu socialni sité YouTube zase dlouhou dobu cenzurovala
jakykoli obsah, kde byla ukazana krev. A to vjakékoli souvislosti. YouTube bud video uplné
zablokovalo nebo mu Umyslné sniZovalo dosah. V tomto pripadé lze jako priklad uvést video
trampa Dalibora Baluta a jeho video na trampské chaté Swenov (BALUT, 2022). Do videa si vzal
svého jestiaba, kterého krmil masem. V dobé zpracovavani prace video mélo o 5 tisic zhlédnuti
mii ve srovnani s po¢tem zhlédnuti jeho trech predeslych videi. To i pres stejné téma a délku. Lze

tedy tvrdit, Ze nebylo doporucovano tolik jako jeho ostatni, dle Youtube, nezavadna videa.

Lze tvrdit, Ze Spatné fungovani automatické cenzury i jeji Spatné nastaveni na socialnich sitich
omezuji urcitou krasu a prirozenost odlehlych mist, kultur a nepiimo ovliviuji cestovatele, aby
ukazovali destinaci ve faleSném svétle. Pfi nékolika poruSeni nebo pfi Spatném fungovani
automatické funkce cenzury miize byt prace kohokoli, véetné tvirct cestovatelskych blogli na

socialnich sitich ohrozena nebo v horsim pripadé celit smazani.

4.6 Rozhovory s cestovatelskymi blogery ptlisobicich na socialnich sitich

Prace zpracovavala odpovédi od cestovatelskych blogert s témito nazvy:

@Michaela Hrda - Tviirkyné na socialni siti Instagram. Cestovatelsky blog vede jako propagaci a
reklamu pro cestovatelské pirednasky. Zaroven ji blogovani vede moc zazitki, které jsou prilis
dobré, aby je nesdilela. Na svém profilu ma hlavné cesty spadajici pod horskou turistiku.
@smecka_na_cestach - vlastnim jménem Monika Chanov4, Dvaceti osmy leta fotografka, které
chybél blog, co by doporucoval néjaké mista na vylety a pridaval k nim i vice informaci a fotek.
Rozhodla se teda, Ze takovy projekt bude délat sama. Za méné neZ rok se dostala na hranici 1600
sledujicich. Cestuje vétSinou se svym synem a psi. Doporuceni jsou tak vhodna jak pro rodiny
s détmi, tak pro majitele psii nebo kocek.

@TlapKy na tripu - anonymni profil vytvoireny od milovniki psti a cestovani pro milovniky pst
a cestovani. Na profilu se objevuji rizna mista, ktera jsou idealni pro cestovani se psimi mazlicky.
Na svém profilu se objevuji hlavné jednodenni navitévy a vylety po Ceské republice.

@Ladislav Zibura; princladik - znamy cestovatel, ktery porada prednasky formou stand up

komedie. Navstivil pésky Cinu i Blizky vychod, ze kterych si pfivezl spoustu vtipnych momenti a
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historek. Dle jeho slov ,socidlni sité moc nedéla“, ale i tak ma na Instagramu i Facebooku tisice
sledujicich.

@The Social Hermit - Twitch streamer, ktery bloguje o svych cestach na platformé Twitch. Byl
nékolik mésicl pii pandemii zasekly v Japonsku, odkud délal kazdodenni streamy z vyletd, ale i
galerif a muzei. Tady ziskal malou, ale oddanou komunitu nékolika desitek lidi, ktefi jeho streamy
sleduji i dal. Celé 1éto cestoval pirevazné na kole po USA, nyni se vraci zpét do Evropy.
@Honzikova cesta - bloger na platformé Facebook, ktery zacal blog jako denik pro svoji rodinu
a pratele, kdyz Zil v Kanadé. O svém blogu tika, Ze ho sleduje pouze jeho maminka a ségry, ale ma
pies dva tisice sledujicich. Facebook preferuje, protoze ma mnohem vétsi limit znakd nez ostatni
popularni socialni sité. Nyni Zije se svoji pritelkyni v Norsku, odkud sdili zaZitky kaZdodenniho,
ale hlavné mista, po kterych spolec¢né cestuji. Zaméruje se hlavné na backpacking. Aktualné by
chtél vydat vlastni knihu.

@Vitkiiv Cestopiss - Osobity cestovatel, ktery stravil nékolik let cestovanim a zitim sam v Jizni a
Stredni Americe. Pohybuje se na nékolika socialnich sitich jako YouTube, Instagram, Facebook a
TikTok. Diky svoji osobnosti propaguje cestovni ruch uplné jiné cilové kategorii neZ cestovatelské
blogy hlavniho proudu. Ma spolupraci s firmou Kratom, ktera prodava stejnojmennou latku. S&m
ik, Ze se jedna o malirska barviva. Jedno z jeho videi zahrnuje i popularni mista ristu lysohlavek
v CR. D4 se tedy tvrdit, Ze je jednim z mala, ktef bloguji o drogovém cestovnim ruchu na socialnich
sitich v tuzemsku.

@Vit Malkus travel sport fit - Cestovatel plsobici jako bloger na platformé Instagram. Uvadi, Ze
blok zacal, aby byl vidét pro prodej a propagaci privodcovsky sluzeb i navazovani kontaktt. Ma
200 sledujicich a za dilezité bere, aby mél bloger hlavné sviij vlastni webovou stranku. Zac¢inajicim
blogert by doporucil necekat zazraky, ale tvrdi, Ze to miliZe byt dobré pro navazovani kontaktd.
@terezaskantarovaa - blogerka pulsobici na socidlni siti Instagram, ktera se zaméruje hlavné na
doporucovani vylet. Ma celkem 12 tisic sledujicich. Motivaci pro blogovani ji je rist profilu i
doporucovani mist ostatni. Ma rada hlavné zamky, hrady a mista, kde se ¢lovék moc nezapoti.
Muze tedy vypadat hezky na socialnich sitich. Krom cestovatelského blogu se vénuje i propagaci
obleceni a kosmetiky.

@Vojtech.lysenko bloger Zacinal s projektem blogu o cestovani na ctyikolkach. Ten je aktualné
neaktivni a tak jeho zkuSenosti spsanim clanki Vojtéch promita do jeho osobniho
cestovatelského profilu. Zkusenosti s psanim ¢lankt o svych cestadch mél vSak v ramci projektu o
ctyrkolkach velké. Je tedy zkuSenym cestovatelem. V rozhovoru zminoval, Ze psal tireba o niceni
korald na thajském pobreZi. V piipadé vyprav na ctyikolkach o nebezpeci a vybaveni, které na
téchto cestach ceka. Dle néj je nejlepsi socialni siti pro cestovatelsky obsah Instagram a to kvtli
dobrému propojeni skrze hashtagy s mistem i prijemnéjSich uzivatelich nez na ostatnich

socialnich sitich.
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@_lenous - Blogerka vénujici se cestovani na socialni siti Instagram a Facebook. Osobné preferuje
platformu Facebook. Jako motivaci tvorby obsahu uvadi sdileni fotek z cest s ostatnimi i pro svoje
vlastni vzpominky. Cestuje hlavné nizkonakladové, backpacking formou, na fotkach ukazuje i
zazitky ze stopovani. Kazdy jeji prispévek doplnuje popisek ze zazitki z cesty. Bloguje svych
cestach hlavné mimo CR. I o turisticky neznamych destinacich jako Kyrgyzstan nebo TadZikistan.
Uvadi, Ze se i pri piridavani fotek probira realitu a pridava z cest, jak to hezké, tak to osklivé.
@VIK na cestach - Travel blog dvojice Vladislavy, Kamila a jejich Ctyr déti. Maji i vlastni blog na
webovych strankach, kam o svych cestach piSou. Pohybuji se na Instagramu i Facebooku.
Doporucuje hlavné rodinné vylety. V pripadé problému dava do svych prispévki i vystrahy a
doporuceni. Profil vytvorila Vladka, ktera uvadi jako motivaci neustale dotazy od pratel a
znamych na jejich vylety.

@velke.sny - Dvaceti jedna letd blogera plisobici jenom na socialni siti Instagram. Motivaci pro
zaloZeni ji byl jiny cestovatelsky profil a podélit se o krdsna mista, kam cestuje. Zaroven si mysli,
Ze neni dilezité mit profily na vice socialnich sitich

@jsemarek - Maly cestovatelsky bloger, ktery vede sviij profil jako cestovatelsky denik pro sebe
aznamé. K tvorbé ho inspirovala rodina a food bloger Lukas Hejtlik. Uvadi také, Ze rad zvetejnuje
fotky z cest takové jaké jsou a jak je vyfotil. NepiSe k prispévkiim kratké povidky jako ostatni
blogeri, ale vzdy uvadi misto. Profil nechava rist, nestara se moc o né;j.

@Kocka dobrodruhem - blog hlavné o cestovani s ko¢i¢imi mazlicky. Provozovatelka profilu
Lucie Stancova prolomuje ledy a ukazuje, Ze se da cestovat i s koc¢i¢imi domacimi mazlicky. Na
svém profilu ukazuje, Ze s nimi s partnerem prosli jak Adrspasské skaly, tak i prohlidky zamkd. Za
pouhy rok provozu tento profil nashromazdila ptes tfi tisice sledujicich. Je nutné rict, Ze majitelka
pracuje jako online marketer. M4 tedy mnoho osobnich zkuSenosti s tim, jak vést profil i jaké

pouzivat hashtagy. Mysli si, Ze je i diilezité odepisovat na zpravy a komentare.

4.7 Vyhodnoceni rozhovoru

4.7.1.1 Obecné informace a motivace k psani cestovatelského blogu

Kolik Vdm je let?
Vék respondentt se pohyboval od 21 let az po 45 let. VétSiné ucastniki bylo mezi 21 a 30 lety.

Jak dlouho se vénujete tvoreni cestovatelského obsahu na socidlnich sitich?

VétSina dotazovanych uvedla, Ze se tvorbé cestovatelského blogu vénuji rok az dva. Dle téchto
vysledk se Ize domnivat, Ze se mohlo jednat i o nové hobby, které lidé hledali po dobu pandemie

onemocnéni COVID-19. Tti z dotazovanych vSak uvedli, Ze se tvorbé blogu vénuji jiz deset let.

37



Kdo nebo co vas inspirovalo k tomu zacit blogovat o vasich cestach na sociélnich sitich?

Hlavni inspiraci zacit bylo pro vétsinu cestovatelskych blogert sdileni pro rodinu i kamarady a
zvetejiiovani hezkych mist a fotek. Nékteri byli i inspirovani jinymi cestovatelskymi blogery. Malé

procento bloguje hlavné za ucelem svoji vlastni propagace nebo vydélavani penéz.
Kolik Vam blogovdni o cestdch zabere tydné casu?

Zde bylo opakovano hlavné rozmezi dvou az tii hodiny tydné. Nékteri vSak uvadéli i pét nebo Sest

hodin za tyden.

Co vds motivuje tvorit cestovatelsky obsah? (napt. Interakce se sledujicimi, moZnost sdilet svoje fotky,

doporucovat a uklddat si svoje cesty, riist profilu, srdicka)

Motivace pokracovat dal se také u vétSiny cestovatelli shodovala. Nékteri uvadeéli, Ze si uzivaji
pozornost od jejich sledujicich i zpétnou vazbu k vyletim. Néktefi také uvedli, Ze jim socialni sité
aktualné pomahaji propagovat jejich prednasky nebo prodavat kniZky o cestach. Nejvétsi
osloveny bloger Ladislav Zibura uvedl, Ze motivaci mu je urcity socialni kapital, diky kterému
miuZe zazivat neobvyklé véci.

4.7.1.2  Technika pouZivand pro tvorbu

vs 7

Jaké zarizeni pouZivdte pro tvorbu fotek a videi? (Znacku i model) A pro¢?

Nejvice, celkem ctyrikrat, se jako odpovédi objevovaly telefony znacky Iphone. Ty jako nové
nejdou s cenovkou pod pét tisic korun. Dvakrat se objevil i jeden z aktudlnich vlajkovych lodi
znacky Samsung S21. Ten se stale pohybuje jako novy nad patnacti tisici korunami. Telefony
s cenovkou pod pét tisic korun byly uvedeny pouze dva a to od znacky Xiaomi. Vypis vSech modelt
i znacek je v prilohach. Pét blogert pouzivalo drahé fotoaparaty znacek Olympus, Sony, Canon.

Pak i kamery GoPro a Sony. VSechny ze zminénych nejdou s cenou pod pét tisic korun.

Pouzivdte pri tvorbé obsahu i gimbaly, selfie tyce, 360° kamery nebo drony? Pokud ne ted, uvaZujete

o tom do budoucna?

U této otazky se blogeri rozdélovali do dvou skupin. Jasné ano a jasné ne. Ti co méli nebo by radi
chtéli drony, vétSinou pouzivali i gimbaly a 360° kamery. U drond, gimbalt a 360° kamer vétsSina
ze skupiny ano uvadéla, Ze porizeni je aktualné moc drahé. Skupina ne uvadéla, Ze aktualné ani

o koupi zddného ze zarizeni neuvazuje.

Pouzivdte k tipraveé fotek/videi néjaky software nebo aplikaci? Pokud ano, jakou?
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Patnact blogert odpovédélo, Ze aplikace a softwary na upravu fotek nebo videi pouziva. Nejvice
opakovanou aplikaci pro dpravu fotek byl Lightroom a editory ptimo v telefonech nebo aplikacich.

Pro Upravu videf pak Kinemaster a Adobe Premiere. Nékolikrat byl zminén i Adobe Photoshop.
PouZili jste nékdy pri tvorbé cloudovd uloZisté nebo powerbanky?

VétSina blogert pouZziva na cestach powerbanky. Méné z nich pouziva cloudova ulozisté. Jeden
uvedl, Ze se mu pouziti cloudového ulozisté vyplatilo pri ztraté telefonu v Kanadé.

4.7.1.3 Spoluprdce

V ptipadé otazek na spolupraci s narodnim parkem, chranénou krajinou oblasti, nebo geoparkem
se vSech Sestnact oslovenych blogeri shodlo, Ze by o spolupraci zajem méli. Nékteri odpovédéli,
7e by zaviselo na podminkach, ale zdjem by méli. Sokujici zjisténi bylo, Ze ani ty nejvétsi
z oslovenych nikdo ze zminénych subjekti cestovniho ruchu o spolupraci ¢i jednorazovou
propagaci nikdy neoslovil. Stejny souhlas od vSech Sestnacti cestovatelskych blogert byl i na
otazku o spolupracich ¢i jednorazovou propagaci s muzeem, infocentrem nebo zadmkem. Zase,
nikdo z nich nebyl od téchto subjekti CR osloven. Ctyti blogeti vahali v piipadé otazky spoluprace
s méstem nebo krajem, ale zbyvajicich dvanact bylo pro. Osloven byl pouze jeden, velky

cestovatelsky bloger, a to méstem Brno.

Odpovédi na spolupraci s hotelem, penzionem nebo restauraci uz nebyly tolik jednostranné.
Mozna i z toho divodu, Ze vétsi skupinu z dotazovanych tvorili cestovatelé, ktefi jsou v kategorii
»batuzkari“. Celkem pét z nich uvedlo, Ze by se to nehodilo zamétenti jejich blogu, avsak uvazili by

tuto moznost, kdyby $lo tireba o kemp, kde by Slo stanovat.

V otazce odmény za spolupraci deset ze Sestnacti cestovatelskych blogerd uvedlo, Ze by
nepozadovalo Zadny finanéni honorat. Cty¥i z nich by nepozadovali ani vstup ¢&i propagaci nazpét.
Sest ze zmifiovanych deseti by pozadovalo vstupné zdarma nebo zminku o jejich blogu na
socialnich médiich. Ctyti blogefi chtéli produkt sami vyzkous$et nebo by chtéli slevy pro svoje

sledujici. Pouze dva ze Sestnacti oslovenych blogert trval od komercniho subjektu na honorari.

Zadny z dotazovanych blogerti by nebyl ani proti sdileni jejich piispévkd, tedy fotografii, vylett ¢i
sestfthanych videi na socidlnich sitich subjektu cestovniho ruchu. Patnact z oslovenych by
vyzadovalo pouze odkaz nebo oznaceni jejich profilu. Jeden, patfici mezi ty nejvétsi cestovatelské

blogery z oslovenych, by u komer¢niho subjektu Zadal finan¢ni ohodnoceni.

VétSina blogert jiz s nékterymi firmami v minulosti spolupracovali. Pouze ¢tyti nebyli osloveni
vibec. Je nutné zminit, Ze vétSina firem vyhledavajici spolupraci neméla s cestovnim ruchem nic

spolecného. Jedna z firem byla prodejcem turistického vybaveni, jidla na cesty, vyrobce brasen na
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kola a objevil se jeden ptipad spoluprace s cestovni kancelari. A jednou byla zminéna spoluprace

S méstem.

4.7.1.4 Pojmy a odpovédnost jako tviirce obsahu na socidlnich sitich
Vite, co oznacuje pojem masovy turismus? Dokdzal/a bys/te ho vysvétlit svymi slovy?

Jedenact z Sestnacti blogerti dokazalo vysvétlit pojem masovy turismus. Zbylych pét nevédélo, o

co se jedna.
Vite, co je to turistifikace?

V pripadé turistifikace znali vyznam c¢tyii blogefi z Sestnacti. Zbylych dvanact blogert se o

vysvétleni vyznamu ani nepokusilo, protoze nevédélo.

Setkal/a jste se nékdy s nezodpovédnym chovdnim turistii pri svych cestdch? Pokud ano, zaméril/a

jste se na to i na svém profilu?

Pét z Sestnacti dotazanych se po setkani s nezodpovédnym chovanim ostatnich turisti pokusilo
$ifit osvétu o stejném problému i na svém profilu na socidlni siti. Sest blogerii se pak na
s nezodpovédnym chovanim turistl setkalo, ale rozhodlo se nesdilet tuto zkusenost na socialnich
sitich. Hlavnim divodem bylo, Ze si neradi hraji na moralniho arbitra, ktery by ostatnim mél rikat,
jak se chovat. Zbylych pét cestovatelskych blogert se podle nich nesetkala s chovanim, které by

hodnotili jako nezodpovédné.

Sdilel/a jsi/jste nékdy fotku nebo video, které vypadalo hezky na socidlnich sitich, ale neodpovidalo

realité? (za vami napr. fronta lidi, aby se vyfotila na stejném misté atd.)

Sest blogerti odpovédélo, Ze se v nékterych prispévcich snaZila o potizeni fotky lepsi neZ je ve
skutecnosti, aby pak fotka byla instagramovateln€jsi. Dva z nich uvedli, Ze pokud se néco takového
stane, uvedou tak do popisku fotky. Deset blogert pak v odpovédich uvedlo, Ze takové fotky nedéla

a Ze se takovym mistiim spi$ vyhyba.
Blogujete i o vic adrenalinovych cestdch? Pokud ano, vénujete se i vysvétleni a vystraze pro svoje
sledujici (napr. o pripravenosti vybaveni, fyzicky, nebezpeci zvirat, kap sdri, nemoci?)

kdyZ jen okrajové. TheSocialHermit poznamenal, Ze na Twitchi mlze utrpeni divak vidét a
nemusi o tom blogovat jesté na jiné socialni sité. Jako diikaz byla zlomena noha, kdyz zakopnul

pti cestovani po horach v USA. Zbylych jedenact blogert odpovédélo negativné. Cty¥i z nich pak
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adrenalinové cesty viibec nepodnikaji, protoZe cestuji hlavné se psy nebo s détmi. Pokud si

vivs

4.7.1.5 ZkuSenost blogerti se socidlnimi sitéemi
Jakd je dle vds aktudlné nejlepsi socidlni sit’ pro publikovdni cestovatelského obsahu?

Trinact blogert se shodlo, Ze aktualné je pro publikovani cestovatelského obsahu nejlepsi
socialni sit Instagram. Jako hlavni diivody uvadéji dosahy prispévki diky hashtaglim a funkci
oznaceni mista, snadnou obsluhu. Také prijemnéjsi, méné politickou komunitu nez siti
Facebooku a dospélejsi neZ na socialni siti TikTok. Jako nevyhody Instagramu uvadéji kratkou
délku textu u prispévki. Kvili tomu maji nékteri stale radéji Facebook. Ladislav Zibura, nejvétsi
osloveny bloger, se rozohnil nad prioritizaci obsahu podobnému TikToku jak na Instagramu,
tak Facebooku. V odpovédich vybér této cesty nazval debilizaci spolecnost, kdy se preferuje
struc¢nost a pohyblivost videa, zatimco text je upozadovany (ZIBURA, 2022). Zbyvajici tri
blogeri pokladali za nejlepsi socidlni sit Facebook, kviili moZnosti psat delSi popisky
k prispévkiim. Jeden pak konstatoval, Ze YouTube poskytuje nejlepsi honorar a TikTok ma

nejveétsi pocty zobrazeni.
PouZzivdte hashtagy? Proc ano, pro¢ ne?

Ctrnact z $estnacti blogerd uvedlo, %e hashtagy rozhodné pouziva. Hlavné z diivodu vétsiho
dosahu, aby bylo na jejich prispévky snadnéjsi narazit. Sama je totiZz pouziva k hledani
prispévkd. Dva, kteri hashtagy nepouzivaji odpovédéli, Ze jejich pouziti nerozumi. Jeden se

vyslovil, Ze je pouzivat nechce viibec.

Co cenzura a bezdiivodné mazdni prispévkii ze strany socidlni sité? Zasdhlo vds to nekdy? Zndte

nékoho takového?

Devét profilii uvedlo, Ze je cenzura ze strany socialni sit&, na které ptisobi nikdy nezasahla. Ctyfi
z nich odpovédéli, Ze se podobna véc stala nékomu z jejich znamych. Zbylych sedm profilti mélo
s cenzurou, blokaci nebo smazanim jejich obsahu uz zkuSenosti osobné. Jako hlavni divody
byly uvadény nevhodné fotografie, pouzitd hudba. Nékteff si zaZzili i neopravnéné mazani zprav
nebo blokace. Blogerce @_lenous byl smazan komentar emotikonu srdce, ktery dle Instagramu
porusSoval zasady spamu. Tvirkyné @terezaskantarovaa zase uvadi, ze ji byl profil nékolikrat

zablokovan za priliSnou aktivitu a to také na Instagramu.

VyuZila jste nékdy funkci propagace na néjaké socidlni siti? Pokud ano, platil/a jsi/jste za to

néjaké penize? A pomohlo to s poctem sledujicich?
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Jedenact blogerti odpovédélo, Ze si za reklamu platilo. Sest z nich si stéZzovalo, Ze pro né neméla
pozadovany efekt. Treba jim zvySila navstévy profilu, ale uzivatelé se nestali jejich sledujicimi.
Jeden ze spokojenych blogert zase uvedl, Ze dle ného je placeni si za reklamu zvouci na
pirednasky je na socialnich sitich G¢innéjsi nez platit za vylepovani plakatl. Zbyvajicich Sest

blogert propagaci pies socialni sité nikdy nevyuzilo.

Rozumite, jak funguje algoritmus socialni sité, na které mate profil s nejvice sledujicimi? Pokud

ano, snazite se mu prizptsobit? Nebo si pridavate prispévky jenom podle sebe?

Jedenact blogeri uvedlo, Ze algoritmu rozumi, alespoii na zakladni trovni. Velka ¢ast z nich
tvrdi, Ze obcas je to vSak obtizné a prirovnavaji algoritmus sité k jezkovi v kleci nebo ¢erné

magii. Zbylych sedm blogert si pak publikuje fotky podle sebe.

Mpyslite si, Ze je pro blogera o cestovdni diileZité piisobit na vice socidlnich sitich? A piisobi vds

profil na vice socidlnich sitich?

Pro zalozZeni profilu na vice nez jedné strance bylo 11 cestovatelskych blogert. Vétsina z nich
ma zaloZeny profil hlavné na Instagramu a Facebooku. Tvrdi, Ze vic profild by pro né bylo
Casové naroc¢né udrzovat. Zaroven uvadéji, Ze jsou dnes socialni sité esencialni, pokud chce
Clovék psat blog o cestovani na svém webu. A to hlavné kvili dosahiim, protoZe si dle nazort

oslovenych blogerti malo lidi dnes hleda cestovatelské blogy na internetu.
Mpyslite si, Ze je duleZité drZet urcity styl profilu (napt. grafiku, styl prispévki, stejné hashtagy)?

Ctrnact blogeri odpovédélo, Ze rozhodné je dfilezité mit uréity styl a zaméreni profilu. Dva si
to nemysli. Jedna blogerka z profilu @vlknacestach nesouhlasila s pouzitim stejnych hashtagt.

Za sebe preferovala odmeénovani a pestrost pred opakovanim stejnych hashtagi.

Je podle vds diileZité interagovat s komunitou? Sdilet jejich stories, ddavat "libi se mi" na jejich

komentdre?

Patnact blogerli se shodlo, Ze je dilezité s komunitou interagovat. ,Dokaze to vytvorit
divérnéjsi vztah a lidé si vas vic pamatuji“ odpovédéla blogerka spravujici profil @kocka.
dobrodruhem. I pres to, Ze to miiZe stat hodné casu. Blogerka @velka.sny odpovédéla, Ze je to
velmi dulezité, protoZe sledujici musi védét, Ze jste obycejny clovék jako oni. Zde se nabizi
reference na Gartnerovu teorii (1994) o obrazu destinace zminénou drive. V teorii posledni ze
tii stupnt, organické zdroje, tvorilo mluvené slovo, tedy doporuceni destinace od pratel a

jinych turistti (GARTNER, 1994). Tedy lidi, ktefi jsou obycejnymi lidmi.
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Vyuzivdte interaktivni samolepky ve svych stories jako jsou ankety, zeptej se mé atd.?

Samolepky ve svych stories pouziva jenom Sest blogerl z Sestnacti. Jednim z divoda jejich
pouziti bylo zjisténi, co si lidé mysli a urychlit rozhodnuti o dalsi cesté svého profilu. Zbylych

deset interaktivni prvky viibec nepouziva.

4.7.2 Zpétna vazba na otazky

Soucasti dotazniku byla i otdzka o zpétné vazbé, do které mohli cestovatel$ti blogeri psat nazory
a pripominky. NejcCastéji zminiovana pripominka byla smérovana na pocet otazek a to od dvou
blogert z Sestnacti. Jeden bloger navrhoval, Ze by Google forms mély mit zptisob, kterym by se

ukazoval postup. Dva dalsi vyuzili zpétné vazby k popiani hodné Stésti s bakalatrskou praci.

4.8 Emailova korespondence snarodnimi parky vCR ohledné vyuZiti

blogera v marketingovych planech

Spolupracuje nebo spolupracoval ndrodni park s influencery nebo cestovatelskymi blogery?

Destina¢ni agentura Ceské Svycarsko o.p.s., kterd ma za cil rozvoj a udrzitelnost cestovniho ruchu
v oblasti narodniho parku Ceské Svycarsko uvadi, Ze s influencery a blogery tzce spolupracuje.
Jeji zaméstnanec, Martin Kotka dal uvadi, Ze aktualné spolupracuji s instagramovym profilem
Uzasna mista, ktery ma desetitisice sledujicich. Od za¢atku roku 2022 organizovali ¢tyii blogerské
akce, trikrat akce s influencery a Sest presstripti. Dale Martin Kotka uvadi, Ze v souc¢asné dobé je

prace na sitich ve spojeni s PR aktivitami pateini zplisob propagace destinace. (KOTKA, 2022)

Radek Drahny z Krkono$ského narodniho parku pouze uvedl, Ze KrkonoS$sky narodni park

s influencery spolupracuje. Vice v emailové korespondenci nenapsal. (DRAHNY, 2022)

Narodni park Sumava ani narodni park Podyji na emaily ohledné vyuziti influencer@ nereagovali.
4.9 Prubéh a vysledky Setireni

4.9.1 Sbér informaci a pribéh Seti‘eni

Z davodu nedostatku literatury na toto téma probihal sbér dat a ptispévkn na socialnich sitich od jara
roku 2021. Autor musel pro ucely této bakalai'ské prace porozumét této komunité i trendiim a technikam,
které pouzivaji. Tyto zkuSenosti byly nasledné pouzity pfi sestavovani teoretické casti prace na podzim
roku 2021, i pfi pozdgjsi tvorbé praktické ¢asti prace a otazek 0 motivaci, technice, spolupréci i znalosti

terminti cestovniho ruchu. S prosbou odpovédi na otdzky bylo osloveno pies 30 ceskych
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cestovatelskych blogert publikujicich obsah v ¢estiné i angli¢tiné. Dotaznik byl rozesilan v obdobi
od ¢ervna do srpna 2022. Cestovatelsti blogefi byli tdzani na 33 otazek. Nékolik prvné oslovenych
blogerti odmitlo z ¢asovych diivodli na otazky odpovidat. AZ pozdéji bylo zjiSténo, Ze blogeri se ve
svém volném case vénuji hlavné udrzbé svého profilu na socialnich sitich, pripravé cest nebo
cestovani samotnému. Jedna se tedy o velmi ¢asové vytiZenou komunitu. Proto bylo pristoupeno
na rozesilani otazek skrze webovou sluzbu GoogleForms. Otazky byly rozdéleny do osmy sekci.
Kazda obsahovala moznost pouze otevicené odpovédi. Na otazky odpovédélo 16 cestovatelskych
blogert. Od velkych cestovatelskych blogert, pres stiedni i malé. Osm muzi a osm Zen. Rizného
véku, zaméreni z hlediska forem turismu i ¢asu, kdy se blogovani zacali vénovat. Dalo by se tedy
tvrdit, Ze vyzkum dosahl reprezentativnich vysledki. Pri vyzkumu autor nenarazil az na
nedostatek odbornych zdrojt na vétsi problém. Jediny mensi problém bylo ovérit zda bloger na
otazky odpovédét nechce, nebo zpravu o prosbu odpovédi na otdzky pouze prehlédl Jak pres
email, tak socialni sité dostavaji stiredni a vétsi cestovatelsti blogeri totiz desitky dotazii a zprav
kazdy den. Néktefi mohli dotazy primo ignorovat. Rozeslany byly i emaily vSem mluvtim
narodnim parkiim v Ceské republice s dotazem, zda védi o moZnosti pouziti cestovatelskych
blogert k propagaci. Zda je nékdy parky uz pouZili nebo se je chystaji pouzit. Na dotaz odepsaly

pouze Narodni park Ceské Svycarsko a Krkono$sky narodni park.

4.9.2 Zpracovani vysledkii Seti‘eni

Pro naprosto presné vysledky by se Setfeni o cestovatelskych blozich musel Géastnit vétsi vzorek
¢eskych blogeri. Nejlépe uréity pocet z kazdého kraje Ceské republiky. To by véak z hlediska délky
této bakalarské prace schopnosti i moznosti autora nebylo mozné. Autor i tak tvrdi, Ze vyzkum
uvadi vysledky, které jsou reprezentativni a vyzkum tak byl GspéSny. Tuto praci lze chapat i jako
pripadny predvyzkum v pripadé, Ze by bylo v budoucnu rozhodnuto realizovat vétsi Setieni mezi
cestovatelskymi blogery. Z hlediska sekundarniho vyzkumu tato bakalarska prace po celou dobu
narazela na nedostatek kniznich zdroji i jinych odbornych publikaci na témata cestovatelské
blogy nebo socialni sité v cestovnim ruchu. Vysledky vyzkumu v praktické ¢asti mohla ovlivnit forma
odpovidani na standardizované otazky, kterou byl autor nucen zvolit po zjisténi, ze cestovatelsti blogefti
jsou velice asove vytizena komunita. Blogeti tedy nemuseli byt motivovani odpovidat tak, jak by
odpovidali pfi osobnim rozhovoru. Autor zaroven nebyl schopen pozorovat rizné faktory jako fec téla

nebo ton hlasu, které by normalné mohly ovlivnit vysledky rozhovort.

5 Shrnuti a diskuse vysledki

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zjistit, zda jsou cestovatelské blogy na socialnich sitich pro

cestovni ruch hrozbou nebo prilezitosti. Z objektivniho hlediska dle zavéra této prace i prace Il¢ika
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(2021) 1ze tvrdit, ze cestovatelské blogy na socidlnich sitich pro ¢esky cestovni ruch aktualné hrozbou
nejsou. I pies to, Ze se 38 % procent blogeri ptiznalo ke zvefejiiovani fotek, které zkresluji obraz mista
a vétsina z nich nebyla schopna odpovédét na terminy spojené s cestovnim ruchem, nejsou to jedina
kritéria, které Ize hodnotit. Je nutné se zamyslet i nad typem jejich obsahu a dosahy ptispévkl. Velkou
¢ast z oslovenych tvofila komunita blogeril ,,batuzkaia®, tedy ucastnikii nizkonékladového cestovani,
ktefi blogovali hlavné o mistech mimo masovy cestovni ruch. Nekteti blogefi se zaméfovali i na
negativni vlivy turismu, které ptiblizovali v pfispévcich na socidlnich sitich. Dalsi blogefi se na svych
profilech zaméfovali hlavné na cestovani do neprozkoumanych mist a pamatek v jejich okoli, které casto
postradaji jakykoli jiny zptuisob propagace. At uz na socialnich sitich nebo jinde, blogefi jsou za ménu
»srdicek a . komentaia“ jejich nejvetsi zdroj reklamy. DalSim divodem jsou jejich dosahy, které jsou
V porovnanim s anonymnimi cestovatelskymi profily na socialnich sitich velmi nizké. Diky vyzkumu se
vSak zjistilo, ze vSech Ctrnact ze Sestnacti oslovenych blogert nikdy neoslovil Zadny subjekt cestovniho
ruchu. A u dvou zbyvajicich se jednalo jenom o ojedinély piipad spoluprace s méstem a cestovni
kancelari. Vsichni osloveni cestovatelsti blogefi se navic shodli, Ze by spoluprace ¢i propagace od
uréitych subjektt cestovniho ruchu rozhodné pfijali. Pouze dva z nich za finanéni honoraf. Ostatni
nabidli za zaplaceni vstupného nebo vyzkouSeni produktu svoje sluzby tplné zdarma. Lze tedy tvrdit,
ze ze strany cestovatelskych blogerd je zajem poskytovat fotky, videa i reklamu na svém profilu, ale
zadny ze subjektl cestovniho ruchu jejich sluzeb aktualné nevyuziva. Prace tedy objevila ur¢itou trhlinu
v marketingové strategii subjekti cestovniho ruchu, kterou by v piipadé zajmu mohli vyuzit kvuli
nizkym nakladim hlavné mensi subjekty cestovniho ruchu. Podle Gartnerovi teorie o obrazu destinace
(1994), kdy treti stupen tvotilo mluvené slovo a zkuSenost dalSich turisti. Dle této teorie lze fict, ze
propagace skrze komunitu, kde dle jedné z odpovédi cestovatelskych blogeri ,,lidé musi védét, Ze jste
obycejny ¢loveék jako oni* miize byt levnym i i¢innym zptisobem propagace. A z diivodu malych dosahti
ptispévku i udrzitelnym z pohledu cestovniho ruchu. Dle autora jsou anonymni cestovatelské profily na
sociélnich sitich z hlediska udrzitelného cestovniho ruchu uz dnes mnohem vétsi hrozbou nez
cestovatelske blogy. Lze tvrdit, ze piispévek dostate¢né s instagramovatelnym mistem, mifeny vétsinou
na jednu destinaci, mize do mista piilakat vic turistd a navstévniki, kde se pak vice projevuji negativni
vlivy cestovniho ruchu. Jako piiklad byl uveden skalni tikaz TrollTunga. Navic skoro vzdy se Vv téchto
prispévcich jedna o mista, kterd jsou jiz zndma a plna turistli. Anonymni profilu pak udé€laji maximum
pro to, aby jejich ptispévek vypadal jinak nez je v realité. Jejich motivace totiz neplyne ze sdileni fotek
pro ostatni nebo tvoieni si deniku cesty jako u cestovatelskych blogert, ale z maximalizace jejich dosahu

a interakci.

Kromg hlavniho cile prace méla i pét dil¢ich. Cile zminujici motivaci publikovat piispévky, spolupraci
se subjekty cestovniho ruchu i zda cestovatelsti blogefi diive ukazovali misto jiné nez v realité, byly
zminény v piedchozim odstavci. Z hlediska pouzivané techniky bylo zjisténo, Ze skoro vSichni blogefi

pouzivaji mobilni telefony s cenou nad pét tisic korun a drahé fotoaparaty i kamery. Drony, 360° kamery
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i gimbali nejsou aktualné pro vétsinu blogerti zajimavé nebo jsou mimo jejich finanéni moznosti.
Vétsina z nich také pouziva powerbanky a cloudova ulozisté. Z nadzorit blogerti na socidlni sité
vyplynulo, Ze n€kolik z nich byla nebo zna né€koho, kdo byl n&jakym zplisobem potrestan ze strany
socialni sit€. 88 % blogeri se zaroven shodlo na tom, Ze nejlepsi siti pro publikovani cestovatelského

obsahu je prave ted’ socialni sit’ Instagram.
Shrnuti vysledkii vyzkumnych otazek:

1) Musi uzivatel pro uspéch jako cestovatelsky bloger na socidlnich sitich pouzivat v dnesni dobé drahy

fotoaparat?

Ne, nemusi. V dnesni dob¢é mobilnich technologii uz vétsina blogeri potizuje fotografie, které nasledné
nahrava na socidlni média na jejich mobilni telefon. I pies to, ze fotoaparat dokaze ud¢lat lepsi fotky
nez telefon, pro vétSinu blogert byl fotoaparat na cestach dal$i vaha a starost navic. Mobilni zafizeni
jim navic nabizely editaci i nahravani fotek pfimo na socialni médium volby. Je nutné zminit, ze
potizovaci cena pouze dvou telefonti ze Sestnacti klesla pod pét tisic korun. Ostatni se pohybovaly i nad

deseti tisici korunami.

2) Jsou subjekty cestovniho ruchu piisobici v CR aktivni v hleddani spolupraci s tuzemskymi

cestovatelskymi blogery?

Subjekty cestovniho ruchu nejsou aktivni v hledani spolupréci s tuzemskymi cestovatelskymi blogery.
Dle odpovédi z rozhovori nebylo 88 % procent blogert nikdy osloveno Zadnym ze subjektt cestovniho
ruchu ke spolupréci nebo jednorazové reklamé. I ptes to, ze se vSichni vyslovili, Ze by do spoluprace
nebo jednorazové propagace sli. Navic pouze dva z Sestnacti oslovenych blogert by si fekli o finan¢ni

odménu.
3) Jsou si cestovatelsti blogeri védomi viivu svych prispévkii na socidlnich sitich na jejich sledujici?

Ano, jsou. I pres to, Ze jenom pét blogeri z Sestnacti se v pripadé nezodpovédného chovani turisti
o tomto zminila na jejich profilu na socialni siti, deset z Sestnacti blogerti odpovédélo, Ze nesdili
fotky, které délaji misto opusténéjsi nebo ho néjakym zptisobem méni. Z tohoto prikladu lze vidét,

Ze vice nez polovina tazanych blogert si uvédomuje odpovédnost za svoje prispévky a jejich vlivu
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6 Zavéry a doporuceni

Cestovateliti blogefi jsou v Ceské republice stale malou komunitou. Jiz dnes se da viak s jistotou tvrdit,
ze jejich vliv na Cesky cestovni ruch bude rlst spolecné se zvysSujicim se Cislem aktivnich uzivatell
socialnich siti. Cim vice lidi se bude pohybovat na socialnich sitich, tim vice se na socialni sité bude
obracet i marketing subjektti cestovniho ruchu V aktualni dob€ vSak vyuziti malych a stfednich
cestovatelskych blogeri pro propagaci subjektii cestovniho ruchu dle jejich vypovédi v podstaté
neexistuje. S nabidkou spoluprace je neoslovil nikdo, i pies to, ze vétSina z nich vypovédéla, ze by
nevyzadovala zadny finan¢ni honoraf. Tohle je dle autora dira v marketingu subjektd cestovniho ruchu,
ktefi kvuli nevyuZivani a neoslovovani blogert ptichazi o levnou, snadnou reklamu s moznosti cilit na
klientelu zamétenou na uréitou formu turismu. Ani nejvétsi kanal o cestovatelském obsahu, Kluci
z Prahy, nema na svém kanale do roku 2020 téméf zadna videa s propagaci subjektu cestovniho ruchu.
Dtivod pro¢ subjekty cestovniho ruchu nevyuzivaji malé, stfedni, ale i velké cestovatelské blogery ke
svoji propagaci by mél byt prozkouman vice do hloubky seminarni nebo bakalaiskou praci. Autor doufd,
ze se marketingové strategie subjektli cestovniho ruchu do budoucna zméni a Ze do nich bude zahrnuta
i propagace skrze cestovatelské blogery. Prace dal ukazala positivni vlivy cestovatelskych blogert a
negativni vlivy anonymnich cestovatelskych profilti. Dal odhalila, ze tfetina z oslovenych blogeru nékdy
publikovalo fotky se snahou o zfalSovani obrazu destinace. Zbylé dvé tietiny se vSak vyslovily, ze se
podobnému trendu vyhybaji nebo na néj aspon upozoriiuji. Zaméfeni na techniku a vybaveni blogert
zase ukazalo, Ze jenom malé mnozstvi z nich uvazovalo o pofizeni dronu nebo, Ze vétsina fotografuje
obsah na mobilni telefon. Diky nazorim komunity cestovatelskych blogeri byla zaroven oznacena
socialni sit’ Instagram jako ta aktualn¢ nejlepsi pro publikaci cestovatelského obsahu. Autor se snazil
praci vypracovat i pies rizné problém stale tvrd¢ a pilné. Je rad za zkuSenosti, které mu vypracovani

této bakalaiské prace dalo k tomu, aby zacal sdm blogovat o svych cestach.
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8. PFilohy

Znacky telefont, videokamer a fotoaparati pouzivanych dotazovanymi cestovatelskymi

blogery:

Telefony: Samsung s21 3x, HUAWEI P20, iPhone 13 Pro, Iphone 7, iPhone X, Xiaomi 10c, Xiaomi
Redmi Note 7, Iphone 13, iPhone 13 mini

Fotoaparaty: Olympus OMD Em10 Mark III a objektivy Olympus, Sony Alpha A6000, Canon EOS
5D Mark IV, objektiv Sigma 35 mm ART, Canon EOS 200D

Kamery: Nékolikrat zminéné GoPro, SonyX3000

TheSocialHermit: ,Sony X3000, protoze zadna jina akcni kamera neni dost dobra (S300 je
temer totozna). A akcni kameru, protoze je min napadna nez telefon a spolupracuje se SIMkama,
pres ktere posilam data. Chces i technicke detaily? :D Pak mam 2 telefony, na IG fotky prevazne
pouzivam Pixel 3A XL, ma lepsi fotak. Ten sem kupoval, protoze podporuje eSimky a byl z druhy
ruky levny. A konecne na fotky mam stary Canon EOS 200D, protoze ma fajn pomer cena-vaha-

vykon“

Vitkuvcestopiss: ,Mam asi 7 kamer gopro, dji, sony, fuji... telefony Samsung. Za svou kategorii

jsem toho vyzkouSel hodné a se v§im jsou problémy*

7 vz

Nepouzité otazky z praktické casti bakalarské prace:

Jakého jste pohlavi?
Pohlavi

16 odpovedi

@ Muz
® Zena

Pokud byste mél/a ddt jednu radu clovéku, ktery zacind s blogovdnim o svych cestdch, co by to

bylo?

Sdilej svilij obsah s odkazem na Insta na FB cestovatelskych skupinach. To mi zatim prineslo
nejvic sledujicich.

Chce to hlavné pevny nervy s téma vSema sockama, ktery jsou proti nam
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Priloha ¢.1

Necekat, ze uspéchy budou hned, trva to, nez sledujici narostou. Lepsi jich mit par, kdyZ u nich
Clovék vidi zajem, neZ milion, kdyZ si prispévki a i nevSimnou.

At se na to vykaSle. Podle mé je to straslivé mnoZstvi prace - a jakmile ma ¢lovék vic sledujicich,
tak ho akorat zacnou Stvat reakce riznych psychopatii. Ja uz to délam jenom z nékolika diivodu:

Lidi jsou obcas vtipni v komentarich.

Obcas si jde pres sité néco domluvit nebo zaridit.

Zivit se psanim kniZek a prednaskami je v kombinaci se sitémi jednodussi.
Mam sité jako trénink psani

Nasleduj sve srdce? Co delas, te musi bavit.

Hlavne neser smajliky do textu kdyz neco pises. Kdyz je to vtipny, tak se lidi zasmejou a nemusis
jim pomahat smajlikem - &). Kdyz sviti slunicko, tak neni potreba tam dat smajlika slunicka.
Cte se to uplne debilne a vypada to retardovane. Kdyz neco takovyho vidim, tak to ani nectu,
protoze je to vetsinou vyplach.

Jinak nejvic pozornosti a lajku je na dobrych fotkach, kde jsou lidi, potom prirody ale i kdyz je
text dobry a nemusi na nem byt ani zadna fotka.

Zacni
Necekat zazraky, obcas to ale ptinese opravdu dobré véci ¢i kontakty.
Sjednotit profil, mit vlastni styl a vzhled a pouZzivati #

Délej co té bavi pokud to lidi zaujme najdou si té a neves hlavu Ze nékdo s mizerny obsahem
ma 100 000 follows koupil si je :-)

Nebat se toho a délat si to podle sebe.

Pi$ srozumitelné o vécech, o kterych vis, Ze mohou nékoho inspirovat nebo mu poradit, jinak
té nikdo ¢ist nebude.

At pridava kvalitn{ fotky
Délat to hlavné s chuti a ne pro penize.

Je treba originalni téma
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