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Praci zabyvajicich se bezdomovectvim je mnoho. Proto ani mé téma neni tématem,
které by mélo ambici poskytnout ¢tenati prevratné poznatky z oblasti bezdomovectvi.
Zvolené téma bakalafské prace by mélo byt pfinosem predevSim vtom
ohledu, Ze se soustfeduje na praci s mladymi lidmi bez domova. Kritériem pro zvoleni
tématu této bakalarské prace byla ma dosavadni praxe v azylovém domé a také studium
na vysoké Skole. Béhem tohoto studia apraxe jsem si uvédomil,
Ze potencial, jak s mladymi lidmi v podobnych zafizenich pracovat, je obrovsky. Avsak
vule pracovat s fenoménem bezdomovectvi mladeze jiz tak silnd neni. Pokladal jsem si
tedy otdzky tykajici se toho, jakym zplsobem lze praci s mladymi lidmi bez domova
analyzovat ahodnotit, ¢i co by mohlo vboji proti tomuto rozsifujicimu

se fenoménu - bezdomovectvi u mladych lidi pomoci.

Hlavnim cilem této prace je zjistit, zda jsou sluzby vybraného zafizeni socidlni
prevence efektivnim nastrojem prevence vybranych faktord bezdomovectvi mladeze.
Teoretickd ¢ast price je rozdélena na dvé kapitoly. Vté prvni se Etenar seznami
se zakladnimi pojmy, statistikou, pricinami a formami bezdomovectvi mladeze. Druhd
kapitola teoretické Casti prace se pak vénuje prevenci bezdomovectvi mladeze. Jejim
obsahem je popis rdznych prostiedi, kterda mladého clovéka vyznamnym zplsobem
formuji jako je politika statu, skola, rodina a rodinné prostredi. Na konci druhé kapitoly
se zabyvam popisem sluzeb a zafizeni, kterd poskytuji sluzby socialni prevence mladym

lidem bez domova.

V prakticka ¢asti prace zjistuji na zakladé vyzkumného Setreni, do jaké miry jsou
sluzby vybraného zafizeni socialni prevence efektivnim nastrojem prevence vybranych
faktord bezdomovectvi mladeze. Vyzkumné Setfeni bylo provadéno za pomoci
dotaznikové metody doplnéné o metodu zucastnéného pozorovani. Prace téz obsahuje

nékolik doporuceni, jeZ nastinuji moznosti prace s mladezi ohrozenou bezdomovectvim.



1 BEZDOMOVECTViI MLADEZE

Pro lepsi pochopeni souvislosti je tfeba se nejdfive stru¢né poohlédnout do minulosti
a uvést dllezita fakta o podstaté lidského stvoreni. V prvotné pospolné spolecnosti
vedlo veskeré usili Clovéka k tomu, aby prezil. Definovani stésti, lasky i otdzky dotykajici
se bezdomovectvi mohly byt na pofadu dne asi stejné tak ¢asto, jako z dneSniho pohledu
problematika bezdomovectvi na obrazovkach televiznich pfijimacl v jiném nez zimnim

obdobi.

Lze jen tézko odhadovat, jak asi probihala vychova jednotlivcd v pravéké dobé,
azda se problematikou bezdomovectvi mladeze nékdo zabyval. Lze se jen
domnivat, jaky dopad mélo urcité jednani ¢lovéka na druhé a spolecnost. S postupnou
humanizaci ¢lovéka hovofime io vzniku lidské kultury. Tedy kultury ve smyslu toho,
zanechat odkaz o Zivoté jedné generace generaci nasledujici. Lidska civilizace si tak

pomalu zacina predavat védomosti o sobé samych.

S takto narlstajicim povédomim clovéka o vlastni identité se méni istatus
Clovéka ve smyslu jeho postaveni v kosmu. Jedinec prestava byt soucasti bézného
inventare matky zemé. Lidstvo zac¢ina premyslet, hospodafrit a vlastnit majetek. Zatimco
jedni se zacinaji soustfedit na jednani druhych jen proto, aby jim to pfineslo vlastni
prospéch, majetek a moc, pro druhé je motivaci pro porozuméni druhému clovéku
vidina toho, Ze svym jednanim postihnou duchovni podstatu sebe sama a svéta, ktery
je obklopuje. Se vzrustajici touhou clovéka po vlastnéni a poznani svéta okolo nas,
nabira vyvoj lidské civilizace nevidané obratky. Lidska spole€nost se nezadrzitelné
formuje. Jsou zaznamenavany prvni zminky o moZnostech vychovy, prevence
a nevhodného ¢i nepfipustného chovani. S rozvojem védy se ¢lovék dostava do faze, kdy
porozumét svétu znamena prokazat, aplikovat, a dokonce i predvidat to, jak se ¢lovék

zachova v té ¢i oné Zivotni situaci.

Se vznikem teorii zabyvajicich se ontogenezi ¢lovéka postupné pfichazeji i védy
zabyvajici se psychosocialni oblasti lidského druhu. V nové vzniklych védeckych

oblastech vznikaji hypotézy zabyvajici se podstatou lidského konani. Ve védach jako



je biologie, psychologie, pedagogika, a zvlasté v poslednich letech sociologie, dochazi
k extrémnimu rozvoji v porozuméni lidskému chovani ajedndni. S nezadrzitelnou
touhou po pochopeni svéta se ¢lovék stdle vice soustfedi na jedndni druhého vice nez
na jednani své. Lidska spolecnost dospéla do faze, kdy se zabyva otazkami filosofie
a politiky, ale také socialnimi otdzkami, mezi které lze, dle mého nazoru, zafadit i téma

bezdomovectvi mladeze. !
1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Pro spravné pochopeni a orientaci v tématu je zapotrebi si definovat nékteré zakladni
pojmy. Pojmy, které jsou zde uvedeny, Uzce souvisi s celkovym pojetim bezdomovectvi
mladezZe. Tyto vybrané pojmy povazuji za dulezité pravé proto, abychom bezdomovectvi
mladeze porozuméli jak po strance odborné, tak po strance lidské. Nékteré vybrané
pojmy dostavaji vétsi prostor. Je tomu tak proto, Ze jsou silné spjaty s tématem a je tfeba

je podrobnéji vysvétlit.
1.1.1 Socialni patologie a socialni deviace

,Pokud kategorizujeme bezdomovectvi jako socidlni problém, spadd do pdsma
patologie.” ? Socialni patologie se v soulasnosti ¢asto zaméfiuje s pojmem socialni
deviace ¢isocialni dezorganizace. Mezi obéma pojmy je vsak velky rozdil. Socidlné
deviantni chovani totiz nemusi znamenat chovani patologické. Pro jednotlivce
i spolecnost jsou socidlné patologické jevy vidy jevem negativnim, coZ u deviantnich
jevd neni pravidlem.? Je tedy nutné si nejprve definovat socidlni patologii jako celek.
VSeobecna definice nam fika, Ze socialni patologie je pojem, ktery oznacuje nezdravé,
abnormalni spolecensky nezddouci a nebezpecné jevy. Jedna se o chovani, které

je spole¢nosti negativné sankcionované.* To, zda oznalujeme jev za patologicky

1 Srov. FEBER, J. Filozofickd antropologie, s. 7-63.

2 JANEBOVA, R., SMUTEK, M., ed. Posuzovdni Zivotni situace v socidlni prdci, s. 113.

3 Srov. FISCHER, S., SKODA, J. Socidini patologie: zdvaZné socidlné patologické jevy, pficiny, prevence,
moZnosti reseni, s. 16.

4 Srov. MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA A. Velky sociologicky slovnik: Il. svazek, P-Z, s. 758.
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Ci deviantni, zalezi na vice faktorech. Mezi ty zasadni vSak patfi sociokulturni vyspélost

dané society a také doba, v jaké ¢lovék Zije.>

1.1.2 Rizikové chovani

V souvislosti s mladezi se také nékdy mluvi o tzv. rizikovém chovani. V dokumentu
nazvaném ,Ndrodni strategie primdrni prevence rizikového chovani déti a mladeze
na obdobi 2013-2018“ je pak rizikové chovani popsano jako chovani, které negativné
plsobi na zdravotni, socidlni a psychologickou stranku jedince a které je rizikem pro

socialni okoli jedince.®

1.1.3 Prevence

Nejprve si definujeme jeji obecné znéni, kdy se v Psychologickém slovniku za prevenci
povaiuje: ,Pfedchdzeni neZddoucim, jevim, nehoddm, drazim, nemocem.” 7 V ramci
prace budeme zachdazet se vSemi formami prevence, a tak si je nyni postupné vsechny

vyjasnime.

Primarni prevence

Zaméruje se na jedince, u kterych jesté nedochdzi k explicitnim projeviim socialni
patologie Ci jinym porucham zdravi. Jednd se predevsim o rGzné druhy preventivnich
programC zaméfenych na déti, mladeZ a dospélé.®2 MizZeme sem zafadit predevsim
informacni ¢innost o fenoménu bezdomovectvi, do které lze zaradit také verejné

pfednasky pro skoly a diskuze na medialni drovni.’

5 Srov. FISCHER, S., SKODA, J. Socidini patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, pficiny, prevence,
moZnosti reseni, s. 16.

¢ Srov. MSMT Ndrodni strategie primdrni prevence rizikového chovdni déti a mlddeZe na obdobi 2013~
2018, s. 9. [online].

7 HARTL, P., HARTLOVA H. Psychologicky slovnik, s. 450.

8 Srov. FISCHER, S., SKODA, J. SocidIni patologie: zdvaZné socidlné patologické jevy, pficiny, prevence,
moZnosti reseni, s. 75.

9 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich
sluZeb, s. 144.



Sekundarni prevence

Lze shrnout, Ze se jednd o praci, ktera ma predchazet opakovanému patologickému
chovani, které mélo negativni dopad jak na jedince samotného, tak na jeho okoli. Jedna
se o prevenci, kterou provadi pedagogicko-psychologické poradny, vychovné
a diagnostické Ustavy, socidlni pracovnici v situacich, kdy uz k socialnimu selhani v urcité

nespecifikované mife dochazi.*°

Tercialni prevence

Prevence zamérena na osoby, u kterych se problémovy jev jiz manifestoval. Cilem snahy
tercidlni prevence je pak zmirnit nasledky takového negativniho jevu. Jedna se o Usili
preventivné puUsobit tak, aby nedochazelo k recidivé protizakonného jednani
napf. u mladistvych delikventd.!? V kontextu bezdomovectvi Ize mluvit o zajisténi

dostupného bydleni pro osoby, které se ocitly v krizi, at jiZz z ddvodu rozvodu, propusténi

z vézeni ¢i Ustavni vychovy.!?

1.1.4 Bezdomovectvi

’

VSeobecné uznavand definice bezdomovectvi, pochdzejici z Evropské federace
narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA), zni: ,,Bezdomovectvi je absence
vlastniho, trvalého a priméreného obydli. Bezdomovci jsou ti lidé, kteri nejsou schopni
ziskat vlastni, trvalé a primérené obydli, nebo si nejsou schopni takové obydli udrZet kvuli

nedostatku financnich prostiedkd nebo jinym socidlnim bariérdm.” *3

Dle mého nazoru je vSak daleko presnéjsi a smérodatné;jsi definice od Petra
Marese, kterd je natolik vystiznd, Ze se zde nepokusim ani o jeji parafrazi. O stavu

socialniho vylouceni hovoti nasledovné: ,(...) bezdomovectvi je vice neZ nedostatkem

10 5rov. BAAN, P., HAVRDOVA, E., ed. Nejlepsi praxe Skolnich programii prevence kriminality: studijni
material pro projekt "Vzdélavdni v oblasti prenosu nejlepsi praxe prevence kriminality a socidlniho
zaclenéni mlddeze", s. 49-50.

'Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, s. 450.

12 5rov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich
sluZeb, s. 145.

13 STECHOVA, M. a kol. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie, s. 21.
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pristresi avice neZ chudobou. Je soucdsti SirsSiho procesu marginalizace, zaloZené
na neschopnosti bezdomovcu participovat na zplsobu Zivota, ktery je standardni pro

vétsinu populace.” 1

1.1.5 Mladez

Pojem mladeZz Ize definovat zpohledu psychologie, pedagogiky a sociologie.
V psychologii se miZzeme setkat spiSe s pojmem adolescence, kdy z hlediska véku tato
skupina vyplfiuje predevsim druhé desetileti Zivota ¢lovéka. V této souvislosti se vékové
obdobi povazuje spiSe za vyvojovou etapu lidského Zivota. V lékarskych védach pak
mluvime o dorostu ¢i dospivajicich jedincich. Z pohledu pedagogiky mladezi oznacujeme
jedince, ktefi dokonci své vzdélavani a ziskaji potfebnou profesni kvalifikaci. V tomto
pojeti uz nelze jednoznaéné stanovit vékovou hranici mladeze.> MladeZ a mladistvé
Ize vymezit iz hlediska prava potazmo kriminologie, kdy mluvime o trestné
odpovédnych mladistvych jedincich ve véku od 15 do 18 let.1® Velky sociologicky slovnik
pojmem mlddez: ,(...) oznacuje bud nepresné ohrani¢enou vékovou skupinu, nebo
socidlni kategorii vymezenou specifickymi biologickymi, psychickymi a socidlnimi znaky.
Prislusniky mlddeZe spojuje to, Ze se nalézaji ve stejném Zivotnim cyklu nazyvaném mladi
a Ze jsou stejnou generaci.” Y’ Samotny pojem mladdeZ oznaluji mnozi odbornici
za méstacky pojem pochazejici z 18. stoleti. Slovo mladezZ je ale pojmem daleko starsim.
Jiz klasicka latina ho oznacovala slovem ,,iuventa” a oznacovala timto slovem muze mezi

30. a 45. rokem Zivota.18

Pro definici Zivotni periody ,,mladi“ se pak miZeme inspirovat predevsim knihou
Michala Kapldanka — Pastorace mladeze. Zde se autor rozepisuje o obsahu pojmu ,,mladi“
z hlediska sociologického. MIadi Ize povazovat za prechodné obdobi mezi détstvim
a dospélosti. Za dospélého clovéka pak lze povaZovat jedince, ktery prevezme

zodpovédnost za sebe sama tim, Ze se stane financné nezavislym, atudiz hmotné

14 MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby, s. 58.

15 Srov. MACEK, P. Adolescence: psychologické a socidini charakteristiky dospivajicich, s. 11-12.
16 Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, s. 320.

7 MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A. Velky sociologicky slovnik: I. svazek, A-O, s. 635.
18 Srov. KAPLANEK, M. Pastorace mlddeZe: studijni text pro pracovniky s middezi, s. 14-17.
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zodpovédnym clovékem. Za dalSi znamku dospélosti lze pak povazovat napfriklad
uzavieni shatku. Clovék dnes viak opousti ritualizované Zivotni prechody. Spolu
s rozvojem sociadlniho zabezpeceni a zménami hodnot, mezi které patfi predevsim
télesna krasa, zdravi, sila, otevienost novym kontaktim &i zaméreni na budoucnost,
se tak i sociologicka definice mladi zda byt zastarald. Z hlediska psychologického pak
k mladi autor knihy poznamenava, Ze se jednd o velice dulezZité emocné vratké a vypjaté
obdobi Zivota. V ném clovék stoji pred mnoha dulezitymi rozhodnutimi tykajicimi
se odchodu ze Skoly ¢i primarniho rodinného prostiedi. Do tohoto obdobi Ize také
zaradit aktivni vyhledavani kontaktlli mezi vrstevniky dale hledani zaméstnani

a vytvafeni si vlastniho pfistupu k Zivotu, tedy Zivotniho stylu.'®

Jak vyplyva z predchazejiciho textu, jasnou vékovou hranici mladeze tedy nelze
stanovit. S poukazem na potfebu nahlizet problematiku vymezeni pojmu mladez
prizmatem jednadvacatého stoleti budu v této praci povazovat za mladez Sirsi skupinu

lidi do 35 let.

19 Srov. KAPLANEK, M. Pastorace mlddeZe: studijni text pro pracovniky s middezi, s. 14-17.
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1.2 Statistika bezdomovectvi mladeze

Svoboda je nejvyssi hodnota mladych bezdomovcl. Hedonisticky zplisob Zivota
a lhostejnost k feseni jejich budoucnosti charakterizuje mladé lidi na ulici. Jejich chovani

a jednani se lisi od star$ich bezdomovc(.2°

vzristd. Vyzkumy upozoriuji na to, Ze mezi bezdomovci pfibylo mladych lidi do 25 let.
Data z vyzkumu Nadéje o. s. z let 2002 az 2004 poukazuji na fakt, Ze tfi z deseti uzivateld
nedosahli hranice 30 let. vCR pfibylo mezi mladymi lidmi predeviim skrytych
bezdomovcu. Skupina mladych lidi opoustéjicich institucionalni péci je bezdomovectvim
ohroZena nejvice. Odhaduje se, Ze mladez a mladi dospéli tvofi 15 % celkové populace
bezdomovcl. Jedna se o mladez, kterd postrada rodinné zazemi, je aktivnimi uzivateli
drog ama bud nizkou, nebo Zadnou kvalifikaci.?! VySe uvedeny trend potvrzuji
i dikladnéjsi a aktualnéjsi statistiky, které je mozné ziskat z vysledk(i posledniho Scitani

lidu, domu a byt 2011.%?
1.3 Priciny bezdomovectvi

Mit prehled o pri¢indach bezdomovectvi mladeze je elementarnim zdrojem poznani pro
praci s mladymi lidmi bez domova. Toleranéni limit, ktery spolecnost nastavi pro praci
s mladymi bezdomovci je ukazatelem socialni vyspélosti dané kultury a politiky. Je to ale
také zalezitosti toho, jak spole¢nost dokaze resit otazky budoucnosti a jakym zplsobem

se Clovék dokaze vyporadat s problematikou lidské nedokonalosti.

20 5rov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich
sluZeb, s. 92.

21 Srov. MPSV Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020,
s. 16.

22 Srov. Tamtéy, s. 16.
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1.3.1 Vné&jsi

Mezi vnéjSi nebo také objektivni pri¢iny bezdomovectvi mlzeme zaradit faktory
ovliviujici formy bezdomovectvi, o kterych bude fe¢ pozdéji. Za dlvody vnéjsich pfFicin
bezdomovectvi Ize oznacit predevsim ekonomicko-politickou situaci ataké
spoleCenskou atmosféru, ve které se dany jedinec ocita. Pokud se zamérime konkrétnéji
na objektivni pri¢iny bezdomovectvi, miZzeme mezi né zaradit oblast vzdélavani, poméry
na trhu prace nebo také zdravotné socidlni politiku statu. Za nejpalCivéjsi téma, které se
v souvislosti s bezdomovectvim resi i v ramci Evropské unie, je mozno povaZzovat otazku
nedostupnosti bydleni. Nerovnost pfijmU a mala zainteresovanost bohatych lidi v oblasti
socialni nerovnosti, ktefi navic skupuji nemovitosti, dale pfispivaji k nerovné distribuci

dostupného bydleni. Vyraznym zplsobem tak ovlivriuji miru bezdomovectvi.?
1.3.2 Vnitrni

Za vnitfni neboli individudlni faktory Ize povazovat pficiny, které se objevuji na strané
jedince. M(iZe se jednat o materidlni, vztahové nebo osobni ¢i instituciondlni faktory.
Mezi materidlni faktory rfadime napftiklad ztrdtu zaméstnani, ztrdtu bydleni spojené
s naslednym zadluzenim. Vztahové faktory se tykaji rodinného Zivota, ktery se mlze
proménit v nefunkéni systém. Za osobnimi pfi¢inami socidlniho selhani pak stoji
zdravotni a psychosomatické dispozice jedince stejné tak jako jeho charakter, vyzralost
a mira schopnosti autonomné jednat. Odchod z instituci jako je vézeni, détsky domov
Ci zdravotnické zafizeni, pfi kterém se Clovéku nezdafi Uspésné integrace do bézného

Zivota, pak muZeme zafadit mezi instituciondlni pFic¢iny vedouci k Zivotu na ulici.?*
1.3.3 Nejcastéjsi priciny bezdomovectvi mladeze

V této kapitole se budu zabyvat konkrétnimi pric¢inami bezdomovectvi mladeze, jejichz

znalost je kli¢ova pro prevenci tohoto nezaddouciho fenoménu.?

2 Srov. KLIMENT, P., DOCEKAL, V. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice, s. 38-40.

24 Srov. Tamtéz, s. 40-42.

25 pij popisu jednotlivych pficin bezdomovectvi mladeze vychazim z knihy VAGNEROVA, M., CSEMY, L.,
MAREK, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, s. 50-60.
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Drogy a alkohol

Mezi prvni z faktord, které stoji za odchodem mladého ¢lovéka na ulici, patfi zavislost.
Jedna se predevsim o zavislost na alkoholu ¢i drogach. Mladi lidé zavisli na konzumaci
drog nejsou schopni plnit své zavazky a fesit dluhy. Jejich chovani tak ve svém konecném
dlsledku vede ke ztraté zaméstndni i domova. Nezfidka se jednd o jedince, ktefi méli
problémy s chovanim jiz v détstvi. Aplikace drogy je u téchto lidi pouhym spoustécim

¢i urychlujicim mechanizmem, ktery mladého ¢lovéka odkaze k Zivotu na ulici.

Rodinna vychova a neochota pracovat

Jako dalsi pfic¢inu bezdomovectvi lze uvést neochotu ¢i neschopnost soustavné pracovat.
Lehkomyslnost a lajdactvi stoji za takovymto nezodpovédnym pfistupem k Zivotu.
Mnohdy mladého ¢lovéka podporuje vtéto neochoté pracovat irodina sama, ktera
tento zpuUsob Zivota toleruje. Drogy se vtomto pripadé stavaji pouze doprovodnou
kratochvili. Nasledkem takovéhoto Zivotniho stylu opét dochdzi ke kumulaci dluh(, diky
kterym dojde k neodvratné exekuci. Na zakladé exekuce pak takovyto jedinec skonci

na ulici.

Porucha chovani ve spojitosti s nevtili pracovat

Mezi mladé lidi, ktefi konci na ulici Ize radit ijedince, u kterych je divodem jejich
socidlniho selhani disocidlni porucha v kombinaci s poruchami chovani. Na zakladé toho
pak dochazi k delikventnimu jedndani jako je kradez Ci nasilné jednani. Drogy hraji

i vtomto pripadé pouze doprovodnou roli.

Psychicka porucha

Do posledni kategorie mladych lidi, ktefi kon¢i na ulici a kterych je z vySe zminénych
kategorii nejméné, radime mladé jedince s riznymi druhy dusevnich nemoci. Dusevnimi

chorobami vyskytujicimi se v této souvislosti jsou zejména schizofrenie a schizoafektivni
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porucha. Mezi dalsi dusevni poruchy majici souvislost s bezdomovectvim mladeze pak

Ize Fadit naptiklad narcistickou ¢i hrani¢ni poruchu osobnosti.2®
1.4 Formy bezdomovectvi

Zjevné

Mezi zjevné bezdomovce mlzeme fadit osoby, které spliuji béZné uznavana kritéria pro
definici bezdomovce. Jedna se tedy o neupravené zapachajici osoby v obnoseném
a zneCiSténém odévu, které Zebraji, sbiraji nedopalky a rezignuji na bézny zpusob Zivota.
Nezfidka holduji alkoholu a Ize se s nimi setkat na vefejnych mistech. Hojné vyhledavaji

socialni pomoc, kterd je jim uréena. 2’
Skryté

Skryté bezdomovce nelze rozpoznat na prvni pohled. Jejich snahou je svlij status
bezdomovce skryvat tim, Ze se snaZzi sluSné oblékat a starat se tak o svlj zevnéjsek. Skryti
bezdomovci vyhledavaji pomoc pfedeviim v zimnich mésicich. Casto méni misto svého
pobytu. Od zjevnych bezdomovcl se snazi odlisit tim, Ze jimi opovrhuji a snazi se jim

vyhybat.
Potencialni

Potencialni skupinu bezdomovcl pak tvofi skupina lidi, ktefi jsou bezdomovectvim
ohrozeni. PfestoZze maiji stfechu nad hlavou a zaméstnani, jejich Zivotni situace je slozita
a mnohdy je otdzkou ¢asu, kdy o stfechu nad hlavou & zaméstnani pFijdou. Casto
se jednd o mladé lidi, ktefi absolvovali Ustavni vychovu, ¢i osoby propusténé z vykonu

trestu.?®

26 Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY, L., MAREK, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi,
s. 50-60.

27 p¥j popisu jednotlivych forem bezdomovectvi vychazim z knihy PRODKOVA, T.,

NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 13-14.

28 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 13-14.
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2 PREVENCE BEZDOMOVECTViI MLADEZE

Politika statu v oblasti bezdomovectvi, Skola, rodina, rodinné prostfedi a moznosti
prevence bezdomovectvi mladeze v kontextu socidlnich sluzeb je mozné povaZzovat
za Cinitele, které zdsadnim zplUsobem ovliviuji Zivot mladého ¢lovéka. Mohou se tak stat
jak pric¢inou toho, Ze mlady ¢lovék skonci na ulici, tak G¢innou prevenci, ktera predchazi

socidlnimu vylou¢eni mladého ¢lovéka.
2.1 Politika statu v oblasti bezdomovectvi

Snad kazdd politickd strana neopomene ve svém predvolebnim programu zdlraznit
vyznam prevence. VétSinou vSak nedojde k naplnéni populistickych slov a skutecny
vyznam prevence zUstava pouze libivé popsanou skutecnosti v nékolika dokumentech

MSMT.

Snahou socialni prace v oblasti bezdomovectvi je v Ceské Republice ochranit
vétSinovou spole¢nost. Pomoci €lovéku v nouzi k ndvratu do bézné spole¢nosti neni
na porfadu dne. Soucasny systém spiSe nahrava tomu, aby lidé bez domova setrvavali
na ulici. Socidlni systém ale také svymi pozadavky zaroven odrazuje lidi bez domova
od pfipadné spoluprace. Vytvoreni zavislosti na sluzbé ¢i dliraz na pftiliSnou separaci
od spolecnosti tak neni vhodnou metodou, jak dosdhnout Uspésné reintegrace socidlné

vyloucenych osob.?®

Koncepce prevence afeseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice
do roku 2020 nastifiuje urcité moznosti, jak Ize s fenoménem bezdomovectvi pracovat.
Tento dokument MPSV zmifuje komplexni model prace s bezdomovci; jeho cilem
je predevsim podpora a prevence socialné vyloucenych osob, které jsou motivovany
k tomu, aby se mohly vratit do béiného Zivota, ale i podpora téch, ktefi takovéto
socializace nejsou schopni. Vize Uspésné zaclenéného jedince je takova, Ze integrovany

jedinec bude schopny samostatné fungovat ve vlastnim obydli. Dokument ddle uvadi

2 Srov. MAREK, J., STRNAD A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich
sluZeb, s. 59.
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nutnost podpory sité sluzeb zabyvajicich se prevenci, od socidlnich sluzeb pro rodiny
s détmi, sluzeb zaméstnanosti asluZeb zdravotnich ai po samostatné bydleni
s podporou. V koncepci je tedy za prioritu povazovdna moznost ziskat bydleni.

Dokument tedy klade diraz pfedevsim na zajisténi bydleni.3°

Tato koncepce dale uvadi, Zze jako slabinu soucasného systému bydleni vidi
nedostate€nd preventivni opatfeni achabé systémové moZnosti, které

by podpofily ndvrat osob z prostfedi ulice do prostfedi, kde maji moZnost bydleni.3!

O ve

2.1.1 Koncepce statu — uloha statu viici ob¢anovi

Kazda zemé ma trochu jinou predstavu o Uloze statu vuci ob¢anovi, ale ma i rozdilnou
historickou zkuSenost ataké se lisi v tradicich. Zakladni koncepce statu, které jsou
nasemu zapadnimu mysleni nejblizsi a ze kterych Ize odvodit i mozZnosti preventivni

prace s bezdomovectvim mladeze, nyni nastinim.32
Liberalni model

Obcanlim ma byt ponechdna co nejvétsi mira svobody, jejiz hranici je jen svoboda
druhého. Nutna uloha statu spocivd v ochrané obcana pred jinym obcanem. Tu maji
zajistovat policie a soudy. K Uloham statu patfi téZ subvence instituci, jeZ spolecnosti
prospivaji a jejichz ¢innosti neni zaobirat se trznimi statky; jde napf. o Skolska zatizeni

i vefejnopravni sdélovaci prostredky.

Rovné prilezitosti vedou k ziskani zaslouzeného majetku a k vyniknuti urcité
spole¢enské vrstvy. Pokud jedinec ve volné soutéZi neuspéje, neni ukolem statu
se o ného postarat ani nikterak jeho spolecenskému selhdni predchazet. Preventivni
a pecovatelskou sluzbu o nesocializované jedince maiji suplovat rodina ¢i charitativni

zafizeni. Podle tohoto modelu je podpora nemajetnych a nekonkurenceschopnych

30 Srov. MPSV Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020,
s. 11.

31 Srov. Tamtéy, s. 6.

32 pj popisu jednotlivych modeld vychazim z knihy MATOUSEK, O., KROFTOVA, A. Midde? a delikvence, s.
117-122.
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jedincl netcelnym mrhanim bohatstvi spolecnosti. Diskutabilni je vSak otazka socidlniho
smiru v obdobi ekonomické stagnace. Volny trh Ize také tézko slucovat s demokracii,
ve které ma chuddk stejné volebni pravo jako bohac. Tézko si také predstavit situace,
ve kterych by bylo za své spolecenské selhani odpovédné dité, které nem(ize ovlivnit

kvalitu Zivotnich podminek, ve kterych vyristd, ani konstituci se kterou pfichazi na svét.
Konzervativni model

Zajisténi poradku a prava je vtomto modelu povazovano za nejdllezitéjsi nastroj
usmérnovani socidlnich konfliktl. Stat ma podobné jako v liberdlnim pojeti
v konzervativni koncepci co nejméné prekazet a nechat volny prostor autoregula¢nimu
mechanismu volného trhu. Socidlni pomoc ma byt poskytnuta pouze v ptipadech akutni
nouze. Instituce jako rodina, spontanné vzniklé skupiny ¢i cirkve maji pfispivat k udrzeni
pofadku aprava. Tyto stabilizacéni prvky spole¢nosti by pak mély byt statem
podporovany. Pfedevsim pro jejich osobnéjsi a méné ,zbyrokratizovatelnéjsi“ charakter.
Klesajici vyznam rodiny a neochota se angaZovat nejen v politickém ale i vefejném zivoté

je vSak v postkomunistickych zemich velkym problémem. V péci statu tak stdle zUstavaji

lidé lemujici okraj spole€nosti.
Socialnédemokraticky model

Statnim nastrojem regulace majetkové a mocenské nerovnosti je uprednostriovani
zajmu skupiny pred jednotlivcem. Vyrobni prostiredky a kapital ve spole¢ném vlastnictvi
jsou mnohdy povazovany za lepsi nez vlastnictvi privatni. Kontrola statu v oblasti
ekonomiky ma predejit krizim. Princip rovnosti a spole¢enského souhlasu je tim, na ¢em
je socialné demokraticky model postaven. Aby se dostdlo povinnosti postarat
se o vSechny znevyhodnéné obcany, musi stat tato koncepce statu na silnych zédkladech.
Nadmérnd moznost kontroly statu nad spoleénosti je velikym minusem tohoto modelu.
Stat neni schopen ftidit hospodarstvi tak efektivné jako trh. Predstava solidarity
je snadno zneuZitelna a stava se prostorem pro naplnéni soukromych zajmu. Spolec¢né

vlastnictvi je pak utopii, kterd v Ceské Republice vzala za své v roce 1989.33

3 Srov. MATOUSEK, O., KROFTOVA, A. MlddeZ a delikvence, s. 117-122.
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Francouzsky ekonom a politolog Jacques Généreux vystizné shledava
ze: ,(...) atmosféra neuprosné konkurence se prendsi z oblasti ekonomiky do oblasti
mezilidskych vztah, coZ vede aZ ke stavu jakési permanentni ,,vdalky neobcan(i”. Nejde
v ni o to ujasnit si, kam by méla spolecnost smérovat, ale jen o to urvat co nejvétsi dil

v ustaviéném boji o pozice, vedeném s krajné nejistym vysledkem pro kaZdého.” 3*

Z predeslych tezi a obecného povédomi lze vyvodit nékolik ndsledujicich
myslenek. Péstovat v ¢lovéku nejistotu a strach z budoucnosti bylo vzdy nastrojem
dogmatickych politik, at uz se jedna o nabozZenska ¢i politickd uskupeni. Tuto etapu
lidstva bychom méli mit jiz snad za sebou. Lze v3ak konstatovat, Ze urcité prvky
nékterych politickych modell nelze v jednadvacatém stoleti prijmout. PriliSna regulace
statu stejné tak jako jeho bezmyslenkovita necinnost v oblasti prevence bezdomovectvi
mladezZe jsou zdrojem socialnich erupci. Svoboda schovavajici se za individualismus
a idea rovnostarské spolecnosti jsou dogmata, ze kterych si Ize vzit jen ponauceni.
Politika statu byse voblasti prevence bezdomovectvi, anejen vni, méla snazit
predevsim o ziskani statutu vys$siho principu, a to lze pouze za predpokladu uznani jejiho
zakladniho principu. Politika je synonymem védomého nikdy nekonciciho procesu

usilujiciho o harmonizaci spolec¢nosti respektujici jedine¢nost kazdého ¢lovéka.
2.2 Skola

Skola a vyznam vzdé&lavani jsou tématy, které rezonuji ve spole¢nosti &m dal vice.
Moderni pojeti Skoly se zaméruje predevsim na cile vzdélavani a na rozvoj kompetenci,
véetné viech slozek osobnosti mladého ¢lovéka. Ukolem $koly je také plnit fadu dalSich
funkci. Skola se tak stava mistem, kde se mlady €lovék mdze rozvijet, anebo prostfedim,

ve kterém inkubuji rizné formy rizikového chovani.

Jako instituce je Skola silné determinovana normami a celkovymi pozZadavky
spoleénosti, kterd mda nejen své tradice akulturu, ale ocitd se ivurcité globalni

socioekonomické situaci. Uvedend pravidla, poZadavky a océekdvani pak vyznacuji

34 KELLER, J. Nejistota a diivéra, aneb, K éemu je modernité dobrd tradice, s. 119.
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hranice, ve kterych se instituce 3koly mdze pohybovat.3> Vnéjsi systém, za ktery mizeme
v této souvislosti povaZzovat stat a potazmo systém vzdélavaci politiky, znac¢né ovliviiuje
podminky, za jakych se bude proces vychovy a vzdélavani uskuteénovat. Pokud si stat
narokuje pravo na zhosténi se takto naro¢ného ukolu, jakym vychovné vzdéldvaci proces
bezesporu je, bere na sebe i zodpovédnost za to, jak tento proces probihd, véetné rizik
spojenych s vyskytem socidlné patologickych jevi, jako je bezdomovectvi mladeze.
Novodoba skola je povaZovdana za spolecenskou instituci. S tim souvisi i vzriistajici pocet
pozadavki na Skolu jako na prostredi, ve kterém je tfeba brat ohled na vSestranny rozvoj
osobnosti. Mordlni rozvoj, osobnostni rozvoj, socializace jiz tak nejsou zaleZitosti rodiny

Ci cirkve, ale staly se souéasti béZnych narokd na $kolu jako instituci.3®

Kazda jednotliva skola je svym zplsobem jedinecna. At uz povahou jeji ¢innosti,
sktrukturou personalu a zaka ¢i jejim organizaénim usporadanim. Z hlediska prevence
socialné patologickych jevli se miZeme zamyslet nad funkcemi, jez by Skola méla
naplfiovat. Skola by neméla pfedstavovat nejistou pidu pod nohama, na které ¢lovék
doslova bojuje o holy Zivot a byt ztélesnénim strachu a nechuti se jakymkoli zplisobem
projevit. Skola by také neméla plnit funkci tovarny, ktera bude chrlit rddoby odborniky
ovéncené tituly jen proto, aby zaplnili diru na trhu a pomahali statu ekonomicky
prosperovat. Skola by méla mit predeviim jednoznaéné poslani vtom, Ze ¢&lovéku
pomdZe orientovat se v soucasném svété. Skola md byt nositelem osvéty v mnoha
oblastech ataké byt urodnou pldou pro vznik novych myslenek. Skola musi byt
iniciatorem diskuze aktualnich celospolecenskych problém, tj. pokud je aktudlnim
tématem uprchlicka krize, méla by Skola tomuto tématu vénovat pozornost, ¢i ma-li
spole¢nost problém se zavislosti mladych lidi na drogach ¢i v otdzkach finanéni
gramotnosti méla by $kola témto tématlim opét vénovat néleZitou pozornost. Skola
by méla byt prostfedim, které podporuje kreativitu ale také improvizaci. V neposledni
radé by Skola méla byt mistem, které poskytuje mladému clovéku hlavné a predevsim

nadéji.

35 Srov. POL, M. Skola v proméndch, s. 11-12.
36 Srov. MATOUSEK, O., KROFTOVA, A. MlddeZ a delikvence, s. 65.
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Skola, ktera respektuje a uplatfiuje vy$e uvedené principy a poslani tak maze
mladym lidem dopomoci k tomu, aby proces dospivani probéhl pfirozené. Na zakladé
tohoto procesu se mlady ¢lovék muze stat sebevédomou osobnosti, ktera se nebude bat
rozhodovat v tomto svété sama za sebe podle vlastniho svédomi a védomi. Pokud $kola

napliuje takovéto principy a poslani, soucasné tim plini i preventivni funkci.
2.3 Rodina a rodinné prostredi

Mnozi povaZzuji rodinu za tu skute¢né nejdUlezitéjsi skupinu lidi pro Zivot ¢lovéka. Jedna
se totiz o prostiedi, ve kterém ¢lovék navazuje ty nejtésnéjsi vazby. Rodina je také prvni
skupinou lidi, ve které se octneme. Tato sice mal3, ale veledulezita skupina osob by méla
Clovéku prindset pocit stabilniho a bezpeéného prostiedi. Rodina clovéka formuje
veskerého déni. Bere si zni to, co je pro jeho Zivot vdanou chvili nejdulezitéjsi.
UmozZnuje mu poznavat sebe sama idruhé. Atmosféra rodinného prostiedi pak ma

zajistovat zdravy a pfirozeny chod celého rodinného systému.

Jirdskova uvadi, ze rodina je ,(...) jak biologickd, tak socidlni, relativné stdld
skupina, spojena vztahy pfibuzenstvi, kterd vychovdvd déti a poskytuje svym c&lenim

il

socidlni, citové a hodnotové zdzemi.“ 3 Zcelé fady podobnych definic rodiny
se dozvidame pravé to, o jaké vztahové uskupeni osob se jednd, a co od ného ocekavat.
Slovo rodina ma presto daleko Sirsi souvislosti. Valna vétsina lidi si pod slovem rodina
predstavi nejen specifickou socidlni skupinu. Pod pojmem rodina se ¢lovéku vybavi vidy
to nejdullezitéjsi, co v nasem Zivoté mame a ¢eho si nejvice vazime. Pod pojmem rodina
si lze predstavit lasku stejné tak jako si toto slovo asociovat s mistem, kterému fikame
domov. Velmi srozumitelny vyklad respektujici Sifeji pojatou obecnou predstavu
o rodinné prinasi Schaefferova. Ta mluvi predevsim o rodinném prostredi takto: ,,Chatrc
nebo paldc — na tom pfilis nezdleZi; zakladni potiebou je existence pristresi, do kterého

se muZeme uchylit a ukryt se pred vravou okolniho svéta, kde jsme do urcité

37 JIRASKOVA, V. Obéan v demokratické spolecnosti, s. 96.
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miry v bezpeci a vitani, existence mista, odkud je mozné odchdzet a kam je moZné

se vracet.” 38

Dobre fungujici rodinné prostredi je tak jednim ze zakladnich stavebnich
kamenu, na kterych by fungujici spole¢nost méla stat. Nevytvari se snadno, a nepfichazi
shiry. Je tfeba na ném pracovat. Stejné tak jako na vSsem, ¢eho si ¢lovék vazi a cemu
prikldada nejvyssi moznou dulezitost. V kompletni rodiné hraji ustfedni role predevsim
tatinek a maminka. Tedy muz a Zena. Role muZe a Zeny se v postmoderni spole¢nosti
vzajemné vyménuji. Emancipace Zen se v mnoha pfipadech stava dlivodem takovéto
zamény. Zena se tak nezfidka stdva Zivitelem rodiny a mu? prejima roli pecovatele
o domdcnost. Postmoderni svét davd muzlm i Zenam pravo volby. Mladi lidé se diky
tomuto pocitu nechtéji vazat. Zeny se dnes nemuseji tolik spoléhat na muze, jako tomu
bylo v minulosti jen proto, aby preZily. Zeny maji snazi pfistup ke vzdélani, nez tomu
bylo dfive. Stavaji se tak svobodnéjsSimi bytostmi. Mohou se vice projevit v oblastech,
ve kterych se dfive pohybovalo prfedevSim muiské pohlavi. MoZnosti projevit svou
kreativitu jsou pro dnesni Zenu témér neomezené. Spatfit Zenu v politice tak dnes neni
vyjimkou. Naopak se, dle mého nazoru, stavd vitanym a komplementdrnim prvkem
zefektiviiujicim a polidstujicim politicky proces i kulturu. MuZi se v dnesni spolecnosti

mohou naopak emocné vice uvolnit.

Instituce manzZelstvi je volbou pro stale mensi pocet pard. Kompetence rodiny
tak v mnoha pfipadech prebird statni aparat. Investici pro své déti od rodic, kterou
kdysi byl majetek, se dnes stava vzdélani. Vzrlstajici zajem o Zivot bez potreby mit déti
se stava filosofii dneska. Zeny si diky antikoncepci mohou vice ne? kdy predtim
rozhodovat o svém téhotenstvi. Nejvyssi hodnotou postmoderniho svéta se stava
svoboda jednotlivce, seberealizace a prestiz. Stale vice lidi si dokaze predstavit vychovu
déti bez instituce manzelstvi a v pfipadé potreby se ujmout vychovy samostatné, bez
potfeby partnera. Podle nedavnych studii jsou vsak déti vychovavané v prostredi
jediného zrodicli, ato predevsim matky, nachylnéjsi k castéjsSim psychickym

i zdravotnim problémm. Zvysena kriminalita déti a mladeze je pak dalSim vyusténim

38 SCHAEFFEROVA, E. Co je rodina? s. 26.
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soucasné krize rodiny.3° Nelze v3ak jednostranné tvrdit, Ze vychova, kterd probiha pouze
za pritomnosti jednoho z rodicl je vidy Spatna. Vazny a dlouhotrvajici nefeSeny rozpor

z rodica.%°

DuleZitou roli v Zivoté rodiny sehrdva i kvalita vztahG mezi jejimi jednotlivymi
Cleny. Kvalita vztah( je urcujicim faktorem, ktery rozhodne o tom, zda mlady jedinec
Uspésné absolvuje cestu mezi détstvim a dospélosti. Rodina postavena na pozitivnich
vazbach, sdilenych hodnotach arespektu kvlastim clenlim ike svému okoli je tim
nejlepSim programem primarni prevence. K vytvoreni takového prostredi je zapotrebi
velkd ddavka trpélivosti, empatie a kreativity. Vznik laskyplné atmosféry a fungujiciho
rodinného prostredi neni podminén striktnim dodrzovdanim nékterého z vychovnych
styl(. Neni postaven ani na tvrdohlavém presvédceni o spravnosti nékteré z vychovnych
metod. Inovaci v procesu vychovy se tedy meze nekladou. Naopak funkéni alternace
a originalita vychovného procesu je tou nejlepsi moznou volbou, jak v mladém ¢lovéku

vypéstovat zdravé sebevédomi, kreativni mysl, a zajem o okolni svét.

Odbornici, jejichz zajmem je oblast prevence socidlné patologickych jevid tvrdi,
Ze nalezeni mozZnosti, jak predchazet negativnimu vyvoji mladého jedince, tkvi praveé
vtvorbé a predklddani alternativnich vychovnych postupl. Zména vychovného
prostiedi je tak jednou zvariant omezujicich vznik patologického chovani déti

a mladeze. "
2.4 Systém socialnich sluzeb urcenych pro bezdomovce

Stejné tak jak jsou chdpany pficiny socialni patologie, tak je tfeba rozumét i otdzkam
prevence. Nelze se tak zabyvat problematikou prevence pouze prizmatem
sociologickym, a pfitom opomijet lidskou ptirozenost astejné tak naopak. Otazky

prevence vyzaduji holisticky pohled na véc. Neni mozné tak oblast prevence pfisoudit

39 Srov. MATOUSEK, O., KROFTOVA, A. MiddeZ a delikvence, s. 39-40.

40 Srov. KOHOUTEK, R. Zdklady pedagogické psychologie, s. 107.

41 Srov. JEDLICKA, R., KOTA, J. Aktudini problémy vychovy: Analyza a prevence socidiné patologickych jevii
u déti a mladeze, s. 43.
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cernobily charakter a navrhovat masova opatfeni zdanlivé zabranujici projeviim socialni
patologie. Ukolem prevence je predchazet nasledkim aprojevim socidlné
patologickych jevd. To znamena patrat po pfi¢indch patologie a otevirat tak nové

moznosti prace se socidlné patologickymi jevy.

Socidlni sluzby jsou zfizovany za Ucelem zlepSeni kvality Zivota lidi, ktefi jsou
néjakym zpUsobem spolecensky znevyhodnéni. Cilem socidlnich sluzeb je co nejvétsi
mozZna socializace takovychto jedinct v rdmci spolecnosti. Socialni sluzby maji mimo jiné
chranit spole¢nost pred nebezpecimi, jejichz nositeli jsou pravé lidé spoleensky

vylouéeni &i znevyhodnéni.*?

7 Q7

Poskytovani socidlnich sluzeb se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery se postupné stéle novelizuje. Pokud bychom méli socidlni sluzby rozdélit

do tfi zakladnich kategorii, bude se jednat o:

e SluZby socialni péce
e SluZby socialni prevence

e Socialni poradenstvi

Zde mé budou predevsim zajimat sluzby socidlni prevence. Jak uz jsem uved|
vySe, zamérem téchto sluzeb je zabranit spole¢enskému vylouéeni osob. K takovému
vylouceni mlze dojit z didvodu Spatnych Zivotnich navyka ¢i na zakladé nutnosti resit
obtiznou Zivotni situaci. Kazda socialni sluzba ma dale ze zakona povinnost poskytovat
sluzbu zakladniho socidlniho poradenstvi, ¢imz se dostavame ke treti zakladni kategorii
systému socidlnich sluzeb. Sluzby socidlniho poradenstvi spocivaji predevsim

v nasmérovani uZivatele k vyuzivani sluzby jeho potfebam adekvatni.*?

42 Srov. MATOUSEK, O. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnocenti, s. 9.

43 Srov. JANECKOVA, E., CIBEROVA, H., MACH, P. Priivodce systémem poskytovdni socidlnich sluZeb: feseni
zdkladnich problém( poskytovani socidlnich sluZeb, vzory pouZivanych formulari, ndleZitosti smlouvy,
s. 14.
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Ddale mGzeme socialni sluzby rozlisit podle formy jejich poskytovani na:

e Terénni — Pod terénni formou socidlni sluzby si Ize predstavit sluzby terénnich
pracovnikd dochdzejicich za uZivatelem na misto jeho pfirozeného prostredi.
U lidi bez domova tak napfiklad na vlakové nadrazi.

e Ambulantni — ambulantni sluzby jsou poskytovany uzivatellim, ktefi sluzbu
vyuZziji jen na kratkou dobu. Prikladem takové ambulantni sluzby mize byt
noclehdrna pro lidi bez domova.

e Pobytové — pobytovd forma sociadlni sluzby je pak spojena predevsim
s ubytovanim na kratkou ci delSi dobu. Zde se pak jedna treba o sluzbu Azylovy

diim.%

Pro zajisténi dostatecné kvality socidlnich sluzeb museji jednotliva zafizeni
a sluzby socialni prevence dodrzovat urcité standardy kvality vyplyvajici ze zdkona
o socialnich sluzbach. Jednd se vlastné o soubor poZadavk(l stanovujicich kvalitu
socidlnich sluZzeb.*® Dal3i podminky upravujici poskytovani sluzeb déle stanovuje

domovni fad &i interni metodiky jednotlivych sluzeb socialni prevence.
2.4.1 Vybrané sluzby pro osoby bez pristresi
Terénni socidlni prace

Mnohdy lze oznacit také jako streetwork. Jak uz z ndzvu vyplyva, jedna se o praci
v terénu, tedy v pfirozeném prostfedi uZivatele sluzby socialni prevence. U&innost
terénnich program( socidlni prevence spociva predevsim ve vyhledavani potencialnich
uzivatell. Takovyto zpUlsob prace vyZzaduje specidlni dovednosti pracovnikd, kteri tuto
praci vykonavaji. Jedna se totiz o uméni vytvorit takovy vztah mezi moznym uzivatelem
sluzby aterénnim pracovnikem, jenz je postaveny na vzajemné dlvére. Terénni

pracovnik se snazi uZivateli poskytnout pomoc a motivovat ho ktomu, aby zacal

44 Srov. JANECKOVA, E., CIBEROVA, H., MACH, P. Priivodce systémem poskytovdni socidlnich sluZeb: feseni
zdkladnich problémi poskytovani socidlnich sluZeb, vzory pouZivanych formuldrd, ndleZitosti smlouvy,
s. 15.

45 Srov. ZAKONY PRO LIDI Shirka zdkont CR v aktudinim konsolidovaném znéni. [online].
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pracovat na feSeni své nepfiznivé situace. Rada potencidlnich uZivateld programd
socialni prevence totiz neni dostate¢né informovana ¢i sama schopna vyhledat socialni
pomoc odpovidajici jeho potfebam. Problém nezfidka tkvi i v nedostateéné motivaci
téchto uzivatell. Cinnost terénni socidlni prace pak predeviim v takovychto p¥ipadech
pomaha predejit vzniku a ndslednému Sifeni socidlné patologickych jevd u rdznych
cilovych skupin. Uginna terénni prace nasledné zabrariuje nejen socidlnimu vylouéeni

jednotlivcd, ale i celych rodin z vét$inové spoleénosti.*®

Nizkoprahova denni centra a nizkoprahova zaftizeni pro déti a mladez

v s

Poskytujeme-li sluzbu nizkoprahové, minime tim umoZnéni sluzby za takovych
podminek, které klienta neomezuji na urovni financni — kdy je sluzba poskytovana
zpravidla zdarma, ¢asové — kdy se sluzba ¢asové dostupna, prostorové — kdy je sluzba
zfizena v dostupné vzdalenosti od mista, kde se klienti vyskytuji nejcastéji. Tyto sluzby

jsou anonymni.#’

Nizkoprahové denni centra jsou dlleZitou souéasti sluzeb socialni prevence. Rada
definic se omezuje pouze na vymezeni nizkoprahové sluzby z hlediska jejiho zaméreni,
na konkrétni cilovou skupinu osob. Tak je tomu napfiklad u nizkoprahovych dennich
center pro osoby bez pfistiesi, nizkoprahovych dennich center pro déti a mladez
a nizkoprahovych zafizeni pro uZivatele drog. Rada téchto nizkoprahovych zafizeni ma
vSak mnozinu spoleénych uZivatell. Tito uZivatelé navstévuji jednotliva zafizeni bez
ohledu na to, na jaké uzivatele je sluzba prioritné orientovana. Dlvodem takovéto
migrace je to, Ze spousta socialné patologickych jevi jde ruku v ruce s dalSimi druhy
deviantniho chovani. Neni tedy vyjimkou, kdyZz mladistvy uZivatel drog dochazi
do nizkoprahového zafizeni pro uzivatele drog a mezitim navstévuje nizkoprahové denni
centrum pro déti a mladez i denni centrum pro osoby bez pfistfesi. To, do jaké miry

je umozZnéni takovéhoto jednani uzivatell sluzeb socidlni prevence kontraproduktivni,

46 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D., ed. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniku:
sbornik studijnich textt pro terénni socidlni pracovniky, s. 10.
47 Srov. JEDLICKA, R. a kol. Déti @ middeZ v obtiznych situacich, s. 446.
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je otdzkou. Vzhledem k poslani zfizenych sluzeb a cilim ¢innosti jmenovanych zafizeni

je vSak tato situace alarmujicim faktem.
Nocleharny

Dle zdkona o socidlnich sluzbach maji osoby postradajici stfechu nad hlavou moZnost
vyuzit sluzbu socidlni prevence zvanou nocleharna. Nocleharna je nizkoprahové zafizeni,
ktera je poskytovano predevsim v obdobizimnich mésicl. Jednd se o sluzbu, ktera
umoziiuje provést osobni hygienu a zajistuje moznost prespani na lazku ¢i preckani noci
v pfedem vymezenych vytopenych prostorach. Pokud ma sluzba nocleharna navaznost
na nékterou zdalSich sluzeb sociadlni prevence, mlze byt tato sluzba dulezitym
nastrojem ndsledné opétovné integrace osob bez pfistiesi. Sluzba noclehdrna je totiz
prvotni sluzbou, kterou osoba vyuZije v pfipadé akutni klimatické zmény. Poskytuje tak

moznost se s uZivatelem setkat a pracovat na feseni jeho tiZivé situace.*®

Obecné lze fici, Ze cilem sluzby noclehdrna je omezit pocet osob prespavajicich
na ulici a snizit rizika plynouci ze zplsobu tohoto Zivota jak pro jedince samotného, tak
pro spolecnost, ve které Zije. Podle nastavenych standard( kvality se poskytovani sluzby
nocleharna mirné lisi v jednotlivych zafizenich at uz z hlediska cil( ¢i poslani. Pro priklad
Ize uvést &innost Azylového domu svatého Pavla v Ceskych Budé&jovicich, ktery sluzbu
Nocleharna poskytuje celoroéné. V ramci této sluzby je kromé moznosti provést osobni
hygienu a pfipravit si jidlo i moZnost v pfipadé akutni nouze vydat uzivateli i oSaceni.
Sluzba Nocleharna zde také poskytuje zakladni poradenstvi a je poskytovana za predem
stanovenych podminek. Mezi takové namdtkou patii predem stanoveny cas pfijmu
do sluzby, dodrzovani domovniho fadu, poplatek za vyuziti sluzby ¢&i podminka
alkoholové tolerance. Klicovym pracovnikem této sluzby je oficidlné socialni pracovnik.

Ve skutecénosti je to vSak socidlni asistent, ktery uZivatele pfijima a koordinuje po celou

48 Srov. KUCHAROVA, V., BARVIKOVA, J., JANUROVA, K., HOHNE, S. Vyhodnoceni dostupnych vyzkumi
a dat o bezdomovectvi v CR a ndvrhy postup(i priibéZného ziskdvdni klicovych dat, s. 28-31.
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dobu wyuZiti sluzby Noclehdarna. Sluzba je mnohdy podminéna souhlasem

se zpracovanim a shromazdovanim osobnich Gdaji.*°
Azylové domy a domy na pul cesty

Hradecky uvadi ze: ,(...) azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu
osobdm v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztrdtou bydleni. Sluzba zahrnuje
poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovdni, pomoc
pri uplatnovani prdav, oprdvnénych zdjmG a pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti
a vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti. Ubytovani, pripadné poskytnuti stravy

se poskytuje za uplatu.” >°

V zdkoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., jsou azylové domy definovany
presné takto s tim rozdilem, Ze zde neni uvedeno, Ze by azylové zafizeni mélo poskytovat
vychovnou vzdélavaci a aktivizacni cinnost. Takovdto cinnost je uvedena pouze
v dokumentu vénujicimu se doporucujicimu postupu pfi zajistovani fakultativnich

¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb.>?

Podle Sdruzeni azylovych domu se azylové domy déli na azylové domy pro muze,
Zeny, mladé do 26 let véku &i azylové domy pro rodiny s détmi.>?> Azylové domy pro
mladé lidi do 26 let véku se také nazyvaji Domy na pul cesty. Jednd se o docasné
ubytovani pro mladezZ opoustéjici zafizeni Ustavni ¢i ochranné vychovy. Tito lidé vétSinou
nemaji moznost ziskat okamzité zazemi. Ocitaji se v nepfiznivé Zivotni situaci, kterd
vyzaduje pobyt v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence. Vyuziti takového
zafizeni je poskytovdno i mladym lidem propusténym z vézeni ¢i z ochranné l|écby

¢i opoustéjicim Skolska zafizeni.>3

49 standardy kvality socidlnich sluzeb — Standard & 1. Posldni, cile, cilovd skupina a principy poskytovdni
socidlni sluzby Domu sv. Pavla. Ceské Budéjovice: Azylovy d@im sv. Pavla, 2017, (nepublikovdno, soudasti
vnitfnich predpisd organizace).

50 HRADECKY, I. Definice a typologie bezdomovstvi: zprdva o realizaci aktivity & 1 projektu Strategie
socidlni inkluze bezdomovcii v CR, s. 35.

51 Srov. MPSV Doporuceny postup k zajistovdni fakultativnich ¢innosti pfi poskytovdni socidlnich sluzeb (C.
4/2013). K §35 odst. 4 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, ve znéni pozdéjsich predpisi [online].
52 Srov. Sdruzeni azylovych domi v CR, z.s. [online].

53 Zakon €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach (dale také jen "zédkon o socidlnich sluzbach"), § 58, [online].
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Mezi dalsi sluzby socidlni prevence patfi socidlni rehabilitace, (rannd) péce,
socialné terapeutické dilny, intervencni centra, krizova pomoc a telefonicka krizova
pomoc, socidlné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory a pro
rodiny s détmi, kontaktni centra, sluzby nasledné péce, terapeutické programy ¢i rlizné

tlumocnické sluzby.>*

54 Zakon €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach (dale také jen "zédkon o socidlnich sluzbach"), § 59, [online].
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3 METODIKA VYZKUMU

3.1 Prdbéh zpracovani vyzkumu

Pro operacionalizaci vyzkumného zaméru bylo tfeba definovat pojem efektivita, ktery
je soucasti cile této bakaldrské prace. Inspiraci pro sestaveni takovéto definice pro mé
byla diplomova préace Pavliny Taran. S vyuZzitim této prace jsem tedy zformuloval definici
efektivniho zafizeni socidlni prevence nasledovné: Efektivni zafizeni socialni prevence
je takové zafizeni, které dopomuizie uZivatellm k vyfeSeni jejich nepfiznivé Zivotni
situace tim, Ze dosahuje stanovenych cild vychdazejicich z poslani daného zafizeni.>®
Po zformulovani této definice jsem vybral tfi faktory efektivity neboli oblasti prace
v Domé sv. Pavla (dale jen DSP), otazku ztraty bydleni, ztraty zaméstnani ¢i neschopnosti
praci ziskat a problematickou finanéni situaci mladych uzivatel(, jimiz se v ramci sluzeb
DSP zabyvdm a hodnotim je. To, do jaké miry je ¢innost v DSP zahrnujici tyto tfi oblasti
efektivni, urcilo i celkovou efektivitu zafizeni, tj. pokud by ¢innost sluzeb zvoleného
zarizeni byla neefektivni ve vSech tfech vybranych oblastech, pak by ani celkova ¢innost
zatizeni nebyla efektivni. Intervence vybraného zafizeni by pak nedopomohla

uzivatellm k vyreSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace a naopak.

Zvolené faktory efektivity vychazely jak z cili a poslani jednotlivych sluzeb DSP,
tak z provedeného predvyzkumu ve zvoleném zafizeni. Prvni oblast, na kterou jsem
se ve svém vyzkumu zaméfil, byla zfejma jiz z cil( a poslani jednotlivych sluzeb DSP, jde
tedy o bydleni. Pro to, abych zjistil zbylé dvé oblasti, na které se ve vyzkumu zamérim,
bylo nutné provést jiz zminény predvyzkum. Vtéto predvyzkumné casti jsem
zaméstnancim DSP poloZil konkrétni otazku. Ta se tykala toho, jak zaméstnanci rozumi
ciliim jednotlivych sluZzeb. Na zakladé odpovédi zaméstnancll jsem tedy urcil zbylé dvé
oblasti, na které se ve vyzkumu zamérim, jde konkrétné o otazky zaméstnani a financni

situace.

55 Srov. TARAN, P. Hodnoceni efektivity socidlni sluZzby chrdnéné bydleni. Diplomova prace, Univerzita
Karlova v Praze, Fakulta humanitnich studii, Praha, s. 38.

31



Nasledné jsem zvolil hlavni metodu vyzkumu. Tou se stal dotaznik s otevienymi
otazkami doplnény o metodu zucastnéného pozorovani. Vyzkum byl poté vyhodnocen

a v zavérecné ¢asti prace potom jesté diskutovan.

Reditel organizace, pod kterou zafizeni spadd, a vedouci zafizeni DSP, ve kterém
byl vyzkum proveden, byli o jeho realizaci pfredem informovani. Vyzkum nésledné

schvalili. Stejné tomu bylo i v pfipadé respondent(, ktefi se vyzkumu zucastnili.
3.2 Cil vyzkumu a hlavni vyzkumna otazka

Pokusil jsem se shromadzdit co nejvice relevantnich informaci proto, abych dokazal
zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku, ktera zni: Jsou sluzby DSP efektivnim nastrojem

prevence vybranych faktor(i bezdomovectvi mladeze?
3.3 Dilci vyzkumné otazky

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky bylo zapotfebi zformulovat dil¢i vyzkumné
otazky. Dil¢i vyzkumné otazky byly tfi. Kazda z dil¢ich otdzek zahrnovala jeden vybrany
faktor efektivity, na néjz jsem se snazil od vybranych respondentt ziskat odpovéd.

1. Jsou sluzby DSP efektivnim nastrojem pro ziskani stfechy nad hlavou?

2. Jsou sluzby DSP efektivnim ndstrojem pomoci pti hledani zaméstnani?

3. Jsou sluzby DSP efektivnim ndastrojem pro zlepseni financ¢ni situace uzivatel(?
3.4 Techniky sbéru dat

Vzhledem k povaze vyzkumného Setfeni jsem povaZoval za spravné zvolit vyzkum
kvalitativni. Tento pfistup jsem vybral predevsim proto, abych ziskal od respondent
podrobna data. Umyslem vyzkumu bylo také zajistit, aby ziskand data byla
zapotrebi, aby dotazovani probihalo v prostredi, které je respondentim divérné zndmé,
a které je soucasti jejich kazdodenni reality. Rozhodl jsem se proto uskutecnit vyzkum

pfimo v DSP.
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Skrze metody a zpuUsoby kvalitativniho vyzkumu je mozné ziskat potrebna data,
anasledné je vyhodnotit. ,Kvalitativni  pfistup  je  proces  zkoumdni
jevu a problému v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevi
zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. Zadmérem vyzkumnika provddéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady
postupli a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chdpou, proZivaji a vytvadreji socidlni

realitu.” 6

Jako nejvyhodnéjsi a nejjednodussi metoda pro sbér dat v oblasti efektivity se mi
pak zddl byt dotaznik s otevienymi otazkami. Po prostudovani doporucené literatury
z oblasti vyzkumu se mi zddlo byt pouziti této metody nejvhodnéjsi, protoze dokaze
zachytit fenomény, které by pfi pouzZiti pouze uzavienych otazek mohly zlstat skryté.
Svédomim specifik respondentd zfad wuZivatell as ohledem na nasledné
vyhodnocovani dotazniki jsem se rozhodl zkonstruovat dotazniky dva. Jeden pro
skupinu zaméstnancl a druhy pro samotné uzivatele. Pro né jsem formuloval otazky
trochu jinym zptisobem. U obou dotaznik(, jak pro zaméstnance, tak pro uzivatele, jsem
se na kazdou dil¢i vyzkumnou otazku snazil najit odpovéd prostfednictvim tfi otevienych
otdzek, jejichz poradi se vsak liSi. Dotaznik pro uzivatele navic obsahoval také tfi otazky
doplniujici. Ty slouZily k dotvoreni kompletniho obrazu zkoumané reality. ,, Hlavni skupinu
metod sbéru dat v empirickém vyzkumu tvori naslouchdni vyprdavéni, kladeni otdzek
lidem a ziskavdni jejich odpovédi. Dotazovdni obecné zahrnuje rizné typy rozhovord,
dotazniku, Skdl atestu. Tyto metody se mohou pouZit samostatné, jako je tomu
v dotaznikovych setfenich, nebo v kombinaci s jinymi metodami. Napriklad zucastnéné
pozorovdni Ize doplnit neformdinim rozhovorem nebo dotaznikem s cilem ziskat dalsi
informace.” >’ Rozhodnuti vytvofit dva dotazniky s otevienymi otdzkami jsem ucinil
predevsim proto, aby byl vyzkum podrobnym odrazem nazor( zaméstnancu i uzivateld
a poskytnout tak presnéjsi informace o zjistovanych skutecnostech. Jako dopliujici

metodu vyzkumu jsem zvolil pravé zucastnéné pozorovani, které ssebou pfineslo

56 SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, s. 17.
5T HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace, s. 164.
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doplnujici informace potrfebné k hlubSimu pochopeni zjisténych dat a formulovani

zaveér(.
3.5 Pocet respondentti a struktura vyzkumného souboru

Svij vyzkum jsem se rozhodl realizovat v instituci poskytujici sluzby socialni prevence
lidem bez domova, a to konkrétné v Azylovém domé sv. Pavla (DSP) sidlicim v Ceskych
Budéjovicich. Skupinu respondent( z fad uzivatel(i, od které jsem ziskaval informace
k mému vyzkumu, tvofilo sedm mladistvych uZivatell sluzeb DSP ve véku od 18 do 25
let véku. Druhou skupinu respondentt tvofilo sedm zaméstnanct DSP. Jednalo se o dva
zaméstnance zastdvajici pozici socialniho pracovnika a pét zaméstnancui vykondvajicich
funkci socidlniho asistenta. Zaméstnance tohoto zafizeni jsem do vyzkumu zaradil proto,
Ze zajistuji chod sluzeb DSP. Nelze je tak chapat jako odlouéenou skupinu, protoZe jsou
v neustdlé interakci s uZivateli. Tim, Ze jsou pracovnici sluzeb DSP v neustalém kontaktu
s uzivateli, ovliviuji jejich chovani, nazory a postoje. Zaméstnanci tohoto zafizeni déle
zodpovidaji za plnéni cilG a posldni organizace. Jsou tak neoddélitelnou soucasti
vyzkumného vzorku. Vybér respondentd byl tak zamérny a Géelovy. ,Ucelovy vybér
je zaloZen pouze na usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovdno a o tom,

co je mozné pozorovat.“ >8

3.6 Popis prostredi

DSP poskytuje sluzby socialni prevence lidem bez domova. Zafizeni poskytuje sluzby
Azylovy dam, Nizkoprahové denni centrum a Noclehdrna. Obecné se o jednotlivych
sluzbach vychazejicich ze Zadkona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist rozepisuji v teoretické casti prace. Co se tyce persondlniho obsazeni
tohoto zafizeni, stard se o jeho chod vedouci pracovnik, dvé socialni pracovnice, sedm

socialnich asistentd a psychoterapeut.>

8 DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: pfirucka pro uZivatele, s. 112.
59 MCHCB. [online].
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3.6.1 Poslani a cile jednotlivych sluzeb
Azylovy diim

,Posldnim socidlni sluZby Azylovy dum je poskytnout muzim bez pristresi starsim 18 let
a muzum starsim 18 let v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztrdatou bydleni, moZnost
ubytovani a tim zajistit zdzemi pro reseni/zlepseni jejich Zivotni situace. Cilem socidlni
sluZzby Azylovy dim je uZivatel, ktery mad kde bydlet, uZivatel, ktery se orientuje ve své
Zivotni situaci, rozumi ji a fesi ji, uZivatel, ktery vyuZivd zdzemi pro pfipravu jidla

a uZivatel ktery vyuZivd hygienické zdzemi.” *°

Nizkoprahové denni centrum

»Poslani socidlni sluzby Nizkoprahové denni centrum je poskytnout osobam bez pfistresi
starsim 18 let moznost vysprchovdni se, ziskdni Cistého obleceni, uvareni jidla a vyuZiti
zdkladniho socidlniho poradenstvi, a tim docilit zlepSeni aktudlni Zivotni situace téchto
osob. Cilem socidlni sluzby Nizkoprahové denni centrum je uZivatel, ktery vyuZivd
hygienické zdzemi, uZivatel, ktery vyuZivd zdzemi pro pfipravu jidla a uZivatel, ktery

se orientuje ve své Zivotni situaci, rozumi ji a Fesi ji.“ ®*

Nocleharna

,Posldni socidlni sluzby Noclehdrna je poskytnout mozZnost muzZzum starsim 18 let bez
pristresi pfespdni v Cistém, vytopeném prostredi, ddle vyuZiti hygienického zdzemi a tim
podporit zlepseni aktudlni Zivotni situace téchto muZi. Cilem socidlni sluzby Noclehdrna
je uZivatel, ktery je Cisty, uZivatel, ktery ma kde pfenocovat a uzivatel ktery se orientuje
ve své Zivotni situaci, rozumi ji a Fesi ji.” ®? Informace o posldni a cilech tohoto zafizeni
vychazejicich predevsim z internich dokument( DSP jsou dale vyuzZity v nasledné analyze

dat z vyzkumu.

80 Standardy kvality socidlnich sluzeb — Standard ¢ 1. Posldni, cile, cilovd skupina a principy poskytovdni
socidini sluzby Domu sv. Pavla. Ceské Budéjovice: Azylovy diim sv. Pavla, 2017, (nepublikovano, sou&asti
vhitinich predpist organizace).

61 Tamtés.

62 Tamtéz.
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3.7 Analyza dat

Vsech ¢trnact dotaznikd, které jsem respondentlim rozdal, se mi vrétilo vyplnénych zpét.
Dotazniky jsem si prepsal anasledné opét vytiskl. Ucinil jsem tak proto, abych
s uvedenymi odpovédmi mohl |épe pracovat, dikladnéji je analyzovat a ziskat
tak informace potfebné k nalezeni spole¢nych témat. Jde o proces otevieného
kédovani. Diky své jednoduchosti a ucinnosti je pouZitelny ve velmi Siroké radé
kvalitativnich projekti. Kédovani reprezentuje ukony, za jejichz pomoci jsou ziskana
data analyzovana a konceptualizovana, a posléze sloZiena novym zplsobem. Text
je rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou ptidélena jména as témito nové

pojmenovanymi ¢astmi textu vyzkumnik nasledné déle pracuje.®?

Na zakladé tohoto procesu jsem ze ziskanych dotaznik( vytvoril tfi kategorie.
»Kategorie je tfida pojmdi. Tato tfida je objevena, kdyZ se pri vzdjemném porovnavani
pojmu zdd, Ze ndleZi podobnému jevu. Takto jsou pojmy seskupovdny do vysSiho radu
pod abstraktnéjsi pojem nazyvany kategorie.” ®* Kazda z kategorii, které jsem vytvofil,
reprezentuje vidy jednu oblast vyzkumu a odpovida jedné dil¢i vyzkumné otdzce.
Vysledné kategorie a dil¢i vyzkumné otdzky byly ddle analyzovany pod timto znénim
a v nasledujicim poradi.

1. Oblast bydleni jako zakladni sféra ¢innosti DSP
2. Oblast zaméstnani a individudlni prace s uzivatelem

3. Oblast financi a informovanosti uzivatele

& Srov. SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. 1. vyd. Praha: Portal, 2007,
s.211.

64 STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky metody

zakotvené teorie, s. 42—45.
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3.7.1 Oblast bydleni jako zakladni sféra ¢innosti DSP

Shrnuti odpovédi z dotaznikt a pozorovani k dil¢i vyzkumné otazce ¢. 1
»Jsou sluzby Domu sv. Pavla efektivnim ndstrojem pro ziskdni stfechy nad hlavou?“
Odpovédi zaméstnanct

K zodpovézeni této dil¢i vyzkumné otdzky se vztahovaly otdzky z dotazniku

pro zaméstnance €. 2, 4 a 8. (viz. dotaznik v pfiloze tohoto dokumentu).

Tyto otdzky byly strukturovany tak, aby zaméstnance navadély k podani takovych
informaci, na jejichz zadkladé by bylo mozné dil¢i otdzku €. 1. zodpovédét. Otazka ¢. 2
se snazila ziskat odpovéd na to, v ¢em sluzby DSP mladému uzivateli pomahaji nejvice,
aby ziskal stfechu nad hlavou. VSichni respondenti na tuto otdzku shodné odpovédéli,
Ze nejvétsi pomoci ze strany DSP pro mladé uZivatele shanéjici stfrechu nad hlavou
je nabidka mozZnosti vyuZzit sluzeb jako je Azylovy dim a Nocleharna. Druhou nejcastéjsi
odpovédi na tuto otdzku byla odpovéd poukazujici na moznost vyuzit pomoc socialnich
pracovnikud, kterd muZe uzivatele navést k ziskani stfechy nad hlavou mimo prostory
DSP. Treti nejcastéjsi odpovédi v souvislosti s otdzkou €. 2 bylo to, Ze nejvétsi pomoci
ze strany DSP pro mladé uZivatele, ktefi chtéji ziskat stfechu nad hlavou, je nabidka
dostupné alevné alternativy bydleni. Dalsi otdzkou smérujici k oblasti bydleni byla
otazka €. 4. v té jsem se zaméstnancl ptal na to, jak pomoci v ramci sluzeb v DSP mladym
uzivatellim, aby nalezli ubytovani mimo prostory DSP. V péti pfipadech ze sedmi
se zaméstnanci shodli na tom, Ze nejlepsi mozZnosti, jak Ize uZivateldm pomoci pro
to, aby ziskali stfrechu nad hlavou mimo prostory DSP, je moznost si v prostorach DSP
ukladat penize. Druhou nejcastéjsi odpovédi k otdzce ¢.4 se stalo konstatovani,
Ze v ramci sluzeb DSP Ize ziskat stabilni prostfedi pro to, aby si mladi uzivatelé mohli
shanét préaci a nasledné ubytovani mimo prostory DSP. Posledni otdazkou sméfujici
na oblast bydleni byla otazka €. 8. v té jsem se respondentt jednoduse ptal na to, jakym
zpusobem sluzby DSP zajistuji mladym uZivateldm stfechu nad hlavou. Na tuto otdzku
mi prisla od sedmi respondentl jednoznacna odpovéd' ato ta, Ze stfechu nad hlavou

zajistuji v ramci DSP sluzby Azylovy dim a Nocleharna.
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Odpovédi uzivatell

V dotazniku pro uZivatele se k oblasti bydleni vztahovaly otdzky €. 3, 6 a 9. (viz. dotaznik

v pfiloze tohoto dokumentu).

Otdzka ¢. 3 se uZivatell dotazovala na to, jaké ubytovaci sluzby DSP nabizi.
Vsichni respondenti shodné odpovédéli, Zze mezi ubytovaci sluzby DSP patfi sluzba
Azylovy diim a sluzba Noclehdrna. DalSi otazka €. 6 se ptala uZivatel(l na to, zda jim sluzby
DSP pomohly ziskat stfechu nad hlavou a jak tato pomoc probihala. Pét respondent
odpovédélo, Ze se jim vramci ubytovacich sluzeb DSP podafilo ziskat ubytovani,
a to ve sluzbé Azylovy dim, a to predevsim diky informacim od zaméstnanc( DSP. Zbyli
dva respondenti uvedli, Ze se jim podafilo ziskat stfechu nad hlavou ve formé nocleharny
také v zafizeni DSP ale ndsledné i mimo prostory DSP diky informacim od socidlnich
pracovnikd. Posledni otazkou pro uZivatele pak byla otazka ¢. 9, ktera se dotazovala
uzivatelll na to, jakym zpUsobem by jim sluzby DSP mohly byt ndpomocny k tomu, aby
ziskali stfechu nad hlavou mimo prostory DSP. U této otazky uvedli tfi respondenti,
Ze by jim v zajisténi bydleni mimo prostory DSP mohla pomoci informace od socialnich
pracovnic. Dalsi dva respondenti uvedli, Ze nevi, jakym zplsobem by jim sluzby DSP
mohly pomoci nalézt bydleni mimo prostory DSP. Zbyli dva respondenti pak uvedli,
Ze o bydleni mimo prostory DSP nemaji zajem a Ze pokud by ho potrebovali, najdou

si ubytovani sami.
Shrnuti pozorovani

V otazce efektivnosti pfi zajiSténi bydleni pro uzivatele sluzeb DSP jsem pfi svém
pozorovani zaznamenal nékolik faktu, které zde popisi. Mladi uzivatelé, ktefi prichazeji
zadat o ubytovaci sluzby DSP jsou celkem dostate¢né informovani o moznostech
ubytovani, které DSP nabizi (srov. kap. 2.4.1, s. 26-30). Lze vypozorovat, Ze vétSimu
mnozstvi mladych uZivatell dostacuje ambulantni sluzba Nocleharna s tim, Ze naplnuje
jejich aktudlni potfeby ve smyslu mit se kde vyspat, najist a provést osobni hygienu
Ubytovani ve sluzbé Azylovy diim jiz od uZivatel( predpoklada vétsi miru angaZovanosti.
Casto se stavd, e uZivatel ma zajem se na azylovém domé ubytovat, ale zarover neni

schopny udinit ani prvni krok k uspésnému vstupu do sluzby Azylovy dim. Prvnim
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predpokladem pro to, aby byl uzivatel pfijat na azylovy diim, je pak pohovor se socialni
pracovnici, ktera je garantem této sluzby. Vstupni pohovor, na kterém jsou s uzivatelem
domluveny podminky, za kterych bude na azylovy dim pfijat, je nutnosti pro pfijeti
do této sluzby. V mnoha pfipadech uZivatel dorazi na vstupni pohovor k socidlni
pracovnici nutny k pfijeti do sluzby Azylovy dim, pak vsak jiz nedorazi na sjednany

termin, ve kterém ma byt pfijat do sluzby Azylovy dm socidlnim asistentem.

Dalsi vypozorovanou skutecnosti je, Ze mladi uzivatelé, ktefi jsou Uspésné pfrijati
na azylovy dim, maji velké problémy s plnénim domovniho Fadu. Ten stanovuje
pravidla, za kterych je mozné sluzbu Azylovy dim poskytovat a podminky, které je tfeba
dodrzovat, aby nedochazelo ke krizovym situacim. Mezi vypozorované pfriciny, které
stoji za tim, Ze u mladych uZivatel( ¢asto nedojde k nastupu do sluzby Azylovy dim nebo
ze u nich po pfijeti dochdzi k problémim s dodrzovdnim pravidel, mizeme zaradit
takové, které Uzce souviseji se samotnym vznikem fenoménu bezdomovstvi mladeze

(srov. kap. 1.3, s. 13-16).

Podotknout je vsak treba to, Ze pfijeti do sluzby Azylovy dim je provadéno
za podminek, které predpokladaji velkou davku trpélivosti, jak od slouziciho asistenta,
ktery uZivatele pfijima do sluzby za bézného provozu, tak od uZivatele, kterému
je v kratkém casovém Useku poskytnuta velka spousta informaci. Znalost pravidel
a pInéni z nich vyplyvajicich povinnosti jsou po ném nasledné vyzadovany. UzZivatel tak
mnohdy ve sluzbé Azylovy dim nevydrzi dlouho avraci se o krok zpatky do sluzby
Nocleharna. Co se tyce zajisténi ubytovani mimo sluzby DSP, jsou uzZivatellim nabizeny
sluZzby socidlnich pracovnic, které s uZivateli vidy podrobné projdou moznosti, kterych

je moiné vyuzit k tomu, aby pozadované bydleni nalezli.
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3.7.2 Oblast zaméstnani a individualni prace s uzZivatelem

Shrnuti odpovédi z dotaznikt a pozorovani k diléi otazce €. 2
»Jsou sluzby Domu sv. Pavla efektivnim ndstrojem pro ziskani zaméstndani?“
Odpovédi zaméstnanct

K zodpovézeni této dil¢i vyzkumné otdzky se vztahovaly otdzky z dotazniku pro

zaméstnance €. 3, 5 a 7. (viz. dotaznik v pfiloze tohoto dokumentu).

Prvni otazka €. 3 se snatzila ziskat odpovéd na otazku, jakymi zplsoby Ize mladym
uzivatelllm pomoci ktomu, aby ziskali zaméstnani. Tfi zaméstnanci odpovédéli,
Ze nejlepsim zplsobem, jak uZivatele podpofit v tom, aby ziskal zaméstnani, je pomoci
mu se sepsanim Zivotopisu a motivacniho dopisu. Dalsi dva respondenti uvedli,
Ze pomoci uzivatelim, aby ziskali zaméstnani, Ize tim, Ze je nasmérujeme k socialni
pracovnici, ktera s nimi projde aktualni nabidky prace od zaméstnavatel( i agentur. Zbyli
dva respondenti pak uvedli, Ze nejlepsi moznosti, jak uzivateli pomoci k tomu, aby ziskal
zaméstnani, je naucit jej umét lépe pracovat s PC, atim zvysit pravdépodobnost na
ziskani prace. U otazky ¢. 5 jsem se zaméstnancl ptal na jejich nazor ohledné podpory
uzivatel( ze strany DSP v tom, aby si udrzeli zaméstnani dlouhodobé. Pét respondentu
odpovédélo, ze zdkladem pro to, aby si uZivatelé udrZeli zaméstnani, je podporovat
urcité vyhody. Zbyvajici dva respondenti odpovédéli, ze zakladem pro udrzeni
zaméstnani je mit nejdfive kde bydlet tam, kde se uzivatelé mohou osprchovat a v klidu
najist. Tedy mit moZnost vyuZzit socidlni zazemi. Posledni otazka €. 7 tykajici se oblasti
zaméstnani, se dotazovala na to, co zaméstnanci udélaji v pfipadé, Zze k nim pfijde
uZivatel s prosbou o pomoc se shanénim prace. V této otazce odpovédéli tfi zaméstnanci
tak, Ze s uzivatelem nejdrive sepisi Zivotopis a motivacni dopis, které nasledné rozeslou
na pfipadné pracovni pozice. Dalsi dva respondenti odpovédéli tak, Zze se s uzZivatelem
snazi nejdfive nalézt nabidku prace na internetu, a popfipadé uZivateli poskytnou
moznost si pracovni nabidky obvolat. Zbyli dva respondenti by uzivateli nejdfive

doporudili zaregistrovat se na uradu prace.
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Odpovédi uzivatell

U dotazniku pro respondenty z fad uzZivatelll smérovaly k zodpovézeni dil¢i vyzkumné

otazky €. 2 otazky €. 2, 4 a 7. (viz. dotaznik v pfiloze tohoto dokumentu).

U otdzky €. 2 jsem se ptal uZivatell na to, zda jim nékdy sluzby DSP pomohly
ziskat zaméstnani. Ctyfi respondenti odpovédéli, Ze jim sluzby DSP pomohly najit
nabidky prace, ale Ze ke kone¢nému nastupu do zaméstnani nakonec nedoslo. Dva
respondenti odpovédéli na otdzku tak, Zze o nabidku prace Zadaji urad prace, a ne DSP.
Jeden uzivatel pak uvedl, Ze pomoc s vyhledanim a nalezenim pfipadné pracovni pozice
ze strany DSP probéhla, ale Ze potfebuje jesté ¢as na rozmyslenou, zda praci ptijme.
U otdzky €. 4 jsem se uzivatell tazal na to, zda jim byla v pribéhu sociadlniho pohovoru
nabidnuta mozZnost ziskat zaméstnani. Na tuto otdzku odpovédélo Sest respondent( tak,
Ze jim vprabéhu socidlniho pohovoru byla nabidnuta moZnost zaméstnani,
ale Ze existuji urcité duvody, kvuli kterym tuto nabidku nevyuzili. Mezi davody, kvili
kterym uzivatelé odmitli nabidku prace pfijmout, patfil zdravotni stav, nevhodnd
kvalifikace ¢i zaznam v trestnim rejstfiku. Jeden respondent pak na tuto otazku
odpovédél, Ze nabidku na zaméstnani na socidlnim pohovoru nikdy nedostal. Posledni
otazka tohoto bloku ¢. 7 pak smérovala k tomu, aby uZivatelé odpovédéli na to, jakym
zpusobem by jim sluzby DSP mohly byt ndapomocny pfi hledani zaméstnani. Dva
respondenti odpovédéli, Ze sluzby DSP pomahaji uzivateli nejvic tim, Zze ma kde bydlet.
Diky této mozZnosti ziskavaji prostor a ¢as na to shanét si praci. Dalsi dva respondenti
uvedli, Ze dlleZitou pomoci je pro né moznost mit se kde osprchovat. DSP jim tak
poskytuje mozZnost pfipravit se na pfipadny pohovor. Tteti skupina respondentt o dvou
¢lenech odpovidajicich na tuto otazku uvedla, Zze DSP jim nejvice pomaha tim, Ze mohou
vyuzit socialni poradenstvi, na kterém jsou jim poskytnuty nabidky zaméstnani. Jeden

respondent pak uvedl, Ze v oblasti hledani zaméstnani mu DSP nemUZe pomoci v nicem.
Shrnuti pozorovani

PFi pozorovani této oblasti jsem si vS§iml, Ze mnozi uZivatelé pfichazejici pozadat o pomoc
pfi hledani zaméstnani nemaji zadnou nebo jen malou predchazejici zkuSenost

se zaméstnanim jako takovym. Prvni pomoc, o kterou uZivatelé v DSP Zadaji, je to, aby
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méli kde prenocovat. Dochazi tak k naplnéni zakladnich Zivotnich potreb. Zajemci
vyuZivajici sluzby Nocleharna jsou informovani o moznostech sehnat zaméstndni stejné
tak jako uZivatelé sluzby Azylovy dim. Tim, Ze maji uzivatelé kde prespat, je splnén prvni
predpoklad k tomu, aby méli moznost hledat si pfipadné zaméstnani. Na socialnich
pohovorech, které jsou povinné, se uzivatellim pomaha pfi vyfizovani osobnich doklad,
dale se s nimi jedna o nabidkach prace a o pozicich, o které by se mohli uchazet. Sepisuje
se s nimi Zivotopis a motivacni dopis, pfipadné se uzivatellm poskytuje moznost
se na pripadnou pracovni pozici telefonicky informovat. Zafizuje se tedy vSe pro to, aby
uzivatel mohl o praci zazadat. v ramci vSech tfi sluzeb je uZivatellm poskytovano
nejenom hygienické zazemi ale i sluzba Satnik. UzZivatelé tak maji moznost ziskat oSaceni,
a na pfipadny pracovni pohovor tak adekvatné pfipravit i sv(j zevnéjsek. S mozZnosti
vyuzit Satnik souvisi také mozZnost skryt svlj dosavadni status bezdomovce.
Bezdomovectvi mladeZze tak lze v nékterych pripadech povazovat za skrytou formu
bezdomovectvi (srov. kap. 1.4, s. 16). Zakladni pomoc a poradenstvi zahrnujici informace
o zplUsobech hledani prace je mladym uZivatelim také poskytnuta. Co se tyce Uspésnosti
v nalezeni zaméstnani, dalo by se za dobu mého pozorovéni azvypozorovanych
uZivatelé prijdou jen s prosbou, Ze by potrebovali prespat, osprchovat se a najist, aby
mohli nasledujici den vyrazit odpocati do prdce. Jini uzZivatelé uprednostiiuji spisSe
brigddu nez zaméstnani na hlavni pracovni pomér. Z vypozorovanych skuteénosti vsak
vyplyva, Ze vétsSina mladych uzivatell vyuzivajicich sluzeb DSP o hledani dlouhodobé

prace zajem nema. U uzivatell, ktefi pracuji, se jedna spiSe o kratkodobé brigady.

Ze strany DSP je tedy nabizena dostate¢nd podpora acdas pro to, aby
si zaméstnani uZivatelé nalezli. Je vSak nutné podotknout, Ze velka vétsina uzivatell,
kteti zaméstnani ¢i brigadu maji, volaji po tom, aby byli néjakym zplsobem zvyhodnéni
oproti uzivatelim, ktefi praci nemaji a ani se ji nesnazi nalézt. Souhlas s takovymto
postupem lIze vypozorovat iu zaméstnanci DSP, ktefi by takovéto zvyhodnéni
podporovali. Uréita legitimni zvyhodnéni zde existuji. Jedna se vSak o pouhd latentni
gesta nékterych vice socialné citlivych zaméstnanc(, kterd nemaji potencial motivovat

ostatni uzivatele ke zméné Zivotniho stylu. Situace je vSak obtiznd ivtom, Ze rada
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mladych uZivatell md zdznam v trestnim rejstiiku ¢i nedostatecné vzdélani. Tyto
skutecnosti vyraznym zplUsobem negativné determinuji moznost zaméstnani ziskat.
v dlouhodobém horizontu tak dochazi k demotivaci uZivateld néco se svou situaci délat.

Dulezitou roli vtomto smyslu hraje socidlni politika statu (srov. kap. 2.1, s. 17-20).
3.7.3 Oblast financi a informovanost uzivatele

Shrnuti odpovédi z dotazniktli a pozorovani k dil¢i otazce €. 3

»Jsou sluzby Domu sv. Pavla efektivnim ndstrojem pro zlepseni financni situace

uZivateli?”
Odpovédi zaméstnanct

Otdzkam nasmérovanym k odpovédi na tuto otazku byla pfifazena ¢isla 1,6, a 9. (viz.

dotaznik v ptiloze tohoto dokumentu).

Otdzka €. 1 se zaméstnancll dotazovala na to, jaké ¢innosti by v ramci sluzeb DSP
mohly pomoci mladym uZivateldm zlepsit jejich finanéni situaci. Sest respondent
odpovédélo, Ze v DSP je moZnost uloZit si penize, a Ze uzivatelé maji moznost prodavat
¢asopis Novy Prostor. Jeden respondent pak uvedl, Ze jako jedinou moZnost pomoci
ve zlepSeni své financ¢ni situace vidi poradenstvi socidlni pracovnice. Od té muze
nasledné dostat nabidky prace, a tudiz moznost praci ziskat a vylepsit si svou financni

situaci.

V otazce €. 6 jsem se zaméstnancll ptal na to, co ucini, kdyz prijde uzivatel, ktery
chce zlepsSit svoji finanéni situaci. Pét zaméstnancl uvedlo, Ze uZivateli nabidnou
moznost prodavat ¢asopis Novy Prostor a dale moznost ukladdat si zde penize. Dva
respondenti by uZivatele odkdazali na socidlni pracovnici, kterd ma moznost s uzivatelem
probrat nabidky prace. Otazka ¢.9 se pak pta respondentl na to jakym zplsobem
je uzivatele mozné motivovat k tomu, aby si zajistili finanéni pfijem. Tfi respondenti
si mysli, Ze nejlepsi motivaci by bylo, aby byli uZivatelé vzdélavani v oblasti finan¢ni
gramotnosti. Dalsi tfi respondenti se domnivaji, Ze motivace by méla byt soucasti

samotné socidlni prace. Zbyly respondent by pak motivoval uzivatele v ramci DSP skrze
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psychoterapii ataké by doporucoval navazat spolupraci s poradenskym programem

MPSV ,,Job klub“.
Odpovédi uzivatell

V uZivatelském dotazniku smérovaly k oblasti financi otazky ¢. 5, 10 a 11. (viz. dotaznik

v pfiloze tohoto dokumentu)

V otdzce €. 5 jsem se uzivatel(l ptal na to, zda znaji nékterou sluzbu v ramci DSP,
ktera by jim pomohla k tomu, aby vylepsili svou finanéni situaci. Dva respondenti uvedli,
Ze si zde mohou uloZit penize aZe této moznosti vyuZivaji. Dalsi dva pak uvedli,
Ze vyuzivaji moznosti prodavat casopis Novy Prostor. azbyli tfi uZivatelé uvedli,
Ze zadnou takovou sluzbu v ramci ¢innosti DSP neznaji. v otazce €. 10 jsem se dotazoval
respondentl, zda jim nékdy sluzby DSP pomohly zlepsit jejich financni situaci.
Tti uzivatelé uvedli, Ze diky tomu, Ze mohou vyuzit v DSP bydleni, tak se jim po financ¢ni
strance dafi |épe. Dva respondenti uvedli, Ze diky moZnosti spofit si penize v rdmci DSP
jsou na tom nyni z hlediska financi také |épe. Zbyli dva pak uvedli, Ze s financemi pomoci
nepotrebuji. V posledni otazce €. 11 jsem se dotazoval na ¢innosti DSP v oblasti feSeni
dluhd. Ctyfi respondenti uvedli, e nabidka na pomoc s fe$enim dluh(l ze strany DSP
pfisla, Ze ji vyuzili. Dva respondenti uvedli, Ze dluhy maji, ale zatim je neresi. Posledni
respondent uvedl, Ze dluhy nema, ale Ze pokud by je mél, stejné by o pomoc ze strany

DSP nezadal.
Shrnuti pozorovani

Co se tyce prace s uZivatelem v oblasti zlepSeni financni situace v ramci sluzeb DSP,
je situace vyrazné ovlivnéna faktem, Ze tato oblast neni hlavni ¢innosti v ramci
poskytovanych sluzeb. S pfihlédnutim k tomuto faktu jsem se snazil pozorovat ¢innosti,
které vSak mohou vyraznym zptisobem ovlivnit finanéni situaci uZivatel(. Pozoroval jsem
jedince, ktefi svou finan¢ni situaci chtéji ale i nechtéji resit. Mezi mladymi uzivateli neni
mnoho téch, ktefi by byli zadluZzeni zplsobem, jez by jim nedovoloval ucinit kroky
smérujici k finan¢ni nezavislosti. Lze vypozorovat, Ze spousta uzivatelll ma problém

s tim, jak s penézi hospodafit. Je mozné vypozorovat, Ze uzivatelé majici financ¢ni prijem
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si nedokdzi dlouhodobégji spofit. Mnohdy uZivatelé utraceji financni prostfedky
nezodpovédné. Na druhou stranu si Ize povSimnout, Ze se dafi systematickou praci
nékteré z uZivatell motivovat k tomu, aby si své finanéni prostfedky ukladali, ¢i zazadali

o pomoc s fesenim dluh(.

Moznosti jak zlepSit osobni finan¢ni situaci v DSP jsou. Patfi mezi né napfriklad
nabidka prodavat Casopis Novy Prostor. Mladi uzivatelé vSak o moZnosti prodeje
Casopisu védi jen malo. Prodej tohoto casopisu se také uskutecriuje za predem
stanovenych pravidel, jejichz dodrzovani déla nejen mladym uzivateliim velké potize.
Dalsi moznosti, kterou lze vyuzit k tomu, aby uZivatelé zlepsili svou finanéni situaci,
je vyuzit poradenstvi socialni pracovnice, ktera mlze uzivateli pomoci s nalezenim prace

Ci brigady.

Z vypozorovanych skutec¢nosti tedy vyplyva, Ze sluzby DSP nabizeji moznosti, jak
mladym uZivatelim pomoci s vylepsenim jejich financni situace. Stejné jako zaméstnanci
vSak vidim jako pozorovatel, Ze zde existuje prostor, ve kterém by bylo mozné pracovat
s uzivateli na zlepsSeni jejich finanéni gramotnosti (srov. kap. 2.2, s. 21). UZivatelé by také

méli byt dikladnéji informovani o moznosti prodeje ¢asopisu Novy Prostor.
3.7.4 Dodatek — celkové shrnuti pozorovani

Pfi pozorovani zaméstnanc( i uzivatel( jsem si vSiml, jak dllezity je prvni kontakt
s uzivatelem. Komunikace a zplsob, jakym se pfi prvnim jednani s uZivatelem pracuje,
jsou nesmirné dulezité. Neprehlédnutelnou skutecnosti je, Ze socialni asistenti ve valné
vétsSiné pripadd nemaji dostatek ¢asu a prostoru na to, aby uZivateli dostatecné
vysvétlili, v jakém zafizeni se nachazeji. Velka spousta informaci, kterou je tfeba uzivateli
sdélit, je nezfidka divodem pro to, Ze uZivatelé nechtéji vyuzit ani zakladnich
nizkoprahovych sluzeb, které DSP poskytuje. Divodem pro odmitnuti ubytovacich
sluzeb DSP ze strany uZivatele muze byt i nevhodna komunikace ze strany zaméstnancu
DSP. Z vypozorovanych skutecnosti je vSak ziejmé, ze velkym problémem demotivujicim
jak pracovniky, ktefi se pokouseji pracovat na zlepsSeni socialni situace mladych
uzivatell, tak samotné uZivatele, je zavislost uZivatel( na drogach, alkoholu ¢i rlizné

psychické poruchy uzivatell (srov. kap. 1.3.3, s. 14-16). Nasledky téchto skutecnosti
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Casto témér znemoznuji efektivné motivovat uZivatele a pracovat s nim tak, aby doslo
k zlepSeni jeho nepfiznivé situace. Obecné lze také fici, Ze mladi uzivatelé pfilis nefesi

svou budoucnost. Mnozi z nich chtéji Zit pouze pritomnosti. Svoboda bez odpovédnosti

je u nich na prvnim misté (srov. kap. 1.2, s. 13).
3.8 Shrnuti vyzkumu

Ve vyzkumném Setfeni jsem se snazil najit odpovédi na dil¢i vyzkumné otdzky proto,
abych mohl odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku. Prvni diléi otazkou, na kterou jsem
se ve vyzkumu zameéfil, bylo zjistit, zda jsou sluzby DSP efektivnim ndstrojem pro ziskani
stfechy nad hlavou. Pokud chceme vyhodnotit tuto dilé¢i vyzkumnou otazku €. 1, je tfeba

odpovédi z dotaznik( konfrontovat s cili a poslanim jednotlivych sluzeb DSP.

7 s ’

K ziskani odpovédi na tuto prvni dil¢i vyzkumnou otazku budu vychdazet
predevsim z posldni a cilG sluzeb Azylovy dim a Nocleharna. V poslani a cilech téchto

dvou socialnich sluzeb, které se primarné vénuji oblasti bydleni, je uvedeno:

,Posldnim socidlni sluZby Azylovy dum je poskytnout muziim bez pristresi starsim 18 let
a muzum starsim 18 let v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni, moZnost
ubytovani a tim zajistit zdzemi pro reseni/zlepseni jejich Zivotni situace. Cilem socidlni
sluzby Azylovy dim je uZivatel, ktery mad kde bydlet, uZivatel, ktery se orientuje ve své
Zivotni situaci, rozumi ji aresi ji, uZivatel, ktery vyuzivd zdzemi pro pripravu jidla

a uZivatel, ktery vyuZivd hygienické zdzemi.” ©°

»Posldni socidlni sluzby Noclehdrna je poskytnout moZnost muzim starsim 18 let bez
pristresi pfespdni v Cistém, vytopeném prostredi, ddle vyuZiti hygienického zdzemi a tim
podporit zlepseni aktudlni Zivotni situace téchto muZi. Cilem socidlni sluzby Noclehdrna
je uzivatel, ktery je Cisty, uZivatel, ktery ma kde pfenocovat a uZivatel, ktery se orientuje

ve své Zivotni situaci, rozumi ji a Fesi ji.“ ©®

85 Standardy kvality socidlnich sluzeb — Standard ¢ 1. Posldni, cile, cilovd skupina a principy poskytovdni
socidini sluzby Domu sv. Pavla. Ceské Budéjovice: Azylovy diim sv. Pavla, 2017, (nepublikovano, soudasti
vhitinich predpist organizace).

6 Tamtéz.
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Pokud vysSe uvedena poslani acile srovname s vypovédmi respondent(, jak
ze strany zaméstnanc(, tak ze strany uzivatell popsanymi v pfedchozi kapitole vénujici
se analyze dat, mGzeme tvrdit nasledujici. Sluzbdm DSP se dafi mladym uzivateliim
zajistit stfechu nad hlavou, ato hlavné diky provozovanym sluzbdm Azylovy dim
a Nocleharna. Horsi vysledky sluzby DSP vykazuiji v zajisténi stfechy nad hlavou mimo
prostory DSP. Pomoc pfi zajisténi bydleni mimo prostory DSP vsak v cilech ani posldnich
uvedenych sluzeb konkrétnéji rozepsana neni, ajednalo se tedy spiSe o doplnujici
otazku. Z odpovédi uzivatell také vyplyva, Ze jim byly ze strany zaméstnancl poskytnuty
srozumitelné informace ohledné toho, jak ziskat stfechu nad hlavou, at uz v DSP ¢i mimo
néj. Doplnujici pozorovani pak jen potvrzuje informovanost uzivateld o moznostech
ubytovani v DSP, ale také poukazuje na urcité nedostatky napf. v procesu pfijeti
uZivatele do sluiby Azylovy ddm. Cinnosti pomahajici uZivateldim ziskat stfechu nad
hlavou jsou v ramci DSP povaZovany za tzv. zdkladni. Veskera prace zaméstnanc( tak
sméruje k naplnéni uvadéného poslani a ke splnéni vyse uvedenych cill sluzeb Azylovy
dlm a Nocleharna. v kone¢ném dusledku Ize tedy konstatovat, Ze sluzby DSP jsou

efektivnim nastrojem pro ziskavani stfrechy nad hlavou pro mladé uZivatele.

K tomu, abychom mohli hodnotit zbyvajici dvé oblasti tykajici se efektivnosti
¢innosti DSP ve sféfe zajisténi zaméstnani v diléi otazce €. 2 a zlepSeni financni situace
uZivatell v dil¢i otdzce ¢.3, je tfeba si uvédomit ndsledujici: v poslani a cilech
jednotlivych sluzeb neni explicitné vyjadfen pozadavek na to, Zze by mély sluzby DSP
uzivatellm pomahat ziskat zaméstnani a zlepsit jejich financni situaci. Na druhou stranu
je vcilech jednotlivych sluzeb uvedeno vidy nasledujici (namatkou vybirdm sluzbu
Azylovy dim): ,Cilem socidlni sluzby Azylovy dim je uZivatel, ktery ma kde bydlet,
uZivatel, ktery se orientuje ve své Zivotni situaci, rozumi ji a fesi ji.“®” Jak uz jsem uvadél
v kapitole o prlbéhu zpracovani vyzkumu, polozZil jsem v predvyzkumné ¢asti
zaméstnancim DSP tuto konkrétni otazku: Jak byste popsali uzivatele, o kterém lze fici,

Ze se ,(...) orientuje ve své Zivotni situaci rozumi ji a Fesi ji.” %8 V Sesti pfipadech ze sedmi

67 Standardy kvality socidlnich sluzeb — Standard ¢ 1. Posldni, cile, cilovd skupina a principy poskytovdni
socidini sluzby Domu sv. Pavla. Ceské Budéjovice: Azylovy diim sv. Pavla, 2017, (nepublikovano, soudasti
vhitinich predpist organizace).

8 Tamtéz.
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se v odpovédich zaméstnancl vyskytovala jednotnd reakce, kterou shrnuiji
do nasledujiciho konstatovani: Za clovéka, ktery se orientuje ve své Zivotni situaci
povazuji zaméstnanci osobu, ktera si je védoma svych prav a povinnosti, snazi se fesit
svou zivotni situaci, snaZi se byt aktivni, a to prfedevsim v oblasti hledani bydleni, hledani
zaméstnani a zlepSeni své financni situace. Cilem otazky, kterou jsem zaméstnancim
pokladal, bylo zjistit jednak to, na jaké dvé oblasti se mam ve vyzkumu jesté zaméfit, ale
také to, jak zaméstnanci konkrétné rozumi ciliim jednotlivych sluzeb. Zformulované
konstatovani mi posléze dopomohlo objektivnéji hodnotit vysledek efektivity ve zbylych
dvou oblastech a stalo se tak kone¢nym kritériem pro vyhodnoceni zbylych dvou dil¢ich
otazek. Z vypovédi zaméstnancu je také patrné, Zze sjednocené rozumi formulaci cild

jednotlivych sluZeb, cozZ je pro praci v zafizeni velice dllezité.

7

Shrneme-li tedy odpovédi vSech respondentll z dotaznikl k dil¢i otazce ¢.2
hledajici odpovéd na to, zda jsou sluzby DSP efektivnim nastrojem pomoci pti hledani
zaméstnani, mizeme konstatovat nasledujici: uzZivatelé uvadéji, Zze je jim poskytovana
moznost vyuZit socidlni poradenstvi. To zahrnuje pomoc pfi sepisovani Zivotopisu
a motivacniho dopisu ¢i pomoc pfi vybéru vhodné pracovni pozice. Uzivatelé také maji
moznost zavolat si ainformovat se na pripadnou pracovni nabidku. Stejné tak
je uzivatellm nabizena pomoc pfi zajistovani osobnich dokladd, jakymi
je napt. ob&ansky priikaz, diky které se mohou registrovat na Ufadu prace. Ubytovaci
sluzby, socialni zazemi a zakladni socidlni poradenstvi v DSP povazuji uzivatelé za zasadni
pomoc pfi shanéni zaméstnani. UzZivatelé také uvadéji divody, pro které je pro né
shanéni zaméstnani velmi obtizné. Z vypovédi zaméstnancll i uzivatell jsou ale také
patrné nedostatky v oblasti motivace uzivatel(, ktefi jiz pracuji. Shodné volaji po urcitém
zvyhodnovani vici uzivatellim, ktefi o pomoc se shanénim prace nejevi zajem. Oblast
komunikace, a prfedevsim pak pfedavaniinformaci uzivateli Ize zefektivnit v tom smyslu,
aby informace, které jsou uzivatelm poskytovany, byly preddvany srozumitelnym
zpusobem zohlediujicim a respektujicim individualitu kazdého jedince Zzadajiciho
o0 pomoc se shanénim prace. Sluzbam DSP se tak dafi plnit zasadni kroky k tomu, aby

se uzivatelé mohli uchazet o pfipadnou pracovni pozici, popfipadé kratkodobou brigadu.
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Z pozorovani vsak také vyplyvd, Ze ke kone¢nému nastupu do plnohodnotného

zaméstnani u mladych uZivatell dochazi jen velmi zfidka.

Ze strany DSP je uzivatellm poskytnuta veskerd podpora pro to, aby méli
moznost Zadat o zaméstnani. Abych ale mohl vyhodnotit dil¢i vyzkumnou otdzku €. 2,
musel jsem ji dat do kontextu s cili jednotlivych sluzeb, a tim, jak je chdpou samotni
zaméstnanci DSP. Ti cilim jednotlivych sluzeb rozumi tak, Zze by mimo jiné mély sluzby
DSP podporovat uzivatele v aktivnim pfistupu v oblasti hledani zaméstnani. To, Ze jsou
uzivatelé podporovani v aktivnim pristupu v oblasti hledani zaméstndani a snazi se nalézt
alespon brigadu, jsme si tedy v provadéném vyzkumu potvrdili. Shrnu-li vyzkum k této
dil¢i vyzkumné otazce, mohu tedy konstatovat, Zze na zakladé provedeného vyzkumu

jsou sluzby DSP efektivnim nastrojem pomoci pfi hledani zaméstnani.

Kritériem vyhodnoceni efektivnosti sluzeb DSP v dil¢i otdzce ¢.3 tykajici
se zlepSeni financni situace uZivateld bylo to, zda sluzby DSP dokdaZzi podporovat
uzivatele v jejich aktivnim ptistupu v oblasti zlepSeni jejich finanéni situace. Zaméstnanci
uvadéli, Ze uzivatele informuji o moZnostech, jak svou finanéni situaci vylepsit napt. tim,
Ze si mohou v ramci sluzeb DSP spofit penize. Této moznosti z provedeného pozorovani
uZivatelé vyuzivaji. VétSina uzivatell ale neni schopna si spofit vtom pravém slova
smyslu, tedy dlouhodobéji. Sluzba tedy slouzi spiSe pro kratkodobé uschovani penéz,
a ne ke sporeni. UzZivatelé vSak uvadeéji, Ze i diky kratkodobé uschové penéz se i tak jejich
finan¢ni situace vyrazné zlepsila. UZivatelé také uvadéji, Ze se jejich financni situace
vyrazné zlepSila diky ubytovacim sluzbam DSP. Svou finanéni situaci si mohou dale
uzivatelé vylepsit tim, Ze budou proddvat ¢asopis Novy Prostor. O moznostech prodeje
tohoto casopisu vSak uzivatelé védi jen velmi maélo. K otadzce zadluzeni se vétsina
uzivatelli vyjadrovala tak, Ze dluhy maji azZe jim DSP pomohl s jejich feSenim.
Realizované pozorovani potvrzuje, Ze jsou mladym uZivateldm nabizeny mozZnosti, jak
svou finanéni situaci vylepsit. Podpora ze strany sluzeb DSP pro to, aby uzZivatelé resili
svou finanéni situaci nabizena je. VétSina uzivatell svou aktivitou dokazuje, Ze maji
zajem na tom, aby se jejich financni situace zlepsila. Presto vSak sluzby DSP vykazuji
nedostatky v oblasti informovanosti o mozZnostech, jak svou finanéni situaci zlepsit

ataké vtom, jak spenézi nakladat. Lepsi informovanost o nabizenych sluzbach
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a vzdélavani v oblasti finanéni gramotnosti uzivatel( by tak sluzby DSP mohly posunout
dale. Shrnu-li ale konecny vysledek badani vtéto oblasti mGzu fici, Ze sluzby DSP
podporuji uzivatele v jejich aktivnim pfistupu k reseni otazek financi. Vétsiné uzivatell

se tak diky sluzbam DSP podafilo svou finanéni situaci vylepsit.

Chci-li vyhodnotit, zda jsou sluzby DSP efektivnim nastrojem prevence vybranych
faktorl bezdomovectvi mladeze, musim provadény vyzkum konfrontovat jak s definici
efektivity z Uvodu praktické casti, tak se zjisténymi skutecnostmi z provadéného
vyzkumu. Vyzkum poukazal na Sirokou problematiku fenoménu bezdomovectvi,
a zvlasté pak bezdomovectvi mladeze. Z provedeného vyzkumu jsem zjistil, Ze sluzby
DSP jsou primdrné urceny uzivatelm, ktefi shanéji strechu nad hlavou a mlzu v této
souvislosti tedy mluvit o zdkladni cinnosti DSP. Co se tyce efektivity sluzeb DSP,
ve zbyvajicich dvou oblastech musim mit na paméti fakt, Ze neni cilem ani poslanim
zvoleného zafizeni zajistit uzivatellm zaméstnani i vylepsit jejich finanéni situaci.
Z vyzkumu je vSak patrné, Zze samotni zaméstnanci DSP rozuméji konkrétnim ¢astem
textu vénujicim se cillim jednotlivych sluzeb tak, Ze cilem jednotlivych sluzeb by mél byt
uzivatel, ktery je aktivni v oblasti hledani bydleni a zaméstnani a mél by také pracovat
na zlepsSeni své financni situace. Pokud tedy srovnam ziskand data z vyzkumu s poslanim
a konkrétnéji interpretovanymi cili sluzeb DSP, mUzZu konstatovat, Ze sluzby DSP jsou
efektivnim nastrojem prevence vybranych faktorli bezdomovectvi. Z uvedené analyzy
dat vsak také vyplyva, Ze existuji oblasti, ve kterych je stale co zlepSovat. Jedna
se predevsim o oblasti individudlni prace s uzivatelem a jeho motivaci, na které Ize vice
pracovat v ramci individudlnich iskupinovych psychoterapeutickych sezeni. Osobné
se domnivam, Ze inékteré volnocasové aktivity vedené kvalifikovanym persondlem

by vedly k dalSimu zefektivnéni sluzeb DSP.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, zda jsou sluzby vybraného zafizeni socidlni prevence
efektivnim ndstrojem prevence vybranych faktord bezdomovectvi mladeze. Zajimalo
mé, zda jsou sluzby DSP efektivnim ndstrojem prevence ve tfech vybranych oblastech.
Tyto se tykaly ztraty bydleni, ztraty zaméstnani (i neschopnosti préci ziskat) a zlepsSeni
finan¢ni situace mladych uZivatell. Na zakladé realizovaného vyzkumu jsem dospél
k zavéru, Ze sluzby DSP jsou efektivnim nastrojem prevence vybranych faktoru

bezdomovectvi ve vSech vybranych oblastech.

Tento vyzkum byl realizovany v konkrétnim zafizeni socidlni prevence. Nelze tak
jeho vysledky pausalizovat. Vyzkum je popisem redlné prace s mladymi uZivateli bez
domova. Prace se snaZi na zakladé vyzkumu nastinit moznosti prace s touto rizikovou
skupinou mladeze. Vysledky vyzkumu vSak poukazuji také na nutnost uzsiho zapojeni
dalsich odbornych pracovniki v praci s mladymi lidmi bez domova. Mezi takové
pracovniky lze tadit napf. psychoterapeuta i pedagoga volného casu. Spolupraci
sociadlnich pracovnik(i s vySe uvedenymi odborniky by bylo mozné dosahnout daleko

efektivnéjsi prace s touto specifickou skupinou mladeze.

Mladi bezdomovci mnohdy nestoji o profesiondlni ptistup socidlnich pracovniku.
Radéji vyzaduiji pristup osobni. Rozsifeni forem bydleni o domy ,na pUl cesty” a zapojeni
volnocasovych aktivit do prace s bezdomovci je jednou moznosti, jak mladym lidem bez
domova pomoci s lepsi integraci do spolecnosti. Vhodna motivace, ddraz na vyuziti
schopnosti uZivateld arozvoj jejich spiritualni slozky se zaméfenim na stabilizaci
psychického stavu je dalSim krokem, ktery je pro Uspésnou integraci mladého ¢lovéka

dilezity.®

Tato doporuceni viak souviseji s vhodnym nastavenim politiky statu, a to nejen
té socialni. Z hlediska prevence socialné patologickych jevd hraje zasadni roli rodina

arodinné prostredi. Vzdélavaci politika statu je dalsi dllezitou soucasti prevence.

% Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY, L., MAREK, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, s.
320-321.
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Méla by vychazet predevsim ztoho, co je pro mladého clovéka v dneSnim svété
skutec¢né podstatné. Tedy vSimat si toho, aby si mlady ¢lovék umél v dneSnim svété
predevsim vyhledat a kriticky posoudit informace, nebdl se fici svaj nazor a v neposledni
fadé, aby byl kompetentni, ¢i spiSe natolik statecny, aby dokazat rozhodovat sam za sebe
ve svéteé, ktery ho obklopuje. Socidlni politika statu by pak méla pfistupovat k mladym
lidem bez domova spisSe jako k osobam, se kterymi je tfeba pracovat na urovni jejich
moznosti a potencidlu. Neméla by k témto mladym lidem pfistupovat jako
k nekonkurenceschopnym jedincim druhé kategorie, které je tfeba predevsim ukryt do

nékterého z projekt( neziskovych organizaci.
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Pfiloha I. — Dotaznik pro uzivatele

Dotaznik pro uzivatele

1. Uvedte, co se Vam v ramci sluzeb DSP podafilo vyresit?

2. Pomohly Vam sluzby DSP k nalezeni zaméstnani? Pokud ano, popiste vlastnimi slovy,
jak pomoc probihala. Pokud ne, vysvétlete, pro¢ tomu tak bylo.

3. Jaké ubytovaci sluzby DSP nabizi?

4. Byla Vam v priibéhu socialniho pohovoru nabidnuta moznost ziskat zaméstnani? Pokud
ano, vysvétlete, jak pomoc probihala. Pokud ne, popiste, pro¢ tomu tak bylo.




5. Popiste vlastnimi slovy nékterou ze sluzeb DSP, o které si myslite, Ze by mohla pomoci
zlepsit Vasi financni situaci.

6. Pomohly vam sluzby DSP ziskat stfrechu nad hlavou? Pokud ano, popiste vlastnimi
slovy, jak pomoc probihala. Pokud ne, vysvétlete, pro¢ tomu tak bylo.

7. V cem si myslite, ze by Vam sluzby DSP mohly byt napomocny pfi hledani
dlouhodobého zaméstnani?

8. Proc vyuzivate sluzby DSP?




9. Popiste, jakym zplisobem by Vam sluzby DSP mohly pomoci k tomu, abyste ziskal(a)
vlastni bydleni mimo prostory DSP?

10. Pomohly Vam sluzby DSP zlepsit Vasi finanéni situaci? Pokud ano, popiste vlastnimi
slovy, jak pomoc probihala. Pokud ne, vysvétlete, pro¢ tomu tak bylo.

11. Pomohly Vam sluzby DSP s feSenim nepfriznivé financni situace Ci s reSenim pripadnych
dluhG? Pokud ano, vysvétlete, jak pomoc probihala. Pokud ne, popiste, pro¢ tomu tak
bylo.

12. Jaké sluzby DSP vyuiZivate?




Ptiloha Il. — Dotaznik pro zaméstnance

Dotaznik pro zaméstnance DSP

Otazka v predvyzkumu

Jak byste popsali uzZivatele, o kterém lze fici, Ze se orientuje ve své Zivotni situaci, rozumi ji

aresiji?

1. Popiste, jaké cinnosti by v ramci sluzeb DSP mohly pomoci mladym uzZivateliim zlepsit
jejich financni situaci?

2. V céem si myslite, Ze sluzby DSP pomahaji nejvice mladym uzivatellim pfi ziskani stfechy
nad hlavou? Uvedte pfiklad.




3. Jakymi zpasoby lze v DSP pomoci mladym uzivateltim k tomu, aby ziskali zaméstnani?

4. Co si myslite, Zze je v ramci sluzeb DSP tim, co by mohlo mladému uzivateli pomoci pfi
ziskani dlouhodobého bydleni mimo prostory DSP?

5. Jakymi zptlisoby Ize v DSP podporovat uZivatele v tom, aby si udrzeli dlouhodobé
zaméstnani?

6. Co udélate, kdyz prijde uzivatel s pozadavkem, Ze by chtél zlepsit svou financni situaci?




7. Co udélate, kdyz prijde mlady uzivatel s prosbou o pomoc se shanénim prace?

8. Jakym zpUsobem zajistuji sluzby DSP stfechu nad hlavou mladym uzivatelGm?

9. Jakymi ¢innostmi lze v ramci DSP motivovat uZivatele k tomu, aby se snazili zajistit si
finan¢ni pfijem?




ABSTRAKT

BEZPALEC, F. Prevence bezdomovectvi mladeZe ve vybraném zatizeni. Ceské Budéjovice
2017. Jihoceskd univerzita v Ceskych Budé&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra

pedagogiky volného ¢asu. Vedouci prace Dr. phil. Hana Chyzy.
Klicova slova: bezdomovectvi, mladez, prevence, socialni sluzby.

Prace se vénuje prevenci bezdomovectvi mladeze ve vybraném zafizeni. Prace je
rozdélena na dvé &asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast prace je rozdélena na
dvé hlavni kapitoly. Vté prvni se ctendr seznami se zdkladnimi pojmy, statistikou,
pricinami a formami bezdomovectvi mladeze. Druhd kapitola se pak vénuje prevenci
bezdomovectvi mladezZe, popisuji zde prostredi, kterd mladého ¢lovéka vyznamnym
zpUusobem formuiji jako je politika statu, Skola, rodina a rodinné prostfedi. Tato kapitola
se také vénuje charakteristice sluzeb a zafizeni poskytujicich sluzby socidlni prevence

mladym lidem bez domova.

Druhd ¢ast prace zjistuje na zakladé vyzkumného Setfeni to, do jaké miry jsou sluzby
vybraného zafizeni socidlni prevence efektivnim ndstrojem prevence vybranych faktor(
bezdomovectvi mladeze. Vyzkumné Setfeni je provadéno za pomoci dotaznikové

metody doplnéné o metodu zuéastnéného pozorovani.



ABSTRACT

Prevention of youth homelessness in a selected institution
Keywords: homelessness, youth, prevention, social services.

The text of thesis deals with the prevention of homelessness of youth in selected
facilities. The thesis is divided into two parts - theoretical and practical one. The
theoretical part is divided into two main chapters. In the first chapter the reader will get
acquainted with the basic concepts, statistics, causes and forms of homelessness of
youth. The second one deals with the prevention of youths' homelessness. This chapter
contains a description of the environment that shapes the young person in a significant
way, such as the politics of the state, the school, the family and the family environment.
This chapter also discusses the characteristics of facilities providing social prevention

services for young people without a home.

The second part of the thesis investigates to which extent the services of a selected
social prevention facility are an effective tool for the prevention of selected factors of
homelessness of youth. The research is carried out by using a questionnaire method

supplemented by the method of participating observation.



