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Souhrn

Diplomova prace pojednava o kontaktnich a bezkontaktnich platebnich kartach a 0 novych
technologiich placeni. Od historie platebnich karet, jejich technologie, rozd¢leni
a zabezpeceni se prace dostane az k nejnovéjSim technologiim bezkontaktniho placeni
pomoci platebni nalepky nebo mobilniho telefonu. Bezkontaktni placeni je v Ceské

republice velmi popularni a klienty ¢asto vyuzivané.

Vlastni prace se zabyva analyzou kontaktnich a bezkontaktnich platebnich karet. V ramci
oblasti postovnich smérovacich &isel Ceské republiky zkouma rozdily v uzivani platebnich
karet v rizném véku u obou pohlavi. Vysledkem je vyhodnoceni poétu platebnich karet a
zjisténi minimalnich a maximalnich hodnot ve vSech sledovanych kategoriich z pohledu
banky, ktera poskytla data. Prakticka ¢ast téz potvrdi nebo vyvrati predpoklady ohledné
vzitych standardt ve vlastnictvi platebnich karet détmi a seniory nebo piedpoklad o uzivani
platebnich karet v hlavnim mésté. V zavéru prace je (na zaklad¢é provedené analyzy) pro
banku doporuceni, na jaké klienty je tfeba se zaméfit, a tim zvysSit nejen pocty vydanych

platebnich karet, ale i ¢etnost jejich pouzivani.
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Cil prace

Cilem prace je navrh na zvysSeni Cetnosti bezhotovostnich plateb u klientii ve skupinach
s malou frekvenci uzivani platebnich nastrojii a nasledné vyhodnoceni vysledkt celkové
analyzy. Pocty platebnich karet uzivateli zprostiedkované ukazuje Cetnost a frekvenci
uzivani platebnich karet. Pro dosazeni tohoto cile je nutné identifikovat extrémy (minima

a maxima) v poctu vlastnictvi kontaktnich a bezkontaktnich platebnich karet.

Dil¢i cil diplomové prace je potvrdit nebo vyvratit predpoklady tykajici se po¢tu vydanych
platebnich karet. Pfedpoklad je, Ze déti a seniofi vlastni nejméné platebnich karet ze vSech
sledovanych vékovych skupin. Dalsim pfedpokladem je vysoky pocet vlastnictvi platebnich

karet v hlavnim mésté.

Metodika

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoretickd cast je
zpracovana na zdkladé prostudovani odborné literatury, internetovych zdroji

a podkladovych informaci z banky.

Prakticka Cast je zpracovana na zakladé poskytnutych dat nejmenovanou bankou. Tato data
jsou ve formé tabulek v MS Excel, ze kterych jsou agregovana do souhrnnych tabulek. Data
obsahuji poCty kontaktnich a bezkontaktnich platebnich karet. Pocty karet jsou definovany
Vv ramci Ctyfech ¢asovych obdobi na ¢tyti vékové kategorie véetné pohlavi. Téz je uvedena
prvni Cislice postovniho smérovaciho Cisla, pro urceni bydlisté drzitele karty. Data jsou
graficky znazornéna pomoci sloupcovych grafii, které jsou vlozeny do praktické ¢asti i do
ptilohy. V grafech a shrnujicich tabulkach jsou uvedeny extrémni hodnoty v poc¢tu drzenych

platebnich karet (v ramci vékovych skupin, oblasti PSC a pohlavi).

Zaveérem prace je komparace a vyhodnoceni vysledki analyzy vlastnictvi kontaktnich
a bezkontaktnich karet. Vysledky jsou interpretovany ve shrnuti praktické ¢asti a v zavéru
prace je uveden navrh pro zvysSeni poctu bezkontaktnich karet, jak je deklarovano v cili

diplomov¢ prace.



Platebni karty jsou v dnesni dob¢ velmi popularni a béznou soucasti zivota vétSiny lidi.
Mnoho lidi si jiz placeni bez platebni karty nedokaze ani piedstavit. Karty svou historii sahaji
az do prvni poloviny 20. stoleti, kdy jako prvni svydejem platebnich karet piisla
telekomunikacni spolecnost. Tento trend se velmi rychle uchytil a byl nasledovan
zelezni¢nimi spole¢nostmi, obchodnimi domy a bankami. Zajem byl tak velky, Ze banky
krom¢ tuveérovych karet zacaly vydavat klientim 1 debetni karty k béznym uctim.
Dynamicky vyvoj v této oblasti Sel stile vpied a vznikaly stale nové technologie. Mezi
nejnovejsi trendy v placeni nyni fadime platby prostfednictvim mobilniho telefonu,

bezkontaktni platebni karty a nalepky.

Diplomova prace méla za cil analyzovat poéty kontaktnich a bezkontaktnich karet v Ceské
republice. Na zdklad¢ dat, kterd poskytla nejmenované banka, byly definované minimalni
a maximalni pocty platebnich karet v jednotlivych vékovych a tizemnich skupinach. Na
zaklad¢é téchto vysledkd bylo mozné vyvratit prvni piedpoklad, ktery se tykal poctu
vydanych karet pro seniory. Z vysledovanych dat jsou prokazatelné vysoka procenta lidi
vlastnicich platebni karty ve véku nad 58 let. Tento vysledek pravdépodobné vyplyva
z charakteru a historie banky. Banka, ze které byla pouzita data, ptsobi na ¢eském trhu jiz
dlouhou dobu. Jeji pobockova i bankomatova sit’ je rozsifena i do mensich mést a navic ma
banka i dalsi partnery, u kterych je mozné sjednat bankovni produkty a tedy i platebni karty.
Klienti nemusi dojizdét do vzdalenych mist za svoji bankou, coz je pro starsi lidi s ohledem
na jejich vék a pfipadné omezené moZnosti cestovani jisté¢ komfortnéjsi.

Druhy ptedpoklad, udavajici nizké pocty drzitelli platebnich karet z nejmladsi vékové
skupiny (do 15 let), se potvrdil. Déti a mladistvi v tomto véku kartu pouzivaji prevazné na
vybéry penéz od rodi¢l. Pfi vydavani platebni karty a dalsi tkony musi byt Gicasten zakonny
zastupce mladistvého. V mnoha ptipadech rodi¢ uznd za vhodné spravovat penize
nezletilého prostfednictvim vlastnich Gctt a kapesné dité dostava v hotovosti.

Tteti pfedpoklad, ktery byl definovan vysokym poctem platebnich karet v hlavnim méstg,
dané banky se nepotvrdil. Vysledek v hlavnim mé&sté Ize vysvétlit vysoce konkurenénim
prostiedim a vysokym poctem bank, které v Praze pisobi. Obyvatel Prahy ma tak mnohem
SirSi vybér a moznosti neZ ¢lovek zijici na malém mésté nebo na vesnici.

Z analyzy dale vyplyva, Ze ve vSech sledovanych oblastech byl na zac¢atku obdobi tedy
Vv lednu 2013 velky rozdil mezi kartami kontaktnimi a bezkontaktnimi. Rok 2013 byl pro

tuto banku vyjimecny protoze, predstavoval zacatek bezkontaktnich karet. Bezkontaktni



karty se zavadely, a proto byl jejich pocet takto nizky. Trend ristu poctu bezkontaktnich
karet narGistal u vSech sledovanych lokalit. Rijen 2013 byl moment, kdy pocet
bezkontaktnich karet prevysil pocet kontaktnich. V lednu roku 2014 se pocet kontaktnich

karet jen vice snizoval a poCet bezkontaktnich karet naopak rostl.

Banka je ve velké mife vyuzivana starsi klientelou, coZ je znamkou toho, ze banka umi tento
typ klient obsluhovat. Strategie zaméteni se 1 na starsi klienty je velmi dobry tah, protoze
obecné¢ starSich lidi pfibyva a je dobré umét s touto generaci spolupracovat. Je vSak nutné,
aby se banka zacala vice zamétovat 1 na mladsi generace, protoze z mladych lidi si utvari
budouci klientelu. Pravé tato skupina bude vyuzivat i dal$i bankovni produkty jako je
naptiklad hypotéka, ivér nebo investice. Za posledni roky udélala tato banka v oblasti
platebnich karet nékolik inovaci, zavedla bezkontaktni platebni nalepky nebo specialni karty
pro déti a studenty. Tyto kroky byly zaméfené pravé na mladsi generace, které dle této

analyzy je tieba oslovit.

Pro zatraktivnéni banky a konkrétné platebnich karet by bylo dobré zavedeni vérnostniho
programu, ktery by byl zajimavy pravé pro mladé lidi. Jedna z variant by mohla byt
spoluprace s partnery a obchodniky, kde mladi lidé Casto nakupuji jako napiiklad kina,
rychla obcerstveni, zabavni centra, modni obchody, elektronika, apod. Moznosti, jak oslovit
studenty by byla i spolupréace s organizaci AISEC, kde jiZ nyni je mnoho zaregistrovanych
obchodnik, se kterymi by byla moZna potencialni spolupréce.

Dalsi doporuceni se tyka détskych ucti. Kli¢ova aktivita v prodeji béznych uct spoleéné
s platebnimi  kartami by spocivala v analyze stavajicich klientd. Zde je velka
pravdépodobnost, Ze u své hlavni banky zalozi ucet i ditéti. Détsky ucet poté volné piejde
na studentsky a pak na klasicky bézny ucet. V piipadé, Ze klient bude s bankou spokojeny,

pak nemé divod banku opustit a zakladat si ucet jinde.

Budoucnost platebnich karet vidim v inovacich smérem k mobilnim telefonim a NFC
platbam. Nyni zZijeme ve svéte chytrych telefont, tabletli, LTE siti s velmi rychlym pfenosem
dat a je mozné¢, Ze tradi¢ni platebni karty pomalu z naSich pené¢Zenek vymizi. Tato vize ma
vSak dlouhodobéjsi charakter, a proto nas jeSt¢ ceka uzivani plastovych karet at’ jiz

klasickych nebo téch zmensenych v podobé platebnich nélepek.
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