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Cile prace

Cilem prace je navrh na zvyseni Cetnosti bezhotovostnich plateb u klient ve skupinach s malou frekvenci
uzivani platebnich nastroja. Tyto skupiny budou charakterizovany na zékladé podkladovych dat dle
demografickych aspekta.

Metodika

Teoreticka ¢ast je zpracovana na zakladé prostudovani odborné literatury. Prakticka cast je zpracovana na
zakladé podkladovych dat z bankovniho Ustavu. Data jsou ¢lenéna v casove posloupnosti. Budou rozdélena
do jednotlivych skupin a podskupin dle demografickych kritérii. Nasleduje komparace a vyhodnoceni téchto
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cetnosti bezhotovostniho placeni pro klienty ve skupinach s nizkym uzivanim platebnich nastroji.
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Kontaktni a bezkontaktni platebni nastroje

Contact and contactless payment instruments

Souhrn

Diplomova prace pojednava o kontaktnich a bezkontaktnich platebnich kartach a 0 novych
technologiich placeni. Od historie platebnich karet, jejich technologie, rozd¢leni
a zabezpecCeni se prace dostane az k nejnovéjSim technologiim bezkontaktniho placeni
pomoci platebni nalepky nebo mobilniho telefonu. Bezkontaktni placeni je v Ceské

republice velmi popularni a klienty ¢asto vyuzivané.

Vlastni prace se zabyvé analyzou kontaktnich a bezkontaktnich platebnich karet. V ramci
oblasti postovnich smérovacich ¢&isel Ceské republiky zkouma rozdily v uZivani platebnich
karet v rizném véku u obou pohlavi. Vysledkem je vyhodnoceni poctu platebnich karet a
zjisténi minimalnich a maximalnich hodnot ve vSech sledovanych kategoriich z pohledu
banky, ktera poskytla data. Praktick4 cast téz potvrdi nebo vyvrati predpoklady ohledné
vzitych standardii ve vlastnictvi platebnich karet détmi a seniory nebo pifedpoklad o
uzivani platebnich karet v hlavnim mésté. V zavéru prace je (na zakladé provedené
analyzy) pro banku doporuceni, na jake klienty je tfeba se zaméfit, a tim zvysit nejen pocty

vydanych platebnich karet, ale 1 Cetnost jejich pouZivani.
Summary

The Thesis speaks about contact and contactless payment Cards and new payment
technologies. At first it describes history of payment Cards, than used technologies
including security and finally the latest contactless technologies used for payments in
mobile phones of payment sticker. Contactless payment is very popular in the Czech

Republic — people use this payment method very often.

The main topic of the Thesis is the analysis of contact and contactless payment Cards.
Thanks to postal codes can determine differences in usage of payment Cards by men and



women and in different age categories as well. As the result is the evaluation of payment
Card numbers definition limit values (minimum and maximum) in all categories from the
bank point of view which has given the data for the Thesis preparation. The Aim of the
practical part of the Thesis is either to confirm or not to confirm assumptions concerning
deep-seated standards related to property of payment Cards by children and seniors or
assumptions about usage of payment Card in the capital city. The Thesis results mean
important recommendation for the bank — which type of clients focus on and thanks to that

gain higher number of issued Cards and increase their usage.

Klicova slova: Analyza, Banka, Bezkontaktni platby, Debetni karta, Elektronicka
penézenka, Kontaktni platby, Kreditni karty, Platebni karta, Platebni nalepka - Sticker,
Platebni styk

Keywords: Analysis, Bank, Contactless payments, Debit Card, Digital wallet, Contact

payments, Credit card, Payment Sticker, Payment
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1 Uvod

Platebni karty jsou soucasti bézného zivota vétSiny lidi ve vyspélych zemich. Mnoho lidi si
jiz placeni bez platebni karty nedokaze ani predstavit, protoze tato svou velikosti nevelka
pomiicka zna¢né zjednodusuje Zivot. S platebni kartou neni nutné pirepocitavat hotovost
nebo se v zahranici strachovat z nedostatku penéz. I finance na platebni karté jsou mnohem
Iépe chranény nez hotovost v penézence. Platebni karta piedstavuje pro své drzitele
komfort, jistotu a bezpeci. Aktudlni nové trendy v placeni tyto vlastnosti jesté posiluji,
predevsim Vv oblasti komfortu plateb. Bezkontaktni platebni karty jsou vitanym trendem po
celém svét&, jsou symbolem rychlosti a pohodlnosti. V Cesku se bezkontaktni platby staly
velmi popularni a Ceska republika se stala dokonce lidrem v bezkontaktnim placeni.

Téma platebnich karet mé zajima a je mi velmi blizké jak ze studijniho tak i z pracovniho
prostfedi. Odvétvi platebnich karet je obzvlasté v posledni dobé velmi dynamické a nové
trendy jsou velmi zajimavé. Pravé to byl divod, pro¢ jsem zvolila toto téma pro

vypracovani mé prace.

Zacatek teoretické Casti je vénovan historii, vyvoji a technologii platebnich karet. Dale
prace popisuje druhy platebnich karet, rizné typy zabezpedeni a jsou piedstaveny i nové
technologie v podob¢ bezkontaktniho placeni. Nové platebni technologie jiz dnes umozni
zaplatit, aniz by klient mél u sebe penéZenku s penézi a platebnimi kartami. Zaplaceni
prob&hne prostfednictvim mobilniho telefonu nebo pomoci platebni nalepky, ktera je

pfipevnéna napiiklad ke klictm.

Prakticka Cast obsahuje vlastni praci s daty poskytnuté bankou XY. V praktické ¢asti jsou
identifikovany minimélni a maximalni pocty platebnich karet v jednotlivych oblastech
Ceské republiky. Drzitelé platebnich karet jsou rozdéleni dle véku a pohlavi a diky tomuto
déleni vzniklo nékolik skupin, kde jsou hodnoceny zminéné extrémy. Diky pfesnym
poc¢tim platebnich karet je mozné zhodnotit piedpoklady, které jsou na zacatku prace
stanoveny. Prakticka ¢ast si klade za cil potvrdit nebo vyvratit tyto ptedpoklady, které Ize
povazovat za urcity standard v chovani drzitelt platebnich karet a zaroven byly téz

podpofeny vyzkumem nebo ¢lanky o této problematice.



Prvni dva ptredpoklady se tykaji v€kovych skupin, konkrétné déti a seniort. Odhad je ten,
7e ob& tyto skupiny vlastni nejméné platebnich karet vramci Ceské republiky. Tyto
predpoklady jsou stanoveny na zaklad¢ prizkumu a ¢lankt pojednavajicich 0 bankovnich

produktech a chovani klienta.

Na zéklad¢ realizovaného vyzkumu, zjistil vefejny ochrance prav, ze cca 15% tuzemskych
bank, pojisStoven nebo nebankovnich spolecnosti diskriminuje seniory. Tento vyzkum
v Ceské republice oslovil 45 bank, 52 pojistovena 43 nebankovnich poskytovateli
finanénich sluzeb. Probéhlo i dotaznikové Setfeni pracovnikd kancelafe ombudsmana
I vlastni test. Ten spocival v osobnich navstévach nebo telefonatech do nékterych instituci.
Celkem bylo takto otestovdno 13 bank, dv€ pojiStovny a tii nebankovni spolecnosti
v Praze, Olomouci, Ostravé, Ttinci, Méstci Kralové a v Lounech. Prizkum ukazal, ze lidé
nad 70 let nemaji Sanci u nékterych bank ziskat kreditni kartu nebo spotiebitelsky tvér
ajsou nuceni platit vysoké c¢astky za pojisténi (www.penize.cz/kreditni-karty/260549-

banky-jste-moc-stari-platte-vic-nebo-jdete-pryc).

V roce 2013, kdy probihal vyzkum praktické casti, nabizelo détsky ucet pouze 8 bank. Za
dit¢ je povinen détsky ucet oteviit zadkonny zastupce, protoze samostatné vyuziti
bankovnich sluzeb je mozné az po dovrseni 18 let. I takovyto standard mtze pro rodice
pusobit jako ¢innost navic a penize pro nezletilého radgji spravuji na svych osobnich
kontech. Je pravdou, ze banky se snazi détské ucty co nejvice zatraktivnit, protoze détské
konto v pozdgjsich letech prechazi na studentské a dale pak na klasicky bézny tcet. Timto
pristupem se banka snazi vychovéavat si vlastni klientelu (www.penize.cz/ucty-pro-

mlade/249905-srovnani-hledame-nejlepsi-detske-konto).

V Praze je nejvice platebnich karet ze vSech sledovanych regionii - takto zni posledni
piedpoklad, ktery je zkouman ve vlastni praci. Uvedeny piedpoklad vyplyva z faktu, ze

Vv Praze je nejvétsi koncentrace pobocek a bankomatli témét u vSech bank.


http://www.penize.cz/banky
http://www.penize.cz/pojistovny

2 Cil a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je navrh na zvySeni Cetnosti bezhotovostnich plateb u klientd ve skupinach
s malou frekvenci uzivani platebnich nastrojii a nasledné vyhodnoceni vysledkt celkové
analyzy. Pocty platebnich karet uzivateli zprostiedkované ukazuje Cetnost a frekvenci
uzivani platebnich karet. Pro dosazeni tohoto cile je nutné identifikovat extrémy (minima

a maxima) v poctu vlastnictvi kontaktnich a bezkontaktnich platebnich karet.

Dil¢i cil diplomové prace je potvrdit nebo vyvratit piedpoklady tykajici se poctu vydanych
platebnich karet. Pfedpoklad je, Ze déti a seniofi vlastni nejméné platebnich karet ze vSech
sledovanych vékovych skupin. DalSim ptedpokladem je vysoky pocet vlastnictvi

platebnich karet v hlavnim mésté.

2.2 Metodika prace

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a Cast praktickou. Teoreticka cast je
zpracovana na zaklad€ prostudovani odborné literatury, publikaci, internetovych zdroja

a podkladovych informaci z banky.

Prakticka Cast je zpracovana na zaklad¢é poskytnutych dat bankou XY. Tato data jsou ve
formé tabulek v Microsoft Excel, ze kterych jsou agregovana do 4 souhrnnych tabulek.
Data obsahuji pocty kontaktnich a bezkontaktnich platebnich karet. Pocéty karet jsou
definovany Vv ramci ¢tyfech ¢asovych obdobi (leden 2013, ¢erven 2013, fijen 2013 a Gnor
2014) na ¢tyii vékové kategorie véetné pohlavi a téZ je uvedena prvni Cislice poStovniho
smérovaciho ¢isla. Timto je identifikovano, kde ma drZzitel platebni karty bydlisté. Prave
geograficka lokace je hlavni kostrou praktické ¢asti. Ke kazdé geografické oblasti jsou
K poc¢tim karet naparovany pocty obyvatel ve stejném vékovém i pohlavnim rozdéleni.

Tato Cisla jsou dana do poméru a tim jSou vypocitana procenta kontaktnich



a bezkontaktnich karet v dané oblasti. U kazdé oblasti je zjisténo kolik procent muzli a Zen
vlastni kontaktni a bezkontaktni karty ve vSech ¢tyfech vékovych kategoriich. Tato Cisla
jsou agregovana do souhrnnych tabulek, ze kterych je mozné identifikovat pozadované
extrémy. Data jsou graficky znazornéna pomoci sloupcovych grafu, které jsou vlozeny do
praktické¢ casti 1 do prilohy. Jeden typ grafu udava celkovy pocet kontaktnich
a bezkontaktnich karet rozdélenych dle oblasti PSC bez vékového nebo pohlavniho
rozdéleni drziteli. Druhy typ grafu znazorfiuje rozdé€leni platebnich karet dle vékovych
skupin drziteld karet, pohlavi aoblasti PSC. Oba typy grafii jsou V praci popsany

a v grafech jsou identifkovany minimalni a maximalni po¢ty obou typiu karet.

Pocty obyvatel z Ceského statistického ufadu jsou rozdéleny dle kraji, které je nutné
naparovat na oblasti PSC. Kraje se izemné& v nékolika okresech s oblastmi PSC neshoduji
(konkrétné se jedna 0 okresy Semily, Pelhfimov, Tiebi¢ a Uherské Hradisté). Z toho
divodu jsou provedeny vypocty pro zpiesnéni dat, tak aby pocet obyvatel odpovidal poctu
obyvatel v oblasti dle PSC. Obyvatelé v inkriminovanych okresech jsou bud’to zahrnuti

nebo vylouceni z daného kraje (dle kazdé vékové skupiny a pohlavi).

Zavérem prace je komparace a vyhodnoceni vysledkli analyzy vlastnictvi kontaktnich
a bezkontaktnich karet. Vysledky jsou interpretovany ve shrnuti praktické ¢asti a v zavéru
prace je uveden navrh pro zvyseni poétu bezkontaktnich karet, jak je deklarovano v cili

diplomové prace.



3 Teoreticka cCast

Teoreticka cast je zpracovana na zaklad¢ odborné literatury, Casopisii a internetovych
zdrojii o platebnich kartdch. Prvni ¢ast je zaméfena na historii platebnich karet ve svéte
i v Ceské republice, dale teoreticka ¢ast obsahuje informace ohledné vyvoje a technologie
platebnich karet, jejich druhy, zplisoby placeni a nové technologie v ramci bezkontaktniho

placeni.

3.1 Historie platebnich karet

Vznik platebnich karet je datovan do prvni poloviny 20. stoleti. V roce 1914 vydala
spole¢nost Western Union Telegraph Company prvni platebni kartu na svété. Karta byla
uréena pro zakazniky spole¢nosti a umoziovala telefonovani a telegrafovani. Uhrada
téchto sluzeb se konala vzdy ke konci mésice. Vyrobnim materidlem pro tyto karty byl
plech a vzhledové piipominaly vojensky identifika¢ni §titek (Rak, Matyas, Riha, 2008).
Hlavnim divodem vydavani téchto karet byla vidina vétsich trzeb, coz se i zahy potvrdilo.
Zakaznici telegrafické spole€nosti skutecné vyuZivali sluzeb ve vét§i mife. Divodem bylo
pohodIné placeni 1 moznost kratkodobého Uivéru, ktery tato platebni karta svym drziteliim
umoznila (Juiik, 2001).

Pokracujeme rokem 1924, kdy spolec¢nost General Petroleum Corporation of California
vydala kreditni kartu a nabizela ji svym klientim. Tato karta slouzila pro placeni
pohonnych hmot, ndhradnich dilti a sluzeb na Cerpacich stanicich v USA. Postupem doby
kopirovaly tyto Karty i spole¢nosti Mobil a Shell (Jufik, 2001).

Platebni karty se od té¢ doby ¢im dal vice rozvijely. Malou piestavkou v tomto rozvoji byla
americkd hospodaiska krize v roce 1929, ale od konce 30. let karty opét pokracovaly
smérem vpied. S témito vérnostnimi platebnimi kartami pokracovali dalsi telekomunikacni
spolecnosti, ndsledovany zelezni¢nimi spolecnostmi a fadami obchodnich domi a hotela.
Fenomén vérnostnich karet se rychle §ifil po celych Spojenych statech. Dal§i pomyslnou
stopkou pro platebni karty byla druhé svétova valka a to predevsim diky omezeni vydavani

uvéri. Toto omezeni vydala piimo vlada Spojenych statli, aby nebyly od¢erpavany penize,



které byly pottebné pro vedeni valky. Po zruSeni vSech omezeni zacCaly spolec¢nosti opét
vydavat tyto vérnostni platebni karty (Jufik, 2001).

Pouziti karet bylo pro drzitele velmi jednoduché a proces pouziti je obdobny soucasnosti.
Pii nakupu zakaznik piedlozil kartu a ucet stvrdil svym podpisem, ktery byl totozny jako
na jeho platebni karté. Obchodnik provétil platnost karty a shodnost podpisu, poptipadé
totoznost klienta a ucet byl zasldn do uctarny. V Uétarné spolecnosti byla vystavena
mési¢ni faktura, kterou poté klient zaplatil (Rak, Matyas, Riha, 2008).

Velky boom v odvétvi platebnich karet nastolila roku 1950 firma Diners Club Internationl
se svou univerzalni kartou Charge Card. Dosavadni karty m¢ly vyraznou nevyhodu, ktera
spocivala v uzivani pouze u dané spolecnosti, ktera kartu vydala. To pro uzivatele
znamenalo velké omezeni a pravé toho vyuzila spolecnost Diners Club. Vytvoftila sit
s hotely, restauracemi a obchody, kde bylo mozné kartu pouzit. Spolecnost rucila za
zavazky svych klientli, coz pro obchodniky bylo vyhodné a bezpecné. Diky Charge Card
se obchodnikiim vyrazné zvySovaly trzby. Za to v§ak museli Diners Clubu odvadét provize
Z kazdého nakupu, které Cinily 5% (jednalo se o tzv. spolupodileni na ndkladech) a ro¢ni
poplatek za spravu karty 5 USD. Charge Card slavila obrovsky uspéch. Béhem prvniho
roku nastal pfimo raketovy narlst téchto karet. V lednu 28. roku 1950 vlastnilo kartu od
spolecnosti Diners Club 200 klientll, na zacatku roku 1951 bylo vydano 42 000 karet.
Z pavodnich 29 firem, které akceptovaly kartu, se po roce stalo firem 1000. Do
rozrustajiciho se svéta platebnich karet vstoupil dalsi velky hrag, a to finan¢ni spole¢nost
a cestovni kancelat American Express. Ta v prvnim roce pusobeni vydala 253 000 Kkaret
(Jutik, 2001).

Bankovnictvi patii mezi odvétvi s nejvyssi dynamikou rozvoje, bez spravné fungujiciho
bankovniho systému neni mozné podstoupit vyraznéjs$i ekonomicky pokrok. Hlavni
¢innosti bank jsou operace a obchody s penézi. Bankonvnictvi se zacalo rozvijet jiz v 17.
stoleti v souvislosti s objevenim smének, Sekti a papirovych penéz (Revenda, 2011).
Bankovnictvi nebo 1épe fe€eno bankovni soustava je souhrn vSech bank v daném staté
a usporadani vztahti mezi nimi. V Ceské republice je bankovni soustava dvoustupiiové, na
jejim vrcholu stoji centralni banka. Druhy stupeit bankovni soustavy tvoii obchodni banky
(Kipielova, 1995).

To, Ze je bankovnictvi dynamické potvrzoval 1 fakt, Ze prvni bankovni kreditni kartu

vydala roku 1951 newyorska banka The Franklin National (Rak, Matyas, Riha, 2008). Pro
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své klienty ji banka vydavala zdarma a karta byla splatna ve tfech rtiznych terminech,
bud'to do 30, 60 nebo 90 dnl. Tuto banku nésledovala dalsi stovka jinych bank, ale zahy
nejméné¢ polovina bank s vydavanim kreditnich karet skoncila. Ocekavany zisk se
nedostavil, a to byl divod, pro¢ tolik bank vydavéani karet zastavilo. K netspéchu
nepochybné piispéla mala sit’ obchodniki, kde bylo mozné kartu vyuzit i chybné Skoleni
obchodnikti a nedostatecné informovani drzitelt karet (Juiik, 2001).

V roce 1958 zahajila Bank of America pilotni projekt ve mésté¢ Fresno, kde vydavala
kreditni kartu Bank Americard. Kreditni karta méla uvérovy ramec 300 USD nebo 500
USD (pro bonitni klienty) a urokovou sazbu 1,5% mési¢né. Obraty obchodnikl rostly
a bance platily provizi 6% z obratu a poplatek ve vysi 25 USD za mechanicky strojek
zvany imprinter, ktery byl k platb¢ kartou nutny. Na konci roku 1958 méla banka sit’ 900
obchodnikli a vydala 3 400 karet. Po roce se pocet vydanych karet vyhoupl na milion
aobrat dosahl 75 miliond USD. Tyto pozitivni vysledky vSak Sly ruku v ruce
I S negativnimi. Nastal velky problém, ktery se nazyval Gvérova delikvence. V projektu
byla delikvence odhadovana kolem 4%, ale v realu se vySplhala na 22%. Zde se vytvarel
velky prostor pro podvody a po roce pilotniho projektu byly ztraty 20 milionti USD. Tento
problém se musel urychlené fesit jednotlivymi opatfenimi. Mezi tato hlavni opatieni patii
dikladnéjsi schvalovani uvérovych limitd a peclivy vybér obchodnikii. Rok 1961 se stal
pro banku Bank Americard klicovy, protoze diky jiz zminénym opatfenim se ji podafilo
dostat ze ztrat (Juiik, 2001).

Bank of America nabidla sviij kartovy program ostatnim bankdm za licen¢ni poplatek
a procentni podil z transakce. Mezi bankami, které uzivaly tento systém, zaCaly panovat
neshody vii¢i hlavni bance. Tyto neshody vygradovaly az v odd¢€leni operaci s platebnimi
kartami od hlavni banky a byly vytvofeny dvé samostatna neziskové sdruzeni. Tim prvnim
byl National Bank Americarad Inc. pro USA a druhym bylo Ibanco Ltd. pro ostatni staty.
V 70. letech probéhla v téchto dvou sdruZenich reorganizace a dostaly nové nynéjsi nazvy
— VISA USA a VISA International (Rak, Matyas, Riha, 2008).

Po Gsp&$ném projektu Bank of America zacaly vydavat i konkuren¢ni banky své kreditni
karty a utvatfely rizné typy asociaci. DileZitou asociaci byla Western States Bancard
Association (WSBA), kterou zalozily Ctyfi kalifornské banky. Svym kartam daly obchodni
nazev MasterCharge. Tuto znaCku prodaly Interbank Card Assotiation v roce 1969

a pozd¢ji vznikla asociace MasterCard (Juiik, 2001).
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Do Evropy pronikl systém Bank Americard v roce 1966. Prvni bankou, ktera zacala
vydavat karty podle tohoto systému, byla Barclays Bank ve Velké Britanii (Rak, Matyas,
Riha, 2008). Jako protiviha karty American Express byla vroce 1964 ve Svédsku
vytvorena spole¢nost Eurocard, ze které¢ se po roce stala holdingova spole¢nost Eurocard
International. V roce 1968 vytvoftila partnerstvi s americkym systémem Master Charge.
Prvni polovina 70. let pfinesla lepsi technické moznosti, jako napt. vyuziti magnetického
prouzku, platebniho terminalu a zacatek budovani sit¢ bankomatti. Dalsi vyvoj znamenal

zménu nosice informaci na kartach, implementace ¢ipové technologie (Juiik, 2001).

Tehdy jesté v Ceskoslovenské socialistické republice byly prvni akceptované karty Diners
Club od r. 1968. Zprostiedkované byly cestovni kancelaii CEDOK. Rok 1988 ptinesl prvni
plastovou Kartu, tu vydala Zivnostenska banka k tuzexovym u&tim, vedenych
Vv tuzexovych poukazkach - bonech. Tuzexovy ucet slouzil ke konvertaci zahrani¢ni mény
na tuzexové koruny. Ceska statni spofitelna a Slovenska $tatna sporitelna vydavaji v roce
1989 prvni kartu k vybéru hotovosti a roku 1990 prvni mezinarodni kartu pod zndmkou
VISA vydava Zivnostenska banka. Na bankovnim trhu platebnich karet piisobilo v roce
2006 14 bank. V roce 2013 vydavalo platebni kartu celkem 19 bank ze 44
pusobicich v CR, dale kartu vydavalo 8 platebnich instituci a 2 kartové spoleénosti (http://p
rofily.cardzone.cz/cr/profil_cr.pdf).

3.2 Vyvoj technologii a vyroba

Jak jiz zde bylo zmifiovano, prvni platebni karta byla vyrobena z plechu, karty Diners Club
byly z kartonu. Rok 1958 nam pfinesl platebni karty z plastu. Dtvodu, pro¢ se banky pro
plast rozhodly, bylo vice napf. zjednoduSeni a komfort pfi placeni nebo ochrana proti
padélani. Mezi prvni instituce, které zacaly vydavat plastové karty, patfily Bank of
America (1958), American Express (1959) a Diners Club (1961). Pro potisk karet byl
nejprve vyuzit sitotisk, ale kvalita karet byla nevyhovujici, protoze témét zadnéd karta
nebyla identicka. V 60. letech se pieslo na potisk karet ofsetem. V roce 1983 byl zaveden
na platebni karty hologram a na zacatku 90. let se zacal pouzivat mikro€ip. Tyto nové
technologie vyvolaly dalsi apravy v procesu vyroby platebnich karet. Na platebni karty se

vztahuji stejné bezpecnostni podminky, jako na tisk cestovnich Sekli a bankovek. Tyto
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bezpe¢nostni podminky jsou velmi ptisné, napt. hologramy se vyrabi pouze na jednom
misté na svété s vlastnim evidenc¢nim ¢islem (Juiik, 2013).

V 60. letech se zacal vyuzivat K uchovani udaji o kart¢ a jejim drziteli na platebni karté
magneticky prouzek. Diky nému se zjednodusilo a urychlilo uzivani karet v bankomatech
I pfi placeni. Magneticky prouzek slouzil také k zjisténi stavu na bézném uctu. S touto
technologii nejprve pfisla americka banka Citibank, ktera tuto technologii aplikovala na
svou kartu Citicard. Tato technologie se mohla stat standardem pro bankovni sektor, avSak
Citibank za ni vyzadovala licenéni poplatky od ostatnich bank. Tento standard se neujal
avroce 1974 zavedla American Bankers Assotiation normu, definujici magneticky
prouzek. Tato norma se stala zdkladem pro ISO, coz jsou mezinarodni normy. Magneticky
prouzek ma tfi zdznamové stopy. Prvni stopa byla definovdna v roce 1969 a pivodné
usnadiiovala odbaveni u leteckych spole¢nosti. Tato stopa obsahuje 79 znaki, do kterych
spada cislo karty a jméno klienta. Druha stopa byla vyvinuta pro on-line financni
transakce. Druha stopa méa 40 numerickych znak vcetné¢ Cisla karty. Tato stopa je
v bankovnictvi nej¢astéji uzivanou. | tieti stopa je uréend pro finan¢ni transakce. Prvni dvé
stopy jsou pouze pro Cteni, na tfeti stopé mize byt zdznam i pfepsan. Stopa obsahuje 107
znakli — ménova jednotka, finan¢ni limit, kod zemé¢, apod. Za pomoci této stopy bylo
mozné oveiit PIN kéd (Jutik, 2013). PIN kod je ctyfmistné Cislo, generované bankou
a slouzi k ochran¢é a zabezpeceni platebni karty. Tento kod klient uziva pii pouziti karty
pro vybéry z bankomatu a pro platby (Jutik, 2001).

Aby bylo kartu mozné pouzivat v imprinterech (snimacich), je nutné na kartu vyrazit
identifika¢ni udaje. Karta, kterda ma takto vyrazené (vystouplé) udaje se nazyva
embosovana. Je na to uZivan specialni druh pisma OCR 7B velikosti 3,63 mm. Udaje se
vyrazi na normou ur¢ené Ctyfi fadky, které se nachazi v dolni poloviné piedni ¢asti karty.
Prvni tadek se nazyvd Account Number Line a obsahuje ¢islo karty, z ¢ehoz prvni ¢islice
¢1 dvojcisli urcuji druh karty. Druhy tadek, Valid Data Line, uvadi obdobi platnosti karty
ve formatu meésic a rok. Na karté¢ je nutné uvést konec platnosti, zaCatek mize byt, ale
nemusi. Na tfetim fadku se vyrazi jméno drZitele karty a to v maximalnim poctu 27 znakd.
V ptipadé¢, ze je karta firemni, uvadi se na ¢tvrty fadek nazev spole€nosti, k jejimuz uctu je
vydana. Existuji téZ karty, které na sob&é nemaji vyrazené znaky, ale je na nich reliéfni
pismo hladkym tiskem ¢i laserovym paprskem. Nazyvaji se neembosované platebni karty

a vyuzivaji se pouze pro elektronické transakce. Neni mozné je pouzit na mechanickém
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snimaci. Magneticky prouzek na zadni strané karty je prostor pro zaznamenavani
identifika¢nich daji. Druhym dulezitym mistem na zadni strané karty je podpisovy
prouzek, ktery je urCen pro podpisovy vzor drzitele. Ptfi placeni kartou se zékaznik
prokazuje vzorovym podpisem na uctenku. Podpis je poté kontrolovan obchodnikem se
vzorovym podpisem na karté. Zadni strana karty mize téz poskytnout adresu vydavatel
karty, klientskou linku, poptipad¢ telefonni ¢islo na pojistovnu (Juiik, 2013).

Pted vyrobou karty je nutné vytvofit design karty. Bankovni sociace MasterCard a VISA
stanovuji urCitd kritéria, kterd musi banky dodrzovat. Tyto interni ptedpisy se tykaji
umisténi loga (pravy horni roh nebo dolni roh karty), ochrannych prvki, jako je naptiklad
podpisovy prouzek, hologram a barvy Karet. Pracovnici — designéti vytvofi zpravidla
nckolik navrhii a poté je bankou vybran jeden, ktery se odesild vyrobci. Ten vytvofi
vzorek, ktery je poslan zpét do banky na schvaleni. Vzorek banka zhodnoti a hodnoti ho
I bezpecnostni oddéleni MasterCard nebo VISA. Po odsouhlaseni vzorku se karty zacnou

u vyrobce tisknout. Tisk karet probihd v nasledujicich krocich:

1. Pfiprava na tisk — plan vyroby karty a ptiprava podkladi pro jednotlivé faze.

2. Vyroba jednotlivych vrstev (¢asti) karty — predni 1 zadni strana karty jsou tiStény na
samostatné folie, tyto folie se poté spoji dohromady.

3. Umisténi hologramu — technologie pfipevnéni hologramu se nazyva Hot Stamping.

4. Magneticky a podpisovy prouzek — magneticky prouzek je na kartu naZehlen.
Podpisovy prouzek je z ceninového papiru a obsahuje bezpecnostni prvek (u
MasterCard a VISA). Tento prvek se projevi pii pokusu o vygumovani
podpisového vzoru, na podpisovém prouzku se objevi slovo VOID, coz v ptrekladu
znamena “neplatny*.

5. Umisténi mikroCipu — V pfipadé, ze ma byt na kartu umistén mikroc¢ip, musi
nejprve probéhnout jeho vyroba podle zadani banky. Existuje fada typa ¢ipt, které
je tfeba béhem vyroby tzv. iniciovat. Jde o zaznam programu ¢ipu a jeho zajisténi
proti zneuziti do doby personalizace karty tzv. transportnim klicem. Aby mohl byt
¢ip na kartu pfipevnén, vybrousi se v ni prohluben, do které je Cip pfilepen.

6. Laminace karty — karta je z kazdé strany chranéna prihlednou lesklou nebo matnou
folii. Proces zalaminovani trva kolem 6 — 8 minut, avSak nebylo to mu tak vzdy.

V 60. letech probihal tento proces 45 minut.
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7. Vyrazeni jednotlivych karet — velké folie, na které se karty tisknou, obsahuji 54

nebo 72 kust karet. Po tisku se z této folie specialnim strojem vysekavaji.

Po dokonceni celého procesu vyroby, jsou karty transportovany do zabezpeceného skladu
S pancéfovymi dvefmi. Nékolik vzorkl je opét odesilano asociaci ke schvaleni. Poté jsou
bezpecnostnim transportem odvezeny do bank (Juiik, 2013).

Jesté predtim nez karta muze byt pfedana klientovi, musi zde probéhnout personalizace
udaju, které identifikuji drzitele. Mezi tyto udaje se fadi jméno a piijmeni, doba platnosti
acislo karty. Dalsi udaje jsou zaznamenavany do magnetického prouzku nebo cipu.
Vlastni personaliza¢ni zafizeni nema piiliS mnoho bank, a proto tuto Cinnost provadi

separatni dodavatel (Juiik, 2013).

3.3 Platebni styk a platebni systémy

,Platebnim stykem v $ir§im slova smyslu chapeme jako systém organizovany finanénimi
institucemi, jenz umoznuje hotovostni i bezhotovostni penézni presuny mezi fyzickymi
a pravnickymi osobami.”“ (Marvanovd, Houda, 1994, s. 14). V soucasné dobé prevlada
bezhotovostni platebni styk, banky k nému maji vhodné podminky, protoze vedou bézné
ucty pro velky pocet svych klient, mohou provadét jejich vzajemné platby pouhym
ucetnim prevodem ¢i za pomoci riznych platebnich instrumentti bez potfeby pievodu
hotovostnich penéz (Marvanova, Houda, 1994).

Platebni systém zajiStuje pfevody penéz nebo likvidity. Likviditou jsou minény zlstatky
na mezibankovnich Gétech. Provozovan muze byt dvéma zpusoby, prvnim z nich je
zuctovani neboli clearing a vyac¢tovani tzv. settlement u polozZek pii kontrole jejich kryti.
Druhy zptisob je zuctovani rozdili tzv. sald, které se vypocitaji ze vzajemnych pohledavek
ucastnikll systému. Mozné je téz zkombinovat tyto moznosti (Jilek, 2013).

Za ucelem snizovani provoznich nakladl zacaly bankovni asociace v 70. letech budovat
spolecnd autorizaCni a zuctovaci centra. Autorizace transakce znamena oveéteni, zda je
transakce kryta ziistatkem na Gc¢tu a zda karta neni néjakym zplsobem zneuZita (odcizeni,
zablokovani, ztrata, apod.). Priibéh autorizace na zacatcich trval od 5 do 21 minut, ale na
zacatku 70. let se tato doba sniZila na 1 minutu. Zplsob zGc¢tovani nejprve probihal

zjednodusen¢. V praxi to vypadalo tak, Zze obchodnik piedal doklad o platbé, ten putoval
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do uctarny a tam Se S nim dale pracovalo. Tento systém zacal byt nevyhovujici pro svou
nakladnost, vysokou chybovost a casovou narocnost. V roce 1970 piisSla spole¢nost
American Express s projektem vybudovani autorizaéniho a zuctovaciho systému
s vyuzitim pocitacové techniky. Nabidku na spolupraci a ucast sméfovala na ostatni
platebni systémy, banky vSak tuto nabidku odmitly. Touto dobou totiz Master Charge
a NABANCO (dnesni VISA) pfipravovaly vlastni vypocetni centrum a komunikaéni
systétm. NABANCO s timto systémem pfisla jako prvni a nabizela nasledujici sluzby:

e Non-stop pracovni doba, tzn. 24 hodin denné, 365 dni v roce (neboli 24 x 7)

e Propojenost bank, regionalnich center a ustfedi specifikovanymi telefonnimi

linkami
e Zamitnuti jak transakci odcizenymi kartami tak i nadlimitni transakce
e V piipadé, ze banka, ktera kartu vydala, nebude reagovat v Casovém limitu na

autorizacni dotaz, provede autorizaci sama centrala dle stanovenych podminek

Jako prvni bylo vybudovano centrum u San Francisca za 3 miliony USD. Systém BASE I
(BankAmericard Service Exchange) byl zprovoznén 1. dubna 1973. Hned po prvnim roce
se toto centrum ukézalo vysoce uspésné, nebot’ bankam usettil 30 miliont USD. Dalsi krok
bylo vybudovéni clearingového a zuctovaciho centra, tento systém dostal nazev BASE II.
Spole¢nost Master Charge vybudovala autorizacni systém INAS (Interbank National
Authorisation Systém). V roce 1974 zavedla mezindrodni clearingovy a zictovaci systém
snazvem INET (Interbank Network for Electronic Transfer). Po dvou letech se k tomuto
systému ptipojily vSechny clenské banky. To byl konec zasilani Gctenek mezi bankami
a nahradilo je typovani dat pfimo v bance (Jutik, 2013).

Organizace MasterCard a VISA jsou z pohledu organizace otevienymi systémy platebnich
karet neboli Open Card Systems. V ramci téchto dvou organizaci figuruje kolem 25.000
bank, které jsou si navzajem konkurenci. Je nutné podotknout, Ze organizace jako takové
platebni karty nevydavaji a hlavni orientaci téchto asociaci je pfinos pro své ¢leny - banky.
Nejsou tedy pfimo orientovany na zisk, avSak v pfipadé dosaZzeni zisku je pouZit na snizeni
provoznich nédkladl, vyvoj novych produkti a technologii nebo ulozeni do rezerv (Jufik
2001).

Do oblasti, ve kterych asociace feSi pfidélené ukoly, fadime marketing, branding,

bezpecnost, autorizacni a zuctovaci systém a vyvoj produktii. Mezi hlavni tkoly fadime:
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e Tvorba pravidel pro fizeni, stanoveni postupli pro Cinnosti jako napft. schvalovani
designu, zuctovani a clearing transakci, urcuji pravidla pro marketing, provozni
pravidla

e Technické zabezpecCeni pfenosu dat mezi Cleny, clearing transakci, autorizace,
zuctovani

e Zodpovédnost za péci o ochranné znamky, marketing

e Vyvoj novych produktt

e Definice pravidel pro zabezpeceni platebnich karet, monitoring transakci

e Spoluprace pii vySetfovani zneuziti ¢i padé€lani platebnich karet

e Skoleni pracovnikl pro ¢lenské instituce.

Mezi uzaviené systémy platebnich karet — Closed Card Systems patii nebankovni
spole¢nosti jako je napt. American Express, JCB ¢i Diners Club. Tyto spolecnosti na rozdil
od VISA a MasterCard platebni karty vydavaji. Vydavaji provozni pravidla a mezi jejich
¢innosti patii zajiStovani marketingu a celosvétového provozu vcetné technického zazemi.
Uzavieny systém meél obrovskou vyhodu pro své zakazniky, kterd spocivala v databazi
svych klientl. Prostiednictvim této databaze je mozné kdekoliv na svété poskytovat sluzby
drzitelim karty stejné tak, jako v matetské zemi. Tyto nebankovni systémy vydavaly az do
90. let prfevazné bezuro¢né Charge Card, zato bankovni systémy se vénovaly hlavné
kreditnim a debetnim kartdm. I druhy piijmi obou téchto systému jsou rozdilné.
Nebankovni systémy dosahovaly piijmi z poplatki od obchodnikti az 2/3 celkovych
pfijmu, zatimco u bankovnich to byly 1/5 z celkového piijmu (Juiik, 2013).

Nov¢ se technické zazemi spole¢nosti MasterCard jmenuje Banknet a spojuje 25 000 bank.
Autorizace trva ptiblizné¢ 2 sekundy, coz je z dob, kdy tento proces trval az 21 minut
obrovsky pokrok. I VISA modernizovala pivodni systém BASE | a BASE Il za podpory
VisaNet (Juiik, 2013).

Prubéh placeni pomoci platebni karty lze rozdélit do téchto krokd — autorizace neboli
ovefeni karty, poté se transakce pifenese do centra platebniho systému a nastava clearing.
Clearing je vzdjemné vypotadani vSech transakci, jak pohledavek, tak zdvazkl banky.
Nasleduje zictovani a prenos transakce vydavateli karty. Vydavatel poté vystavi zii¢tovani

klientovi v podobé¢ vypisu (Jutik, 2013).
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Pro bankovni platby jsou vyuzivany rtzné druhy béznych Ucti a provadéji se
prostfednictvim papirovych nebo elektronickych piikazt, Sekii nebo platebnich karet

(Jilek, 2013).

3.4 Druhy platebnich karet

Platebni karty umoznuji svym drzitelim n¢kolik moznosti, jak je vyuzivat. DrZitel
S platebni kartou mtize bezhotovostné zaplatit u obchodnika nebo pfes internet. Dale je
karta vyuzivana pro vybéry hotovosti z bankomatu nebo na obchodnim misté dané banky.
Méné Castym vybérem hotovosti zatim zUstava tzv. Cash back, coZz je vybér hotovosti
pfimo u obchodnika. Ne vSichni obchodnici nabizeji svym zdkaznikim tuto moznost
(Mace, 2006).

Pro drzitele je velkou vyhodou, Ze platebni karty jsou akceptovany po celém svéte.
M¢nova konverze zavisi na bance, kterd kartu vydéava, klient tedy nemusi feSit cenové
kurzy jako je tomu pii vyméné hotovosti (Schneider, 2013).

Platebni karty lze rozdélit podle 6 kritérii — druh zaznamu, zplsob ziétovani, uzivatele,
rozsahu pouziti a marketingu. Rozméry karty jsou dany mezinarodnimi normami ISO 3554

na 85,6 x 54, 0 x 0,76 mm. Vyrobnim materidlem je ttivrstvy odolny PVC (Jutik, 2001).

Podrobnéji budou popsany kategorie dle druhu zédznamu, zptisobu zuctovani, dle druhu
uzivatele a marketingové ¢lenéni. Jako prvni bude rozvedeno ¢lenéni dle druhu zaznamu.
Je nékolik druhii tohoto zdznamu:
e Reliéfni zdznam je urcen pro transakce za pouZiti mechanického snimace.
e Magneticky zaznam umozni vybér penéz v hotovosti z bankomatu. Byl zaveden
zacatkem 70. let.
e Cipové karty vyuzivaji pamétovy ¢ip nebo mikroprocesor pro zaznamenavani dat
e Laserové karty zaznamendvaji data pomoci kompaktniho disku. Tento postup byl
zaveden v 80. letech v USA. A¢ je pamét’ na téchto kartach vysoka, v bankovnictvi

se nevyuzivaji (Juiik, 2001).

Druhé c¢lenéni se tyka zptisobu zuctovani. Historicky je posloupnost karet takova, ze prvni
byly Gvérové karty, nasledovany debetnimi kartami a poté karty piedplatné. Jsou dva typy
uvérove karty, prvni typ je karta Charge card a druhym typem je Credit card neboli kreditni
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karta. Charge card funguje na principu zaplatit a celou ¢astku uhradit K ur¢enému datu.
Princip této karty spociva v tom, ze klient mésic plati bezhotovostné kartou u obchodnikti
a poté ma predem smluveny Casovy usek, kdy mize kartu bezplatn¢ uhradit. Tento Casovy
usek nazyvame bezirocné obdobi. Toto bezurotné obdobi je definovano smlouvou
s bankovnim domem, ale vétSinou byva 45 dni (pocitdno od prvniho dne, v pfipadé, Ze
pocitame od konce uzavieného mésice pak je to 14 dni). Utracené penize z karty je nutné
zaplatit v celém rozsahu (Jufik, 2001). Tuto kartu maji moznost ziskat divéryhodni klienti
banky. Vzhledem k oblibenosti této karty, se zacala Charge card (i Credit card) roz§ifovat
I do stfednich vrstev obyvatelstva. Zde bylo vSak nutné zavést ochranna opatfeni proti
nedivéryhodnym klientim. Toto opatieni se nazyva scoring a hodnoti bonitu klienta.
Scoring je metoda fizeni rizika, ktera statisticky odhaduje na zéklad& rlznych kritérii, zda
bude klient schopny splacet své zavazky (Juiik, 2013). Do tohoto typu provétreni vstupuje
nékolik aspektl jako je napfiklad vék klienta, pfijem, zaméstnani, pocet déti, platebni
historie klienta, apod. scoring je pouzivan piedevsim u uveérovych produktii (napt. kreditni
karty, uvéry, atd.) (Mejstiik, Pecena, Teply, 2014).

Zadost o ivérovou kartu obsahuje fadu udajii o klientovi, které jsou bodovany. Soudet
téchto bodi nam udava, jaké je tvérové riziko u daného klienta. Velkou roli zde hraje
finanéni minulost Zadatele. Pokud ma z minulosti nesplacené zavazky nebo s jeho
placenim finan¢nich zavazki byly problému je uveden na tzv. black list — seznam
neplaticii. Je také mozné, ze dané banka s timto klientem mé Spatné zkuSenosti, v tomto
pfipad¢ je mald pravdépodobnost, Ze klientova Zadost na tvérovou kartu bude schvélena
(Jutik, 2001).

Velmi cCasto se stava, Ze lidé riznym platebnim kartdm dévaji souhrnny nazev — kreditni
karta, obecné¢ feceno “kreditka®. Toto oznaCeni vSak nejde generalizovat. Kreditni karta je
pouze jeden typ platebni karty a jedna se o revolvingovy uvér (Jilek, 2013).

Pfi revolvingovém uvéru banka stanovi maximdlni vys$i jeho Cerpéani tohoto Uvéru, tzv.
uvérovy rdmec a termin, ke kterému bude uvér po splnéni vSech pfedem dohodnutych
podminek opét obnoven. Uvérovy ramec je neustile obnovovan po splnéni smluvnich
podminek. To znamend, Ze klient mlze byt v piipadé¢ nutnosti, neustdle zadluZen.
U kreditni karty jsou penize k dispozici okamzité a klient ji mlize zacit vyuzivat. Majitel

karty ma stale k dispozici cely uvérovy rdmec a zaleZi pouze na ném, kdy a jak rychle ho
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vycerpa a nasledné splaci, aby mél opét ¢ast nebo cely uveérovy limit k dispozici (Kalabis,
2005).

Kreditni karta umozni relativné snadny zptisob pujceni penéz. Placenim touto kartou se
dava jakysi pfislib dané spole¢nosti, ze vypujcené penize budou do urcitého data splaceny
nebo alespon jejich pomérova ¢ast (Samuelson, Nordhaus, 2007).

Rozdilem mezi Charge card a Credit card je ten, Ze Credit card miize byt splacena ve
splatkach. Kreditni karta ma stanovené minimalni splatky — vétSinou to byva procentualné
vyjadiena hodnota z vyCerpané ¢astky, kterou je nutno splatit ve smluvné daném terminu.
| kreditni karta dovoluje drziteli splatit vyptjcenou ¢astku v bezirocném obdobi. Zde poté
zalezi na klientovi, jakym zpisobem bude chtit kartu vyuzivat. V piipad€, ze splati kartu
V bezirocném obdobi (stejné¢ jako Charge card), nejsou mu uctovany Zzadné Uroky.
V piipadé, Ze z vyCerpané Castky splati pouze ¢ast penéz, Groky (popiipadé¢ i poplatky) se
jiz klientovi uctuji. Pohodlny zpisob, jak nezapomenout na splatky kreditni karty je inkaso
z bézného uctu. Zde poté zalezi na klientovi, zda bude chtit inkaso pouze na minimalni
¢astku nebo na celou vycerpanou ¢astku, pokud to podminky banky dovoli (Jutik, 2001).
Debetni karty se oproti uvérovym kartam véazou k béznému Uctu. Zde plati pravidlo, ze
klient utraci své penize, které ma na Gctu, nikoliv penize banky. Toto plati v piipadé, Ze

nema na svém Uc¢tu navazany kontokorent (Jufik, 2001).

Elektronicka penéZenka patii k novéjSim platebnim nastrojim a je uzplsobena spiSe na
drobnéjsi platby. Jako technicky prostiedek je zde uzivéna Cipova karta. Elektronickou
penéZenku je mozné rozdélit do dvou skupin dle toho, zda je mozné kontrolovat finan¢ni
tok. Do prvni skupiny se fadi auditovatelné elektronické penéZenky, coz jsou tzv.
predplatné karty. U tohoto typu, se kontroluje kazda transakce v clearingovém centru a tam
se téz provadi z(¢tovani. Lze tedy fici, ze je monitorovana kazda jednotliva transakce.
Zuctovani probihd z ekonomickych 1 praktickych divodi ve vétSich suméch. Druha
skupina se nazyva neauditovatelné elektronické penéZenky, tzv. Electronic cash.
Provozovateli zleviiuji provoz tim, Ze uskute¢ni piimé thrady castky z penézenky
zakaznika do penéZenky prodavajiciho. Technické bariéry plsobi jako ochrana pied
zneuzitim a analytické programy identifikuji pfipadné podvody (Jutik, 2001).

Dalsi ¢lenéni je dle druhu uzivatele. Platebni karty bud’ mohou byt osobni, nebo sluzebni.

Osobni karty jsou uréeny pro soukromé placeni drzitele na bézné statky. Bankovni karty
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jsou na jméno drzitele. Sluzebni karty jsou vydavany pro majitele spolecnosti a jeho
zaméstnance. Tyto karty slouzi pro placeni firemnich zalezitosti, spojené s pracovnimi
ukoly. Sluzebni karty se dale jesté déli na Corporate Cards, které jsou ureny pro velké
firmy a mezinarodni spolecnosti. Tyto karty maji pfesny popis transakci roz¢lenény do
jednotlivych kategorii. DalSim typem sluzebni karty je Purchasing Card, ta Setfi
organizacim administrativni naklady spojené s objednavkami a fakturami. Poslednim
typem je Procurement Card, tato karta slouzi k nakupu vybraného sortimentu zbozi
a sluzeb. Lze udélat seznam firem, kde je mozné s touto kartou nakupovat (Juiik, 2001).
Posledni zminovanou skupinou je marketingové clenéni. To déli karty na zakladni,
prestizni a vybérové. Zakladni karta je bézna platebni karta, zejména se jedna o debetni
karty a jsou ureny béznym klientiim. Prestizni karty jsou ur¢eny pro bonitngjsi klientelu -
dobfe situované klienty. Podminky pro vydani karty jsou pfisnéj$i nez u zakladnich karet.
Do této skupiny patii naptiklad Gold Card neboli zlatd karta. Barva na kart¢ ma
specifikované odstiny a kritéria, jak ma vypadat. Vybérové karty jsou nabizeny pro uzky
okruh klient. Banka tyto karty sama nabizi, klient tudiZ o ni nemtze pozadat. Do tohoto
typu exkluzivnich karet fadime napt. platinovou Kartu. S vybérovymi kartami
a i s nékterymi prestiznimi se poji dalsi fada doplikovych sluzeb, jako jsou naptiklad rizné
druhy pojisténi (Jutik, 2001).

3.5 Zabezpeceni plateb

Platebni karty obdobné jako bankovky a mince maji své ochranné prvky, které chrani kartu
pfed zneuzitim. Platebni karty se vyrdbéji z plastu a podléhaji mezinarodnim norméam
a standardiim. Vyrobu plastovych platebnich karet =zajistuji certifikované tiskarny
bankovek a jinych cenin, kterych je na svété asi kolem 45. Tyto tiskarny musi splnit
nejptisngjsi bezpecnostni pravidla a pozadavky (Méce, 2006).

Na lici je mimo jiné &islo karty, které obsahuje Sestnact &islic. Cislice znaéi typ karty,
vydavatele, identifikuji klienta a posledni je kontrolni ¢islice. BIN je identifikac¢ni €islo
banky, ma Ctyfi Cisla a na kartu je tiSténo jiz pti vyrobé (http://finance.idnes.cz/jake-ne-
vyhody-ma-platebni-karta-dng-/uver.aspx?c=A061212 110349 fi_osobni_vra).

Kazda karta ma svou platnost, toto datum urcuje, do kdy je mozné kartu pouzivat. Obvykla

platnost platebnich karet v Ceské republice jsou t¥i roky. Na karté téZ musi byt uvedeno
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jméno drzitele a spolecnost, ktera pozadala o vydani karty. DalSim ochrannym prvkem je
hologram, coz je trojrozmérny obrazec, ktery se méni pfi manipulaci proti svétlu. Logo
karty je vétSinou umisténo v levém hornim rohu, logem mtize byt VISA, MasterCard,
Dinners Club, apod. Cip je dilezitym prvkem pro provedeni transakce. Na zadni strané
karty se nachazi podpisovy prouzek, kde musi byt drzitel karty podepsan. Neé&kteii
obchodnici kontroluji podpis na karté s podpisem uctenky za provedeny nakup. Dale je na
zadni stran¢ magneticky prouzek, ktery slouzi jako zdznamové médium pro uloZeni dat.
Jako posledni uvedeny je CVV kod, coz je tfimistné Cislo, za pomoci kterého se verifikuji
internetové platby (Jutik, 2001).

Relativné novou formou zabezpeceni internetovych plateb je tzv. 3D Secure. K potvrzeni
platby je nutné zadat unikatni autorizacni kod, ktery drzitel karty obdrzi prostiednictvim
SMS zpravy na svilj mobilni telefon (https://www.unicreditbank.cz/web/obcane/platebni-
karty/doplnkove-sluzby/3dsecure).

K platebni karté je vydavan Ctyfmistny kod tzv. PIN, ktery generuje banka. Tento kod zna
pouze klient a je to dalezity prvek bezpecnosti, protoze PIN se zadava pii platbé kartou
nebo pifi vybéru z bankomatu. Kazdy vydej penéz z karty je podminén zadanim tohoto
¢tyfmistného ¢isla, vyjimkou jsou bezkontaktni platby a platby nebo pievody na internetu

— tam jsou zase jind ochranna opatfen (Jufik, 2001).

3.6 Bezkontaktni platebni karty

Citibank jako prvni banka v Cesku zaGala vydavat bezkontaktni kartu v &ervnu 2011,
v fijnu ji nasledovala Ceska spofitelna spoleéné s bezkontaktnimi terminaly. Ke konci roku
2012 bylo na ¢eském trhu vice nez 600 tisic bezkontaktnich karet a v ¢ervnu roku 2013 jiz
pocet presahoval milion kust. Bezkontaktni technologie je umoznéna jak u debetnich
karet, tak 1 u kreditnich karet. Hlavni motivaci bank pro bezkontaktni karty byla snaha
podpofit bezhotovostni platby, mensi frekvence vybéri a komfortnéjsi platby. Nové
bezkontaktni karty klienti dostavaji po vyprSeni lhity pivodni karty nebo je mozné ji
vyménit. Zalezi na bance, zda tuto vyménu provede s poplatkem ¢i bez
poplatku (http://finance.idnes.cz/bezkontaktni-platby-bezkontaktni-karty-fd7-
/karty.aspx?c=A140120 162155 bank_zuk).
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Ceska republika se stala evropskym lidrem v bezkontaktnim placeni. Podle Marcela
Gajdose (regionalni manaZer Visa Europe) utrata bezkontaktni kartou v CR, &ini zhruba
1700 korun mési¢nd. Bezkontaktni karty v Ceské republice jiz pfevy$uji svym podtem
karty kontaktni, toto je patrné z tabulky ¢. 1. Pfi¢inou oblibenosti placeni bezkontaktni
kartou je rozSifend moznost pouziti bezkontaktni karty, protoze pocet bezkontaktnich
termindlt  roste mezirocn¢ o stovky procent. Bezhotovostni placeni se
t&8i stale vétsi oblibé a vybéry z bankomatti jsou na ustupu (http://cfoworld.cz/trendy/cesi-

jsou-evropskymi-lidry-v-bezkontaktnim-placeni-3500).

Tabulka ¢. 1 - Statistiky platebnich karet k 31. 12. 2014

Pocet platebnich karet v obéhu 11 027 590
Z toho bezkontaktnich karet 6 613 000
Pocet bankomatt 4 480
Pocet mist akceptujicich platebni karty 91 109
Pocet mist akceptujicich platebni karty 48 678
Pocet platebnich terminala 110 306

Z toho pocet terminall pro bezkontaktni karty 72 132

Zdroj: http://zpravy.el5.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/pocet-platebnich-karet-v-cesku-
prekonal-11-milionu-1165791

Rok 2013 byl pro bezkontaktni platby z pohledu rustu vyznamny. V kvétnu bylo na
Ceském trhu kolem dvou milioni bezkontaktnich karet. Po pll roce se pocet
bezkontaktnich karet zvysil téméf na 3,5 milionu kust z celkového poctu 10,5 milionu
platebnich karet (http://www.penize.cz/platebni-karty/277686-novy-standard-bezkontaktni-

je-uz-tretina-karet).

Vyhoda bezkontaktniho placeni spociva hlavné v rychlosti platebni transakce. Ve srovnani
s platbou klasickou kontaktni kartou, kterd zabere asi pll minuty, platba bezkontaktni
kartou trva zhruba 5 vtefin. Pfi placeni umoZni bezkontaktni technologie nezadavat PIN do
castky 500 korun. Platebni karta se pouze pfilozi ke ¢tecce termindlu a tim je zaplaceno.

Bezkontaktné platit vSak lze jen u termindld, které jsou na tento typ placeni upravené. Ty
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jsou oznaceny specialnim symbolem pro bezkontaktni placeni viz obrazek 1. Tento symbol
je vétSinou uveden i u vstupnich dveii obchodnika u mista, kde jsou ndzvy akceptovanych
platebnich karet. Rist 1ze vysledovat i u poctu platebnich termindli, ktery se od kvétna
roku 2013 z poctu 18 tisic téméf zdvojnasobil (http://finance.idnes.cz/bezkontaktni-platby-
bezkontaktni-karty-fd7-/karty.aspx?c=A140120 162155 bank_zuk).

Obrazek ¢. 1 — Symbol bezkontaktni platby

s N

)))

zde platite
bezkontaktne

Zdroj: http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/contactless.html

Dalsi vyhodou je bezpecnost. V pfipadé, Ze je platba provedena bezkontaktné, uzivatel
kartu neda z ruky, neni tedy mozné si z karty piecist jakékoliv informace nebo si je
dokonce opsat (http://finance.idnes.cz/bezkontaktni-platby-bezkontaktni-karty-fd7-
/karty.aspx?c=A140120_ 162155 bank_zuk).

Obavy ze zneuziti karty cizi ¢teckou jsou zbytecné. Pro zaplaceni je nutné aktivovat ¢teCku
a Vv tentyZ moment pfiloZit a ptidrzet pfimo na ¢tecku bezkontaktni kartu. MlzZe se stat, Ze
I kdyz ¢astka pro bezkontaktni placeni nepfesahne 500 K¢, klient je vyzvan k zadani PIN
kodu. Tato situace nastane v momenté, kdy je nadmérny pocet bezkontaktnich transakci
nebo kdyz banka vyhodnoti transakci jako rizikovou. Téz platby po internetu jsou
bezpecné, protoze platebni karty jsou chranény nckolika ochrannymi prvky, které zna
pouze majitel nebo banka (http://www.penize.cz/platebni-karty/259327-bezkontaktni-
platebni-karty-jsou-bezpecne).

Spole¢nosti VISA a MasterCard se dohodly na vytvofeni a uzivani spole¢ného protokolu

pro bezkontaktni placeni na radiové frekvenci v misté prodeje. Spolecnost VISA pouziva
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systémy pro bezkontaktni placeni, ktery se nazyva PayWave a spole¢nost MasterCard

uziva PayPass (Khosrow-Pour, 2008).

3.7 Nové technologie v placeni

E-platby jsou platby provedené ptes internet. Jsou tfi nejcastéjs$i zptisoby, jak pies internet
zaplatit. Prvnim zplisobem je platba platebni kartou na dalku, druhym zpiisobem je platba
pomoci platebniho piikazu v rdmci internetového bankovnictvi (pfikaz k uhradé nebo
Kk inkasu). Tim tfetim zptisobem je platba prostiednictvim poskytovateld e-plateb, u nichz
ma spotiebitel vedeny ucet. Na tento UcCet se zasilaji financni prostiedky, a ty se poté
Cerpaji na dalsi platby. Diky naridstu oblibenosti e-shopi a nakupi pies internet se e-platby
stavaji ¢im dal vice frekventovanéjsi (https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.

cz/cs/platebni_styk/pravni_predpisy/download/zelena_kniha_2012.pdf).

M-platby neboli mobilni platby jsou platby, kde se udaje o platbé a pokyny pro platbu
zadavaji, prenaseji nebo potvrzuji za pomoci mobilniho telefonu. Tento zptisob placeni Ize
vyuzit jak na on-line nékupy, ale i na klasické off-line nakupy sluzeb, fyzického nebo
digitadlniho zbozi. Mobilni platby Ize rozdélit na M-platby na dalku a bezkontaktni platby.
M-platby na dalku se provadéji pres internet/ WAP9 nebo prostfednictvim prémiovych
SMS sluzeb, které se uzivateli uctuji pfes mobilniho operatora. Bezkontaktni platby jsou
provadény pomoci technologie NFC — Near Field Communication neboli technologie
vymény udajii na velmi kratkou vzdalenost. Pro tento zpiisob platby je nutné vlastnit
specialné vybaveny telefon, ten poté spolupracuje se cteCkou v misté prodeje
(https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/platebni_styk/pravni_predpisy/
download/zelena_kniha_2012.pdf).

Piedplacené bankovni karty nejsou debetni ani kreditni karty, jednd se o specialni typ
karty, kterd neni propojend s bankovnim U¢tem. Tato karta m4 podobny princip jako SIM
karta pro dobijeni kredit u mobilniho operatora. Na kartu se nabije finan¢ni suma, ze které
je pak mozné Cerpat. Tato karta ma vyhodu pro ty, ktefi nemaji divéru platit se svou
klasickou platebni kartou napiiklad pfes internet. Karta mtze byt poskytnuta détem na

nakupy nebo jako kapesné. Pii pfipadném odcizeni pachatel vyuZije maximalné tu Castku,
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na kterou je karta nabita. Nevyhodou této karty jsou vyssi bankovni poplatky a méné
komfortni zplisob nastaveni karty, tyto dva aspekty jsou u bank nebo jinych instituci
vydavajicich kartu rozdilné (http://www.penize.cz/platebni-karty/292011-predplacene-

platebni-karty-anonymni-a-bezpecne).
Platebni nalepka neboli Sticker je zmenSenina platebni karty. Lze ji nalepit prakticky
kamkoliv napftiklad na telefon, na klice nebo véci, které bé€zné klient s sebou nosi (viz

obrazky ¢. 2 a 3).

Obrazek ¢. 2 — Platebni nélepka (klice)

B Raiffeisen
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Zdroj: https://www.gemoney.cz/lide/karty/moderni-placeni

Obrazek ¢. 3 — Platebni ndlepka (mobilni telefon, penézenka)

Zdroj: http://finance.idnes.cz/bezkontaktni-karty-placeni-trend-dgx-
Iviteze.aspx?c=A150813_110916 viteze sov
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Bezkontaktni nalepky se vydavaji jako debetni i jako kreditni forma karty. Jsou vazany
k béznému uctu nebo ke kreditni karté (k revolvingovému uvéru). Platebni nalepku klient
obdrzi v plastovém nosici, ktery svym tvarem piipomina klasickou platebni kartu. Nalepku
je tieba ze snimace odejmout, obdobn¢ jako SIM kartu u mobilniho operatora (viz obrazek

& 4).

Obrazek €. 4 — Platebni nalepka (soucasti plastového nosice)
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Zdroj: https://www.gemoney.cz/lide/karty/moderni-placeni

Platebni nalepku si klient aktivuje na obchodnim misté nebo prostfednictvim svého
internetového bankovnictvi. Princip fungovani platebni nalepky je stejny jako
u bezkontaktni karty. V platebni nalepce je zabudovan Cip a stoCend anténa pro
bezkontaktni komunikaci. Nalepku je nutné pfilozit k platebnimu terminalu a v ptipadé€, ze
je Castka niz8i nez 500 K¢ neni nutné zadavat PIN. V ptipadé, ze Castka presahuje tento
limit je nutné na terminalu PIN zadat, PIN k platebni nalepce je unikatni (tzn. neshoduje se
s platebni kartou). Nevyhodou platebni nalepky je skutecnost, Ze s ni neni mozné vybirat
z bankomatu, ale vybér CashBackem je u nékterych obchodnikti mozny. Stejné jako
s klasickou platebni kartou lze i s platebni nalepkou platit na internetu (interni material
z banky XY).!

1 Navrh banky XY na provedeni a textaci pro web bezkontaktnich karet a bezkontaktnich nalepek
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4 Prakticka ¢ast

Prakticka &ast je rozdélena dle oblasti podle postovnich smérovacich &isel v ramci Ceské
republiky. Kazda samostatna kapitola piedstavuje jednu ze sedmi oblasti Ceské republiky,
ke které se vztahuji data poskytnuta bankou a tato data byla vztazena k informacim

Z Ceského statistického uradu.

Zakladem pro praktickou cast byla poskytnuta data z banky XY ve formatu tabulek
v Microsoft Excel. Data jsou rozdélena na 4 ¢asova obdobi v prubéhu roku 2013 (leden,
¢ervenec a fijen) a unor roku 2014. V ramci jednotlivych obdobi jsou udana data dle typu
karty (debetni kontaktni a debetni bezkontaktni karty), vékové skupiny (do 15 let, od 15 do
25 let, od 26 do 58 let a nad 58 let), pohlavi (muz, Zena) a bydlist¢ (prvni Eislice

z postovniho smérovaciho ¢isla 1 — 7).

e 1-PSC Prahy

2 - PSC Stiedoceského kraje

« 3-PSC Jihogeského a Zapadodeského kraje

e 4 -PSC Severo¢eského kraje

« 5-PSC Vychodogeského kraje a ¢asti Jihomoravského kraje
e 6 -PSC Jihomoravského kraje

e 7-PSC Severomoravského kraje

Data byla agregovana do 4 souhrnnych tabulek, které byly pouzity pro dalsi vypocty. Tyto

tabulky jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1,2,3 a 4.

Ze statistického uradu byla sesbirana data vztahujici se k poctu obyvatel, vékové kategorie
a zemi jejich bydlisté. S¢itani obyvatel provadi statisticky ufad dle kraji. Kraje se uzemné¢
v n&kolika okresech neshoduji s oblastmi PSC (konkrétné se jednalo o okresy Semily,

Pelhifimov, Ttebi¢ a Uherské Hradist€). Z toho divodu byly provedeny vypocty pro
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zpfesnéni dat, tak aby pocet obyvatel odpovidal podtu obyvatel v oblasti PSC. Obyvatelé
Vv inkriminovanych okresech byli bud’to zahrnuti nebo vyjmuti z daného kraje — dle kazdé

veékové skupiny a dle pohlavi.

Pro vypocty byl zvolen rok 2013, protoze V rdmci dané¢ho bankovniho domu predstavoval
pro bezkontaktni platebni karty velky narist (zavadéni bezkontaktnich karet), a tudiz je zde

vyrazny rozdil zmény karet z kontaktnich na bezkontaktni.

V praci je vychazeno z ptfedpokladu, Ze klient vlastni jednu platebni kartu. Tento
ptedpoklad je ztoho divodu, protoze se jednd pouze o debetni karty k béznému uctu

(kreditni karty ani platebni nalepky do analyzy zahrnuty nejsou).

V ramci praktické ¢asti budou na zakladé podkladovych dat a grafi potvrzeny nebo
vyvraceny tii predpoklady, které byly uvedeny v cili prace. Predpokladem je, ze déti
a seniofi vlastni nejméné platebnich karet ze vSech sledovanych vékovych skupin naptic¢
viech PSC oblasti. Dal§im piedpokladem je vysoky pocet vlastnictvi platebnich karet

v oblasti Praha.
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4.1 Identifikace extrémi v ramci oblasti PSC

V nésledujicich kapitolach jsou piedstaveny jednotlivé oblasti PSC Ceské republiky na
které jsou navazany pocty platebnich karet. Pocty jsou rozdéleny na kontaktni
a bezkontaktni platebni karty, zadnéa dalSi rozdéleni kromé ¢asového zde neni. Jedna se

0 celkové zhodnoceni poctl karet v ramci dané oblasti.

411 Praha-1

Obrazek &. 5 — Mapa Ceské republiky s vyzna¢enim oblasti PSC 1

Zdroj: Vlastni uprava dle www.grcdi.nl/gsb/czech%20republic.html

Oblast PSC s ¢islem 1 se vztahuje ke kraji Praha. Praha méla dle statistického tfadu ke
konci roku 2013 celkem 1 243 201 obyvatel, z ¢ehoz 602 613 ¢inili muzi a 640 588 bylo
zen. Presné rozdéleni vékovych kategorii s pocty obyvatel je uvedeno v piiloze ¢. 5.

V lednu roku 2013 bylo v Praze celkem 110 081 kontaktnich karet, muzi vlastnili 45 856
karet a Zeny 64 225 karet. Bezkontaktnich karet téhoz roku bylo pouze 1383, muzi
vlastnili 658 karet a zeny 725 karet. V unoru roku 2014 bylo v Praze celkem 51 085
kontaktnich karet, muzi vlastnili 22 019 karet a Zeny 29 066 karet. Bezkontaktnich karet
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roku 2014 bylo 63 434, muzi vlastnili 24 760 karet a zeny 38 674 karet. Pfesné rozdé¢leni

veékovych kategorii s pocty bezkontaktnich a kontaktnich karet je uvedeno v ptiloze €. 6.

Graf ¢. 1 — Platebni karty celkem v Praze
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé podkladovych dat banky XY

Na grafu ¢. 1 jsou znazornény pocty obou typt karet v prib&hu ¢tyfech obdobi v roce 2013
a v roce 2014. Tento graf ukazuje souhrn platebnich karet, drzitelé téchto karet nejsou
rozd¢€leni ani dle svého véku ani dle pohlavi.

V ptipadé porovnani obou typu karet v lednu roku 2013 je rozdil mezi kontaktnimi
a bezkontaktnimi kartami vyrazny. Kontaktnich karet je o 108 698 vice nez karet
bezkontaktnich. Pfi ¢ervencovém scCitadni je zména mezi obéma typy karet nejvetsi za celé
sledované obdobi. Rozdil mezi kartami €inil pouze 20 595. V fijnu se jiZ pomyslna hranice
ptehoupla ve prospéch bezkontaktnich karet a rozdil byl 5 911. V unoru 2014 se jiz trend
zvySovani poc¢tu bezkontaktnich karet navySoval a v poslednim sledovaném obdobi ¢inil
rozdil 12 349.

V ptipadé souctu obou typl karet jsou Cisla v pribéhu sledovanych obdobi nasledujici.
V lednu 2013 bylo celkem 111 464 karet, v Cervenci 124 059 karet, v fijnu 118 639 karet
a v unoru roku 2014 bylo 114 519 Kkaret. V Cervenci se celkovy pocet karet vyrazné zvysil,

ale v prabéhu dalsich obdobi tento pocet klesa.
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Bylo zjisténo, Ze muZi v Praze v obdobi unoru 2014 méli nejméné platebnich karet
Vv poméru pocet obyvatel (muzi) vs pocet platebnich karet v dané oblasti. Pouze 4,11%
muzi v Praze vlastnilo bezkontaktni platebni kartu a 3,65% muzi v Praze vlastnilo
kontaktni kartu banky XY. Zeny v tomto obdobi, obdobné jako muZi, vlastnily nejméné
kontaktnich i bezkontaktnich karet. 6,04% zen v Praze vlastnilo bezkontaktni kartu
sledovanych skupinach - muzi i Zeny, kontaktni a bezkontaktni platebni karty. 0,11% muzh
a 0,11% zen v roce 2013 vlastnilo bezkontaktnich kartu. U kontaktnich karet téhoZ roku
se muZska populace drzitelii karty sniZila opét na minimum a to 7,61%, Zen

vlastnicich kontaktni kartu bylo v Praze 10,03%.

4.1.2 StredoCesky kraj - 2

Obrazek &. 6 — Mapa Ceské republiky s vyzna¢enim oblasti PSC 2

Zdroj: Vlastni tiprava dle www.grcdi.nl/gsb/czech%?20republic.html

Oblast PSC s &islem 2 se vztahuje ke StredoGeskému kraji. Dle statistického tfadu mél
Stfedocesky kraj ke konci roku 2013 1302 336 obyvatel, z ¢ehoZz 642 755 byli muzi
a 659 5881 bylo Zen. Piesné rozdé€leni vékovych kategorii s pocty obyvatel je uvedeno
Vv priloze €. 7.

Ve Stredoceském kraji bylo v lednu roku 2013 celkem 141 697 kontaktnich karet, muzi
vlastnili 63 765 karet a zeny 77 932 karet. Bezkontaktnich karet téhoz roku bylo 1 283,

muzi vlastnili 619 karet a zeny 664 karet. V tnoru roku 2014 bylo ve Stiedoceském kraji
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celkem 67 622 kontaktnich karet, muzi vlastnili 31375 karet a zeny 36 247 Karet.
Bezkontaktnich karet bylo roku 2014 81 535, muzi vlastnili 34 070 karet a Zeny 47 465
karet. Detailni rozdéleni ve€kovych kategorii s poCty bezkontaktnich a kontaktnich karet je

uvedeno v piiloze ¢. 8.

Graf ¢. 2 — Platebni karty celkem ve Sttedoceském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Graf ¢. 2 znazoriiuje pocty kontaktnich a bezkontaktnich karet v prib&hu ¢tyfech obdobi
vroce 2013 a v roce 2014. Graf ukazuje souhrn platebnich karet, drzitelé téchto karet
nejsou rozdéleni ani dle svého veku ani dle pohlavi.

V obdobi ledna roku 2013 je rozdil mezi kontaktnimi a bezkontaktnimi kartami je 140 414
ve prospéch kontaktnich karet, coz je vice nez v Praze. Tendence ristu bezkontaktnich
karet a poklesu kontaktnich karet je i zde stejna jako u kraje Praha. V Cervenci bylo
kontaktnich karet o 40 147 vice neZz bezkontaktnich karet. V fijnu jsou jiz v cele
bezkontaktni karty, ale rozdil je oproti minulému sc¢itani mensi. Bezkontaktnich karet je
vice jen 0 4 213. V unoru 2014 se rozdil bezkontaktnich karet zvySuje na pocet 13 913.

V piipad¢ souctu obou typu karet jsou ¢isla v pribchu sledovacich obdobi nasledujici.
V lednu 2013 bylo celkem 142 980 karet, v ¢ervenci 163 521 karet, v fijnu 155 985 karet
a v unoru roku 2014 bylo 149 157 karet.
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V poméru pocet obyvatel vs pocet platebnich karet v dané oblasti vysly nasledujici
vysledky. V tinoru 2014 vlastnilo bezkontaktni kartu 5,3% muzi a kontaktni kartu 4,88%.
Ve stejném sledovacim obdobi vlastnilo bezkontaktni kartu 7,2% a kontaktni kartu 5,5%
zen. V lednu roku 2013 vlastnilo bezkontaktni kartu muzi 0,1% a kontaktni kartu mélo
9,92% muzu. 0,1% zen v tomto obdobi vlastnilo bezkontaktni kartu a 11,82% vlastnilo
kontaktni kartu.

Ve stiedoCeském kraji v souctech karet kontaktnich a bezkontaktnich zadna maxima ani

minima dosazena nebyla.

4.1.3 Jihocesky a Zapadocesky kraj - 3

Obrazek ¢. 7 — Mapa Ceské republiky s vyznaéenim oblasti PSC 3

Zdroj: Vlastni uprava dle www.grcdi.nl/gsb/czech%20republic.html

Oblast PSC s &islem 3 se vztahuje na Jihodesky kraj, Plzenisky kraj, Karlovarsky kraj
a okres Pelhfimov. Tyto kraje a okres maji dohromady dle statistického ufadu ke konci
roku 2013 celkem 1582 556 obyvatel, z ¢ehoz 781 418 ¢inili muzi a 801 138 bylo Zen.
Piesné rozdéleni vékovych kategorii s pocty obyvatel je uvedeno v ptiloze ¢ 9.

V lednu roku 2013 bylo v této oblasti 175 494 kontaktnich karet, muzi vlastnili 78 657
karet a Zeny 96 837 karet. Bezkontaktnich karet téhoz roku bylo pouze 1 8139, muzi
vlastnili 889 karet a zeny 930 karet. V tnoru roku 2014 zde bylo celkem 84 478
kontaktnich karet, muzi vlastnili 38 700 karet a zeny 45 778 karet. Bezkontaktnich karet
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bylo roku 2014 99 385, muzi vlastnili 42 167 karet a zeny 57 218 karet. Piesné rozdéleni

veékovych kategorii s pocty bezkontaktnich a kontaktnich karet je uvedeno v ptiloze €. 10.

Graf €. 3 — Platebni karty celkem v JihoCeském a Zapadoceském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY

Na grafu ¢. 3 jsou vidét pocty typu karet kontaktnich a bezkontaknich v prub&hu ¢tyfech
obdobi v roce 2013 a na zacatku roku 2014. Tento graf ukazuje souhrn platebnich karet,
drzitelé téchto karet nejsou rozdéleni ani dle svého véku ani dle pohlavi.

Stejné jako na predchozich grafech je i zde vidét velky rozdil v lednu 2013 mezi kartami
kontaktnimi a bezkontatnimi. Kontaktnich karet bylo o 173 675 vice nez bezkontaktnich.
Cervencové s¢itani deklarovalo o 48 161 kontaktnich karet vice nez karet bezkontaktnich.
V fijnu se i1 v této oblasti vyskytovalo vice bezkontaktnich karet nez kontaktnich. OvSem
rozdil je opét minimalni. Bezkontaktnich karet bylo vice 0 3 265 kust. V unoru 2014 se
pocet bezkontaktnich karet zvySil o 1 855 a rozdil mezi kontaktnimi a bezkontaktnimi
kartami tedy ¢inil 14 907 ve prospéch bezkontaktnich karet.

Pii seCteni obou typu karet jsou ¢isla v prubéhu sledovacich obdobi tato. V lednu 2013
bylo celkem 177 313 karet, v ¢ervenci 201 495 karet, v ¥ijnu 191 795 Karet a v unoru roku
2014 bylo 183 863 karet.
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Nasledujici informace byly vypocitdny pomérem poctu obyvatel dle statistického uradu
v dané oblasti a poctu drzitelt karty (muzi, Zeny a dvé ¢asova obdobi). Bylo zjisténo, ze
5,4% muzi v obdobi tinoru 2014 vlastnilo bezkontaktni kartu a 4,95% vlastnilo kontaktni
kartu. Ve stejném obdobi vlastnilo kontaktni kartu 7,14% zZen a 5,71% zen vlastnilo
bezkontaktni kartu. V lednu 2013 vlastnilo bezkontaktni kartu 0,08% muzi, coZ je
nejméné v ramci dané kategorie ze vSech sledovanych oblasti. Kontaktni kartu vlastnilo
8,16% muzi, coZ je po Praze druhy nejmensi vysledek. Zeny v tomto obdobi maji

A4

karet. Bezkontaktni kartu vlastnilo 0,08% zen a kontaktni 9,73% zen.

4.1.4 Severocesky kraj - 4

Obrazek ¢&. 8 — Mapa Ceské republiky s vyzna¢enim oblasti PSC 4

Zdroj: Vlastni tiprava dle www.grcdi.nl/gsb/czech%?20republic.html

Oblast PSC s &islem 4 nalezi k Usteckému a Libereckému kraji. Okres Semily, ktery patii
do Libereckého kraje viak jiz do oblasti PSC 4 nepatfi, proto musel byt poéet obyvatel
okresu Semily odecten. Tyto kraje (spole¢né s odetem okresu Semily) mély v roce 2013
dle CSU 1189 223 obyvatel, z &ehoz 586 679 ¢&inili muzi a 602 544 bylo Zen. Piesné
rozdeleni vékovych kategorii s pocty obyvatel je uvedeno v ptiloze ¢ 11.

V lednu roku 2013 bylo v této oblasti celkem 119 917 kontaktnich karet, muzi vlastnili
50 400 karet a zeny 69 517 karet. Bezkontaktnich karet téhoz roku bylo 1551, muzi
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vlastnili 667 karet a Zeny 874 karet. V unoru roku 2014 zde bylo celkem 57 564
kontaktnich karet, muzi vlastnili 24 862 karet a zeny 32 702 karet. Bezkontaktnich karet
bylo roku 2014 67 402, muzi vlastnili 26 706 karet a zeny 40 696 Kkaret. Piesné rozdéleni

veékovych kategorii s pocty bezkontaktnich a kontaktnich karet je uvedeno v pitiloze €. 12.

Graf ¢. 4. — Platebni karty celkem v Severoceském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Graf ¢. 4 znazoriiuje pocty kontaktnich a bezkontaktnich karet v prib&hu Etyfech obdobi
vroce 2013 a v roce 2014. Graf ukazuje souhrn platebnich karet, drzitelé téchto karet
nejsou rozdéleni ani dle svého veku ani dle pohlavi.

V obdobi ledna roku 2013 byl rozdil mezi kontaktnimi a bezkontaktnimi kartami opét
nejveétsi, konkrétné kontaktnich karet bylo o 118 366 vice. V Cervenci bylo kontaktnich
karet 0 29 460 vice nez bezkontaktnich karet. V fijnu byl i pro tuto oblast pfelom mezi
kontaktnimi a bezkontaktnimi kartami. Bezkontaktnich karet je o 2 021 vice nez
kontaktnich. S¢itani v unoru 2014 ukazalo navySujici rozdil bezkontaktnich karet
konkrétné na 9 838.

Pti secteni obou typt karet jsou Cisla v pribéhu sledovacich obdobi nasledujici. V lednu
2013 bylo celkem 121 468 karet, v ¢ervenci 135 822 karet, v fijnu 129 779 karet a v tnoru
roku 2014 bylo 124 966 karet.
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V poméru pocet obyvatel vs pocet platebnich karet v dané oblasti vysly nasledujici
vysledky. V unoru 2014 vlastnilo bezkontaktni kartu 5,81% muza a kontaktni kartu 5,35%
muzi. Ve stejném sledovaném obdobi vlastnilo bezkontaktni kartu 7,88% a kontaktni kartu
6,02% Zen. V lednu roku 2013 vlastnilo bezkontaktni kartu 0,11% muzd a kontaktni kartu
meélo 10,87% muza. 0,11% Zen v tomto obdobi vlastnilo bezkontaktni kartu a 12,93%
vlastnilo kontaktni kartu, coZ je nejvyssi procento Zen v tomto obdobi za vSechny

sledované oblasti.

4.1.5 Vychodocesky kraj a ¢ast Jihomoravského kraje - 5

Obrazek ¢. 9 — Mapa Ceské republiky s vyznaéenim oblasti PSC 5

Zdroj: Vlastni tiprava dle www.grcdi.nl/gsb/czech%?20republic.html

Oblast PSC s &islem 5 se vztahuje ke Kralovohradeckému, Pardubickému kraji a ke kraji
Vysocina. Obdobné jako u minulé oblasti bylo nutné doptesnit pocty pomoci pficitani nebo
odecitani v ramci okresu. Zde byli pfipocitani obyvatelé ze Semil a naopak odecteni
z okresti Pelhfimov a Tiebié. Dle CSU mély tato oblast ke konci roku 2013 celkem
1467 718 obyvatel, z ¢ehoz 724 504 byli muzi a 743 214 bylo Zen. Piesné rozdéleni
veékovych kategorii s pocty obyvatel je uvedeno v piiloze ¢ 13.

Ve StiedoCeském kraji bylo v lednu roku 2013 celkem 160 685 kontaktnich karet, muzi
vlastnili 73 041 karet a zeny 87 644 karet. Bezkontaktnich karet t€hoz roku bylo 1 627,
muzi vlastnili 780 karet a Zeny 847 karet. V tnoru roku 2014 bylo ve StfedoCeském kraji
celkem 76 720 kontaktnich karet, muzi vlastnili 35656 karet a zeny 41064 Kkaret.
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Bezkontaktnich karet bylo roku 2014 91 541, muzi vlastnili 39 268 karet a Zeny 52 273
karet. Detailni rozdéleni v€kovych kategorii s pocCty bezkontaktnich a kontaktnich karet je
uvedeno v piiloze 14.

Graf ¢. 5 — Plateni karty celkem ve Vychodoceském kraji a ¢asti kraje Jihomoravského
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Na grafu ¢. 5 jsou vidét pocty typu karet kontaktnich a bezkontaknich v pribéhu étyfech
obdobi v roce 2013 a na zacatku roku 2014. Graf ukazuje souhrn platebnich karet, drzitelé
téchto karet nejsou rozdéleni ani dle svého véku ani dle pohlavi.

V lednu 2013 byl pocet kontaktnich karet 160 685 a bezkontaktnich 1627 tzn., ze
kontaktnich karet bylo vice o 159 058 kust. Cervencové séitani ukézalo o 46 378
kontaktnich karet vice neZ bezkontaktnich. Rijen byl obdobné jako u viech predeslych
oblasti zlomovy, protoze kontaktnich karet bylo o 3 259 méné nez bezkontaktnich.
V anoru 2014 se pocet bezkontaktnich karet zvysSil a rozdil mezi kontaktnimi
a bezkontaktnimi kartami ¢inil 14 821 kusd.

Po secteni obou typt karet jsou ¢isla v pribéhu sledovacich obdobi nasledujici. V lednu
2013 bylo celkem 162 312 karet, v ¢ervenci 184 610 karet, v fijnu 176 161 karet a v tinoru
roku 2014 bylo 168 261 karet.
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Procenta byla vypocitana pomérem poctu obyvatel dle statistického Gfadu v dané oblasti
a poctu drziteld karet (muzi, zeny a dvé Casova obdobi — 2013 a 2014). Bylo zjisténo, ze
5,42% muzu v obdobi tinoru 2014 vlastnilo bezkontaktni kartu a 4,92% vlastnilo kontaktni
kartu. Ve stejném obdobi vlastnilo kontaktni kartu 7,03% Zen a 5,53% zen vlastnilo
bezkontaktni kartu. V lednu 2013 vlastnilo bezkontaktni kartu 0,11% muzt a kontaktni
kartu vlastnilo 10,08% muzi. Bezkontaktni kartu vlastnilo v lednu roku 2013 0,11% Zen
a kontaktni kartu vlastnilo 11,79% zen.

Stejné¢ jako u StfedoCeského kraje ani zde nebylo v souctech karet kontaktnich

a bezkontaktnich dosazeno maxima nebo minima.

4.1.6 Jihomoravsky kraj - 6

Obrazek ¢. 10 — Mapa Ceské republiky s vyznagenim oblasti PSC 6

Zdroj: Vlastni uprava dle www.grcdi.nl/gsb/czech%?20republic.html

Oblast PSC s ¢islem 6 nalezi k Jihomoravskému kraji. Okres Tiebi¢ patii ke kraji
Vysoéina, ale dle rozdéleni PSC nalezi do Jihomoravského kraje obdobné je tomu tak
i U okresu Uherské Hradiste, které nalezi Zlinskému kraji. Pocet obyvatel z obou okrest
byl pfipocitan k pocétu obyvatel Jihomoravského kraje. Tento kraj (spolecné s okresy
Ttebi¢ a Uherské Hradi$té) mél v roce 2013 dle CSU 1 425 366 obyvatel, z Gehoz 698 200
¢inili muzi a 727 166 bylo Zen. Piesné rozdéleni vékovych kategorii s pocty obyvatel je

uvedeno v pfiloze ¢ 15.
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V lednu roku 2013 bylo v této oblasti celkem 177 497 kontaktnich karet, muzi vlastnili
96 129 karet a zeny 81 368 karet. Bezkontaktnich karet téhoz roku bylo 1617, muzi
vlastnili 774 karet a Zeny 843 karet. V tnoru roku 2014 zde bylo celkem 82 994
kontaktnich karet, muzi vlastnili 39 235 karet a zeny 43 759 karet. Bezkontaktnich karet
bylo roku 2014 celkem 103 321, muzi vlastnili 44 038 karet a zeny 59 283 karet. Pfesné

rozdéleni vékovych kategorii je uvedeno v piiloze 16.

Graf ¢. 6 — Platebni karty celkem v Jihomoravském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Graf ¢. 6 znazornuje pocty kontaktnich a bezkontaktnich karet v pribéhu ¢tyfech obdobi
v roce 2013 a v roce 2014. Tento graf ukazuje souhrn platebnich karet, drzitelé téchto karet
nejsou rozdéleni ani dle svého veéku ani dle pohlavi.

V obdobi ledna roku 2013 byl rozdil mezi kontaktnimi a bezkontaktnimi kartami nejvétsi,
za celé sledované obdobi, kontaktnich karet bylo vice o 175880. V cervenci bylo
kontaktnich karet jiz podstatné méné. Oproti bezkontaktnim kartam bylo kontaktnich
053 135 vice. V fijnu bylo naopak vice bezkontaktnich karet a to o 7 847 kust. S¢itani
v unoru 2014 ukazalo navysujici rozdil bezkontaktnich karet. Bezkontaktnich karet bylo

0 20 327 kust vice nez kontaktnich karet.
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Po secteni obou typt karet jsou ¢isla v priabéhu sledovacich obdobi nasledujici. V lednu
2013 bylo celkem 179 114 karet, v ervenci 206 253 karet, v fijnu 196 477 karet a v inoru
roku 2014 bylo 186 315 karet.

Opét zde byl pocitan pomér pocet obyvatel vs pocet platebnich karet v dané oblasti.
V tnoru 2014 vlastnilo bezkontaktni kartu 6,31% muzu a kontaktni kartu 5,65% muzu.
Oba vysledky dosahuji maxima ve sledovanych oblastech v daném obdobi. Ve stejném
sledovacim obdobi vlastnilo bezkontaktni kartu 8,15% a kontaktni kartu 6,02% zen. | zde
jsou ob¢ Cisla nejvyssi. Mizeme tedy fici, Ze v tnoru v roce 2014 Jihomoravsky Kraj
dosahoval maximalnich vysledki v drzeni kontaktnich a bezkontaktnich karet u muza
| Zen. V lednu roku 2013 vlastnilo bezkontaktni kartu 0,11% muza a kontaktni kartu mélo
13,77% muzi. 1 zde jsou procenta nejvyssi za sledované obdobi. Posledni nejvyssi
vysledek v tomto kraji dosahovaly Zeny vlastnici bezkontaktni kartu. Bylo to 0,12% Zen.
11,19% bylo zen vlastnicich kontaktni kartu.

Jihomoravsky kraj tedy kromé jedné oblasti (kontaktni karty u Zen v lednu 2013)

dosahoval maximalnich procentualnich vysledkii.

4.1.7 Severomoravsky kraj - 7

Obrazek ¢&. 11 — Mapa Ceské republiky s vyznagenim oblasti PSC 7

Zdroj: Vlastni tiprava dle www.grcdi.nl/gsb/czech%?20republic.html

Oblast PSC s ¢islem 7 se vztahuje k Moravskoslezskému, Zlinskému a Olomouckému

Mewr
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této oblasti ode¢teno. Dle CSU mély tato oblast ke konci roku 2013 celkem 2 301 110
obyvatel, z ¢ehoz 1126 021 byli muzi a 1175 089 bylo zen. Pfesné rozdéleni vékovych
kategorii s poCty obyvatel je uvedeno v piiloze ¢ 17.

V Jihomoravském kraji bylo v lednu roku 2013 celkem 279 206 kontaktnich karet, muzi
vlastnili 128 448 karet a zeny 150 758 karet. Bezkontaktnich karet téhoz roku bylo 2 457,
muzi vlastnili 1 168 karet a zeny 1 289 karet. V tinoru roku 2014 bylo v Jihomoravském
kraji celkem 130 212 kontaktnich karet, muzi vlastnili 60 705 karet a zeny 69 507 Kkaret.
Bezkontaktnich karet bylo roku 2014 celkem 161 444, muzi vlastnili 69 995 karet a Zeny
91 449 karet. Detailni rozdéleni vékovych kategorii s pocCty bezkontaktnich a kontaktnich
karet je uvedeno v ptiloze 18.

Graf ¢. 7 — Platebni karty celkem v Severomoravském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Graf ¢. 7 ukazuje pocty typu karet kontaktnich a bezkontaktnich v priibéhu ¢tyfech obdobi
v roce 2013 a na zacatku roku 2014. Tento graf ukazuje souhrn platebnich karet, drzitelé
téchto karet nejsou rozdéleni ani dle svého v€ku ani dle pohlavi.

V lednu 2013 byl pocet kontaktnich karet 279 206 a bezkontaktnich 2 457 tzn., ze
kontaktnich karet bylo vice o 276 749 kust. Cervencové séitani ukéazalo o 73 163

kontaktnich karet vice neZ bezkontaktnich. Rijen byl obdobné jako u viech predeslych
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oblasti zlomovy, protoze kontaktnich karet bylo o 12 817 méné nez bezkontaktnich.
V tnoru 2014 se pocet bezkontaktnich karet zvySil a rozdil mezi kontaktnimi
a bezkontaktnimi kartami €inil 312 232 kusii.

V piipadé seCteni obou typu karet jsou cCisla v pribéhu sledovacich obdobi nasledujici.
V lednu 2013 bylo celkem 281 663 karet, v ¢ervenci 322 109 karet, v fijnu 305 243 karet
a v tnoru roku 2014 bylo 291 656 karet.

Procenta byla vypoc¢itina pomérem poctu obyvatel dle statistického Gfadu v dané oblasti
a poctu drziteli karet (muzi, Zeny a dvé Casova obdobi — 2013 a 2014). Bylo zjisténo, ze
6,22% muzu v obdobi tnoru 2014 vlastnilo bezkontaktni kartu a 5,39% vlastnilo kontaktni
kartu. Ve stejném obdobi vlastnilo kontaktni kartu 7,78% zen a 5,92% Zzen vlastnilo
bezkontaktni kartu. V lednu 2013 vlastnilo bezkontaktni kartu 0,1% muzi a kontaktni
kartu vlastnilo 11,41% muzt. Bezkontaktni kartu vlastnilo v lednu roku 2013 0,11% zen
a kontaktni kartu vlastnilo 12,83% Zen.

U posledni oblasti nebyl identifikovan zadny extrém v podobé maximdalnich nebo

minimalnich procentudlnich vysledkd.

4.2 Identifikace extrému v ramci vékovych skupin

Obyvatelé jednotlivych oblasti dle PSC byli rozdéleni do 4 vékovych skupin. Prvni
skupina jsou déti a mladistvi do 15 let, druha skupina jsou mladi lidé od 15 do 25 let,
ve tfeti skupin€ jsou lidé ve Stfednim a Castecné pozdé€jSim véku od 26 let do 58 let

a posledni vékovou jsou starsi 1idé od 58 let.

Za kazdou oblast vznikly 4 grafy, celkem je tedy 28 grafti. V hlavni Casti jsou uvedeny
drziteli jednoho nebo obou typt platebni karty. Sledovana obdobi byl leden 2013 a unor
2014. Ostatni grafy jsou uvedeny v ptiloze ¢. 19 — 31.

Na kazdém grafu jsou znazornény pocty kontaktnich a bezkontaktnich platebnich karet
vztahujicich se ke ¢tyfem casovym obdobim (leden 2013, ¢ervenec 2013, fijen 2013 a tinor
2014). U kazdého obdobi jsou Ctyfi sloupce, jez dva nalezi rozdéleni typu platebni karty

(kontaktni a bezkontaktni) a dal$i dva jsou rozdéleny dle pohlavi (muzi a Zeny).

44



4.2.1 Vékova skupina do 15 let

Graf ¢. 8 — Vékova skupina do 15 v kraji Praha
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

V lednu 2013 bylo v Praze nejméné bezkontaktnich karet. Pouze 24 muzi vlastnilo
bezkontaktni kartu, to je 0,03%. Drzitelek bezkontaktni karty bylo v Praze 26, coz je
0,03%. Tato situace se v inoru 2014 zmeénila, protoZe v tomto obdobi bylo dosaZeno
nejvyssino procenta drziteli (muZi i Zeny) bezkontaktnich karet. Bezkontaktni kartu
vlastnilo v tomto obdobi 118 muzi, coz je 0,13% a 113 zen, tedy 0,13%. Z pohledu
kontaktnich karet dosahovala Praha extrémi ve 2 sledovanych ukazatelich. V lednu v roce
2013 vlastnilo kontaktni kartu 347 muzu, 0,39% coZ je nejnizs$i procentualni pocet
v dané sledované kategorii kontaktnich karet v tomto obdobi. Zeny zaujaly pomyslnou
0,33% muZzii, coZe je dle grafu 295 karet. Toto Cislo je nejniZsi ve sledované kategorii

a obdobi. Zeny vlastnily 311 karet, coZ je 0,36%.
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Graf ¢. 9 — VE&kova skupina do 15 ve Stiedoceském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Zde bylo nalezeno pouze jedno minimum, a to konkrétné u muzia v obdobi inora
2014 u bezkontaktnich karet. V tomto obdobi vlastnilo 86 muzl bezkontaktni kartu, to je
0,08%. V lednu 2013 vlastnilo bezkontaktni kartu 38 muzt, tedy 0,3%, kontaktnich karet
bylo v tomto obdobi 516 (0,47%). Zeny vlastnily 36 (0,04%) bezkontaktnich karet a 610
kontaktnich (0,58%). V roce 2014 bylo celkem 444 (0,4%) muzskych drziteld kontaktnich
karet. Zeny vlastnily 94 (0,09%) bezkontaktnich karet a 518 (0,5%) kontaktnich karet.
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Graf ¢. 10 — Veékova skupina do 15 v Severoceském kraji
Vékova skupina do 15 let

700 611

550
600 235 531 512

475
500 464 443

400
300

200 95 123 130
33 48 56 59 84

POCET PLATEBNICH KARET

100

Leden 2013 Cervenec 2013 Rijen 2013 Unor 2014
CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - MuZi B Bezkontaktni karty - Zeny
W Kontaktni karty - Mui B Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Tato skupina dosahovala maximalnich hodnot u kontaktnich karet v obou ¢asovych
obdobich u Zen i u muzi.

V lednu 2013 bylo u muzské populace 33 bezkontaktnich karet (0,04%) a 535 (0,54%)
kontaktnich karet. Ob¢ tato Cisla jsou maximalnimi hodnotami v této kategorii napftic
oblastmi v CR. V tomto obdobi bylo 48 (0,04%) drzitelek bezkontaktni karty a 611
(0,67%) drzitelek kontaktni karty. Konkrétné kontaktni karty u kategorie zen v tomto
obdobi bylo maximum v ramci viech oblasti PSC. V unoru 2014 bylo muzi drzeno 123
(0,09%) bezkontaktnich karet a 443 kusi (0,47%) kontaktnich karet. Toto druhé ¢islo bylo
opét maximum. Zenska populace v roce 2014 vlastnila 130 (0,1%) bezkontaktnich karet
a512 (0,57%) kontaktnich karet. 0,57% drzitelek kontaktnich karet je maximum v dané
kategorii.
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Graf ¢. 11 — Vékova skupina do 15 ve Vychodoceském kraji a ¢asti kraje Jihomoravského
Vékova skupina do 15 let
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Obdobné jako u Stfedoceského kraje 1 zde bylo nalezeno pouze jedno minimum. V roce
2013 vlastnilo 50 Zen bezkontaktni kartu, coZ je maximum, konkrétné 0,047%.

V lednu 2013 vlastnilo bezkontaktni kartu 41 (0,04%) muzd, kontaktnich karet bylo
u muzské populace 590 (0,52%). Ve stejném obdobi vlastnilo kontaktni kartu 623 (0,58%)
zen. V tnoru 2014 bylo 123 (0,11%) muZzskych drZziteli karty bezkontaktni karty a 491
(0,43%) kontatkni karty. Zeny vlastnily v témZe obdobi 107 (0,1%) bezkontaktnich karet
a 502 (0,47%) kontaktnich.
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Graf ¢. 12 — Vékova skupina do 15 v Jihomoravském Kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

V lednu 2013 vlastnilo bezkontaktni platebni kartu 31, coz je 0,03% muzii, kontaktni
vlastnilo 443, tedy 0,41% muzl. V tomtéz obdobi vlastnilo bezkontaktni kartu 32 (0,03%)
Zen a kontaktni 423, coz je 0,42% zen. Pravé 423 Zen vlastnici kontaktni kartu, tedy
0,42% je v tomto p¥ipadé minimum v ramci oblasti PSC v Ceské republice. V tnoru
2014 bylo celkem 109 (0,1%) drzitelti bezkontaktni karty a 373 kust, tj. 0,35% kontaktni
Karty z fad muzi. Zeny vlastnily 82, tedy 0,08% bezkontaktnich karet, coZ je minimum

ve sledovanych oblastech PSC. Kontaktnich karet zeny vlastnily 352 kust (0,34%).
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4.2.2 Vékova skupina od 15 do 25 let

Graf ¢. 13 — Vékova skupina 15 - 25 let v kraji Praha
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

V lednu 2013 bylo v Praze nejméné bezkontaktnich karet, které vlastnili muzi. Ti
vlastnili 88 kust bezkontaktni karty, to je 0,14%. DrZitelek bezkontaktni karty bylo v Praze
93, coz je 0,15%. V unoru 2014 tato situace s nejnizsimi procenty kusti bezkontaktnich
platebnich karet pokracovala nejen u muzi ale tentokrat i u Zen. V unoru 2014
vlastnilo bezkontaktni kartu celkem 2 570 muzt, coz je 3,98% a 2893 (4,52%) zen.
Kontaktni karty predstavovaly minimalni hodnoty Vv obou sledovanych obdobi
i U obou pohlavi. V lednu 2013 bylo 3 404 (5,28%) kontaktnich karet vlastnicich muzi
a 3747 (5,86%), které vlastnily zeny. V unoru 2014 vlastnilo kontaktni kartu 1 088 muzd,
cozje1,69% al 219 (1,91%) Zen.

Praha kromé kategorie zen vlastnicich bezkontaktni kartu v lednu 2013 dosahovala

minimalnich hodnot ve viech sledovanych oblastech Ceské republiky.
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Graf ¢. 14 — Veékova skupina 15 - 25 let v JihoCeském a Zapadoceském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

V lednu 2013 vlastnili muzi celkem 200 (0,14%) bezkontaktnich karet a 8 817, coz je
6,74% kontaktnich. Zeny vlastnily 168, tj. 0,12% kusti bezkontaktnich karet, coZ je
nejmensi hodnota v ramci dané kategorie. 8 829 tedy 6,86% bylo karet kontaktnich ve
vlastnictvi zen. V tinoru v roce 2014 bylo 6 449 (6,58%) bezkontaktnich karet v drzeni
muzi a 2 905, tedy 2,96% kontaktnich. Zeny drZely 6 786, coZ je 7,3% bezkontaktnich
karet a toto Cislo je maximum za sledované obdobi v této kategorii. 2 751 bylo

kontaktnich karet, které vlastnily zeny, to je 2,96% coz je druha nejvyssi hodnota.
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Graf ¢. 15 — Veékova skupina 15 - 25 let v Jihomoravském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Zde stejn¢ jako u kraje Praha byly nalezeny extrémni hodnoty u tii ze Ctyf kategorii.
V roce 2013 vlastnilo bezkontaktni kartu celkem 163, tj. 0,19% muzi a kontaktni kartu
8 812, coz je 9,32% muzl. Ob¢ tyto hodnoty dosahuji maxima v danych kategoriich
v ramci oblasti v Ceské republice. Zeny vlastnily v tomto obdobi celkem 156 (0,19%)
bezkontaktnich karet a 8 082 (9,59%) kontaktnich karet. Opét ob¢ tyto procentudlni
hodnoty dosahuji maxima v danych kategoriich. V tinoru v roce 2014 drzelo bezkontaktni
kartu 5999 (6,83%) muzu a kontaktni kartu celkem 2 676 (3,05%) muzt. I zde jsou obé
gisla nejvyssimi hodnotami. Zeny vlastnily 6 099 (7,24%) kusti bezkontaktnich karet
a2572 (3,06%) bylo vdrzeni zen karet kontaktnich. Maxima dosahuje hodnota
bezkontaktnich karet, 7,24%, kontaktni karty jsou na druhé nejvyssi pozici.

Maximalni hodnoty tedy byly dosaZzeny u muzi (kontaktni i bezkontaktni karty)
vV roce 2014, u zen téhoz roku u kontaktnich karet a vroce 2013 u muzu i Zen

u kontaktnich i bezkontaktnich karet.
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4.2.3 Vékova skupina od 26 do 58 let

Graf ¢. 16 — Vékova skupina 26 - 58 let v kraji Praha
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

V Praze vlednu 2013 vlastnilo bezkontaktni platebni kartu 316, coz je 0,1% muzd,
bezkontaktni kartu vlastnilo 21492, tj. 6,93% muzd. Bylo zde 312 (0,1%) drzitelek
bezkontaktni platebni karty a 28 520 (9,35%) kontaktni karty. Obé ¢€isla u kontaktnich
karet predstavuji minimalni hodnoty v ramci sledovanych kategorii. V unoru 2014 se
pocet bezkontaktnich karet u muzi navysil na 12 583 (4,06%) a kontaktni karty klesly na
pocet 9 155 (2,95%) kusii. U Zen byla tato tendence obdobna. Bezkontaktnich karet bylo
celkem 19 392 (6,36%) a kontaktni karty se snizily na ¢islo 11 036 (3,62%) kust. VSechny
hodnoty z inora 2014 deklaruji minimalni procentualni hodnoty.

Mimo udaje o bezkontaktnich kartach z ledna 2013 muzl i zen piedstavuji zbyla Cisla
minimalni procentualni vysledek v ramci danych sledovanych kategorii napfi¢ oblastmi

postovnich smérovacich Cisel v ramcei Ceské republiky.
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Graf ¢. 17 — Vékova skupina 26 - 58 let v Jihoceském a Zapadoceském kraji

Vékova skupina 26 - 58 let
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

V lednu 2013 drzela muZska populace 438 bezkontaktnich karet, coz je 0,08%, to je
nejnizsi hodnota za sledované oblasti. Kontaktnich karet vlastnili muzi 17 658 (8,98%).
Zeny vlastnily 454 (0,09%) bezkontaktnich karet ve stejném obdobi a 47 467 (11,28%)
kontaktnich karet. 0,09% bezkontaktnich karet vlastnicich Zenskou populaci byla
nejnizS§i hodnota v ramci sledovanych oblasti. V unoru 2014 bylo celkem 23 623
(6,22%) drzitelti bezkontaktnich platebnich karet, kontaktni kartu drzelo 17 658 (4,65%)
muzi. Zen drzicich bezkontaktni kartu bylo vice, konkrétng 33 307 (9,15%) a kontaktni
kartu vlastnilo 18 189 (5%) zen.

54



Graf ¢. 18 — Vékova skupina 26 - 58 let v Jihomoravském kraji

Vékova skupina 26 - 58 let
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Pouze tato jedina vékova Kkategorie dosahuje maximalnich hodnot u vSech
sledovanych parametrii. Obé obdobi, oba typy karet i obé pohlavi dosahuji nejvyssi
procentualnich hodnot a to v jedné oblasti.

V lednu 2013 vlastnilo bezkontaktni kartu 408, tj. 0,12% muzd, kontaktni kartu vlastnilo
celkem 47 284 (13,67%) muzi. Bezkontaktnich karet vlastnilo o 5 méné zen, tedy 403
(0,12%). Kontaktni kartu vlastnilo 53 942, coz je 16,31% Zen. V tnoru 2014 bylo celkem
27 071 (7,83%) drzitelt bezkontaktni karty a 37 414 (5,98%) drziteli kontaktni karty. Co
se tyka drzitelek, tam jsou ob¢ ¢isla vyssi. Bezkontaktni kartu mélo 37 414 (11,31%) zen
a kontaktni kartu 20 835 (6,3%) Zen.
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4.2.4 Vékova skupina nad 58 let

Graf ¢. 19 — Vékova skupina nad 58 let v kraji Praha
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

V lednu 2013 vlastnilo bezkontaktni platebni kartu 230, coz je 0,17% muzu a 294 (0,16%)
zen. Ob¢ tato Cisla jsou nejvyssi hodnoty dosazené v ramci sledované kategorie ve vSech
sedmi oblastech ceské republiky. Ve stejném obdobi vlastnili muzi 20 613 (14,94%)
kontaktnich karet a Zeny jich vlastnily 31 588 (16,99%) kust. V unoru 2014 bylo celkem
bezkontaktnich karet, drzenymi muzi, 9 489 (6,88%) kusii. Zeny vlastnily 16 276, tj.
8,75% bezkontaktnich karet, coZ je nejvice v ramci sledovanych oblasti. Kontaktnich karet
bylo celkem 27 981, z ¢ehoz muzi drzeli 11 481 (8,32%) kust a zeny 16 500 (8,87%) kust.
Maxima dosahovaly tyto skupiny — bezkontaktni karty muZzi i Zeny v roce 2013
a bezkontaktni karty Zeny 2014. Minimum se projevilo u muzi i Zen v roce 2014

u kontaktnich karet.
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Graf ¢. 20 — Vékova skupina nad 58 let v JihoCeském a zadpadoceském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

V lednu 2013 drzelo bezkontaktni platebni kartu 197 (0,07%) muzi a 253 (0,09%) Zen. Ve
stejném obdobi vlastnili muzi 28 637 (12,23%) kontaktnich karet a Zeny jich vlastnily
39867 (13,02%) kusi. V ramci tohoto sledovaného obdobi tedy ledna 2013, byly
viechny hodnoty nejnizs§i v ramci sedmi oblasti CR. V tmoru 2014 bylo celkem
bezkontaktnich karet, drzenymi muzi, 11 950 (6,51%) kusii. Zeny vlastnily 16 978, tj.
7,39% bezkontaktnich karet. Muzi vlastnili 17 606 (9,6%) kust a Zeny 24 282 (10,57%)

kust. Hodnota kontaktnich karet u Zen je nejvyssi v ramci sledované kategorie.
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Graf ¢. 21 — Vékova skupina nad 58 let v Severoc¢eském kraji
Vékova skupina nad 58 let
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

V lednu 2013 vlastnili muzi 175 (0,1%) bezkontaktnich karet, Zeny vlastnily 296
bezkontaktnich karet, coz je 0,12%. Kontaktnich karet vlastnili muzi 19 846 kusu
(17,24%), zeny vlastnily 30 343 kusi, tj. 17,72%. Obé tyto hodnoty dosahuji maxima.
Ve druhém sledovaném obdobi, tedy v unoru 2014, vlastnilo 8 585 (7,44%) muzi
bezkontaktni kartu, coZ je nejvyssi hodnota ve sledovanych oblastech. Zeny vlastnily
celkem 14 108 (8,2%) bezkontaktnich karet. Kontaktni kartu vlastnilo 11 811 muzi
(10,4%), coZ je nejvyssi dosaZena hodnota v porovnani s ostatnimi oblastmi PSC. 17 736

zen vlastnilo kontaktni kartu, coz je 10,49%.
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Graf ¢. 22 — Vékova skupina nad 58 let ve VychodocCeském kraji a ¢asti Jihomoravského

kraje
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Celkem 183 (0,11%) muzi a 244 (0,11%) Zen vlastnilo bezkontaktni kartu v lednu 2013.
Ve stejném obdobi vlastnilo kontaktni kartu 24 490 (14,48%) muzu a 33 837 ( 15,57%)
zen. V anoru 2014 bylo celkem 10 205 (6,03%) muZskych drzitelii bezkontaktni karty
a Zenska populace vlastnila 14 859 (6,84%) bezkontaktnich karet. Obé tyto hodnoty
nam udavaji nejniZi poéty bezkontaktnich karet ve sledovanych oblastech PSC.
Kontaktnich karet bylo celkem 36 096, z ¢ehoz 15 155 (8,96%) vlastnili muzi a 20 491
(9,52%) vlastnily zeny.
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4.3 Shrnuti praktické ¢asti

Tato kapitola je shrnutim praktické ¢asti. Procentudlni tidaje, které¢ byly uvedeny v ramci
predchozich kapitol, jsou shrnuty do nésledujicich tabulek. Cervena barva znazoriuje
nejvyssi neboli maximalni hodnotu a modra barva deklaruje minimalni hodnotu Vv ramci

sedmi sledovanych oblasti PSC v Ceské republice.

Tabulka ¢. 2 — Souhrn dat z anoru 2014 muzi

Bezkontaktni Kontaktni

Suma 0-14 15-25 26-58 59 avice | Suma 0-14 15-25 26-58 59 a vice

1| 4,1088 | 0,1311 | 3,9846 | 4,0574 | 6,8786 3,6539 | 0,3278 | 1,6869 | 2,9521 | 8,3226

5,3006 | 0,0780 | 6,4824 | 6,1129 | 6,9333 4,8813 | 0,4028 | 2,9651 | 4,7753 | 9,6896

5,3962 | 0,1207 | 6,5816 | 6,2203 | 6,5110 4,9525 | 0,4420 | 2,9647 | 4,6496 | 9,5927

5,8073 | 0,0901 | 6,5575 | 6,7752 | 7,4358 5,3479 | 0,4654 | 2,9994 | 5,2927 | 10,3918

5,4200 | 0,1085 | 6,5263 | 6,5527 | 6,0345 4,9214 | 0,4331 | 2,9410 | 4,9582 | 8,9615

6,3074 | 0,1016 | 6,8331 | 7,8283 | 6,9011 5,6195 | 0,3478 | 3,0481 | 5,9842 | 9,8455

N[ o) v B W|N

6,2161 | 0,1122 | 6,1976 | 7,6536 | 7,2640 5,3911 | 0,3969 | 2,8628 | 5,5973 | 9,8584

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Tabulka ¢. 2 udava procentualni hodnoty z roku 2014 u muzi a je rozdélena do dvou

kategorii — kontaktni a bezkontaktni platebni karty.

e Praha ma extrémni hodnoty témét ve vSech sledovanych veékovych kategoriich.
U kontaktnich karet jsou vSechny hodnoty minimalni. U bezkontaktnich karet je
jediné maximum u vékové kategorie do 15 let.

e Dalsim extrémnim krajem je kraj Jihomoravsky, kde jsou maximalni hodnoty
u obou typti karet u v€kovych kategorii 15 az 58 let, i celkova hodnota neboli suma.

e Dalsi kraj, kde se projevilo vice maximalnich hodnot je kraj Severocesky. Zde jsou
maxima u obou typt platebnich karet u muzi nad 58 let a u kontaktnich karet je

maximum u skupiny muzt do 15 let.
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Tabulka ¢. 3 — Souhrn dat z Gtinoru 2014 Zeny

Bezkontaktni Kontaktni

Suma 0-14 15-25 26-58 59 avice | Suma 0-14 15-25 26-58 59 a vice
16,0373 | 0,1324 | 4,5216 | 6,3554 | 8,7521 | 4,5374 | 0,3644 | 1,9052 | 3,6169 | 8,8725
2| 7,1962 | 0,0900 | 6,9017 | 9,3463 | 7,8099 | 5,4955 | 0,4961 | 2,7497 | 5,2555 | 9,9830
3| 7,1421 | 0,1283 | 7,2993 | 9,1541 | 7,3899 | 5,7141 | 0,4853 | 2,9591 | 4,9991 | 10,5691
4| 7,8774 | 0,1037 | 6,9895 | 10,5088 | 8,2044 | 6,0157 | 0,5714 | 2,7847 | 5,9091 | 10,4872
57,0334 | 0,1001 | 6,8587 | 9,4554 | 6,8361 | 5,5252 | 0,4698 | 2,6918 | 5,2198 | 9,6342
6 | 81526 | 0,0803 | 7,2372 | 11,3124 | 7,4669 | 6,0177 | 0,3449 | 3,0520 | 6,2996 | 9,5192
7 | 7,7823 | 0,1144 | 6,5367 | 10,3858 | 7,9572 | 5,9150 | 0,4302 | 2,5520 | 5,8848 | 10,0290

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Tabulka ¢. 3 udava procentudlni hodnoty z roku 2014 u zen a je

kategorii — kontaktni a bezkontaktni platebni karty.

e V Praze je nejnizsi
U kontaktnich karet jsou minimalni hodnoty u vSech vé&kovych

U bezkontaktnich jsou minima u kategorii 15 az 58 let. Ve véku do 15 let a nad 58

let jsou naopak maximalni hodnoty.

e Celkového maxima dosahuji kontaktni i bezkontaktni karty u zen v Kraji
Jihomoravském. Konkrétné u kontaktnich od 15 do 58 let a u bezkontaktnich ve

véku mezi 26 — 58 lety. Do 15 let u bezkontaktnich karet dosahuji zeny v tomto

kraji minimalni hodnoty.

e Soucasné¢ dvé maxima se nachazi v kraji JihoCeském a ZapadoCeském, kde je

maximum u bezkontaktnich karet ve vékové kategorii 15 — 25 let a u kontaktnich

karet v kategorii nad 58 let.

celkovy pocet
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Tabulka ¢. 4 — Souhrn dat z ledna 2013 muzi

Bezkontaktni Kontaktni

Suma 0-14 15-25 26-58 59 a vice Suma 0-14 15-25 26-58 59 a vice
10,1092 | 0,0267 | 0,1364 | 0,1019 | 0,1667 7,6095 | 0,3856 | 5,2777 | 6,9302 | 14,9424
2 | 0,0963 | 0,0345 | 0,1763 | 0,0982 | 0,0970 9,9206 | 0,4681 | 8,6223 | 10,8033 | 16,0765
30,0792 | 0,0316 | 0,1378 | 0,0816 | 0,0741 8,1602 | 0,4295 | 6,7398 | 8,9809 | 12,2799
4| 0,1055 | 0,0398 | 0,1783 | 0,1088 | 0,1040 10,8688 | 0,5409 | 8,7222 | 11,9738 | 17,2416
50,1077 | 0,0362 | 0,1830 | 0,1102 | 0,1082 10,0815 | 0,5205 | 8,9003 | 11,3805 | 14,4815
6 | 0,1109 | 0,0289 | 0,1857 | 0,1180 | 0,1093 13,7681 | 0,4131 | 9,3196 | 13,6734 | 16,1798
7 | 0,1037 | 0,0336 | 0,1584 | 0,1058 | 0,1151 11,4072 | 0,4628 | 8,4917 | 13,2822 | 16,5281

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Tabulka ¢. 4 udava procentualni hodnoty z roku 2013 u muzi a je rozdélena do dvou

kategorii — kontaktni a bezkontaktni platebni karty.

Praha dosahuje minimalniho hodnot pievazné u kontaktnich karet. Zde je
minimalni celkové procento a vSechny vékové skupiny kromé 58 a vice let.
Bezkontaktni karty zaznamenaly minima u mladych lidi do 25 let. Nad 58 let jsou
zde maximalni hodnoty.

Maxima dosahuje Jihomoravsky kraj. U kontaktnich i bezkontaktnich karet se
jedna o celkovou sumu a vékové skupiny od 15 do 58 let.

U JihoCeského a Zapadoceského kraje byly identifikovany minima
u bezkontaktnich karet, konkrétné u celkové sumy a u vékovych kategorii 26 let
a vice. U kontaktnich karet je minimum pouze u muzl nad 58 let.

SeveroCesky kraj dosahl maximalnich hodnot u bezkontaktnich karet do 15 let

a U kontaktnich karet do 15 let a od 59 let.
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Tabulka ¢. 5 — Souhrn dat z ledna 2013 Zeny

Bezkontaktni Kontaktni

Suma 0-14 15-25 26-58 59 a vice Suma 0-14 15-25 26-58 59 a vice
10,1132 | 0,0305 | 0,1454 | 0,1023 | 0,1581 10,0259 | 0,4335 | 5,8563 | 9,3470 | 16,9858
2 | 0,1007 | 0,0345 | 0,1578 | 0,1037 | 0,1111 11,8154 | 0,5842 | 8,7458 | 13,4618 | 16,8666
3| 0,0829 | 0,0314 | 0,1237 | 0,0868 | 0,0857 9,7277 | 0,5324 | 6,8561 | 11,2781 | 13,0200
4| 0,1102 | 0,0397 | 0,1598 | 0,1166 | 0,1167 12,9338 | 0,6729 | 8,8571 | 15,1361 | 17,7183
5| 0,1140 | 0,0468 | 0,1696 | 0,1218 | 0,1123 11,7926 | 0,5831 | 8,9539 | 13,7015 | 15,5673
6 | 0,1159 | 0,0314 | 0,1851 | 0,1219 | 0,1199 11,1897 | 0,4145 | 9,5903 | 16,3098 | 16,0313
7 | 0,1097 | 0,0359 | 0,1441 | 0,1111 | 0,1288 12,8295 | 0,5087 | 8,3653 | 15,2136 | 16,9499

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Tabulka ¢. 5 udava procentudlni hodnoty z roku 2013 u zen a je rozdélena do dvou

kategorii — kontaktni a bezkontaktni platebni karty.

V Praze byly dosazeny minima u kontaktnich karet ve véku od 15 do 58 let.

Bezkontaktnich karet vlastnilo nejméné muzii do 15 let a nejvice nad 58 let.

e V JihoCeském a ZipadocCeském kraji byla identifikovdna minima u bezkontaktnich
karet v celkové sumé a od 15 let vice. U kontaktnich karet u celkové sumy a nad 58

let.

e Zeny ve StfedoGeském kraji dosahovaly maximalnich hodnot u kontaktnich karet,

konkrétné€ u celkové sumy a ve véku do 15 let a 59 a vice let.

e V kraji Jihomoravském bylo dosaZzeno maximalnich hodnot u bezkontaktnich karet

od 15 do 58 let a u celkové sumy. U kontaktnich karet od 15 do 58 let a do 15 let

bylo identifikovano minimum.
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v

veékovych kategoriich. Vysledky v Praze 1ze vysvétlit vysoce konkurenéni situaci bank. Je
zde vysoké zastoupeni poboCek a bankomati rGznych bank a to i1 téch novych,

ey

internetovych bank. Clovek Zijici v Praze ma mnohem $irsi vybér a moznosti nez ¢lovek

zZijici na malém mésté nebo na vesnici. Timto faktorem lze vysvétlit tak nizké pocty klientt

vlastnici platebni karty této konkrétni banky v Praze.

Dalsim zajimavy poznatek vyplyvajici z vysledovanych dat jsou vysokd procenta lidi
vlastnicich platebni karty ve véku nad 58 let. Zejména je to patrné u kontaktnich karet.
Tento jev muze vyplyvat z charakteru a historie banky. Banka, ze které byla pouzita data,
patii Ktém, které na Ceském trhu pusobi jiz dlouhou dobu. Tudiz pobockova
| bankomatova sit’ je rozsifena i do menSich mést a navic banka ma i dalsi partnery, kde je
mozné sjednat platebni kartu. StarSi lidé proto nemusi dojizdét do jinych vzdalenych

lokalit za svoji bankou, coZ je pro né s ohledem na jejich vek komfortné;si.

Obecné 1ze konstatovat, Ze ve vSech sledovanych oblastech byl na zac¢atku sledovaného
obdobi tedy vlednu 2013 velky rozdil mezi kartami kontaktnimi a bezkontaktnimi.
Bezkontaktni karty této banky se zavadély, a proto byl jejich pocet tak nizky. Trend ristu
poétu bezkontaktnich karet nariistal opét u viech sledovanych lokalit. Rijen 2013 byl
moment, kdy pocet bezkontaktnich karet prevysil pocet kontaktnich. V lednu roku 2014 se
pocet kontaktnich karet jen vice snizoval a pocet bezkontaktnich karet naopak rostl.

Jedind vékova skupina, kterd se vymyka ve vSech lokalitach trendu riistu bezkontaktnich
karet, je nejmladsi vékova skupina do 15 let. Déti a mladistvi v tomto véku kartu pouzivaji
spiSe na vybéry kapesného od rodict. Tato skupina si nemtze sama zalozit platebni kartu,
protoze Ktomuto ukonu je nutnd ucast zakonného zastupce. Zde je také velmi
pravdépodobné, ze vymena kontaktni karty za bezkontaktni neni pro zakonného zastupce

pro dité prilis dilezita, a proto nebyla zastupcem samostatné uskute¢néna.

Ve vSech sledovanych oblastech byl zjiStén vysoky narast platebnich karet (v souctu
kontaktnich a bezkontaktnich) z ledna 2013 do cervence 2013. Od cervence 2013 do tnoru
2014 jiz soucty platebnich karet klesaly. Nedosahly vSak minima, které zaujimaly v lednu

2013, ale tendence je klesajici ve vSech sledovanych oblastech.
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Strategie zaméteni se 1 na star$i klienty je velmi dobry tah, protoze obecné starSich lidi
piibyva a je dobré umét tuto generaci obsluhovat. Je vak nutné, aby se banka zacala vice
zamé&fovat i na mladsi generace, protoze z mladych lidi si utvaii budouci klientelu. Pravé
tato skupina poté bude vyuzivat i dalsi bankovni produkty jako je napiiklad hypotéka, ivér

nebo investice.
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5 Zavér

Platebni karty, které svou historii sahaji az do prvni poloviny 20. stoleti, jsou trendem
moderni doby. Diky pokroc¢ilému vyvoji dnes mizeme provadét platby na internetu, platit
bezkontaktnimi kartami, platebnimi nalepkami nebo mobilnim telefonem. Tyto nové

vvvvv

moznosti placeni.

Diplomova prace méla za cil analyzovat poéty kontaktnich a bezkontaktnich karet v Ceské
republice. Na zaklad¢ dat, ktera poskytla nejmenovana banka, bylo mozné definovat
minimalni a maximalni pocty platebnich karet v jednotlivych vékovych a tzemnich
skupinach. Na zékladé téchto vysledkii bylo mozné potvrdit nebo vyvratit predpoklady
stanovené v cili této prace. Prvni dva pfedpoklady se tykaly vékovych skupin do 15 let
a vékové skupiny nad 58 let tedy seniorti. Odhad byl ten, ze obé tyto skupiny v ramci

Ceské republiky vlastni nejméné platebnich karet.

Prvni pfedpoklad, ktery se tykal nizkého poctu platebnich karet, které vlastni seniofi se na
zaklad¢ provedené analyzy nepotvrdil. Bylo velmi zajimavé, Ze z vysledovanych dat jsou
prokazatelné vysoka procenta lidi vlastnicich platebni karty ve véku nad 58 let. Zejména se
vysokd procenta projevila u vlastnictvi kontaktnich karet. Tento jev miize vyplyvat
z charakteru a historie banky XY. Banka, ze které byla pouZita data, patii k t€m, které na
¢eském trhu puisobi jiz dlouhou dobu. Tudiz pobockova i bankomatova sit’ je rozsifena i do
mens$ich mést a navic banka ma i dalsi partnery, u kterych je mozné sjednat bankovni
produkty a tedy 1 platebni kartu. V piipadé, Ze je tato moznost v lokalité klientova bydlisté,
pak nemusi dojizdét do jinych vzdalenych mist za svoji bankou. To je pro starSi lidi

s ohledem na jejich vék a pfipadné omezené moznosti cestovani jisté komfortnéjsi.

Oproti prvnimu vyvracenému piedpokladu se druhy predpoklad tykajici se déti potvrdil.
Skupina do 15 let mé¢la nejmenSi procenta ve vlastnictvi obou typi karet stim, ze
bezkontaktnich karet bylo jesté¢ o néco méné nez karet kontaktnich. Byla to jedina vekova
skupina, kterd se vymykala ve vSech lokalitdch trendu rustu bezkontaktnich karet. Déti

a mladistvi v tomto véku kartu pouZzivaji sporadicky a to spiSe na vybéry penéz od rodict.
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V ramci této skupiny je omezeni pii zalozeni platebni karty, protoze dit¢ nemlze samo

zalozit platebni kartu. K tomuto ukonu je nutna ucast zakonného zastupce.

V Praze ve sledovaném obdobi zil nejmensi pocet drziteld platebnich karet banky XY
vramci vSech vékovych kategorii. Pravé tento vysledovany fakt vyvraci posledni
predpoklad, ktery definoval, ze v Praze je nejvice platebnich karet ze vSech sledovanych
regiont. Tento pfedpoklad vychazel z faktu, ze v Praze je nejvétsi koncentrace pobocek
a bankomatii témét u vSech bank. Tento vysledek v hlavnim mésté 1ze vysvétlit vysoce
konkurenénim prostiedim a vysokym poctem bank pusobici v hlavnim mésté. Je zde
vysoké zastoupeni pobocek a bankomati raznych bank a to 1 téch novych, internetovych.
nebo na vesnici.

Z analyzy dale vyplyva, ze ve vSech sledovanych oblastech byl na zacatku obdobi tedy
Vv lednu 2013 velky rozdil mezi kartami kontaktnimi a bezkontaktnimi. Rok 2013 byl pro
tuto banku vyjimeény v tom, ze piedstavoval zacatek bezkontaktnich karet. Bezkontaktni
karty se zavadély, a proto byl jejich pocet takto nizky. Trend ristu poctu bezkontaktnich
karet narGistal u vSech sledovanych lokalit. Rijen 2013 byl moment, kdy pocet
bezkontaktnich karet ptevysil pocet kontaktnich. V lednu roku 2014 se pocet kontaktnich
karet jen vice sniZoval a pocet bezkontaktnich karet naopak rostl.

Z pohledu souctu kontaktnich a bezkontaktnich karet byl vysoky nartst platebnich karet
zjistén ve vSech sledovanych oblastech (v sou¢tu kontaktnich a bezkontaktnich) z ledna
2013 do cervence 2013. Od cervence 2013 do tnoru 2014 jiz soucty platebnich karet
pomalu klesaly. Na konci sledovaného obdobi, v tnoru 2014, nedoséhly minima, které

zaujimaly v lednu 2013, ale tendence je klesajici.

Banka je hojné vyuzivana starSi klientelou, coz znaci, ze banka umi tento typ klientt
obsluhovat. V dnes$ni dobé, kdy roste pocet internetovych bank, neni mnoho subjekti, které
by star$i klienty umély zaujmout svymi sluZzbami. Strategie zaméteni se 1 na star$i klienty
je velmi dobry tah, protoze obecné starSich lidi pfibyva a je dobré umét s touto generaci
spolupracovat. Je vSak nutné, aby se banka zacala vice zaméfovat 1 na mladsi generace,
protoze z mladych lidi si utvaii budouci klientelu. Pravé tato skupina poté bude vyuzivat
I dalsi bankovni produkty jako je napiiklad hypotéka, Gveér nebo investice. Tyto produkty

jsou pro banku jedny z hlavnich zdroji piijml. Za posledni roky ud¢lala tato banka
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Vv oblasti platebnich karet nékolik inovaci, které jesté¢ ve sledovaném obdobi leden 2013 az
unor 2014 nebyly. Banka zavedla bezkontaktni platebni nalepku pro debetni i kreditni
kartu nebo specialni karty pro déti a studenty. Tyto kroky jsou zaméfené pravé na mladsi

generace, které dle této analyzy je tieba oslovit.

Pro zatraktivnéni banky a konkrétné platebnich karet by bylo dobré zavedeni vérnostniho
programu, ktery by byl zajimavy pro mladé lidi. Jedna z variant by mohla byt poluprace
s partnery a obchodniky, kde mladi lidé casto nakupuji jako naptiklad kina, rychla
obcCerstveni, zabavni centra, modni obchody, elektronika, apod. Moznosti, jak oslovit
studenty by byla i napiiklad spoluprace s organizaci AISEC, kde jiz nyni je mnoho
zaregistrovanych obchodniki, se kterymi by bylo moZzné kooperovat.

Dalsi doporuceni se tyka détskych ucth. Détsky ucet spolecné s platebni kartou uci jiz od
nizkého v€ku hospodafit s penézi a pomaha uvédomit si jejich hodnotu. Navic détské Gty
nabizi velmi atraktivni podminky v podobé nizkych nebo viibec zadnych poplatkt, vyssi
urok na vklady a moznost monitorovat pohyby na uctu (sledovani transakei, urceni limita,
apod.). Kli¢ova aktivita v prodeji béznych uctl spolecné s platebnimi kartami by spocivala
v analyze stavajiciho klienta. Samostatné détské ucty neni jednoduché nabizet a prodavat,
banky zalozi ucet i ditéti. Détsky ucet poté volné piejde na studentsky a pak na klasicky
béZny ucet. V piipadé, ze klient bude s bankou spokojeny, pak nema ditvod banku opustit
a zakladat si ucet jinde. Cim delsi dobu je klient u banky, tim del$i ma u banky svou

platebni historii a vétsi Sanci ziskat dalsi produkty (jako je naptiklad hypotéka nebo uveér).

Platebni karty se v budoucnu budou jist¢ dale vyvijet a budou ptichdzet nové a nové
technologie. Dle mého nazoru bude smér inovaci postupovat smérem k mobilnim
telefonim a NFC platbam. Nyni zijeme ve svété chytrych telefont, tabletl, LTE siti
s velmi rychlym pfenosem dat a je mozné, ze tradi¢ni platebni karty v podobé plastového
obdélniku pomalu z naSich penéZenek vymizi. Tato vize v8ak neni realizovatelna za mésic
nebo za rok, proto nas jesté ¢eka dlouha doba uzivani plastovych karet at’ jiz klasickych

nebo téch zmenSenych v podobé platebnich nalepek.
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8 Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Souhrnna tabulka agregovanych dat, leden 2013

1 2 3 4 5 6 7
celkem 1383 1283 1819 1551 1627 1617 2457
muzi 658 619 889 677 780 774 1168
zeny 725 664 930 874 847 843 1289
do 15 24 38 54 33 41 31 58
. 115-25 88 135 200 151 173 163 236
Bezkontaktni e 26 - 58 316 310 438 318 383 408 584
nad 58 230 136 197 175 183 172 290
do 15 26 36 55 48 50 32 59
15-25 93 115 168 144 151 156 205

zeny

26 - 58 312 316 454 386 402 403 588

nad 58 294 197 253 296 244 252 437

Celkem 110081 | 141697 | 175494 | 119917 | 160685 | 177497 | 279206

Muzi 45856 | 63765 | 78657 | 50400 | 73041 | 96129 | 128448

Zeny 64225 | 77932 | 96837 | 69517 | 87644 | 81368 | 150758

do 15 347 516 645 535 590 443 800

15-25| 3404 6604 8817 5278 8413 8182 12648
muzi

Kontaktni 26 -58 | 21492 | 34107 | 40558 | 24741 | 39548 | 47284 | 73341

nad 58 | 20613 | 22538 | 28637 | 19846 | 24490 | 25459 | 41659

do 15 370 610 674 611 623 423 836

y 15-25| 3747 6374 8829 5594 7970 8082 11899
zeny

26 -58 | 28520 | 41035 | 47467 | 32969 | 45214 | 53942 | 80518

nad 58 | 31588 | 29913 | 39867 | 30343 [ 33837 | 33682 [ 57505

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY
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Ptiloha ¢. 2 — Souhrnna tabulka agregovanych dat, ¢ervenec 2013

1 2 3 4 5 6 7
celkem 51732 | 61687 | 76667 | 53181 | 69116 | 76559 | 124473
muzi 22224 | 30169 | 37210 | 23653 | 34183 | 39074 | 62999
zeny 29508 | 31518 | 39457 | 29528 | 34933 | 37482 | 61474
do 15 49 37 67 56 63 52 91
.| 15-25| 1628 | 3236 4407 | 2736 | 3913 3769 6005
Bezkontaktni e 26 -58 | 11812 | 18145 | 21899 | 13078 | 21019 | 25312 | 40235
nad 58 | 8735 [ 8751 10837 | 7783 | 9188 9944 16668
do 15 56 39 78 59 50 37 89
y 15-25| 1884 | 3193 4538 | 2890 | 3827 3619 5853
e 26 -58 | 12855 | 16011 | 19526 | 14039 | 18003 | 19774 | 31771
nad 58 | 14713 | 12275 | 15315 | 12540 [ 13053 | 14052 | 23761
celkem 72327 | 101834 | 124828 | 82641 | 115494 | 129694 | 197636
muzi 30702 | 45850 | 55901 | 34728 | 52409 | 59234 | 90332
zeny 41625 | 55984 | 68927 | 47913 | 63085 | 70460 | 107304
do 15 323 477 583 475 527 408 744
| 16-25| 2307 | 4626 5964 | 3527 | 5890 5841 8883
Kontaktni e 26 -58 | 14795 | 25365 | 29618 | 17402 | 28967 | 35736 | 52868
nad 58 | 13277 | 15382 | 19736 | 13324 ( 17025 | 17249 | 27837
do 15 342 570 610 550 557 387 768
5 16-25 | 2548 | 4470 6111 | 3824 | 5618 5946 8489
o 26-58 | 19770 | 31135 | 35075 | 23615 | 33656 | 41969 | 60129
nad 58 | 18965 | 19809 | 27131 | 19924 | 23254 | 22158 | 37918

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY
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Ptiloha ¢. 3 — Souhrnna tabulka agregovanych dat, fijen 2013

1 2 3 4 5 6 7

celkem 62275 | 80099 | 97530 | 65900 | 89710 | 102162 | 159030
muzi 24168 | 33333 | 41214 | 26054 | 38253 | 43255 | 68938
zeny 38107 | 46766 | 56316 | 39846 | 51457 | 58907 | 90092

do 15 80 59 113 84 100 85 149

.| 15-25| 2447 | 4812 | 6300 | 3916 | 5992 | 5820 9092
Bezkontaktni e 26 - 58 | 12499 | 19204 | 23408 | 13844 | 22487 | 26952 | 42266
nad 58 | 9142 | 9258 | 11393 | 8210 | 9674 | 10398 | 17494

do 15 85 64 107 95 68 58 151

y 15-25| 2825 | 4891 | 6668 | 4230 | 5994 | 6021 9079
e 26 - 58 | 19575 | 28673 | 33348 | 22124 | 31395 | 37898 | 55440
nad 58 | 15622 | 13138 | 16193 | 13397 | 14000 | 14930 | 25422
celkem 56364 | 75886 | 94265 | 63879 | 86451 | 94315 | 146213
muzi 23640 | 33715 | 41616 | 26738 | 38619 | 42203 | 65276
zeny 32724 | 42171 | 52649 | 37141 | 47832 | 52112 | 80937

do 15 316 464 561 464 512 392 718

| 15-25| 1514 | 3075 [ 3923 | 2302 | 3880 | 3758 5845
Kontaktni e 26 -58 | 9941 | 16235 [ 19131 | 11795 | 18683 | 22305 | 33332
nad 58 | 11869 | 13941 | 18001 | 12177 | 15544 | 15748 | 25381

do 15 329 542 582 531 541 367 750

5 15-25| 1779 | 3020 | 4098 | 2537 | 3701 | 3991 5594
o 26 - 58 | 13562 | 20607 | 23201 | 15879 | 22202 | 27450 | 39898
nad 58 | 17054 | 18002 | 24768 | 18194 | 21388 | 20304 | 34695

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY
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Ptiloha ¢. 4 — Souhrnna tabulka agregovanych dat, unor 2014

1 2 3 4 5 6 7
celkem 63434 | 81535 | 99385 | 67402 | 91541 | 103321 | 161444
muzi 24760 | 34070 | 42167 | 26706 | 39268 | 44038 | 69995
zeny 38674 | 47465 | 57218 | 40696 | 52273 | 59283 | 91449

do 15 118 86 145 123 123 109 194

15-26 | 2570 | 4965 | 6449 | 4035 | 6169 5999 9231
muzi

Bezkontaktni 27 -58 | 12583 | 19299 | 23623 | 13963 | 22771 | 27071 | 42261
nad 58 | 9489 [ 9720 | 11950 | 8585 | 10205 [ 10859 | 18309
do 15 113 94 147 130 107 82 188

15-26 | 2893 | 5030 | 6786 | 4336 | 6105 6099 9298
zeny

27 -58 | 19392 | 28490 | 33307 | 22122 | 31202 | 37414 | 54967

nad 58 | 16276 | 13851 | 16978 | 14108 | 14859 | 15688 | 26996
celkem 51085 | 67622 | 84478 | 57564 | 76720 | 82994 | 130212
muzi 22019 | 31375 | 38700 | 24862 | 35656 | 39235 | 60705
zeny 29066 | 36247 | 45778 | 32702 | 41064 | 43759 | 69507

do 15 295 444 531 443 491 373 686

15-26 | 1088 | 2271 | 2905 | 1712 | 2780 2676 4264
muzi

Kontaktni 27 -58 | 9155 | 15076 | 17658 | 10896 | 17230 | 20694 | 30907

nad 58 | 11481 | 13584 | 17606 | 11811 | 15155 | 15492 | 24848
do 15 311 518 556 512 502 352 707

15-26 | 1219 | 2004 | 2751 | 1731 | 2396 2572 3630
zeny

27 -58 | 11036 | 16020 | 18189 | 12723 | 17225 | 20835 | 31145

nad 58 | 16500 | 17705 | 24282 | 17736 | 20941 | 20000 | 34025

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY

Ptiloha €. 5 — Tabulka poctu obyvatel dle rozd€leni do vékovych kategorii v Praze
O-141let | 15-251let | 26-58let | 59 a vice let
Muzi 89 996 64 498 310121 137 950
Zeny 85 357 63 982 305 126 185 967

Zdroj: www.Czs0.cz
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Ptiloha ¢. 6 — Tabulka rozdéleni vlastnictvi bezkontaktnich a kontaktnich platebnich karet

v Praze
Leden 2013 | Cervenec 2013 | Rijen 2013 | Unor 2014

celkem 1383 51732 62 275 63 434
muzi 658 22 224 24 168 24 760
Zeny 725 29 508 38 107 38 674

do 15 24 49 80 118
. |15-25 88 1628 2 447 2570

muzi

Bezkontaktni 26 -58 316 11812 12 499 12 583
nad 58 230 8735 9142 9 489

26 56 85 113
93 1884 2825 2 893
312 12 855 19 575 19 392
294 14 713 15 622 16 276
110 081 72327 56 364 51 085
45 856 30 702 23 640 22019
64 225 41 625 32724 29 066

347 323 316 295
3404 2307 1514 1088
21 492 14 795 9941 9 155
20 613 13 277 11 869 11 481

370 342 329 311
3747 2548 1779 1219
28 520 19 770 13 562 11036
31588 18 965 17 054 16 500

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Ptiloha ¢. 7 — Tabulka poc¢tu obyvatel dle rozdéleni do vékovych kategorii ve

Stredoceském kraji
O0-141let | 15-251let | 26 -58 let | 59 a vice let
Muzi 110 238 76 592 315709 140 192
Zeny 104 414 72 881 304 826 177 351

Zdroj: www.Czs0.cz
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Ptiloha ¢. 8 — Tabulka rozdéleni vlastnictvi bezkontaktnich a kontaktnich platebnich karet

ve Sttedoceském kraji

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY

Leden 2013 | Cervenec 2013 | Rijen2013 [ Unor 2014
celkem 1283 61 687 80 099 81535
muzi 619 30 169 33333 34070
Jeny 664 31518 46 766 47 465
do 15 38 37 59 86
. |15-25 135 3236 4812 4 965
muzi
Bezkontaktni 26 -58 310 18 145 19 204 19 299
nad 58 136 8 751 9258 9720
36 39 64 94
115 3193 4 891 5 030
316 16 011 28 673 28 490
197 12 275 13138 13 851
141 697 101 834 75 886 67 622
63 765 45 850 33715 31375
77932 55 984 42171 36 247
516 477 464 444
6 604 4626 3075 2271
34 107 25 365 16 235 15076
22538 15 382 13 941 13584
610 570 542 518
6374 4 470 3020 2 004
41035 31135 20 607 16 020
29913 19 809 18 002 17 705

Ptiloha ¢. 9 — Tabulka poctu obyvatel dle rozdéleni do vékovych kategorii v Jiho¢eském a

Zapadoceském kraji
O-141let | 15-251let | 26 - 58 let | 59 a vice let
Muzi 120 126 97 985 379772 183535
Zeny 114 576 92 968 363 848 229 746

Zdroj: www.Czs0.cz
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Ptiloha ¢. 10 — Tabulka rozd¢€leni vlastnictvi bezkontaktnich a kontaktnich platebnich karet

Vv Jihoceském a ZapadocCeském kraji

Leden 2013 | Cervenec 2013 | Rijen 2013 [ Unor 2014

celkem 1819 76 667 97 530 99 385
muzi 889 37 210 41214 42 167
zeny 930 39 457 56 316 57 218

do 15 54 67 113 145
15-25 200 4 407 6 300 6 449

muzi

Bezkontaktni 26 - 58 438 21899 23 408 23 623
nad 58 197 10 837 11 393 11 950

do 15 55 78 107 147

15-25 168 4 538 6 668 6786
26 - 58 454 19 526 33 348 33 307
nad 58 253 15315 16 193 16 978

175494 124 828 94 265 84 478

78 657 55901 41 616 38 700

96 837 68 927 52 649 45778
do 15 645 583 561 531
15-25 8 817 5964 3923 2905
26 - 58 40 558 29 618 19131 17 658
nad 58 28 637 19736 18 001 17 606
do 15 674 610 582 556
15-25 8 829 6111 4098 2751
26 - 58 47 467 35075 23201 18 189
nad 58 39 867 27131 24768 24 282

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY

Ptiloha ¢. 11 — Tabulka poctu obyvatel dle rozdéleni do vékovych kategorii
Vv Severoceském kraji

O-141let | 15-251let | 26-58let | 59 a vice let
Muzi 95 398 75715 284 847 130 719
Zeny 90 648 71 965 271 106 168 825

Zdroj: www.Czs0.cz
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Ptiloha ¢. 12 — Tabulka rozd¢€leni vlastnictvi bezkontaktnich a kontaktnich platebnich karet

Vv Severoceském kraji

Leden 2013 | Cervenec 2013 | Rijen 2013 [ Unor 2014
celkem 1551 53181 65 900 67 402
muzi 677 23 653 26 054 26 706
Zeny 874 29 528 39 846 40 696
do 15 33 56 84 123
. |15-25 151 2736 3916 4035
muzi
Bezkontaktni 26 -58 318 13078 13 844 13 963
nad 58 175 7783 8210 8 585
48 59 95 130
144 2890 4230 4336
386 14 039 22 124 22122
296 12 540 13 397 14 108
119 917 82 641 63 879 57 564
50 400 34728 26 738 24 862
69 517 47 913 37141 32702
535 475 464 443
5278 3527 2302 1712
24741 17 402 11 795 10 896
19 846 13 324 12 177 11 811
611 550 531 512
5594 3824 2537 1731
32 969 23615 15 879 12723
30 343 19 924 18 194 17736

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY

Ptiloha ¢. 13 — Tabulka poctu obyvatel dle rozdéleni do vékovych kategorii
ve Vychodoceském kraji a ¢asti kraje Jihomoravského
O0-141let | 15-251et | 26 -58 let | 59 a vice let
Muzi 113 360 94 525 347 507 169 112
Zeny 106 851 89011 329992 217 360

Zdroj: www.Czs0.cz
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Ptiloha ¢. 14 — Tabulka rozd¢leni vlastnictvi bezkontaktnich a kontaktnich platebnich karet

ve Vychodoceském kraji a ¢asti kraje Jihomoravského

Leden 2013 | Cervenec 2013 | Rijen 2013 [ Unor 2014

celkem 1627 69 116 89 710 91 541
muzi 780 34183 38 253 39 268
Zeny 847 34933 51 457 52 273

do 15 41 63 100 123
15-25 173 3913 5992 6 169

muzi

Bezkontaktni 26 - 58 383 21019 22 487 22771
nad 58 183 9188 9674 10 205

do 15 50 50 68 107

15 - 25 151 3827 5994 6 105
26 - 58 402 18 003 31 395 31202
nad 58 244 13053 14 000 14 859

160 685 115 494 86 451 76 720

73041 52 409 38 619 35 656

87 644 63 085 47 832 41 064
do 15 590 527 512 491
15-25 8413 5890 3880 2780
26 - 58 39 548 28 967 18 683 17 230
nad 58 24 490 17 025 15544 15155
do 15 623 557 541 502
15-25 7970 5618 3701 2 396
26 - 58 45 214 33 656 22 202 17 225
nad 58 33837 23254 21388 20 941

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY

Ptiloha ¢. 15 — Tabulka poctu obyvatel dle rozdéleni do vékovych kategorii v
Jihomoravském kraji

O0-141let | 15-251et | 26 -58 let | 59 a vice let
Muzi 107 247 87 793 345 809 157 351
Zeny 102 059 84 273 330 733 210101

Zdroj: www.Czs0.cz
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Ptiloha ¢. 16 — Tabulka rozd¢leni vlastnictvi bezkontaktnich a kontaktnich platebnich karet

Vv Jihomoravském kraji

Leden 2013 | Cervenec 2013 | Rijen2013 | Unor 2014

celkem 1617 76 559 102 162 103 321

muzi 774 39074 43 255 44 038

zeny 843 37 482 58 907 59 283

do 15 31 52 85 109
15-25 163 3769 5820 5999
muzi

Bezkontaktni 26 - 58 408 25 312 26 952 27 071

nad 58 172 9944 10 398 10 859

do 15 32 37 58 82

15-25 156 3619 6 021 6099
26 - 58 403 19774 37 898 37414
nad 58 252 14 052 14 930 15688

177 497 129 694 94 315 82 994

96 129 59 234 42 203 39 235

81 368 70 460 52112 43 759
do 15 443 408 392 373
15-25 8182 5841 3758 2676
26 - 58 47 284 35736 22 305 20 694
nad 58 25459 17 249 15748 15492
do 15 423 387 367 352
15-25 8082 5946 3991 2572
26 - 58 53 942 41 969 27 450 20 835
nad 58 33682 22158 20 304 20 000

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY

Ptiloha ¢. 17 — Tabulka poctu obyvatel dle rozdéleni do vékovych kategorii
v Severomoravském kraji

O0-141let | 15-251et | 26 -58 let | 59 a vice let
Muzi 172 852 148 945 552 174 252 050
Zeny 164333 | 142242 | 529249 33 9265

Zdroj: www.Czs0.cz
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Ptiloha ¢. 18 — Tabulka rozd¢leni vlastnictvi bezkontaktnich a kontaktnich platebnich karet

vV Severomoravském kraji

Leden 2013 | Cervenec 2013 | Rijen2013 | Unor 2014
2 457 124 473 159 030 161 444
1168 629 99 68 938 69 995
1289 61 474 90 092 91 449

58 91 149 194
236 6 005 9092 9231
584 40 235 42 266 42 261
290 16 668 17 494 18 309
59 89 151 188
205 5853 90 79 9298
588 31771 55 440 54 967
437 23761 25 422 26 996
279 206 197 636 146 213 130 212
128 448 90 332 65 276 60 705
150 758 107 304 80 937 69 507
800 744 718 686
12 648 8 883 5 845 4264
73341 52 868 33332 30 907
41 659 27 837 25 381 24 848
836 768 750 707
11 899 8 489 5594 3630
80 518 60 129 39 898 31145
57 505 37918 34 695 34025

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY
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Ptiloha ¢. 19 — Vékova skupina 15 - 25 let ve StiedoCeském kraji

Vékova skupina 15 - 25 let

7000 6604 6374
|_
& 6000 4812 4891 4965 5030
4626 .
g 000 4470
(%)
= 3075
E 4000 3236 3020
5 3000 2271
= 2000 2004
e
(]
€ 1000 135 115
0 ) )
Leden 2013 Cervenec 2013 Rijen 2013 Unor 2014
CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - Mu#i B Bezkontaktni karty - Zeny
M Kontaktni karty - Mu#i [0 Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Ptiloha ¢. 20 — Veékova skupina 26 - 58 let ve Stredoceském kraji

Vékova skupina 26 - 58 let

45000 41035

E 40000
< 35000 34107 31135 28673 28490
T 30000 25365
E 5000 1814156011 19204 20607 19299 e
E 20000
g 15000 16020
5 10000
€ 5000 310 316

0

Leden 2013 Cervenec 2013 Ru’jen 2013 Unor 2014

CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - Mu#i B Bezkontaktni karty - Zeny
M Kontaktni karty - Mu#i [0 Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY
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Ptiloha ¢. 21 — Vékova skupina nad 58 let ve Stfedoceském kraji

Vékova skupina nad 58 let

19809

17705

13851 13

POCET PLATEBNICH KARET
[y
u
=
S

9720
10000
'S 5000
0
Leden 2013 Cervenec 2013 Rijen 2013 Unor 2014
CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - Mu#i B Bezkontaktni karty - Zeny
M Kontaktni karty - Mu#i [0 Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Ptiloha ¢. 22 — VE&kova skupina do 15 let v Jihomoravském a Zapadoceském kraji

Vékova skupina do 15 let

700 645 674
583 610 582 556
E 600 561 531
2
X 500
=]
= 400
[=a]
E 300
é 147
= 200 e 113 107 145
S 54 55 67
9 100
0
Leden 2013 Cervenec 2013 Rijen 2013 Unor 2014
CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - MuZi B Bezkontaktni karty - Zeny
W Kontaktni karty - Mui B Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY
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Ptiloha ¢. 23 — Vékova skupina 15 - 25 let v Severoceském kraji

Vékova skupina 15 - 25 let

5594

6000 5278
=
& 5000
g 3824 3916 4035
T 3527
S 4000 2890
= 2736
E 3000 - 2537
é 2000 1712
— 1731
e
(]
Q 1000 457 144

0 - -
Leden 2013 Cervenec 2013 Ru’jen 2013 Unor 2014
CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - MuZi B Bezkontaktni karty - Zeny
M Kontaktni karty - Mu#i [ Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Ptiloha ¢. 24 — Vékova skupina 26 - 58 let v Severoceském kraji

Vékova skupina 26 - 58 let

32969

35000
|_
@ 30000
g 24741 23615
z 25000
[=a]
P 13078 13844 13963
E 15000 471089 12723
(=
~ 10000
- 3
(]
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0
Leden 2013 Cervenec 2013 Ru’jen 2013 Unor 2014
CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - Mu#i B Bezkontaktni karty - Zeny
m Kontaktni karty - MuZi  E1Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY
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Ptiloha ¢. 25

— Vekova skupina 15 - 25 let ve Vychodoceském kraji a ¢asti kraje

Jihomoravského

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

POCET PLATEBNICH KARET

|

Vékova skupina 15 - 25 let

8413 7970

5618 5992 5994 6169 6105

a——

5890
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3880
3701
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2396

A

Leden 2013 Cervenec 2013 Ru’jen 2013 Unor 2014
CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - MuZi B Bezkontaktni karty - Zeny
W Kontaktni karty - Mui B Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Ptiloha €. 26 — VE&kova skupina 26 - 58 let ve Vychodoceském kraji a ¢asti kraje

Jihomoravského

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

POCET PLATEBNICH KARET

o

Vékova skupina 26 - 58 let

45214

39548
33656
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22771
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21019 17230
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Leden 2013 Cervenec 2013 Ru’jen 2013 Unor 2014
CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - MuZi B Bezkontaktni karty - Zeny
W Kontaktni karty - Mui B Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY
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Ptiloha ¢. 27 — Vékova skupina nad 58 let ve Vychodoceském kraji a Casti kraje

Jihomoravského
Vékova skupina nad 58 let

35000
30000

23254

25000 21388 20941
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20000
15000
10000
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Leden 2013 Cervenec 2013 Rijen 2013 Unor 2014
CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - MuZi B Bezkontaktni karty - Zeny
W Kontaktni karty - Mui B Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Ptiloha ¢. 28 — Vékova skupina do 15 let v Severomoravském kraji

Vékova skupina do 15 let

900 800 836
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Leden 2013 Cervenec 2013 Rijen 2013 Unor 2014
CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - MuZi B Bezkontaktni karty - Zeny
M Kontaktni karty - MuZi [ Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY
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Ptiloha €. 29 — Vékova skupina 15 - 25 let v Severomoravském kraji
Vékova skupina 15 - 25 let

14000 12648

11899
512000 9231 9298
2 10000 8883 ggg9 00207 .
(]
Z 8000 6005 5845
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e
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CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - MuZi B Bezkontaktni karty - Zeny
M Kontaktni karty - Mu#i [0 Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY

Ptiloha ¢. 30 — VE&kova skupina 26 - 58 let v Severomoravském kraji
Vékova skupina 26 - 58 let
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CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - MuZi B Bezkontaktni karty - Zeny
M Kontaktni karty - Mu#i [0 Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢é podkladovych dat banky XY
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Ptiloha ¢. 31 — Vékova skupina nad 58 let v Severomoravském kraji
Vékova skupina nad 58 let
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Leden 2013 Cervenec 2013 Rijen 2013 Unor 2014
CASOVE OBDOBI

Bezkontaktni karty - MuZi B Bezkontaktni karty - Zeny
M Kontaktni karty - Mu#i [0 Kontaktni karty - Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladovych dat banky XY
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