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Nedokonala konkurence na trhu mobilnich operatori

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na problematiku nedokonalé konkurence na trhu
mobilnich operatorti v Ceské republice. Teoreticka &ast prace vymezuje zakladni pojmy
jako dokonald, nedokonald konkurence a jeji rozdéleni na monopol, monopolistickou
konkurenci a oligopol. Déle se zabyva dal§imi pojmy charakteristickymi pro trh mobilnich

operatoru a trh nedokonalé konkurence.

Dalsi cast prace je zaméfena na zhodnoceni vyvoje trhu mobilnich operatort
a na urceni soucasné situace. Uvedeni jsou vSichni sitovi mobilni operatofi a jejich
soucasné nabidky mobilnich sluzeb. Prace také charakterizuje virtudlni operatory a urcuje
bariéry na trhu mobilnich operédtori. Zavérem praktické ¢asti je provedeno dotaznikové

Setfeni na zjiSténi soucasné situace na trhu.

Kli¢ova slova: dokonala konkurence, nedokonaléd konkurence, monopol, monopolisticka
konkurence, oligopol, Cesky telekomunika¢ni Ufad, Utfad pro ochranu hospodaiské

soutéze, mobilni operator, mobilni sluzba



Imperfect Competition in the Market of Mobile
Operators

Abstract

This thesis is focused on the imperfect competition in the market of mobile
operators in the Czech republic. The theoretical part is defined by the basic information
such as perfect competition, imperfect competiton, monopol, monopolistic competition,

oligopol and other specifics of the market mobile operators and imperfect competition.

The next part is focused on evolution of the market mobile operators and specify
actual situation on the market. Thesis describes all mobile operators in the Czech Republic
and their offers of mobile services. Also it describes virtul operators and the barriers on the
market of mobile operators. In conclusion survey is realized to find out the actual situation

on the market.

Keywords: perfect competition, imperfect competition, monopol, monopolistic
competition, oligopol, Czech Telecommunication Office, Office for the protection

of competition, mobile operator, mobile service
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1 Uvod

Dokonalé konkuren¢ni podminky na trhu je v soucasnosti obtizné naleznout. Velky
pocet firem vyrabi homogenni produkt a maji nulové piekdzky pfi vstupu i vystupu na trh.
Nejcastéji se tak na trhu vyskytuje nedokonald konkurence, ktera ma tii rizné podoby, a to

formu monopolu, oligopolu a monopolistické konkurence.

Trh mobilnich operatorti a mobilnich sluZeb je dnes vyznamnym odvétvim v Ceské
republice, ale 1 ve svété. Dokazuji to ekonomické rusty subjektli na trhu, ale také pocetni

rst aktivnich SIM karet v Ceské republice na rozdil od pevnych telefonnich siti.

Mobilni operatoii pisobi na ¢eském trhu jiz od roku 1990, kdy Eurotel ziskal
monopol na poskytovani mobilnich telefonnich sluzeb a na poskytovani vetejnych
datovych sluzeb. Od té doby vSak uplynulo 28 let a situace na trhu je jiz jind. V roce 1996
vstoupil na trh mobilni operator Paegas a v roce 2000 mobilni operator Oskar. Do té doby
na trhu pisobili v poskytovani mobilnich sluzeb tito tifi operatofi. V roce 2013 byl

umoznén vstup na trh také virtudlnim operatortim a trh tak ziskal zcela jinou podobu.

Ceny v Ceské republice za mobilni sluzby jsou velmi diskutovanym tématem, at’ uz
ze strany vefejnosti, tak také ze strany Ceského telekomunikaéniho ufadu. Ten v Ceské
republice piisobi jako regulator v oblasti elektronickych komunikaci a spoleéné s Uradem
pro ochranu hospodaiské soutéze se snazi o odstranéni bariér na trhu a o efektivni

hospodarskou soutéZ mezi subjekty.

Tento trh je také ovlivnén technologickym pokrokem a vystavba datovych siti
zaujima vyznamnou ¢ast ndkladli mobilnich operatori. Dnes ma vétSina obyvatel pfistup
K internetu nebo vyuzivaji mobilni data. Mobilni operatofi si tak Casto konkuruji v kvalité
poskytovani datovych sluzeb, ale i vrozsahu pokryti Ceské republiky. Cesky
telekomunikacni afad vyhlasuje aukce kmitoctl, které jsou dilezité pro budovani kvality

siti ¢tvrté a paté generace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zakladé¢ vytvorené znalostni baze zhodnotit
nedokonalou konkurenci na trhu mobilnich operatorti v Ceské republice. V teoretické ¢asti
je cilem definovat jednotlivé formy nedokonalé konkurence a dal§i pojmy souvisejici
s problematikou zvoleného tématu. Cil praktické ¢asti je zaméfen na vyvoj trhu mobilnich

operatort, urceni soucasné situace a zhodnoceni jednotlivych konkurentti a jejich produktt.
Pro splnéni vySe uvedeného cile jsou stanoveny tyto dil¢i cile:

Vymezeni problematiky nedokonalé konkurence a kli¢ovych pojmu
Zhodnoceni vyvoje trhu mobilnich operatora
Charakteristika jednotlivych mobilnich operatort a jejich mobilnich sluzeb

Urceni soucasnych bariér na trhu mobilnich operatort

NN

Provedeni dotaznikového Setieni ke zjisténi soucasné situace na trhu z pohledu

zakazniku

2.2 Metodika

Metodika byla zalozena na studiu odborné literatury, odbornych periodik
a odpovidajicich ovéfenych internetovych zdrojii. Pii zpracovani bylo vyuzito zejména

metody deskripce a komparativni analyzy. V zavéru bylo provedeno dotaznikové Setieni.

Teoretickd cast diplomové prace byla zaméfena na celkovém obeznameni
s nedokonalou konkurenci a pojmi s ni souvisejici. Hlavnim nastrojem pro zpracovani této
¢asti bylo studium odborné literatury, odbornych periodik a pro doplnéni informaci byly
pouzity ovéfené internetové zdroje. Takto ziskand data byla zpracovana do jednotlivych

tematickych kapitol.

Vlastni ¢ast diplomové prace byla zaloZzena na zhodnoceni soucasného stavu na

trhu mobilnich operatori a syntéze dat. V prvni ¢asti byla shromazdéna data o vyvoji

14



mobilnich operatorti na trhu pomoci metody deskripce, ktera utfidila jednotliva data do
casové posloupnosti vyvoje. Dale bylo provedeno zhodnoceni jednotlivych mobilnich
operatori a jejich mobilnich sluzeb. Nasledné byla provedena komparace téchto sluzeb.
Komparace porovnala jednotlivé sluzby mobilnich operatorti a stanovila shodné a rozdilné
znaky sluzeb. Analyzou trhu byly zhodnoceny jednotlivé aspekty na trhu, které urcuji
soucasnou situaci a v zavéru pomoci syntézy bylo provedeno zhodnoceni a doporuceni.
Pouzit byl také Herfindahl-Hirschmanuv index, ktery provedl méfeni koncentrace trhu.
Jeho hodnoty mohou nabyvat vySe 0 — 10 000, pii¢emz hodnoty dosahujici vyse 10 000

znaci absolutni koncentraci s monopolni strukturou trhu.

V zavéru prace byla provedena metoda dotazovani. Tato metoda byla provedena
na zakladé online dotaznikového Setieni, kterého se zicastnilo 222 respondentt. V uvodu
byl pro respondenty uveden cil dotaznikového Setfeni a dal$i informace o prib&hu
dotazovani. Celkem bylo zadano 14 otazek. Prvni tii otazky rozdélily respondenty do
skupin dle pohlavi, v€ku a ekonomické aktivity. V dotaznikovém Setieni byly poté
uvedeny ¢tyfi polouzaviené otazky, devét uzavienych otazek a jedna otazka s bodovym

hodnocenim.
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3 Teoreticka vychodiska

Konkurence je definovéna jako soupeteni mezi jednotlivymi subjekty, ktefi se snazi
doséhnout jejich stanovenych cilii, zejména tedy maximalizace zisku. Je to proces, kde se
sttetavaji z4jmy ekonomickych subjektd. V kazdém odvétvi ekonomiky existuji rtzné
podoby konkurence mezi podniky. Zavisi zejména na tom, jak ovliviiyji fungovani trhu
nékterého statku [2].

Obrazek €. 1: Schéma konkurence

Dokonala Monopol

Nedokonald Oligopol

Konkurence mezi
poptavkou a

nabidkou o
, Monopolisticka
Cenova
konkurence
Konkurence na
Konkurence N .
strané poptavky
Necenova
Konkurence na

strané nabidky

Zdroj: Vlastni zpracovani [2]

Konkurence mezi nabidkou a poptavkou mé dva vyznamné typy konkurencniho
prostfedi, a to dokonalou konkurenci a nedokonalou konkurenci. Nedokonala konkurence
pak dale rozeznava tfi zdkladni typy trznich struktur. Jedna se o0 monopol, monopolistickou
konkurenci a oligopol. Hlavni rozdil mezi dokonalou a nedokonalou konkurenci je spatfen

Vv moznosti ovlivnéni cen statki a sluzeb v daném odvétvi [13].
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3.1 Dokonala konkurence

Model dokonalé konkurence nastava tehdy, kdyz zadna firma neni schopna ovlivnit
trzni cenu produktu. Proto je také dokonald konkurence oznacovana za takzvaného ,,price
takera®, tedy cenového piijemce. Mezi zakladni predpoklady modelu dokonalé konkurence

patfi:

v Firmy vyrabi homogenni produkt, ktery je stejny a neodliSuje se od produkce
ostatnich firem. Produkt neni diferencovany ani z hlediska ceny, kvality,
vzhledu ¢i dalSich vlastnosti.

v Na trhu je tolik firem, Ze Zadna neni natolik silna, aby mohla ovlivnit trZzni cenu
produktu.

vV dokonale konkurenénim trhu existuje dokonald informovanost, tedy ze kazdy
subjekt ma informace o cenach a o existenci ostatnich firem. Pokud jeden
ze subjektl napt. zvysi cenu, vSichni jsou o této zmén¢ informovani a poptéavajici
tak nebude platit vyssi cenu za produkt a dochazi k odlivu zdkaznikd.

v" Neexistuji zde rizika, jelikoz na trhu ptisobi velké mnoZstvi subjekta.

v Na trh je volny vstup do odvétvi i vystup z odvétvi. Neexistuji zde zadné bariéry

[1].

V praxi se tento typ bézné nevyskytuje, avSak existuji odvétvi, které se tomuto
modelu blizi. Jedna se zejména 0 odvétvi v zemédelstvi, a to naptiklad produkce pSenice,
ryze ¢i kukufice. Toto odvétvi spliiuje podminku homogenity produktu a také zde plsobi
velké mnozZstvi subjektii na trhu, které nemohou ovlivnit cenu. Pokud zemé&délsky podnik
zvysi cenu, nastane odliv zdkaznikli. Existuje zde 1 dobrd informovanost, hlavné diky
plodinové burze. Subjekty mohou vstupovat i vystupovat z trhu bez problémt, ovSem musi
mit k dispozici pidu, coz pro nékoho muze byt jistou bariérou pro vstup do odvétvi [13].

Z ptredpokladii dokonalé konkurence se d& urcit nezdvisly vztah ceny na objemu
produkce, coz znazoriuje dokonale elastickd poptavka. Poptavka je absolutné pruznd, tudiz
vSe co firma na trhu nabizi, také proda. Celkové piijmy tak plynou pouze z objemu
vyrobené produkce. Individualni poptavku na dokonale konkuren¢nim trhu znazorfuje

nasledujici graf ¢. 1[2].
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Graf ¢. 1: Individualni poptavka na dokonale konkuren¢nim trhu

P

Q

Zdroj: Vlastni zpracovani [13]
Optimalni vyprodukované mnozstvi je dano vztahem MR = MC. Jedna se
o takovou vyrobu, pfi které podnik maximalizuje zisk. V dokonalé konkurenci lze toto
tvrzeni zjednoduSit na rovnost meznich ndkladii a ceny. Optimalni rozsah produkce

se bude vyrabét v bod Q* [5].

Graf ¢. 2: Optimalni vyprodukované mnozstvi v dokonale konkurenénim trhu

P#

Zdroj: Vlastni zpracovani [5]
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Maximalizace zisku v kratkém a dlouhém obdobi

Hlavnim cilem vétSiny firem je maximalizace zisku. Je nutné také rozliSovat
maximalizaci zisku v kratkém a dlouhém obdobi. Kratké obdobi je takové, kdy alesponi
jeden vstup je fixni. Existuji zde tedy fixni naklady a pfedpoklada se konstantni pocet
firem. Maximalizace zisku nastava tehdy, kdyz se rovnaji mezni pfijmy a mezni néklady.

Podminka maximalizace zisku v dokonale konkuren¢nim prostredi je:

P=MR=MC

Tato podminka je nazvana jako zlaté pravidlo maximalizace a vyjadiuje, ze firma
by méla zvolit takovy vystup, aby se mezni piijmy rovnaly meznim nakladim. Firma by
se méla snazZit o co nejvetsi rozdil mezi celkovymi piijmy TR a celkovymi néklady TC.
Pokud nastane takovy rozdil, ze TR < TC, ¢eli firma ekonomické ztraté. Firma zavird svou
vyrobu, pokud cena nedosahuje primérnym variabilnim nakladim [13].

V dlouhém obdobi neexistuji zadné fixni faktory, vSechny vstupy jsou tedy
variabilni a v odvétvi se oproti kratkému obdobi méni pocet firem. Vychazi se zde
ze zlatého pravidla maximalizace, tedy rovnice MC = MR. Zde je vSak nutné se zabyvat
dlouhodobymi meznimi ndklady LMC. Firma produkuje takzvany nulovy ekonomicky
zisk. Zadna firma nevstupuje ani nevystupuje z odvétvi, jelikoZ jiné alternativy by firmé

pfinesly stejny vynos [2].

Efektivnost mechanismu dokonalé konkurence

V literatufe se uvadéji dva riizné typy efektivnosti. Vyrobni efektivnost predstavuje
vyhodu oproti ostatnim, zvlast v dokonalé¢ konkurenci, jelikoz vyrab&i homogenni
produkt. Pii alokaéni efektivnosti firmy je poptavka spotiebitelti uspokojena pii rovnosti
MC = MU. Tedy, Ze naklady na posledni jednotku, se rovnaji uzitku spotiebitele z posledni
jednotky [13].
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3.2 Nedokonala konkurence

Nedokonald konkurence na trhu nastava tehdy, pokud vice firem mtize plsobit

na trzni cenu produktu. Mezi hlavni pfic¢iny vzniku nedokonalé konkurence patfi:

v Diferenciace produktu, tedy vyrobci produkuji takové vyrobky, které se lisi
od vyrobkt konkurent.

v Na trhu existuji bariéry pro vstup/vystup do odvétvi.

<

Nedostatecné informovanost trznich subjektt.
v' Vysoké dopravni naklady, které miZou napomahat vznikiim regiondlnich
monopold.

v" Politické okolnosti, které napomahaji vzniku mezinarodnich karteld [7].

Mezi zékladni formy nedokonalé konkurence patfi monopol, monopolistické

konkurence a oligopolni konkurence.

Tabulka €. 1: Formy nedokonalé konkurence

Pocet firem Produkt Bariéry vstupu

) Specificky
Monopol Jedna firma ' Uzavieny
(bez substitutil)

Monopolisticka | Mnoho malych

] Diferenciovany Snadny
konkurence firem
_ Diferencovany/ | .
Oligopol Malo firem Castecné bariéry vstupu
homogenni

Zdroj: Vlastni zpracovani [15]

3.2.1 Monopol

Monopol vychazi z feckého ,,monos™ — jeden a ,,polein“ - prodavat. Predstavuje
pouze jediného prodavajiciho na trhu. Neexistuje zde konkurence a firma produkuje statky
a sluzby, které nemaji blizké substituty. Tato forma je tak nejvice odlisna od dokonalé
konkurence. Jelikoz monopolni podnik pokryva celou trzni nabidku, sam si tak rozhoduje

o cen¢ a mnozstvi vyrabéného produktu. Zaujima zde funkci cenového tviirce, tedy tzv.
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»price maker*. Vytvaii monopolni zisk a v kratkém i dlouhém obdobi vytvaii ekonomicky
zisk, jelikoz zde existuji bariéry pro vstup. Vznik tohoto modelu souvisi tedy s dvéma
zakladnimi predpoklady. Neexistence konkurence a sména jednoho produktu za jiny neni

mozny [2].

Bariéry vstupu

Pro vstup do odvétvi existuji velké bariéry, napt. patenty, statni licence, uspory

Z rozsahu ¢i ovladani vyznamnych zdroji pravé monopolnim podnikem.

v" Uspory z rozsahu — jedna firma pokryva celkovou nabidku daného produktu,
tudiz praimérné nédklady této firmy jsou velmi nizké. Pokud vice produkuji,
primérné ndklady jsou minimalni a pokud maji cenu vyssi, ziskavaji vysoky zisk.
Nizkym nékladim také pfispivaji dneSni moderni technologie.

v' Ovladani vyznamnych zdroji — monopolni firma ovlada na trhu vstupy, které
jsou nezbytné pro danou Cinnost. Muze se jednat o nové moderni technologie,
know-how, suroviny, ptidu ¢i vodovodni zdroje atd. Pokud firma vlastni vzacné
nebo vyznamné zdroje, zabranuje tak vstupu do odvétvi dalSim potencialnim
subjektim. Jestlize firma disponuje pfirodnimi zdroji, nazyva se tak ,,pfirodnim
monopolem*.

v’ Statni licence a koncese — monopol muize vzniknout také pii zdsahu statu
do ekonomiky. Stat ud€luje vyhradni prava pro provoz nékterych firem. Jedna
se o nejstarsi zdsah statu do ekonomiky a nazyva se ,,administrativni monopol®.
V historii se napiiklad jednalo o povoleni na téZbu surovin, které udé€loval
panovnik. V dnes$ni dobé lze uvést za piiklad Statni tiskarnu cenin v oblasti
nekterych dokumentt.

v’ Patenty — na ur¢itou dobu ma subjekt pravo vyrabét a prodavat své produkty
danou technologii. Jako ptiklad lze uvést nckteré druhy léciv ¢i kosmetiky.
V Ceské republice patenty poskytuje Utad pramyslového vlastnictvi. Dnes viak
dochazi k poruSovani prav spojenych s ochrannou znamkou, a to hlavné pomoci
napodobenin znaCkovych vyrobkl. Toto omezeni v§ak neni dlouhodobé, jelikoz
neustale dochazi k vyvoji novégjSich produktii. Proto firma, kterd si chce své

monopolni postaveni udrzet, by se méla zajimat o oblast védy a vyzkumu [1].
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Maximalizace zisku monopolu

Monopol si sam miize uréit mnozstvi vyrabénych produktt, ale také i jejich cenu.
Nemitize si vSak urcit cenu jakoukoliv, ale cenu takovou, kterou jsou ochotni kupujici
piijmout. Je tedy nutné, aby se monopol ohliZel i na Groven poptavky po daném produktu.
Jelikoz zde existuji bariéry pro vstup do odvétvi, neni zde aplikovana tendence nulového
ekonomického zisku. Monopol tedy vytvari ekonomicky zisk v kratkém i dlouhém obdobi.
Maximalizace zisku u monopolu vychazi ze stejné¢ zasady jako u dokonalé konkurence,

tedy MR = MC [14].

Graf ¢ 3: Rovnovaha na trhu a maximalizace zisku v monopolu

P

Pil'

AC

Zdroj: Vlastni zpracovani [1]

Monopolni sila

Monopolni silu lze charakterizovat jako schopnost dané firmy stanovit vyssi cenu
nez jsou mezni naklady. Monopolni silu méfi Lerneriv index, ktery je definovany jako

pomér rozdilu ceny a meznich ndkladi k cené, tedy

_(P—MC)
==

LI

V dokonal¢ konkurenci nabyva hodnoty 0, avSak v nedokonal¢ konkurenci

se pohybuje v rozmezi 0 — 1 a plati, ze ¢im vyssi hodnota, tim vétsi je i monopolni sila.
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DalSim ukazatelem je mira koncentrace, kterd vyjadiuje procentudlni podil firem
v odvétvi na produkci v odvétvi, kde plsobi. Stoprocentni vysledek je znakem absolutniho
monopolu. V praxi se s ¢istym neboli absolutnim monopolem setkdvame malokdy, jelikoz
na trhu vétSinou existuji alternativni vyrobci. Za ptiklad takzvaného cistého neboli
absolutniho monopolu lze u nas uvést Ceskou narodni banku, ktera ma jednu z funkci

emisi penéz, jakozto jedina v Ceské republice [9].

Neefektivnost monopolu a regulace monopolu

Jelikoz monopol ma moznost stanovit si cenu za dany produkt vyssi nez jsou mezni
naklady, vyrabi tak neefektivné. Stejn¢ tak nemusi vyrabét tolik produktid k uspokojeni
poptavky po statku ¢i sluzbé. Vznika tak ztrata mrtvé vahy, ktera je vyobrazena v obsahu

trojtihelniku mezi kiivkou poptavky a kiivkou meznich nakladu [1].

Graf ¢. 4: Ztrata mrtvé vahy v podminkach monopolu

P
MC

Ztrita mrivé

Zdroj: Vlastni zpracovani [1]

Hlavnim cilem regulace monopolu je eliminace jeho neefektivnosti. Monopoly
vyrabéji méné nez je spoleCensky efektivni a zvySuji své zisky zvySovadnim cen.
Nejcastéjsi formou regulace je cenova regulace. Monopol prodavé své produkty za cenu,
kterou stat dovoli. Nejcasteji stat stanovi maximalni prodejni cenu. Stat také uplatiiuje
regulaci pomoci riznych forem antitrustovych (antimonopolnich) zikoni. Stat tak

zabranuje vzniku monopolni moci a jejiho zneuZiti.
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Dalsimi nastroji pti zasahu statu do priitbéhu hospodarské soutéze muze byt:

v' Zdanéni monopolti mize zleps$it podminky slabsim firmam.
v/ Statni vlastnictvi podniku, kdy danou ¢innost provozuje stat.
v Vramci ekonomické regulace stat stanovuje pravidla pro cenovou tvorbu

a kontroluje velikost vystupti a vysi nakladu [6].

V Ceské republice se touto problematikou zabyva Utad pro ochranu hospodaiské
soutéze a v Zakon¢€ o hospodarské soutézi jsou vymezeny zakazané dohody, které narusuji

hospodarskou soutéZ, zejména v oblasti cen, vyroby, rozdéleni trhu, smluv atd. [12].

Cenova diskriminace

Monopol si miiZe sdm nastolit cenu svého produktu a ur€it si tak cenovou strategii,
a to ve dvou moznostech:
v Cenu stanovi stejnou pro vSechny kategorie zakaznik.

v Cenu stanovi odli$né pro rizné kategorie zakaznika [4].

Cenova diskriminace prvniho stupné funguje na takovém principu, Ze kazdému
kupujicimu se stanovi maximalni cena, kterou je ochoten zaplatit. Tato cenova
diskriminace je tedy pouze teoretickou moznosti, jelikoz firmy zpravidla neznaji
maximalni ceny spotiebitelti a pokud provedou vyzkum, nemaji zaruku, ze spotiebitelé jim
odpovidali dle pravdy. Jednim z ptikladl je napf. podomni prodej, kde prodejce sam
odhadne dle bydlist¢ financni situaci potencidlnich zakaznikli a snazi se smlouvat
o maximalni cené, kterou je zdkaznik ochoten zaplatit.

Cenova diskriminace druhého stupné je takova, Ze ceny jsou stanoveny podle
objemu zbozi, které si zakaznik kupuje. Jsou zde tedy odlisné ceny pro zékaznika, ktery
nakoupi vice nabizeného zboZi a jina cena pro toho zdkaznika, ktery nakoupi méné.

Cenova diskriminace tfetiho stupné rozdéluje jednotlivé zékazniky do skupin
s vlastni poptavkovou ktivkou. Kritéria pro segmentaci trhu jsou rizna. Muze se jednat
o jednotlivé dichodové skupiny ¢i vlastni preference spotiebiteld. Piikladem mulze byt
napf. riizna cena pro studenty, seniory, ale také i pro obéany CR a cizince [1].

Cenova diskriminace v €ase stanovuje rtizné ceny v rizném c¢asovém obdobi.

Vétsinou se jedna o situace, kdy vychazi nové technologické novinky. Velci nadSenci tuto
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novinku chté&ji koupit co nejdfive a jsou tak ochotni za produkt zaplatit cenu vyssi. Zbyla
skupina, které se produkt libi, ho vSak za takovou cenu nekoupi. Proto ¢ekaji, az se nasyti
prvni cilova skupina, a poté si koupi produkt za nizsi cenu.

Cenova diskriminace ve SpiCce nastava tehdy, pokud se zvySuje spotifeba dané¢ho
produktu. Ve $picce je tedy poptavka velka a také malo elasticka. Firma ve Spicce
praktikuje vyssi cenu nez mimo $picku [13].

Monopol ve finale neposkozuje spotiebitele jen v oblasti ceny, ale také i kvality.

Podnik nema zadny tlak ze strany neexistujici konkurence na zlepSovani kvality statkl

a sluzeb [2].

Monopson

U monopolu stoji na strané nabidky jeden subjekt a na strané poptavky vice
zakaznikd. U monopsonu je tomu naopak. Na strané¢ nabidky plisobi vice firem, ale na
stran¢ poptavky existuje pouze jeden subjekt. Tento jeden kupujici dostavd oznaceni
monopson. V praxi se mize jednat napiiklad o zemédélsky podnik. V odvétvi existuje
spousta zemédélel, které vyrabéji mléko, avSak v regionu piisobi jedna mlékdrna jako
odbératel. Vyskytuje se zde i podoba bilateralniho monopolu, kdy nastava situace jedné

firmy (monopolu) a jednoho odbératele (monopsonu) [1].

3.2.2 Monopolisticka konkurence

Monopolistickd konkurence je nejbliz§i dokonalé konkurenci a je nejcastéjSim
typem nedokonalé konkurence. Z ndzvu je patrné, Ze tento model obsahuje nékteré rysy

monopolu, ale i rysy dokonal¢ konkurence. Jejimi predpoklady jsou:

1. Produkt je diferencovany a jedna se o blizké substituty, tedy produkty se lisi
velmi malo. Hlavnim zésadou této heterogenity je rozdilnd preference
spotiebitelll ve vztahu k firm¢. Pokud firma co nejvice odlisi sviij produkt
od ostatnich, nastdva vyrobkova diferenciace, ¢imzZ se firma muze pfiblizit
monopolni sile. Miize tak zvySovat svou cenu a miZe byt i cenovym tvlircem.

2. Na trhu je tolik firem, Ze vyrobci nemaji moznost vyrazné ovlivnit cenu nebo
pouze Vv malé mife. Monopolistickd konkurence ma zastoupeni v malych
a sttednich firmach.

3. Existuji zde malé bariéry pfi vstupu a i vystupu z odvétvi.
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4. Na trhu existuje dobra informovanost.

5. Oproti dokonalé konkurenci zde existuje riziko [1].

V ramci diferencovaného produktu lze pozorovat preference, které statky a sluzby

odlisuji od svych substituti:

v" Prostorova preference - hlavni rozdil je ve vzdalenosti mista prodeje. Cenu statku
také potom ovliviiuji nejen vyrobni naklady na produkt, ale také i dopravni
naklady.

v' Casova preference — jednd se zejména o rychlost prodeje produktu, ale také
napiiklad i dobu prodeje (napf. no¢ni provoz).

v Vé&cna preference, Cili preference odli$nosti ve vlastnostech produktu — napiiklad
barva, ptichut), tvar atd.

v Osobni preference — diilezitym aspektem je vztah mezi prodavajicim a kupujicim.
Tento vztah se formuje na zékladé predchozich zkuSenosti, na zaklad¢ daveéry,

spolehlivosti a dalSich osobnich divoda [2].

Maximalizace zisku

JelikoZ firma v monopolistické konkurenci vyrabi diferencovany produkt, je jeji
individualni poptavkova kiivka klesajici. Snizi-li jeden z vyrobci cenu, lze piedpokladat,
ze se zvysi 1 objem jejich prodeje a odlaka tak zdkazniky ostatnim firmam, které cenu
nesnizily. Cenova elasticita poptavky je ovlivnéna vyrobkovou diferenciaci a také poctem
podnikti v odvétvi. Plati, Ze ¢im vice ma dany produkt substitutli, tim vétsi je cenova
elasticita individualni poptavky. Optimalni produkce vychazi ze zlatého pravidla
maximalizace, tedy MR = MC.

Maximalizace zisku a optimalni vystup v dlouhém obdobi je obdobny jako
u dokonalé konkurence. V dasledku volného pohybu firem v odvétvi se uplatiiuje tendence

nulového zisku [1].

Efektivnost monopolistické konkurence
Nejcastéji se uvadi se dva druhy efektivnosti, a to vyrobni a alokacni. Vyrobné
efektivni je ta firma, ktera produkuje produkt pfi minimalnich primérnych nakladech

Vv dlouhém obdobi a alokacné efektivni je ta, které se mezni uzitek rovnd meznim
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nakladim. Firma v monopolistické konkurenci vyrabi optimalni mnozstvi produktu
za cenu Vvys$i nez na Urovni meznich nakladi. Firmy jsou vétSinou malého typu a neni
mozné, aby vyrabély s minimalnimi primérnymi naklady a byly tak vyrobné efektivni
[14].

3.2.3 Oligopol

Oligopol vychazi z feckych slov ,,0ligoi“ — malo a ,,polein®“ — prodat. Je tedy
nejvice charakteristicky tim, ze v odvétvi ptisobi pouze né€kolik firem. Na kazdou firmu
ptfipada celkem vysoka c¢ast daného trhu. Musi tak peclivé sledovat chovani svych
konkurenti. Existuje zde tak vysoka vzdjemnd zavislost ohledné firemnich rozhodnuti

(napt. cena, kvalita, ale i mnozstvi [1].
Zakladnimi pfedpoklady jsou:

v Neékolik firem v odvétvi, které maji rozhodujici podil na trhu. VétSinou se jedna
o velké firmy.

v' Vyroba homogenniho a heterogenniho (substitu¢niho) produktu. Pokud firma
vyrabi homogenni statky, jedna se o tzv. Cisty oligopol. Takovym ptikladem
muze byt OPEC (Organizace zemi vyvazejici ropu). Organizace urcuje denni
kvoty pro tézbu ropy a také pro ceny exportu. Tim vytvaii tendence k jednotné
trzni cenné a i mala zména ceny jedné ze zemi ovlivni chovani ostatnich [12].

v' Firmy vzdjemné reaguji na zménu cen produkce, ale i na zménu v oblasti
mnozstvi produkce, kvality atd.

v' Existuji zde bariéry pro vstup novych subjektii na trh.
Nejcastejsi omezeni pro vstupy novych firem jsou:

v’ Vysoké prvotni ndklady pro vstup nové firmy
v' Patentové omezeni
v' Preference spotiebitelt stavajicich firem

v Dohody mezi stavajicimi firmami [1].
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Modely oligopolni konkurence

Mezi nejcastéjsi modely oligopolni konkurence patii smluvni neboli koluzivni

oligopol, model s dominantni firmou a model duopolu [1].

1. Smluvni oligopol (koluzivni)

Jedna se o model nékolika firem, které maji stejné ¢i podobné produkty a vystupuji
na trhu jako monopol. Casto mezi firmami dochézi k uzavirani dohod, jelikoZ cenova valka
mezi sebou by je oslabila. Tyto dohody o spolupraci ¢i spoleéném postupu nese pak

oznaceni kartel. NejCastéji jsou dohody uzavirany ve véci:

v’ Stejnych cen statki a sluzeb
v" Mnozstvi produkce

v" Rozdéleni trhu na teritoria [3]

Tyto dohody v Ceské republice jsou zakazany dle Zakona o ochrané hospodaiské
soutéze ¢. 143/2001 Sb. Na odhalovani t&chto dohod dohlizi Utad pro ochranu
hospodaiské soutéze.

Nejcastéji kartely vznikaji mezi silnymi hraci na trhu, a to jak v ramci firem, tak
i vramci narodnich ekonomik. Cilem takhle vzniklych karteli je maximalizace daného
zisku v odvétvi trhu. Zisk je pak charakterizovan jako rozdil mezi celkovymi piijmy
kartelu a souctem celkovych ndkladt za cely kartel. I kdyZz si uvnitt kartelu jednotlivé
firmy nemaji konkurovat, mize nastat situace, kdy jeden z ¢lenti zacne sniZovat ceny
ve svij vlastni prospéch, nikoli ve prospéch celého kartelu. Dochdzi pak k takzvané
,cenoveé valce® a firmy se navzajem predbihaji ve sniZovani cen. Ve svilij osobni prospéch
muize také firma tajné vyrabét vice svého produktu, nez je dohodnuto mezi subjekty [11].

Firmy vramci kartelu vystupuji jako monopol, uréuji vysoké ceny, nesnazi
se zvySovat produkci, ani si nijak konkurovat. Maximalizuji svlij spole¢ny zisk, ktery
si pak na zaklad¢€ stanovenych kritérii rozd€luji. V nasledujicim grafu €. 5 se predpokladaji
tii firmy v odvétvi v ramci oligopolni konkurence, které maji stejné nakladové kiivky

a cenovou strategii [1].
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Graf €. 5: Optimalni vystup smluvniho oligopolu

Zdroj: Vlastni zpracovani [1]

2. Oligopol s dominantni firmou

Na trhu existuje silnd dominantni firma, pro kterou je vyhodné ptenechat ¢ast svého
trhu mens$im konkurentim. Tato pfenechand cast trhu se nazyva ,konkurencni lem
¢i okraj“. Na vétsi Casti trhu, ktery si dominantni firma ponechala, se pak chova jako
monopol. Malé firmy, které se nachazeji na okraji, nejsou schopny ovlivnit cenu
ani mnozstvi produkce na trhu. Respektuji tak cenu dominantni firmy, kterd je cenovym
tvarcem [17].

Graf ¢&. 6: Oligopol s dominantni firmou

Zdroj: Vlastni zpracovani [1]

Nabidka firem, které se nachazeji na konkuren¢nim lemu, je tvofena horizontalni
vzdalenosti mezi trzni poptavkou (D7) a kiivkou poptavky po produkci dominantni firmy
(dp). Optimalni cena a mnozstvi dominantni firmy je v grafu znazornéno jako Pp a Qp.

Konkuren¢ni lem pak produkuje vystup mezi Qp a Qr. Firmy v konkurenénim lemu
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respektuji cenu stanovenou dominantni firmou. Pokud by stanovily cenu vys$i nez
dominantni firma, nastal by odliv zékaznikd [13].

V tomto modelu je cena produktu na niz§im stupni a naopak na vysSim stupni
objemu produkce nez v ptipadé monopolu. Cena vystupu je tak vys§i nez prumérné
naklady. Pokud nastane situace, kdy se predpokladd zména v postaveni cenového vidce,
jedna se o model sbarometrickou firmou a vyznacuje se urcitou nestabilitou v odvétvi

v dtsledku pierozd€lovani trhu a pohybu cen [1].

3. Duopol

V duopolu si na trhu konkuruji dvé firmy, které mohou mit fadu podob. Mohou
si_konkurovat v konkurenci odbytové €i cenové. Trzni rovnovaha v duopolu se tvoii
na zéklad¢ vzdjemného prizplisobovani se trznich cen a trzntho mnozstvi. To
se uskuteCniuje pomoci komparace ocekavani firem z funkci ocekavané poptavky
a ocekavané reakce konkurenta. Pokud nastane shoda mezi ofekdvanim a skutecnosti

u firem v duopolu, dochazi k stabilité cen a i stabilit¢ mnozstvi dodavané produkce [1].

Obrazek ¢. 2: Pfehled modeli duopolu

Konkurent .
. . Chamberlinglv
reaguje na zmeénu
., model
promeénné

Sweezyho model

Konkurent
nereaguje na Courtonlv model
. zménu promeénné
Odbytova b
konkurence Konkurent Stackelberglv
reaguje na zmeénu (Bowleyho)
promeénné model
Konkurent Bertrandlv
nereaguje na (Edgeworth(yv)
zménu promeénné model
Cenova Model se
konkurence E: shodnou reakci

Zdroj: Vlastni zpracovani [1]
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Modely odbytové konkurence
A. Courtoniiv model

Na trhu ptisobi dvé firmy, které vyrabéji homogenni produkt. Maji stejné nakladové
kiivky a znaji trzni poptavkovou kiivku. V Courtonove modelu predpokladame, Ze prvni
firma povazuje pri rozhodovani o velikosti svého vystupu vystup konkurencni firmy
za konstantni. Firma planuje mnozstvi q1 pri ocekavané urcité urovné trzni ceny. Pritom
ocekava, ze na zmenu jejiho mnozstvi odbytu q1 nebude konkurent reagovat, a Ze toto plati
i pro jeji reakci na zménu mnozstvi konkurenta [2].

Reakci konkurenta Ize posoudit takzvanymi reakénimi funkcemi. Jedna
se o inverzni funkce vyjadiujici produkci jedné firmy jako funkci produkce druhé.

Rovnovéha v duopolu je déna optimélnimi vystupy obou firem, tedy

q,*=f1(q; *)
4 * = f2(4q:1 %)

Graficky je tato rovnovaha znazornéna v nasledujicim grafu ¢. 7 a je dana

prusecikem reak¢nich kiivek obou podniki [13].

Graf ¢. 7: Rovnovaha Cournotova modelu

Bealeémi kefivica 1. firmy

Fealcéni lofivica 2. firmy

q;* q,

Zdroj: Vlastni zpracovani [13]
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Prvni firma nabizi q; jednotek jako odezvu na mnozstvi druhého statku o kterém
si mysli, Ze ho druha firma vyrobi a nabidne zakaznikiim. Prasecik kiivek tak piedstavuje
rovnovahu v Courtonové modelu a také shodu mezi o¢ekavanym a skute€nym mnoZzstvi
[2].

B. Stackelbergtiiv model

Stackelbergliv model oproti Courtonové modelu piedpoklada vzajemnou reakci
firem. Je tak vice pfizpusobeny realnému zivotu oproti Courtonové modelu. Vyrabi
homogenni produkt, firmy si vzdjemné konkuruji, ale vyskytuje se zde tzv. asymetrické
chovani firem, tedy Ze jedna firma vystupuje v postaveni vidce a druhd ho jen nasleduje.
Firmy ocekavaji, ze konkurent bude reagovat na zménu mnozstvi odbytu. Ta firma, ktera
zjisti, jakym zpisobem bude druhd firma reagovat na zménu, ma vyhodu se zajiSt€énym

vys§im ziskem [1].

Modely cenové konkurence

Firmy v duopolu si ur¢i za vychozi proménnou cenu P a od ni pak zavisi, jak

velkou produkci budou vyrabét.
A. Bertrandiiv (Edgeworthiiv) model

Predpokladem je existence dvou firem v odvétvi, vyroba homogenniho produktu
a vzajemna konkurence. Firma vtomto modelu planuje trzni cenu pii ocekavaném
mnozstvi odbytu a zaroven predpokladd, ze jeho konkurent nebude na zménu trzni ceny

reagovat zménou ceny.
B. Model s o¢ekavanymi reakcemi konkurenti

Firma planuje trzni cenu Py pri ocekdavaném mnozstvi q1. Ocekdavd, zZe konkurent
na zménu ceny bude reagovat [2].

Mohou nastat tii ptipady cenovych reakci firem v duopolu.

v' Zména ceny jedné firmy je shodna se zménou ceny druhé firmy.

v Chamberlingliv model pfedpoklada kopirovani trznich cen konkurenta. Jedna firma
tak mize byt ,,vidcem* a druhd se pouze ptizplsobi.

v" Sweezyho model je odlisny od ostatnich modeld vtom, Ze piedpoklada
diferenciovany produkt a firmy nebudou reagovat na zvySeni trzni ceny, ale pouze

na snizeni snizenim ceny [13].
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3.3 Urad pro ochranu hospodaiské soutéze

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS) byl zalozen 1. &ervence 1991
a sidli v Brn&. Je vymezen zdkonem ¢&. 273/1996 Sb., o ptisobnosti Utadu pro ochranu
hospodaiské soutdZe. Zastava funkci Gstiedniho organu statni spravy v Ceské republice
Vv oblasti hospodarské soutéze, zadavani vefejnych zakazek, kontroly vyznamné trzni sily

a poradenstvi v oblasti vefejné podpory.
Utad je rozdélen na 5 sekci:

Sekce hospodaiské soutéze
Sekce vetejnych zakazek
Sekce legislativy a vefejné regulace

Sekce vnéjsich vztah a spravy

AR NEE N NERN

Sekce druhostupiiového rozhodovani

Utad tadi mezi svoji nejvétsi prioritu zajiténi transparentnosti, a proto také
zvetejnuje vSechna pravomocna rozhodnuti, pofada seminate ¢i vydava tiskové zpravy atd.
[55].

Utad se zabyva kartelovymi dohodami v ramci soutézniho prava. Prvni zakon
0 ochran¢ hospodatské soutéze po roce 1989 byl ptijat v roce 1991 s ¢islem 63/1991 Sb.
Zakon se tak zabyval tfemi oblastmi, a to dohody naruSujici hospodaiskou soutéz,
zneuzivani dominantniho a monopolniho postaveni a kontrola spojovani soutézitelt [8].

V roce 2001 vySel v platnost novy zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodaiské
soutéze. Zde byly nové vymezeny dohody vertikéalni a horizontdlni. Horizontalni dohody
jsou takové, kde strany puisobi na stejné urovni vyroby ¢i distribuce. Naopak soutézitelé
v dohodach vertikéalnich neplisobi na stejné Grovni trhu a jednim z takovych piikladi miize
byt napi. vyrobce versus distributor nebo velkoobchodnik versus maloobchodnik [10].

V roce 2016 obdrzel Utad pro ochranu hospodaiské soutéze celkem 454 podnéti
k prosetfeni. V nasledujici tabulce ¢. 2 jsou uvedeny zahajena fizeni a ulozené sankce
Utadem pro ochranu hospodaiské soutéze v roce 2016. V tabulce ¢&. 3 jsou poté zobrazeny

ulozené sankce za roky 2012 — 2016.

33



Tabulka & 2: Poet zahajenych ¥izeni a uloZené sankce UOHS za rok 2016

Pocet
zahgjenych | UloZené sankce
fizeni
Zakazané dohody 10 460 562 000
Zneuziti dominantniho
postaveni ’ °
Dozor nad or,gény vetejné ) 275 000
spravy
Spojovani soutezitelti 46 5383 000
Celkem 61 466 220 000

Zdroj: Vlastni zpracovani [46]

Tabulka & 3: UloZzené sankce UOHS 2013 — 2016 v mil. K¢&
2012 2013 2014 2015 2016

Ulozené
190 25 228 2083 466
sankce

Zdroj: Vlastni zpracovani [54]

Dohody mezi soutéziteli jsou zejména v oblasti urcovani cen, rozdéleni trhu
a omezovani vyroby. V tomto diasledku dochazi k naruSovani hospodaiské soutéze.
Samotné dominantni postaveni neni zakonem zakdzano. Protizdkonné je aZ jeho zneuZiti.
Mize se jednat 0 nastoleni Vysoké ceny ¢i uplatnéni nepfimétenych smluvnich podminek
s odbérateli. Spojovani firem prostfednictvim fuzi a akvizic je prospésné. NaruSuji

hospodartskou soutéz tehdy, pokud vytvotili dominantni postaveni na trhu [54].

3.4 Cesky telekomunikaéni uiad

Cesky telekomunikaéni tifad byl zalozen 1. kvétna 2005 na zakladé zikona
& 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Je to ustfedni spravni ufad Ceské
republiky, ktery byl povéfen vykonem statni spravy ve vécech stanovenym zakonem.
Hlavnim sidlem ufadu je hlavni mésto Praha. Utad je zde rozdélen na jednotlivé utvary,
sekce, odbory a rtizna oddéleni. V cele stoji Rada, kterd ma pét ¢lentl, z toho jeden zastava

funkci predsedy Rady [16].
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Piisobnost ¢eského telekomunikacniho ufadu je vymezena zejména témito zakony:

v

v
v

¢. 127/2005 Sb., o elektronickych ~ komunikacich  a 0 zméné  nékterych
souvisejicich zdkonu (zakon 0 elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisii,

¢. 29/2000 Sb., o0 postovnich sluzbach a 0zméné néekterych zdakoni (zdkon
0 postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisiu,

¢. 194/2017 Sb., o opatrenich ke snizeni ndkladii na zavadeni vysokorychlostnich
siti elektronickych komunikaci a 0 zmenée nékterych souvisejicich zdakonii,

¢. 206/2005 Sh., 0 ochrané nékterych sluzeb v oblasti rozhlasového a televizniho
vysilani a sluzeb informacni spolecnosti, ve znéni zdakona ¢. 281/2009 Sb.,

¢. 69/2006 Sb., 0 provddeéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisii,

¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdejsich predpisi [43].

Cesky telekomunikac¢ni afad také plisobi v rdmci mezindrodnich organizaci, kde

prosazuje zajmy Ceské republiky na vyznamnych zasedanich. Spolupracuje vyznamng

s Evropskou unii, NATO, OECD, Mezinarodni telekomunika¢ni unii ITU, Evropskym

ustavem pro telekomunika¢ni normy ETSI a dalsimi organizacemi [43].

Cesky telekomunikaéni ufad zajistuje podporu hospodaiské soutéze na trzich

elektronickych komunikaci, ale také 1 na trhu poStovnich sluzeb. Prioritou je také zajiSténi

vysoké urovné ochrany spotiebitele. Vydava opatteni, ktera by méla vést k odstranéni

prekazek, které se na trhu vyskytuji. Podporuje rozvoj modernich siti a dalSich sluzeb

V ramci

elektronické komunikace. Spolupracuje na tvorb&é novel legislativy, kterd

by v praxi 1épe podpofila trh elektronickych komunikaci [38].
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4 Vlastni prace

Vlastni prace diplomové prace je rozdélena do dvou c¢asti. Prvni z nich se zabyva
trhem mobilnich operatort a v druhé casti bylo provedeno dotaznikové Setfeni.

Respondenti jsou zakaznici mobilnich operatorti v Ceské republice.

4.1 Vyvoj na trhu mobilnich operatori v Ceské republice

Historicky prvnim mobilnim operatorem v Ceské republice byl Eurotel (pozdgji
02). Stalo se tak v roce 1991. Byl to spole¢ny podnik SPT Telecom a amerického Atlantic
West. O dvanact let pozdéji odkoupil Cesky Telecom, diive SPT Telecom, viechny podily
spolecnosti Atlantic West a k 1. 7. 2006 nastalo slouéeni Eurotelu a Ceského Telecomu.
Nasledné byla spole¢nost pfejmenovana na Telefonica O2.

Na zacatku 90. let ptisobil v Ceské republice pouze jeden zmifiovany mobilni
operator Eurotel. V roce 1990 ziskala tato spole¢nost licenci na analogovou mobilni
radiotelefonni sitt NMT (Nordic Mobile Telephony) a také vyhradni licenci na provozovani
vetejné datové sité na dobu péti let. Ostatni zajemci tak neméli moznost se do provozovani
vetejné datové sité zapojit. Jedinou moznosti byla sit’ NexTel od spole¢nosti Eurotel. Toto
vyhradni pravo mél Eurotel az do roku 1995, kdy tento monopol zanikl. Na trhu se poté
objevily nabidky napfiklad od spole¢nosti CONet, EUnet ¢i nabidky dne$niho GTS [24].

V ramci hlasovych sluzeb provozoval Eurotel sluzby pomoci analogové sit¢ NMT
a vroce 1996 je vyuzivalo zhruba 70 tisic zékaznikd. Tuto sit’ ukoncil Eurotel v roce
2006 pro hlasové sluzby. Hlavnim divodem bylo spusténi modernéjsi sit€ GSM v roce
1996. Eurotel se tedy rozhodl, ze starsi sit NMT provozovanou na frekvenci 450 MHz
zptistupni celou pro datovou sit CDMA [22].

Vstupem nového mobilniho operatora Paegas (pozdéji T-Mobile) v roce 1996
skonc¢il monopol spole¢nosti Eurotel. Paegas byl provozovan spole¢nosti RadioMobil
a Deutsche Telecom. Tato sit’ jiz byla provozovana na modernéj$im standardu GSM site.
Vstup Paegasu na mobilni trh také zapiiCinil fadu zmén. Ceny za hlasové sluzby byly
snizeny a snizil se také aktivaéni poplatek. V této dobé byly ale i tak tyto poplatky
za vyuzivani mobilni sit¢ nékolikatisicové. Ptikladem mulze byt Eurotel, ktery pted
vstupem Peagasu na trh stanovil aktivaéni poplatek na 5 000 K¢ bez DHP. Po vstupu
druhého subjektu na trh byl nucen tuto cenu snizit o 1 500 K¢. Zasadnim okamzikem bylo

uvedeni pfedplacenych sad a karet v roce 1997 pravé novym operatorem Paegas. Zakaznik
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tak m¢&l moznost ziskat telefon i SIM kartu s pteplacenym kreditem za vyhodné&jsi cenu.
Tyto predplacené karty nazval Twist. Eurotel pozd¢€ji nabidl predplacené karty GO, avSak
vice zakaznikli u predplacenych karet preferovalo praveé Paegas.

V roce 2000 se na trh dostava novy hrac¢ v oblasti telekomunikacnich sluzeb.
Vstupem nového mobilniho operatora Oskar (pozdéji Vodafone) konci ctytlety duopol
Eurotelu a Paegasu na tomto trhu. Tento mobilni operator vsadil ze zacatku své existence
hlavné¢ na efektivni marketingovou kampan a snazil se zaujmout co nejvétSi pocet
potencionalnich zékaznikd. Oskar jako prvni pfiSel na trh s dualni siti v Ceské republice
a také s vyhodnéjsimi tarify nez konkurence. Zrusil poplatky za aktivaci SIM karty,
nevyzadoval po zékaznicich pisemné smlouvy, ustalil jednotnou cenu za volani a zrusil tak
rozdilnost cen za volani ve $pi¢ce a mimo $picku [27].

Na zadatku 21. stoleti pasobila v Ceské republice ,,trojka“ mobilnich operatorti.
Prvenstvi do doku 2005 v poctu zakaznikd drzel mobilni operator Eurotel. Poté
ho predstihl T-Mobile, ktery v té¢ dob¢ jiz nepisobil jako Paegas. Vodafone jiz od vstupu
na Cesky trh mél nejmensi pocet zdkaznikl ze vSech tii operujicich mobilnich operatorii
v Ceské republice. Po roce 2005 si tato trojka ustalila ceny za poskytovani sluzeb
a vytvorila oligopolni trh, na ktery nemé¢l Sanci zadny jiny mobilni operator vstoupit. V této
dob¢ byly také ceny za mobilni sluzby mezi nejdrazsimi v Evrop¢.

Dalsi zasadni okamzik na Ceském telekomunika¢nim trhu nastal v roce 2013.
Konala se aukce radiovych kmitocti k provozovani vetejné komunikaéni sité v pasmech
800, 1800 a 2 600 MHz a nastala moznost vstupu ¢tvrtého mobilniho operatora na trh.
Telefonica O2 tak na trh zavedla nové tarify s neomezenym volanim a SMS. Ostatni
mobilni operatofi zareagovali tak, jak se v oligopolni konkurenci ocekava. O dva dny
pozd¢ji zahrnuli do své nabidky podobné tarify s neomezenym volanim i SMS, jinak
by pfisli o své zdkazniky. Od roku 2006 je také mozny piechod k jinému mobilnimu
operatorovi se stejnym telefonnim ¢islem, proto bylo akutni ze strany Vodafone i T-Mobile
na provedenou zménu O2 reagovat [42].

Snahou Ceského telekomunikaéniho wifadu v aukcich je pfildkat na trh Gtvrtého
mobilniho operatora. Do aukce v roce 2013 se prihlasilo celkem pét zdjemcl. Jednalo
se o tii stavajici mobilni operatory O2, T-Mobile, Vodafone a také o dva dalsi
zajemce Revolution Mobile a Tasciane (pozdéji Sazka Telecommunication). Aukce vedla

k rozdéleni kmito&ti a umoznit tedy vstup na trh dal§imu mobilnimu operatorovi. CTU
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proto vyclenil jeden blok kmito¢ti pouze pro nové zdjemce. Ti vSak zdjem redlné
neprojevili a vstup nového subjektu na trh nenastal. Jedna z podminek aukce
ale zaruCovala pfistup k sitim pro virtualni operatory. Nejvice za spektrum kmitocti
zaplatil mobilni operator Vodafone, a to celkem 3,113 miliard K¢. Telefonica O2 zaplatila
2,802 miliard K¢ a T-Mobile 2,614 miliard K¢ [48].

V roce 2017 se do aukce kmitoétt o pasmo 3,7 GHz ptihlasil, krom¢ stavajicich
sitovych operatort, také Nordic Telecom. Ten také ziskal nejvétsi piidél kmitocti. Jelikoz
vSak tato sit’ neni vhodné pro Sifeni mobilniho signdlu, ale je uzptsobena pro datové
ptenosy v odlehlych venkovskych oblastech, nijak zasadnim zpisobem zména postaveni
subjektti na trhu nenastala. Nordic Telecom prostfednictvim siti O2 a T-Mobile plisobi
jako virtudlni operator. Druhym uspé&Snym novackem byla spolecnost PODA, ktera

se specializuje hlavné na poskytovani internetu na doma a televizni pfipojeni [18].

4.2 Charakteristika a nabidka sluZeb mobilnich operatori

Vsichni mobilni operatofi nabizeji mobilni sluzby svym zakaznikiim. Nékteti z nich
poté nabizeji 1 jiné produkty ¢i sluzby, které konkurencni subjekty nenabizeji. Z vyro€nich
zprav mobilnich operatorii také vyplynulo, Ze vétSinu finanénich prosttedkll ziskéavaji
pravé z mobilnich sluzeb. Z tohoto diivodu jsou nabidky mobilnich operatorii zaméteny

na tyto sluzby.

4.2.1 02 Czech Republic a.s.

Vroce 1991 zahajil Eurotel (pozdéji O2) svou cCinnost s mobilni siti NMT
a po vyprseni licence, kterd Eurotelu zajiStovala vyhradni misto na trhu, pfisla konkurence
V podobé nového mobilniho operatora Paegas. V roce 2001 koupil Eurotel licenci na sit’
tieti generace UMTS (Universal Mobile Telephony System neboli 3G). V prosinci roku
2005 bylo siti UMTS pokryto jiz hlavni mésto Praha a Brno. V roce 2004 zacal také
Eurotel se zkuSebnim provozem technologie CDMA, ktera v té dob¢ piinaSela svym
klientim rychly internet. CDMA vyuzivalo starou analogovou sit NMT, kterd je zaloZena
na standardu pro sité tieti generace [42].

02 investovalo velké finanéni prostiedky do sité ¢tvrté generace neboli LTE (Long
Term Evolution), ale také i do zkvalitnéni fixniho internetu. V soucasné dobé je 99 %

Ceské republiky pokryto siti LTE i signalem pro volani a mobilni operator se také
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ptipravuje pro ptichod sité paté generace, tedy 5G. V roce 2016 spustilo O2 na vybranych
mistech v hlavnim mésté sit’ 4,5G, kterd je schopna dosdhnout rychlosti az 1,2 Gb

za sekundu [36].
02 v ramci telekomunikacnich sluzeb nabizi tyto sluzby:

v" Mobilni sluzby — pausalni tarify, ptfedplacené karty GO, pevné linky, volani
do zahranici

v’ Internetové sluzby — internet na doma, internet v notebooku a tabletu, internet
v mobilu

v' 02 TV digitalni televize — televizni pfipojeni

v' Prodej telefonti a dalSiho zafizeni — mobilni telefony, pevné telefony, notebooky,
tablety, modemy, routery, chytré¢ hodinky, eKasa (EET pokladna) a dalsi
prislusenstvi

v 02 GDPR - aplikace pro zpracovani osobnich udaji [33].

O2 nabizi pausalni tarify pro jednotlivce, rodiny, studenty i mladé. Na webovych
strankach O2 jsou uvedeny tarify, jejichz podminkou je wuzavieni smlouvy
s poskytovatelem na 24 mésicu. Ne kazdy zakaznik vSak vi, ze v oficialnim ceniki O2 jsou
nabizeny stejné tarify bez zdvazku podpisu smlouvy. Tyto tarify byvaji cenové drazsi
a v ptipadé O2 jsou tyto tarify navySeny o 150 K¢. O2 na internetovych strankach nenabizi
plny vycet vSech pausalnich tarifii. Z celkovych sedmi nabidek pro jednotlivce jich ma
uvetejnénych Vv nabidce pét.

Tarify pro jednotlivce znadzoriiuje nasledujici tabulka &. 4, kterd zobrazuje plny
vyctem vSech nabizenych tarifi. Ceny Vv tabulce jsou uvedeny za podminky podpisu

smlouvy s poskytovatelem.
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Tabulka ¢. 4: Nabidka pausalnich tarifa O2 pro jednotlivce
Volani SMS Mobilni data Cena

, . Neomezené do
Neomezené do sité 02 ‘i
sité 02

Free O2 60 ' — 1,50 K& ostatni 50 MB 349 K¢
60 min. ostatni sité rix
site
Neomezené do sité 02 NCOII’l%ZGIle do
sité 02

Free 02 120 ) — 150 K< ostatni 200 MB 499 K¢
120 min. ostatni sité

sité
Free 200 MB Neomezené Neomezené 200 MB 499 K¢
Free 1,5 GB Neomezené Neomezené 1,5GB 749 K¢
Free 6 GB Neomezené Neomezené 6 GB 849 K¢
Free 10 GB Neomezené Neomezené 10 GB 1199 K¢
Free 20 GB Neomezené Neomezené 20 GB 1699 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani [31]

Tato nabidka je rozdé¢lena na dv¢ tarifni fady, a to na fadu tarifi Free O2 a fadu
Free. Tarify se 1isi zejména v neomezeném ¢i omezeném volani a SMS. Tarifni fada Free
02 nabizi neomezené volani a SMS pouze v siti O2, zatimco fada Free nabizi neomezené
volani 1 SMS do vSech siti. Za voldni mimo sit’ O2 zaplati zdkaznik 3,50 K& za minutu
a 1,50 K¢ za odeslanou SMS. Ceny jsou také odlisné v zavislosti na vysi mobilnich dat.
Zajimavé je porovnani tarifii Free O2 120 a Free 200 MB. Tyto tarify se liSi v nabidce
volani a SMS, pficemz tarif Free 200 MB ma tyto sluzby neomezené oproti tarifu
Free 02 120. Vzhledem k tomu, Ze maji stejné datové balicky i stejnou cenu, je v tomto
piipadé tarif Free O2 120 nevyhodny k poftizeni.

Tabulka ¢. 5: Nabidka pauSalnich tarifi O2 pro studenty a mladé

Volani SMS Mobilni data Cena

. . Neomezené do sit¢ O2 5
[:kal:] 5 GB 120 min 1,50 K& ostatn site 5BG 399 K¢

Neomezené do sité 02

[:kil:] 0GB | 120 min 150 K& ostata site 10 GB 499 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani [31]
Tabulka €. 5 znazornuje nabidku tarifit O2 pro mladé. Tato tada tarifi je uréena pro
osoby ve véku od 6 — 26 let. Nabizi dva tarify, které se 1i$i pouze ve vys$i mobilnich dat.
Po vycerpani 120 minut je sazba za jednu minutu stanovena na 3,50 K¢ za minutu. Tarif

je mozné ziskat i bez zavazkd, jehoz cena bude o 150 K¢ drazsi nez uvedena v tabulce.
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Tabulka ¢. 6: Nabidka pausalnich tarifi O2 pro rodinu a pratele
Volani SMS Mobilni data Cena
1,5GB 499 K¢
. . 3GB 666 K¢
02 Spolu Neomezené Neomezené 6GB 766 K&
10 GB 966 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani [31]

Pro rodinu a ptatele nabizi O2 pouze jeden tarif, jehoz tidaje jsou zndzornény
Vv tabulce €. 6. Tarif je urCen pro 2 — 4 ucastniky. Ceny uvedené v tabulce jsou za jednoho
¢lena a lisi se pouze v objemu mobilnich dat. Uvedena daty nejsou sdilena a kazdy ¢len
tedy disponuje svym balickem dat. Tento tarif je mozné sjednat pouze se zavazkem na
24 mésicu.

Tabulka €. 7: Nabidka specialnich tarifi 02

Volani SMS Mobilni data | Cena/mésic
02 Data 2 GB 3,50 K¢/min 1,50 K¢ 2GB 349 K¢
02 Data 5 GB 3,50 K¢/min 1,50 K¢ 5GB 499 K¢
O2 Data10GB | 3,50 K¢/min 1,50 K¢ 10 GB 799 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani [31]

Specifickou fadou O2 jsou tarify O2 Data. Tato tfada je urCena hlavné tém
zakaznikim, ktefi vyuzivaji primarné mobilni data. Zdkaznikim tak nevadi, Ze jim budou
uctovany vydaje dle sazebniku O2 za provolané minuty i odeslané SMS. Tyto tarify nejsou

zobrazeny na internetovych strankach O2 a Ize je potidit i bez zavazkd.

Dalsi sluzby, kter¢ O2 nabizi, jsou také piedplacené karty GO. Zékaznik
si predplati urcity kredit, ktery ma platnost 6 nebo 12 mésicli v zavislosti na vysi kreditu.
Vyuzivané sluzby jsou mu pak uctovany dle sazeb O2. Volani do sit¢ O2 je pro vSechny
ptedplacené karty zdarma, do ostatnich siti je Uctovano 4,90 K& za minutu a 1,90 K¢
za odeslanou SMS. Za provoz pevné linky pro volani v ramci Ceské republiky je poplatek
ve vysi 299 K¢ + poplatek za prondjem standardniho telefonu 18,15 K¢&. Pokud ma
zakaznik zajem o volani do zahrani¢i, mize si vybrat drazSi tarif za 549 K¢
s 1000 volnymi minutami volani do zahrani¢i. Ceny za internet na doma se pohybuji
ve vysi od 499 K¢ — 949 K& v zavislosti na rychlosti stahovani. O2 TV rozliSuje ceny
dle poctu programt, typli programl a pohybuji se ve vysi od 399 K¢ — 849 K¢ za mésic

v zékladu bez dodate¢nych balickn [33].
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4.2.2 T-Mobile Czech Republic a.s.

T-Mobile ukonéil monopol Eurotelu v roce 1996. Jedinym vlastnikem T-Mobile
je Deutsche Telecom, a to od roku 2014, kdy tato némecka firma koupila zbylych
40 % akcii od spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic. V roce 2002 také nastala zména
z puvodniho nazvu Paegas na dnes znamy T-Mobile. Majoritnim vlastnikem byl tehdy
Deutsche Telecom, ktery chtél sjednotit nazvy pro vSechny své mobilni operatory.

Na konci roku 1997 ziskal Paegas 175 tisic zékaznikii, coz bylo 5x vice nez
vyuziva sluzeb mobilniho operatora T-Mobile téméf 6,2 miliond uzivateld na ¢eském trhu
[50].

T-Mobile nabizi tyto sluzby v rdmci poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb:

v Mobilni sluzby — pausalni tarify, pfedplacené karty, volani do zahrani¢i

v' Internetové sluzby — internet na doma, internet v notebooku a tabletu, internet
v mobilu

v" T-Mobile TV — televizni pfipojeni

v Prodej telefont a piisluSenstvi — mobilni telefony, tablety, notebooky, modemy,

chytré hodinky a dalsi ptislusenstvi [45].

Nabidka mobilnich sluzeb pro jednotlivce je znazornéna v nasledujici tabulce ¢. 8.
Tarify jsou oznaceny dle velikosti od S — XXL a lisi se zpravidla pouze objemem
mobilnich dat. Uvedené ceny jsou za podminky podpisu smlouvy na 24 mésict. T-Mobile

vSak nabizi i tyto sluzby bez zavazki za cenu vyssi o 150 K¢ nezli uvedené ceny v tabulce.

Tabulka ¢. 8: Nabidka pausalnich tarifi T-Mobile pro jednotlivce

Volani SMS Mobilni data Cena
Mobil S Neomezené 1,50/SMS 0,5GB 499 K¢
Mobil M Neomezené Neomezené 4 GB 799 K¢
Mobil L Neomezené Neomezené 8 GB 999 K¢
Mobil XL Neomezené Neomezené 16 GB 1499 K¢
Mobil XXL Neomezené Neomezené 60 GB 2499 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani [35]
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Pouze jeden pausalni tarif z péti nabizenych nedisponuje neomezenymi SMS,
ale nabizi je za 1,50 K¢&. Tato cena za SMS plati i pro SMS v rdmci sit¢ T-Mobile. Zbylé
tarify pak nabizeji volani a SMS neomezen¢ do vSech siti. Ceny se pohybuji v rozmezi

od 499 K¢ — 2 499 K¢.

Tabulka ¢. 9: Nabidka pauSalnich tarifii T-Mobile pro studenty a mladé

Volani SMS Mobilni data Cena
Student Data 100meu,t d 0 109 SMS, (,10 10 GB 499 K¢
vSech siti vSech siti
Student 100vm|nu’t d ° neomezend 2 GB 399 K¢
vSech siti

Zdroj: Vlastni zpracovani [35]

Tarify pro studenty a mladé jsou znazornény v tabulce ¢. 9. V ceniku sluzeb platny
od 1. 11. 2018 jsou nabizeny tyto dva tarify. Zakaznik mé tak moznost vybéru mezi dvéma
odlisnymi nabidkami. Nejvétsi rozdil 1ze spatfit v objemu mobilnich dat. Tarif Student
Data nabizi o 8 GB dat vice nezli druhy tarif. Tento bali¢ek neni mozné uzaviit

bez smlouvy a je urcen pro zakazniky ve véku od 6 — 26 let.

Tabulka ¢. 10: Nabidka specialnich tarifa T-Mobile

Volani SMS Mobilni data Cena
Mobil Data | >0 K¢/mindo | 1,50 K¢ do 10 GB 499 K&
vSech siti vSech siti

Zdroj: Vlastni zpracovani [35]

Tarif Mobil Data je uren zejména pro zakazniky, kteti preferuji internet v mobilu
oproti jinym sluzbam. Nabizi volani do vSech siti za 3,50 K¢ za minutu a SMS do vSech
siti za 1,50 K¢. Datovy balicek je v tomto ptipadé 10 GB. Za tento balicek je uctovana
cena 499 K¢. Tento baliek je mozné ziskat 1 bez zdvazku za 649 K¢.

T-Mobile na svych internetovych strankach nabizi tarify pro své vérné zakazniky.
Nabidky nejsou vetejné zptistupnény, ale jsou viditelné po ptihlaSeni zédkaznika do mobilni
sekce T-Mobile. Tyto tarify jsou vSak zcela shodné se zakladnimi tarify ,,Mobil“. Jedna
se pouze o vybér z tarifa ,,Mobil®, které co nejvice vyhovuji danému zakaznikovi na
zaklad¢ zjisténych informaci o ném. Tato sekce by mu tak méla zjednodusSit vybér mezi

tarify.
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Dalsi mobilni Sluzby od spolecnosti T-Mobile jsou ptedplacené karty. Ty jsou
vhodné zejména pro ty zakazniky, kterym se nevyplati sluzby pausalnich tarifa. Dle
sazebniku T-Mobile tak uzivatel zaplati za jednu minutu volani 3,90 K¢ a za jednu SMS
1,90 K¢ Pevny internet na doma je mozné pofidit od 399 K¢ do 799 K¢
za mésic a prenosny internet od 499 K¢ do 1299 K¢ vcetné pronajmu modemu. Cena se
poté odviji od rychlosti stahovani a v pfipad¢ pienosného internetu také v zavislosti na vysi
datového limitu. Televizni pfipojeni je u T-Mobile dostupné od 399 K¢ do 599 K¢
V zavislosti na poctu programu. Spole¢nost T-Mobile také spustila program Magenta
umoziujici sloucit vice sluzeb do jedné vyhodnéjsi ceny. PtihlaSenim do programu obdrzi

zakaznik také antivirus Kaspersky zdarma ¢i prémiové odbaveni na zakaznické lince [45].

4.2.3 Vodafone Czech Republic a.s.

Ceska vlada v roce 2000 vyhlasila vitéze v soutéZi o licenci GSM 900/1800 MHz
a na trh tak mohl vstoupit tfeti mobilni operator. Jednalo se o spole¢nost Cesky Mobil
a pod svou obchodni znackou Oskar tak zacala provozovat mobilni sluzby od 1. 3. 2000.
Oskar ziskal béhem prvnich deseti mé&sicti celkem 300 000 zakazniki a po dvou letech
se dockal hranice jednoho milionu zékaznika [37].

Oskar disponoval mobilni datovou siti GPRS a EDGE, kde jsou data pfendsena pies
sit GSM. V roce 2005 ziskal licenci na mobilni sit’ tfeti generace 3G (neboli UMTS),
kterou musel uvést v provoz na zacatku roku 2008. Po ziskani této licence byl Oskar
prodan britskému Vodafone. V soucasnosti je nadale tfetim nejvyuZivan€j$Sim mobilnim
operatorem v Ceské republice, coZ je zpisobeno pozdgjsim vstupem na trh s mobilnimi
operatory. V listopadu 2013 oznamil Vodafone plan na rychly internet Turbo
na jiz vybudované siti 3G a na LTE frekvenci. V aukci kmitoctd v roce 2013 ziskal
Vodafone za 3,113 miliardy K¢ pozadované spektrum pro vystavbu sité¢ LTE a v roce 2014
spustil provoz LTE na frekvenci 800 MHz [23].

Vodafone nabizi tyto sluzby v ramci telekomunikacnich sluzeb:

- Mobilni sluzby — pausalni tarify, predplacené karty, volani do zahranici

- Internetové sluzby — internet na doma, pfenosny internet, internet v mobilu, internet
v notebooku a tabletu, internet v zahranici

- Prodej telefoni a piislusenstvi — mobilni telefony, tablety, modemy ¢i chytra

zafizeni typu chytrych hodinek a bluetooth zamku [34].
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Vodafone nabizi pausalni tarify pro jednotlivé skupiny zakaznikt. Tabulka ¢. 11

znazornuje tarify spolecnosti Vodafone pro jednotlivce.

Tabulka €. 11: Nabidka pauSalnich tarifii Vodafone pro jednotlivce
Mobilni | Cenase | Cenabez

Volani SMS
data smlouvou | smlouvy
Star_t 100 100Vm|nu:[ fjo 1,51 E(c/SM,S 250 MB | 277 K& 346 K&
minut vSech siti do vSech siti
Star_t 200 200Vm|nu:[ fjo 1,51 E(c/SM,S 250 MB | 377 K& 471 K&
minut vSech siti do vSech siti
Star_t 500 500Vm|nu:[ fjo 1,51 E(c/SM,S 500 MB | 477 K& 506 K&
minut vSech siti do vSech siti
RedSEaé) Ino Neomezené Neomezené 5GB 777 K& 971 K¢
Red ngpl)s!no 10 Neomezené Neomezené 10 GB 1077 K¢ | 1346 K¢
Red ngpl)s!no 20 Neomezené Neomezené 20 GB 1777K¢ | 2221 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani [32]

Tarify u spolecnosti Vodafone jsou nazvany jako tady ,,Start* a ,,Red”. Neomezené
volani a SMS do vsech siti nabizi tarifni fada ,,Red“. Ceny jsou pak rozdilné v zavislosti
na objemu mobilnich dat. Pausalni tarify typu ,,Start vSak maji omezeni poctem volnych
minut a SMS. Vodafone na své internetové strance uvadi pouze nejdrazsi tarif z fady
»Start, a to za 477 K¢&. Zbylé tarify jsou uvedeny v oficialnim ceniku mobilnich sluzeb
Vodafone. Rozdil mezi cenou se smlouvou a bez smlouvy neni jednotny jako
u 02 a T-Mobile, proto jsou Vv tabulce uvedeny obé ceny. Cim vétsi datovy balicek
je zvolen, tim 1 rozdil mezi témito dvéma cenami je vétSi. Napiiklad u tarifu Red
naplno 20 GB je cenovy rozdil ve vysi 444 K¢.

Tabulka ¢. 12: Nabidka pauSalnich tarifii Vodafone pro studenty a mladé
Volani SMS Mobilni data Cena

#jetovtobé Neomezené¢ | Neomezené 10 GB 499 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani [32]
Pro mladé a studenty je v nabidce Vodafone pouze jeden tarif, ktery je uveden
Vv tabulce ¢. 12. Ten nabizi neomezené volani i SMS do vSech siti a 10 GB mobilnich dat
za cenu 499 K¢&. Podminkou tohoto tarifu neni zavazek na 24 mésicu, ale jde o tarif bez

smlouvy na jeden rok.
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Tabulka ¢. 13: Nabidka pauSalnich tarifi Vodafone pro rodinu a pratele

Volani SMS Mobilni data Cena
Red+ Neomezené Neomezené 10 GB 1499 K¢
Red+ 20 GB Neomezené Neomezené 20 GB 1999 K¢
Red+ 50 GB Neomezené Neomezené 50 GB 2 499 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani [32]

V nabidce pro rodiny disponuje Vodafone tfemi pausalnimi tarify. VSechny tarify
jsou stejné a lisi se pouze objemem mobilnich dat a cenou. V nabidce je na vybér mezi
10 GB, 20 GB a 50 GB mobilnich dat, které jsou v cenové vysi od 1 499 — 2 499 K¢&. Tato
cena neni vedena pro jednotlivce, ale pro skupinu 2 - 4 osob. VSichni maji neomezené
volani 1 SMS do vSech siti a k dispozici sdilend data ve vysi, ktery si vyberou. Pro dva
¢leny skupiny je mozné nabidnout tarif Red+, ktery je mozné pofidit za cenu se smlouvou

nebo také bez smlouvy za 1 873 K¢&. Tarify Red+ je také mozné vyuzit jako firemni tarif

pro 4 ¢leny firmy.
Tabulka €. 14: Nabidka specidlnich tarifi Vodafone
Volani SMS Mobilni data | Cena se Cena bez
smlouvou | smlouvy
Tarif 100 minutdo | 1,51 K¢/SMS y y
60+ | viechsiti | dovsechsiti | “0MB | 2TTKC | 346K

Zdroj: Vlastni zpracovani [32]

Zvyhodnéné tarify nabizi Vodafone pro seniory nad 60 let a tdaje jsou uvedeny
Vv tabulce €. 14. Tento tarif 1ze pofidit za dvé rtizné ceny v zavislosti na uzavieni smlouvy
¢i ne. Rozdil mezi cenami je 69 K¢.

Ptredplacené¢ karty nabizi Vodafone se zvyhodnénim pro 4 vybrana ¢isla. Za minutu
volani tak zakaznik zaplati 1,90 K¢ za minutu. Pro ostatni ¢isla do ostatnich mobilnich siti
je sazba 3,50 K¢ za minutu a SMS za 1,90 K¢. Internet na doma je mozné pofidit jiz
od 399 K¢ za mésic a pienosny datovy tarif od 449 K¢ za meésic s balickem 60 GB dat.
U Vodafone je také mozné kombinovat vice sluzeb najednou. Balicek nese nazev Red
Home ¢i Red Office. Jde o kombinaci pevného internetu a mobilnich tarift. Tyto
balicky lze zakoupit pro jednotlivce ¢i pro skupinu az Sesti osob. Ceny se tak pohybuji
od 1 175 K¢ — 2499 K¢ v zavislosti na po¢tu ¢lenit domacnosti. Ke konci roku 2017 byly
predstaveny Vodafone passy. Jedna se o balicky Social, Video, Chat a Music. Tyto passy

nespotiebovavaji data oblibenych aplikaci, které jsou v balicku obsazeny [34].
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4.3 Komparace mobilnich operatoria v Ceské republice

Naésledujici graf znazoriiuje vynosy O2 v milionech K¢ za telekomunikaéni sluzby
v Ceské republice. Vynosy v roce 2017 dosahovaly celkové vyse 29,918 miliard K¢&. Je
to o necelé pal procenta vice nez vroce 2016. O2 také rozdé€lilo tyto vynosy mezi
mobilni sluzby a fixni sluzby. Nejvice financnich prostiedkti je ziskano z mobilnich

telekomunikacnich sluzeb. V roce 2017 se jedna o 66,70 % celkovych vynost.

Graf ¢. 8: Vynosy O2 v roce 2015 - 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani [51]

Z grafu ¢. 8 vyplyva, Ze nejveétsi vynosy ziskdva O2 z hlasovych sluzeb. V roce
2017 je vSak nepatrny rozdil u datovych sluzeb a hlasovych sluzeb. Rozdil je
108 milionti K¢ oproti roku 2015, kdy tento rozdil byl ve vysi 2,608 miliard K¢. Nejvétsi
nartst lze zaznamenat u datovych sluzeb, ktery od roku 2015 stoupl o 11,50 %. Udaje
nejsou uvedeny za Skupinu O2 v konsolidované ucetni zavérce, ale pouze za spole¢nost
02 Czech Republic, kde majoritni podil 81,06 % vlastni spoleénost PPF Petra Kelnera
[51].

Graf ¢. 9 znazorfuje trzby T-Mobile v milionech K¢ za roky 2015 — 2017.
Za posledni rok vzrostly celkové trzby T-Mobile o necelé 2,20 %. V roce 2016 byly
celkové trzby ve vysi 26,227 miliard K¢ a v roce 2017 jiz ve vysi 26,799 miliard K¢. Tyto
trzby jsou uvedeny bez dani a slev. Nejvétsi Cast trzeb je ziskdna z mobilnich sluzeb,

zejména z hlasovych. Od roku 2016 stouply trzby za mobilni sluzby o 2,50 %. Druhou
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nejvetsi polozkou trzeb jsou sluzby z pevné telekomunikacni sité. Tvofi vSak pouze

18,30 % celkovych trzeb T-Mobile v roce 2017 [53].

Graf ¢. 9: Trzby T-Mobile v roce 2015 - 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani [53]
Trzby Vodafone za telekomunikacni sluzby jsou znazornény v tabulce ¢islo 10.

Vodafone vydava své vyro¢ni zpravy vzdy za obdobi k 31. bieznu, proto jsou v tabulce

uvedeny vzdy dva roky.
Graf ¢. 10: Trzby Vodafone v roce 2015/2016 — 2017/2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani [40]
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Graf ¢. 10 znazoriiuje postupny rist trzeb spolecnosti Vodafone za posledni tii
roky. V poslednim uctovacim obdobi stoupl meziro¢ni rust trzeb o necelé 1,50 %. Celkové
trzby vroce 2017 tak ¢ini 14,151 miliard K¢. Nejvétsi cast trzeb pfipadd na domaéci

telekomunikacni sluzby. Tvofti tak 92,70 % vSech trzeb v roce 2017.

Provozni vysledky spolecnosti znazoriuji, kolik firma za ucetni obdobi vydélala
svou béznou Cinnosti, v tomto piipadé za telekomunikaéni sluzby. V tomto ukazateli
nejsou zapocteny dané€ z piijmu. Vysledek hospodateni je poté rozdilem mezi dosaZzenymi
vynosy a vynalozenymi naklady za celou podnikatelskou ¢innost. Graf ¢. 11 se vztahuje
k obdobi za rok 2017. Vodafone udava své udaje k obdobim vzdy k 31. bfeznu, proto jsou
udaje Vodafone v tomto grafu uvedeny k datu 31. 3. 2018.

Provozni vysledek po odecteni vSech nédkladl v roce 2017/2018 je u spolecnosti
Vodafone nejvyssi za posledni tfi roky. Je ve vysi 1,445 miliard K¢ Po odecteni
finan¢niho vysledku hospodafeni a dan¢ z pfijmu ¢ini celkovy vysledek hospodateni
1,125 miliard K¢. Provozni vysledek hospodateni T-Mobile je v roce 2017 nejmensi za
posledni 3 roky a je ve vySi 5,571 miliard K¢. Vysledek hospodateni poté cini
4,389 miliard K¢ O2 dosahuje nejvyssiho vysledku hospodafeni a je ve vysi
5,417 miliard K¢.

Graf ¢. 11: Provozni vysledky a vysledky hospodaieni mobilnich operatori v mil. K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani [40, 51, 53]

Nabidka plnohodnotnych operatorti je zobrazena v kapitole ¢. 4.2. Pro studenty

a mladé nabizi vSichni mobilni operatofi specialni tarify. Jediny Vodafone ale nabizi
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neomezené volani i neomezené SMS. Z hlediska datového objemu vSichni nabizeji svym
klientim datovy bali¢ek ve vysi 10 GB dat za cenu 499 K¢. Nejvyhodnéjsi je tak v tomto
piipadé tarif od Vodafone.

Pro rodiny nabizi specialni tarify mobilni operatofi O2 a Vodafone. Rozdil mezi
témito tarify je ve vys$i mobilnich dat. Oba operatoti poskytuji neomezené volani i SMS.
Vodafone nabizi nejmensi datovy objem s 10 GB a naopak T-Mobile maximalni datovy
objem s 10 GB dat. O2 ma tento tarif za 996 K¢, avSak tuto ¢astku zaplati kazdy ¢len
skupiny a disponuje si svym datovym objemem, ¢ili mobilni data v tomto piipadé nejsou
omezena V ramci skupiny. Vodafone oproti tomu nabizi tento tarif v ¢astce 1499 K¢&
za vSechny 4 cleny, avSak data jsou zde sdilend. Diky tomu Vodafone zacal nabizet
Vodafone passy, které nespotiebovavaji data urcitych aplikaci v mobilu.

Klasické tarify pro jednotlivece maji v nabidce vSichni mobilni operatofi. VétSina
pausalnich tarifii nabizi neomezené volani i SMS a lisi se pouze ve vysi mobilnich dat.
Operatofi nenabizeji stejné datové balicky a snazi se je odlisit od konkurence. Proto je pro
zdkaznika dilezité, aby mél piehled o spotiebé mobilnich dat za mésic, aby se mohl
rozhodnout, ktery tarif si zvoli. Nejvétsi datovy objem nabizi spole¢nost T-Mobile ve vysi
60 GB dat. Zbyli mobilni operatofi maji nejvyssi datovy objem ve vysi 20 GB a cenové
vyhodné&jsi nabidku ma mobilni operator O2.

Vyhodu oproti konkurenci Ize spatfit u mobilniho operatora Vodafone, ktery nabizi
specidlni tarif pro zdkazniky nad 60 let. Ocekava se, ze pro tyto zédkazniky je zbyte¢né
neomezené volani, a proto maji volani omezeno 100 minutami do vSech siti a 1,51 K¢
za SMS do vsech siti. T-Mobile i O2 nabizi specialni tarify pro zakazniky, kteti preferuji
mobilni data a volani a SMS neni jejich prioritni sluzbou. Oba operatofi nabizeji 10 GB dat

a ceny za volani a SMS dle sazebniku. T-Mobile vSak tento tarif nabizi za vyhodné&jsi cenu.

4.4 Virtualni operatori

Virtualni operator je ten, ktery nemd zadnou vlastni sit’, ale vyuziva sit’ sitového
operatora, tedy O2, T-Mobile nebo Vodafone. Oznacuji se také jako MVNO (Mobile
Virtual Network Operator). Vstup na trh maji tito virtudlni operatoii mnohem jednodussi,
nez klasicti plnohodnotni operatoti. Nepotiebuji vlastni mobilni sit’ (vysilace a frekven¢ni
pasma) ani zadné jiné licence. Tim v8im disponuji mobilni operatoii O2, T-Mobile

1 Vodafone a virtudlni operatofi si od nich pouze kupuji pfistup k siti. Pokud poskytovatel
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sluzeb smlouvu s danym sitovym operatorem nema, jedna se o ,,Sedého operatora®, ktery
své sluzby takto neopravnéné pieprodava.

V Cesku piisobi zhruba 80 virtualnich operator a vycet vSech poskytovateld
mobilnich sluzeb je ptilohou ¢. 1. Tento seznam pravidelné aktualizuje Asociace
provozovatelit mobilnich siti a tabulka je aktualizovana k datu 1. 10. 2018. I pfestoze
na trhu ptsobi vice virtudlnich mobilnich operatorti, zhruba 93 % trhu stale ovladaji tii
sitovi operatofi 02, T-Mobile a Vodafone. Casto jsou tyto spolecnosti pridruzeny k vétsi
spole¢nosti a nesou tak jeji nazev naptiklad BleskMobil, TescoMobile, Sazka mobil
¢i CEZ mobil [41].

Virtudlni operatofi zpravidla nemaji kamenné pobocky a jejich nabidka je mensi
nez u sitovych operatori. Pomoc pfi vybéru z nabidek virtualnich operatori nabizeji
srovnavace, které jsou na internetu volné K dispozici. Zakaznik vyplni tdaje o tom, kolik
spotiebuje mesi¢né dat, kolik minut cca provola, kolik odesle SMS a mobilni vyhledavace
jim nabidnou nejvyhodnéjsi nabidku [28].

VétSina virtualnich operatord nabizi levnéj$i volani 1 levnéj§i SMS. Naptiklad
spolec¢nost BleskMobil nabizi volani za 2,50 Ké&/minutu. S porovndnim se sitovymi
operatory je tato nabidka vyhodnéjsi. Mobilni data nabizeji vétSinou v mensich datovych
bali¢cich. Casto jsou také nabizeny predplacené karty, které je mozné dobit bud’
v samoobsluze, v kamennych prodejnach, v obchodech nebo bezplatné pies SMS. Casto
virtualni operatofi také nabizeji predplacené karty s volnymi jednotkami. Principem neni
rozlisit rizné sazby pro SMS a volani, ale mit jednu sazbu za jednotku. Jedna SMS a jedna
minuta se poté rovna jedné jednotce. Nabizeji 1 rizné bonusy za dobiti a zaméiuji
se vétSinou na skupiny zakaznikd, které nepotiebuji denné tyto sluzby vyuzivat. Nékteti
nabizeji 1 neomezené tarify. Tyto nabidky jsou vSak vétSinou s menSim poctem dat
do 500 MB.

Jedna firma mulZe provozovat nékolik virtudlnich operatori. Naptiklad firma
IPEX a.s. provozuje k 1. 10. 2018 celkem 17 virtualnich operatori, kteti vyuzivaji mobilni
sit’ od spolec¢nosti T-Mobile. I velka trojka mobilnich operatorii provozuje své virtudlni
operatory. Mobilni operator O2 provozuje mobilni sluzby v ramci spole¢nosti BleskMobil,
OpenCall ¢i VietCall. T-Mobile provozuje virtualniho operatora Mobil.cz, RWE mobil,
PRE mobil ¢i Kaktus a Vodafone pouze Oskartu. V pfiloze ¢. 1 ma kazdy poskytovatel

uvedenou mobilni sit’, ve které sluzby koncovym zdkaznikim poskytuje. Tti virtudlni
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operatoii jsou majetkové propojeni se sitovymi operatory. Vroce 2017 se jedna
o spolecnost O2 Family, ktera je vyhradné¢ ve vlastnictvi O2, dale Tesco Mobile,
kde Vodafone vlastni 50 % podilu a COOP Mobile, ktery je z jedné tietiny vlastnén také
spolecnosti Vodafone.

Na trhu virtualnich operatori v Evropé lze pozorovat podobnou situaci jako
v Ceské republice. Virtualni operatofi na trzich nemaji obvyklé velké trzni podily. Existuji
v§ak i vyjimky. Napiiklad ve Spanélsku byl ke konci roku 2016 trzni podil virtualnich
operatoru vyssi jak 11 % [44].

LepSi podminky pro virtudlni operdtory mohou byt uskuteCnény na zakladé
provedeného testu i1 kritérii Ceského telekomunikagniho ufadu, ktery se uskutecnil

v roce 2017. Ten stanovil tato kritéria, aby CTU mohl zahjit regulaci trhu:

- Existence velkych a trvalych bariér
- Struktura trhu nesméfuje k t€¢inné hospodaiské soutézi

- Préavo hospodaiské soutéze je neucinné pii aplikaci na trhu

Test ukazal, ze na trhu neprobiha efektivni hospodaiska soutéz a velkoobchodni trh
by mél podléhat regulaci. Pfestoze na trhu piisobi velké mnozstvi virtudlnich operatora,
jednéd se o nekonkuren¢ni prostfedi s ohledem na velkoobchodni trh telekomunika¢nich
sluzeb a virtualni operatofi tak nemohou cenové konkurovat velkym sitovym operatorim

[49].

4.5 Soucasna situace na trhu mobilnich operatori

V minulych kapitolach byly uvedeny udaje o mobilnich operatorech a jejich
soucasné¢ nabidce sluzeb. V této kapitole jsou uvedeny udaje, které¢ se tykaji urcitych

aspekttl trhu a pomohou tak urcit stavaji situaci na trhu mobilnich operatord.

45.1 Pocet aktivnich SIM karet v Ceské republice

V roce 1995 bylo v Ceské republice zaregistrovano pres 45 000 SIM karet a o pét
let pozd¢ji tento pocet vyrazné vzrostl, a to na 4 338 100. Do roku 2016 pocet aktivnich
SIM karet neustdle rostl a vtomto roce dosdhly vyse 14 299 300. V dneSni dobé
nevyuzivaji nékteii obyvatele Ceské republiky jen jednu SIM kartu, ale leckdy i vice.
V roce 2016 je na 100 obyvatel aktivnich 125,20 SIM Karet. V porovnani s rokem 1995
to bylo piil SIM karty na 100 obyvatel.
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Podet pevnych telefonnich linek viak stale klesi. V roce 1995 bylo v Ceské
republice zaregistrovano vice telefonnich linek nez mobilnich SIM karet. Zaregistrovanych
telefonnich linek bylo 2,395 milioni. O pét let pozdéji mobilni SIM karty tento
rozdil dorovnaly. V soucasnosti je rozdil mezi aktivnimi telefonnimi linkami a SIM
karty velky. V roce 2016 bylo vyuzivano celkem 1 749 500 pevnych telefonnich linek
a 14 299 300 SIM karet. Graf ¢. 12 znézoriiuje pocty aktivnich SIM karet a pocty pevnych
telefonnich linek od roku 2000 - 2016. Udaje jsou uvedeny v tisicich [47].

Graf ¢. 12: Pocet aktivnich SIM karet a pocet pevnych telefonnich linek
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Zdroj: Vlastni zpracovani [47]

4.5.2 Domacnosti s pripojenim k internetu

Jelikoz mobilni operatofi dnes nenabizeji jen moznost volani, odesilani SMS
a MMS, ale i moznost pfipojeni k internetu, je nasledujici tabulka ¢. 15 vénovana prave

této problematice. Znazoriuje procentni rozdéleni doméacnosti, které vyuzivaji internet.

Tabulka ¢. 15: Domacnosti s piipojenim k internetu 2001 - 2017
2001 2004 2007 2010 2013 2016 | 2017

2,9 11,0 25,5 47,2 57,4 68,8 | 70,5

Domacnosti bez
deti (%)
Domacnosti
S détmi (%)

9,7 21,5 50,4 79,8 91,5 95,3 | 959

Zdroj: Vlastni zpracovani [39]

Tabulka obsahuje dva udaje, a to procentni zastoupeni domécnosti, které maji

pfistup k internetu, s détmi a bez déti. Na zacatku 21. stoleti se internet teprve zacal
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rozsifovat do domécnosti v Ceské republice. V roce 2001 vyuZivalo internet 2,90 %
domacnosti bez déti a 9,70% domacnosti s détmi. O Sest let pozdéji je poté k internetu
ptipojeno pies 50 % domacnosti, kde se vyskytuji déti. V roce 2017 disponuje internetem
jiz 95,90 % vSech domacnosti sdétmi a 70,50 % domacnosti bez déti. Internet
je vSeobecné vice zastoupen v domacnostech s détmi a to v kazdém roce.

I presto, ze pripojeni k internetu je dnes prakticky samoziejmosti pro mnoho
domécnosti, existuji v Ceské republice i takové domacnosti, které p¥istupem k internetu
nedisponuji. Nasledujici tabulka znazorfiuje pocet domacnosti, které piistup k internetu

nemaji na zékladé uvedenych bariér a davodi. Udaje jsou uvedeny V tisicich za rok 2017.

Tabulka €. 16: Bariéry doméacnosti k pristupu na internet 2017

Neni zajem | Neschopnost | Cena Cena Ptistup
- o TS Obavy o
Bariéra ze strany pracovat s | vybaveni | pfipojeni | Kk internetu soukromi
spotiebitele | internetem | vysoka | vysoka jinde
Dor\rji‘i’;“’sn 782,3 456,6 2387 | 1488 69,1 47,0

Zdroj: Vlastni zpracovani [21]

Nejvetsi pocet domacnosti nema piistup k internetu, protoze o néj nejevi zajem.
Pies 450 tisic domacnosti pak nevi, jak s internetem pracovat, a proto piipojeni k internetu
nemaji. DalSimi bariérami jsou také vysoké pofizovaci ceny za vybaveni, ceny
za pripojeni, Ci spotiebitelé maji obavy o své soukromi. Necelych 70 tisic domécnosti
nevyuziva pfipojeni k internetu doma, jelikoZ ho vyuZzivaji jinde.

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu je dnes uz bézna zalezitost. Pocet
domécnosti v zévislosti na typu vysokorychlostniho pfipojeni znézorfiuje nasledujici graf

&. 13. Udaje jsou uvedeny v procentech.
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Graf ¢. 13: Typy vysokorychlostniho pripojeni domacnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani [21]

Nejvetsi rast od roku 2006 lze zaznamenat u bezdratového piipojeni K internetu,
kterého dnes vyuziva nejvice domacnosti. Udaje o mobilnim piipojeni jsou Ceskym
statistickym Ufadem sbirdna od roku 2012 a za 4 roky vzrostl zdjem ze stran spotiebiteld
0 tento typ o necelych 20 %. Mobilni pfipojeni K internetu je stale ve fazi ristu oproti

bezdratovému pfipojeni, které zaziva stagnaci od roku 2012 ze stran domacnosti.

4.5.3 Sluzby mobilnich siti

V ramci mobilnich sluzeb 1ze pozorovat nejveétsi nariist v poctu provolanych minut.
V roce 2016 lze pozorovat 3x VéEtSi objem provolanych minut oproti roku 2004. Pocet
odeslanych SMS za poslednich 12 let také vzrostl. V roce 2004 bylo zaregistrovano
5711 milion odeslanych SMS a vroce 2016 jiz 8 300 milioni odeslanych SMS.
Procentni nartst je tedy ve vysi 45,30 %. Predpokladalo se, Ze tento nariist bude mnohem
vétsi. S rozvojem internetovych komunikacnich prostiedkd ale probiha komunikace i pies
rizné dostupné aplikace. Sluzba MMS nema mezi zdkazniky velkou oblibu. Od roku 2006
je pozorovan narust o 36 miliont odeslanych MMS k roku 2016.

Graf ¢islo 14 znazoriiuje vyvoj sluzeb mobilnich operatori v Ceské republice

Z hlediska poctu provolanych minut, odeslanych SMS i MMS za roky 2004 - 2016.
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Graf ¢. 14: Pocet provolanych minut, odeslanych SMS/MMS 2004 - 2016
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Zdroj: [56]

Graf ¢. 15 je zaméfen pouze na hlasové sluzby mobilnich operatord. Znazoriuje
podty provolanych minut v mobilni siti a v pevné siti. Udaje jsou uvedeny v milionech
jednotek za obdobi od roku 2004 — 2014. V roce 2004 1idé preferovali volani z pevnych
linek. O rok pozdéji vSak volani v mobilni siti tento rozdil dorovnal. Do roku 2007 vyrazné
klesaly hlasové sluzby v pevné siti a nyni ma jiz stagnujici charakter. Naopak vyrazny rtst

nastal v hlasovych sluzbach v mobilnich sitich.

Graf ¢. 15: Hlasové sluzby v pevnych a mobilnich siti
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45.4 Trzni podily mobilnich operatoru na zakladé poctu aktivnich SIM Kkaret

Necelych 7% zaujimaji trzni podil na trhu virtulni operatofi. V nasledujicim grafu
jsou vSak néktefi virtudlni operatofi zahrnuty do sitovych mobilnich operatort MNO,
jelikoZ jsou majetkoveé propojeny s pravé danym mobilnim operatorem. V grafu jsou tedy
znazornéni majetkoveé nezavisli virtudlni operatofi a v prvni poloving roku 2017 zaujimaji
celkem 3,20 % trhu. Nejvétsi trzni podil na zékladé poctu aktivnich SIM karet zaujima
T-Mobile. Od roku 2014 do prvni poloviny 2017 se jeho trzni podil pohybuje od
38,60 % - 39,10 %. Druhé nejvétsi procento aktivnich SIM karet na trhu ma O2. V prvni
poloving 2017 je toto procento na 33,30 %. Naopak trzni podil Vodafone kazdym rokem
roste. V roce 2014 byl jeho podil na trhu reprezentovan 22,30 % a v prvni poloviné roku
2017 navysil pocet aktivnich SIM karet na 24,60 % z poctu celkovych aktivnich SIM karet
v Ceské republice. Nejvétsi podil na trhu z hlediska poétu aktivnich SIM karet virtualnich

operatort zaujima O2 Family s 4,1 %.

Graf ¢. 16: Trzni podil mobilnich operatort na zakladé poctu aktivnim SIM Kkaret
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Zdroj: Vlastni zpracovani [52]
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455 Herfindahl — Hirschmaniv index

Herfindahl — Hirschmantv index slouzi k méfeni koncentrace trhu v odvétvi. Tento
index miize nabyvat hodnot od 0 do 10 000. Vypocet je definovan jako soucet druhych

mocnin trznich podilt firem v odvétvi a je poc€itan na zaklad¢ nasledujiciho vzorce:

H

HHI = Zsf

i=1

Vysledkem je hodnota ve vysi 3229,77. V piipadé hodnoty 10000 je trh
maximaln¢ koncentrovan a znac¢i na trhu existenci monopolu. Hodnota pod 1 500 znaci
malo koncentrovany trh v odvétvi a na trhu existuje vysoka konkurence mezi subjekty.
Hodnoty v rozmezi od 1500 — 2 500 zna¢i mirné koncentrovany trh a hodnoty ve vysi
2 500 a vice hodnoti trh jako velmi koncentrovany. Jelikoz je hodnota trhu vyssi nez 2 500,
je trh mobilnich sluzeb vysoce koncentrovany. Jedna se o nekonkurenéni prostiedi
a upozoriiuje na oligopolni chovani subjektt. Ti si téméf nekonkuruji a narusuji tak

hospodatskou soutéz. Toto potvrzuje i tvrzeni Ceského telekomunikaéniho ufadu.

45.6 Srovnani cen mobilnich sluZeb se zemémi Evropské unie

Evropskéa komise provedla v roce 2017 srovnani cenovych nabidek tfi mobilnich
operatortd v kazdé zemi Evropské unie. Vysledek je znazornén v obrazku ¢. 3. Oranzova
barva zndzorfiuje nejdrazS$i mobilni tarify v Evrop€. Naopak zelend ty nejlevnéjsi.
Nejdrazsi mobilni sluzby nabizi mobilni operatofi v Ceské republice, ale napiiklad
i v Mad’arsku nebo Recku. Naopak nejlevnéjsi mobilni sluzby lze ziskat v Polsku, Itélie,

Svédsku ¢i Francii.
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Obriazek ¢. 3: Mapa Evropy s nejdrazsimi a nejlevnéjSimi mobilnimi sluzbami
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Graf ¢. 17 srovnava pramérné ceny tarifa s 0,5 GB dat, 100 minut volani/140 SMS.
Primér Evropské unie je 23,93 EUR. S porovnanim s ostatnimi zemémi je Ceska republika

daleko za primérem a ma tieti nejdrazsi cenu za podobny tarif uvedeny v grafu.

Graf ¢. 17: Srovnani cen tarifii se zemémi Evropské unie 2017
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Vstup ¢tvrtého mobilniho operatora na trh se konal v kvétnu 2018 v Italii a piinesl
vyrazné snizeni cen na trhu. Novy mobilni operator nabidl zakaznikiim neomezené¢ SMS,
neomezené volani a 50 GB dat za 7,99 Euro, cili v pfepoctu 206 K¢ za mésic pti aktudlnim
kurzu 1 EUR/25,79 K&. Nejblize se tomuto tarifu v Ceské republice blizi tarif XXL
od spolecnosti T-Mobile s 60 GB dat za cenu 2 499 K¢ [29].

4.6 Bariéry na trhu mobilnich operatori

Bariéry pro vstup na trh mobilnich 1ze rozdélit na nasledujici kategorie:

strukturélni prekazky

pravni a regula¢ni prekazek

jiné typy bariér.

4.6.1 Strukturalni bariéry

Mezi strukturdlni bariéry se fadi zejména omezeni ve vysokych investi¢nich

nakladech a usporach z rozsahu a sortimentu.
Investi¢ni naklady

Pro nového sitového operatora (MNO) je vstup na tento trh velmi nakladny
ve formé& prvnich pocatecnich ndkladli. Novy mobilni operator musi investovat
do vytvofeni vlastni mobilni sité, zucastnit se aukce o pfidéleni kmitocth a investovat
¢as 1 penize do vybérovych fizeni na vystavbu mobilni sit¢.

Virtudlni operatofi nepotiebuji vybudovat vlastni mobil sit, ale jsou zavisli
na ujedndni podminek ve smlouvé s poskytovatelem mobilni sité. Sitovi operatofi si také
uctuji jednorazovy poplatek pro vstup do sit¢ LTE. Tyto ceny se vSak pohybuji
od 24 miliont K¢ a vyse. Investiéni naklady pro MVNO jsou v porovnani se sitovymi
operatory mnohem mensi. Nemusi budovat mobilni sit’ a platit za pfidélené kmitocty.
Dle podminek se sitovym operatorem plati pouze poplatky jemu. Vydaje na propagaci

a marketingovou kampan mohou byt dal$imi bariérami pfi vstupu na trh [19].
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Graf ¢. 18: Investi¢ni vydaje do mobilnich siti v tis. bez DPH
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Zdroj: [19]

Graf ¢. 18 znazoriiuje investi¢ni vydaje mobilnich operatori do mobilnich siti.
Udaje v grafu jsou uvedeny v tisicich. Nejvétsi narast nakladi 1ze pozorovat v roce 2014,
kdy mobilni operatofi zacali vyrazné investovat do siti ¢étvrté generace, tedy siti LTE.
Za aukci radiovych kmitoéta vroce 2013/2014 =zaplatili sitovi operatofi celkem
8,529 miliard K¢ bez DPH. Za aukci kmitocti v roce 2016 poté sitovy operatoti zaplatili
2,644 miliard K¢ bez DPH. Investicni naklady mobilnich operatorii se tak pohybuji

vV fadech miliard K¢.

I'Jspory z rozsahu

Uspory z rozsahu sitovych operatort jsou dalsi bariérou pro vstup nového subjektu
na trh. Stavajici mobilni operdtofi maji vysoké objemy provozu, maji dostatecné pocty
zakaznikl, poskytuji Siroké spektrum sluzeb a nezamétuji se pouze na jednu specifickou
sluzbu. Tim realizuji vysoké uspory z rozsahu, ale i ze sortimentu. Primérné naklady jsou
snizovany za piedpokladu vyuziti spole¢né infrastruktury pii provozu vice sluzeb (jedna
se napiiklad o vyuZiti jednoho zédkaznického servisu).

Virtualni operatofi nakupuji pfistup k siti od sitovych ¢i MVNE (Mobile Virtual
Network Enabler) operatorit za velkoobchodni ceny, kde jiz jsou zohlednény tuspory
Zrozsahu a sortimentu. Nadale také virtudlni operatofi mohou tvofit vlastni uspory
ze sortimentu. MVNE je poskytovatel na velkoobchodni bazi a muze slouzit jako

prostfedni ¢lanek mezi MNO a MVNO.
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4.6.2 Pravni a regulacni bariéry

Tyto bariéry jsou stanoveny legislativné a maji povahu statnich opatifeni, které
ovliviiuji vstup na dany trh ¢i ovliviiuji postaveni soucasnych subjekta na trhu. Pro provoz
telekomunikacnich Cinnosti je nutné obdrzet licenci k opravnéni vyuzivani radiovych
kmitocti. Virtualnim operatorim staci pouze Zzivnostenské opravnéni nebo zaloZeni
obchodni spole¢nosti. Licence pro virtudlni operatory neni nutna, jelikoz dle Zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich postaci, pokud virtudlni operator ma
uzavienou smlouvu s takovym subjektem, ktery licenci jiz obdrzel.

Evropskd unie vydala nafizeni, kter¢ od 15. 6. 2017 v zemich Evropského
hospodaiského prostoru, Norska, Islandu a LichtenStejnska rusi roamingové ptiplatky
a zakaznikovi bude Udtovana &astka dle podminek domacich tarifii v Ceské republice
(Roam Like at Home). Cenova regulace roamingu tak mohla zatizit situaci na trhu pro
operujici subjekty.

V ramci cenové regulace tla¢i Cesky telekomunikaéni Gifad na sitové mobilni

operatory, aby snizovali své ceny za terminaci (ukonceni hovoru v siti jiného mobilniho

operatora) tak, aby virtualni operatofi méli snadné&jsi vstup na trh [19].

4.6.3 Jiné bariéry

Virtudlni operatoii maji ¢asto problém dosahnout maloobchodnich nabidek jako
sitovi operatofi. To miiZe tvofit jistou bariéru na trhu. VSe se vSak odviji od podminek
ve smlouvé, kterou MNO a MVNO ¢i1 MVNE uzaviraji. Jedna se tedy o zcela individualni
bariéru na trhu. Neexistuje jedna Sablona smlouvy, kterou by méli poskytovatelé mobilnich
sluZzeb mezi s sebou uzaviit. Z urcitého pohledu se miZe jednat o nevyhodu a bariéru pfi
vstupu na trh, jelikoZ sitovi operatofi si mohou ujednat podminky ve smlouvé takové, které
jim vyhovuji. Naopak virtudlni operatofi maji tu moZnost posoudit nabidky vSech
poskytovatelll a vybrat si poskytovatele té sité, ktera ji nejvice vyhovuje.

Prekdzku na trhu mulze zplsobovat uzka specializace mobilniho operatora
na konkrétni sluzbu. Vyhodu vétSinou maji ti poskytovatelé, které se zabyvaji i jinou
podnikatelskou Cinnosti. Miuze se jednat o podnikatelskou ¢innost v rdmci
telekomunikaénich sluzeb, ale i mimo tuto oblast. Tito subjekty poté maji moznost zvolit

pro koncového zakaznika niz8i cenu za mobilni sluzby.
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Existence ,Sedych operatori“ je problémem hospodaiské soutéze na trhu.
Je to subjekt, ktery nema smlouvu s poskytovatelem mobilni sité o pristupu. Chova se jako
firemni zédkaznik a vyjednava s poskytovatelem nizsi ceny, které¢ dale pieprodava svym
zdkaznikim. Nabizi tedy cenové vyhodngj§i nabidku neZli virtualni operator. ,.Sedy
operator” v tuto chvili ma konkurenéni vyhodu oproti konkurenci a nepodléha zadné
regulaci. S poskytovatelem ma uzavienou pouze ucastnickou smlouvu, nikoliv vSak
smlouvu na poskytovani mobilni sité.

Prekazkou jsou také mobilni sluzby urené pro firemni zakazniky a rodinné
ptislusniky. Tyto ceny jsou levngjs$i a vyhodné&jsi oproti pevné stanovenym nabidkam.
Novi operatofi tak nemaji moznost oslovit tuto skupinu lidi a nabidnout jim své sluzby.
Cenové témto cenam nemiize konkurovat. Firemni tarify jsou také mezi lidmi velmi

oblibené. Dalsi bariérou je také omezena rychlost v siti LTE ze stran sitovych operatorii

[19].

4.6.4 Regulace na trhu mobilnich operatoriu

Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU jsou od 15. 6. 2017 zruSeny
ptiplatky za poskytovani roamingovych sluzeb v zemich Evropského hospodarského
prostoru, tedy zemi Evropské unie, v Norsku, Lichtenstejnsku a na Islandu. V téchto zemi
podléhaji sluzby cendm svého domovského tarifu.

Nova $ance na ziskani &tvrtého mobilniho operatora v Ceské republiky je mozna
v piipravované aukci Ceskym telekomunikaénim tfadem v roce 2019. Budou probihat dvé
aukce, a to na kmitocty v pasmech 700 MHz a 3,5 GHz, které jsou ur¢eny pro mobilni sité
LTE a pro mobilni sité paté generace 5G. Problém muze nastat pii pfipravé mobilni sité
pro potfeby integrovanych zachrannych slozek Ministerstvem vnitra. Ministerstvo tuto
variantu stale zvazuje. Pokud by tato situace nastala, nebylo by dostatek volnych kmitocti
pro stavajici mobilni operatory, ale 1 pro nové se uchéazejici. Nordic Telecom jiz oznamil,
ze by se rad zucastnil pfipravované aukce kmitocti pro sité paté generace v roce 2019.
Podminkou aukce by mélo byt vyhrazeni Casti frekvenci pro nové zajemce, ktefi tak
nebudou muset soutézit se stavajicimi operatory. Dalsi podminka by méla zahrnovat
zajisténi narodniho roamingu pro nového operatora po dobu vystavby jeho vlastni sité.

Tato aukce by méla prohloubit konkurenci na trhu telekomunikacnich sluzeb [20].
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Cesky telekomunikaéni Gifad reguluje velkoobchodni ceny za terminaci vV mobilnich
sitich podnikiim s vyznamnou trzni silou, kterou urcil na zaklad¢ provedené analyzy tii
kritérii na trhu. Vyvoj cen za terminaci je také ptilohou €. 2. Pro volani v mobilnich sitich
stanovil maximalni cenu ve vysi 0,248 za minutu volani bez DPH.

Déle se snazi vyjednat lepSi podminky virtudlnim operatorim pro pfistup k sitim
ctvrté generace LTE. Mobilni sitovi operatofi musi jednat se vSemi, ktefi projevi zajem
o provozovani sluzeb v siti LTE. Toto opatfeni Cesky telekomunikaéni ufad pravidelné
kontroluje. V roce 2016 vyzval Cesky telekomunikaéni ufad mobilni operéatory k dal§imu
snizeni cen v oblasti LTE. Po této vyzvé nereagoval mobilni operator Vodafone a O2,
proto s nimi CTU zahajil spravni fizeni. Pro dodrzeni podminek z aukce kmito&tii v roce
2013 uréil Cesky telekomunika¢ni tfad sitovym operatorim pravidla. Dvakrat roéné
museji mobilni operatofi predkladat aktualizované ceny v povinnych referen¢nich

nabidkach pro pfistup k siti LTE [52].

4.7 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni probihalo elektronickou formou a zucastnilo se ho celkem 222
respondentli, ktefi odpovidali na 14 otazek. Otazky v Setfeni byly sestaveny tak,
aby zjisténi odpovidalo soucasné situaci na trhu mobilnich operatorti z pohledu zakaznikd.
Dil¢imi cili bylo naptiklad zjistit divody zmén mobilnich operatort, dulezitost
jednotlivych sluzeb, spokojenost zdkaznikl s cenou ¢i preference pii vybéru mobilniho
operatora.

Setfeni probihalo v Ceské republice bez omezeni véku. Prvni tfi otazky roziazuji
respondenty do jednotlivych skupin dle pohlavi, véku a ekonomické aktivity. Zbylé otazky
jsou poté konstruovany jako pfimé otazky, které souviseji s mobilnimi operatory v Ceské
republice. K dotazniku byla také pfipojena informace, Ze pokud dany respondent vyuziva
sluzby vice mobilnich operatori, mél by své odpovédi soustfedit na toho mobilniho
operatora, kter¢ho vyuziva castéji. Odpovédi jsou znazornény v piehlednych grafech

¢i tabulkéch a otazky dotazniku jsou také uvedeny v pftiloze €. 3 této diplomové prace.
Otazka ¢. 1 — Pohlavi

Tato otdzka rozfazuje respondenty do dvou skupin dle pohlavi. Dotaznikového

Setieni se tak zucastnilo celkem 126 Zen a 96 muzu.
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Graf ¢. 19: Dotaznikové Setieni - pohlavi respondenti

Pohlavi

® Muz HZena

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 2 — VEk
Vékova struktura respondenti byla rozfazena do Sesti vékovych skupin. Nasledujici
tabulka znazoriiuje absolutni i relativni Cetnost zastoupeni respondentll jednotlivych

vékovych skupin.

Tabulka ¢. 17: Dotaznikové Setfeni - Vékova struktura respondentii

Vékova struktura Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost (%)

11— 20 let 34 15,32 %

21 — 30 let 111 50,00 %

31 —40 let 27 12,16 %
41 — 50 let 22 9,91 %
51 — 60 let 17 7,66 %

61 let a vice 11 4,95 %

Celkem 222 100,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Nejvice dotazovanych je ve véku od 21 — 30 let, tedy pfesné 50 % vSech
respondentll. Zbyla polovina respondentli je pak rozd€lena do zbyvajicich v&kovych
skupin. Nejmén€ pocetna skupina je ve véku od 61 let a vice a jednd se celkem

0 11 respondentti. Zastoupeni ostatnich vékovych skupin je zndzornéno v tabulce ¢. 17.

Otazka ¢. 3 — Ekonomicka aktivita
Ekonomicka aktivita respondenti byla rozdélena do Sesti rGznych skupin.
Nasledujici tabulka ¢. 18 zobrazuje absolutni 1 relativni ¢etnost respondentti v jednotlivych

skupinach.
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Tabulka ¢. 18: Dotaznikové Setieni - ekonomicka aktivita respondenti

Ekonomick4 aktivita Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost (%)

Z4k/Student 32 14,41 %
Pracujici student 35 15,77 %
Zameéstnanec/Podnikatel 109 49,10 %
Nezaméstnany 12 5,41 %

Na mateiské dovolené 24 10,81 %
V diichodu 10 4,50 %

Celkem 222 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
Nejpocetnéjsi skupina je zastoupena pracujicimi ¢i podnikajicimi respondenty,
a to 49,10 %. Nejméné respondentli je poté v ekonomické skupiné ,,v dichodu®, tedy

4,50 % respondenttl.

Otazka ¢. 4 — Jakého mobilniho operatora v sou¢asnosti vyuzivate?
Na Ceském trhu se vyskytuji téi sitovi mobilni operatofi, kteti byli zahrnuti
do dotaznikového Setieni. Otdzka nabizi také odpovéd ,jiny* pro pfipad, Ze néktery

Z respondentli vyuziva virtualniho operatora ¢i ma zahrani¢niho mobilniho operatora.

Graf ¢. 20: Dotaznikové Seti‘eni - mobilni operator respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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Nejvice respondentt uvedlo T-Mobile za svého mobilniho operatora. Uvedlo to tak
celkem 83 respondentli z 222 celkovych. Vodafone pak vyuziva 66 dotazovanych a O2
vyuziva 50 respondentl v rdmci tohoto dotaznikového Setteni. Jiného mobilniho operatora
vyuziva 23 dotazovanych respondenti.

Nasledujici tabulka ¢. 19 zndzorfiuje vyuzivani jednotlivych mobilnich operatora
sohledem na pohlavi respondenti a veékovou i ekonomickou skupinu. Tabulka je
vyobrazena Vv po¢tech respondent.

Tabulka €. 19: Dotaznikové Setfeni — mobilni operator respondentii 2

T — Mobile | Vodafone 02 Jiny
Celkem 83 66 50 23 Celkem
Muz 33 31 21 11 96
Zena 50 35 29 12 126
11— 20 let 14 9 9 2 34
21 —30 let 44 30 27 10 111
3140 let 13 7 4 3 27
41 — 50 let 6 9 6 1 22
51 - 60 let 4 8 4 1 17
61 let a vice 2 3 0 6 11
Z4k/Student 11 9 9 3 32
Pracujici student 13 12 8 2 35
Zaméstnanec/
Podnikatel 41 33 26 9 109
Nezaméstnany 7 4 1 0 12
Na maters}ce 10 5 6 3 24
dovolené
V duchodu 1 3 0 6 10

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Ve vékové skupiné 21-30 let je T-Mobile mobilnim operatorem pro 39,64 %
respondenti. Ve tfech veékovych skupinich je dominantnim operatorem T-Mobile,
a to v prvnich tfech nejmladsich vékovych skupinach, tedy od 11 — 40 let. U vékové
skupiny nad 41 let jiz T-Mobile neni prioritnim mobilnim operdtorem. V tomto piipade
je to Vodafone, ktery respondenti ve véku 41 — 50 let a 51 — 60 let vyuzivaji nejcastéji.
V ptipad¢ vékové skupiny nad 61 let jsou to vSak jini mobilni operatofi, které vyuziva
celkem 54,55% uzivateli v této vekové kategorii. Z tabulky je také patrné, ze ,,jiné*

mobilni operatory preferuji hlavné osoby v dichodu.
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Otazka €. 5 — Jak dlouho vyuzivate sluzby souc¢asného mobilniho operatora?

Z nasledujiciho grafu €. 21 vyplyva, ze nejvice respondentt vyuziva sluzby u svého
mobilniho operatora vice jak 7 let (celkem 108 respondentll). Nejméné respondentli
odpovédelo, ze u svého soucasného mobilniho operatora setrvava méné nez 1 rok. Jedna
se o 17 respondentl z celkovych 222. Celkem 40 respondentl setrvava u svého mobilniho

operatora 1 — 3 roky a 57 oslovenych respondentti 4 — 6 let.

Graf ¢. 21: Dotaznikové Setfeni - doba vyuZivani sou¢asného mobilniho operatora
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

T-Mobile ma nejvétsi procento zastoupeni vérnych zdkazniki, tedy piesné 63,86%
respondentti, ktefi jsou u této spolecnosti vice jak 7 let. V ramci zékazniki Vodafone
je vérno svému operatorovi vice jak 7 let celkem 46,97 % a u O2 je toto procento 48 %.
U jinych mobilnich operéatort je procento nulové, tedy Zadny z oslovenych respondentii
neni u jiného mobilniho operatora vice jak 7 let. Vysvétleni lze naleznout v divodu

takovém, Ze se jedna vétSinou o virtudlni operatory, ktefi na trhu jsou teprve kratkou dobu.

Otazka ¢. 6 — Kolikrat jste zménili svého mobilniho operatora v poslednich péti
letech?

Do této otazky byla zakomponovana hranice péti let z diivodu, aby aktudlni situace
byla co nejvérohodngjsi. V dobé, kdy mobilni operatofi v Ceské republice teprve zaéinali,
vétSina obyvatel méla tendenci ménit mobilniho operatora. Dnes jsou operatofi na trhu pies

20 let, a proto neni tcelem této otazky zjistit davody, které vedly ke zmén¢ pied 10 ti lety.
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Graf ¢. 22: Dotaznikové Setieni — zména mobilnich operatori
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Celkem 136 respondentd z 222 za poslednich pét let nezménilo svého mobilniho
operatora. Jednou zmeénilo svého mobilniho operatora 71 respondentl, 2 krat
14 respondentl a 3 krat a vice pouze jeden respondent. Z tohoto hlediska Ize tedy fici, Ze
lidi jsou se svymi operatory spokojeni nebo zjiného diivodu ménit operatora nechtéji.
Ti, ktefi mobilniho operatora zménili alespon jednou, jsou zobrazeni v nasledujicim grafu

¢. 23. Celkem svého mobilniho operatora zménilo 86 respondenti.

Graf ¢. 23: Dotaznikové Setfeni — respondenti, ktefi zménili mobilniho operatora
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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Celkem 27 respondentt pfeslo k mobilnimu operatorovi Vodafone, jelikoz uvedli,
7ze pravé nyni v souCasné dobé jsou u této spolecnosti. K T-Mobile pieslo celkem

22 respondentd, k O2 18 respondenttl a k jinym operatortim celkem 19 respondentd.

Otazka ¢. 7 — Jaky byl hlavni diivod zmény Vaseho mobilniho operatora?
Respondenti, kteti odpovédeli, ze alespon 1x zménili svého mobilniho operatora,

byly dale dotazovany na hlavni divod zmény jejich mobilniho operatora. Celkem

86 respondenti mélo za ukol tuto otazku zodpovédét. Nasledujici graf ¢. 24 ukazuje

procentni odpovédi téchto dotazovanych osob.

Graf ¢. 24: Dotaznikové Setfeni — hlavni diivod zmény mobilnich operator
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Celkem 41,86% respondentti uvedlo, Ze hlavnim divodem zmény mobilniho
operatora byla cena za poskytnuté sluzby. Druhym vyznamnym diivodem byla zména kviili
ptechodu k firemnimu tarifu. Pfechod na firemni tarif tak zaptiCinil zménu operatora
U 19 respondentt. DalSich 13 respondentli dalo na rady od rodiny ¢i ptatel a na zéklad¢

jejich doporuceni zménili mobilniho operatora. U dalSich 6 respondentil bylo hlavnim
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divodem zmény Spatné pokryti signdlem ¢i jiné problémy se signalem. P&t respondentti
také nebylo spokojeno s jednanim plivodniho operatora a dal$i 4 respondenti nebyli
spokojeni s nabidkou sluzeb. Tt respondenti poté uvedli jiné duvody do volné odpovédi,
ktera byla v dotaznikovém Setfeni k dispozici. Jednalo se zejména o duvody levnéjSiho

volani, lepsi celkové nabidky a také lepsi nabidky mobilnich telefont.

Otazka ¢. 8 — V jaké vysi jsou VaSe mési¢ni vydaje u mobilniho operatora?

Nejvice respondentii utraci za mobilni sluzby c¢astku ve vysi od 300 — 599 K¢
za mesic. Jedna se celkem o 90 respondentl, coz je 40,54 % vSech respondentd.
O 12 respondentd méné¢ ma mésicni vydaje ve vysi 0 — 299 K¢. Celkem 33 respondentim
¢ini vydaje od 600 — 899 K¢ a 8 respondentim od 900 — 1 199 K¢&. Nejméné respondentt
plati mobilnimu operatorovi za mobilni sluzby ¢astku ve vysi 1200 K¢ a vice. Jedna
se 0 2,25 % celkovych respondentl. V této otdzce byla také k dispozici volnd odpoved,
ktera byla spojena s odpovédi ,,nevim®. Tato odpovéd byla do dotaznikového Setfeni
pfiddna s ohledem na skutecnost, Ze ne vSichni respondenti védi o vysi svych vydajd,
at’ uz z divodu nizkého veéku respondenta ¢i firemniho tarifu. Této volné odpovédi vyuzilo

8 respondenti.

Graf ¢. 25: Dotaznikové Setieni — vySe mési¢nich vydaji za mobilni sluzby
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u mobilniho operatora (pocet
respondentti)

100
90
80

90
78
70 -
60 -
50 -
40 - g e
33 m Vyse vydajl
30 | yse vydaj
20 1 8 5 8
10 -
0 - , , 1 mm N

0 -299 300-599600-899 900-1 1200KE Nevim
K¢ K¢ K¢ 199 K¢ avice

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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Naésledujici tabulka ¢. 20 znazoriiuje mési¢ni vydaje dle ekonomické aktivity

respondenti. Tato tabulka nezahrnuje odpovédi ,,nevim™ proto je celkovy pocet

respondentl v této tabulce 214.

Tabulka €. 20: Dotaznikové Setfeni — vySe mési¢nich vydaji za mobilni sluzby

Celkem | 0-299 | 300 - 600 — 201095 11(2(:0:1)
resp. K¢ 599 Ke | 899 K¢ - .

K¢ vice
Z4k/Student 29 15 13 0 0 1
Pracujici student 34 10 21 1 2 0
Zaméstnanec/Podnikatel 105 33 40 25 5 2
Nezaméstnany 12 7 4 0 0 1
Na mateiské dovolené 24 7 9 7 1 0
V diichodu 10 6 3 0 0 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Zaci a studenti, ktefi nemaji zadny vlastni pifjem, maji vydaje nejéast&ji do vyse
599 K¢&. Jeden respondent uvedl, Ze ¢astka, kterou plati mobilnimu operatorovi za sluzby,
je vyssi nez 1200 K¢. Jedna se tedy pouze o jednoho studenta v této vékové kategorii,
jehoz mobilni operator je O2. U pracujicich studentl jsou vydaje z 61,76% vydaje ve vysi
300 — 599 K¢. Studentskeé tarify se pohybuji od 399 K¢ do 499 K¢, je tedy pravdépodobné,
Ze tito respondenti vyuzivaji prave tuto nabidku u svych mobilnich operatort.

Nejvice zaméstnanych ¢i podnikajicich respondentti maji mési¢ni vydaje spojené
S mobilnimi sluzbami ve vysi od 300 — 599 K¢. Je to celkem 38,10 % respondenti v této
ekonomické skuping. DalSich 31,43% respondentti poté plati ¢astku ve vysi od 0 — 299 K¢.
Jen u dvou zastupcl této kategorie jsou vydaje vyssi nez 1200 K¢ za meésic. Jedna
se o tarify spole¢nosti T-Mobile.

Vydaje za mobilni sluzby nezaméstnanych jsou nej€astéji ve vysi od 0 — 299 K¢.
Uvedlo to tak 7 respondentt z 12 ti zastupcu této skupiny. U respondentii na matetské
dovolené jsou vydaje nejcastéji ve vysi od 300 — 599 K&, ale casté jsou také vydaje ve vysi
od 0 — 299 K¢ a od 600 — 899 K¢&. Respondenti v dichodu maji z 60 % mési¢ni vydaje
ve vysi od 0 — 299 K¢, z 30 % ve vysi od 300 — 599 K¢ a jeden respondent dokonce uvedl,
ze jeho mési¢ni vydaje na tyto sluzby jsou ve vysi od 1 200 K¢ a vice. Mobilni operator
tohoto respondenta je T-Mobile.

Nésledujici tabulka €. 21 obsahuje udaje o mésic¢nich vydajich respondentl

V porovnani s mobilnimi operatory. Celkovy pocet respondentti je také 214.
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Tabulka ¢. 21: Dotaznikové Setieni — vySe mési¢nich vydaji za mobilni sluzby 2

T-Mobile | Vodafone 02 Jiny
0-299 K¢ 34 17 9 18
300 — 599 K¢ 28 32 25 5)
600 — 899 K¢ 16 9 8 0
900 -1 199 K¢ 0 4 4 0
1200 K¢ a vice 3 1 1 0
Pocet resp. 81 63 47 23
celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Nejvétsi procento klienti T-Mobile md mési¢ni vydaje ve vysi od 0-299 K¢.
Naopak zékaznici Vodafone a O2 maji nejcastéji vydaje ve vysi od 300-599 K¢&. U jinych
mobilnich operatorti se vydaje spojené s mobilnimi sluzbami pohybuji nejvice do vySe
299 K¢&. Vydaje nad 1200 K¢ ma celkem 5 respondenttl, z toho tfi vyuzivaji mobilniho
operatora T-Mobile.

Otazka ¢. 9 — Cenu za mobilni sluzby u mého operatora povazuji obecné za:

34,23 % respondentii povazuji cenu za mobilni sluzby za spiSe adekvéatni
ke zvolenému tarifu ¢i predplacené karté. Dalsich 29,28% povazuji cenu za sluzby za zcela
adekvatni. Da se tedy fici, ze celkem 63,51 % respondentii je spokojeno s cenami
za vyuzivané sluzby u mobilnich operatorii. Za spiSe neadekvatni pfijde cena celkem 23,42
% respondentl a za zcela neadekvatni pfijde cena za mobilni sluzby 6,31% respondentim.
V dotaznikovém Setfeni byla také moznost odpovédi ,,nevim®. Bylo tak stanoveno z toho
divodu, ze respondent nemusi védét, kolik mési¢né¢ plati mobilnimu operatorovi

nebo jednoduse nevi. Této odpovédi vyuzilo celkem 15 respondenti, tedy 6,76 %.
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Graf ¢. 26: Dotaznikové Setfeni — adekvatnost cen za mobilni sluzby dle respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Cenu povazuji za zcela adekvatni ti respondenti, ktefi mési¢né utrati za mobilni
sluzby od 0 — 899 K¢. Jedna se celkem o 65 respondentt, z toho 33 maji mési¢ni vydaje
ve vysi od 0 — 299 K¢ a dalSich 28 respondentt ve vysi od 300 — 599 K¢&. Jedna se nejvice
o zakazniky mobilniho operatora Vodafone. Zcela neadekvatni cena ptijde celkem
14 ti respondentim. Jedna se o osm ucastnikd dotaznikového Setieni, ktetfi vyuzivaji sluzby
T-Mobile, ¢tyii zakazniky O2 a dva zakazniky spolecnosti Vodafone. SpiSe neadekvatni
pfijde cena za mobilni sluzby s ohledem na zvoleny tarif celkem 52 respondentiim, jejichz
vydaje jsou ve vSech cenovych kategorii. Jedna se poté o respondenty, ktefi jsou nejcastéji

zakazniky T-Mobile a O2.

Otazka €. 10 — Mate piehled o nabidkach ostatnich mobilnich operatori?
Celkem 119 respondentli odpovédélo, ze vi o nabidkach ostatnich mobilnich
operatord. Zbylych 103 respondentli o ostatnich nabidkach nevi. Nasledujici graf ¢. 27

znazoriiuje procentni rozlozeni odpoveédi.
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Graf ¢. 27: Dotaznikové Seti‘eni — piehled o nabidkach ostatnich mobilnich operatoru
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Nejvetsi prehled o ostatnich nabidkach mobilnich operdtorii maji respondenti ve
véku od 11 — 20 let. Jedna se celkem o 64,71 % respondentt vV ramci této vékoveé kategorie.
Nadpolovi¢ni vétsina respondentii ostatnich vékovych kategorii také vi o nabidkach jinych
mobilnich operatort. Vyjimku tvoii respondenti nad 61 let, kde o ostatnich nabidkéch

mobilnich operatorli vi pouze dva respondenti z jedenécti.

Otazka ¢. 11 — Vite o existenci virtualnich operatori?

Celkem 113 respondentl nema tuseni o existenci virtualnich operatoru. Naopak
90 % respondentu v diichodu vi o existenci virtualnich operatort. Z hlediska véku jsou
nejvice informovany osoby nad 61 let (63,64%) a respondenti ve véku
od 11 — 20 let (64,71%). Naopak pouze 42 dotazovanych ze 111 ve véku od 21 - 30 let

vi o existenci virtualnich operatorti.
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Graf ¢. 28: Dotaznikové Setieni — piehled respondentii o existenci virtualnich
operatori

Vite o existenci virtualnich
operatora?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 12 — Jaky typ sluzby u mobilniho operatora vyuzZivate nejéastéji?

Cilem otazky bylo zjistit, jaky typ sluzby zakaznici preferuji. Z nabidky bylo
mozné zvolit 4 rizné odpovédi a jednu volnou odpovéd pro ty sluzby, které nebyly

vyjmenovany. Nasledujici graf ¢. 29 zndzorfiuje procentni rozlozeni odpovédi na tuto
otazku.

Graf ¢. 29: Dotaznikové Setieni — nejvyuZivanéjsi sluzba mobilnich operatori

Jaky typ sluzby u mobilniho
operatora vyuzivate nejcastéji?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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Ptesné 100 respondentt preferuje internet v mobilu. Téchto 100 odpovédi odpovida
45,05 % vSech odpovédi. Na druhém misté je volani, které zvolilo 79 respondentli
(35,59%). SMS preferuje 38 lidi z celkovych 222 a odpovéd MMS nezvolil zadny
respondent z dotaznikového Setfeni. Volnou odpovéd vyuzilo 5 respondentl, ktefi
nezvolili jednu z nabizenych odpovédi primarné z divodu, e vyuZivaji vice sluzeb. Zadny
respondent ve véku nad 61 let nezvolil internet v mobilu za nejvyuzivangjsi sluzbu a pouze

jeden respondent ve véku od 51 — 60 let ji oznacil za prioritni.

Otazka €. 13 — Jak dulezZita je pro Vas sluzba internet v mobilu?

Celkem pro 118 respondentt z 222 je sluzba internet v mobilu velmi dulezita. Jedna
se 0 53,15 % vSech respondenti. DalSich 49 respondentli odpovédé€lo, Ze je internet
Vv mobilu pro né spiSe dilezity. Da se tedy fici, Ze 77,23% dotazovanych lidi povazuji
internet v mobilu obecné za velmi podstatny. Mobilni data pak povazuje 25 respondentt

za nepodstatnou sluzbu a 25 respondentii za méné dulezitou sluzbu.

Graf ¢&. 30: Dotaznikové Setfeni — diileZitost sluzby internet v mobilu pro respondenty
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internet v mobilu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Nejvice je internet v mobilu dulezity pro pracujici studenty, a to pro 74,29 % vsech
studentti. Pro nepracujici studenty a zaky je internet v mobilu ze 43,75 % velmi dilezity,
pro 31,25 % spiSe dilezity, ale 1 pro 18,75 % respondentli upln€ nepodstatny. Pro rodice
na matetské dovolené jsou mobilni data z 58,33 % velmi diilezita a z dalSich 20,83 % spise
dualezitad. Pouze pro 3 respondenty na mateiské dovolené je internet v mobilu nepodstatny.

Pro respondenty v dichodu je z 50 % internet v mobilu také nepodstatny.
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Otazka ¢. 14 — Dle diilezitosti ohodnot’te na stupnici od 1 — 5 nasledujici kritéria,
ktera jsou pro Vas dilezita pii vybéru mobilniho operatora (1 — nedulezité, 5 — velmi
dilezité).

Bodova skala byla stanovena tak, aby ¢im vyS$i bod respondent urcil, tim

uvedeno primérné hodnoceni respondentl, rozptyl, smérodatnd odchylka i variacni

koeficient.

Tabulka ¢. 22: Dotaznikové Setieni — bodové hodnoceni respondentu otazky ¢. 14

Prumér/ Rozptvl Smérodatna | Variacéni
Potadi Pty odchylka | koeficient
Cena za sluzby 4486 | 1.| 0925 0,962 21,49 %
Rozmanitost
sluzeb/Dostateény vybérz | 3,248 | 4.| 1,213 1,102 33.99 %
nabidky
Kvalita poskytovanych |/ 199 | 5 | 0gp 1,040 24.88 %
sluzeb
s i ol © 2734 | 6. 1,339 1,157 42.42 %
spole¢nosti
Doporuceni odrodinya | 5149 |5 | 1456 1,207 38.63 %
pratel
Velikostrozsahuapokryti | /197 | 5 | 194 1117 27.19 %
signalem
Blizkd dostupnost 2613 |7.| 1,796 1,147 | 51,41 %
pobocek

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Nejdulezitéjsi pii vybéru mobilniho operatora je pro respondenty cena za sluzby.
Primérné hodnoceni je 4,486 bodu. Jako druhé dtlezité kritérium je kvalita poskytovanych
sluZeb s bodovym hodnocenim 4,189 a pak velikost rozsahu a pokryti signalem s bodovym
hodnocenim 4,117. Nejméné diilezité pro respondenty je blizka dostupnost pobocek, které
ziskalo v priméru 2,613 bodi. Obecné minéni o spolecnosti respondenti neshledavaji
za velmi dualezity aspekt pti vybéru mobilniho operatora, jelikoz v priméru toto kritérium
ziskalo 2,734 bodl. Doporuceni od rodiny a ptatel v priméru ziskalo 3,131 bodi
a rozmanitost sluzeb Cili dostateCny vybér z nabidky sluzeb v priméru od respondentti
ziskalo 3,248 bodd.

Nejveétsi variabilitu vykazuje faktor ,,blizkd dostupnost pobocek®, a to 51,41 %.
Odpovédi jednotlivych respondentli se tedy nejvice liSily v tomto kritériu pii vybéru

mobilniho operatora. Dals§i vysokou variabilitou disponuje faktor ,,Obecné minéni
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o spolecnosti“. Jeho varia¢ni koeficient je 42,42% a odpovédi na toto kritérium se mezi
respondenty vyrazng li§i. Nékteti tomuto faktoru ptikladaji vétsi vahu dilezitosti, jini zase
podstatné¢ mensi. V priméru se vSak zaradil pofadim jako 6. nejméné dulezité kritérium.
Nejmensi variabilitu mizeme pozorovat u faktoru ,,Cena za sluzby*“. V ramci tohoto
kritéria byly nejmensi rozdily mezi odpovéd'mi respondentli. Nejvice respondentii urcilo
tomuto kritériu 5 bodd, tedy velmi dialezité. Smerodatna odchylka je v tomto ptipadé 0,962
bodu a jedna se tedy o primérnou vzdalenost bodi od svého aritmetick¢ho praméru.
Obecné¢ k odpovédim respondentit a vysledkim v tabulce Ize fici, ze ¢im mensi je
prumémé hodnoceni jednotlivych faktord, tim vétSi je mira variability v odpovédich

respondentt.

4.7.1 Zhodnoceni vysledku dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 222 respondentii. V rdmci vyzkumu
vyuziva nejvice respondentii mobilniho operatora T-Mobile, a to celkem 37,39 % vSech
dotazujicich. Toto postaveni odpovid4d i soucasné situaci, kdy nejvétsi podil na trhu
Z hlediska poctu aktivnich SIM karet ma pravé T-Mobile. Priizkum ukazal, Ze jiné mobilni
operatory nez sitové vyuzivaji hlavné lidé ve véku nad 61 let a 1lidé v dichodu. D4 se tedy
predpokladat, ze se jednd o virtualni operatory, které svou nabidku cili zejména na tuto
vékovou skupinu. O2 nedominuje u Zadné vékové skupiny respondentli ani u zadné
ekonomické skupiny respondentll oproti T-Mobile ¢i Vodafone. Seniofi vyuZzivaji jako
druhého nejcastéjSiho operatora Vodafone, ktery jim nabizi 1 specidlni tarify nad 60 let.

Zakaznici jsou také vérni svému mobilnimu operatoru. Celkem 108 respondentii
uvedlo, ze jsou u svého mobilniho operatora vice jak 7 let. Mobilni operatoii pro vérné
zakazniky maji i vyhodné&jsi nabidky. V praxi se tak stava, ze zakaznikovi je nabidnuta tzv.
podpultové cena, ktera neni béZnému novému zékaznikovi nabidnuta. Cena za stejny tarif
tak miZze byt az o polovinu mensi. Diivody zmén mobilniho operatora je hodné, nejvice
se vSak v odpovédich opakovala nespokojenost s cenou mobilniho operatora, a to pres 40%
vSech odpovédi. DalS§im z4sadnim diivodem je také prechod k firemnimu tarifu. Ti nabizeji
pro své zaméstnance a pro rodinné piislusniky vyhodnéjsi cenové nabidky.

Respondenti maji nejcastéji vydaje za mobilni sluzby do vyse 599 K¢&. Nad 600 K¢
plati vydaje pouze 54 respondentti z 222. Pies 60 % pracujicich studentli ma vydaje ve vysi
300 — 599 K&, coz odpovida studentskym tarifiim na trhu, které se pohybuji v ¢astkach
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od 399 K¢ — 499 K¢&. Tii z péti respondentit u spolec¢nosti T-Mobile také plati vydaje
ve vysi od 1200 K¢ a vyse. Lidé jsou prevazné spokojeni a ceny jim piijdou adekvatni
ke zvolenym tarifim a sluzbam. Nejvice jsou respondenti spokojeni s cenami
u mobilniho operatora Vodafone. K tomuto operatorovi také nejvice dotazovanych pieslo
v dobg, kdy si volili nového poskytovatele mobilnich sluzeb.

Pres 45 % vSech respondenti preferuje od svého mobilniho operatora internet
Vv mobilu. Naopak jiz delsi dobu je na ustupu sluzba MMS, kterou nezvolil Zadny
respondent. To dokazuje i pocet odeslanych MMS v mobilnich sitich, viz graf ¢. 14.
U jinych operatort, pfevazné u virtudlnich, je dominantni sluzba volani. Virtualni operatoti
také tuto sluzbu ve svych nabidkach upfednostiiuji a internet v mobilu je spise dopliikovou
sluzbou ¢i nabizi nizky datovy bali¢ek. Celkem pro 77 % respondentu je internet v mobilu
velmi dulezity nebo spise dilezity. Mobilni operatofi se proto také soustied’uji na budovani
siti 4. a 5. generace, coz dokazuji investice do vystavby datovych siti a také spotieba dat
v Ceské republice.
a rozsah pokryti signdlem pii vybéru mobilniho operatora. Nejméné dualezité je pro
respondenty moznost navstivit kamennou pobocku spole¢nosti, coz miizou ocenit virtualni
operatofi. Nejmensi variabilitu 1ze pozorovat u faktoru ceny za mobilni sluzby. V této
odpovédi se nejvice respondent shodlo a primémé se bodové hodnoceni liSilo

0 0,962 bodd.
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5 Vysledky a diskuze

V prvni poloving 90. let 20. stoleti pisobil na trhu Eurotel, ktery mél monopol
na provozovani analogové mobilni radiotelefonni sit¢ NMT a také vyhradni licenci
na provozovani vetejné datové sit€¢ po dobu péti let. Po vstupu druhého mobilniho
operatora Paegas tvofili spole¢né duopolni trh. S pfichodem tfettho mobilniho operatora
Oskar vroce 2000 se zacal teprve formovat oligopol na tomto trhu. Nejdiive tvofili
smluvni oligopol. Nejznaméjsi piipad je zroku 2003, kdy se spolecnosti T-Mobile
a Vodafone dohodly na spolupraci o spoleéném sdileni siti. V roce 2013 na trh vstoupili
virtudlni operatofi. V souc¢asné dob¢ jich na trhu ptsobi zhruba 80. I ptes tento pocet vSak
jejich trzni sila nedosahuje vysokého procenta. Jejich trzni podil na trhu je necelych 7%
a néktefi jsou dokonce majetkoveé propojeni se sitovymi operatory. Trzni podil je tak ve
skutecnosti jesté¢ mensi (2,30%). I nadéle tu plsobi oligopolni struktura trhu, avsak jiz
s dominantni firmou. Tu nepfedstavuje jeden mobilni operator, ale rovnou tii, tedy O2,
T-Mobile a Vodafone. Konkurenéni lem pak tvofi virtualni operatofi.

Pro virtudlni operatory je vstup na trh usnadnén v tom, ze nemusi vlastnit zadné
licence ani budovat vlastni mobilni sit. Pouze vyuZzivaji sit’ nckterého ze sitovych
operatoril dle uzaviené smlouvy. Na evropském trhu existuje podobna situace jako v Ceské
republice s virtualnimi operatory, tedy Ze maji mensi trzni podily na celkovém trhu
mobilnich operatori.

V Ceské republice roste také spotieba dat. Za rok 2017 byl objem mésiénich
pfenesenych dat pies mobilni sit€¢ ve vysi 1,77 GB na jednu SIM kartu. Trh mobilnich
operatorli se proto soustfed’uje na budovani kvalitnich datovych siti. V sou€asné situaci je
rychlé piipojeni k internetu poskytovano pomoci sité ¢tvrté generace LTE, ale jiz nyni
probihaji testy na pfipojeni sité paté generace 5G.

Aukce kmitocth je dilezitou udalosti pro kazdého mobilniho operatora k rozsifeni
a zkvalitnéni svych sluzeb. Aukce z roku 2013 méla pfinést ctvrtého mobilniho operatora,
ktery by obnovil konkurenci na trhu mobilnich operatort. To se vSak nestalo. Podminka
Ceského telekomunikaéniho ufadu k ziskani potiebnych frekvenci vsak zarudovala vstup
virtualnich operatorti na ¢esky trh.

V ramci sluzeb, které mobilni operatofi nabizeji, dominuji hlavné hlasové a datové
sluzby. Moznost odesilani SMS 1 MMS je dnes ve stagna¢ni fazi, coz je zpusobeno

1 moznostmi komunikovat prave ptes internet ¢i mobilni aplikace. Rozvoj mobilnich sluZzeb
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také dokazuje pokles vyuzivani pevnych telefonnich linek. Naopak rist sluzeb v mobilnich
sitich neustale roste. Nejvétsi trzni podil na zdklad¢ poctu aktivnich SIM karet ma
spole¢nost T-Mobile (38,80%), poté O2 (33,30%) a Vodafone (24,60%). Zbylé procenta
zaujimaji virtualni mobilni operatofi.

V nabidce pro studenty a mladé je nejvyhodnéjsi tarif od mobilniho oOperatora
Vodafone. Ceny jsou stejné jako u konkuren¢nich plnohodnotnych mobilnich operatort,
ale navic nabizi neomezené volani i SMS. Vramci tarifi pro jednotlivce nabizi
mobilni operatofi podobné tarify sneomezenym volanim 1 SMS, avSak lisi
se ve velikosti mobilnich dat. Proto je dulezité rozhodnuti zadkaznika, aby si rozmyslel,
kolik mobilnich dat za mésic spotfebuje nebo ocekava spottebovat. Konkuren¢ni vyhodu
lze pozorovat u mobilnich operatorii, kteti nabizeji specidlni tarify pro své zakazniky.
Vodafone nabizi vyhodngjsi tarif pro zakazniky nad 60 let a T-Mobile i O2 nabizi tarify
pro ty zékazniky, ktefi vice preferuji mobilni data oproti ostatnim sluzbam. K zvétSeni
datového objemu o 2 GB zdarma je mozné u mobilniho operatora Vodafone v aplikaci Muj
Vodafone. Jelikoz v soucasnosti lidé preferuji internet v mobilu, jak vyplynulo
i z dotaznikového Setfeni, méli by se mobilni operatofi zaméfit na tarify preferujici tuto
sluzbu.

Nékteré nabidky nejsou uvefejnény na internetovych strankach mobilnich
operatort. Proto by méli zédkaznici nahlizet do oficidlnich cenikli mobilnich operatort. Zde
jsou uvetejnény také ceny, které nevyzaduji zavazek podpisu smlouvy s poskytovatelem.
Tato nabidka je sice drazsi, napiiklad v ptipadé O2 a T-Mobile o0 150 K¢, ale nékteti
zékaznici by mohli preferovat i tuto moznost nabidky.

Plnohodnotni mobilni operatofi maji nejveétsi piekazky pii vstupu na trh v podobé
vysokych investicnich nakladii. Musi vybudovat vlastni mobilni sit’ a ndklady scitaji
miliardy K¢. Virtudlni operatofi to maji vtomto ohledu jednodussi, jelikoz vlastni sit
ke svému provozu nepotiebuji. Dalsi finan¢ni ndklady mohou vzniknout na marketingovou
kampaii a propagaci, ktera je nutnd k prosazeni se na trhu mobilnich operatorti. Pfekazky
na trhu pro vstup virtudlnich operatorti jsou také zpusobeny uzkou specializaci n¢kterych
spolecnosti. Pokud spolecnost provozuje i jiné podnikatelské ¢innosti, mtize zakaznikiim
nabidnout vyhodné&j$i nabidku nez konkurence. Firemni nabidky bréni konkuren¢nim
subjektim oslovit praveé tyto zdkazniky. Dalsi bariérou je také existence Sedych operatora

¢i Spatné nastavené podminky ve smlouvé virtudlnich operatora se sitovymi operatory.

82



Cesky telekomunikaéni tfad vyviji snahu zajistit nového mobilniho operatora
na trhu. V aukcich kmito¢t pro nové subjekty vymezuje urcité bloky kmitoéti, do kterych
se nemuze piihlasit zadny ze stavajicich mobilnich operatort. Ziskat tak nového operatora
na trh je mozny v pfipravované¢ aukci kmito¢tii v roce 2019. Pro nové vstupujiciho
mobilniho operdtora bude zajistén narodni roaming po dobu vystavby jeho mobilni sité
a bude mu vyclenén urcity bloky kmitoctti, aby nesoupeftil se stavajicimi konkurenty.

Vstup nového mobilniho operatora by mohl mit pozitivni dopad na snizovani cen
u vSech mobilnich operatort a prohloubil by tak konkurenci na trhu. Za piiklad l1ze uvést
z nejlevnéjsich mobilnich  sluzeb. Cesky telekomunikaéni ufad reguluje trh
s velkoobchodnimi cenami za terminaci sluzeb elektronickych komunikaci. Tlaci
na plnohodnotné operatory, aby velkoobchodni ceny snizovali. Regulace také probiha
v oblasti LTE a mobilni operatofi tak musi jednat se vSemi zajemci, kteti zZadaji o pfistup
k siti. Dvakrat rocn¢ také musi mobilni operatofi predkladat aktualizované ceny

v povinnych referen¢nich nabidkach pro piistup k sitim ¢tvrté generace.
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6 Zavér

Prace je podana jako komplexni zhodnoceni nedokonalé konkurence na trhu
mobilnich operatorii. V teoretické ¢asti byly vymezeny jednotlivé trzni struktury, coz bylo
dalezit¢ pro urCeni soucasné situace na trhu. Oligopol s dominantni firmou dnes
predstavuji tfi mobilni operatoii O2, T-Mobile a Vodafone. Konkuren¢ni lem tvoii
virtualni operatofi. Struktura oligopolniho trhu potvrzuje situaci na trhu mobilnich
operatorii. Situace na evropském trhu s virtudlnimi operatory je velmi podobna Ceské
republice. Maji mensi trzni podily na celkovém trhu a do budoucna se neocekava jejich
vyrazny rust.

Sluzby SMS i MMS jsou ve fazi stagnace na rozdil od hlasovych a datovych
sluzeb. Stejné tvrzeni potvrdilo i dotaznikové Setieni. Mobilni operatofi se snazi nabizet
kvalitni a nejrychlejsi datové sluzby, které nechybi v Zadné nabidce mobilnich operatora.
T-Mobile a O2 také nabizi specidlni pausalni tarify pro zakazniky, kteti preferuji datové
sluzby oproti jinym sluzbam. Doporuc¢enim pro zdkazniky mobilnich operatora je nahlizet
do oficidlnich cenikti spolecnosti, jelikoz jsou zde uvedeny vSechny nabidky.
Na internetovych strankdch mobilni operatofi nenabizi plny vycet vSech svych sluzeb
a nabidek.

Soucasné prekdzky pro vstup novych subjektl na trh jsou z€asti odlisné pro
plnohodnotné mobilni operatory a pro virtualni operatory. Pro virtudlni operatory je vstup
na trh jednodussi, coz dokazuje i1 pocet téchto zaregistrovanych subjekti.

Aukce kmitoctlh by mély umoznit vstup novych subjektii na trh. Nejblizsi aukce
je pfipravena na polovinu roku 2019 a pro nové subjekty budou zajistény podminky, které
by jeho vstup mély usnadnit. Pfestoze Cesky telekomunikaéni Gifad vyviji snahu o cenovou
regulaci na trhu, na vyslednych cendch pro zdkaznika neni vidét vyrazna zména. Vstup

Ceny sluzeb mobilnich operatorG patii mezi nejdrazs$i v Evropé€. Proto je nutné
se touto problematikou zabyvat. Jelikoz vétSina respondentli v dotaznikovém Setieni
uvedla, Ze cena jim pfijde adekvatni k jejich zvolenym tarifiim a ptfedplacenym kartam,
miZze tato diplomova prace slouzit i pro Sirokou vetejnost k utvoreni pfedstavy o cenach

mobilnich sluZeb a nasledného nazoru na adekvatnost cen v Ceské republice.
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8 Piilohy

8.1 Priloha €. 1 — Seznam poskytovateli mobilnich sluzeb

B apms

APMS p

1G mobilnich sluzeb

aktualizovany k 1. 10. 2018

Poskytovatel o :rovozova(el vefejné mobilni g:::;:c;::“h pod kierdu jeslutba
. omunikaéni sité

(s kym uzavirate smlouvu) (v jake siti sluZba funguje) (jaké logo &i obchodni znacku
poskytovatel pouziva)

3ton s.r.o. 28185803 T-Mobile Czech Republic a.s. 3ton.eu

4 M RoZnov spol. s r. 0. 45195579 Vodafone Czech Republic a.s.

abioTel communication s.r.o 29152500 Vodafone Czech Republic a.s.

ALIGATOR TELECOM s.r.0. 01928635 T-Mobile Czech Republic a.s. ALIGATOR

Amcatel, s.r.0. 01514580 T-Mobile Czech Republic a.s. A.mobile

AQUA, a.s. 49447360 Vodafone Czech Republic a.s. AQUAMobil
Axfone, Robert Kadlec BTS Mobil, New

Axfone, a.s. 28469500 T-Mobile Czech Republic a.s. telekom, Jan Novak

BAZ Power Computing s.r.o. 27700666 Vodafone Czech Republic a.s.

Relax Mobil s.r.0. 24268291 T-Mobile Czech Republic a.s. RelaxMobil, Slagr Mobil

Benefim s.r.o. 29052530 Vodafone Czech Republic a.s.

C2NET 28584996 Vodafone Czech Republic a.s.

CENTROPOL ENERGY, a.s. 25458302 Vodafone Czech Republic a.s. CENTROPOL

City Mobile s.r.0. 01752634 Vodafone Czech Republic a.s.

COOP Mobil s.r.0. 02129485 Vodafone Czech Republic a.s. COOP Mobil

Corasta s.r.o. 29001871 Vodafone Czech Republic a.s.

CORSAT s.r.0. 25847112 Vodafone Czech Republic a.s.

CD-Telematika 61459445 Vodafone Czech Republic a.s. CDT-Mobile

Cesky bezdrat Mobile s.r.0. 25902415 Vodafone Czech Republic a.s. ERIMobile

Cesky bezdrat Mobile s.r.0. 25902415 T-Mobile Czech Republic a.s. ERIMobile

CEZ Prodej, s.r.0. 27232433 02 Czech Republic a.s. Mobil od CEZ

DAEWOSH, s.r.0. 02570131 Vodafone Czech Republic a.s.

Daktela s.r.o. 27232263 T-Mobile Czech Republic a.s. daktela

DAT, s.r.o 25521233 Vodafone Czech Republic a.s.

DIGICZ, s.r.0. 04668529 Vodafone Czech Republic a.s. LAMA mobile

DKJG systém a.s. 1 Vodafone Czech Republic a.s. Inve:

DobruskaNET 27477207 Vodafone Czech Republic a.s.

ERBIA MOBILE s.r.0. 24655821 T-Mobile Czech Republic a.s. Laudatio

ERBIA MOBILE s.r.o. 24655821 Vodafone Czech Republic a.s.

EURO OPERATOR as. 01857711 Vodafone Czech Republic a.s. CBA mobil, Euronics

FAYN Telecommunications s.r.0. 26761050 Vodafone Czech Republic a.s. Fayn

FiXnet s.r.o. 26357739 Vodafone Czech Republic a.s.

ha-vel internet s.r.0. 25354973 T-Mobile Czech Republic a.s. ha-loo
MOBIL21, Dragon, BrnkackaTEL,
Fastmobile,

IPEX a.s. 45021295 T-Mobile Czech Republic a.s. ::m’p‘;'%:f‘h i:‘(ﬁ’c"‘ég'l‘";g%gﬂg"'
PRANET CZ, FAINCOM, OXID, czech-
mobil, MamutNet

Iron Shield s.r.0. 02654296 Vodafone Czech Republic a.s.

Kabelova televize CZ s.r.o 48150029 Vodafone Czech Republic a.s. KT Mobil

S.1.0. 03118932 Vodafone Czech Republic a.s. Klokanmobil

Ladislav Némec 72916923 Vodafone Czech Republic a.s.

Leos Tretter 48917231 Vodafone Czech Republic a.s. leofone.cz

M.NET Studénka s.r.o. 27809927 Vodafone Czech Republic a.s.

MAXPROGRES mobile, s.r.o. 25307126 T-Mobile Czech Republic a.s. FPnet.cz

Milan Piller 87391988 Vodafone Czech Republic a.s.

miniTEL s.r.0. 27718808 T-Mobile Czech Republic a.s. Odorik.cz, VietPhone.cz

Mittel Czech s.r.o. 02765535 T-Mobile Czech Republic a.s. RIGHT mobile

Mobil systems 27257479 Vodafone Czech Republic a.s.

Montyho Technology, s.r.0. 27249883 T-Mobile Czech Republic a.s. voocall

Moraviatel a.s. 29261988 02 Czech Republic a.s. emtécko

MSC-NET s.r.o. 27434109 Vodafone Czech Republic a.s.

Nej.czs.r.o. 28128338 T-Mobile Czech Republic a.s. Nej TV

Nexus Mobile s.r.o 03198774 T-Mobile Czech Republic a.s. Nexus Mobile

Nordic Telecom s.r.0. 04001281 T-Mobile Czech Republic a.s. Nordic CZ

Nordic Telecom s.r.o. 04001281 02 Czech Republic a.s. Nordic Telecom

Novak Jan 03150461 T-Mobile Czech Republic a.s. ebiPhone

02 Czech Republic a.s. 60193336 02 Czech Republic a.s. 02, BLESKmobil, OpenCall, VietCall

02 Family, s.r.o. 24215554 02 Czech Republic a.s. 02 Family

Omnitel 28320506 Vodafone Czech Republic a.s.

Omnitel CZ s.r.o. 28320506 T-Mobile Czech Republic a.s. Omnitel

OtavaNet s.r.o. 28140214 T-Mobile Czech Republic a.s. OtavaNet

Pilsen Mobile s.r.o. 3628426 Vodafone Czech Republic a.s.

Plus4U Mobile s.r.0. 28496175 T-Mobile Czech Republic a.s. Plus4U

PODA ass. 25816179 T-Mobile Czech Republic a.s. SkyNet, PODA, UNET

Private Mobile a.s. 26776642 T-Mobile Czech Republic a.s. DH Telecom

Quadruple a.s. 24813745 Vodafone Czech Republic a.s.

91



Radek Vymazal 01089820 Vodafone Czech Republic a.s. Connectica, vole-j.cz
RETE internet, s.r.o. 26404524 T-Mobile Czech Republic a.s. reteMOBILE

Sauron CZ s.r.0. 25247841 Vodafone Czech Republic a.s.

SAZKA as. 26493993 Vodafone Czech Republic a.s. SAZKAmobil

SHIP FINANCE s.r.o. 04051734 Vodafone Czech Republic a_s.

SMART Comp. a.s. 25517767 T-Mobile Czech Republic a.s. NETBOX, AIM Mobil
SPORT PROFI, spol. s r.o. 47469897 Vodafone Czech Republic a.s.

TC servis, s.r.o 25533673 Vodafone Czech Republic a.s.

Telestica s.r.o. 29257387 T-Mobile Czech Republic a.s. Telestica

TERMS a.s. 14499037 T-Mobile Czech Republic a.s. GoMobil, StarTEL, Hlu¢in Net
Tesco Mobile CR s.r.o. 29147506 02 Czech Republic a.s. Tesco Mobile
Tesseract spol.s.r.o. 28348435 Vodafone Czech Republic a.s. Eurostar

TKR JaSek, s.r.o. 25385780 Vodafone Czech Republic a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s. 64949681 T-Mobile Czech Republic a.s. T-Mobile

T-Mobile Czech Republic a.s. 64949681 T-Mobile Czech Republic a.s. MOBIL.CZ

T-Mobile Czech Republic a.s. 64949681 T-Mobile Czech Republic a.s. RWE mobil
T-Mobile Czech Republic as. 64949681 T-Mobile Czech Republic a.s. PRE mobil

T-Mobile Czech Republic a.s. 64949681 T-Mobile Czech Republic a.s. Kaktus

TNtech, s.r.o. 29118999 Vodafone Czech Republic a.s. tnMobil

TT Quality s.r.o. 03744965 Vodafone Czech Republic a.s. TTQ mobil

TVNET s.r.o. 25052349 Vodafone Czech Republic a.s. Zluta simka

UNI EURO GROUP s.r.o. 03198413 Vodafone Czech Republic a.s.

ViaMedia s.r.o. 26923378 T-Mobile Czech Republic a.s. VIAMEDIA
VINATEL s.r.o. 27579492 02 Czech Republic a.s. Vinatel

Vodafone Czech Republic a.s. 25788001 Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone, Oskarta
volani s.r.o. 03373614 Vodafone Czech Republic a.s. volani.cz

Zdroj: [44]

8.2 Priloha ¢. 2 — Vyvoj cen za terminaci v mobilnich telefonnich sitich

v KE/min. (bez DPH)
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Zdroj: [52]
92



8.3 Priloha ¢. 3 — Otazky dotaznikového Setfeni
Otazka ¢. 1 - Pohlavi

v Zena
v Muz

Otazka ¢. 2 - V&k

v’ 11-20 let
v 2130 let
v’ 3140 let
v' 41 50 let
v 51 -60 let
v' 61 leta vice

Otazka ¢. 3 - Ekonomicka aktivita

Student

Pracujici student
Zameéstnanec/Podnikatel
Nezaméstnany/né

Na mateiské dovolené

V diachodu

LSRN VRN NN

Otazka ¢. 4 - Jakého mobilniho operatora v soucasnosti vyuZivate?

v 02
v' T-Mobile
v Vodafone
v Jiny

Otéazka ¢. 5 - Jak dlouho vyuZivate sluzby soucasného mobilniho operatora?

v Méné nez jeden rok
v' 1-3roky

v’ 4roky az 6 let

v' 7Tletavice

Otazka ¢. 6 - Kolikrat jste zménili svého mobilniho operatora v poslednich péti letech?

v 0x
v 1x
v 2X
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v

3 x avice

Otéazka €. 7 - Jaky byl diivod zmény Vaseho mobilniho operatora?

AN N NN N SN

Nespokojenost s nabizenymi sluzbami

Nespokojenost s cenou poskytovanych sluzeb

Spatné pokryti a problémy se signalem

Zména na zaklad¢ doporuceni od rodiny a piatel

Nespokojenost s jednanim ptivodniho operatora

Ptechod k firemnimu tarifu, ktery vyuziva jiného mobilniho operatora
Jiné divody

Otazka ¢. 8 - V jaké vysi jsou Vase mésicni vydaje u mobilniho operatora?

D N NI NI N NN

0 K¢ -299 K¢

300 K¢ —599 K¢
600 K¢ — 899 K¢
900 K¢ —1 199 K¢
1200 K¢ a vice
Nevim (z divodu)

Otazka €. 9 - Cenu za mobilni sluzby u mého operatora povazuji obecné za:

ANENENENEN

Zcela adekvatni k mému zvolenému tarifu ¢i predplacené karté
SpiSe adekvatni k mému zvolenému tarifu ¢i predplacené karté
Spise neadekvatni K mému zvolenému tarifu ¢i pfedplacené karté
Zcela neadekvatni k mému zvolenému tarifu ¢i pfedplacené karté
Nevim

Otazka ¢. 10 — Mate piehled o nabidkach ostatnich mobilnich operator?

v
v

Ano, vim o nabidkéch ostatnich mobilnich operatorii
Ne, nevim o nabidkach ostatnich mobilnich operatorti

Otazka ¢. 11 - Vite o existenci virtualnich operatori?

v
v

Ano
Ne

Otézka €. 12 — Jaky typ sluzby u mobilniho operatora vyuzivate nejcasteji?

v
v

Volani
SMS
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v MMS
v" Internet v mobilu
v Jiné

Otazka ¢. 13 - Jak dilezita je pro Vas sluzba internet v mobilu?

Velmi dulezita
Spise dulezita

Nevim

Mén¢ dulezita

DN NI NI NN

Nepodstatna

Otéazka €. 14 - Dle dilezitosti ohodnot'te na stupnici od 1 — 5 nasledujici kritéria, ktera jsou
pro Vas diilezita pfi vybéru mobilniho operatora (1 - nediilezité, 5 - velmi dulezité).

Cena za sluzby

Rozmanitost sluzeb/Dostate¢ny vybér z nabidky
Kvalita poskytovanych sluzeb

Obecné minéni o spole¢nosti

Doporuceni od rodiny a piatel

Velikost rozsahu pokryti signalem

Blizké dostupnost pobocek

SRV NENENE NN
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