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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva popisem a problematikou socidlné terapeutické dilny —
spolek Slunecnice. Jejim hlavnim cilem je popsat fungovani socidlné terapeutické
dilny a jeji pfinos pro Zivot osob s postizenim. Teoretickymi vychodisky prace je
problematika prace s osobami s postizenim, druhy postizeni, moZnosti aktivizace a
zaClefiovani osob s postizenim v ramci socidlné terapeutické dilny. Pro vyzkumné
Setfeni byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, polostrukturovany rozhovor
s pracovniky spolku Slunecnice. Otazky byly zaméreny na to, jaky ptfinos ma socidlné
terapeuticka dilna pro Zivot osob s postizenim, na zkuSenosti pracovniku ¢i ziskané
dovednosti klient(i. Dale pak na to, co bylo divodem pracovnikd pro jejich volbu
prace vtomto zafizeni ¢i jaky je dlvod klientli dochazeni do spolku. Vyzkumny

soubor tvotilo sedm odbornych pracovnikd.
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Abstract

This bachelor’s work deals with the description and problems of a social-therapeutic
workshop - the Sunflower Association. The main aim was to describe functioning of
this workshop and its contribution to disabled people’s life. Problems regarding the
work with the disabled, types of disabilities, possibilities of activization and
inclusion of disabled people in the frame of social therapeutic workshop were the
theoretical sources of this work. The method of a qualitative research in the form of
semistructuralized dialogue with the workers from the Sunflower Association was
chosen as the main method for this work. The questions were aimed to the rate of
contribution of this social therapeutic workshop to disabled people, to the staff’s
experiences and to the gained skills of clients. Questions also focused on the
reasons influencing the workers’s choice of work in this association and the reasons
for clients” attendance of this workshop. Research group was made up of seven

professionals.
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Uvod

Tématem bakalarské prace je prinos socidlné terapeutické dilny — spolek

Slunecnice — pro Zivot osob s postizenim.

Toto téma jsem si zvolila na zakladé osobni zkuSenosti, kdy jsem jiz v dobé studia
na stredni Skole méla moZnost, ve svém volném case, setkavat se slidmi
s postizenim. Po dobu poslednich tfi let osobné navstévuji socidlné terapeutickou
dilnu — spolek Slunecnice. BEéhem této doby jsem poznala, jak tento typ zafizeni a

socialni sluzby, které spolek poskytuje, funguiji.

Cilem této bakaldrské prace je popsat spolek Slunecnice, jeho hlavni napli a druh
zarizeni, zkuSenosti pracovnikl s klienty, jejich divody volby této prace a jejich

pohled na spokojenost klientl v tomto zafizeni.

V teoretické casti jsou struéné predstaveny zakladni pojmy, které souvisi
s tématem bakalarské prace a s problematikou socidlné terapeutickych dilen. Jsou
zde uvedeny typy postizeni, se kterymi se u klientli setkdvame, vzdélavani osob
s postizenim a v neposledni radé i specifikace pracovnikl, ktefi jsou pro vykon

socidlnich sluzeb velmi duleziti.

Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka ¢ast. Hlavnim cilem vyzkumného Setreni
je zjistit, jaky pfinos ma socialné terapeuticka dilna — spolek Slunecnice pro Zivot
osob s postizenim. V praktické c¢asti jsou prezentovany vysledky vyzkumného
Setfeni, které bylo realizovano kvalitativni metodou prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru. Cilem rozhovor( s pracovniky spolku bylo objasnit

stanovené cile a ziskat odpovédi na poloZzené vyzkumné otazky.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohou poslouzit k podrobnéjSimu seznameni se

spolkem Slunecnice, jeho ¢innostmi, klienty a pracovniky.



1 KLIENTI SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Socidlné terapeutické dilny jsou organizaci poskytujici sociadlni sluzby.
Poskytovani téchto sluzeb se fidi zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
kterém je jednoznacné stanovena cilova skupina osob a dle kterého je urcena
osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni. Socidlné
terapeutické dilny poskytuji zazemi osobam s postizenim a pomadhaji jim rozvijet
jejich dovednosti a schopnosti. U¢i se zde pracovnim navyklm a ty dale uplatiuji
a upeviuji v nékterych tradi¢nich remeslech (napf. keramika, tkani, Siti apod.).
Vyrobky, které zde vznikaji, se vétSinou proddavaji Siroké verejnosti. Socidlné
terapeutickd dilna se pak také zaméruje na osvojovani si kompetenci potrebnych
k samostatnému Zivotu a socialnich dovednosti (Finkova, 2014).

Socialné terapeutické dilny jsou mistem, kde muze Clovék s postizenim rozvijet
své pracovni schopnosti. Souc¢asné vsak predstavuji stupen v pfechodu clovéka
smérem k ndslednym pracovnim drovnim jako jsou chranény nebo otevieny trh
prace. To se tykd klientd socidlné terapeutickych dilen, ktefi nemaji pracovni
schopnosti omezené do té miry, Ze by nebyli schopni se uplatnit na chrdnéném
nebo i na otevieném trhu prace. Pro klienty, ktefi nemohou postoupit na dalsi
Uroven, predstavuji socidlné terapeutické dilny zazemi, kde mohou aktivné uplatnit
své pracovni schopnosti, které vSak neuplatni na chrdnéném nebo otevieném trhu
prace, avSak umoZiuji jim seberealizaci vramci maximdlni mozné aktivace

pracovniho potencialu ¢lovéka (zakon ¢. 108/2006 Sb.).
1.1 Osoby se zdravotnim postizenim

Svétova zdravotnickda organizace uvadi, Ze postizeni je ¢asteéné nebo Uplné
omezeni lidskych schopnosti pro vykonavani ¢innosti, které je nasledkem poskozeni
¢i dysfunkce orgdnu. Samotné postizeni vSak nutné neznamend, Ze Zivot
postizeného by mél byt méné kvalitni nebo by nemél byt schopen pracovat. Pokud
i presto nema jedinec s postizenim zaméstnani, Zije sam, nutné potrebuje pomoc
druhych ¢&i citové strdda, je to ztoho dlvodu, Ze zde nebylo vyuZito podpory

vyrovnani se prileZitostem a bariéram, které jedinci plsobi Zivot se zdravotnim
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postizenim, ¢imz je znevyhodnén oproti lidem ve spolecnosti, ve které Zije
(Novosad, 2009).

Pojem lidské zdravi bychom mohli rozdélit na dva zakladni spolu souvisejici
vyznamy — osobni zdravi a socialni zdravi. Osobni zdravi je definovano jako soulad
biopsychosocidlnich faktor(, télesného a dusevniho stavu i spolecenské pohody
Clovéka. Zdravy ¢lovék by mél byt schopen odolat vlivim vnéjsiho prostredi, véetné
mezilidskych a pracovnich vztah(. Zdravi tedy predstavuje urcity ocekavany stav
ucelenosti a integrity lidského byti. Jakdkoliv porucha tohoto stavu je pak tim, co
pfeméni zdravotni poruchu, nemoc nebo postizeni ve znevyhodnéni — handicap
a hrozici socidlni vylouceni. Socidlni zdravi je ptfimo zavislé na plnéni rliznorodych
bodl, jako jsou ochrana Zivotniho prostfedi, zdravy Zivotni styl, obcanska
spole¢nost, rovnost Sanci a existence podminek pro optimalni rozvoj clovéka,
dosazitelnost obcanskych prav a svobod. Zdravou spolecnost Ize ve vztahu k lidem
s postizenim charakterizovat respektem kindividualité a dUstojnosti kazdého
Clovéka, klimatem sociadlniho konsenzu i flexibilitou a provazanosti poskytovanych
zdravotnich, socialnich vzdélavacich aj. sluzeb, které redukuji disledky obcanova
zdravotniho postizeni a zpfistupnuji mu Zivot maximalné blizky Zivotu bez postizeni
(Novosad, 2009).

Zdravotni postiZzeni i handicap (jako moZny sekundarni dusledek postiZzeni ci
nemoci) jsou viceméné spoleenskymi pojmy, odvijejicimi se ze vztahu mezi
télesnym, smyslovym nebo psychickym poskozenim a spolec¢enskym prostredim.
Pojem zdravotni postizeni se ale stale vice ukazuje jako nevystizny, protoze lidské
zdravi je primdrné vice vztahovano k absenci ¢i vyskytu nemoci nebo poruchy, coz? je
jedna véc, avSsak komplex pficin i dlisledkl toho, Ze je néco poskozeno — tzn. je
postizena urcitd oblast lidské existence, a jedinec muaze byt kvlli tomu
znevyhodnén, je véc druha (Novosad, 2009).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, konkrétné § 3, vymezuje zdravotni
postizeni podle miry potfebnosti pomoci druhych, ¢imz je minéno postizeni télesné,
mentdlni, duSevni, smyslové nebo kombinované, jehoz dopady ¢ini nebo mohou

¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.
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Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 67 vymezuje osoby se zdravotnim
postizenim jako fyzické osoby, které jsou organem socidlniho zabezpeceni uznany
invalidnimi ve tretim stupni, invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni nebo

zdravotné znevyhodnénymi, jimz se na trhu prace poskytuje zvySena ochrana.
1.2 Osoby s mentalnim postizenim

Mentalni postizeni neboli mentalni retardace vychazi z latinského prekladu slov
mens a retardare, kdy mens nese vyznam slova mysl ¢i duse a retardare pak opozdit
Ci zpomalit. Doslovnym preloZzenim by tato slova znamenala opozdéni mysli. Jedna
se o slozité syndromatické postizeni, které zasahuje nejenom psychické schopnosti,
ale ovliviuje celou lidskou osobnost (Slowik, 2007). Za mentalné postizené se
povazuji takovi jedinci (déti, mladez, i dospéli), u kterych dochazi k zaostavani
vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti
a k porucham adaptacnich schopnosti. Mentalni postizeni vznikd dasledkem
organického poskozeni mozku, které vznikda na zakladé strukturalniho poskozeni
mozkovych bunék nebo abnormalnim vyvojem mozku (Svarcova, 2011).

Cernd (1995, s. 79) uvadi: MentdIni retardace je pojem vztahujici se
k podpriimérnému obecné intelektudlnimu fungovadni osoby, které se stdvad zrejmym
v pribéhu vyvoje a je spojeno s poruchami adaptacniho chovdni. Poruchy adaptace
jsou ziejmé zpomalého tempa dospivdni, ze sniZené schopnosti ucit se
a z nedostatecné socidlni prizptsobivosti.

Podle Svarcové (2011) mentdlnim postizenim oznacujeme trvalé snizeni
rozumovych schopnosti, které wvzniklo vdusledku poskozeni mozku nebo
nedostate¢né funkcénosti nervové soustavy. Mentdlni postizeni bychom neméli
oznacovat jako nemoc. Jednd se o trvaly stav, ke kterému dochazi poskozenim
mozku.

Podle Slowika (2007, s. 109—-110) mGzeme mentalni postiZzeni urcovat z nékolika
hledisek:

e pfistup biologicky — postiZeni v disledku trvalého zdvaZného organického

nebo funkéniho poskozeni mozku; syndrom podminény chorobnymi procesy

v mozku;
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e pfistup psychologicky — primdrné sniZend uroveri rozumovych schopnosti
méritelnych standardizovanymi IQ testy (tzn. vzhledem k populacni normé);

e pristup socidlni — postiZeni charakteristické dezorientaci ve svété a ve
spolecnosti, kterd omezuje zvlddat viastni socidlni existenci samostatné bez
cizi pomoci;

e pfistup pedagogicky — snizend schopnost ucit se navzdory vyuZiti specifickych
vzdéldvacich metod a postupi;

e pfistup prdvni — sniZend zpisobilost k samostatnému prdavnimu jedndni

(provaddeéni sloZitych pravnich tkoni a rozhodnuti).

Lidé s mentalnim postizenim tvofi nejpocetné;jsi skupinu mezi viemi skupinami
lidi s postizenim. Jako zdkladni kritérium, které urcuje hloubku mentalniho
postizeni, musime uvést velikost inteligencniho kvocientu (IQ). V soucasné dobé se
v Ceské republice pro klasifikaci mentalniho postizeni pouzivd 10. revize
mezindrodni statistické klasifikace nemoci (MKN-10) vydand Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO) v roce 1992 (Pipekova, 2014). Tato klasifikace
mentalniho postiZzeni se déli do kategorii:

e F70 Lehka mentalni retardace (IQ 50-69)
e F71 Stredné tézka mentalni retardace (1Q 35-49)
e F72 Tézka mentalni retardace (IQ 20—34)
e F73 Hluboka mentalni retardace (1Q 0-19)
Lehka mentalni retardace (1Q 50-69)

Osoby slehkou mentdlni retardaci byvaji v predskolnim véku vétSinou
nerozeznatelni od vétsiny svych vrstevnik(. Prvni problémy se za¢nou vyskytovat az
s nastupem do Skoly. Hlavni potize se vyskytuji pti teoretické praci ve skole. Jsou
schopny se udit pouze mechanicky. Nékteré osoby maji potize se ¢tenim a psanim.
Témto osobam je mozné pomoci vychovou a vzdélanim, které se zaméruji na rozvoj
jejich dovednosti a kompenzaci nedostatkl. PostiZzeni byvaji vétSinou emocionalné

které se tykaji socidlni a ekonomické sféry (Pipekova, 2014).
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Do této skupiny fadime vétSinu osob s mentalnim postizenim. Lehce mentdlné
postizeni lidé jsou vétsSinou schopni pouzivat ucelné fe¢ v kazdodennim Zivoté, vést
konverzaci a verbalné komunikovat se svym okolim. VétSinou jsou schopni
samostatné osobni péce (jidlo, myti, oblékdni, hygienické navyky) a dokazou
pecovat o doméacnost, i kdyZ vyvoj jejich samostatnosti byva pomalejsi (Svarcova,

2011).
Stfedné tézka mentalni retardace (1Q 35-49)

Jedinci se dokaZou ucit jen mechanicky, a to na praktické urovni. Jejich slovni
zasoba neni obsahla a vyskytuje se u nich nesprdvna artikulace. DokazZou zvladat
bézné cinnosti a jednoduché dovednosti. U osob zafazenych v této kategorii se
chapdani a uZivani reci rozviji pomalu. Nékteré osoby jsou schopny jednoduché
konverzace, nékteré jsou schopné mluvit o svych zdkladnich potrebach. Nékteti
jedinci se nejsou schopni naucit mluvit vibec. Tyto osoby maji dale opozdénou
schopnost starat se sdm o sebe a néktefi potiebuji dohled po cely svij Zivot
(Pipekova, 2014).

Pokroky téchto osob ve Skole jsou omezené, avsak vétsSina Zakua je schopna se pfi
odborném pedagogickém vedeni naucit zaklady trivia (¢teni, psani a pocitani).
V této skupiné je mezi jedinci podstatny rozdil v povaze schopnosti, které maiji.
Nékteri dosahuji vysSich schopnosti v oblasti senzoricko-motorickych dovednosti
nez v Ukolech, které zaviseji na verbalnich dovednostech, zatimco jini jsou
neobratni, ale jsou schopni dobré socidlni komunikace. Osoby se stfedné tézkym
mentdlnim postizenim jsou obvykle schopny pracovat, jedna se o jednodussi
manualni praci, pro kterou maji dany jasné ukoly a vétSinou pro praci maji zajistén
odborny dohled. Ve vétSiné pripadl najdou uplatnéni v chranénych dilnach

(Svarcova, 2011).
Tézka mentalni retardace (1Q 34-20)

Znaky, jimiz se vyznacuje tézké mentdlni postizeni, se blizce podobaji znakiim pro
kategorii stfredné tézkého mentalniho postizeni v pfipadé, Ze jedna o klinicky obraz,
organickou etiologii a pridruzené stavy. V této skupiné je mnohem vice patrna

snizena uroven schopnosti. Mnoho jedincl trpi znacnou poruchou motoriky.
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Poruchu psychomotorické vyvoje lze u téchto osob vypozorovat jiz v pfedSkolnim
véku, nadale také i to, Ze jejich rfec€ je velice chuda a velmi malo ¢i vibec verbdlné
nekomunikuji. Mnoho jedinct s tézkym mentalnim postizenim je schopno se naucit
spousty uziteCnych dovednosti, avSak nejsou schopni si osvojit zéklady trivia. Ve
vétsiné pripadl nejsou schopni samostatné sebeobsluhy i presto, Ze se mohou
néjakym zpUsobem naucit trochu mluvit a jsou vedeni k zakladnim hygienickym
navyklm. Vétsina osob s tézkym mentalnim postizenim trpi soucasné i télesnym
postizenim a je nutné, aby méli zajisténu soustavnou pomoc, podporu

a oSetrovatelskou péci (Pipekovd, 2014).
Hluboka mentalni retardace (1Q 19 a nize)

Jedinci, ktefi spadaji do této kategorie, maji velmi omezenou schopnost
porozumét feci, poZadavkiim a instrukcim. V nékterych pfipadech jsou schopni
pouze rudimentalni neverbalni komunikace (Usmév, radost ze spolecnosti, plac).
Osoby s hlubokym mentdlnim postizenim jsou ve vétsi mife imobilni ¢i velmi
omezené v pohybu. Schopnost pecovat sam o sebe, o své zakladni a hygienické
potfeby je vétSinou nulovd a je zde potieba stalda pomoc. Velmi omezend je zde
moznost vzdélani a vychovy, avsak pokud je pouzito spravnych metodickych
postupu, je mozné u téchto osob rozvijet jejich motoriku a komunikacni dovednosti
(Svarcova, 2011).

Jedinci velmi dobfe reaguji na doteky, zvuky, hlavné na emoéni zabarveni ténu
hlasu. Na své okoli reaguji globalnimi reakcemi. Pokud maji radost, jsou uvolnéni a
usmivaji se. V opacném pfripadé Spatné nalady ¢i nespokojenosti reaguji svalovym

napétim a placem (Pipekova, 2014).
1.3 Osoby s kombinovanym postizenim

Jednotlivé typy postiZeni jsou teoreticky popsany kazdé zvlast, avsak pri béziné
praxi se setkdvame s kombinaci dvou a vice vad ¢i poruch u jednoho clovéka.
V téchto pfipadech je vétSinou velmi obtizné provést klasifikaci daného postizeni.

Pri popisu téchto typl postizeni, neni dokonce stanovena stald terminologie.
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Pouzivaji se pojmy kombinované postizeni, postizeni s vice vadami, vicenasobné
postiZeni apod.

Hlavni pti¢inou kombinace nékolika typl postizeni jsou genetické anomdlie, které
se projevuji formou souborl mnoha pfiznak(, jinak fe¢eno syndromi (Downl(v
syndrom, Turner(v syndrom, Edwards(v syndrom, Patallv syndrom atd.). Pfestoze
neni vyloucena prakticky Zddna kombinace rlznych vad, nékteré se vyskytuji astéji,
jiné pouze vyjimecné (Slowik, 2007).

Vseobecné je zndmo, Ze kombinace nékolika typU postiZzeni z pohledu specidlni
pedagogiky patfi mezi komplikované a narocné pripady. Vidy je nutno vyhledat
a stanovit rQizné zpUsoby k zajiSténi zakladnich potfeb (napf. komunikacnich Cci
vztahovych) daného jedince stimto typem postizeni. A pokud je hlavni zasadou
individualniho pfistupu ve specidlni pedagogice jednou ze zdakladnich jednotek
v pfistupu k postizenému clovéku, tak u osob s kombinovanym postizenim to plati
dvojnasob (Slowik, 2007).

V literature, ktera se zabyvd tématikou postiZzeni osob, se muZeme setkat

s naslednym délenim kombinovaného postizeni:
e mentdlni postiZzeni v kombinaci s jinym;

o télesné postizeni v kombinaci se smyslovym a narusenim komunikacnich

schopnosti, dualni smyslové postizeni (nejvice hluchoslepota);

e poruchy chovani v kombinaci s jinym postizenim, poruchy autistického

spektra (Kunhartova, 2017).

Dale se kombinované postizeni déli na vrozené (vznik v pribéhu téhotenstvi, pfi
porodu ¢i kratce po ném) a ziskané v priibéhu Zivota, dle stupné postizeni na lehké,
stredni a tézké. Lze ho také rozdélit na syndromalni (vyskyt typickych pfiznaki

urcitého onemocnéni) a nesyndromalni (Kunhartova, 2017).
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY S POSTIZENIM

Socialni sluzbu lze definovat jako cinnost nebo soubor &innosti, kterymi se
zajistuje pomoc osobam v nepfiznivé socidlni situaci. Rozsah a forma pomoci musi
zachovdvat lidskou dustojnost, musi plsobit na osoby aktivné a motivovat je
k ¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich nepfiznivou socidlni situaci,
a musi zabrafiovat jejich socidlnimu vylouéeni (Svarcova, 2011).

Zakladnimi cili socidlnich sluzeb je poskytnout klientim zachovani jejich lidské
identity, pfistupovat ke kazdému individudlné na zdkladé jeho potfeb, nadale
aktivné rozvijet klientovy schopnosti, zlepSovat klientovu sobéstacnost a poskytovat
tyto sluzby predevsim v zajmu klienta v odpovidajici kvalité (Pipekova, 2014).

Hlavnim Ukolem socialnich sluzeb je zajistit pomoc pfi bézné péci sam o sebe
a osobni hygiené, poskytnout klientdm stravu i jim pomoci s jejim zajisténim,
poskytnout bydleni ¢i ubytovani, zajistit pomoc pti péci o domacnost, poskytnout
vzdélavaci nebo vychovné Cinnosti, poradenstvi, socidlné terapeutické cinnosti, dale
zprostifedkovat kontakt s ostatnimi lidmi, a jiné dalsi Cinnosti a nalezitosti, které
patti k béZnému Zivotu (Svarcovd, 2011).

Tyto sluzby se Fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde se uvadi
podminky pro poskytovani podpory a pomoci osobam ve Spatné socidlni situaci.
PfedevSim jsou tedy poskytovany spolecensky znevyhodnénym osobdm, kde je
hlavnim cilem zlepsit kvalitu Zivota a zaclenit je do bézného spoleéenského Zivota Ci
naopak je pred samotnou spole€nosti chranit, chranit je pfed moznymi riziky (zak.
¢. 108/2006 Sb.).

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., zahrnuje tyto socialni sluzby:
e socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,
e sluzby socialni prevence (zak. ¢. 108/2006 Sb.).

Socidlni sluzby jsou poskytovany jako pobytové, ambulantni ¢i terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim osob s postizenim

v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantni sluzby vyuZivaji klienti pravidelnou

16



dochazkou do zafizeni socidlnich sluzeb, u této sluzby neni poskytovano ubytovani.
Terénni sluzby jsou poskytovany klientovi v jeho pfirozeném domacim prostredi
(Svarcova, 2011). Osoby s postizenim mohou vyuZivat tyto sluziby sociadlni péce:

e osobni asistence,

e pecovatelska sluzba,

e prlvodcovské a predcitatelské sluzby,

e podpora samostatného bydleni,

e odlehcéovaci sluzby,

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionare,

e tydenni stacionare,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e domovy se zvlastnim rezimem,

e chranéné bydleni,

e socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce,
® rana péce,

e socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
e socialné terapeutické dilny,

socidlni rehabilitace (Svarcovd, 2011).

Socidlni péce je u nds poskytovana prostrednictvim socialni podpory a socidlnich
sluZeb. Socidlni podpora zajistuje systém financnich prispévkl a davek a socidlni
sluzby nabizeji konkrétni pomoc pti feSeni sloZité situace v Zivoté osoby
s postizenim. Za pomoci pfispévkld socidlni podpory muze klient financovat
potfebné socialni sluzby a tim vyuzivat socialni péce dle vlastnich aktualnich potreb

(Slowik, 2007).
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2.1 Socialné terapeuticka dilna

Socialné terapeutické dilny poskytuji své sluzby na zakladé zdkona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Jedna se o ambulantni sluzby, které maji moznost vyuZivat
lidé s riznym typem postiZzeni, kdy je pfi¢inou sniZeni jejich sobéstacnosti. Tito lidé
se nemohou zvySe uvedenych dlvodu zaradit do pracovniho procesu jak na
otevieném tak i chrdnéném trhu prdce. Hlavnim Ukolem téchto dilen je
prohlubovani, zdokonalovani a upeviiovani pracovnich a jinych dovednosti (zakon €.
108/2006 Sh.).

Dle § 53 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, radime socidlné
terapeutické dilny mezi sluzby socidlni prevence, které pomahaji zabranit socidlnimu
vylouceni osob, které jsou ohroZeny socialnim vylou¢enim pro krizovou socialni
situaci, Zivotni ndvyky ¢i zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu s okolni spolec¢nosti,
socialné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem téchto sluzeb socidlni prevence je pomahat
osobdm k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spolecnost pred

vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jeva (zakon ¢. 108/2006 Sb.).
Pracovnici socialné terapeutické dilny

Pracovniky, ktefi jsou pfi praci v pfimém a soustavném kontaktu s klientem, tvofi
skupiny klicovych pracovnik( a dalsi odborni pracovnici. Pfimo se podileji na socialni
praci, ktera pasobi ve prospéch klienta. Prostfednictvi konkrétnich aktivit a ¢innosti
jsou realizovany individudlni plany klienta na zdakladé uzaviené smlouvy
o poskytovani socialni sluzby (MPSV, 2002).

Jednd se predevsim o pracovni pozice: socidlni pracovnik (vedouci sluzby),
pracovnik v sociadlnich sluzbach (socidlni a pracovni asistent) a dalsi odborné
pracovniky spliujici odbornou zpUlsobilost dle zdakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (Zavadéni standardl kvality socialnich sluzeb
do praxe: Prlvodce uZivatele, 2002).

U vedoucich pracovnik(, vedoucich zafizeni ¢i sluzby, ktefi soucasné castecné
vykazuji pfimou praci s klienty, kterou maji stanovenou ve vymezeni pracovniho

uvazku ve smlouvé, je nutné od primé prace s klienty odecist jinou odbornou praci,
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kterou muUZe byt napf. metodické vedeni pracovnikdl, realizace standardU kvality,
koordinace sluzeb a mnoho jinych (Zavérecnd zprava projektu: Evaluace

poskytovani sluzeb v Moravskoslezském kraji, 2015).
2.2 Socialni prace s osobami s postizenim

Hlavnim udkolem socidlni prace slidmi s postizenim je jejich integrace do
spole¢nosti. Integrace lidi s postizenim mezi ostatni lidi ve spoleé¢nosti netvofi
skupinu konkrétnich opatfeni, ale jednd se o postaveni spolecnosti k lidem
s postiZzenim, které je neodmitd, ale naopak se snazi vytvorit co nejlepsi podminky
pro jejich zaélenéni do spoleéenského Zivota (Svarcovd, 2006).

Jednim z cild prace s postizenymi lidmi je, aby tyto osoby co nejvice rozvijely své
schopnosti a dovednosti, naucily se navazovat kontakty a komunikovat s ostatnimi
lidmi. K ziskavani téchto vSech dovednosti je nutné vytvaret vhodné prilezitosti. Ty
¢astecné nabizi sdm spolecensky kontakt, avSsak nemusi to byt dostacujici a v téchto
pfipadech je nutné poskytnout vyukovy program. DalSim d0lezitym prvkem
k integraci osob s postizenim je osvétové plsobeni na spolecnost, a to predavanim
veskerych dostupnych informaci o moznostech téchto osob, v ¢em je potreba jim
pomahat a naopak co mohou zvladnout zcela samostatné. Cilem osvéty je tak
zménit pohled spole€nosti na osoby s postizenim a pochopit je jako osoby, se
kterymi se da zit a komunikovat (Matousek, 2005).

Dalsim novym trendem v socidlni praci s osobami s postizenim je normalizace.
Tento pojem ma vyjadfit skute¢nost, Ze osoby s postizenim by méli, pokud je to
mozné, zit normalnim Zivotem, tak jako ostatni lidé. To znamend zit nikoliv v
Ustavnim zafizeni, pokud to neni zcela nevyhnutelné, ale vrodiné se svymi
nejblizsimi, kde jsou uspokojovany jejich ptirozené potreby lasky, pozornosti, zajmu
a bezpe¢i (Svarcova, 2011).

Cilem préace s postizenym je i smérovani k postupnému zmensSovani podpory,
tedy k tomu, aby byl klient co nejvice samostatny. Tento cil je mozné uplatfiovat bez
ohledu na miru postiZzeni klienta. Kazdy ¢lovék se mlzZe zlepSovat a zvladat urcité

Cinnosti sam. Je nutné brat ohled na to, Ze osoba s postizenim stejné jako ostatni
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lidé ma prdvo fict, kdy uz se zlepSovat nechce. Klient by sam vybrat, jakym
zpUsobem Zivota bude Zit (Matousek, 2005).

Osoby s postizenim casto nevybocuji ze zajetych koleji svych stereotypl. Maji
malé zkuSenosti a zaZité zvyky, diky kterym nemaji pfedstavu o tom, co a jak by
mohly ve svém Zivoté zménit. Nékdy jsou informace o rdznych moZnostech
a zplUsobech nedostacujici a je zde nutna podpora, aby osoby s postizenim vybocily
ze svych stereotypul a vyzkousely si néco nového. Proto je tedy velmi zadouci, aby
pracovnici postupné zmenSovali rozsah své pomoci, pokud je moznost, aby je
nahradil nékdo, kdo je blizky klienta. Nahradou alesporn ¢dsti sociadlnich sluzeb
pomoci ze strany blizkych ¢i znamych osob klienta snizuje riziko, Ze se vyuzivdnim

socialnich sluzeb bude vzdalovat béZznému prostifedi (Matousek, 2005).
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3 VZDELAVANI OSOB S POSTIZENIM

Vzdélani a vychovu osob s postizenim mlzZeme chdpat jako proces, ktery trva po
cely jejich Zivot. | osoby nepostizené by se mély cely Zivot vzdélavat, zvySovat
a doplriovat své znalosti a ucit se novym vécem a poznatkim. Kognitivni procesy,
které u osob s postizenim probihaji o néco pomaleji nez u ostatnich lidi, je potfeba
neustdle rozvijet, stdle opakovat a prohlubovat. Ziskdvani a rozsifovani dovednosti
a znalosti, osob s postizenim, vede k souhrnnému poznani okolnich skutecnosti,

které je zakladem jejich integrace do spole¢nosti (Svarcova, 2011).
3.1 Predskolni vzdélavani

Doba predskolniho vzdélavani je velmi dlleZitou etapou rozvoje osobnosti
kazdého ¢lovéka. Probihd zde rozvoj fyzickych a psychickych schopnosti. Stejné tak
je to platné i pro déti s postizenim, u kterych ¢asna specialni pedagogickd péce
maZe mit veliky vyznam pro jejich dalsi vyvoj (Svarcova, 2011).

Dle zdkona €. 561/2004 Sb., zakon o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim
odborném a jiném vzdéldvani (Skolsky zdkon), je predskolni vzdélavani platnou
soucasti vzdélavaciho systému a je sluzbou verejnou. Institucionalné je prfedskolni
vzdélavani postizenych déti zajisStovano materskymi Skolami nebo specidlnimi
materskymi Skolami. Od 1.9.2016 je platnd novela skolského zdkona, kterd prinasi
zdsadni zmény ve vzdélavani déti, zakl a studentl se specialnimi potfebami.

Ditétem se specidlnimi vzdélavacimi potrebami je dité, které k naplnéni svych
vzdéldvacich moZnosti nebo k uplatnéni a uzivani svych prav na rovnopravném
zakladé s ostatnimi potrebuje poskytnuti podplrnych opatreni. Tyto déti maji pravo
na bezplatné poskytovani podpUrnych opatfeni z vy¢étu uvedeného v § 16 Skolského
zakona. Podplrna opatreni realizuje materska skola (zakon ¢. 561/2004 Sb.).

Déti s postizenim ve vékové kategorii od 3 do 6 ( nebo 8) let mohou dochazet do:

e materské skoly;

e specialni materské skoly;

e specidlni tfidy pfi materské skole (Pipekova, 2006).
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Déti, které maji lehké postizeni, vétSinou chodi do béZiné materské skoly. Déti
s téZzkym postizenim mohou volit ze dvou moZnosti, a to zda se zapoji do vyuky
bézné materské Skoly nebo specidlni materské skoly. Tento druh Skoly je uréen
primarné pro déti s postizenim, kde podminky pro vzdélavani, jsou pfimo
uzpusobeny (vybaveni specidlnimi pomdlckami, nizsi pocet Zzakh, specialni
pedagogové). V mensich obcich tato Skola nebyva samostatnd, avsak funguji zde
specidlni tfidy pfi béZzné matefské Skole. V téchto tfidach se pak nachazi déti
z rliznymi typy postizeni Ci se specidlnimi potfebami (Bendova, 2011).

Dle zadkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vySsim
odborném aj. vzdélavani a soucasné dle § 48 mohou déti s postizenim navstévovat
pfipravny stupen zakladni skoly specialni jeSté prfed zahdjenim povinné Skolni
dochdzky. Tento pfipravny stupen neni soucdsti Skolni dochazky, tudiz se do ni
nezapocitava. SlouZi jako pfiprava na dalsi dochdazku do Skoly pro déti se stfednim,
tézkym a hlubokym mentalnim postizenim, také s kombinovanym postizenim ci
autismem. Déti ho mohou navstévovat ve véku od 5 let do doby, neZ zahaji

povinnou $kolni dochazku (zak. ¢. 561/2004 Sb.).
3.2 Zakladni vzdélavani

V Ceské republice je platnd povinnda 3kolni dochazka v dobé trvani deviti let. Je
povinnd pro vSechny déti, tedy i pro déti s postizenim. Bézné ukoncuje zak skolni
dochazku v 15 letech. Je vSak mozny posun pro jeji spInéni, a to do 17 let véku. Zde
muZe byt na Zadost rodicl, po dohodé s reditelem dané skoly, az do véku 18 let.
U zaka se zdravotnim postiZzenim se tato hranice posouva na hranici véku az 20 let.
U zakh se stredné tézkym a tézkym mentdlnim postizenim se dochazka mize

prodlouZit az do véku 26 let (zak. ¢. 561/2004 Sb.).

Zaci s postizeni se mohou U&astnit vzdélavani v téchto $kolach:
e zakladni skola,
e praktickd zadkladni Skola,

e specialni zakladni skola,
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e specidlni tfidy pro Zaky s postizenim pfi zakladnich Skolach (Pipekova, 2006).

Dle Skolského zakona ¢. 561/2004 Sh., § 40 — 42 jsou dvé dalsi moznosti, jak

mohou Z4ci splnit povinnou skolni dochazku:

e individualni vzdélavani (tzv. domaci vzdélavani) — tento typ vzdélavani neni
bézné uréen détem s postizenim. Jde o moznost, kdy déti bez toho, aniz by
pravidelné dochazely do Skoly, plni povinnou skolni dochazku. Tato moznost,
se sjednavd na zakladé Zadosti, kterou poddvaji sami rodi¢e a ta je pak
povolena reditelem skoly. Vyuka ditéte probiha v domacim prostredi a kazdé

pololeti je nutno navstivit Skoly z dvodu prezkouseni.

e vzdélavani déti s hlubokym mentdlnim postizenim — o tomto typu vzdélavani
je rozhodnuto na zakladé lékarské zpravy a zpravy poradenského zafizeni,
kdy povoleni vydava krajsky urad se souhlasem rodicd, a to , kdyz psychicky
nebo zdravotni stav Zaka neumoZnuje pravidelnou dochazku do skoly.
Krajsky Urad zaroven rozhoduje o tom, jakym zplsobem bude Zak vzdélavan.
Stanovi typ Skoly, ve kterém bude zajiSténa pedagogickd a metodicka pomoc
pfi vzdélavani zaka (zak. ¢. 561/2004 Sb.).

Zakladni vzdélavani déti s postizenim

Vzdélavani déti s lehkym typem postizeni probiha v bézné zakladni Skole nebo v
zakladni skole, kterd je primarné urcena pro déti s postizenim. Povinnost plnéni
Skolni dochazky je platna pro obé zafizeni po dobu 9 let, a to vidy do konce Skolniho
roku, s maximalni vékovou hranici 17 let véku Zaka. Povinnou Skolni dochazku je
mozné odlozit do zacatku skolniho roku, nejdéle vsak do doby kdy dité dovrsi 8 let
véku. Rozhodnuti o odkladu povinné skolni dochazky vydava reditel Skoly na zakladé
pisemné zadosti rodicl zaka. K této zadosti je nutné dolozit doporucujici posudek ze
Skolského poradenského zafizeni a soucasné také odbornou lékarskou zpravu.

Zakem se specialnimi vzdélavacimi potfebami je 7ak, ktery k naplnéni svych
vzdéldvacich moZnosti nebo k uplatnéni a uzivani svych prav na rovnopravném

zakladé s ostatnimi potrebuje poskytnuti podplrnych opatreni. Tito Zaci maji pravo
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na bezplatné poskytovani podplrnych opatfeni z vyétu uvedeného v § 16 skolského
zakona. Podplrna opatieni realizuje Skola a Skolské zafizeni.

Podplrna opatreni se podle organizacni, pedagogické a finan¢ni narocnosti cleni
do péti stupnd. Podpulrna opatreni prvniho stupné uplatiuje Skola nebo Skolské
zatizeni i bez doporuceni Skolského poradenského zafizeni na zakladé planu
pedagogické podpory.

Déti slehkym typem postizeni dosahuji Skolni zralosti az déle, nez je to
u ostatnich déti. Ztohoto divodu je nastaveno vzdélavani na 1. stupni hlavné
v obdobi (1. — 3. tfidy). Tyto déti jsou ve vétsSiné pripadl opoZdéné z hlediska
psychického, fyzického a socidlniho vyvoje. Je tedy nutné, s ohledem na rozdil
rozumovych znalosti, schopnosti uceni a pracovnich vysledk( zaka, pfistupovat ke
kazdému Zakovi individudlné a respektovat jeho moznosti. Hlavnimi ukoly vyuky na
prvnim stupni je adaptovat Zaky na nové prostredi, upevnéni hygienickych navykl a
vytvareni socialnich vazeb. Vzdélavani na 2. stupni zadkladni Skoly se zaméruje na
dalsi rozvoj jiz ziskanych dovednosti a navykd, které Zaci vyuziji jak pro zkvalitnéni
osobniho Zivota, tak i pro pozdé&jsi profesni uplatnéni. Zaci zde nadale ziskavaji nové
védomosti. Hlavnim dlvodem je tedy ve vzdélavani zakd s lehkym postizenim,
oproti vzdélavani zaka bez postizeni, kladen mnohem vétsi dlraz na rozvoj
komunikacnich, sociadlnich a praktickych dovednosti (RVP pro zakladni vzdélavani,

2017).
3.3 Stfedoskolské vzdélavani a gymnazia

Po ukonceni povinné skolni dochazky mohou i nadale mladistvi s postizenim
pokratovat ve svém vzdélavani. Vzdéldvat se mohou v praktickych skolach

s jednoletou ¢i dvouletou pripravou nebo v odbornych ugilistich (Svarcova, 2011).
Prakticka Skola

Prakticka Skola s jednoletou pfipravou (Praktickd profesni pfiprava) slouzi hlavné
k pfipravé zak( na budouci povolani, které wvykonavaji budto v chranénych

pracovistich nebo v socialnich ¢i zdravotnickych zatizenich. Tento typ Skoly je uréen
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predevsim zaklm s tézkym stupném postizeni, zaklm s postizenim vice vadami
a zakim s autismem (Pipekovd, 2006).

Prakticka Skola s dvouletou ptipravou je uréena zakim, ktefi maji specialni
vzdélavaci potreby, které vyplyvaji ze snizené Urovné rozumovych schopnosti. Dale
také zdklim svice vadami, ktefi maji ukoncenou povinnou Skolni dochazku
v praktické zdakladni Skole, ve specidlni zakladni Skole nebo v niz§im roc¢niku nez
v devatém na zdkladni Skole. Pfiprava se primarné zaméfuje na pfipravu pro
vykonavani jednoduchych cinnosti v oblastech praktického Zivota. Cilem této
pfipravy je umoznit Zaklm doplnéni a rozsiteni vzdélani, kterého dosdahli na zakladni
Skole, poskytnout jim zaklady odborného vzdélani a zaklady manualnich dovednosti

podle zaméreni oboru (Pipekovd, 2006).
Odborné ucilisté

Odborna ucilisté jsou uréena absolventlim praktickych zakladnich skol. Po 2 ¢i 3
letech ziskavaji vyucni list k ukonéeni studia. Odborna ucilisté mohou taktéz
poskytovat pfipravy pro vykonavani jednoduchych ¢innosti Zakua, ktefi nemohou
samostatné pracovat, jejich priprava se uskutecnuje ve specidlni tfidé a doba trvani
je jeden rok. Toto studium neni zakonfeno vyulnim listem, ale vysvédcenim
(Pipekova, 2006).

Gymnazia

Zamérem vzdélavani zakd se zdravotnim  postizenim  azdravotnim

znevyhodnénim, u kterych je predpoklad dalSiho studia, je jejich zapojeni do

vzdélavani na gymnaziu a do ndsledného studia na vysoké skole.
Vzdélavani zakl se zdravotnim postizenim se uskutecénuje:
e ve Skolach samostatné ztizenych pro tyto zaky;

e v samostatnych tfidach, oddélenich nebo studijnich skupinach s upravenymi

vzdélavacimi programy;

e formou individudlni integrace do béznych tfid.
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Pro vzdélavani zak( individualné integrovanych je mozné, v pfipadé potreby, ve
spoluprdci se Skolskymi poradenskymi zafizenimi vytvaret individualni vzdéldvaci
plany. Na gymnaziich samostatné ztizenych pro dany typ zdravotniho postiZzeni nebo
ve specidlnich t¥idach béznych gymnazii je nutné pfizplsobit SVP podle typu a miry
postizeni téchto zak( a vytvaret takové podminky, které by pfrispély k jejich
Uspésnému vzdélavani.

Pro vzdélavani zaka se zdravotnim postiZzenim je tifeba zajistit jesté dalsi podminky:

e upravit a formulovat ocekavané vystupy vzdélavacich obor( tak, aby byly pro
tyto Zaky z hlediska jejich mozZnosti redlné a splnitelné, a témto vystuplim
pfizplsobit i vybér ucdiva;

e umoznit v SVP, pokud zdravotni postizeni neumoziiuje realizaci vzdélavaciho
obsahu nékterého vzdélavaciho oboru nebo jeho ¢asti, nahradit prislusny
vzdélavaci obsah nebo jeho ¢ast pfibuznym nebo jinym vzdélavacim

obsahem, ktery |épe vyhovuje vzdéldvacim moznostem zaku;

e uplatiovat alternativni formy komunikace — znakova fec, Braillovo pismo,

nahradni formy komunikace;

e umoznit v odlvodnénych pripadech osobni asistenci v souladu s legislativou

(RVP pro gymnazia, 2016).
3.4 Celozivotni vzdélavani

Stejné tak jako vSichni lidé maji osoby s postizenim pravo na to se cely Zivot
vzdélavat. Vzdélani je pro né urcitou formou terapie, ¢im Iépe se u nich dafi rozvijet
rozumoveé schopnosti, tim vétsi maji nadéji na snadnéjsi zaclenéni se do spoleénosti
(Svarcova, 2011).

Vramci rlznych aktivit spole¢enskych organizaci ve spolupraci s rlznymi
specialnimi skolami jsou vytvareny a uskuteénovany rtzné formy vzdélavani: vecerni

$koly, kurzy k doplnéni vzdélani &i aktivaéni centra (Svarcova, 2011).
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Vecerni Skoly

Jednou z moZnosti celoZivotniho vzdélavani jsou vecerni Skoly. Jsou uréeny pro
vzdélavani dospélych osob s postizenim. Zaméfuji se nejen na dalsi vzdélavani zakd,
ktefi jiz absolvovali specidlni ¢i praktickou zakladni skolu, ale také jsou uréeny tém,
kdo povinnou $kolni dochazku neabsolvovali (Svarcova, 2011).

Vzdeélavani probiha ve Skolach nebo v prostordch ustavli v odpolednich hodinach
nikoliv ve veCernich, jak vyplyva z jejich ndzvu, a to nékolikrat tydné v rozmezi dvou
az tti hodin. Nejsou zde predepsany zadné vzdélavaci programy. Pfi vyuce se zde
vénuji hlavné rozvoji komunikacnich schopnosti, opakovani uciva, probihd nacvik
béZnych Zivotnich situaci, ¢tou knihy, uci se pracovat s pocitacem a mize zde
probihat i vyuka cizich jazykd. Vecerni Skoly hraji zasadni roli pro rozvoj dospélych
osob s postizenim, napomahaji k prohlubovani socidlnich kontaktd a k lepSimu
vyuziti volného ¢asu postizenych (Pipekova, 2006).

e

Kurzy k doplnéni vzdélani

Dalsi formou vzdélavani dospélych osob s postizenim jsou kurzy k doplnéni
vzdélani poskytované specidlni nebo praktickou zakladni Skolou. Tyto kurzy
navstévuji predevsim osoby, které Ziji v ustavech socidlni péce a neméli doposud
moznost ziskat vzdélani, a také je mozné v téchto kurzech doplnéni jiz zapocatého

vzdélani (Svarcovd, 2011).

Aktivacni centra

7 s

Aktivacni centra poskytuji dalSi vzdélani osobdm s postizenim, které jiz
absolvovaly specidlni zakladni vzdélani, ale jiz nenasly mozZnost dale se vzdélavat.
Jednd se také o osoby, které nenalezly uplatnéni v chrdnéném pracovisti ani na

b&7ném trhu prace & o tuto moznost z riiznych diivodi pFily (Svarcovd, 2001).
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4 SOCIALNi PRACOVNIK

Socialni péce je v soucasné dobé zamérena na uspokojeni potieb jednotlivych
klient( ¢i skupin, a to prostfednictvim odborné pomoci, tak aby byli schopni
prizplsobit se svému socidlnimu okoli a integrovat se do spolecnosti. Prostfednikem
v predavani socidlni péce je sociadlni pracovnik. Socidlni pracovnik ke své préci
vyuzivd rlznych socidlné technickych metod, aby byly uspokojeny spolecensky
uzndvané potreby jeho klientl (Mihlpachr, 2004).

Socidlni pracovnik buduje tzv. most, pres ktery je klient schopny vratit se
z instituce, ve které pobyva, nazpét doml a nadale pokracovat v Ié¢bé za pomoci
pravidelné dochazky do instituce ¢i rGznych programf, které vytvari centra dennich
aktivit. Socidlni pracovnik by mél byt schopen intenzivné podporovat svého klienta
Ci zajistit monitoring v béZnych dennich situacich, které jsou pro klienta obtiznéjsi Ci
pro ného pfindsi velkou zatéz (sebeobsluha, cestovani hromadnymi dopravnimi
prostfedky apod.). Pomaha klientovi zajistit informovanost o jeho narocich na
socidlni davky a zprostfedkovdvda mu sluzby socidlniho zabezpeleni. Zaroven se
podili na sestaveni klientova osobniho krizového planu, pfi pfipadném zhorseni jeho
stavu ¢i momentalni krize. Socialni pracovnik se taktéz vénuje psychoedukacni praci
s klientem, ktera zahrnuje i mimo jiné napfiklad sebeobsluhu pti poddavani léka.
Socidlni pracovnik provadi neustaly ,,neviditelny” nacvik praktickych dovednosti pro
Zivot klienta. Pomaha klientovi rozsifit ¢i Uplné obnovit socidlni skupinu osob v jeho
okoli — pomdahd mu vybudovat bézné socialni vztahy, podporuje ho v jejich udrzeni,
zvysSuje klientovo sebevédomy pfi feseni konflikt (Matousek, 2005).

Dalezitym prvkem v komunikaci, mezi dospélou osobou s postizenim a socialnim
pracovnikem, je jednat s témito osobami opravdu jako s dospélymi lidmi. Je nutné,
aby socialni pracovnik respektoval jejich soukromi, bral je jako sobé rovné partnery
a nemél by podcenovat jejich Zivotni rozhodnuti. Socidlni pracovnik musi vzdy pfi
praci stouto cilovou skupinou predavat lidem informace pro né pochopitelnou
formou. Je nutné, aby vidy nasel ten spravny zplsob, jak spravné sdélit informace

konkrétnimu klientovi (Matousek, 2005).
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Profese socidlniho pracovnika vyZzaduje nékolik instrumentalnich hodnot.
Nékteré z nich mohou byt vnitfné rozporuplné, jako napt. zasada respektovani
svobodného rozhodovani v pfipadé osob, které svym chovani Skodi sobé nebo
druhym. Jiné mohou byt ve vzajemném konfliktu, jako napf. ochrana zajm( klienta
a loajalita vici zaméstnavateli a SirSi komunité (Mihlpachr, 2004).

Respekt svobodného rozhodovani klientd, tj. jejich prdva Zit Zivotem dle vlastnich
predstav, je dalSim dllezitym bodem v péci o klienta, na ktery musi kazdy socialni
pracovnik brat ohled. Nemél by tedy byt chapan jako rezignace socialniho
pracovnika vici kterémukoliv jednani ze strany klienta, avsak jako aktivni spolupraci
na jeho rozhodovani. Méla by byt uzndvana klientova lidska dudstojnost a jeho
svépravnost. Socialni pracovnik spolu s klientem analyzuji povahu danych problém(
a jejich moZnosti fedeni. Resiteli problémd viak zdstava klient a socidlni pracovnik
by mél prebirdni zodpovédnosti na né védomeé odmitat (Muhlpachr, 2004).

Socidlni pracovnik by mél pfi vykond své prace dodrzovat nékolik
profesiondlnich zdsad. Patfi k nim:

e védomé vyuzivani vlastni osobnosti v praxi,
e zachovani profesionalni objektivity,

e respekt vici rozdilim mezi lidmi,

e celostni pfistup ke klientiim,

e respektovani jejich distojnosti,

e individualni pristup ke klient{im,

e vyuZivani silnych stranek osobnosti klientd,

e zodpovédnost vici klientdm (Mihlpachr, 2004).
4.1 Pracovnik v socidlnich sluzbach

Profese pracovnika v socialnich sluzbach se fidi dle § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, kdy pracovnik vykondvd pfimou obsluZznou péci o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Provadi nacvik

kazdodennich cinnosti, pomaha pfi oblékdni a osobni hygiené, pfi podpore
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sebeobsluhy nebo pfi vytvareni socidlnich kontakt(i. Provadi zdkladni vychovnou
nepedagogickou cinnost, pfi které upevnuje zakladni hygienické a spolecenské
navyky, rozviji osobnost, zajmy a znalosti formou hudebni, vytvarné nebo pohybové
¢innosti. Zajistuje pecovatelskou cinnost v domacim prostfedi. Podminkou pro
vykonavani pracovnika v socialnich sluzbach je bezihonnost, svépravnost, zdravotni
a odborna zpUsobilost.

Pro vykon této ¢innosti je nutnd odborna zplsobilost, avsak podminky nejsou tak
prisné jako u profese socidlniho pracovnika. Pracovnik v socidlnich sluzbach by mél

absolvovat minimalné akreditovany kvalifikacni kurz (zak. ¢. 108/2006 Sb.).
4.2 Predpoklady a kompetence socidlniho pracovnika

Prace socidlniho pracovnika zahrnuje Sirokou $kdlu jednotlivych oblasti lidské
Cinnosti, metod a ndstrojli, které pouziva pfi své cinnosti. Svoji praci vykonava
napri¢ nékolika obory. Témi obory jsou: socidlni, psychologicky, pravni, ekonomicky,
pedagogicky Ci |éCebny. Veskeré Cinnosti jsou zdvislé na osobé pracovnika, jeho
kompetenci, pracovnim zatazeni a zafizeni, ve kterém pracuje. Je nutné, aby plné
vyuzival své profesni moZnosti a dokazal efektivné pracovat s klienty

a spolupracovat s ostatnimi kolegy (Novosad, 2000).
Predpoklady socidlniho pracovnika

Pfedpokladem k praci s postizenymi osobami je nutnd znalost nejen
symptomatiky, ale také napfiklad dynamiky mentalnich postizeni klientl. Ddle pak
také znalost terapeutickych intervenci, znalost standard(l zdravotni a socidlni péce
a provozniho tadu zdravotniho ¢i socidlniho zafizeni, ve kterém pracovnik pracuje
(Matousek, 2005).

Socidlni pracovnik i jakykoliv jiny odbornik, ktery pfijde do styku s klientem,
nesmi znehodnotit jeho dlvéru a musi byt schopen posoudit danou situaci
i pohledem klienta. Proto je nutné pro tuto profesi mit nékolik predpokladu.

Témi jsou:
e kriticnost k oboru i k vlastni osobé&, schopnost sebereflexe — Osoba pracujici

s klientem by si za vSech okolnosti méla uvédomovat, Ze se nejedna o lehky
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ukol a jeho kompetence, moznosti, védomosti a schopnosti nejsou
neomezené. Tato osoba by se neméla precenovat a nezmérnd vira v sama
sebe a odbornou intuici mGze ¢asto vést k velmi tézkym situacim mezi ni

a klientem.

obétavost pod kontrolou — Socialni pracovnik je €lovék jako kazdy jiny. Je
nutné tedy, aby odpocival, mél vymezeny ¢as pro relaxaci a dusevni hygienu,
soukromi i prostor pro vlastni Zivot. Neni mozné, aby se od ného ocekavalo,
Ze bude poddvat maximalni pracovni vykon po cely den. Pfi dlouhodobém
preferovani obétavosti a potlacovani osobnich zajm( a potfeb je jednou
z pficin syndromu vyhoteni i naprostého fyzického a dusevniho vycerpani. To
Uzce souvisi se ,,spasitelskym komplexem®, jimz trpi celd fada zacinajicich
socialnich pracovnikd, terapeut ¢i poradcl. Jsou totiz presvédceni, Ze pouze

oni mohou klientovi pomoci.

zabezpeceni citovych potfeb socidlniho pracovnika, terapeuta a ochrana
klienta — Sdm pracovnik ma fadu svych (i nevédomych) potieb. Jednd se
napriklad o potfebu byt prospésny, byt uznavany, potfebu blizkého
socidlniho kontaktu, citu i potfeba nadvlady ¢i moci. Proto je zde nutna
opatrnost ve verbalnim i neverbalnim projevu pracovnika, diferencovanost
pocitl a potfebna reflexe osobnich sympatii ¢i antipatii ke klientovi. Pokud
pracovnik situaci nezvladne a hrozi nebezpeci, Ze ublizi klientovi, méla by byt
prace s klientem prerusena a klienta by se mél ujmout nékdo jiny, kdo je

v tomto sméru osobné a emocné nezainteresovany.

kolegialita a otevienost — Kolegialni vztahy, nazorova pluralita, vzajemna
Ucta a respektovani zkuSenosti ostatnich i poskytovani aplnych,
nezkreslenych informaci — to jsou zakladni predpoklady pro vykon této

profese.

respekt k davérnosti informaci a udaji — Mlcenlivost, profesionalni tajemstvi
je zakladnim predpokladem uspéchu prace s klienty. Ochrana jeho
dlvérnych informaci a klientovych sdéleni je plné v jeho zajmu. Pravo volby,

pravo klienta rozhodnout se, nelze klientovi odepfrit. Je samoziejmé, ze tyto
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zasady spolu souviseji a vzajemné se podminuji, a také je zfejmé, Ze tyto
vnéjsi etické hranice by méla kazda osoba, pracujici s klientem, doplnit svymi
osobnimi etickymi normami, které si vsobé nese jiz od détstvi, které se
utvareji v jeji rodiné, ve Skolach, v mezilidskych vztazich a ndsledné se

zkuSenostmi dotvareji prabéh jejiho zivota (Novosad, 2000).
Kompetence socialniho pracovnika

Kazdy socidlni pracovnik by mél byt schopen ziskdvat informace o svém klientovi
a jeho okoli, o jeho zazemi, mél by umét sestavit a zrealizovat plan intervenci,
zhodnotit vysledky, a mél by védét, jak praci s klientem ukoncovat. Mél by byt
schopny navazat kontakt, vést rozhovor, naslouchat, byt vnimavy a byt schopen
pozorovat veskeré déni kolem sebe. Mél by umét komunikovat se vsemi cleny
pracovniho tymu i s dalSimi odborniky z jinych instituci. Mél by védét, jak zachazet
s informacemi o klientovi. Na misté je také znalost systému socidlniho zabezpeceni,
veskeré legislativy a prehled o socialni politice. Mél by byt vnimavy, empaticky a
vyzna se v rlznych Zivotnich stylech riznych spolecenskych skupin, diky kterym ma
Sirsi socialni citéni (Matousek, 2005).

Pomoc a podpora klienta je vnimana jako poskytnuti informaci, rad a navodd,
odbornd pomoc pfi prosazovani prav a zajmd, soubor vychovné-vzdéldvacich a
aktivizaCnich sluzeb poskytovanych osobdm v nepfiznivé situaci a usilujicich o
nalezeni optimalniho rfeSeni. Kazda organizace, kterd pUsobi v oblasti ekonomické a
spolecenské praxe by méla mit zdjem na tom, aby disponovala pracovniky, ktefi jsou
schopni se spolupodilet na dosahovani strategickych cil(i, které si urcila. V tomto
zaméru mulZe pracovnim organizacim pomoci pristup vychazejici z identifikace a
rozvoje profesnich kompetenci pracovnik(i. Rozdily ve vymezeni kompetenci jsou
mimo jiné zpUsobeny tim, Ze se dostatecné nerozliSuje mezi pojmem kompetence
ve vztahu k osobé, tj. ve vztahu ke schopnostem ¢lovéka vykonavat praci, a pojmem

kompetence ve vztahu k préci (Pipekova, 2014).
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4.3 Role socialniho pracovnika

PFi své pracovni Cinnosti vykonava socidlni pracovnik nékolik roli. Tyto role se

navzajem prolinaji, proto bychom v praxi tézko hledali jeden typ. Téchto typl je

hned nékolik. V praxi vétSinou prevlada jeden nebo druhy typ, a to dle typu zafizeni,

ve kterém socialni pracovnik pracuje, dale také dle pracovni naplné ¢i organizace

a stanovenych cili tohoto zafizeni. Pfistup ke klientiim je mozné také délit dle

povahy jejich problém ¢i postizeni (Mihlpachr, 2004).

Dle Mihlpachra, (2004) rozdélujeme jednotlivé typy roli socidlniho pracovnika

nasledovné:

pecovatel (poskytovatel sluzeb) — Poskytuje sluzby klientdm v pobytovém
zafizeni ¢i pfimo v jejich domacnosti. Sluzby poskytuje klientdm v béZzném
dennim Zivoté v zdvislosti na jejich potfebdch, které se odviji od typu
postiZzeni, onemocnéni Ci jiné neschopnosti zvladat dllezité ¢innosti vedouci
k sobéstacnosti a postarani se sdm o sebe.

zprostfedkovatel sluzeb — Zajistuje klientdm kontakty na rdzna socialni
zafizeni. Zprostfedkovava komunikaci mezi timto zafizenim a klientem.
Socidlni pracovnik zde vykonava funkci koordinatora, situacniho diagnostika,
informatora klienta, odhadce dostupnych zdroji a obhajce klientovych

potreb.

cvicitel (ucitel) socidlni adaptace — Pomaha klientim uzplsobovat jejich
chovani, aby byli schopni |épe fesit své problémy. Pfi vykonu této ¢innosti
zastava roli ucitele ¢i trenéra socidlnich dovednosti. Povzbuzuje klienta ve
zménach v chovani ¢i plsobi jako preventivni Cinitel v moznych krizovych

situacich.

pfipadovy manazer — Tato role se uplatfiuje zejména u klientll s vice
socidlnimi ¢i zdravotnimi potfebami. Pracovnik najaty klientem se snazi
zajistit cely komplex sluzeb a byt ndpomocny k efektivnimu sladéni téchto

vsech sluzeb.
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manazer pracovni naplné — Jedna se vétSinou o profesiondly, ktefi pracuji
v zafizenich, kde zajistuji organizaci prace, planovani casového
harmonogramu sluzeb, sleduji kvalitu poskytovanych sluzeb a zpracovavaji

veskeré informace o chodu zafizeni.

personalni manaZer — Je osoba, kterd ma na starost zajistit vyuku a vycvik,
konzultace a fFizeni pracovnikG v zafizenich. Casto zastavd i funkci

administrativniho pracovnika.

administrator — Jedna se o vedouciho pracovnika ¢i feditele zafizeni,
poskytujici socidlni sluzby. Ma na starost planovani, rozvoj a zplsoby prace.

Dale pak sluzby a program v socidlnich zafizenich dle typu klientely.
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5 METODIKA

Pro vyzkumné Setfeni vramci bakalarské prace, stématem ,,Pfinos socidlné
terapeutické dilny — spolek Slunecnice — pro Zivot osob s postizenim® s cilem popsat
spolek Slunecnice a identifikovat, jaky pfinos ma pro Zivot osob s postizenim, jaka je
jeho hlavni napln, jaké jsou zkuSenosti pracovniku s klienty a jak se samotni klienti

ve spolku citi, byla zvolena kvalitativni vyzkumnda metoda.

Tématem bakalarské prace je popis socidlné terapeutické dilny — spolku
Sluneénice. Primdrné jsem se zaméfila na to, jaky mda pfinos pro Zivot osob
s postizenim. Jakd je jeho hlavni ndplnh a o jaky druh zafizeni se jedna.
Prostfednictvim osobnich rozhovor( s pracovniky bylo zjistovano, jaké jsou jejich

zkuSenosti s timto typem zafizeni.
Vyzkumny problém
Jaky ptinos ma socidlné terapeutickd dilna — spolek Sluneénice — pro Zivot osob

s postizenim z pohledu pracovnikd?

Cilem bakalarské prace je blize popsat pfinos sociadlné terapeutické dilny — spolek
Slunecnice pro zZivot klientl. Jakym zplsobem funguje typ zatizeni, kterym je
socidlné terapeutickd dilna — Sluneénice? Jaka je naplA, pracovni prostredi,

pracovnici a klienti socidlné terapeutické dilny — Slunecnice?

Na zakladé vyse uvedeného vyzkumného problému byly pro tuto praci stanoveny

nasledujici vyzkumné cile:

Cil ¢. 1: Specifikovat, jaké vyukové metody jsou v socidlné terapeutické dilné

pouzivany.
Cil €. 2: Zjistit, jak se v socialné terapeutické dilné citi klienti z pohledu pracovnikd.
Cil €. 3: Posoudit, jaky pfinos ma socialné terapeuticka dilna pro osoby s postizenim.

Cil €. 4: Zjistit, co obnasi prace s klienty v socidlné terapeutické dilné.
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Na zdkladé vyzkumnych cili byly stanoveny vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké vyukové metody jsou v socidlné terapeutické dilné

pouZivdany?

Vyzkumna otazka €. 2: Jak se v socidlné terapeutické dilné citi klienti z pohledu

pracovniki?

Vyzkumna otazka €. 3: Jaky pfinos md socidlné terapeutickd dilna pro osoby

s postizenim?

Vyzkumna otdzka €. 4: Co vsSechno obndsi prdce s klienty v socidlné terapeutické

dilne?
5.1 Metoda vyzkumného Setreni, vyzkumny soubor

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni metoda, polostrukturovany
rozhovor. Vyzkumny soubor byl tvofen pracovniky socidlné terapeutické dilny (STD)
— spolku Slunecnice. Vyzkum byl tedy realizovan prostrednictvim rozhovor(
s pracovniky spolku Sluneénice. Otazky byly zaméreny na to, jaky pfinos ma socidlné
terapeuticka dilna pro Zivot osob s postizenim, na zkusSenosti pracovnikd Ci ziskané
dovednosti klientl. Dale pak na to, co bylo dlivodem pro jejich volbu prace v tomto

zafizeni Ci jaky je dGvod dochdazeni klientl do spolku.
Vyzkumny soubor (VS) tvofilo sedm odbornych pracovnik.

Pro techniku polostrukturovaného rozhovoru (viz Pfiloha €. 1) byly na zakladé
vyzkumného problému stanoveny Ctyfi cile vyzkumu a ¢étyfi vyzkumné otdzky

(uvedeny vyse).

Rozhovory s pracovniky probihaly v pfirozeném prostfedi informantd
v prostorach spolku, ve kterém se uskutecnilo vyzkumné Setfeni. Kazdy
z dotazovanych si sam stanovil ¢as, ktery mu vyhovoval, a mohl se plné vénovat
rozhovoru. Informanti byli individualné seznameni s tématem vyzkumného Setfeni,
souborem otazek a pfibliznou délkou rozhovoru. Na poc¢atku rozhovoru, ktery kazdy
informant podstupoval zcela dobrovolné, byl prvotné ujistén o anonymité

rozhovoru a diskrétnosti.
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Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor (VS) byl tvofen sedmi informanty z fad odbornych pracovnikd.
Konkrétné se jedna o dva vedouci pracovniky STD, tfi socidlni pracovniky a dva
pracovniky v socidlnich sluzbach. Kazdy rozhovor zacinal ctyfmi  zakladnimi
otazkami, které zjistovaly pohlavi, vék, pracovni pozici a délku plsobnosti v STD

(tabulka ¢. 1).

Tabulka ¢. 1: VS Zdkladni informace o informantech vyzkumu

Informant Pohlavi Vék Pracovni pozice Pusobnost
Informant 1 Zena 45 Vedouci pracovnik 6 let
STD
Informant 2 Zena 42 Vedouci pracovnik 6 let
STD
Informant 3 Zena 38 Socidlni pracovnik 4 roky
Informant 4 Zena 33 Socidlni pracovnik 2 roky
Informant 5 Zena 28 Socidlni pracovnik 2 roky
Informant 6 Zena 25 Pracovnlkvv ?OCIaImCh 3 roky
sluzbach
p K 2Inich
Informant 7 Zena 36 racovni vv ?OCIa nic 3 roky
sluzbach

5.2 Popis terénu vyzkumu

Vyzkumné Setieni probihalo v socidlné terapeutické dilné — spolek Slunecnice.
Spolek je nestatni neziskovou organizaci.

Sluzby, které spolek jako socidlné terapeuticka dilna poskytuje, jsou zaméreny
predevsim na podporu vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk(
a dovednosti. Hlavnim cilem spolku je rovnéZ podpora a rozvoj uZivatele socialni
sluzby pfi zachovani fyzické a psychické sobéstacnosti a tim mu umoznit v co

nejvyssi mozné mire zapojeni do béZzného Zivota spolecnosti. Sluzby jsou urceny
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osobam se zdravotnim, mentalnim ¢i kombinovanym postizenim. Jsou poskytovany
formou denniho stacionare, ¢i jako ambulantni socidlni sluzba. Mezi hlavni

poskytované sluzby spolku patfi:
e prace v keramické dilng;
e rukodilné Cinnosti;
e vytvarné cinnosti;
e hudebni ¢innosti;

e ndcvik zdkladnich dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu
(napf. zakladni hygienické nacviky, spolecné podileni na uklidu, myti nadobi,

zalévani kvétin, apod.).
Sluzby spolku jsou urceny klientim ve vékové kategorii od 15 do 65 let.

V soucasné dobé je ve spolku prihlaseno celkem 21 klient(i. Celou tuto skupinu
tvofi osoby s mentalnim postizenim, kdy prevazinou ¢ast tvofi Zeny, a to v poctu 16
klientek. Zbyvajici ¢ast skupiny klientd tvofi mutzi, kterych je ve spolku ptihlaseno

pét.
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6 VYSLEDKY

V této casti bakalarské prace jsou vyhodnocovdna data, kterd byla ziskdna
prostfednictvim kvalitativni metody vyzkumu za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru s pracovniky spolku Slunecnice. Tyto rozhovory byly prepsany,
zpracovany metodou kddovani a naslednou kategorizaci, kdy prostfednictvim
kategorizace zvolenych zakladnich jednotek vytvarime jednotky obecnéjsi. Vysledky

jsou zarazeny dle jednotlivych vyzkumnych otazek.
6.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka ¢. 1

Prvni vyzkumna otdzka zni: ,,Jaké vyukové metody jsou v socidlné terapeutické

dilné pouzivany?“

Dle odpovédi VS byly identifikovany tfi kategorie vyukovych metod:
e ndcvik sebeobsluznych ¢innosti;
e ndacvik pracovnich dovednosti;
e terapeutické ¢innosti.

Hlavnim poslanim spolku je zabranit socialnimu vylouceni osob se zdravotnim,
mentdinim a kombinovanym postizenim. Je nutno umoznit zaclenéni klientd do
spoleénosti, a to hlavné prostfednictvim nacviku a zdokonalovani vSech dovednosti
nutnych pro plnohodnotny Zivot. Informanti se shodli, Ze nejdllezitéjSimi
a neprinosnéjsimi jsou Cinnosti, které podporuji klienta ve spravném zaclenéni jak
do spolecnosti, tak i do bézného Zivota. Pfedevsim se jednd o nacvik komunikace
v pfirozeném socialnim prostredi klienta, kdy se prostfednictvim navstév a poradani
raznych spolecenskych akci a uméleckych vystav setkavaji s lidmi ze svého okoli.
V ramci spolku pak také klienti navstévuji obchody a kavarny, kde dochazi k dalsi
komunikaci a socidlnimu zaclenéni. Neméné dileZitou soucasti nacviku sebeobsluhy

klientl jsou pak cCinnosti spojené s kazdodennim praktickym Zivotem. Informanti
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shodné uvedli, Ze klienti zdokonaluji své jiz ziskané schopnosti v osobni hygiené,

vareni a péci o domdcnost (tabulka €. 2).

Tabulka €. 2: Ndcvik sebeobsluZnych cinnosti

NACVIK SEBEOBSLUZNYCH CINNOSTI

Osobni hygiena

Priprava stravy

Nakupovani

Komunikace s blizkym okolim

Péce o domacnost

Kulturni a spolecenské akce

NapIni STD — spolku Slunecnice je pravé zaclenéni klientl do pracovnich
povinnosti. Informanti uvedli, Ze klienti, chtéji pracovat, prace je bavi a radi si dale
rozviji své ziskané pracovni dovednosti. Nacvikem pracovnich dovednosti pak
ziskdvaji pocit seberealizace a uspokojeni z nauceni se novych véci. Nejvice casu
travi klienti v keramické dilné, ta zaujima vétsi casovy prostor vdennim
harmonogramu spolku. Cas strdveny vdilné je samozfejmé& vidy upraven
individualné dle potfeb kazdého klienta. Dale se na rozvoji pracovnich dovednosti
klient podili jednotlivé Cinnosti, kterymi jsou rukodélné techniky, jako je vysivani,
pleteni, prace se dfevem, prace svilnou, vyroba dekoraci a mnoho dalSich

dovednosti (tabulka ¢. 3).
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Tabulka ¢. 3: Ndcvik pracovnich dovednosti

NACVIK PRACOVNICH DOVEDNOSTI

Vyroba keramiky

s

Vysivani

Pleteni

Vyroba Sperku

Prace se difevem

Prace s textilem

Dratkovani

Tkani

Vyroba dekoraci

Prace s vinou

Nedilnou soucasti jakychkoli socidlnich sluzeb, poskytovanych osobdam
s postiZzenim, jsou vidy rlGzné terapeutické Cinnosti, prostfednictvim kterych se
klienti mohou uvolnit a odreagovat po pracovni Cinnosti. Informanti se shodli, Ze
v ramci spolku jsou velmi oblibenymi terapeutickymi ¢innostmi malovani, at uz dle
fantazie kazdého klienta nebo oblibenou technikou malovani podle cisel, které
vytvari jiz predem dané motivy obrazu a Cisla pomahaji klienta vést, kde pouzit, jaké
barvy. Jako béZnou soucast nékterych dnli v roce pak informanti uvedli divadlo,
které je s klienty nacvi¢ovano v ramci napfiklad ro¢niho obdobi, k danému tématu,
jako jsou treba Vanoce. DalSimi motivy pro nacvik mohou byt rGzné vyznamné
historické udalosti ¢i jiné svatky. Klienti se prostfednictvim této ¢innosti nachazeji
v rliznych rolich a prindsi to uvolnéni a zabavu nejen jim samotnym, ale i ostatnim

klientlm v kolektivu ve spolku (tabulka ¢. 4).
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Tabulka C. 4: Terapeutické ¢innosti

TERAPEUTICKE CINNOSTI

Zpév

Divadlo

Muzikoterapie

Malovani

Procvicovani paméti

Vyzkumnym cilem €. 1 bylo specifikovat, jaké vyukové metody jsou v socidlné
terapeutické dilné pouzivany. Z tabulky ¢. 2, 3 a 4 vyplyva, Ze vyukové metody
pouZivané v socidlné terapeutické dilné Ize rozdélit do tfi kategorii, které zajistuji
nacvik cinnosti v oblasti sebeobsluzné, kde nejvice pouzivané jsou cinnosti
souvisejici s komunikaci s blizkym okolim a ¢innosti souvisejici s béZnym Zivotem.
V oblasti pracovnich dovednosti jsou pouzivany metody rucni vyroby a v oblasti

terapeutické C¢innosti metody uvolfiujici napéti.

Vyzkumna otdzka €. 2

Druhd vyzkumnd otdzka zni: ,,Jak se v socidlné terapeutické dilné citi klienti

z pohledu pracovniki?“

Dle odpovédi VS byly identifikovany dvé kategorie podnétl spokojenosti klientQ

v socialné terapeutické dilné:
e dlvody dochazeni do spolku;
e motivace.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina klientd do spolku dochazi z dlivodu blizké
socialni vazby. Klienti zde maji blizké pratele, a to nejen mezi sebou, ale i v fadé
pracovnikd spolku. Mezi klienty spolku se najdou i takovi jedinci, ktefi do STD
dochazi pravé a pouze z dlivodu blizkého kolektivu a socidlniho zac¢lenéni, samotna

prace je az druhotnym podnétem. Informanti se shodli na skutec¢nosti, Ze pro klienty
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je lepsi dochazet do spolku, nez byt doma a nedokdzat vyuzit smysluplné jejich
volny ¢as. Ve vétsiné pfipadl by jen sedéli doma a provadeéli své zazité stereotypy,
mezi které patfi napfiklad sledovani televize. Ve spolku maji vytvofeny pravidelny
rezim, ktery je dodrZzovan v co nejvétsi mife, aby nedochazelo k jeho naruseni.
Informanti také vypovédéli, Ze spolek prinasi velky prostor pro samotné rodiny
klient(, kdy rodice maji moznost pravidelné dochazet do prace, vénovat se ukolim

spojenymi s domdcnosti ¢i vyuZit volny ¢as pro seberealizaci (tabulka €. 5).

Tabulka ¢. 5: Duvody dochdzeni do spolku

DUVODY DOCHAZENI DO SPOLKU

Vyuziti volného casu

Pocit bezpeci

Kolektiv

Moznost ucit se novym vécem

Zdokonalovat se

Prostor pro rodinu

Socialni kontakt

Socidlni vazby

Pravidelny rezim

Z pohledu informant( bylo uvedeno, Ze nejvétsi motivaci klienti je pochvala.
Klienti maji velmi dobry pocit a radost z toho, kdyzZ se jim podafti splnit dany cil a
mohou vidét dllezZitost jeho splnéni, tim Ze dostanou pochvalu za odvedenou praci.
Klienti velmi radi zaujimaji postoj, kdy mohou byt uzite¢ni a ndpomocni ostatnim ve
spolku. Velmi radi pomadhaji s pfipravou keramiky na prodej, s pfipravou vystav a
raznych tematickych akci ve spolku. Formou odmény a vysledkem odvedené prace
je pak pro klienty prezentace tvorby a jejich praci Siroké verejnosti ve formé

poradani rGznych vystav (tabulka €. 6).
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Tabulka ¢. 6: Motivace

MOTIVACE

Vysledek odvedené prace

Pochvala

Pozitivni pFistup

Uspéch

Odména

Pocit - byt uzitecny

Pomoc ostatnim

Vyzkumnym cilem €. 2 bylo zjistit, jak se v socidlné terapeutické dilné citi klienti
z pohledu pracovnikd. Odpovédi informantll shodné ukdzali na to, Ze
z jejich pohledu se klienti v socidlné terapeutické dilné citi dobre. Klienti do spolku
dochdzeji zcela dobrovolné a radi, jelikoz zde maji své blizké pratelé, svou socialni
skupinu, jejiz jsou ¢leny, a kde maji pocit sounalezZitosti a pocit potfebnosti a

bezpedi. Vykonavaiji zde ¢innosti, po kterych vidi vysledek odvedené prace, ktery jim

vidy pfinasi radost a ze strany pracovnikl pak pochvalu, kterd je jim odménou.

Vyzkumna otdzka ¢. 3

Treti vyzkumnd otazka zni: ,,Jaky pfinos mad socidlné terapeuticka dilna pro

osoby s postizenim?“

Dle odpovédi VS byly identifikovany dvé kategorie pfinosu socialné terapeutické

dilny osobam s postizenim:
e pomoc klientlm;
e dovednosti ziskané ve spolku.

Informanti uvedli, Ze hlavnim cilem spolku neni jenom samotna pracovni ¢innost
a ziskani novych dovednosti, ale Ze STD je dllezitym bodem k zaclenéni klientd do

bézné spolec¢nosti. | vdnesni dobé stale néktefi jedinci z bézné spole¢nosti neumi
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pristupovat ke klientim, osobam s postizenim, jako k sobé rovnym. Nemaly pocet
klientli se pak po takovéto zkuSenosti uzavira do sebe a je velmi obtizné znovu
vybudovat dlvéru k dals$i komunikaci. Informanti se shodli, Ze prostfednictvim
rGznych her a cvi¢eni lze velmi dobfe posilit komunikaci klientd v rdznych
kazdodennich ¢innostech. A timto zdokonalovanim schopnosti komunikace
s ostatnimi posiluji nejenom sebed(véru klienta, ale dale jeho samostatnost a
schopnost udrZet kontakt, at uz s blizkymi prateli v kolektivu ve spolku nebo s lidmi
v Sirokém okoli. Za velmi dualezité body oznacili informanti nastaveni pevné danych
pravidel a ¢asového harmonogramu dne ve spolku, kdy oba tyto body pomdhaji
klientdm s nacvikem zodpovédnosti, orientace v ¢ase, sdodrzenim vcasnych
pfichodd do spolku a sdodrZzovanim dalSich c¢asovych interval( v prlibéhu dne

(tabulka ¢. 7).

Tabulka ¢. 7: Pomoc klientum

POMOC KLIENTUM

Samostatnost

Odpovédnost

Komunikace

Zaclenéni do socialniho prostredi

Ucit se

Nastaveni pravidel

Pfedchazet samoté

Udrzovani kontaktu

Harmonogram

Nejcastéji ziskanymi dovednostmi ve spolku, na zakladé rozhovoru s informanty,
byly uvadény pracovni navyky. Vramci spolku se jedna predevsim o vyrobu
keramiky a dalsSi rukodélné techniky, prostfednictvim kterych klienti rozviji své

motorické schopnosti, schopnost prace ve skupiné, schopnost soustredit se
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a zaméfrit na prdci, kterou pravé vykonavaji. Tyto pracovni ndvyky klienti plné
vyuzivaji ve svém plsobeni ve spolku, protoZe se predevsim jedna o klienty
s takovym typem postizeni, kdy neni mozné klientovo uplatnéni v rdmci pracovniho
trhu. Informanti se shodli, Ze klient ve spolku ziskdva nové zkuSenosti, které by
v rdmci pobytu pouze v domdcim prostfedi, nebyl schopen ziskat. Zaklady v péci
o vlastni osobu a komunikacni dovednosti si kaidy pfinese zdomova, ale jejich
udrzeni a rozvoj pouze v domacim prostredi je nékdy velmi obtiziny, proto je
dochazeni do spolku, v rdmci rozvoje téchto dovednosti, velmi pfinosné a dulezité

pro dalsi osobni rozvoj kazdého klienta (tabulka €. 8).

Tabulka ¢. 8: Dovednosti ziskané ve spolku

DOVEDNOSTI ZiSKANE VE SPOLKU

Pracovni navyky

Péce o vlastni osobu

Zkusenosti

Komunikacni dovednosti

Vyuziti volného ¢asu

Orientace v dennich ¢innostech

Vyzkumnym cilem €. 3 bylo posoudit, jaky pfinos ma socidlné terapeuticka dilna
pro osoby s postizenim. Z tabulky €. 7 a €. 8 vyplyva, Ze pFinos socialné terapeutické
dilny pro osoby s postizenim Ize hodnotit pozitivné. VSechny nastavené parametry

tohoto zafizeni prinasi klientidm benefity.

Vyzkumna otazka €. 4

Ctvrtd vyzkumnd otazka zni: ,,Co vSechno obndsi prdce s klienty v socidlné
terapeutické dilné?”
Dle odpovédi VS byly identifikovany dvé kategorie pfistupu socidlnich pracovnikd

k praci v socialné terapeutické dilné:

e volba prace v STD;
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e napln prace.

Informanti shodné uvadéli, Zze hlavnim divodem volby této prace, byla pomoc
druhym. | kdyZ v dneSni dobé mUZeme v Siroké spole¢nosti najit spoustu mist, kde
muzZeme pomoci druhym, volili pravé informanti tuto prdci na zakladé zkusenosti ze
Zivota, kdy jiz pfisli s postizenymi osobami do kontaktu, nebo se nachazeji pfimo
v jejich Ci blizké rodiné. Zaméreni na socialni praci, néktefi uvedli také jiz v pribéhu
volby stfedoskolského studia. Vétsi ¢ast informantld uvedla nutnost empatie
v pfipadé vykonavani prace v socidlnim oboru, kdy je hlavnim bodem préce s lidmi

(tabulka ¢. 9).

Tabulka ¢. 9: Volba prdce v STD

VOLBA PRACE V STD

Pomoc druhym

Prace s lidmi

Empatie

Pocit naplnéni

Socialni prace

Studium socialniho oboru

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze hlavni ¢asti naplné prace pracovnik( spolku
neni pouze pFfima prace sklienty, ale nedilnou soucasti provozu spolku je
administrativa, ktera zajistuje plynuly chod STD — spolku Slunecnice. S tim je spojena
nutnost komunikace s urady, s rodinou, evidence veskerych udaji o klientech a
pracovnicich spolku. Informanti vypovédéli, Ze pro pfimou praci s klienty pouZivaji
podklady v podobé pfiprav, které jsou zpracovany v rdmcovém planu na cely rok
dopredu. V planu jsou stanoveny konkrétni ¢innosti na dané obdobi a dle potreb
kazdého klienta zahrnuje také individualni plany. Pfi debaté na tuto otdzku jsem
dosla k zavéru, Ze vyznamnou soucasti naplné prace pracovnik( spolku je podpora
klienta. Pracovnik by mél byt schopny zajistit takovou podporu, aby byl klient

schopen co nejefektivnéji zdokonalovat nejen své pracovni navyky a dovednosti, ale
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také sam sebe, svou osobnost. Proto je vidy nutné ke klientim pristupovat

individualné (tabulka ¢. 10).

Tabulka ¢&. 10: Ndplri préce pracovniki spolku

NAPLN PRACE

Podpora klienta

Pfiprava dne ve spolku

P¥ima prace s klientem

Poradenstvi

Administrativa

Komunikace s rodinou

Komunikace s turady

Vyzkumnym cilem ¢. 4 bylo zjistit, co obnasi prace s klienty v socidlné
terapeutické dilné. Z tabulky ¢. 9 a ¢. 10 vyplynulo, Ze soucasti prace v socidlné
terapeutické dilné neni pouze fyzicka prdce sklienty, ale i nutnost teoretické
pfipravy pracovniklli na jednotlivd sezeni, individualni pfistup k jednotlivcim,

podpora jednotlivcl i skupiny a administrativni zazemi dilny.
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7 DISKUSE

Tato bakalarska prace se zabyvd vyznamem socidlné terapeutické dilny pro Zivot
osob s postizenim. Vyzkumny problém byl stanoven takto: ,,Jaky ma pfinos socidlné
terapeuticka dilna — spolek Slunecnice — pro Zivot osob s postizenim z pohledu
pracovnika“? Byly stanoveny ctyfi zakladni vyzkumné cile. Pro dosaZeni téchto cil(
bylo vyuZito polostrukturovaného rozhovoru, ktery se na zakladé obsahu otazek
délil do ¢tyr jednotlivych ¢asti. Hlavnimi vyzkumnymi cili této prace bylo specifikovat
vyukové metody, které jsou vtomto typu zafizeni pouzivany. Dale pak zjistit, jak se
v socidlné terapeutické dilné citi samotni klienti z pohledu pracovnikd. Posoudit,
jaky prinos ma socialné terapeuticka dilna pro osoby s postizenim a zjistit, co obnasi

samotnd prace s klienty v socidlné terapeutické dilné.

Hned v Uvodu rozhovor( bylo informanty vyjmenovano nékolik dllezitych bodd,
které se vyznamné podili na zaclenéni osob s postizenim do spole¢nosti. Primarné
se jedna o schopnost péce o svou osobu, komunikaci a pracovni navyky. Pro klienty
ma socidlné terapeuticka dilna vétsi vyznam, neZ se na prvni pohled mlze zdat.
Cilem pracovniku socidlné terapeutické dilny je posilovat sebevédomi klientl a
rozvijet u nich schopnost manudlné pracovat. Pracovni terapie ma velky vliv na
kompenzaci nedostatk(l zplsobenych riznymi typy postiZzeni. Ke stejnému nazoru
dospéla ve svém vyzkumu i Mackova (2016), kterd uvadi, Ze klienti zlepSuji své
pracovni schopnosti formou pracovnich ¢innosti, které nabizi socialné terapeuticka
dilna. Tyto Cinnosti je nutné s klienty stdle opakovat a procvicovat, aby dochazelo
k efektivnimu vyuzZiti naucenych ¢i zdokonalenych dovednosti klient(. Podle Valenty
(2011) si osoby s mentdlnim postizenim vSe nové osvojuji pomalu, je tedy zapotrebi
mnohocetné opakovani cinnosti. Pracovni navyky pro tyto osoby nejsou pouze
pfirozenou potfebou, jako pro ostatni ¢leny spolecnosti, ale zvysuje jejich socidlni
sebevédomi, pocit lidské plnohodnotnosti a pomahd jim také smérovat vice
k samostatnosti a nezavislosti. Podle Finkové (2014) se problematika zaméstnavani
dotyka nas vsech, kdy se pracovni uplatnéni stava vyznamnou prioritou spole¢nosti
a pro osoby s postiZzenim, které jsou ohrozenou skupinou na trhu prace, predstavuje
integraci do béiné spole¢nosti. Také Sestak (2007) uvadi, ze cilem sluzby socidlné
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terapeutické dilny je predevsim vytvoreni, obnoveni, udrzovani a zdokonalovani
pracovnich navyk( a dovednosti, které by v budoucnu mohly umozZnit nebo ulehdit
osobé s postizenim uplatnéni na trhu prace ¢i zaclenéni do béiné spolecnosti.
Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, Ze tyto navyky ziskavaji a zdokonaluji klienti ve
spolku pracovnimi ¢innostmi, kterymi jsou predevsim vyroba keramiky, vysivani,
pleteni, vyroba dekoraci, dratkovani, tkani, coz shodné uvadi ve svém vyzkumu i
Mackova (2016), ktera zminiuje, Ze mezi vybrané oblibené pracovni ¢innosti klientt
patfi hlavné vyroba keramiky, ru¢ni prace a rucni tkani. Schopnost péce o vlastni
osobu je prohlubovana procvicovanim zakladnich ¢innosti, které jsou dilezité pro
zivot. Mezi hlavni kazdodenni c¢innosti, kterymi klienti upeviuji jiz ziskané
dovednosti vramci spolku a pfinasi klientdm rozvoj v péci o svoji osobu, patfi
predevsim pfriprava stravy, nakupovani, osobni hygiena, péce o domdcnost a také

Ve

komunikace s ostatnimi lidmi. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze d¢innosti a
metody, které socidlné terapeutickd dilna v ramci své sluzby klientdm poskytuje,

jsou vhodné, zajimavé a velmi pfinosné pro dalsi rozvoj osob s postizenim.

Informanti se shodli, Ze klienti do socidlné terapeutické dilny dochazi z nékolika
dlvodu. Nejcastéji v odpovédich zaznélo nacvik k praci a moznost ucit se novym
dovednostem, které klienti vyuZiji jak v pracovnim, tak v kazdodennim bézném
zivoté. Dale jsem dosla k zavéru, Ze vyznamnou motivaci k dochazeni do socidlné
terapeutické dilny je pro klienty kolektiv spolku, jak pracovnici, tak ostatni klienti.
Shodné oznacila tento divod k dochdazeni do socidlné terapeutické dilny Mackova
(2016), kdy uvedla, Ze klienti mezi sebou udrzuji pratelské vztahy. Podle Matouska
et al. (2005) je postaveni ¢lovéka ve spolecnosti socialni status, ktery ¢lovék ziskava
béhem Zivota a Uzce souvisi se socialnim chovanim a zaujmutim postoje a role ve
spolecnosti. Spolecenska role formuje ¢lovéka jako celek a ddva mu schopnost Zit
plnohodnotny Zivot (Matousek et al, 2005). Informanti uvedli, Ze ve spolku jsou
mezi klienty pratelské vztahy a klienti si vzajemné pomahaji, coz je vyznamnym
znakem toho, Ze se klienti ve spolku citi dobre. Informanti mimo jiné uvedli, Ze
povaZzuji socialné terapeutickou dilnu za smysluplné vyuzity volny ¢as, ktery by jinak
klienti travili napf. doma u televize nebo poflakovanim se venku a dochazelo by tak

k poklesu jejich schopnosti a tim také zdravého sebevédomi. Klienti by zaroven
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pfichazeli o pravidelny socialni kontakt a tim ztraceli veskeré své socidlni vazby.
Socialni zaclenéni do skupiny podobné stylem Zivota, sdilenim spolec¢nych hodnot,
postojli a norem chovani, se stdvd soucasti osobni identity jednotlivce a dochazi
k ziskani urcité pozice, role a statusu (Vagnerova, 2012). Pipekova (2006)
a Vagnerova (2012) se shoduji, Ze pracovni aktivita a s ni spojeny pravidelny rezim,
do kterého patfi také kontakt se spole¢enskym prostfedim, vhodnym zplsobem

stimuluje a udrzuje schopnosti osob s postizenim.

Na vyzkumnou otazku, zda ma socialné terapeuticka dilna ptinos pro osoby
s postizenim, jsem prostfednictvim ziskanych dat dosla k zavéru, Ze tento typ
zatizeni se velkou mérou podili na usnadnéni klientova bézného Zivota, ktery je pro
osoby s postizenim ne vidy Uplné snadny. Jednak se socidlné terapeutickad dilna
podili na rozvoji stavajicich dovednosti klienta a dale na ziskani novych dovednosti,
ale také ze strany socidlniho zaclenéni do bézné spolecnosti, pro které je nezbytné
nutné udrzovani socialniho kontaktu, socidlnich vazeb a neustalé posilovani
schopnosti komunikovat se svym okolim. Socidlné terapeuticka dilna pomdaha svym
klientdm mimo jiné v rozvoji samostatnosti. Vtomto pfipadé informanti shodné
uvadéli, Zze prinosem k rozvoji samostatnosti a odpovédnosti klienta je mozZnost
pfipravy stravy primo ve spolku. Klienti spolu s pracovniky rozhoduji, co v jaky den
uvafi a jaké potraviny nakoupi. Kazdy z klientl pak dostane na starosti ¢ast ukolu,
ktery je plné vjeho reZii. Rozhodovani o pfipravé stravy ve spolku napomaha
klientim rozvijet psychickou sobéstacnost (samostatné se rozhodovat). Mackova
(2016) ve své praci shodné uvadi, Ze k rozvoji schopnosti samostatného rozhodovani
byly vyuZity vsocidlné terapeutické dilné pravé cinnosti, které souvisi pravé
s pfipravou jidla v kuchyrice, kterd se v prostorach téchto zaftizeni vétSinou nachazi.
Dale pak s nakupy potravin a také se uplatnuji pfi vyrobé vyrobkd, kdy klient voli
sam, co bude vyrabét, pracovnik pak pouze pripadné dopomize s vybérem techniky
pro zpracovani vyrobku a s jeho dokoncenim, dle klientovych moZnosti. Je tedy
nutné podotknout, Ze i takovéto, pro béznou spolec¢nost vsedni, zalezZitosti jsou pro
klienty velmi vyznamnymi dovednostmi, které ve spolku ziskaji a obohati jejich
rozvoj osobnosti. Tim tedy klient nabyva schopnosti a dovednosti, které pIné rozviji

jeho schopnost péée o vlastni osobu. Sika (2005) uvadi, e zapojeni klienta do
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rozhodovani umoznuje pracovnikovi Iépe uspokojovat klientovi potfeby a tim
pfispivat k jeho pfeméné a rozvoji. Pfilezitost k samostatnému rozhodovani klienta
je brana jako ptinos v jeho rozvoji. Vyslovit vlastni ndzor, svobodné a informované

se rozhodovat je vnimano jako pravo kazdého klienta (Siska, 2005).

Informanti shodné uvedli, Ze s poskytovanymi sluzbami spolku je spojena
administrativa, ktera je nutna nejen pro fungovani socidlné terapeutické dilny, ale
také pro cinnosti, které pracovnici vykonavaji s klienty. Jednalo se predevsim
odenni zapisy, pfipravy programu, zdznamy informaci o klientech, porady
o klientech a pfipravy rliznych projektt. Vejvodova (2010) shodné uvadi, Ze se jedna
o charakteristicky proces planovani sluzby, ktery aktivné pusobi pfi poskytovani
sociadlnich sluZzeb. Tento proces je dulezity pro podporu rozvoje samostatnosti
uzivatele a motivaci k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socidlni situace a posiluji socidlni zaclefiovani klientd do
spole¢nosti. Informanti uvadéli jako soucast prace s klienty kontakt s rodinou, se
kterou fesi napfriklad financ¢ni zaleZitosti klienta, individudlni potfeby a nabizi pomoc
a poradenstvi ve sméru uradl nebo lékard, kdy nebyva orientace pro rodinu
mnohdy snadnd. Dosla jsem tedy k zavéru, Ze je nutné, aby pracovnik disponoval
nalezitymi profesnimi kompetencemi, kdy je velmi dllezité, aby byla péce o klienty
z hlediska administrativy a organizace dobfre zajiSténa. Pro pfimou praci s klienty je
nemalou vyhodou, kdyZ pracovnik ma znalosti v oboru socialni péce. Informanti ve
vétsi mire shodné uvadéli, Zze prosli studiem v oboru socidlni péce, kdy soucasti bylo
i studium specialni pedagogiky, které je velky pfinosem pro praci s osobami
s postizenim. Toto tvrzeni ve své praci zminuje Truhlarova (2018), kdy respondenti —
pracovnici uvadéji, ze je pro né velice dlleZité mit znalosti v oboru specialni
pedagogiky a socialni péce.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze socialné terapeuticka dilna — spolek Slunecnice je pro
klienty vyznamnym prostorem k nacviku a zdokonalovani dovednosti, pracovnich

navykl a socialnich kontaktli, které jsou béZnou soucasti jejich kazdodennich

¢innosti nejen ve spolku, ale také v béZném praktickém Zivoté.
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ZAVER

Ke zpracovani bakaldrské prace na téma ,,Pfinos socidlné terapeutické dilny
— spolek Slunecnice — pro Zivot osob s postizenim” mne pfivedla skute¢nost, Ze
osoby s postizenim i v této moderni dobé stale Celi fadé znevyhodnéni a stereotypl
z pohledu nékterych jedinch dnesni spole¢nosti. | lidé s postizenim maji stejné
zakladni potfeby jako lidé bez postizeni — chodit do Skoly, mit smysluplnou praci,
bezpecny domov, rodinu, pratele, mit moznost bavit se ve volném case a prozivat

vztahy, at uz pratelské ¢i partnerské.

Poslanim socidlné terapeutické dilny — spolek Slunecnice, o které je bakalarska
prace, je prostfednictvim svych sluzeb co nejvice prispét a podpofit kvalitu Zivota

svych klientd.

Cilem mé prace bylo odpovédét na vyzkumny problém ,,Jaky ma pfinos socidlné
terapeutickd dilna — spolek Slunecnice — pro Zivot osob s postizenim z pohledu

pracovnikd“, prostfednictvim stanovenych cill a vyzkumnych otéazek.

Zvyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze socidlné terapeuticka dilna — spolek
Sluneénice — nejen rozviji a prohlubuje pracovni a sebeobsluzné dovednosti svych
klientl, ale je také mistem vzajemného setkavani. Spolek Slunecnice je dlleZitou
soucdsti zivota klientli, pro které je velmi pfinosné dochazet do této socidlné
terapeutické dilny. Za pomoci odbornych pracovnikl a mnoistvi rdznych
terapeutickych cinnosti, pracovnich ndcvikQi a sebeobsluznych cinnosti, ve spolku
rozviji a zdokonaluji osobnost klientd. Klienti zde ziskavaiji, ¢i si udrzuji schopnosti a
dovednosti jako jsou samostatnost, odpovédnost, komunikace, pocit byt uzitecny,
pomahat ostatnim ve spolku ¢i byt soucasti néjakého kolektivu. Maji kolem sebe

socialni prostiedi, ve kterém se citi bezpecné, dobfe a mohou byt sami sebou.

Z vyzkumného Setfeni dale vyplynulo, Ze nedilnou souédsti spolku Slunecnice jsou
odborni pracovnici, ktefi tu jsou vZdy pro samotné klienty i jejich rodiny. Pracovnici
ve spolku jsou velmi komunikativni, pratelsti a mil. Svou praci néktefi berou pfimo
jako poslani druhym, kdy radi pomahaji ostatnim lidem a naplnuje je prace s klienty

v socialné terapeutické dilné. Klientim poskytuji, prostfednictvim individualniho
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pfistupu a respektovanim prani a potfeb kazdého klienta, vstficné pracovni

prostredi a pratelskou domdaci atmosféru.

Vysledky uvedené vtéto bakalarské praci potvrzuji, Ze fungovani socialné
terapeutické dilny — spolku Slunecnice ma velky pfinos pro Zivot osob s postizenim,

kdy dochdazeni klientli do spolku kladné obohacuje jejich Zivoty a ptinasi jim nové

moznosti seberealizace jak v pracovnim, tak i v osobnim Zivoté.
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Priloha ¢. 1

Struktura rozhovoru s pracovniky spolku Slunecnice

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jaké konkrétni Cinnosti ve spolku s klienty délate?

Rekné&te mi, které &innosti jsou z Vaseho pohledu pro klienty oblibené?
Reknéte mi, které €innosti jsou z Vaeho pohledu pro klienty méné oblibené?
Jsou tyto ¢innosti pro klienty zajimavé?

Co tyto Cinnosti klientlim pfinasi?

Reknéte mi, z jakého ddvodu klienti dochazi do spolku Sluneénice?
Reknéte mi, jaka je pro klienty nejvétsi motivace?

Jak se klienti ve spolku citi?

Jaké vidite ve spolku vyhody a nevyhody — klady a zapory?

Myslite si, Ze jsou klienti sami se sebou spokojeni, v rdmci prace ve spolku?
Kde vidite jejich rezervy?

Reknéte mi, v ¢em spolek Sluneénice pomaha klientdim?

Jaké dovednosti klienti ve spolku ziskaji?

Jaké dovednosti ziskané ve spolku klienti pouzivaji v bézném Zivoté?
Myslite si, Ze dochazeni do spolku je pro klienty pfinosné?

Co by klienti délali v bézném zZivoté, pokud by nedochdzeli do spolku?

Co bylo didvodem volby této prace?

Jaké jsou Vase zkuSenosti s klienty tohoto zafizeni?

Jaky je VAs bézny pracovni den ve spolku?

Jaké Cinnosti maji nejvétsi pfinos pro klienty v béZném Zivoté?

Jaky pfinos vidite ve fungovani tohoto zafizeni?



Priloha ¢. 2
Ukazka prepsaného rozhovoru
1. Jaké konkrétni ¢innosti ve spolku s klienty délate?

Jako socidlni pracovnice pripravuji se svymi kolegynémi tydenni pldn cinnosti.
Vétsinu casu zaberou pracovni Cinnosti — prdce s keramickou hlinou, prdce
s papirem, drevem, textilem, vinou. Kde se vyuZivaji rtizné techniky, pomucky a
ndstroje. Pri prdci se dfevem se jednd o vypalovdni motivii na dfevo pomoci pdjky.
Pri prdci s papirem se jednd o enkaustiku, quilling, odkryvaci techniku a frotdz. Pri
prdci s textilem jde napfr. o vysivani, rucni Siti a siti na stroji. Mezi dalsi ¢innosti patri
muzikoterapie, hrani divadla, procvi¢ovdni paméti, obsluha PC, prezentace na
interaktivni tabuli, procvicovdni pocitdni, cteni a psani, vareni jednoduchych pokrmd,
nakupovdni a péce o domdcnost. Malé cdsti klientek pomdhdme pfi osobni hygiené.

Mezi dalsi ¢innosti pak patfi rizné kulturni a spolecenské akce ve spolku i mimo né;.
2. Reknéte mi, které ¢innosti jsou z Vaseho pohledu pro klienty oblibené?

Kazdy klient si najde v nabidce svou oblibenou cinnost, u vétsiny klient( patri mezi
oblibené prdce na keramické dilné, vychdzky, muzikoterapie, hrani divadla, kulturni
a spolecenské akce. Mezi nékterymi klienty je oblibend cinnost vypalovdni motivu

pdjkou do dreva.
3. Reknéte mi, které &innosti jsou z Vaseho pohledu pro klienty méné oblibené?

Asi uklid, i kdyZ jsou nékteri klienti, ktefi pomdhaji pfi uklidu radi.

4. Jsou tyto Cinnosti pro klienty zajimavé?

DuleZité je nabidnout ruzné cCinnosti. V bézném Zivoté u kaZdého clovéka jsou
oblibené cinnosti a ¢innosti, které ¢lovék délda nerad. | to by mélo pomoci prekondvat
prekdzky.

5. Co tyto cinnosti klienttiim pFinasi?

Velky vyznam md, Ze klient pravidelné nékam dochdzi. Cinnosti uéi klienta
trpélivosti, zodpovédnosti, vytrvalosti, spoluprdci s ostatnimi, schopnost prijmout

ndzory ostatnich. Ziskané dovednosti a védomosti pouZije klient v béZném Zivoté.



6. Reknéte mi, z jakého diivodu klienti dochazi do spolku Sluneénice?

Velky pfinos ma sluZba pro pracujici matky, ale i pro ostatni ¢leny rodin, aby si
mohli vyridit své zdleZitosti a mohli si odpocinout. Myslim si, Ze vétsina klientt se do

spolku tési na ostatni. Tési se, co nového se dozvédi a co nového vytvori.
7. Reknéte mi, jaka je pro klienty nejvétsi motivace?

Radost, Ze se mu néco povedlo, Ze néco vytvoril. Mohl se pritom naucit néco

nového. A hlavné pochvala za odvedeno prdci.
8. Jak se klienti ve spolku citi?

Myslim si, Ze vétsina klient( chodi do spolku rdda a je jim tam dobre.
9. Jaké vidite ve spolku vyhody a nevyhody?

Velkou vyhodou je, Ze vibec tato sluzba pro zdravotné postiZené existuje.

Nevyhodou je absence zahrady, kde by klienti posedéli a pracovali.
10. Myslite si, Ze jsou klienti sami se sebou spokojeni, v ramci prace ve spolku?
Ve velké vétsiné ano.
11. Kde vidite jejich rezervy?
Zlepseni dochdzky do spolku u nékterych klientd.
12. Reknéte mi, v éem spolek Sluneénice poméaha klientim?
Pomdha pri zacleriovdni a plsobi proti spolecenskému vylouceni.
13. Jaké dovednosti klienti ve spolku ziskaji?

Ziskaji zkusenosti a ndvyky. Ddle také dovednosti, které jim pomohou v osobnim
Zivoté. Jde o komunikacni schopnosti, péce o vlastni osobu, zajisténi stravovdni, péce
o domdcnost. Ddle zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostiedim, uéi se
spolecenskym normdm, uci se orientovat v ¢ase, misté, osobdch, uci se vyuZivat
bézZnych verejnych sluZzeb (obchod, posta, knihovna, restaurace) a napldnovat si svij

volny cas.



Ve

14. Jaké dovednosti ziskané ve spolku klienti pouzZivaji v béZzném Zivoté?
Kazdy z klient( vice ¢i méné vyuZije dovednosti ziskané ve spolku.
15. Myslite si, Ze dochazeni do spolku je pro klienty prinosné?

Ano, myslim si, Ze dochdzeni do spolku je pro kaZdého klienta prinosné, pro

nékoho méné, pro nékoho vice.
16. Co by klienti délali v béZzném Zivoté, pokud by nedochazeli do spolku?

Moznd by jejich rodice ¢i opatrovnici vyhledali jinou sluZzbu. Nékdo by zustal
doma, a tim by prohlubovali jejich socidlni vylouceni. Klienti by tak ztratili pracovni

ndvyky a socidlni kontakty.
17. Co bylo divodem volby této prace?
Tuto prdci jsem vZdy délala a déldm rada. Rdda pracuji mezi lidmi.
18. Jaké jsou Vase zkusenosti s klienty tohoto zafizeni?
Dobré.
19. Jaky je Vas béiny pracovni den ve spolku?

Rdno s kolegynémi pri poradé proberu organizacni zdleZitosti. Priblizné dvé
hodiny denné ndm zabere administrativa a zbytek je jiz pfimd prdce s uZivateli.

Ve

20. Jaké c¢innosti maji nejvétsi prinos pro klienty v béZzném Zivoté?

Ty Cinnosti, které napomdhaji samostatnosti a brdni socialnimu vylouceni. Jako
jsou napr. péce o vlastni osobu, péce o domdcnost, pracovni ndvyky a komunikace se

svymi vrstevniky.
21. Jaky pf¥inos vidite ve fungovani tohoto zafizeni?

Spolek ma velky prinos, md pedagogickou a vychovnou funkci, kdy se klient néco
nového dozvi a nauci. Pak socidlni funkci, kdy se klient uci komunikaci a spoluprdci
s ostatnimi, tim sluzba pusobi proti socidlnimu vylouceni. A v posledni fadé pracovni

funkci, kdy se klient uci novym postuptim, manudlni zru¢nosti a pracovnim ndavykum.



