Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Ustav socidlni prace

Individualni planovani v domové pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

Bakalatska prace

Autor: Lenka Sadkova

Studijni program: B 6731 Socialni politika a socidlni prace
Studijni obor: Socialni prace

Forma studia: Kombinovana

Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Hradec Kralové, 2019



> Univerzita Hradec Kralové
Ustav socialni prace

Zadani bakalarskeé prace

Autor: Bc. Lenka Sadkova

Studium: U1571

Studijni program: B&731 Socialni politika a socialni prace
Studijni obor: Socialni prace

Nazev bakalaiské  Individualni planovani v domové pro osoby se zdravotnim
prace: postizenim

Néazev bakalarské Individual planning in the home for people with disabilities

prace AJ:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Prace se bude zabyvat problematikou individualniho planovani v socialni sluzbé domov pro
osoby se zdravotnim postiZzenim a reflektovat aktualizaci procesu individualniho planovani
vychéazejici z problematiky transformace socialni sluzby. Bude zpracovana pfipadova studie
procesu prabéhu individualniho planovani ve vybraném domové pro osoby se zdravotnim
postizenim. V empirické ¢asti prace bude vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie - technika

polostrukturovaného rozhovoru.

(1) CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socilni sluzby v CR v teorii a praxi.
Praha: Portil, 2011, 263 s. ISBN 978-80-262-0027-7. (2) BICKOVA, Lucie. Individualni pldnovani a
role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Tdbor: Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
Ceské republiky, 2011, 272 s. ISBN 978-80-904663-1-4. (3) MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby:
legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2011, 194 s. ISEN 978-80-262-0041-
3.

Garantujici pracovisté: [Jstav socidlni préce,
Filozoficka fakulta

Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.
Oponent: Mgr. et Mgr. Radka Janebovi, Ph.D.

Datum zadani zavérecné prace: 27.4.2017



Prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem tuto bakalafskou praci vypracovala pod vedenim vedouci
prace Mgr. Zuzany Truhlafové, Ph.D. samostatné a uvedla jsem vSechny pouZité

prameny a literaturu.

V Hradci Kralové dne 19. 7. 2019
Lenka Sadkova



Podékovani

Chtéla bych touto cestou podekovat Mgr. Zuzané Truhlafové, Ph.D. za vedeni
bakalarské préce, trpélivost, ¢as a cenné rady. Klientim a pracovnikiim domova
pro osoby se zdravotnim postizenim bych chtéla podékovat

za spolupraci a ti¢ast na vyzkumu.



Abstrakt

SADKOVA, Lenka. Individudlni planovini v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim. Hradec Kralové, 2019. Bakalarskd prace. Univerzita Hradec Kralové.

Ustav sociélni prace. Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Bakalafska prace se zabyva problematikou individualniho pldnovani v domové
pro osoby se zdravotnim postizenim. V teoretické Casti prace jsou charakterizovany
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim v systému socialnich sluzeb v Ceské
republice a popsan konkrétni domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ve kterém
bylo vyzkumné Setfeni realizovano. Dale je wvysvétlen proces transformace
pobytovych socialnich sluzeb a popsan proces transformace v daném zafizeni.
Posledni kapitola se vénuje individualnimu planovéni v socialnich sluzbach v Ceské
republice a procesu individualniho planovéni ve vybraném domové pro osoby
se zdravotnim postizenim.

V empirické Casti prace je vyuZita kvalitativni vyzkumnd strategie, technika
polostrukturovaného rozhovoru. Jsou zde interpretovany poznatky, které byly

ziskany na zakladé provedeného vyzkumného Setieni.

Kli¢ova slova: individudlni planovani, socidlni sluzby, domovy pro osoby

se zdravotnim postiZzenim, transformace.



Abstract

SADKOVA, Lenka. Individual planning in the home for people with
disabilities. Hradec Kralové, 2019. Bachelor thesis. Univerzity of Hradec Kralové.
The Institute of Social Work. Thesis supervizor: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

This bachelor’s thesis deals with individual planning in the home for people
with disabilities. In theoretical part are characterized homes for people with
disabilities in the system of social services in the Czech Republic and there
is described selected home for people with disabilities. In this home was
implemented research. Further there is explained transformation process
of residential social services and there is described process of transformation in given
home. Last chapter is about individual planning in the social serveces in the Czech
Republic and about process of individual planning in given home for people with
disablities.

In the empirical part is used qualitative research strategy, the method
of semistructured dialogue. There are interpreted findings, which were acquired

on the base of conducted research.

Keywords: individual planning, social services, homes for people with

disabilities, transformation.



Obsah

075 OO 9
1 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim v systému socilnich sluzeb v CR ........ 11
1.1 SOCIAINT STUZDY V CR ..ottt es s 11
1.2 Legislativni zakotveni domovii pro osoby se zdravotnim postizenim v CR.......... 13

1.3 Zékladni charakteristika vybraného domova pro osoby se zdravotnim postizenim

14
2  Transformace pobytovych socidlnich STUZeb ...........cooeviiiiiiiiiicn e 17
2.1 Transformace a deinstitucionalizace V CR.........c.cooeeuerrevieniereiesieiesesie oo, 18
2.2 Féze transformace TSTaVUL........c.oocviiiieiiiiiieiic e 19
2.3 Kritéria komunitni STUZDY ....cceoviiiiiiiiii 20

2.4 Proces transformace ve vybraném domoveé pro osoby se zdravotnim postiZzenim. 21

3 Individualni planovéani v pobytovych socidlnich sluzbach v CR .......cccevererererennansn, 24
3.1  Standardy kvality v socialnich sIuZbach v CR .......cccvivvieeeiereeeeeseeeeee s 24
3.2 Vymezeni pojmu individualni planovani ...........ccccocvvenininiinienecee e 25
3.3 Povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb v ramci individualniho planovani..... 26
3.4 Role kliCovEho pracovnika..........cccooiiiiiiieiieiie it 27
3.5  Proces individualniho planovani ve vybraném domové pro osoby se zdravotnim
POSTIZEIUITL 1.tttk e etk b et b bt e et b e s btk e e nb e b e e bt e se e bt s b e e e e sneebeene s 29

4 Shrnuti teoretiCKE CAStL......viviiiiiiii i 31

5 MEtOICKA CASE ....vivviiiiiiiciire e s 33
5.1  Formulace hlavniho cile a dil¢ich cilti vyzkumu ..........cccoovviiiiiiiiiiiice 33
5.2 Volba vYZKUMNE SITAtEZIC.......ccuverirrerieeirisieeie e 35
5.3  Transformace vyzkumnych otazek..........ccocoeoiiiiiiniiiiienii e 36
5.4  Organizace vyzKumného SEtreni ..........coovrveiiiiriiinii e 39
5.5  Charakteristika vyzkumného SOUDOTU..........cccoririiiiiiiiiiiic e 40

6 Interpretace vyzKumného SEtieni ..........coovveiiiiiiiiniic e 43

6.1 INtErpretace DVO L. 43



6.2 Shrnutl DVO 1 oo 47

6.3 INErPretaCe DV O 2. e 48
6.4 ShINULT DVO 2 ..o ne e 49
6.5 INtErpretaCe DVO 3. et 50
6.6 Shrnuti DVO 3 ..ot et e e nee s 52
6.7 INtErpretaCe DV O 4 ... .o e 53
6.8 Shrnutl DVO 4 ... bbb 54
6.9 INErPretaCe DV O 5. e 55
6.10  Shrnuti DVIO 5 ...ttt st nbe e 57
7  Zodpovézeni hlavniho cile a doporuceni pro praxi.........cccoceecerieenieeieesiesie e 59
< S PP PRPR 61
Seznam POUZILE LIEETATUTY ......coveieiierieeiisresee s re e e 63
SEZNAM TADUIEK ... 66
SEZNAM ZKIAEEK ......eeieciie e 66

SeZNAM PITION .. 67



Uvod

Predkladand bakalaiska prace se zabyva tématem individudlni planovani
vV domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Téma prace jsem si zvolila
s ohledem na své osobni zkuSenosti s praci v domoveé pro osoby se zdravotnim
postiZzenim.

Cilem bakalaiské prace je poskytnout obraz o pribéhu procesu individualniho
planovani v pobytové socialni sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim
a zaroven zmapovat jak je proces individualniho planovani realizovan v konkrétnim
domové pro osoby se zdravotnim postizenim a jak je vniman kliCovymi pracovniky
a klienty tohoto domova.

Individualni planovani je jednou zpovinnosti, které wukladd vSem
poskytovatelim socialnich sluzeb zakon o socidlnich sluzbach. Zakon ovSem udéva
pouze kritéria, kterda musi poskytovatel v ramci procesu individudlniho planovani
spliiovat. Tato kritéria jsou univerzalni a plati pro vS§echny druhy socidlnich sluzeb.
V zakonu tedy nenalezeme piesny vzor, jak by mél individudlni plan klienta vypadat,
co vSe by mél nebo naopak nemél obsahovat. Konkrétni obsah a forma
individudlniho planu je tedy do jisté miry na poskytovateli socidlni sluzby, ktery
si tyto nalezitosti vydefinuje ve vnitinich smérnicich a postupech.

Pro vyzkumné Setfeni jsem si vybrala domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, ktery se nachdzi v Kralovéhradeckém kraji. Cilem bakalatské prace je
zmapovat postoj a nazory klienti a klicovych pracovnikli na proces individualniho
planovani ve vybraném domové pro osoby se zdravotnim postizenim.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a metodickou ¢ast. Cilem
teoretické casti prace je vylozit a popsat zakladni pojmy, které jsou spojeny
s tématem. Konkrétné se jedna ptedevsim 0 oblast domovii pro osoby se zdravotnim
postizenim a jejich legislativni zakotveni v systému socidlnich sluzeb v Ceské
republice. Je zde struéné charakterizovan vybrany domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. Dale je pfedstavena transformace pobytovych socidlnich sluzeb a popsan
proces transformace, ktery probihd ve vybraném domové pro osoby se zdravotnim
postizenim. Posledni kapitola teoretické Casti prace se zabyva individudlnim
planovanim v pobytovych socialnich sluzbach v Ceské republice, jeho legislativnim

zakotvenim a povinnostmi poskytovatelli socidlnich sluzeb, které maji v ramci
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individudlniho pldnovani. Je zde zmapovan proces individudlniho planovani
ve vybraném domové pro osoby se zdravotnim postizenim.

Hlavnim cilem metodické Casti bakalaiské prace je zjistit postoj a nazory klienti
a klicovych pracovnikli na proces individudlniho planovani ve vybraném domové
pro osoby se zdravotnim postizenim. V rdmci vyzkumného Setfeni byla vyuzita

kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné technika polostrukturovaného rozhovoru.
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1 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim v systému

socialnich sluzeb v CR

V situaci, kdy je sobéstac¢nost ¢lovéka snizena z divodu zdravotniho postizeni,
potiebuje jedinec od svého okoli ur¢itou miru potiebné podpory. Tato podpora je pak
jedinci obvykle poskytovana rodinou, poskytovatelem socialnich sluzeb nebo obéma
zaroven. Cinnost socialnich sluzeb a povinnosti poskytovateld socialnich sluZeb jsou

od roku 2006 legislativné zakotveny v zakonu o socialnich sluzbach.

1.1 Socialni sluzby v CR

Socialni pé&e a socialni sluzby v CR byly do roku 2006, pied vznikem zakona
0 socidlnich sluzbach, zastitény v zakonu o socialnim zabezpeceni z roku 1988.
V ramci zdkona o socidlnim zabezpefeni byly vydefinovany tfi druhy socialnich
sluzeb (peCovatelska sluzba, tGstavni socidlni péce a péCe v ostatnich zafizenich
socialni péce). Provadéci predpis k zdkonu o socidlnim zabezpeceni pak upravoval
¢innost ustavi pro télesn¢ postizenou mladez, télesné postizenou mladez
s pfidruzenym mentalnim postiZzenim, télesné¢ postizenou mladez s vice vadami,
pro mentaln¢ postizenou mladez, pro mentiln¢ postizené dospclé obcany, apod.
(Bednar, 2012)

V soucasné dobé se fungovani socialnich sluzeb tidi zdkonem €. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jSich piedpisi a provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Socialni sluzba je: ,, cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona
zajistujicich  pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni.” (§3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisit)

,Socidlni  sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym,
atoscilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire
do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé

nositeli. “ (Matousek, 2007, s. 9)
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Nynéjsi legislativni uprava definuje 33 druhl socidlnich sluzeb. Tyto sluzby
dale ¢leni na sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence a socidlni poradenstvi.
(Ciberové, JaneCkova, Mach, 2016)

Sluzby socialni péce fesi socialni jev, ktery jiz trva (napt.: zdravotni postizeni).
Nabidkou sluzeb casto teSi zdkladni potfeby klientd (ubytovéni, strava, pomoc
a podpora Vv oblastech sebeobsluhy a sobéstacnosti) Sluzby socialni péce jsou
poskytovany za uhradu, kterd se sklada z uhrady za ubytovani, stravu a poskytnutou
péci.

Ukolem sluzeb socidlni prevence je podpora osob, které jsou ohroZeny
¢i zasazeny socidlnim vylou¢enim. Maji pomoci klientiim pfemoci nepiiznivou
socialni situaci a chranit spolecnost pted dal§im Sifenim socidln€ patologickych jevi.
(Valenta, Michalik, Le¢bych, 2012)

Soucasti socialniho poradenstvi je zékladni socialni poradenstvi a odborné
socialni poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi maji povinnost poskytovat
vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi je
registrovanou socialni sluzbou dle §37 zakona o socialnich sluzbach. Odborné
socialni poradenstvi poskytuji poradny registrované v siti socialnich sluzeb. (zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist)

Z hlediska formy poskytovani socidlni sluzby rozliSujeme sluzby pobytové,
ambulantni a terénni. Pobytové sluzby, jak jiz vyplyva z jejich ndzvu, poskytuji
klientovi ubytovani v zatizeni socidlnich sluzeb. Ambulantni sluzby jsou sluzby, kam
klient samostatné dochazi nebo je doprovazen, tyto sluzby neposkytuji ubytovani.
V ptirozeném prostiedi klienta jsou poskytovany terénni sluzby. (Sladek, 2013)

V oblasti socidlnich sluzeb se miiZzeme setkat s pojmem zékladni a fakultativni
¢innosti. Zakladni ¢innosti socialnich sluZzeb jsou definovany v zakonu o socidlnich
sluzbach, kde u kazdé socidlni sluzby nalezneme jmenovit¢ uvedeny vycet
zakladnich c¢innosti. Tyto Cinnosti je povinen poskytovatel socialni sluzby svym
klientim nabizet a musi je byt schopen zabezpecit v rozsahu sjednaném s klientem.
Fakultativni ¢innosti jsou ¢innosti, které poskytovatel socialni sluzby poskytuje nad
rdmec zakladnich ¢innosti. Tyto ¢innosti poskytovatel mize poskytovat, ale nemusi.

(Sladek, 2013)
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1.2 Legislativni zakotveni domovii pro osoby se zdravotnim postiZzenim v CR

Z vyse uvedenych charakteristik socialnich sluzeb mtizeme vyvodit, ze domovy
pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou pobytovou sluzbou socialni péce.

Cinnost domovil pro osoby se zdravotnim postizenim v Ceské republice je
legislativné zakotvena v § 48 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, kde je uvedeno: , V' domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
Z duvodu zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.* (zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piedpisit)

Zakladni cCinnosti pifi poskytovani socialni sluzby domov pro osoby
se zdravotnim postizenim jsou ustanoveny v §14 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Jedna se konkrétné
0: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pti zvladani béznych tkont péce
0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti @ pomoc pfi uplatiovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (vyhlaska
¢.505/2006 Sbh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist)

Pobytové socialni sluzby byly dfive nazyvany sluzbami Gstavnimi. Tento pojem
vychézel z predchoziho legislativniho zakotveni. V praxi se miizeme také setkat
S pojmem rezidenc¢ni socialni sluzby. (Sladek, 2013)

Socialni sluzby by mély spliiovat nékolik zakladnich charakteristik. Mély by byt
dostupné (z hlediska druhu poskytované socialni sluzby, dostatecného informovani
vefejnosti o své ¢innosti, uzemné a ekonomicky), efektivni (reagovat na individudlni
potieby klienta), kvalitni (po strance zptisobu a rozsahu poskytovani socialni sluzby),
bezpeéné (neomezovaly prava a zajmy klientit) a hospodarné. (Ciberova, Janeckova,
Mach, 2016)

V oblasti poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb miizeme vysledovat nékolik
trendd. Jednim znich je trend integrace, Cili zacletiovani lidi se zdravotnim

postizenim do intaktni populace.
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Svarcova definuje integraci jako: , postoj spolecnosti K handicapovanym
obcanuim, ktery je neodmitd, nesegreguje, ale naopak se snazi vytvaret optimalni
podminky pro jejich zaclenéni do ,, hlavniho proudu“ spolecenského Zivota.*
(Svarcova, 2006, s. 14)

DalSim trendem je normalizace, coz znamend, ze by lidé se zdravotnim
postizenim méli moznost zit normalnim zivotem tak, jako jejich vrstevnici. V praxi
normalizace znamena to, ze by lidé méli zit v rodiné, nikoli v istavnim zatizeni, m¢li
by mit moznost navstévovat Skolu, mit néjakou volnoCasovou nebo zajmovou
¢innost, zaméstnani, najit si pratele nebo napiiklad projevit svij nazor,
nespokojenost, apod. (Svarcova, 2006)

S vySe zminénymi trendy je spojen pojem humanizace, ve smyslu humanizace
celé spoleCnosti. Idedlnim stavem je spoleCnost, kterd: ,,ve svych postizenych
spoluobcanech bude vidét a respektovat rovnopravné cleny, vyzadujici ve srovnani
S ostatnimi vice pozornosti a péce, a jez jim pomize do urcité miry kompenzovat

Jjejich odlisnost. “ (Svarcova, 2006, s. 15)

1.3 Zakladni charakteristika vybraného domova pro osoby se zdravotnim
postiZzenim

V néasledujici kapitole je charakterizovano zatizeni, v némz bylo realizovano
vyzkumné Setfeni. Z informaci dostupnych z vefejného registru poskytovatelt
socidlnich sluzeb vyplyva, Ze zatizeni je ptispévkovou organizaci kraje. Poskytuje
pobytovou socidlni sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Cilovou skupinou zafizeni jsou osoby starSi 19ti let v€ku, zejména se stfednim
az tézkym mentalnim nebo kombinovanym postizenim, které se ocitly v neptiznivé
socialni situaci z divodu svého zdravotniho stavu, maji snizenou sobéstacnost
a vyzaduji pravidelnou podporu a pomoc, kterou jim nemuze zajistit rodina, blizci
ani navazujici terénni ¢i ambulantni sluzby.

Poslanim domova je poskytovat prostiednictvim celorocni pobytové socidlni
sluzby podporu a péci lidem s mentdlnim ¢i1 kombinovanym postizenim, ktefi
se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a ktefi ani s pomoci rodiny, terénnich

¢i ambulantnich sluzeb nemohou zit v domacim prostiedi.
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Domov se snazi individualnim zptisobem posilovat socialni kompetence klientl
a umoznit jim distojné proziti zivota srovnatelného se zivotem svych vrstevnikil
zijicich v domacim prostiedi.

Sluzba je poskytovana ve dvou budovach - hlavni budové a budové bytovky,
ktera se nachazi v aredlu zatizeni. Kapacita zatizeni je 76 klientt. Hlavni budova ma
tfi podlazi, z prvniho do druhého podlazi vede vytah, tieti podlazi neni bezbariérové,
Ize se do n¢ dostat pouze po schodech. V pfizemi hlavni budovy se nachdzi tfi
domaécnosti, kapacitné kazda domécnost pro 8 - 10 klientd. Kazda domacnost ma
své socialni zafizeni a spolecenskou mistnost. V pfizemi je dale situovano socidlni
zazemi pro klienty, Satna klientli, velkd hlavni jidelna, navstévni mistnost, kuchyn
vcetné socidlniho zazemi pracovnikd kuchyné, skladové prostory, kancelar vedouci
stravovani a kancelar vedouci piimé péce 1.

V prvnim patte hlavni budovy jsou tii domacnosti, které od sebe nejsou vizudlné
nijak oddé¢leny, dale 3 koupelny, socialni zdzemi pro klienty, spole¢na kavarna
S balkonem, ktera slouzi pro nacviky béznych dennich Cinnosti (napf.: vareni kéavy,
¢aje, jednodussich jidel, apod.), kulturni mistnost, aktivizaéni mistnost — dilna
rucnich vyrobkd. Velka kulturni mistnost slouzi pro pofadani pravidelnych porad
klientti, dale pro poradani spolecenskych akci (oslavy narozenin klientil, seminaie
a skoleni pro zameéstnance apod.). Z provoznich mistnosti je v prvnim patife umisténa
kancelai vedouci useku zdravotniho a pfimé péce 1., Satna pro pracovnice uklidu,
mistnost pro pracovniky Useku zdravotniho a pfimé péce 1., mistnost pro pracovniky
useku piimé péce I1., pokoj oSetrovatelskeé péce, kuchyiika a skladové prostory.

Ve druhém patie je dale umisténo zazemi pro pracovniky piimé péce a skladové
prostory. Pro Klienty jsou vtomto patie dvé aktivizacni mistnosti se socidlnim
zadzemim.

V hlavni budové je celkem sedm tiilizkovych pokoji, 21 dvoulizkovych
ajeden jednolizkovy pokoj. Jeden dvoulizkovy pokoj ma své vlastni socialni
zazemi. Klienti z ostatnich pokoji vyuZzivaji sociadlni zézemi, které je spolecné
pro jejich doméacnost.

Budova bytovky je tiipodlazni, neni bezbariérova, vytah ani jiné zafizeni
pro klienty, ktefi nejsou mobilni, neni v budové k dispozici. V bytovce je celkem Sest

bytil. Kazdy byt ma dva dvoultizkové pokoje, socialni zdzemi, kuchyiku a obyvaci
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pokoj. Ve ctyfech bytech bydli klienti domova, v jednom pracovnik zatizeni a jeden
byt je vyuzivan pro aktivizacni Cinnosti klientd (nacviky vateni, uklizeni, prace
na PC, apod.).

V podzemnim podlazi bytovky je klientim k dispozici keramickd a truhlarska
dilna a pradelna. V pradelné si maji moznost samostatné nebo s potiebnou podporou

pracovnika vyprat, ususit a vyzehlit pradlo klienti, ktefi bydli v budové bytovky.
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2 Transformace pobytovych socidlnich sluzeb

Proces transformace je procesem prechodu od tustavni péce k péci rodinné
¢1 péci komunitniho typu (napf.: chranéné bydleni, podporované bydleni, apod.).
Transformace socialnich sluzeb v Ceské republice zahrnuje zmény v oblastech Fizeni,
financovani, vzd&lavani, mista a formy poskytovani socialnich sluzeb. (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011)

Prvni stéZejni dokument v oblasti transformace pobytovych socialnich sluzeb
v Ceské republice byl schvalen vroce 2007. Jednalo se o Koncepci podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
poskytovanych v pfirozené komunité¢ uzivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spoleénosti. Ceska republika timto dokumentem podporuje proces
deinstitucionalizace a pravo vSech osob zit v pfirozeném prostiedi. (Sokol, Trefilova,
2008)

Vroce 2016 byla zpracovana zavéreCna zprava ztéto Koncepce
a deinstitucionalizace socialnich sluzeb byla zahrnuta do Narodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2016- 2025.

V roce 2010 Ceska republika ratifikovala Umluvu o pravech osob se zdravotnim
postizenim. ,, Ucelem vimluvy je zajisténi podpory a ochrany plného vyuzivini viech
lidskych prav a zdkladnich svobod, ucty a prirozené diistojnosti osob se zdravotnim
postizenim. “ (Kisvetrova, Jezorska, 2014, s. 149)

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim ve ¢&lanku 19 fesi
nezavisly zpiisob Zivota a zapojeni do spole¢nosti. Staty, které ratifikovaly umluvu,
se zavazaly zajistit, aby:

,,a) osoby se zdravotnim postizenim mély moznost si zvolit, na rovnopravném zdkladé
s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou zit a nebyly nuceny Zit ve specifickém
prostredi

b) 0soby se zdravotnim postizenim mély pristup ke sluzbam poskytovanym v domdacim
prostredi, rezidencnim sluzbam a dalsim podpiirnym komunitnim sluzbam, vietné
osobni asistence, ktera je nezbytnda pro nezavisly zpisob Zivota a zacleneni

do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci
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¢) komunitni sluzby a zarizeni urcenda Siroké verejnosti byly pristupné,
na rovnopravném zdklade s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly

V sivahu jejich potieby (Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim, s. 12-13)

2.1 Transformace a deinstitucionalizace v CR

Vprvni fadé je  podstatné  vydefinovani  pojmi  transformace
a deinstitucionalizace. =~ Termin  deinstitucionalizace =~ znamena: , prechod
od dominantniho poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb smérem k poskytovani
socialnich sluzeb zaméerenych na individuadlni podporu zivota cloveka v prirozeném
prostredi. Je to proces postupny, kdy odchazi kodklonu od tzv. komplexni
dlouhodobé péce v institucich smérem k poskytovani sluzeb formou individualizované
podpory Zivota v komunité.“ (Camsky, Sembder, Krutilové, 2011, s. 12)

Transformace znamena: ,,proces zmeny Fizeni, financovani, vzdelavani, mista
a formy poskytovani socialnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce
V béznych Zivotnich podminkach. “ (Camsky, Sembder, Krutilova, 2011, s. 12)

Ratifikovanim Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim se Ceska
republika zavézala k realizaci politiky socidlniho zacleniovani. S tim souvisi nutné
zmeény v oblasti vefejnych sluzeb, které osobdm se zdravotnim postizenim poskytnou
potiebnou podporu.

Vysledné cile a sméfovani transformace a deinstitucionalizace by mélo vést
k tomu, ze si ¢loveék se zdravotnim postizenim bude moci zvolit, kde bude bydlet
a v misté bydlisté bude vyuzivat taméjsi socialni sluzby, bude zit béZnym zplsobem
Zivota, vyuzivat zdroje podpory z komunity.

Pro poskytovatele socidlnich sluzeb je cilem stat se slozkou sit¢ bé&znych
poskytovateli vefejnych sluzeb, nezastavat sluzby, které lze nahradit sluzbami
v komunité, pruzné reagovat na potieby klienta a podporovat klienta v bézném zivoté
ve spolecnosti.

Zadavatelé socialnich sluzeb si kladou za cil vytvoreni sluzeb, které reaguji
na potfeby klient, jsou dostupné finan¢né, mistn€¢ a casoveé. Cilem procesu
deinstutucionalizace je situace, kdy zadavatel socidlni sluzby planuje, vytvafi
podminky a podporuje zdroje vychazejici z komunity.

Umyslem deinstitucionaliace ve vztahu ke spole¢nosti je to, aby klienty

socialnich sluzeb vnimala spolecnost jako soucdst komunity prostfednictvim jejich
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socialnich roli (napf.: prodavac, student, apod.). (Adamec, Fiedlerova, Hradilkova,

Palecek, Svefepa, 2013)

2.2 Faze transformace stavu

Transformace ustavu by méla vést k pfechodu klientli z Gstavu do bézného
prostiedi. Klienti, ktefi potifebuji niz§i miru nezbytné podpory, jsou motivovani
v pifechodu do socidlni sluzby sniz$i mirou podpory (napi.: chranéné bydleni,
podporované bydleni, apod.). Nékteti klienti budou ovSem i nadale potitebovat
vysokou miru nezbytné podpory a péce. Pro tyto klienty by mély byt sluzby
koncipovany tak, aby se pfirozenému prostfedi pokud mozno co nejvice ptiblizovaly.

Toho lze docilit zejména mensi kapacitou zatizeni, lokalizaci zafizeni v bézné
zastavbe, individualizovanym zplisobem Zzivota klientl a tim, Ze vybaveni zafizeni
nepfipomind nemocnici, ale blizi se pokud mozno co nejvice ,,vzhledu bézného
domova“. (Sokol, Trefilova, 2008)

Transformace ustavu je dlouhodobym procesem, ktery prochédzi nékolika
fazemi. Tyto faze mizeme clenit bud’ s ohledem na ¢asovou posloupnost (faze
zahdjeni, pfipravy, realizace a ukonceni) nebo dle zaméfeni jednotlivych ¢innosti
(podpora klientii stavajici socialni sluzby, okoli socidlni sluzby, organizovani
socialni sluzby a fizeni transformace). (Budsky, Hradilkova, Oj¢ikova, Peskova,
Stehlikova, Svefepa, 2013)

Ve fazi zahgjeni transformace je prvotni samotné rozhodnuti se o tom, Ze bude
transformace ustavu zahajena. Na zadklad¢ rozhodnuti poskytovatel socialni sluzby
spolecné se zadavatelem odhadne a navrhne rozsah transformace, pribéh, naklady
a to, jak bude klientim poskytovana podpora a pomoc po transformaci.

V praxi se setkavame se zafizenimi, ktera jsou transformovana zcela,
tzn. opusténi ptavodniho nevyhovujiciho objektu, kde byla poskytovana sluzba
a pfechod vSech klientd do béZného prostiedi nebo transformace céastecna, kdy
nekteti klienti zlistanou ve stavajicim zafizeni a nékteti klienti pfejdou do bé€zného
prostiedi.

V této fazi je nezbytné informovat klienty a pracovniky 0 tom, co je
to transformace tustavu, co se bude dit, jak se bude tykat jich. Dale je nutné

0 zahajeni transformace informovat vefejnost.
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Féaze ptipravy transformace zahrnuje vyhodnoceni miry nezbytné podpory
u vSech stavajicich klientii zafizeni, mapuje se, jak vysokou miru nezbytné podpory
potfebuje klient v danych oblastech (napi.: komunikace, péfe o sebe, péce
0 domacnost, zdravi, apod.), vyhodnoceni navazuje na aktualizaci individudlnich
plant, piipadn¢ aktualizaci procesu individudlniho planovani jako takového.
Nasledné€ jsou mapovany moznosti podpory v komunité, je zpracovana vize o mozné
budouci podpote stavajicich klientd v komunité.

V ramci piipravy transformace jsou aktualizovany vnitini dokumenty
poskytovatele (napft.: vetejny zavazek sluzby, poslani, apod.), shromazd’ovany udaje
o klientech (v€kova struktura, stupenn zavislosti na pomoci druhé osoby, potifebnost
bezbariérového prostiedi, kompenzacnich pomiicek, apod.), je vypracovan popis
ustavu (udaje o okoli, o ustavu, personalni zabezpeceni, poskytované sluzby, apod.).
Podstatnou soucasti je také vzdélavani a podpora pracovnikid. Koneénym zdmérem
této faze je vytvoreni ,,Planu piipravy transformace™ (kdo, co, kdy, jak zajisti), je
sestaven transformacni tym.

Tteti faze, faze realizace transformace, se zabyva samotnym piechodem klient
z ustavu do bézného prostiedi. Klientim je poskytovana individudlni podpora,
motivace, jsou pfipravovani na piechod do jiné sluzby. M¢ly by byt zmapovany
moznosti podpory v komunité, zajiStovany nové socialni sluzby komunitniho typu
a pracovnici by méli byt pfipravovani na praci v socialni sluzbé komunitniho typu.

Posledni fazi je faze ukonceni transformace, kde poskytovatel ovétuje situaci
klientd, zda je jim po pfechodu zustavu poskytovana adekvatni mira nezbytné
podpory a pomoci. Transformace je oficidlné¢ ukoncena. (Budsky, Hradilkova,

Oj¢ikova, Peskova, Stehlikova, Svefepa, 2013)

2.3 Kritéria komunitni sluzby

Vtextu vySe bylo nékolikrat zminéno slovni spojeni socidlni sluzba
komunitniho typu. Socidlni sluzbu komunitniho typu mizeme charakterizovat jako:
~Komunitni sluzba se vyznacuje tim, Ze je poskytovana disledné individudlné podle
potieb, prani a aspiraci kazdého z uzivatelu a kazdym svym prvkem prispiva
ke spolecenskému zaclenéni, pomadhad uzivatelum Zzit v komunité béznym zpiisobem
Zivota s pravy a povinnostmi, které ma kazdy clovek.” (Kritéria socidlnich sluzeb
komunitniho charakteru a Kritéria transformace a deinstitucionalizace, s. 10)
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Socialni sluzba komunitniho charakteru ma napliovat to, ze klient mize Zzit
ve svém piirozeném prostiedi, navazovat spoleCenské vztahy a zastavat spoleCenské
role (napf.: prodavac, student, apod.), sluzba rozviji schopnosti a dovednosti klienta,
vede klienta k odpovédnosti, klient vyuziva bézné zdroje v komunité, je podporovan
v rozhodovani, pfistup je zcela individualizovany.

Sluzba komunitniho typu nesmi nahrazovat bézn¢ dostupné sluzby (napt.:
kosmetika, kadeinik, apod.). (Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru

a Kritéria transformace a deinstitucionalizace)

2.4 Proces transformace ve vybraném domové pro osoby se zdravotnim
postiZzenim

Proces transformace ve vybraném domové pro osoby se zdravotnim postizenim
byl zahajen v roce 2016 v ramci projektu financovaného z Evropského socidlniho
fondu, Operac¢niho programu zaméstnanost. Ukoncen byl v roce 2018. B&hem téchto
tfi let provedl zatizeni fazi zahéjeni a fazi pfipravy na transformaci.

Nejprve byl ustanoven tym realizace zmény, jehoz ¢leny byl feditel zafizeni,
zastupce teditele, socidlni pracovnice, vedouci usekl piimé péce a zastupci z fad
klientd, ktefi méli zajem odejit ze zatizeni do socidlni sluzby poskytujici nizs§i miru
nezbytné podpory. Proces transformace po dobu celého projektu podporovala
a smétovala externi konzultantka s praktickymi zkuSenostmi s transformaci.

V pribehu téchto tii let byl popsan vychozi stav podpory pro klienty v zafizeni
ustavniho typu a byl zpracovan navrh nového zajisténi podpory V komunité.
Vyslednym dokumentem je transformacni plan, ktery jasné stanovuje, jak bude
soucasné zatfizeni vypadat po transformaci, jaké nové socidlni sluzby komunitniho
typu budou vytvoieny a v jaké lokalité.

Zpracovani transformacniho planu ovSem piedchdzelo zmapovani aktudlniho
stavu zafizeni (jaké socidlni sluzby zafizeni poskytuje, kapacita zafizeni, mira
nezbytné podpory stavajicich klientii, apod.). Tento stav byl zmapovan v rdmci
analyzy zatfizeni a jeho okoli (moZnosti podpory v komunit€), analyzy personalni
a analyzy situace klientt.

Soucasti projektu byly i akreditované kurzy, Skolici akce a stdZze v socidlnich
sluzbach komunitniho typu pro pracovniky zatizeni. Pracovnici tak m¢li moznost

informovat se 0 zménach, které nastanou, mohli sdilet obavy a zkuSenosti
21



s transformaci z jinych organizaci. Zafizeni o zahdjeni transformace informovalo
vetejnost transparentné na svych webovych strankach. S dénim v organizaci byli
prabézné seznamovani i opatrovnici klientd, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti.

Domov aktualizoval vetejny zdvazek, poslani domova a dalsi dokumenty, které
byly dotknuty transformaci.

Klienti byli na poradach pravideln¢ informovani o tom, co se bude dit v rdmci
procesu transformace, jak se to dotkne jich, byli motivovani v tom, Ze se mohou
rozhodnout kde, jak a s kym budou bydlet.

Vroce 2016 také probchlo vyhodnoceni miry nezbytné podpory u vSech
stavajicich klientll zafizeni. Nésledné v roce 2017 ve vazbé na vyhodnoceni byly
aktualizovany individualni plény vSech klienti a aktualizovan cely proces
individualniho planovani.

Zatizeni jako jednu ze svych priorit pojalo odstrafovani ustavnich prvkl
vV domové (napf.: uniformy zaméstnancti, prostorové, komunikaéni bariéry, apod.)
a prizpisobovalo prostfedi a podminky zivota v domové tak, aby se pokud mozno
o nejvice blizily béznému zivotu.

Domovu se jiz vtomto obdobi povedlo individuadlné podpofit dva klienty
v ptechodu do socidlni sluzby s niz§i mirou nezbytné podpory. Tito klienti byli siln¢
motivovani zménou a piali si zit béznym zplisobem Zivota.

V ramci odstraniovani ustavnich prvki a ptibliZovani se béZnému zpisobu Zivota
zacala do domova jezdit pojizdna prodejna, kde si maji moZznost samostatné¢ nebo
S podporou pracovnika nakoupit 1 klienti s nejvyssi mirou nezbytné podpory. Klienti
se dle svych moznosti a schopnosti u¢i hospodafit s penézi a nakupovat samostatné
nebo s podporou pracovnika.

Zatizeni snizilo svou kapacitu a zavazalo se kapacitu priibézné snizovat. Déle
byla vybudovana cvi¢na kuchyn, kde se klienti uc¢i vafit s podporou pracovnika
jednodussi jidla. Klienti, ktefi bydli v budové bytovky, se naucili pfipravovat
si snidan¢ samostatné. Na hlavni budovu domova i na budovu bytovky byly
zakoupeny pracky. Klienti maji moZnost ucit se s podporou pracovnika pecovat o své
pradlo. Diive zajiStovala prani pradla pradelna domova, klienti tuto moZnost neméli.

Klienti se uci samostatné se rozhodovat napf.: co si nakoupi, s kym chtéji bydlet

na pokoiji.
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V ramci spoluprace s komunitou se podafilo zajistit zaméstnani na DPP dvéma
klientim, ktefi vykondvaji pro obec pomocné prace venku.

V neposledni fadé jsou v komunikaci s klienty zavadény prvky alternativni
a augmentativni komunikace. VSichni pracovnici v piimé péc¢i byli vySkoleni
Vv alternativni a augmentativni komunikaci.

Zapisy z porad klientli a dal$i materialy jsou pro klienty zpracovavany jak
Vv klasické psané¢ formé, tak v systému ,,snadného Cteni® (text psany v kratkych
veétach, doplnén fotografiemi, obrazky, piktogramy a jiné). Klientim s obtizemi
ve ¢teni nebo komunikaci je timto zpisobem vytvarena i naptiklad nabidka aktivit,
orientacni harmonogram dne (co se bude dit rano, odpoledne, vecer), individualni
plany nebo oznaceni prostor v domove.

Vsechny tyto zmény se promitaji vrdmci nastavenych cili spoluprace
Vv individualnich planech jednotlivych klienti. Systém planovani ve vybraném
domové pro osoby se zdravotnim postizenim bude blize popsan v nasledujici

kapitole.
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3 Individualni planovani v pobytovych socilnich sluzbiach v CR

Individudlni planovani je jednou z povinnosti, kterou vSem poskytovatelim
socialnich sluzeb uklada vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist.
Proces individudlniho planovani neni ovSem pouze povinnost. Je to prilezitost
ke kontaktu s klientem, rozhovoru, prostor pro zjisténi toho, co klient skuteéné
od socialni sluzby pozaduje. Je to prostfedek pro napliovani a podporovani kvality

zivota klientu.

3.1 Standardy kvality v socialnich sluzbach v CR

Jak jiz bylo zminéno vySe, individualni planovani je povinnost vSech
poskytovatell socidlnich sluzeb stanovena legislativou, je soucasti standardt kvality
socialnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb byly vypracovany v obdobi let
2000-2002 pod fizenim Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky.
Na jejich tvorbé se podilela odbornd vetfejnost, poskytovatelé i klienti socidlnich
sluzeb. Poprvé byly uvedeny v platnost na konci roku 2006 ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach. (Bednar, 2014)

Slovnik socialni prace definuje standardy kvality socidlnich sluzeb jako:
,,Soubor dohodnutych kritérii, ktery umozZiuje posuzovani kvality socialni sluzby.*
(Matousek, 2008, s. 213)

Rozsahlejsi definici ve své publikaci uvadi Johnova: ,, Standardy kvality
socidlnich sluzeb popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jsou souborem
méritelnych a ovéritelnych kritérii, nikoli ndvrhem zdkona civyhlasky. Jejich
smyslem je umoznit pritkaznym zpiisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoli
stanovit, jaka prava a povinnosti maji zarizeni a uZivatelé socialnich sluzeb.*
(Johnova, 2004, s. 4)

Mc¢fitelnost a ovéfitelnost kritérii je podstatna, Ize tak jasné zjistit, zda bylo
kritérium splnéno ¢i nikoli. Zhodnoceni, zda jsou kritéria napliovana, pak miize
provést sam poskytovatel (sebehodnoceni) nebo hodnotitel vnéjsi (napt.: klient, jeho
rodinny piislusnik, inspekce a dali). (Cermakova, Johnova, 2003)

V soucasné dobé¢ je celkem patnact standardti kvality socidlnich sluzeb. Sladek

(2013) uvadi clenéni standarda do tfi skupin. Jedna se o proceduralni, personalni
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aprovozni standardy. Individudlni planovani patfi do skupiny proceduralnich
standardi. Do této skupiny se dale fadi standard cile a zpiisoby poskytovani
socidlnich sluzeb, ochrana prav osob, jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu,
smlouva o poskytovani socialni sluzby, dokumentace o poskytovani socialni sluzby,
stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby a navaznost
poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.

Personalnimi standardy jsou personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby
a profesni rozvoj zaméstnancii.

Provoznich standardii je celkem pét, konkrétné mistni a ¢asova dostupnost
poskytované socialni sluzby, informovanost o poskytované socialni sluzbé, prostredi
a podminky, nouzové a havarijni situace a zvySovani kvality socidlni sluzby. (Sladek,
2013)

Téchto 15 standardt kvality socialnich sluzeb je ¢lenéno do 48 kritérii. Do roku
2011 byla kritéria rozd€lovana na zasadni a nezasadni. Novelou provadéci vyhlasky
bylo toto ¢lenéni zruSeno. (Bednaft, 2012)

Standardy kvality jsou univerzalni a plati pro vSechny druhy socialnich sluZeb.
Smérnice a postupy vychazejici ze standardu si tak v organizaci musi poskytovatelé

socialnich sluZzeb vymezit sami. (Bednaft, 2014)

3.2 Vymezeni pojmu individualni planovani

Pojem individudlni planovani vstoupil do socidlnich sluZeb s platnosti zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Sladek (2013)
definuje individudlni planovani jako: ,, Kontinualni, zamérny a strukturovany proces,
pri nemz se stanovuji postupné cile, jimiz je tfeba dosahnout pozadované zmény.
(Sladek, 2013, s. 88)

Individualni planovani je procesem, ktery vychazi zjednani se zajemcem
0 poskytnuti socidlni sluzby. Definice Bickové a Hrdinové se oproti piedchozi
definici zaméfuje vice na klienta a fika: , Jednd se o zameérny proces, jehoz smyslem
a ucelem je poskytovat uzivateli podporu v tom, co potiebuje.“ (Bickova, Hrdinova,
2011, s. 73)

Krutilova, Camsky a Sembder, 2008, s. 139 definuji individualni planovéni

jako: ,, Vyjednavani o tom, jaké jsou potieby uzivatele a zda mu je miize organizace
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pomoci naplnit (vychdzi se z poslani poskytované sluzby, ne vSechny potreby
uzivatele miize konkrétni socialni sluzba napliovat). *

Smyslem poskytovani socidlni sluzby jako takové je pozadavek socidlniho
zacClenovani, které formuluje pravni Gprava socialnich sluzeb v § 3, odst. e, zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jsich predpisi nasledovné:
»Socialnim zacleniovanim Je proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené
nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosdahnou prileZitosti a moznosti, které jim
napomdahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota
spolecnosti a Zit zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny. *

Socidlni sluzby by mély byt poskytovany na zaklad¢ individudlnich potieb,
ptani a schopnosti klient. Tyto potfeby by mély byt popsany v individuélnim planu
klienta. Proces individualniho planovani ma podporovat jedince v tom, aby mohli zit
béznym zpiisobem zivota, ktery je v dané spolecnosti povazovan za obvykly (napf.:
moznost vzdélavat se, pracovat apod., tak jako ostatni lidé), byt soucasti spolecnosti
tak, jako ostatni. (Bednat, 2012)

Diulezit¢ pro planovani pribcéhu poskytovani socidlni sluzby je definovani
potiebné zmény v zivoté ¢loveka, stanoveni terminti a tkolid pro jednotlivé ucastniky
procesu individualniho planovani. (Bednaft, 2014)

Poskytovatel socidlni sluzby ma za tkol naplanovat cestu, ktera povede
k dosazeni stanovenych cili a to s maximalni moznou ucasti klienta. Proces
individudlniho planovani se musi v kazdé organizaci fidit pisemnymi pravidly,
museji byt doloziteln¢ zpracovany individudlni plény, zdznamy o priubehu
poskytovani socialni sluzby a vyhodnoceni individualnich pland. (Bednaft, 2012)

Touto problematikou se blize zabyva nasledujici kapitola.

3.3 Povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb v ramci individualniho
planovani

Povinnosti poskytovatelti socialnich sluzeb v ramci individualniho planovani

jsou vymezeny v zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist. Jednotliva kritéria vztahujici se K individualnimu planovani pak nalezneme

v ptiloze €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni

zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist. (Krutilova, Camsky,
Sembder, 2008)
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Zakon formuluje povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb vztahujici
se k individudlnimu pléanovani jasn¢ v § 88 odst. f, zakona ¢.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Tento odstavec uklada
povinnost planovat pribéh poskytovani socialni sluzby dle osobnich cilli, potieb
a schopnosti osob, mit pisemné zaznamy, které dokladuji prubéh poskytovani
socialni sluzby. Dal$i povinnosti je hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby
za maximalni mozné ucasti klientli, pfipadné za ucasti jejich zdkonnych zéastupct
¢i opatrovniki a pisemné evidovat hodnoceni nastavenych cili a jeho vystupy
do zaznamu vztahujicich se k individualnimu planovani.

V ptiloze ¢. 2 k provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
ptedpist je uvedeno celkem pé&t kritérii, ktera se vztahuji k individualnimu planovani
pritbéhu socidlni sluzby.

Krutilova, Camsky a Sembder shrnuji tyto povinnosti nasledujicim zptisobem:
mit vytvofen metodicky postup, kterym se fidi proces individudlniho planovani
a prehodnocovani poskytované socidlni sluzby. Tento metodicky postup musi byt
ve shod¢ s praxi poskytovatele socialnich sluzeb. Déle je podstatné planovat prubch
poskytovani socialni sluzby spole¢né s klientem socialnich sluzeb, s ohledem na jeho
moznosti, pravidelné¢ hodnotit napliiovani stanovenych cili spoluprace spole¢né
s klientem. Kazdy klient by mél mit ur¢eného konkrétniho pracovnika, se Kterym
bude spolupracovat na procesu individualniho planovani (tzv.: klicovy pracovnik,
divérnik, apod.). Poskytovatel ma povinnost evidovat pisemné zdznamy o prib¢hu

poskytovani socialni sluzby. (Krutilova, Camsky, Sembder, 2008)

3.4 Role klicového pracovnika

Jak jiz bylo zminéno vySe, je jednou z povinnosti poskytovatelli socialnich
sluzeb mit pro kazdého klienta ureného zaméstnance, ktery spole¢né s klientem
planuje praibeh poskytovani socialni sluzby a hodnoti, zda jsou napliiovany nastavené
cile spoluprace. (Sokol, Trefilova, 2008)

V praxi socidlnich sluZzeb se miZeme setkat s tim, Ze se tomuto pracovnikovi
obvykle fika kliCovy pracovnik klienta. Definice osoby klicového pracovnika

se U riznych autorti lisi.
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Matousek definuje kli¢ového pracovnika jako: ,, Pracovnik, ktery osobné dohlizi
na klienta ucastnictho se skupinového programu a odpovida vedoucimu organizace
za prubeh péce. ©“ (Matousek, 2008, s. 65)

Vitova definuje klicového pracovnika dle povinnosti vyplyvajicich z legislativy
jako: ,, Zaméstnance poskytovatele, ktery je na zaklade zdakona o socidlnich sluzbach
urcen kazdéemu jednomu uzivateli pro individualni planovani pribéhu socialni sluzby
a pro hodnoceni napliovani osobnich cilu. “ (Vitova, 2011, s. 115)

Johnova, 2008 upozoriiuje, ze se v praxi muzeme setkat s osobou klicového
pracovnika v postaveni ,,divérnika“ nebo ,,case managera“. V ptipad¢ divérnika je
v poptedi vztah klienta a pracovnika. V piipadé case managera je zddraznéna
odborna zpusobilost pracovnika.

Ukolem kli¢ového pracovnika je podporovat klienta a pomahat mu
pii formulovani cili a potieb, jasn¢ vymezit rozsah potfebné podpory a péce,
spole¢né s klientem sestavovat a hodnotit plnéni individualniho planu, konzultovat
individudlni plan v tymu, mapovat pribéh poskytovani socidlni sluzby, zjistovat
spokojenost ¢i ptipadnou nespokojenost klienta s poskytovanou socialni sluzbou.
(Bednart, 2014)

Klicovym pracovnikem klienta by mél byt vzdy cloveék, ktery je s klientem
v pfimém dennim kontaktu (napf.: pracovnik v socidlnich sluzbach, zdravotni sestra,
terapeut, apod.). Klicovy pracovnik musi mit pro vykon své ¢innosti uréité znalosti,
schopnosti, dovednosti a postoje. Ty pak upeviiuje dal§im vzdélavanim, praxi, apod.
Kli¢ovy pracovnik mize zastavat rozmanité role v ramci procesu individualniho
planovani. Ty se odvijeji zpravidla od druhu poskytované sociélni sluzby a metodiky
individuélniho planovani.

Nejcastéji se jednd o role poradce - konzultant (zna feSeni, hranice sluzby,
konzultuje zptsob realizace, apod.). Kli¢ovy pracovnik jako zprostiedkovatel
informaci ptredava informace mezi klientem a tymem, informuje klienta
0 moznostech a mezich poskytované socidlni sluzby, zna informace o nastavenych
cilech spoluprace a potiebach klientd. Déle muze fungovat jako pomocnik
pii definovéani potieb a osobnich cili klientd nebo jako realiza¢ni pracovnik, ktery

se podili ur¢itou mérou na poskytovani dojednané pomoci a podpory. (Vitova, 2011)
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3.5 Proces individualnino plinovani ve vybraném domové pro osoby
se zdravotnim postiZenim

Cilem této kapitoly je popsat proces individualniho planovani v domové
pro osoby se zdravotnim postizenim. Metodika individudlniho planovéani byla
aktualizovéana v roce 2017 ve spolupraci tymu vedeni domova a externi konzulta¢ni
podpory. Metodika se zaméfuje na individudlni pldnovani, které podporuje klienty
domova Vsocialnim zaclenovani a moznosti zit béZnym zplsobem Zivota
vV komunit¢.

Metodika je souborem pravidel a navodii pro pracovniky. Ma za tkol
informovat pracovniky, jak podporovat klienty ve vyjadfovani svych ptéani, potieb
acili, jak klientim poskytovat individudlni podporu v oblastech, které klient
nezvladne zabezpecit samostatné, jak podporovat schopnosti, dovednosti a nadani
klientt, jak podporovat klienty v tom, aby zili béznym zptsobem zivota tak, jako
jejich vrstevnici.

Cilem metodiky je to, aby pracovnici jednotnym zpisobem zaznamenavali
a vyhodnocovali pribéh poskytovani socidlni sluzby a poskytovali individudlni
podporu a pomoc klientliim dle nastavenych cild spoluprace.

Kazdy klient domova ma svého klicového pracovnika. Tim je pracovnik
Vv socialnich sluzbach (pracovni pozici pracovnika v socidlnich sluzbach vymezuje
Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist v § 116)
nebo vSeobecnd zdravotni sestra v socidlnich sluzbach. Kazdy klient méa urc¢eného
svého zastupujiciho kli¢ového pracovnika, ktery v ptipadé neptitomnosti klicového
pracovnika zajiStuje napliiovani individualniho planu klienta. Kazdy kliCovy
pracovnik m4 maximalné 4 klienty, u nichZ je klicovym pracovnikem a 4 klienty,
u nichZ je zastupujicim klicovym pracovnikem.

Proces individudlniho pldnovani za¢ind mapovanim situace klienta. To zacina
socidlnim Setfenim, pokracuje jednanim se zajemcem o poskytnuti socidlni sluzby
a vyjedndvanim smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Prvotni individualni plan
vytvaii socialni pracovnik ve spolupraci s klicovym pracovnikem a klientem
na zaklad¢ informaci ziskanych pii socidlnim Setfeni. Dale je vyhodnocena mira
nezbytné podpory dle doporucené¢ho postupu MPSV ¢. 1/2010 ,,Posuzovani miry

nezbytné podpory uZzivateli*.
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V této fazi je dulezité porozumét potfebam a piranim klientd. Velka pozornost je
vénovana oblasti komunikace (jak klient komunikuje, ¢emu rozumi, jak vyjadiuje
souhlas/nesouhlas apod.).

Nasleduje planovani konkrétni podpory, ktera je zaznamenavana do formulare
pro individuélni planovani. Formulaf pro individudlni planovéani obsahuje zakladni
informace o klientovi, jeho situaci a rodinné historii. Zvlastni diraz je vénovan
oblasti komunikace, kde je popsano, jak klient komunikuje, jak se lze s klientem
dorozumét.

Dalsi soucasti formulafe jsou tabulky s oblastmi podpory (napf.: hygiena,
oblékani, stravovani, pohyb, doprava, apod.). V téchto tabulkach je popsano,
co klient v ramci dané oblasti zvlada a v ¢em potiebuje pomoc ¢i podporu a jak
konkrétné. Formulaf je zakoncen pldnem zvladéani rizik, kde jsou popséana rizika,
na ktera si musi klient ¢i pracovnici dat pozor a jak jsou tato rizika eliminovana, jak
jim lze predchazet. Nakonci formulafe je uvedeno datum planovaného
piehodnoceni.

Cile spoluprice a zaznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby jsou
evidovany elektronicky v programu K tomu uréenému, nasledné jsou vytisknuty
apfrilozeny k formuldfi pro individudlni planovani. Formulaf pro individualni
planovani je potfizovan ve dvou vytiscich, z nichz jeden vytisk je klienta a druhy je
zalozen v uzamykatelné skiini k tomu urcené.

Vyhodnoceni informaci uvedenych ve formuldfi mij plan a nastavenych cili
spoluprace provadi klicovy pracovnik spolecné s klientem nejdéle jednou za pil
roku. Dtive v pfipadé zmény (napf.: zdravotniho stavu klienta), nemoZnosti naplnit
cil spoluprace nebo napiiklad z ditvodu, kdy byl nastaveny cil spoluprace splnén
apod. Vzdy je uvedeno datum, kdo se vyhodnoceni Uc€astnil a zdvér z vyhodnoceni.

K formuléfi pro individudlni planovéni je vytvoieno nékolik pfiloh, které maji
pracovnikiim pomahat pii procesu individualniho pldnovéni. Tyto piilohy nejsou
soucasti vSech individualnich plant klientt, pouzivaji se pouze v indikovanych

ptipadech, jako pomucka k individualnimu planovani s klienty.
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4  Shrnuti teoretické casti

Teoreticka cast bakalaiské prace je rozdélena do tfi kapitol. Cilem prvni
kapitoly, ktera se nazyva domovy pro osoby se zdravotnim postizenim v systému
socialnich sluzeb v Ceské republice, je kratce charakterizovat systém socialnich
sluzeb v Ceské republice a popsat legislativni zakotveni domovii pro osoby
se zdravotnim postizenim v Ceské republice, které vychazi zejména ze zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpisu. Jsou zde
vymezeny zakladni ¢innosti, které domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
vramci svého pulsobeni poskytuji. V podkapitole je popsan vybrany domov
pro osoby se zdravotnim postizenim, ve kterém bylo realizovano vyzkumné Setfeni.
Je zde uvedena cilovd skupina domova, poslani domova vcetné popisu zdzemi
a prostorovych moznosti domova. Domov se snazi individudlnim zplisobem
podporovat své klienty, rozvijet jejich kompetence tak, aby mohli prozit
plnohodnotny zZivot srovnatelny se zZivotem jejich vrstevnik.

Druha kapitola se veénuje transformaci a deinstitucionalizaci pobytovych
socialnich sluzeb v Ceské republice. Jsou zde vymezeny stézejni dokumenty,
ze kterych proces transformace vychazi, vysvétleny pojmy transformace
a deinstitucionalizace a popsdno jejich smeéfovani a cile pro poskytovatele
a zadavatele socidlnich sluzeb. Cilem transformace je situace, kdy si clovek
se zdravotnim postizenim bude moci zvolit, kde bude bydlet a v misté bydlist¢ bude
vyuzivat socialni sluzby, bude zit béznym zplsobem zivota a vyuzivat zdroje
podpory z komunity. Proces transformace probiha i v daném domové pro osoby
se zdravotnim postiZenim. Zaméfila jsem se na popsani stavu procesu transformace
V tomto domové€ a zmény, které proces transformace do domova ptinesl. Tyto zmény
se promitaji vramci nastavenych cill spoluprace v individudlnich planech
jednotlivych klientd a i1 v samotném pribéhu procesu individudlniho pldnovéni
vV domové.

Tteti kapitola popisuje individudlni planovani v pobytovych socialnich sluzbach
v Ceské republice, je zde uvedeno legislativni zakotveni individualniho planovani,
vymezen pojem individudlni pldnovani z pohledu néckolika autord, uvedeny
povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb v ramci individualniho plénovani

a charakterizovana role kli¢ového pracovnika v procesu planovani.
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Pozornost byla vénovana procesu individudlniho planovani ve vybraném
domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Metodika individudlniho planovani
byla aktualizovdna vroce 2017 vramci procesu transformace. Hlavnim cilem
procesu individudlniho planovani v domové je podporovat klienty domova
V socidlnim zaclefiovani a moznosti zit béznym zplsobem zivota v komunité. Tento

cil je v souladu s cilem procesu transformace, ktery byl uveden vyse.
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5 Metodicka ¢ast

V této kapitole bude vymezen hlavni cil vyzkumu a z n€¢ho vyplyvajici dil¢i
vyzkumné cile. Bude zdivodnéna volba vyzkumné strategie, transformovany
vyzkumné otazky, dale pak bude popsana organizace vyzkumného Setfeni,
charakterizovan vyzkumny soubor a v posledni ¢asti metodické ¢asti budou
interpretovany vysledky vyzkumného Setieni.

Metodicka ¢ast bakaldiské prace navazuje na ¢ast teoretickou, kde byly popsany
zakladni pojmy spojené s tématem. Konkrétné se jednalo o pojmy domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim v systému socialnich sluzeb v Ceské republice,
charakteristika vybraného domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
transformace pobytovych socidlnich sluzeb, prabéh procesu transformace
ve vybraném domové pro osoby se zdravotnim postizenim, individudlni planovani
Vv pobytovych socialnich sluzbach v Ceské republice a v posledni kapitole byl
ptfiblizen proces individudlniho planovani ve vybraném domové pro osoby

se zdravotnim postizenim.

5.1 Formulace hlavniho cile a dilé¢ich cili vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit postoj a nazory klienta
aklicovych pracovnikii na proces individudlniho plinovani ve vybraném
domové pro 0soby se zdravotnim postizenim.

V ramci vyzkumného Setfeni se zabyvam otdzkou, jak vnimaji klicovi
pracovnici aklienti aktualizaci procesu individualniho planovéni, ktera vychazi
z transformace pobytovych socialnich sluzeb. Dale mapuji, zda individudlni plan
klienta poskytuje pracovniklim dostatek informaci, zda by klienti ¢i pracovnici chtéli
né¢jakou oblast do individualniho planu doplnit ¢i naopak nékterou oblast vynechat.
Zajimadm se o to, co by mohlo pracovnikiim pomoci pii zjistovani potieb, prani
a ocekavani klientd.

Z hlavniho vyzkumného cile vychédzi hlavni vyzkumnéa otazka (HVO): Jaky
postoj a mnazory maji klienti a klicovi pracovnici na proces individualniho
planovani ve vybraném domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim?

Hlavni vyzkumna otdzka (HVO) byla rozpracovana do péti dil¢ich vyzkumnych
otazek (DVO).
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DVO 1: Jak vnimaji kliCovi pracovnici a klienti aktualizaci procesu
individualniho planovani vychazejici z transformace?
Cilem této otazky je zjistit jaky maji klicovi pracovnici a klienti postoj k nové

metodice individualniho planovani s klienty, ktera vychazi z transformace.

DVO 2: Jaké vzdélani, které se vztahuje k individualnimu plinovani, maji
klicovi pracovnici?

Cilem této otazky je vyzkoumat, jaké vzd¢lani (napf.: akreditované kurzy, staze,
apod.) vztahujici se k individualnimu planovani absolvovali kli¢ovi pracovnici a zda
je oblast vzdélani, kterou by vzhledem k procesu individudlniho planovani chtéli

nebo potiebovali absolvovat.

DVO 3: Jaké metody a techniky prace vyuzivaji kli¢ovi pracovnici
Vv procesu individualniho planovani?

Cilem této otdzky je zmapovat, jak kliCovi pracovnici zjiStuji ptani, potieby
a ocekavani klientl od poskytované socidlni sluzby a zda je néco, co by jim mohlo

pomoci Iépe zjistovat ptani, potieby a ocekavani klientt.

DVO 4: Jaka je dle nazoru klicovych pracovniki funk¢nost individualniho
planovani z pohledu plnéni nastavenych cilit spoluprace?

Cilem této otazky je zjistit, zda by klicovi pracovnici potfebovali do formulare
pro individualni planovani doplnit néjakou oblast nebo zda je dle jejich ndzoru
nektera oblast v individualnim planu nadbytecna a jak se jim dafi plnit nastavené cile

spolupréace v ramci individudlnich plant.

DVO 5: Jaké jsou dle nazoru klicovych pracovniki a Kklientd bariéry
V napliiovani nastavenych cili spoluprace?

Cilem této otazky je zmapovat s jakymi pifekazkami v ramci napliiovani
nastavenych cilti spoluprace se klienti a pracovnici setkdvaji a zda by bylo mozné

tyto bariéry v napliiovani cili odstranit.
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5.2 Volba vyzkumné strategie

Pro uskute¢néni vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu. ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského probléemu.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje
o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. *
(Hendl, 2005, s. 50)

V ramci kvalitativniho vyzkumu je obvykle zvoleno téma a jsou definovany
zakladni vyzkumné otdzky. Vyhodou je, Ze lze otdzky dopliiovat nebo upravovat
Vv pribéhu vyzkumu. Z tohoto divodu je kvalitativni vyzkum nazyvan pruznym
typem vyzkumu. (Hendl, 2005)

Informace byly ziskdvany prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort
s otevienymi otdzkami. ,, Strukturovany rozhovor se sklada zrady peclive
formulovanych otdzek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédet. “ (Hendl, 2005,
s. 173)

Vyhodou otevienych otazek je to, Ze podporuji respondenta ve vypravéni
zptisobem, ktery je podobny b&znému rozhovoru. (Svaticek, Sed’ova, 2007)

Pro polostrukturovany rozhovor je charakteristické, Ze ma stanovenou urcitou
osnovu, ale i pfesto je pro n& charakteristickd pruznost pii ziskdvani informaci.
(Hendl, 2005)

V ramci vyzkumného Setfeni byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka, ktera byla
rozpracovana do dil¢ich vyzkumnych otdzek. Odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky
byly ziskdvany prostiednictvim souboru tazatelskych otazek, které byly pokladany
respondentim. V piipadé potieby bylo mozné v ramci rozhovoru s respondentem
soubor tazatelskych otazek doplnit dalSi otazkou, ktera odpovéd’ respondenta

piibliZila ¢i uptesnila.
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5.3 Transformace vyzkumnych otazek

Dil¢i vyzkumné otazky byly transformovany do tazatelskych otazek, které byly
pokladany respondentim. Na tazatelské otazky, které jsou oznaceny TO P,
odpovidali kli¢ovi pracovnici, na otazky oznacené jako TO K odpovidali klienti
domova.

Tabulka €. 1: Transformace vyzkumnych otizek (zdroj vlastni)

Vyzkumna

Vyzkumna otazka technika Informant Tazatelské otazky

TO1 P: Jak dlouho
jste klicovym

pracovnikem?

TO2 P: Co si myslite
0 nové metodice
Klicovy individuélniho

pracovnik planovani s klienty?

TO3 P: Jakou mate
zkuSenost

Polostrukturovany s individualnim
PVol rozhovor planovanim v jiné

sluzb&? Porovnejte.

TO1 K: Kdo je vas

klicovy pracovnik?

TO2 K: Jak ¢asto si
ovidate se svy
Klient P ym
klicovym
pracovnikem o

planu?

36




TO3 K: Mate sviij

plan u sebe? Kde?

TO4 K: Co se Vam

V novém pléanu libi?

TOS K: Co se Vam
V novém planu

nelibi?

TO4 P: Jaké jste
absolvoval/a
vzdélavani vztahujici
se k individualnimu

planovani?

TOS P: Jaké
vzdélavani vztahujici

se k individualnimu

Polostrukturovany Klicovy
DVO 2 lanovani byste
rozhovor pracovnik P Y
chtél/a v budoucnu
absolvovat nebo
které by Vam dle
Vaseho nazoru
mohlo pomoci
V ramci
individualniho
planovani?
TOG6 P: Kolika
Polostrukturovany Klicovy klientim jste
DVO 3
rozhovor pracovnik klicovym
pracovnikem?
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TO7 P: Jak zjistujete
potieby, pfani a

oCekavani klient?

TO8 P: Co si
myslite, ze by Vam
mohlo pomoci snaze
zjistovat prani,
potieby a ocekavani

klient?

DVO 4

Polostrukturovany

rozhovor

Klicovy

pracovnik

TO9 P: Poskytuje dle
Vaseho nazoru
individudlni plan
dostatek informaci o

klientovi?

TO10 P: Jakou oblast
byste do
individualniho planu

doplnil/a?

TO11 P: Jakou oblast
byste
Z individualniho

planu vynechal/a?

TO12 P: Jak se Vam
dafi plnit nastavené
cile spoluprace

V ramci [P?
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TO13 P: S jakymi
prekazkami jste se
setkal/a v ramci
naplnovani cila
stanovenych
Klicovy v individudlnim

pracovnik planu?

TO14 P: Jak by bylo

VO 5 Polostrukturovany Z Vaseho pohledu

rozhovor mozné tyto prekazky

odstranit?

TO6 K: Jaky mate
nastaveny cil
V individualnim

Klient planu?

TO7 K: Jak se Vam

dafi plnit Vas cil?

5.4 Organizace vyzkumného Setfeni

Vyzkumné Setfeni bylo realizovdno v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim, ktery se nachazi v Kralovéhradeckém kraji. Na zdkladé vzijemné
domluvy a pro zachovani divérnosti a soukromi klientt bylo domluveno, ze zatizeni
nebude v ramci bakalaiské prace vice konkrétné jmenovano.

Vedeni vybraného domova pro osoby se zdravotnim postizenim bylo osloveno
v zaii 2017 s dotazem moznosti realizace vyzkumného Setfeni v jejich zafizeni.
Na spolecné schiizce s feditelem domova bylo blize pfedstaveno vyzkumné Setieni
a jeho zamér.

Rozhovory s klicovymi pracovniky a klienty byly realizovany v obdobi od zafi
do listopadu 2018. Kazdy respondent byl dotazovdn, zda souhlasi s ucasti

na vyzkumu. VSichni respondenti byli informovani o tom, jak budou ziskané
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informace zpracovany a vyuzity a o tom, ze rozhovory jsou anonymni a nikde
nebudou uvadéna jména respondentti. VSichni respondenti méli moznost rozhodnout
se V kterékoli ¢asti rozhovoru, Ze si jiz dale nepieji v rozhovoru pokracovat. Tuto
moznost zadny z respondentii nevyuzil. Rozhovory byly nahravany na diktafon,

nasledné byl proveden ptepis rozhovoru do pisemné podoby.

5.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Respondenty vyzkumného Setieni byli klicovi pracovnici a klienti vybraného
domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Tazatelské otazky byly poklddany vzdy ve stejném, daném potadi. Klicovi
pracovnici byli v pfipadé potieby o upfesnéni nebo rozsifeni odpovédi pozadani
0 doplnéni odpovédi na otdzku ¢i byli dotazovani uptesiujici otdzkou.

Rozhovory sklienty byly vzdy individualizovany tak, aby vyhovovaly
schopnostem, moZnostem a komunika¢nim dovednostem klientll. U klientil byl vzdy
respektovan jejich komunika¢ni ramec. VétSina rozhovord s klienty probihala
s oporou o individudlni plan klienta. Klienti méli svlij individudlni plan u sebe.
V ptipad¢ potfeby mohli v planu ukdzat, co chtéji sdélit a bylo se tak mozné klientti
1épe doptat na informaci, kterou chtéji sd¢lit.

Kli¢ovi pracovnici a klienti, ktefi se ucastnili vyzkumného Setfeni, jsou
nazyvani respondenty. Na vyzkumném Setieni se podilelo celkem 10 klientt
(respondent 1 az respondent 10) a 5 kli¢ovych pracovnikd (respondent KP1
az respondent KP5).

Respondenti pro vyzkumné Setfeni byli vybirdni a oslovovani tak, aby
se ve vyzkumném Setfeni projevil ndzor kliovych pracovniki, ktefi pracuji
v domové na riiznych domacnostech a jejich nazory se tak mohou lisit. Respondenti
z fad klientd bydli v domové také na riznych domécnostech. Vybér respondentl
z fad klientl byl realizovan na zéklad¢ doporuceni pracovnikil v pfimé péci.

V nize uvedené tabulce jsou uvedeni respondenti z fad klientl domova, ktefi

jsou rozdé€leni dle véku, pohlavi a délky pobytu v domove.
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Tabulka ¢. 2: Identifikace respondentu - klienti domova (zdroj vlastni)

Respondent VéK respondenta Pohlavi Délka pobytu
vV domové
Respondent 1 49 let muz 33 let
Respondent 2 62 let muz 37 let
Respondent 3 65 let muz 18 let
Respondent 4 29 let muz 10 let
Respondent 5 36 let zena 1 rok
Respondent 6 53 let muz 42 let
Respondent 7 56 let muz 5 let
Respondent 8 54 let muz 18 let
Respondent 9 45 let muz 28 let
Respondent 10 69 let muz 52 let

Tabulka c¢islo 3 identifikuje respondenty - klicové pracovniky, ktefi jsou

rozdéleni dle pracovni pozice a délky trvani pracovniho poméru v domove.

Tabulka €. 3: Identifikace respondenti - kli¢ovi pracovnici (zdroj vlastni)

Délka pracovniho
Respondent Pracovni pozice
poméru v domové
pracovnik v socidlnich
Respondent KP1 7 let
sluzbach
pracovnik v socidlnich
Respondent KP2 12 let
sluzbach
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pracovnik v socialnich

Respondent KP3 16 let
sluzbach
pracovnik v socialnich
Respondent KP4 13 let
sluzbach
pracovnik v socidlnich
Respondent KP5 1 rok

sluzbach
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6 Interpretace vyzkumného Setieni

V kapitole interpretace vyzkumného Setfeni budou uvedeny vysledky
vyzkumného Setfeni. Jak jiz bylo popsano vysSe, hlavni vyzkumnd otazka byla
roz€lenéna do péti dil¢ich vyzkumnych otazek. Ze ziskanych odpovédi na dilci

vyzkumné otazky byla vymezena odpoveéd na hlavni vyzkumnou otazku.

6.1 Interpretace DVO 1

DVO 1: Jak vnimaji kliCovi pracovnici a Kklienti aktualizaci procesu
individualniho planovani vychazejici z transformace?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaky maji kli€ovi pracovnici a klienti postoj
k nové metodice individualniho planovani s klienty, ktera vychazi z transformace.

Pro ucel rozhovoru byla tato otazka rozpracovdna do tazatelskych otdzek
TO1Paz TO3 P a TO1 Kaz TOS5 K. Respondenty pro ziskani odpovedi na tuto
vyzkumnou otdzku byli klicovi pracovnici a klienti domova.

TO1 P: Jak dlouho jste kli¢ovym pracovnikem?

Respondent KP1: , 3 roky“, respondent KP2: , 12 let”, respondent KP3:
., 14 let“, respondent KP4: ,, 12 let* a respondent KP5: ,, Piil roku “.

Z vyse uvedenych odpovédi vyplynulo, ze respondenti KP1, KP2, KP4 a KPS
nejsou kli¢ovymi pracovniky po celou dobu trvani jejich pracovniho poméru
Vv domové pro osoby se zdravotnim postizenim.

Nova metodika individualniho planovani s klienty byla zavedena do praxe
Vv ¢ervenci 2017. Z uvedenych informaci vyplynulo, Ze respondenti KP1, KP2,
KP3 aKP4 tedy maji zkuSenost s procesem individualniho plinovani
dle piredchozi metodiky a maji tudiZ moZnost porovnani procesu individualniho
planovani dle predchozi a nynéjSi metodiky, coZ se projevilo v nasledujicich
odpovédich.

TO2 P: Co si myslite o0 nové metodice individualniho planovani s klienty?

Z odpoveédi respondentlt vyplynula pozitiva 1 negativa, kterd piinesla nova
metodika individualniho planovani s klienty. Respondenti uvadéji, ze je
individualni plin dle nové metodiky celkové obsahlejsi. To, Ze je individudlni

plan obsahlejSi znamena, Ze 1ze klienta lépe poznat a porozumét jeho potiebam
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a pranim. Na druhou stranu je plin administrativné naro¢néjSi a jeho
zpracovani zabere kli¢ovym pracovnikiim vice ¢asu.

Respondent KP1 uvadi: ,, Zkraje to bylo oproti predchozi metodice dost tezkeé,
ted’ uz jsem se to naucila.“ Co bylo podle Vas tézké? ,, Individudlni plan je jiny, je
tam vice informaci, musela jsem se tomu vice vénovat. Ale ¢im vice pozndate klienta,
tim lépe se plan pise a také se tim vic a lépe daji zjistit jeho potreby. “ Jak tedy vidite
novou metodiku individualniho planovani, spiSe negativné nebo pozitivné? ,, Spis
pozitivné, protoze jsme vice klienty poznali a lépe vime, co potiebuji.

Respondent KP2 a KP3 se nezavisle na sobé shodli, Ze jim ¢ini obtiZe
hlidani termini, kdy maji individualni plian spole¢né s klientem piehodnocovat.

Respondent KP2: ,, Nutné zlo, vnimam metodiku negativné. “ Mate na mysli néco
konkrétniho? ,, Neustalé hlidani terminii, nejvic mi vadi, Ze neni tolik casu na primou
péci. Drive to bylo jiné. U psani stravim hodné casu. Radéji bych se vénovala
klientiim *

Zména nastala i v evidenci zaznami o pribéhu poskytovani socialni sluzby.
Tyto zaznamy dfive psali pracovnici do individualnich plani pisemné rukou,
nyni jsou evidovany elektronicky v programu. Dochazi tak i k efektivnéjSimu
predavani informaci mezi pracovniky. Do programu maji pristup vSichni
pracovnici v piimé péci a mohou si tak kdykoli operativné precist zaznamy
0 pritbéhu poskytovani socidlni sluzby. K efektivhimu predivani informaci
pomahaji i pravidelné porady Kk individuialnim plianim, které probihaji
zpravidla jednou tydné. Na téchto poradach jsou probirany individualni plany
jednotlivych klienti, plany zvladani rizik a nastavené cile spoluprace.

Respondent KP4: ,,No predtim se psaly zdznamy v ruce, nyni jsou zdznamy
V programu a to je rychlejsi a lepsi, protoze si miizeme lépe zapisovat zdaznamy
ke klientiim. Miizeme si psat zaznamy vzdjemné ke vSem klientiim. Plan je obsdhlejsi
a celkové vice o klientech vypovida.“ Respondent KP5: ,, Myslim si, Ze je to dobry.
Treba na porade kindividudlnim planiim se vzdjemné informujeme o zméndch

u jednotlivych klienti. Je to dulezity pro toho clovéka i pro zaméstnance.
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TO3 P: Jakou mate zkuSenost s individudlnim planovanim v jiné sluzbé?
Porovnejte.

Osloveni kli¢ovi pracovnici, ktefi se ucastnili vyzkumného Setieni, nebyli
zamestnani v jiném zafizeni poskytujici socidlni sluzby, v zd&dném jiném zafizeni
nevykonavali ¢innosti kli¢ového pracovnika.

Moznost porovnani individualniho planovéni v jiné socialni sluzbé byla timto
limitovana. KliCovi pracovnici meéli moznost porovnat proces individualniho
planovani pouze se zafizenimi, kde byli na kratkodobé stazi a kde jim bylo
umoznéno nahlédnout do metodiky K individuadlnimu planovani. Odpoveéd
respondenta KP2: ,, Individualni planovani jinde jsem nepoznala, pouze na stizZich
ato je Vsude podobné.” Respondent KP3: , No napriklad na stizZi v domové
diichodcii méli plany jednodussi, na jeden list. Cile méli jako zachovani stavu,
ale jsem rada, zZe se nasi klienti uci nové veci. Sice je individualni plan sloZitejsi,
ale maji radost i klienti. V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim je
to podobné. Jeste lepsi by bylo byt v mensich domdcnostech, kdyz to srovnam no
amyslim, Ze ¢tyri klienti na individudalni plany je moc.” (Pozn: Byt kliCovym
pracovnikem ¢tyfem klienttim).

Na zdkladé zkuSenosti respondenti KP2 a KP3 vyplynulo, Ze proces
individualniho plianovani je v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim
podobny. Proces individualniho planovani se muzZe liSit dle druhu poskytované
socialni sluzby.

TO1 K: Kdo je vas klicovy pracovnik?

VSichni Kklienti, ktefi se ucastnili vyzkumného Setfeni, byli spravné
informovani o tom, kdo je jejich kli¢ovy pracovnik. Respondent 2: ,,Jitka J., je
hodnd, nevyménil bych ji.* Respondent 6: , Stépdnka je moje, no...“ Pét klienth
jmenovalo i zastupujiciho kli¢ového pracovnika, na kterého se obraceji v piipadé
absence kli¢ového pracovnika. Respondent 8: ,Iva S. a kdyz tady neni, tak
Ji zastupuje ta her svec, jak se jmenuje, no Janicka D. Ivanku mdam rad, déla pro mé
ne na sto, ale dve sté procent.” Jeden Kklient uvedl, ze v ptipad¢ absence klicového
pracovnika se obraci na pracovnika, ktery je v ten den na jejich doméacnosti.

Respondent 1. , Romana, zastupce je ten, kdo zrovna slouzi na nasi

“«“

domdcnosti.
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TO2 K: Jak Casto si povidate se svym klicovym pracovnikem o planu?

Piesna Casova frekvence, jak casto si klienti se svym klicovym pracovnikem
povidaji o planu, z odpovédi nevyplynula. Z odpovédi klienti vzesSlo, Ze hovofii
spolecné s klicovymi pracovniky o individualnim planu ¢asto, ze mohou za klicovym
pracovnikem v piipadé¢ potieby =zajit, nebo klicovy pracovnik zajde za nimi
a spole¢né se domluvi a vyftesi to, co je potieba. Klienti udavaji, ze jim tento zptsob
a nastaveni komunikace vyhovuje.

Respondent 4: ,,Jo, povidame si kazdy den, takhle je to dobry.* Respondent 5:
,Casto, jak potiebuju, ona mi vidycky dobie poradi a ja to udélam.* (Pozn.:
Slovnim spojenim ja to udéldm, klient myslel, ze zvladne plnit nastaveny cil
spoluprace.) Respondent 7: ,, Ted’ min, ale ja to tak chci. Ale zase ona Vi, Ze kdyz jsem
V pohode, tak povidam a kdyz ne tak jsem ticho. Ted jsem nebyl v pohode.*
Respondent 8: ,,Jd za ni prijdu, kdyz néco chci, tak si povidame. Treba ted, kdyz mi
dosla kava. Domluvili jsme se, Ze si ji koupim. S Ivuskou strasné moc vychazim. Ted’
bych se chtél osamostatnovat, ted se mi vede. *

TO3 K: Mate sviij plan u sebe? Kde?

Vsichni klienti uvedli, ze maji svij individualni plan u sebe k dispozici.
Individuélni plany maji zaloZzené v deskach ve svych pokojich. V ptipadé potieby
mohou do individuélnich planii kdykoli nahlédnout.

Respondent 1: ,, Mdm, ve skiini v modrych deskach.* Respondent 3: ,, Ve skiini
zamceny, aby mi do toho nikdo nekoukal, je to moje soukroma vec.

TO4 K: Co se Vam v novém planu libi?

Z odpovédi klienti vyplynulo, Ze se jim na novém individualnim planu libi
zpusob zpracovani planu. Vzhled individudlniho plinu je prizpasobovan
individudlnim potfebam klientii (napr.: vétSi pismo). VSem klientiim, ktefi
se podileli na vyzkumném Setieni, se libi, Ze je plan doplnén o fotografie
a zobrazeni konkrétnich véci. Tato skutecnost pomaha klientim, ktefi maji
obtiZe se ¢tenim, porozumét 1épe obsahu textu.

Respondent 1: ,, Libi se mi to, muize to byt tak, jak to je. Respondent 2: ,,Jak je
to napsany, jak tam jsou obrazky, velka pismena, protoze to dobie vidim, prectu to,
kdyby byly malé, neprectu to, nevédél bych, co tam je.” Respondent 4. ,, Tady to.*

(klient v planu ukazuje na fotografie a zobrazeni konkrétnich véci)
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TO5 K: Co se Vam v novém planu nelibi?

Devét klientii uvedlo, Ze neni nic, co by se jim na novém plianu nelibilo.
Respondent 2: Klient se sméje a sdéluje ,, No to je horsi, ja uz ani nevim, co mam
Fict, libi se mi to celé.” Respondent 3: ,, Nic bych na tom neménil, nejvic se mi libi
tady v zarizeni, vsichni pracovnici jsou hodni, jsem spokojeny a nic mi nechybi.

Jeden z dotazovanych klienti odpovédél, Ze se mu v individualnim planu

nelibi tabulky oblasti podpory. Respondent 10: ,, Tabulky mé neberou. “

6.2 Shrnuti DVO 1

DVO 1: Jak vnimaji klicovi pracovnici a klienti aktualizaci procesu
individualniho planovani vychazejici z transformace?

Z odpovédi respondentd ztad klicovych pracovnikd vyplynuly pozitivni
I negativni hlediska nové metodiky individualniho planovani s klienty. Individualni
plan je nyni obsdhlejsi. Na tomto zaklad¢ Ize klienta 1épe poznat a porozumét jeho
a jeho sestaveni zabere klicovym pracovnikim vice Casu.

Kli¢ovym pracovnikiim ¢ini obtize pamatovat si terminy, kdy maji individualni
plan spole¢né s klientem pifehodnocovat. Po zavedeni nové metodiky do praxe
se dle nazoru klicovych pracovnikd zlepsila efektivita pfedavani informaci mezi
pracovniky. Jednak prostfednictvim zmény zplisobu evidence zdznami o prubéhu
poskytovani sociadlni sluzby a dale diky pravidelnym poraddm k individualnim
plantim. ZkuSenost s pldnovanim v ramci jiné socidlni sluzby dotazovani pracovnici
bohuZzel neméli.

Na zaklad¢ rozhovort s klienty, bylo zjisténo, Ze kazdy klient m4 povédomi
otom, kdo je jeho klicovy pracovnik. S kliCovymi pracovniky hovoii
0 individualnich planech ¢asové individualng, dle potieby, mohou v piipadé nutnosti
za kliCovym pracovnikem zajit a spole¢né€ si promluvit. VSichni dotazovani klienti
méli svlj individuélni plan u sebe. Mohli tedy vyhodnotit, co se jim v novém planu
libi a co se jim v novém planu nelibi.

Klientiim se libi forma zpracovani individualniho planu, kterd je individudlni,
pfizplsobena potfebam klientl. Devét klientli uvedlo, Ze neni nic, co by se jim
Vv planu nelibilo. Jeden z klienti vyjadtil nespokojenost s tabulkami oblasti podpory,

z davodu jejich neatraktivity.
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6.3 Interpretace DVO 2

DVO 2: Jaké vzdélani, které se vztahuje Kk individualnimu plinovani, maji
klicovi pracovnici?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké vzdélani (napf.: akreditované kurzy, staze,
apod.) vztahujici se k individualnimu planovani absolvovali kli¢ovi pracovnici a zda
je oblast vzdélani, kterou by vzhledem k procesu individudlniho planovéani chtéli
nebo potiebovali absolvovat.

Dil¢i vyzkumna otazka byla rozpracovana na tazatelskych otazek TO4 P
az TO5P. Na tyto otazky odpovidali respondenti ztad klicovych pracovniku
domova.

TO4 P: Jaké jste absolvoval/a vzdélavani vztahujici se K individudlnimu
planovani?

Z odpovédi respondenti vychazi, Ze byli vSichni vySkoleni v kurzu
wIndividualni planovani. Néktefi pracovnici tento kurz absolvovali nékolikrat.
Obtiz dle jejich nazoru spociva v tom, Ze bylo kazdé Skoleni jiné a Zadné
neposkytlo konkrétni navod, jak v praxi daného domova individualné planovat
s klienty.

Respondent KP1: , Absolvovala jsem nékolik kurzii individudlniho planovani
a kazuistické seminare. Ale my planujeme jinak, neZz F¥ikali na Skolenich.*
Respondent KP2: ., Skoleni na individudlni planovani, no to minimalné trikrat a nic
dalsiho asi ne. Kazdé Skoleni ale bylo jiné.

Z dalSich kurza vztahujicich se k individudlnimu plianovani, které méli
mozZnost pracovnici absolvovat, byl akreditovany kurz Sexualita a vztahy lidi
S postiZzenim I., Sexualita a vztahy lidi s postiZenim II., praktické kazuistické
seminare, komunikace s osobami se zdravotnim postiZenim, ergoterapii a prace
s motivaci klienta.

Respondent KP3: ,, Akreditovany kurz k individudlnimu planovani, komunikaci,
sexualitu 0sob s postizenim, ergoterapii, aktivni komunikaci. Je toho celkem hodné.
Respondent KP4: ,, Individualni planovani, asi trikrat, ale pokazdé rikali néco jiného,
pak kazuistické semindre a jak motivovat klienta ke spoluprdci.* Respondent KP5:

., No, individuadlni planovani od agentury, pak kurz individudlniho planovani, ktery
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byl tady vdomove, kazuisticky seminar, komunikaci s osobami S postizenim
a sexualitu osob s postizenim. *

TOS P: Jaké vzdélavani vztahujici se K individualnimu planovani byste
chtél/a v budoucnu absolvovat nebo které by Vam dle Vaseho nazoru mohlo
pomoci vV ramci individualniho planovani?

Respondenti KP1 a KP2 by uvitali kurz, v ramci kterého by si osvojili
techniky motivace klienti. Respondent KP2: ,, Jak motivovat klienta, protoze kdyz
se zeptam, co by chtéli, tak si sami nedokazi vict. Chtéla bych, aby si uméli rict,
co by potrebovali.

Respondent KP3 vnima potiebu mit informace o tom, jak se individualné
planuje v jiném zartizeni, které zrovna tak poskytuje socialni sluzbu domov
pro osoby se zdravotnim postiZenim a zaroven také resSi otazku transformace
pobytovych socialnich sluZeb. Respondent KP3: , Asi mé nic nenapadd, uz jsem
absolvovala hodné kurzii. Musela jsem se to naucit v praxi. Mozna bych chtéla jet
nékam na staz, kde bych vidéla, jak planuji vjiném domove, ktery je taky
V transformaci.

Respondenti KP4 a KP5 by chtéli absolvovat spiSe praktické kurzy, kde
by si osvojili konkrétni techniky a metody prace s klienty.

Respondent KP4: ,, Pomohlo by mi praktické Skoleni, které by bylo zamérené
na konkrétni techniky ndcviku cinnosti s klienty. Treba jak klienty v praxi ucit varit,

jak je ucit vice samostatnosti. **

6.4 Shrnuti DVO 2

DVO 2: Jaké vzdélani, které se vztahuje k individualnimu planovani, maji
kli¢ovi pracovnici?

Na zéklad¢ interpretace odpovédi respondentli vzesla skutecnost, Zze vSichni
respondenti absolvovali kurzy individualniho planovani. Nektefi tyto kurzy
absolvovali i opakovang. Zadny kurz oviem neposkytl klidovym pracovnikiim
konkrétni navod, jak v praxi daného domova individualné planovat s klienty.

Klicovi pracovnici by ocenili dal§i vzdélavani ve tfech rovinich. Prvni
Z nich je prace s motivaci klienta, dalsi je sdileni zkuSenosti s jinym domovem
pro osoby se zdravotnim postiZenim, ktery se aktualné také nachazi v procesu

transformace pobytovych socidlnich sluZeb a treti rovina je oblast praktickych
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nacvikd technik a metod prace, které by byly aplikovany pii konkrétnich

¢innostech s klienty.

6.5 Interpretace DVO 3

DVO 3: Jaké metody a techniky prace vyuzivaji kliCovi pracovnici
Vv procesu individualniho planovani?

Zamérem otazky je zmapovat, jak kliCovi pracovnici zjiStuji prani, potieby
a ocekavani klientti od poskytované socialni sluzby a zda je néco, co by jim mohlo
pomoci 1épe zjist'ovat piani, potfeby a ocekavani klientu.

Odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku DVO 3 byly zjistovany prostfednictvim
tazatelskych otazek TO6 P az TO8 P. Respondenty jsou kli¢ovi pracovnici domova.

TOG6 P: Kolika klientiim jste klicovym pracovnikem?

Respondent KP1 je kliCovym pracovnikem tfem klientim. Ostatni respondenti
jsou klicovymi pracovniky pro c¢tyfi klienty. Odpovéd’ respondenta KP1: , Klicuji
trem klientum. Nemam na klicovani ctyri klienty jako ostatni, protoZze mam klienty,
kteri potiebuji pomoc ve vice oblastech, potrebuji vice péce nez jini klienti

Dle sdé¢leni respondentii lze vydedukovat, ze klicovi pracovnici, ktefi maji
klienty s vy$si mirou nezbytné podpory, klienty, ktefi potiebuji vice péce a pomoci,
maji méné nez Ctyfi klienty, u nichZ jsou klicovym pracovnikem. Néktefi pracovnici
by ovSem s ohledem na naro¢nost procesu individualniho planovani ocenili, kdyby
mohli byt klicovym pracovnikem pro dva az tfi klienty.

TO7 P: Jak zjiSt’ujete potieby, prani a ocekavani klienta?

Z odpovédi respondentii vyplynulo, Ze p#i zjiSovani prani, potreb
a ocekavani klientii vychazeji z komunikacnich ramei klienti. ZjiStovani piani,
poti‘eb a ofekavani klientii je individualni. Respondent KP1 a KP5 jsou klicovymi
pracovniky klientt, ktefi nekomunikuji verbalné. Ke zjistovani ocekavani vyuzivaji
rozhovory s uzavienymi otazkami, pozorovani, dorozumivani ptedmétovou formou
(ukazovani na konkrétni véci a na konkrétnich vécech) a vychézeji z ptedchozich
zvyklosti klienti.

Respondent KP1: ,, Mdm dva klienty, kteri komunikuji jen neverbalné. Jednoho

se vzdycky ptam otazkami ano a ne a on mi odkyve. Druhy nekomunikuje vitbec, je to
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lezict klient. Tam pozorujeme, jak reaguje na to, co se déje a vim, jak se chova, kdyz
Jje spokojeny nebo kdyz se mu néco nelibi.

Respondent KP5: ,, No jesté mi to trosku trva, jsem tu chvili. Povidam si s nimi,
bavime se. Kdyz klienti neco potrebuji, tak za mnou prijdou. Klient F. mé vétsinou
vezme s sebou a ukdze mi na vec, co ode mé potrebuje, tak se vzdycky dorozumime,
protoze nemluvi. *

Klienti, ktefi komunikuji verbaln¢, jsou motivovani prostfednictvim rozhovora
sd€lovat sva prani, oCekavani a potieby. Pracovnici ovSem vyuzivaji i techniku
pozorovani nebo zjistuji prani a oCekavani na zékladé zvyklosti klienta a znalosti
jejich navyka. Respondent KP2: , Klienti mi sami vétsinou nereknou, co chtéji.
Myslim si, co by tak mohli potFebovat, navrhuji jim to, sami si nereknou cile. Kdyz
jim néco navrhnu, tak mi odsouhlasi, zda ano nebo ne. Snazim se to zjistovat
rozhovorem, nazdklade toho, jak klienty znam a na zaklade jejich zvyklosti.*
Respondent KP4: |, Nejcastéji rozhovorem nebo pozorovanim. Kdyz vypozoruji
néjaké prani nebo potiebu klienta, tak si o tom popovidame. “

TO8 P: Co si myslite, Ze by Vam mohlo pomoci snaze zjist'ovat piani,
poti‘eby a o¢ekavani klienta?

Dle respondenta KP1, ktery je klicovym pracovnikem Kklientd, kteFi
nekomunikuji verbalné, by pomohlo, kdyby v danou chvili bylo mozné klientovi
ukazat nazornou formou obsah rozhovoru.

Respondent KP1: ,,No treba, kdybych jim mohla vtu chvili hned pustit
a konkrétné ukazat treba na internetu nebo na pocitaci na obrazcich, o cem
se bavime. Jinak mé ted’ asi nic nenapada. “

Respondent KP2 pouziva v ramci zjiStovani prani, ofekavani a potieb
zpravidla rozhovory, prostiednictvim, kterych se s klienty dorozumi.

Respondent KP2: ,, Asi nic by nepomohlo, vzdy se néjak domluvime. *

Respondenti KP3 a KP4 by ocenili moZnost pracovat s mensi skupinou
klientii a mit vice prostoru pro individualni rozhovory s klienty.

Respondent KP4: , Asi by pomohlo vice soukromi, vice individudlniho casu

na klienta. Urcité se mi osvédcuje vybrat dobré, klidné prostredi. Urcité pomdaha

vzajemnd diivera a kdyz mate s klientem navazany dlouhodoby vztah. “
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Respondent KP4 zdiraziiuje potiebu mit s klientem navazany dlouhodoby
vztah. TaktéZ respondent KP5 vyjadfuje potiebu vice poznat klienty a naudit
se porozumét jejich komunika¢nimu ramci.

Respondent KP5: ,,Jsem tu chvili, jesté klienty tak dobre neznam, nevim uplné
vzdycky, co mi chtéji rict. Treba kdyz si s panem F. v nécem jesté nerozumim, tak jdu

¢

za nekym, kdo je tady dyl, ten mi pomiize.

6.6 Shrnuti DVO 3

DVO 3: Jaké metody a techniky prace vyuzivaji kli¢ovi pracovnici
Vv procesu individualniho planovani?

Kli¢ovi pracovnici, kteti sestavuji individudlni plan spole¢né s klienty s vyssi
mirou nezbytné podpory, maji méné nez Ctyfi klienty, u nichz jsou klicovym
pracovnikem.

Pfi zjiStovani pfani, potieb a ofekavani klientli vychézeji kli€ovi pracovnici
individudlné z komunikac¢nich ramct klientd. V rdmci individudlniho plénovani
vyuzivaji kliovi pracovnici rozhovory s otevienymi otdzkami, rozhovory
Suzavienymi otdzkami, pozorovani, dorozumivani se predmétovou formou
komunikace (ukazovani na konkrétni véci a na konkrétnich vécech), vychazeji
z pfedchozich zvyklosti klientt.

Dle nazoru kli¢ovych pracovniki by jim v ramci procesu individualniho
planovani pomohlo u nékterych klientii ukazovat obsah rozhovoru nazornou
formou napiiklad prostiednictvim fotografii nebo jinych vizualnich pomiicek.

Klicovi pracovnici zdiraziuji také dileZitost nemateridlnich potieb
a to potieby naudit se klientim porozumét, mit s klienty navazany dlouhodoby
vztah, mit k sobé vziajemnou duvéru, moZnost pracovat s menSi skupinou

klientii nebo idealné s kaZdym klientem mit prostor pro individualni rozhovory.
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6.7 Interpretace DVO 4

DVO 4: Jaka je dle nazoru kli¢ovych pracovniki funkénost individualniho
planovani z pohledu plnéni nastavenych cila spoluprace?

Cilem této otazky je zjistit, zda by klicovi pracovnici pottebovali do formulafe
pro individualni planovani doplnit néjakou oblast nebo zda je dle jejich nézoru
nékterd oblast v individualnim planu nadbytecnd a jak se jim dafi plnit nastavené cile
spoluprace v ramci individualnich plani.

Otéazka byla transformovana do vyzkumnych otazek TO9 P az TO12 P.

TO9 P: Poskytuje dle Vaseho nazoru individualni plan dostatek informaci
o klientovi?

VSsichni dotazovani klicovi pracovnici se shodli na tom, Ze individudlni plany
poskytuji dostatek informaci o klientech. Respondenti KP1 az KP4 uvedli ,, Ano*
Respondent KP5 sdélil: ,, To si myslim, Ze jo, to si myslim, ze az az. *

TO10 P: Jakou oblast byste do planu doplnil/a?

Respondenti KP1 az KP4 se nezdvisle na sobé sjednotili v tom,
Ze by do individualniho planu zadnou oblast nedopliiovali. Odpovéd’ respondenta
KP4: ,, Myslim, Ze toho tam je dost, Ze to staci.

Respondent KP5 sdélil, ze: ,,Neznam nemoci a diagnozy klientii. S klienty,
se kterymi je obtiznéjsi komunikace, nevim, jestli ho néco boli, co mu je, nepovi
mi to. Alespon tak zakladni diagnozy.

Ptistup k diagndézam a zdravotni dokumentaci klienti ma v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim pouze zdravotni personal. Tyto informace dle sdéleni
vedouci Gseku zdravotniho podléhaji mi¢enlivosti a ochrané osobnich Udaju a nelze
je sdélovat jinému persondlu nez vSeobecnym zdravotnim sestrdm v socialnich
sluzbach. Tuto oblast tedy nelze evidovat v individualnich planech klientd.

TO11 P: Jakou oblast byste z individualniho planu vynechal/a?

Respondenti KP1 a KP5 by v planu nevynechali zadnou oblast. Respondent
KP5: ,, Asi ne, vse je dulezity. “ Dle ndzoru respondenta KP2 a KP4 jsou nadbyte¢né
nékteré tabulky podpory. Sdéleni respondenta KP2: ,, Vynechala bych nékteré tabulky
podpory, prijdou mi zbytecné, je jich moc.” Respondent KP4: ,, Néekteré z tabulek,
napriklad vyprazdiovani. Nevim, jestli je to tam nutné.” Respondentovi KP3
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nevyhovuje forma piehodnocovani individualniho planu. Respondent KP3:
., Nevyhovuji mi revize v papirovéem planu, podle mé by to stacilo psat do zaznamii. *

TO12 P: Jak se Vam dari plnit nastavené cile spoluprace v ramci
individualnich plana?

Respondent KP1 sd¢lil, Ze by ocenil mit vice sluzeb na domécnosti, kde bydli
klienti, kterym je klicovym pracovnikem. Tento pracovnik pracuje ve sménném
provozu, stfida se na celkem tiech domdacnostech, zatimco své klicové klienty ma
pouze na jedné domdacnosti.

Respondent KP1: Kdyz jsem ve sluzbé, snazim se pracovat na cilech. Problém je
rozvrzeni na domacnostech. Chtéla bych mit vic casu na domdcnosti, kde jsou moji
klienti. *

Z pohledu respondentli KP2 a KP3 se nastavené cile daii plnit, v pfipadé, kdy
se cile plnit nedafi, popisi situaci do zdznamu o prubéhu poskytovani socialni sluzby.
Respondent KP2: ,, Celkem jo, kdyz ne, popisu, proc¢ se nepodarilo, ale stdle
se snazime. “ Respondent KP3: ,, Dari, bez problémii.

Respondent KP4 a KP5 ptipoustéji, ze to, zda se cile dafi plnit je individualni,
ovlivnéno schopnostmi, dovednostmi a limity, které pfinasi mira postizeni klienta.

Respondent KP4: |, Individudlne, zalezi na klientech, s nékterymi klienty trva
plnéni cile déle nebo zdlezi i na mire postizeni, schopnostech a dovednostech

klienta.

6.8 Shrnuti DVO 4

DVO 4: Jaka je dle nazoru klicovych pracovniki funkénost individualniho
planovani z pohledu plnéni nastavenych cilii spoluprace?

VSichni respondenti se nezavisle se shodli na tom, Ze individualni plany
klientii poskytuji dostatek informaci o klientech.

Z pohledu respondentll neni z4dna oblast, kterd by byla zapotiebi do formulaie
individualniho planu doplnit. Jeden z respondentti sd¢€lil, Ze nezna diagndzy klienti,
coz, jak bylo ovéfeno na zikladé¢ dotazani vedouci useku zdravotniho, neni
s ohledem na zachovani mlc¢enlivosti a ochranu osobnich idaji mozné.

Dle ndzoru dvou respondentll jsou naopak v individudlnim planu nadbytecné
nékteré tabulky s oblastmi podpory, u klienti, kterym jsou klicovymi pracovniky,

tyto tabulky nevyuzivaji. Na zdklad¢ zjisténi od dalSich dvou respondentii bylo
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shledéno, ze neni oblast, kterou by v planu vynechali. Tito respondenti pro proces
individualniho planovani vyuzivaji i nékteré oblasti popsané v tabulkédch podpory,
které by ptedchozi dva pracovnici vynechali.

Na zakladé¢ metodiky k individudlnimu planovani bylo zjisténo, Ze je mozné
tabulky s oblastmi podpory, ve kterych klienti nepotiebuji Zadnou pomoc ¢i podporu
v individualnim planu klienta evidovat s popisem napiiklad ,bez podpory*
nebo ,,samostatn¢*, apod. a vice se neni danou oblasti zapotiebi zabyvat.

Jednomu  zrespondenti  nevyhovuje forma evidence pichodnoceni
individudlnich plant klientt.

Dle nazora pracovnikii by jim pomohla lépe plnit nastavené cile spoluprace
vV ramci individualnich plani situace, kdy by méli vice smén na domacnosti, kde
bydli jeho klicovi klienti. Tato skutecnost se tyka predev§im pracovniki, kteri
pracuji ve sménném provozu a pracuji na vice domacnostech. Dva Kklicovi
pracovnici pripoustéji, Ze to, zda se cile dari plnit je individudlni, ovlivnéno
schopnostmi, dovednostmi a limity, které prinaS§i mira postiZzeni klienta.
V pripadé, kdy se nastavené cile spoluprace plnit nedafi je o této skutecnosti

zpracovan zaznam do evidence zaznami o pribéhu poskytovani socidlni sluzby.

6.9 Interpretace DVO 5

DVO 5: Jaké jsou dle nazoru klicovych pracovnikii a klienti bariéry
V napliiovani nastavenych cili spoluprace?

Cilem této otazky je zmapovat sjakymi prekdzkami se v rdmci napliiovani
nastavenych cili spoluprace klienti a pracovnici setkdvaji a zda by bylo mozné tyto
bariéry v napliiovani cil z jejich pohledu odstranit.

Dil¢i vyzkumnd otazka DVO 5 byla rozpracovana do tazatelskych otazek
TO13 P azTO14 P aTO6 K az TO7 K.

Na tuto otdzku odpovidali kli¢ovi pracovnici a klienti domova pro osoby
se zdravotnim postizenim.

TO13 P: S jakymi prekazkami jste se setkal/a v ramci napliiovani cila
stanovenych v individualnim planu?

Respondent KP1 opét zdliraziiuje problemati¢nost prace na smény.
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Respondent KP1: , Nemiizu pinit cil kdykoli, jsem ve sméndch a nékdy
to i z provoznich diivodii nejde. Kdyz jsem ve sméné, musim se veénovat vsem klientiim
na domdcnosti.

Respondent KP2 shledava obtize v nékterych nastavenych cilech spoluprace,
které nejsou postaveny realné, plnéni cild v nékterych indikovanych ptipadech
znemoznuji obavy a meze dovednosti klientd.

Respondent KP2: | Schopnosti klientii, nastaveni cile, ktery pro toho
Konkrétniho klienta neni redalny.” Respondent KP5: ,,No teda kdyz vezmu toho
klienta F. tak handicap, vlastné u vsech, ten handicap jim to nedovoluje. Treba
mi jeden klient nenastoupi do auta, nechce, boji se. *

Respondent KP3 a KP4 opét zdlraznuji nedostatek prostoru pro individudlni
praci. Jeden zrespondentd také zminil nedostatek techniky - pocitach
pro pracovniky.

Respondent KP4: |, Nedostatek casu na individudlni praci s klienty, aby
se mohlo individudalné pracovat na planu klienta, taky nas limituje technické
vybaveni, nedostatek pocitacu. “

TO14 P: Jak by bylo z Vaseho pohledu mozné tyto piekazky odstranit?

Respondent KP1 navrhuje pro odstranéni piekaZek mit sménu, v ramci
které by se mohl vénovat svym klicovym klientiim.

Respondent KP2, KP3 a KP4 se shodli na tom, Ze by bylo zapotiebi mit
vice prostoru pro individualni praci s klienty, pracovat s klienty v menSich
skupinach.

Respondent KP3 a KP4 navrhuji navySeni poc¢tu personalu na pocet klienti
a sniZzeni poctu Kklientii, u kterych by byli kliovym pracovnikem. Byla také
zdiiraznéna potieba mit vice technického vybaveni.

Respondent KP2: ,,Jit po mensich krocich, dat klientiim vice c¢asu na plnéni cile,
vice individudlni prace.* Respondent KP3: , Mit méné klientii, vénovat se mensi
skupineé, maximalné asi tak Sest lidi, mit maximalné tri klienty jako klicovy
pracovnik.“ Respondent KP4: , Mit mensi skupinu klientii, navyseni persondlu
na pocet klientii, vice pocitacu mit k dispozici.

Dle respondenta KP5 nelze s bariérami, se kterymi se setkava v ramci plnéni

nastavenych cilt spoluprace nijak pracovat.
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TO6 K: Jaky mate nastaveny cil v individualnim planu?

Odpovéd’ na tuto otazku védélo sedm respondentii. Tti respondenti chvili
0 polozené otdzce piremysleli, nasledné¢ bud samostatné¢ (jeden respondent)
nebo s pomoci (dva respondenti) dohledali nastaveny cil spoluprace v individualnim
planu.

Na tuto otazku se bylo zapotiebi respondentd ptat znacné individualné
a pouzivat terminy a slovni spojeni, které jsou zvykli pouzivat v rozhovoru se svou
kliCovou pracovnici (alternativné tedy napiiklad: ,,Na cem pracujete se svoji
klicovou pracovnici?* ,,Co jste si s klicovou pracovnici domluvili?*“, apod.).
Respondent 1 odpovedé€l: ,,Nevim, jestli budu planovat néco s klicovou pracovnici.
V kvétnu jsem mél narozeniny. Byl jsem v cukrarné na zdkusku a na kapucinu. *

Respondent 4 odpovédel: ,,Balicek chci. . Svoji odpovéd doplnil o ukazovéani
fotografii ve svém individualnim pladnu. Cilem v individualnim pladnu bylo: Chodit
si s podporou pracovnika nakupovat potraviny do pojizdné prodejny, ucit se vybrat
si potraviny a platit nakup.

Respondent 5 odpovedél: ,, Dobre jde prani. Praci nemuzu sehnat. Prdci mdam
v cili. “ Respondent 8: ,, Ted pracujeme na tom, zZe budu chodit na vareni, od Evicky
se hodné naucim. *

TO7 K: Jak se Vam da¥i plnit Vas cil?

Dle nazoru vSech respondentii se jim dari uspéSné plnit nastavené cile
spoluprace. Zadny z respondentii nevidi piekaZky v plnéni nastavenych cili
spoluprace.

Odpoveéd’ respondenta 2, ktery se v ramci cile u¢i manipulovat s mobilnim
telefonem: ,, Telefonovani se mi dari, volal jsem brdchovi, on se mé ptal,
CO potrebuji, tak jsem mu vekl, Ze jsem zkousel, jestli mi to piijde volat. *

Respondent 7 se chce uéit peCovat o zahradu, jeho odpovéd: ,,Jde to hezky,
chvali me, delam do trech hodin. Minule jsem si vytahl plevel, pouzival hrabé. Dojdu

3

si pro pradlo, uklizim pradlo, pocitam do dvandcti nul, bilionii.

6.10 Shrnuti DVO 5
DVO 5: Jaké jsou dle nazoru kli¢ovych pracovniki a klientii bariéry

V napliiovani nastavenych cili spoluprace?
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Respondenti kli¢ovi pracovnici v ramci odpovédi na tuto otizku zdiraziuji
uskali priace ve sménném provozu. Vidi nesnize v nékterych nerealné
nastavenych cilech spoluprace, plnéni cili je v nékterych situacich omezeno
obavami a hranicemi dovednosti klienti. Je zde vyzdvihnut nedostatek prostoru
pro individualni praci s klienty a zminén nedostatek pocitaci pro pracovniky.

Pro odstranéni bariér pracovnici navrhuji nasledujici feSeni, pro sménné
pracovniky mit sménu, v ramci které by se mohli vénovat svym kli¢ovym klientim,
mit vice prostoru pro individudlni praci s klienty, pracovat s klienty v mensich
skupinach a v neposledni fadé navyseni poctu persondlu na pocet klientii a snizeni
poctu klientt, u kterych by byli klicovym pracovnikem.

Z pohledu Kklientii nejsou v napliiovani nastavenych cilii spoluprice Zadné
bariéry. Klientim se dle jejich nazoru da¥i cile plnit. Dotazovani klienti
se pri otazce, jak se dafi plnit jejich cile, jevili motivovani, optimisticky naladéni

a spokojeni s vysledky jejich prace.

58



7 Zodpovézeni hlavniho cile a doporuceni pro praxi

Hlavnim cilem metodické Casti bakalaiské prace bylo zjistit postoj a nazory
klienti a Kklicovych pracovniki na proces individualniho planovani
ve vybraném domové pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Hlavni cil byl rozpracovan do péti dil¢ich vyzkumnych otdzek. Prosttednictvim
téchto otazek byla ziskana odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku a cil metodické
Casti prace.

Na zaklad¢ rozhovort s respondenty bylo zjisténo, ze individualni plany klient
jsou po jejich aktualizaci obsahlejsi. Oproti pfedchozimu zpusobu procesu
individudlniho plénovani je zpracovani planu administrativné naro¢néjsi. Plany
ovSem poskytuji vice informaci o klientech a tudiz lze klienty lépe poznat
a porozumét jejich potfebam a pfanim.

Po zavedeni nové metodiky individudlniho planovani do praxe se zlepSila
efektivita preddvani informaci mezi pracovniky.

Kli¢ovi pracovnici ovSem shleddvaji obtiZ v pamatovani si termint, kdy maji
individudlni plany spole¢né s klienty pfehodnocovat.

Pracovnici domova absolvovali nékolik kurzti individudlniho planovani, zadny
znich jim ovSem neposkytl konkrétni névod, jak v praxi dané¢ho domova
individualné¢ planovat s klienty. Uvitali by dal$i vzdélavani v oblastech prace
s motivaci klienta, praktické nacviky metod a technik prace s klienty pfi konkrétnich
¢innostech a sdileni zkuSenosti se zafizenimi, které se rovnéZ nachazeji v procesu
transformace poskytovani pobytovych socialnich sluzeb.

Pracovnici by ocenili mit k dispozici pomucky pro komunikaci s klienty
(napf.: fotografie, vizudlni pomtcky, apod.), mit vic technického vybaveni, mit
moznost pracovat s mensi skupinou klientd ¢i mit vétsi prostor pro individualni préci
s klienty. To souvisi 1 s potfebou snizit pocet klientd, pro které jsou kli¢ovymi
pracovniky.

Klientim domova se libi forma zpracovani novych individualnich plant, ocenuji
predevsim doplnéni planu o ndzorné fotografie ¢i to, Ze jsou plany uzptisobeny jejich
individudlni potfebam (napft.: zvétSené pismo, apod.).

Jeden z klient vyjadftil nespokojenost s formou zpracovani tabulek s oblastmi

podpory.
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Dle nazoru klienti se jim nastavené cile spoluprace daii plnit, pti rozhovorech

0 individualnich planech se vSichni jevili motivovani, optimisticky naladéni

a naté¢Seni na dalsi spolupraci s klicovymi pracovniky.

V ramci vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu.

Informace byly shromazdovany prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort

s otevienymi otazkami. Volba vyzkumné strategie se pii ziskavani informaci

osvédcila. V ramci rozhovort s dotazovanymi klienty bylo v nékterych piipadech

zapotiebi otazky pokladat individualné a individualné je preformulovat tak, aby byly

pro Klienty dostatecné srozumitelné, akceptovali jejich komunika¢ni ramec

a respektovali slovni spojeni, kterd jsou klienti zvykli ve svém slovnim projevu

pouzivat.

Doporuceni pro praxi:

Zvolit systém, ktery by pfipominal nutnost piehodnoceni individualniho
planu s klienty (napf.: nastaveni upozornéni na pirehodnoceni
V poCitacovém  programu, zpracovani  seznamu  planovanych
prehodnoceni, apod.)

Zpracovat nazorny navod doplnény o konkrétni piiklady, jak v praxi
daného domova individualné planovat s klienty

Umoznit dalsi vzdélavani pracovnikim v oblastech prace s motivaci
klienta a praktické nacviky metod a technik prace s klienty
pfi konkrétnich ¢innostech

Zajistit stdze v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, které
se rovnéz nachazeji v procesu transformace poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb.

Zakoupeni pomucek pro komunikaci s klienty a dalsi technické vybaveni
UmozZznit pracovnikim pracovat s mensi skupinou klientd, mit prostor
pro individualni praci s klienty

Zpracovani tabulek s oblastmi podpory formou atraktivnéjsi pro klienty

(napt.: doplnéni o fotografie, apod.)
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Zavér

V teoretické Casti bakalarské prace byly vymezeny a popsany zakladni terminy
spojené¢ s tématem, konkrétné problematika domovii pro osoby se zdravotnim
postizenim a jejich legislativni zakotveni, otazka transformace pobytovych socialnich
sluzeb a oblast procesu individualniho planovani v socialnich sluzbach.

Téma transformace pobytovych socidlnich sluzeb, konkrétné domovi pro osoby
se zdravotnim postizenim je aktualnim trendem v oblasti poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Tento proces by mél vést
k pfechodu klientd z ustavniho prostedi do prostiedi bézného, které se pokud mozno
co nejvice priblizuje prostfedi domacimu. Pro pfechody klientl z prostiedi ustavniho
je zapotiebi, aby se klienti udili Zit ,,béZnym zplsobem zivota® a vyuzivali zdroje
podpory v komunité a mistni socialni sluzby. Proces individualniho planovani ma
klienty podporovat pravé v tom, aby mohli zit béznym zplsobem zivota, ktery je
v dané spole¢nosti obvykly.

Hlavnim cilem metodické ¢asti bakalafské prace bylo zjistit postoj a nazory
klientd a klicovych pracovniki na proces individudlniho planovani ve vybraném
domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim.

Realizovanym vyzkumnym Setfenim byl naplnén hlavni cil prace a byly
zodpovézeny dil¢i vyzkumné otazky. Vyhodou vybrané vyzkumné strategie byla
I moznost osobniho kontaktu a realizace vyzkumného $etfeni v ptirozeném prostiedi
pro respondenty amoznost zvoleni si zpusobu vedeni rozhovoru dle potieb
respondenta.

Kone¢nym vystupem bakalaiské prace jsou konkrétni doporuceni pro praxi
individualniho planovani vybraného domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
Tyto vystupy bakaléatské prace byly piedany vedeni domova.

Systém individualniho planovani ve vybraném domové pro osoby se zdravotnim
postizenim je nastaven v souladu s platnou legislativni upravou. Domov prokazal,
zZe planuje pribeh poskytovani socidlni sluzby dle nastavenych cilit spoluprace, vede
pisemné zdznamy o prub¢hu poskytovani socidlni sluzby, pravidelné piehodnocuje
individuélni plany spole¢né s klienty, kazdy klient méa svého klicového pracovnika
adomov ma zpracovanou metodiku individualniho planovani s klienty, dle které

se fidi.
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Na zéaklad¢ vystupt bakalafské prace a navrhovanych doporuceni byl v domoveé
zvolen systém, ktery pfipomina pracovnikiim nutnost piehodnoceni individualniho
planu (v pocitacovém programu). Socialni pracovnice zpracovaly ndzorny navod
pro proces individudlniho planovani (komentovany vzor formuléafe pro individualni
planovani) a shrnuly nejdilezitéjsi body procesu individudlniho planovani
do prezentace. Dale byly zakoupeny pomticky pro alternativni komunikaci s klienty.
Dalsi body navrhovanych doporuceni pro praxi jsou v feseni, odviji se od finan¢nich
a personalnich moznosti poskytovatele socialni sluzby.

V praxi se osvédCilo individualni plany klientd dopliovat o fotografie
a zobrazeni konkrétnich véci. Tento zplusob zpracovani individudlnich plant
umozhuje klientim Iépe se orientovat vtextu a porozumét jeho obsahu. Bylo
by zapotiebi 1épe nastavit moznosti pracovnikti pracovat s mensi skupinou klientt

a poskytnout pracovnikiim vice prostoru pro individualni praci s klienty. Tato oblast

neni nijak feSena ani metodicky zakotvena.
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Priloha A: Tazatelské otiazky pro klicové pracovniky

TOI1 P: Jak dlouho jste klicovym pracovnikem?

TO2 P: Co si myslite o nové metodice individudlniho planovani s klienty?

TO3 P: Jakou mate zkusenost s individualnim planovanim v jiné sluzb&? Porovnejte.

TO4 P: Jaké jste absolvoval/a vzdélavani vztahujici se k individualnimu planovani?

TOS P: Jaké vzdélavani vztahujici se k individualnimu planovani byste chtél/a

V budoucnu absolvovat nebo které¢ by Vam dle Vaseho ndzoru mohlo pomoci v ramci

individudlniho planovani?

TOG6 P: Kolika klientim jste kliCovym pracovnikem?

TO7 P: Jak zjistujete potreby, prani a ocekavani klientti?

TOS8 P: Co si myslite, Zze by Vam mohlo pomoci sndze zjiStovat piani, potieby

a o¢ekavani klienta?

TO9 P: Poskytuje dle VaSeho nazoru individudlni plan dostatek informaci

o klientovi?

TO10 P: Jakou oblast byste do individualniho planu doplnil/a?

TO11 P: Jakou oblast byste z individualniho planu vynechal/a?

TO12 P: Jak se Vam dafi plnit nastavené cile spoluprace v ramci individudlnich

plant?



TO13 P: S jakymi piekazkami jste se setkal/a v ramci napliovani cilii stanovenych

Vv individualnim planu?

TO14 P: Jak by bylo z Vaseho pohledu mozné tyto piekazky odstranit?



Priloha B: Tazatelské otazKky pro klienty

TOI1 K: Kdo je Vas kli¢ovy pracovnik?

TO2 K: Jak ¢asto si povidate se svym klicovym pracovnikem o planu?

TO3 K: Mate sviij plan u sebe? Kde?

TO4 K: Co se Vam v novém planu libi?

TOS5 K: Co se Vam v novém planu nelibi?

TOG6 K: Jaky mate nastaveny cil v individudlnim planu?

TO7 K: Jak se Vam dafi plnit Vas cil?



