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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva reverzni logistikou ve vyrobnim podniku German Motor
Parts CZ, s.r.o. Na zakladé¢ teoretickych vychodisek provadi vyzkum a analyzu ¢innosti
podniku z pohledu logistiky. Jednak zkouma ¢innosti zpétné reverzni logistiky, jako jsou
reklamace a odpadové hospodarstvi, jednak cinnosti klasické doptfedné logistiky
od nakupu po expedici. Cilem diplomové prace je navrhnout napravné opatieni, které

zajisti efektivnéjsi prubéh Cinnosti reverzni logistiky.
Abstract

The thesis deals with reverse logistics in the manufacturing company German Motor Parts
CZ, s.r.0. Based on the theoretical background, it carries out research and analysis of the
company's activities from the logistics perspective. It examines reverse logistics
activities, such as complaints and waste management, as well as conventional logistics
activities from purchase to dispatch. The aim of the thesis is to suggest corrective

measures that will lead to an improvement of reverse logistics in the company.
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UvVOD

Problematice reverzni logistiky je v dne$ni dobé vénovana stale vétsi pozornost. Je
to zptisobeno jednak tlakem ze strany stati kvili rostoucim legislativnim pozadavkim
na nakladani s odpady a jejich recyklaci, a jednak celkové rostouci odpovédnosti
vuci Zivotnimu prostiedi, kterd je ofekdvana zakazniky. V praxi ale vétSina podnikt
na ¢eském trhu chape reverzni logistiku jako nezbytné zlo a neni ji vénovana dostatecna
pozornost. Kvili tomu dochazi i1 k jeji neekonomické organizaci. Podniky tak ztraci
moznost snizit své naklady a negativni dopad na Zivotni prostiedi. Reverzni logistika se
na rozdil od klasické doptedné logistiky zabyva materidlovymi toky, které vychazi
od zakaznika. Z tohoto divodu je reverzni logistika oznaCovana jako fizeni zpétnych

toktl. Jedna se o toky znehodnocenych vyrobk, obalt, reklamovanych vyrobkt i odpadi.

Diplomova prace se zabyva reverzni logistikou v podniku German Motor Parts CZ, s.r.0.
(dale jen GMP), ktery vznikl jako dcefina spole¢nost némecké firmy German Motor Parts
GmbH. Jedna se o vyrobni strojirensky podnik, ktery se specializuje na vyrobu
nahradnich diltt do motori osobnich i nakladnich automobilt.. V soucasné dob¢ se podnik
zaméfuje na zdokonalovani stavajicich vyrobnich i nevyrobnich procesu, nikoliv

na rozvoj.

Prace je rozdélena do péti €asti, kdy v prvni z nich jsou vymezeny nedostatky ¢innosti
reverzni logistiky podniku GMP spolu scili a postupy zpracovani diplomové prace.
Teoreticka vychodiska, ktera jsou spojovana s problematikou reverzni logistiky, jsou
obsaZena v druh¢ ¢asti prace. Studovany jsou zde pojmy jako je logistika a jeji Cinnosti,
aktivni a pasivni prvky i dodavatelsko-odbératelsky fetézec. Poté nasleduje piiblizeni
pojmu reverzni logistika, v¢. veskerych jejich ¢innosti, kdy pravé tento pojem je stézejni
pro celou diplomovou praci. Druha ¢ast je zakoncena vysvétlenim pojmu systémy fizeni
jakosti. Tteti ¢ast seznamuje s vybranym podnikem GMP a piedposledni ¢tvrta ¢ast prace
se zabyva souCasnym stavem podniku, ktery bude predmétem analyzy i vyzkumu.
Analyza i vyzkum se soustfedi prave na problematiku reverzni logistiky v podniku GMP.
Posledni pata ¢ast prace seznamuje s jednotlivymi navrhy na zlepSeni ¢innosti reverzni

logistiky v podniku, v¢. jejich finan¢niho zhodnoceni a pfinos.
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1 DEFINICE PROBLEMU A CILE PRACE

Kapitola definuje cile diplomové prace, kterych bude postupné dosazeno prostiednictvim
stanovenych metod, postupu zpracovani a vyzkumnych metod tak, aby byl odstranén

vymezeny problém.

1.1 Vymezeni problému

Nedostatky reverzni logistiky v podniku GMP 1ze rozdélit do dvou hlavnich oblasti,
a to na nedostatky odpadového hospodarstvi a nedostatky v procesu reklamaci. Jedna
se o0 nezavedenou recyklaci do odpadového hospodaistvi, nevhodné skladovani odpadu,
neefektivni zachdzeni s technologicky nutnym odpadem, nakladny sbér reklamovanych

xenonovych vybojek a jejich likvidace.

Za jeden z nejvétsich problému Ize shledat tu skutecnost, ze spole¢nost nema zavedenou
recyklaci do odpadového hospodafstvi a veSkery vyprodukovany odpad (vyjma
technologicky nutného odpadu z vyroby) je svazen jako komundlni. Spolecnost tak
zvySuje svilj negativni dopad na Zivotni prostfedi a vynaklada vysoké naklady na svoz
a likvidaci tohoto odpadu. Samotny odpad je nevhodné skladovan, a to pouze v pouzitych
obalech nebo objemném dievéném boxu. Nasledné je takto docasné skladovany odpad
ptresunut do kontejneru pro sbér komunalniho odpadu. Co se dale tyce skladovani odpadu,
tak spole¢nost disponuje nedostateénymi kapacitami pro skladovani technologicky
nutného kovového odpadu. Svoz veSkeré¢ho vyprodukovaného technologicky nutného
odpadu (ocelovy, zelezny, médény) zajistuje nejmenovand sousedni firma a spole¢nost
GMP tak ptichazi o finan¢ni prostiedky, které by mohla ziskat prodejem tohoto odpadu.
Rovnéz dochazi k vysoké produkci ocelového odpadu, Vv disledku zvoleného zptisobu

dé€leni ty¢i, ktery nemize byt dale pouzit pro vyrobu.

Reklamované xenonové vybojky jsou zasilany firmé¢ GMP vSemi péti zdkazniky ihned
po obdrzeni reklamace od konecného spotiebitele po jednom kuse. To mé za nasledek
vysoké néklady na sbér téchto reklamaci. Jelikoz spole¢nost nema zajisténou ekologickou
likvidaci téchto reklamovanych vybojek, doslo k pfeplnéni zmetkového skladu, kvili
¢emu spole¢nost uvazuje o pronajmuti dodate¢nych skladovych prostor. Navic spole¢nost

Celi riziku pokuty ze strany Ministerstva Zivotniho prostiedi.
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1.2 Cile prace

Hlavnim vyty€enym cilem této diplomové prace je na zaklad¢é provedeného vyzkumu
a analyzy soucasné¢ho stavu navrhnout takovad napravnd opatieni, kterd zajisti
optimalizaci cCinnosti reverzni logistiky vybraného strojirenského podniku GMP
pii zaméfeni se na zpétné toky reklamovanych vyrobkid a odpadového hospodarstvi
podniku. Cile diplomové prace muzeme dale ¢lenit na ekonomické a ekologické.
Z ekonomického hlediska mé diplomova priace za cil dosazeni uspory ndkladl
vznikajicich ve spojitosti s ¢innostmi reverzni logistiky a jejich finan¢ni zhodnoceni.
Z ekologického hlediska ma prace za cil snizit negativni dopad spolecnosti na Zivotni

prostiedi a snizit produkci odpadu.

1.3 Metody a postupy zpracovani, vyzkumné metody

Aby mohlo byt dosaZzeno stanovenych cili, je jako prvni krok potieba nashromazdit
vSechny potiebné literarni zdroje pro vypracovani teoretickych vychodisek této
diplomové prace, diky kterym budou vysvétleny pojmy, které se tykaji problematiky

reverzni logistiky.

Pro ziskani informaci tykajicich se logistiky a reverzni logistiky ve spolec¢nosti GMP bude
vyuZzito vyzkumnych metod. Mezi vyzkumné metody patii rozhovory se zaméstnanci
a vedenim spole¢nosti, vyzkum podnikové dokumentace a dat v informacnim systému
a pozorovani ve skladé¢ a vyrobé. Veskeré ziskané informace pomoci téchto vyzkumnych
metod budou zaznamenany v analytické ¢asti diplomové prace a budou provadény
takovym zptsobem, aby bylo dosazeno odpovédi na vyzkumné otazky, které vedou
Kk objeveni nedostatku, ale i pfednosti reverzni logistiky podniku GMP. Odpovédi na tyto
vyzkumné otazky budou shrnuty ve vyzkumné Casti této prace. Nedostatky reverzni
logistiky budou shrnuty pomoci IFE analyzy, diky které nasledné¢ budou provedena

napravna opatieni vedouci ke stanovenym ciliim.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této ¢asti diplomové prace dojde Kk seznameni s dtlezitymi teoretickymi informacemi,
které jsou potiebné k pochopeni nasledujicich casti, tedy analytické a néavrhové.
Piiblizime si pojmy jako je logistika a logistické prvky, dodavatelsko-odbératelsky

fetézec, reverzni logistika a systémy fizeni kvality.
2.1 Logistika a jeji ¢innosti, logistické prvky

Cempirek a Kampf (2005, s. 7) popisuji logistiku jako ,.,koordinované premistovani
hmotnych prostredkit v prostoru a Vv case, vcetné prislusnych nehmotnych tokii,

pri vynalozZeni primérenych nakladii a pri plném uspokojeni zdakaznika“.

Z tohoto popisu vyplyva, ze zakaznik v logistickém fizeni hraje kliCovou roli a je tak
nejvyznamnéj$im c¢lankem zminéného fetézce hmotnych tokl (suroviny, materialy,
polotovary) a nehmotnych tokd (informace, finan¢ni prostfedky). Logistika ma za cil
zajistit koordinaci a feSeni veskerych hmotnych a nehmotnych tokt, pfi€emz musi brat
Vv potaz jejich rychlost a pruznost tak, aby na konci téchto tokt doslo k uspokojeni potieb
a prani zakaznika. Jediné tak si mohou firmy z dlouhodobého hlediska zajistit svou

konkurenceschopnost vii¢i ostatnim podnikiim na trhu (Cempirek, Kampf, 2005).
2.1.1 Materialovy tok

V logistice se setkavame s pojmem logisticky fetézec. Tento fetézec je souborem
hmotnych a nehmotnych tokt, které probihaji v fade po sob¢ jdoucich €lankli. Hmotné
toky zajiSt'uji pfemistovani surovin, materiall, dild, hotovych vyrobki apod. Nehmotné
toky zajist'uji pfemist'ovani ¢i uchovani informaci, které jsou potiebné k tomu, aby mohl

byt uskute¢nén hmotny tok (Vanécek, 2008).

Hlavni naplni logistiky je zabezpeceni a realizace materidlového toku a s nim souvisejici
nehmotné toky, tedy toky informaci a pen€z. Materidlovy tok zahrnuje veskeré ¢innosti,
které jsou nutné k tomu, aby bylo zabezpeceno tzv. misto urceni (vyroba, spotieba atd.)

a to s optimalnimi naklady. Konkrétné tedy mluvime o tocich:

e surovin, materialu a polotovari Smérem do podniku a podnikem — zahrnuje

nakupni logistiku a vyrobni logistiku,
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e hotovych vyrobkii smérem z podniku — zahrnuje distribuci neboli premisténi

hotového vyrobku smérem ke spotiebiteli (Cempirek, Kampf, 2005).

Logistika tyto toky navrhuje, realizuje, analyzuje, planuje, fidi a kontroluje (Cempirek,
Kampf, 2005).

2.1.2 Rizeni materialového toku ve vyrobnim podniku

Kdybychom méli shrnout celkovou roli logistiky ve vyrobnim podniku, tak by to bylo
jako ,, integralni rizeni veskerého materidlového toku podnikem jako celku a prislusného
informacniho toku®. Slovo integrace chapeme jako spojovani jednotlivych procesi
v podniku do jednoho celku a slovo Fizeni jako planovani, analyzu, tvorbu a kontrolu
(Sixta, Macat, 2010, s. 57).

Ve vyrobnim podniku jsou toky informaci daleko vice rozvétvenéjsi nez toky materilu.
Pravé nashromazdéné informace nam slouzi k tomu, abychom mohli délat rozhodnuti
0 pohybu a fizeni materialovych tokti. Na Obr. 1 vidime toky materialu a informaci

ve vyrobnim podniku, které vychézi od zdkaznika (Sixta, Macat, 2010).

f . - A Zpracovani Objednévka
Nakup - Plan zasobovani - Plan vyroby . objednévek - Zakaznika
odavatel 4Tyl vyrono Y SO Y zakani
adill vyrobku

=)

Materialovy tok

=)

Informacni tok

Obr. 1: Materialovy a informaéni tok ve vyrobnim podniku (vlastni zpracovani dle Sixta, Macat, 2010,
s. 51)

VSe zaCina i kon¢i u zdkaznika. Zakaznik objednavé zbozi, kdy specifikuje své
pozadavky. Napiiklad jaké zbozi pozaduje, v jakém mnozstvi, dodaci termin, misto

dodéni a dalsi pozadavky. Podnik poté tuto objednavku zpracuje tzn., Ze:

e naplanuje vyrobu (tok informaci),
e naplanuje zasobovani vyroby potfebnymi materialy a komponenty, v¢. zajiSténi

pracovni sily (tok informaci),
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e Vpfipadé potieby zajisti ndkup (objednani) chybéjicich vstupnich prvka (tok
informaci),

e zajisti dodani objednavky od dodavatele na sklad materidlu (tok materialu),

e zajisti vlastni vyrobni proces (tok materialu),

e zajisti dodani hotového vyrobku k zdkaznikovi (tok materidlu) (Sixta, Macat,

2010).
2.1.3 Cinnosti logistiky ve vyrobnim podniku

Ve vyrobnim podniku se setkdvame s logistickymi ¢innostmi, jako je vyvoj, nakup,

zasobovani, fizeni vyroby, distribuce a prode;.

Vyvoj z pohledu logistiky piihlizi k pozadavkiim zakaznikli a k nakladim v celém
logistickém fetézci. Dale nakup a zadsobovani se ¢asto povazuji za jednu ¢innost v rdmci
podniku, coz je chybné. Logistika nakupu ma v podniku zajistit spravny vybér
a provéfeni dodavatele, vypracovat dodavatelsko-odbératelské smlouvy a neustale hledat
vyhodngj$iho dodavatele. Oproti tomu zasobovani zajistuje dodavky materialu
a polotovarti pro vyrobni proces, coz znamend, ze fidi materidlovy tok u vstupu
do podniku. V piipadé, ze zasobovani nezajisti potiebné vstupy vcas, predstavuje to
pro podnik zpomaleni nebo dokonce zastaveni vyrobniho procesu. Vyroba z pohledu
logistiky ovliviiuje a poskytuje informace o planu distribuce a typu i mnozstvi hotovych
vyrobkl, coz dale ovliviiuje potfebu materidlu a polotovard. Distribuce zajistuje
vysokou uroven sluzeb, vybudovani fyzické distribuce, vhodny podil zasob ve skladech.

A prodej zajistuje zménu majitele daného zbozi (Gross, 2016).
2.1.4 Pasivni prvky logistickych systému

Dle Sixta a Macat (2010, s. 173) jsou pasivni prvky charakterizovany jako
,, manipulovatelné, prepravované nebo skladovatelné kusy, jednotky nebo zasilky “. Samy
0 sobé nemohou vykonavat pohyb (k tomu slouzi aktivni prvky), ale musi byt schopny
piekonavat prostor a €as (Jurova, 2016). Mezi pasivni prvky patii material, manipulaéni

a piepravni jednotky, obaly i odpad.

Material Clenime dle skupenstvi na pevny, kapalny a plynny a mize byt pfemistovan
jako volné lozeny, v manipulacnich jednotkach nebo jako jednotlivé samostatné kusy

(Sixta, Macat, 2010). Toto ¢lenéni zobrazuje Obr. 2.
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Jednotlivé kusy (tyc, trubka, plech)

— PEVNY

Manipulacnijednotky (pfepravka, kontejner)

Volné loZeny materidl (sypany material)

Manipulacnijednotky (sud, lahev)

MATERIAL > KAPALNY

Volné loZzeny materidl (kapaliny v potrubi)

Manipulaénijednotky (tlakova lahev)

> PLYNNY

R R

Volné loZzeny material (plyny v potrubi)

Obr. 2: Clenéni materialu (vlastni zpracovani de Sixta, Magat, 2010, s. 175)
Manipula¢ni jednotky jsou tvofené urCitym mnozstvim materidlu, se kterym jsme
schopni manipulovat, bez toho, abychom ho museli dale upravovat. Manipula¢ni jednotka

se povazuje pii manipulaci za jeden kus (Sixta, Macat, 2010).

Prepravni prostfedky spolu s materidlem tvoii jednotku, ktera mtze byt bez dalSich
uprav piepravovana, patii sem bedny a piepravky, palety, roltejnery, pfepravniky,
kontejnery a vyménné nastavby. Pro piepravni prostfedky je typicka rozmérova unifikace

dle norem ISO (Sixta, Macat, 2010).
Obaly plni funkce:

e manipulaéni (vytvaii spolu s vyrobkem jednotku uzptisobenou k manipulaci),

e ochrannou (chrani vyrobek pfed wvné&jsimi vlivy, anebo chrani okoli
pted vyrobkem),

e informacni (poskytuje informace pro vSechny Clanky v ob&hu, ale nejvice se
soustiedi na kone¢ného spotiebitele, napt. u potravin datum trvanlivosti) (Sixta,

Magéat, 2010).

Odpady, vznikajici jak v primyslové oblasti, tak i v domacnostech, piedstavuji kone¢ny
¢lanek logistického fetézce. Za odpad miZzeme povaZovat napf. materidlové ztraty
ve vyrobé, zastaraly produkt a obaly. Vznikaji pfi vyrobé, distribuci i samotné spotiebé

vyrobku. Podniky i domdcnosti se musi rozhodnout, zda odpad jednoduse odvezou
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na skladku, anebo zvoli variantu Setrnéj$i k zivotnimu prostiedi a budou ho napf.

recyklovat (Milichovsky, 2017).

Tvorba odpadu, hlavné v primyslové oblasti, vysoce zatéZuje Zivotni prostiedi.
V dnesni dobé je trend snizovani produkce odpadu, ktery je podpofen i tlakem z Evropské
unie na ftizeni odpadu. Podniky by se m¢li hlavné zaméfovat na zvySeni recyklace
a snizeni nerecyklovatelného odpadu. OvSem nejefektivnéjsi variantou je prevence proti

vzniku odpadu neboli produkce vyrobku bez odpadu (Milichovsky, 2017).
2.1.5 Aktivni prvky logistickych systému

Aktivni prvky slouzi ktomu, aby v podniku provadély netechnologické operace
S pasivnimi prvky. Témito netechnologickymi operacemi se rozumi naptiklad nakladka,
vykladka, uskladnovéni, vyskladfovani, sledovani apod. Obecn& fefeno, jednd se

0 operace, které zajist'uji:

e zménu mista pasivnich prvki — jednd se o technické prostfedky a zafizeni
pro manipulaci, ptepravu, skladovani,

e sbér, pienos a uchovani informaci — jednd se o technické prostiedky a zafizeni
pro automatické sledovani a identifikaci pasivnich prvkd, sité pro dalkovy pienos

zprav apod. (Sixta, Macat, 2010).
2.2 Dodavatelsko-odbératelsky ietézec

Pojem dodavatelsko-odbératelsky fetézec, pielozen z anglického spojeni Supply Chain
Management (SCM), je definovan jako ,strategické, taktické a operativni,
synchronizované, kooperativni a integralni vizeni (planovani, rozhodnuti a kontrola)
usporadaného systému hospodarskych podnikii“. Jednd se zejména o uspotradani
informacnich, zbozovych a finan¢nich tokii a tim patficnych manualnich,
poloautomatickych a automatickych procesti opatiovani, vyroby, logistiky, prodeje

a vyrizovani plateb (Stehlik, Kapoun, 2008, s. 21).

Cilem SCM je uspokojeni potieb zdkaznika. SCM piedstavuje procesni Fizeni veSkerych
logistickych procesti, od dodavatelli surovin a polotovarl, pfes vyrobni podniky,
distribu¢ni centra az ke kone¢nym spotiebitelim. Tyto integrované procesy jsou

automatizovany a digitalizovany (Stehlik, Kapoun, 2008).
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Tento fetézec predstavuje soustavu nekolika ¢lankt, jimiz proudi hmotné toky tak, aby
postupné dochézelo k transformaci vstupnich surovin na hotovy vyrobek, ktery je uréeny
ke spotiebé zakaznikovi. Dodavatelsko-odbératelsky fetézeCc znazorfiuje Obr. 3
(Vanécek, 2008).

i . e ' .
N’

| E.:J ==
—

DODAVATEL »  VYROBCE [ DISTRIBUTOR »  PRODEICE B ZAKAZNIK

Obr. 3: Zakladni dodavatelsky fetézec (vlastni zpracovani dle Vanécek, 2008, s. 21)

Vramci  jednotlivych  zndzornénych  clancich  dochédzi  k technologickym
I netechnologickym operacim (napiiklad doprava a skladovani). Tyto ¢lanky plni
vV dodavatelském fetézci svou funkci a tim kazdy pfidavd novou piidanou hodnotu
vyrobkiim. Napftiklad funkce dopravce spocivd vtom, Ze piiblizuje hotovy vyrobek

smérem ke koneénému spottebiteli (Rathousky, Jirsak, Stanck, 2016).

Retézec, ktery vytvati v kazdém svém ¢Elanku novou piidanou hodnotu, oznatujeme
za efektivni. Neefektivni naopak je situace, kdy v fetézci dochdzi ke zbytecnému
skladovani ¢i manipulaci, coz zpisobuje pouze rust nakladt (Rathousky, Jirsak, Stan¢k,
2016).

Pfidané hodnoty v SCM se mohou projevit jako:

e pfidana hodnota mista (doprava blize k zdkaznikovi),
e pridana hodnota ¢asu (dodani vyrobki v ¢ase pozadovaném zakaznikem)

e pifidana hodnota formy (dotvafeni vyrobku, napt. zrani syru) (Vanécek, 2008).

Ackoli se Vv literatufe setkdvame pouze s pojmem dodavatelsky fetézec, vice vhodny
pojem by byl pojem dodavatelska sit, jelikoz vazby mezi dodavateli, subdodavateli

a spotiebiteli maji spise vzhled sité, coz zobrazuje Obr. 4.
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Obr. 4: Dodavatelsko-odbératelska sit’ (vlastni zpracovani dle Skapa, 2005, s. 35)

O vzniku SCM mluvime az od 90. let. Vyroba v obdobi okolo 50. a 60. let byla
charakteristickd snahou o co nejniz8i vyrobni ndklady, a naopak co nejvyssi objem
vyroby. Neexistovala situace, Ze by se na vyvoji a vyrobé vyrobkl podilelo vice ¢lanki.
Spoluprace s dodavateli z dlouhodobého hlediska nefungovala. Tento zpusob
nekoordinované vyroby vedl k nutnosti drzet veskeré zasoby ve vysokém mnoZzstvi.
V 70. letech se zacali manazefi orientovat spiSe na optimalizaci zasob, z divodu vysoké
nakladovosti. Postupné zacalo byt patrné, Ze nejvice kritickym bodem je pravé vztah
vyrobce se svymi dodavateli. Postupné zacaly vznikat rizné systémy, které pomohly
zkoordinovat oblast nakupu, skladovani a distribuce a od 90. letech mluvime o vzniku

SCM (Stehlik, Kapoun, 2008).

V rdmci SCM jsou cile podniku ¢lenény nejcastéji podle Casového hlediska na kratkodobé
a dlouhodobé cile. Mezi kratkodobé cile SCM patii zvySeni produktivity, snizeni zasob,
snizeni prubéznych dob vyroby. Mezi dlouhodobé cile SCM patii zvysit spokojenost
zakaznika, zvysit trzni podil vSech €lend fetézce a zvysit zisk vSech €lent fetézce. SCM
vede napfiiklad k lepSimu vytizeni vozidel pfi pfepravé, vysoké spolehlivosti a uplnosti
dodavek a diky tomu i k niz§im zasobam a bezproblémové zpétné logistice a likvidaci

odpadu (Stehlik, Kapoun, 2008).
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2.2.1 SCM s prerusovanym tokem

Dodavatelsko-odbératelsky fetézec s preruSovanym tokem piedstavuje tok materialu,
ktery se pohybuje na zaklad¢ plant prodeje a predpoveédi odbérit od zakaznika

a objednavek. Schéma tohoto toku zobrazuje Obr. 5.

ODDELEN{
ZPRACUJICI
OBJEDNAVKY

priobjednani

zakaznicka objednavka

SKLAD
DODAVATEL »{SKLAD SUROVIN—»{  VYROBCE » HOTOVYCH > ZAKAZNIK
VYROBKU
priobjedenavani pfiobjedenavani priobjedendvant

Obr. 5: SCM s pteruSovanym tokem (vlastni zpracovani dle Vanécek, 2008, s. 36)

Vyrobce ma moznost bud’ objednat vétsi mnozstvi, aby dodavatelé poskytli mnozstevni
slevy (ale s rizikem, Ze mu tyto objednané dily nebo suroviny mohou ziistat na skladé
Vv piipadé, ze zékaznik jiz dané vyrobky neobjedna), anebo objednat mnozstvi pouze

na vykryti dané objednavky/danych planu odbérta (Vanécek, 2008).
2.2.2 Bod rozpojeni objednavkou zakaznika

Za bod rozpojeni se oznacuje misto v SCM, kde se setkava ta ¢ast fetézce, kterd je fizena
predikci poptavky a ¢ast, kterd je fizena objednavkou od zakaznika. Bod rozpojeni je
moment, kdy dojde k obdrzeni objednavky od zakaznika. MiZeme se setkat s péti

variantami bodu rozpojeni, které znazoriiuje Obr. 6:

1. Vyrabét a dodavat na sklad (Make and supply to stock) — kone¢né vyrobky jsou
vyexpedovany do sité distribucnich skladd, odkud jsou néasledné¢ dodavany
zakaznikiim, tzn. objednavka proniké pouze do distribu¢niho skladu.

2. Vyrabét na sklad (Make to stock) — kone¢né vyrobky zustavaji v podniku, tzn.
objednévka pronika do skladu hotovych vyrobki.

3. Montovat dle objednavky (Assemble to order) — objednavka pronika do vyrobniho

procesu.
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4. Vyrabét dle objednavky (Make to order) — vyrobni proces je zahajen az na zaklad¢
konkrétni objednavky. Zatim jsou skladovany pouze suroviny a nakoupené dily.

5. Nakupovat a vyrabét dle objednavky (Purchase and make to order) — s nakupem
surovin a dili se za¢ind az na zaklad¢ objednavky. Nevznikaji do t¢ doby zadné

zasoby (Vanécek, 2008).

- s ST =

e NAKUP 0 VYROBA ° MONTAZ DISTRIBUCE ZAKAZNIK

1. bod rozpojeni
Make and supply to stock

2. bod rozpojeni
v Make to stock

3. bod rozpojeni
Assemble to order

v

4. bod rozpojeni
Make to order

v

5. bod rozpojeni
Purchase and make to order

Obr. 6: Body rozpojeni (vlastni zpracovani dle Vanécéek, 2018, s. 42)

2.2.3 Partnerstvi

Pojem partnerstvi mizeme vysvétlit jako spolupraci dvou ¢i vicero podnikl na urcitém
spolecném projektu nebo vyrobnim procesu. VSechny tyto podniky vystupuji rovnocenné
a maji stejné podily na daném produktu. Partnerstvi funguje na zéklad¢ uzaviené dohody,
ktera zpravidla byva na del$i ¢asové obdobi, tzn. na dobu vice jak jeden rok. Toto
partnerstvi pfinasi vSem subjektlim vyssi efektnost jednotlivych procest, coz vede k vyssi
ziskovosti. Rovnéz jsou subjekty v uzavieném partnerstvi stejné zodpoveédné za ptipadna

rizika a netspéchy a nesou v téchto piipadech nasledky stejnou mérou (Stehlik, Kapoun,
2008).
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V literature se zacal pouzivat ndzev Supply Chain Collaboration, ktery je definovan jako
takovy vztah mezi dvéma partnery, kdy jeden bez druhého jiz neni schopen fungovat
(Vanécek, 2008).

2.2.4 Vybér dodavatele

Pro spravné fungovani SCM je dilezity vybér vhodného a spolehlivého dodavatele
surovin, materialu, ale i dilti a sluzeb, a to nejen z divodu vysokych cen vstupnich prvk,
ale téZ i z dvodu vytvaieni partnerskych vztahti. Pokud ma spoluprace mezi dodavatelem
a podnikem mit dlouhodoby charakter, musi se vybéru dodavatele vénovat znacna

pozornost. Pro vhodny vybér dodavatele je potfeba stanovit:

1. wvlastnosti, které by mél dodavatel spliiovat,

2. pozadavky, které jsou na dodavatele kladeny,

3. zpusob, jak budou tyto vlastnosti a poZadavky hodnoceny (Stehlik, Kapoun,
2008).

Timto zpisobem dojde k vicekriteridlnimu hodnoceni, kdy diky porovnéni vicero uidaj
od riznych dodavatelii dojde k vybéru toho nejvhodnéjsiho pro dany podnik (Stehlik,
Kapoun, 2008).

2.2.5 Logistické sluzby

Logistické sluzby se zabyvaji oblasti vyroby a obchodu. OvSem ani po samotném prodeji
tyto sluzby nekonci, kdy mluvime o tzv. poprodejnich sluzbach (instalace, zéaruka,
nahradni dily, reklamace, vraceni zbozi). Urcité vyrobky vyZzaduji zajiSténi servisu
aopravy. Tyto sluzby neposkytuji pouze vyrobci svym zékaznikiim, ale 1 dodavatelé

materidlil a dila vyrobcei (Rathousky, Jirsdk, Stanck, 2016).

V dnes$ni dobé, kdy nékteré produkty jsou si natolik podobné ¢i zcela stejné, byva
rozhodujicim faktorem, ktery ovliviluje, zda zakaznik/vyrobce dany produkt koupi
u jednoho ¢i druhého dodavatele, prave to, jaké sluzby k produktim dodavatel poskytuje.
(Rathousky, Jirsak, Stan¢k, 2016).

2.3 Reverzni logistika a jeji prvky

Jako synonymum pro pojem ,reverzni logistika®“ by se dalo oznalit spojeni ,,fizeni

zpétnych toki v logistickém fetézci®. Reverzni logistika zacind tam, kde béZny logisticky
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fetézec konci neboli tam, kde konc¢i bézna tzv. dopiedna logistika. Reverzni logistika se

zabyva fizenim materidlovych tokd, které jsou tvofeny:

e odpady a materialovymi ztratami ve vazb¢ na vyrobu,
e pouzitymi vyrobky od zékazniki,

e vracenym zbozim a obaly (Gros, 2016).

Tyto vyrobky a obaly kone¢ni zakaznici vraci zpét dodavateli nebo vyrobci a ti je
nasledné zpracuji (Gros, 2016). Reverzni logistika ma za cil znovuziskani hodnoty

vyrobkul ve zpétném toku. Tato hodnota miize byt ziskana naptiklad:

e opétovnym prodejem vyrobk,
e procesy, které povedou k piepracovani ¢i opravé vyrobki,

e recyklaci (De Brito, Dekker, 2003).

Rogers a Tibben-Lembke (1998) definuje reverzni logistiku jako proces planovani,
implementace a kontroly surovin, materialu, hotovych vyrobki a s nimi spjaté informace

za ucelem znovu obnoveni hodnoty nebo nalezeni dalsiho vyuziti.

V souvislosti s procesy, které souvisi s pfepracovanim vyrobku, zacaly vznikat pojmy
jako ,,product recovery®, neboli znovuziskani hodnoty produktti a pojem ,packaging
recovery*, neboli znovuziskani hodnoty oballl. Pro podniky je dileZzité ziskat ze zpétnych
tokli co nejvyssi hodnotu, jelikoz velkd Cast téchto tokii neni pro podnik zadouci

(napiiklad reklamované a pouzité vyrobky) (Skapa, Klapalova, 2011).

Reverzni logistika je primarni ¢innosti pro podniky, které se zabyvaji recyklaci, svozem
odpadu, skladkovanim, spalovanim a sbérem vracenych produktt, popf. jejich oprava.
Problém u ostatnich podnikl je ten, Ze o reverzni logistice za¢nou uvaZovat aZ v ten
moment, kdy zpétné toky vzniknou, nikoliv dopfedu. Naptiklad vyrobci se zacnou
zpétnymi toky zabyvat az v momenté, kdy zdkaznici reklamuji zakoupené vyrobky
(Klapalova, Skapa, Kréal, 2012).

Klapalova, Skapa a Kréal (2012, s. 11) uvadi, Ze ,.ditvody nedostatecného zpétného
mysleni spociva v méné Ci vice ocekavanych a manazersky zvladnutelnych rozdilech mezi
doprednymi a zpetnymi toky a jejich rizenim.* OdliSnosti mezi dopfednou a zpétnou

logistikou zobrazuje Tab. 1.
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Tab. 1: Rozdily mezi doptednymi a zpétnymi toky

Dopiedné toky Zpétné toky

kvalita produkti relativng stala nestala az velmi proménliva
tvorba cen produkti jednoznacna nejednoznacna
Zivotni cyklus produkti | fiditelny nefiditelny

mnoZzstvi produkti

jasné a urcitelné

nejasné a hufe urcitélné

Fizeni zasob

konzistentni

nekonzistentni

hybny mechanizmus

systém tahu

systém tlaku

zpusob toku

roz§ifujici se, od jednoho k mnohym
(od vyrobce ke spotiebiteltim)

sbihajici se, od mnohych k jednomu
(od spottebitelt k vyrobci)

navaznost procest

jasna a stala

pfedem méné jasna a stala

hlavni procesy, aktivity

nakup, produkce, distribuce

sbér, tfidéni, testovani, redistribuce,
likvidace

typ zakaznika

lehce identifikovatelny, dobra znalost
zakaznika

obtizné¢ definovatelny, limitovana
znalost zakaznikti pro pouzité a
recyklované produkty

vyuZivani kapacit

stalé a planovatelné

nejisté a nestalé, obtizné
planovatelné

finanéni Fizeni

jasné

nejasné

distribu¢ni naklady

snadné&ji pochopitelné

méné pochopitelné

Zdroj: upraveno dle Klapalova, Skapa a Kr&al, 2012, s. 11

K rozmachu reverzni logistiky doslo z divodu ekologie a e-businessu. Ekologie je
hlavnim impulzem ke vzniku reverzni logistiky. Vznikly legislativy, kterymi se podniky
musi fidit. Reverzni logistika se tak snazi zkombinovat ekonomické a ekologicke cile tim,
ze chce zamezit plytvani se zdroji. Oblast e-businessu (elektronické podnikani) vyvolala
nutnost zapojeni reverzni logistiky, jelikoZ oproti klasickému kamennému obchodu se

e-business potyka s mnohonédsobné vys$§im mnozstvi vracen¢ho zbozi (Klapalova, Skapa,

Kréal, 2012).
2.3.1 Cinnosti reverzni logistiky

Cinnosti zpétné logistiky jsou rozélenény na &tyfi hlavni innosti, které znazorfuje Obr.
7. Mezi tyto ¢innosti patii vstupni inspekce, sbér, tfidéni a prepracovani nebo likvidace.
Po téchto ctyfech hlavnich ¢innostech muze nasledovat redistribuce a znovu pouZzivani

(Klapalova, Skapa, Kr&al, 2012).
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Likvidace

Pouzité vyrobky, .Vstupnl N sber  H| Trideni
odpad inspekce

Obr. 7: Cinnosti reverzni logistiky (vlastni zpracovani dle Husékova, 2013, s. 15)

Znovu

Pfepracovani [ Redistribuce [ AP
pouzivani

Vstupni inspekce, sbér, tfidéni a pfepracovani i likvidace predstavuji:

1. Vstupni inspekce (intial inspection) — je ptfedpokladem pro efektivni fizeni zpétnych
tokti, kdy dochézi ke kontrole kvality vstupujicich produktid, pfed jejich dal§im
zpracovanim. Rozhoduje se tedy o tom, zda produkt viitbec bude vpustén do systému
fizeni reverzni logistiky. Podnik si musi ovéfit, zda napiiklad reklamovany vyrobek
je stale v zaru¢ni 1hité nebo zda byl skuteéné vyrobcem daného produktu (muize se
stat, ze podnik obdrzi vyrobek konkurence). Vstupni inspekci musi vykondvat
proskoleni pracovnici, ktefi maji dobrou povédomost o vracenych vyrobcich a védi
jaky vyrobek mohou vpustit do procesu reverzni logistiky.

2. Sbér (collection) — jedna se o proces sbéru materialu, surovin, odpadi a vSech
produktii, které jsou pfedmétem reverzni logistiky, do mista, kde bude nasledné
probihat dalsi pfezkouméani. Proces sbéru produktii miZe nastat tremi zptsoby, které

zobrazuje Obr. 8.

1. zplsob 2. zplsob 3. zplsob
—> vyrobce vyrobce vyrobce <
v v v
obchod obchod obchod nezavisly subjekt
— zakaznik zdkaznik zékaznik J

Obr. 8: Zpusoby sbéru produktti v reverzni logistice (vlastni zpracovani dle Husakova, 2013, s. 17)
U prvniho zptisobu doddva vraceny produkt vyrobci pifimo zakaznik. U druhého
zpusobu se vyrobky vraci k vyrobci pies obchodnika. Tieti zptisob znazornuje situaci,
kdy vyrobek odkupuje tieti subjekt, ktery ho dale prodava vyrobctim.

3. Tridéni (sortation) — odpovida na otazky, jako jsou:

e Proc produkt vstoupil do procesu reverzni logistiky?
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e Existuje stale ekonomicka hodnota tohoto produktu?

e Bude mozné produkt znovu zpracovat nebo opravit?

e Je mozné ziskat ze zpracovani produktu nové hodnoty?
Po zodpovézeni vyse uvedenych otazek je nutné rozhodnout, jakym zptisobem se
bude dale nakladat s produktem. Vlastnosti produktu v této fazi urcuji, zda produkt
bude znovu pouzivan, a tedy vyplati-li se zné&j ziskat novou hodnotu pomoci
ptfepracovani, anebo zda bude recyklovan ¢i likvidovan.

4. Prepracovani nebo likvidace (reprocesing or disposal) — faktory, které rozhoduji
0 kone¢ném zpracovani vraceného vyrobku je jeho charakter, jeho konstrukce, Groven
jeho poskozeni a ekonomické podminky, které jsou dané poptavkou po daném
produktu. Nejéastéji pouzivané metody zpracovani jsou:

e oprava produktu — naptiklad vyména porouchané ¢asti za funkéni,

e recyklace produktu — vyrobek je cely demontovan na jednotlivé materialy a ty
jsou nasledné (po recyklaci) vyuzity pro novou produkei,

e kanibalizace — recyklace pouze ¢asti produktu, zbyla funkéni ¢ast mize byt

dale vyuzivana (Husakova, 2013).
2.3.2 Skladovani, doprava a prekladka v reverzni logistice

Pro zajiSténi hlavnich cinnosti reverzni logistiky je potiebné i1 skladovéani, doprava
a pfekladka. Skladovani se vyuZiva zejména ztoho dlivodu, aby se co nejvice
minimalizovali nédklady na ptfepravu produktid. Vracené vyrobky, obaly ¢i odpad je
skladovan na jednom misté do t¢ doby, nez bude jejich odvoz ekonomicky vyhodny.

Potiebna velikost skladu mtize byt odvozena na zaklad¢:

e pevné proporce mezi mnozstvim odpadu a vyrobou, tzn. vzdy vime kolik odpadu
vznikne pfi daném objemu vyroby,

e odhadt z ptedchozich zkuSenosti, které¢ je mozné vyuzit v ptipadé, ze vznik
odpadi nebo vraceného/reklamovaného zbozi je stabilizovan (napf. metoda
klouzavého praméru),

e subjektivniho odhadu (Klapalové, Skapa, Kr&al, 2012).
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Doprava a prekladka v reverzni logistice probihd téméf identicky jako u klasické

doptedné logistiky, ale stim rozdilem, Ze u reverzni logistiky cas dopravy neni

vvvvvv

2.3.3 Reklamace

Reklamace jsou diilezitou soucasti zpétnych tokii. Pro podnik je zddouci, aby zakaznické
reklamace vyfidil kladné a vcas, jelikoz studie ukazuji, ze zakaznici, jejichz reklamace
byly vytizeny kladn¢, se stavaji nékolikanasobné loajalnéj§imi nez ostatni zakaznici, coz
vede Kk vyssi konkurenceschopnosti podniku na trhu. Reklamacéni fad je soucasti

zakonnych uprav (Sixta, Macat, 2010).

Dle Grose a kol. (2016, s. 54) k reklamac¢nimu tizeni dochazi v ptipadé€, kdy ,,v priitbéhu
zdrucni doby zdkaznik zjisti, Ze dodané zboZi nevyhovuje podminkim garantovanym
dodavatelem*. Je vhodné sledovat vyvoj poétu reklamaci v zaru¢ni dobé a primérnou

dobu jejich trvani, tedy pocet dni od pfijeti reklamace po jeji vytizeni.

Zejména u reklamovanych vyrobkt plati, Ze hlavnim cilem managementu v oblasti fizeni
zpétnych tokll by méla byt prevence pred vznikem téchto zpétnych tokd. Vznik téchto
Proto je nutné, aby se management soustiedil u prvni varianty vzniku téchto toku
na odstrafiovani nedokonalosti na svych vyrobcich a v ptipad¢ druhé varianty naptiklad

na tvorbu kvalitn&jsich manualt pro uZivatele (Skapa, 2005).

Ze zadkaznickych reklamaci ziskdvame informace ohledné nespokojenosti zakaznikdl,
diky kterym jsme schopni zajistit novou (vyssi) Uroven kvality daného produktu

(Blecharz, 2007).
2.4 Systémy Fizeni jakosti

Za oficialni definici pojmu jakost (neboli kvalita) se dle normy CSN EN ISO 9000:2006
povazuje ,,stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik®. Slovo
,stupen v definici chapeme tak, ze jakost je méfitelnou jednotkou, diky které jsme
schopni rozliSovat urovné jakosti. Zminéné ,,poZadavky“ jsou urCeny potiebami

a ocekavanimi zakaznikl a ,,inherentni charakteristiky* jsou takové znaky daného
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produktu, které jsou pro néj typické (napt. doba vydrze baterie, svitivost zarovky), a tedy

urcuji jeho funkci, pro kterou byl vytvoren (Nenadal a kol., 2008, s. 13).

Jakost ptredstavuje kompletni vlastnosti produkt a jejich schopnost plnit pozadavky,
které jsou na tyto produkty kladeny. V ptipad¢, ze produkt tyto pozadavky plni, zptisobuje
jeho kvalita spokojenost a v opa¢ném piipadé nespokojenost (Nenadal a kol., 2008).
Kvalita se vztahuje jednak k vyrobkim a poskytovanym sluzbam, ale i k ¢innostem
a procestim. Je dilezitou soucasti konkuren¢nich vyhod oproti ostatnim podnikiim na trhu

se stejnymi produkty (Veber a kol., 2007).

Obecné kvalita uspokojuje potieby zakazniki (za zdkaznika povazujeme kazdého, kdo

ptijima vystupy z procesu). Zakaznik muze byt:

e externi — velkoobchod, spotfebitel, jind spolecnost,

e interni — vystup z jednoho procesu je vstupnim prvkem pro dalsi proces v ramci

jednoho podniku (Blecharz, 2007).

Moderni pojeti jakosti fikd, Ze jakost neni spojena pouze s hmotnych produktem, ale spise
s uzitkem, ktery bude zdkaznik mit z jeho uzivani a jak uspokoji jeho potfeby (Blecharz,
2007). Uspokojovani potteb zakazniku se neda zajistit jen samotnym vyrobnim procesem.
Nenadal a kol. (2008) uvadi, Ze podil této faze na konecné kvalité ¢ini pouze 4 %. Nejveétsi
podil na kone¢né kvalité¢ maji ¢innosti, které vlastnimu vyrobnimu procesu predchazi
(napf. nakup vstupniho materialu). Z tohoto diivodu se v literatufe zacal uplathovat pojem
,Systémy Fizeni jakosti“, ktery tidi procesy piredchazejici samotnému vyrobnimu
procesu tak, aby byla zajiSténa pozadovand kvalita a tim i spokojenost zakaznikd.

Management jakosti vykonava nasledujici ¢tyfi ¢innosti:

1. Planovani jakosti — management pii pldnovani jakosti mé na starost stanovit ¢eho
podnik hodla v oblasti jakosti dosahnout a jakym zptuisobem. Stanovuje tedy cile
jakosti jednotlivych procest a zdroje nutné k jejich dosazeni.

2. Rizeni jakosti — management je zaméfen na zajiténi planovanych pozadavka
na jakost. Zajist'uje naptiklad fizeni samotného vyrobniho procesu a méfici zatizeni.

3. Prokazovani jakosti — management méa za kol posuzovat a ovéfovat shody,

ve. auditd.
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4. ZlepSovani jakosti — management se zaméfuje na zvySovani jakosti a schopnosti
plnit pozadavky zékaznikl. ZvySovanim jakosti rozumime dosahovani nové a vyssi

urovné jakosti (Nenadal a kol., 2008).
2.4.1 Kvalita vyrobku
Kvalitu vyrobku mtizeme charakterizovat dle nasledujicich sedmi kritérii:

1. funkénost — kazdy vyrobek ma sviij ti€el vzniku, kviili kterému si ho zdkaznik potidi,
naptiklad u auta se predpokladad, Ze uzivatele piemisti na pozadované lokace,

2. esteticka piuisobivost — jedna se o vnéjsi vzhled, nehraje u kazdého vyrobku stejnou
funkci, naptiklad u prstynku je esteticka ptisobivost hlavni funkei vyrobku, u baterie
do auta nikoliv,

3. nezavadnost — jednd se o pozadavky na zdravotni a hygienickou nezévadnost,
na bezpecnost a ekologickou vhodnost,

4. ovladatelnost — vyrobek ma byt zkonstruovan tak, aby jeho uzivani bylo
bezproblémové a nebylo pro zakaznika slozité,

5. trvanlivost — délka uzivani produktu,

6. spolehlivost — vyrobek musi byt funkéni v jakykoli okamzik,

7. udrzovatelnost a opravitelnost — idrzba by méla byt snadna a jednoducha, oprava

pruzné provedena (Veber a kol. 2007).
2.4.2 Normy ISO rady 9000

Normy ISO tvofi nevladni organizace International Organization for Standardization.
V soucasnosti existuje vice nez 22 tisic norem. Poskytuji podminky, pokyny
a specifikace, které jsou vyuzivany pro zajisténi volby vhodnych materialti, produkti

a sluzeb (International Organization for Standardization, 2019).

Normy ISO fady 9000 maji tzv. genericky charakter a tim padem jsou pouZitelné jak
ve vyrobnich podnicich, tak i v podnicich zprostitedkovavajici sluzby, a to v jakémkoliv
procesu. Nejsou zavazné, ale pouze doporucujici. Zavazné se stavaji az v momenté, kdy
se dodavatel zavaze odbérateli, Ze v rdmci svého systému fizeni jakosti aplikuje tyto
normy (vyjma produktu, které spadaji do regulované sféry, jelikoz u téchto produkti je
certifikace dle norem ISO fady 9001 zavaznd). Podniky spliiujici pozadavky kriterialni
normy ISO fady 9001 obdrzi certifikat vydany tieti stranou neboli nezavislym
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akreditovanym certifika¢nim organem (Nenadal a kol., 2008). Normy ISO zavedly

do praxe:

2.4.3

diraz na potadek (Cistota na pracovistich, prubézny uklid a uklid na konci smény),
dodrzovani zakont a jinych piedpist,

zapojeni vSech pracovnikl do Gsili o jakost,

firemni dokumentaci (jakykoliv pisemny piedpis schvaleny manazerem)
identifikaci procesu a jejich zabezpeceni (minimalni pocet procest jsou dva),
zjistovani neshod a urovani napravnych a preventivnich opattent,

vedeni zdznami o jakosti vyrobku ve vSech jeho stadiich vzniku,

interni audity (kontrola vyrobk, procest, systému) (Veber a kol. 2007).

Total Quality Management

Ptistup Total Quality Management neboli TQM miiZeme charakterizovat dle samotného

nazvu:

244

slovo ,.,total — jedna se o zapojeni veskerych pracovnikii organizace,

slovo ,,quality — jedna se o pojeti jakosti z hlediska splnéni potieb a ptani
zakazniki, z hlediska kvality vyrobkt a sluzeb, ale i procest a ¢innosti,

slovo ,,management* — v piekladu fizeni, je brano jako strategické, taktické

I operativni fizeni (Veber a kol. 2007).

Odvétvové standardy

Odvétvove standardy jsou starSi nez ISO a TQM. Pozadavky téchto norem mayji platnost

v ramci jednotlivych odvétvich. Respektuji pozadavky normy ISO 9001 a rozsituji ji

0 dalsi poZadavky, které jsou typické pro konkrétni odvétvi. Ov§em na rozdil od norem

ISO tady 9000, odvétvové standardy nejsou platné pro vSechna odvétvi, ale pouze pro ty,

wevr

¢emuz jsou vice respektovany (Nenadal a kol. 2008). Mezi odvétvoveé standardy patii:

GMP (Good Manufacturing Practise) neboli spravna vyrobni praxe — vyuziva se
ve farmaceutickém primyslu,
ASME — tézké strojirenstvi,

API — produkce olejarskych trubek,
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e AQAP tfady 2100 — pro dodavatele armady v ¢lenskych zemi NATO,
e |ISO/TS 16949:2002, VDAG:1, QS — automobilovy primysl,
e |RIS —kolejova vozidla (Veber a kol. 2007).

2.4.5 Enviromentalni management

Enviromentalni management (EMS) zavadi pozadavky na ochranu Zivotniho prostiedi do
systému a strategie fizeni celého podniku. Jedna se momentalné o nejrozsifenéjsi zptisob,
kterym podnik mtize deklarovat, ze minimalizuje dopad jeho ¢innosti na Zivotni prostiedi.
Jeho cilem je snizovani spotieby ptirodnich zdroji, snizovani produkce odpadd, ochrana

zdravi obyvatel a trvaly ekonomicky rist. Tyka se:

e organizacni struktury,

e zpisobu rozdéleni odpoveédnosti,
e technologickych postuptl,

e procest,

e zdroji pro zavedeni politiky zivotniho prostiedi (Ministerstvo zivotniho

prostiedi, 2019).

Zavedeni EMS mize byt provedeno bud’ neformalnim zpasobem tzn. bez certifikace

tieti stranou, anebo standardizovanymi zpiisoby, mezi které patii:

1. EMAS,
2. norma ISO tady 14 000 (Veber a kol. 2007).

EMAS neboli Systémy enviromentalniho fizeni a auditd (Environmental Management
and Audit Scheme) je jeden ze zplsobl, jak podnik mlZe zavést EMS. Jedna se
0 dobrovolny nastroj, ktery je nad rdmec legislativnich pozadavkd a byl vytvofen
Evropskou unii. V roce 2001 doslo k revizi, ktera je ozna¢ovana jako EMAS II. Cilem
této revize bylo rozsifeni platnosti na vSechny ekonomické sektory, zapojeni zaméstnancu
do EMS, zvysit kompatibilitu mezi ISO 14 000 a EMAS a zavedeni loga programu, které
bude slouzit k propagaci podnikt s fungujicim systémem EMS (Veber a kol. 2007).

ISO 14 001 (norma enviromentidlniho managementu), stejné jako EMAS, slouzi
pro certifikaci vSech typl organizace (vyrobni podnik apod.). Oba zpiisoby jsou si

podobné, ovsem EMAS rozsifuje ISO o povinnost podniku zvefejnovat neustale
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enviromentalni prohlaeni. CSN EN ISO 14 001:2005 je kriterialni normou, dle které
je provadéna certifikace (analogie normy ISO 9001). CSN EN ISO 14 004:2005 je

vSeobecna smeérnice s metodickou pomiickou pro zavedeni EMS do podniku (Veber
a kol. 2007).

2.5 1IFE analyza

IFE neboli Internal Factor Evaluation (hodnoceni internich faktort) je interni analyticka
metoda, ktera spociva v urCeni silnych (S) a slabych (W) stranek podniku. Cilem IFE
analyzy je ohodnoceni interniho stavu podniku a potencialu realizovat urcity
strategicky zamér. Jelikoz analyza hodnoti vice funk¢nich oblasti podniku zaroven, je
vhodné, aby byly interni faktory analyzovany v tymu, ktery je slozen ze zastupct z vice
funkénich oblasti podniku. Mezi tyto funkcni oblasti fadime naptiklad marketing,

management, finance a Gcetnictvi, vyroba, vyzkum a vyvoj a informacni systémy (Fotr

a kol., 2012).
2.5.1 Postup zpracovani IFE analyzy
Vysledek analyzy je ziskan pomoci péti nasledujicich kroki:

1. vytvoieni tabulky internich faktori (silnych a slabych stranek), které maji vliv
na dany strategicky zamér, kdy musi byt vybran stejny pocet silnych i slabych
stranek, naptiklad 5 silnych a 5 slabych stranek,

2. prirazeni vahy ke v§em internim faktorim dle jejich dilezitosti (v rozsahu 0,00
—1,00), kdy celkovy soucet vah musi byt 1,00,

3. ohodnoceni vSech faktora body od 1 do 4, dle Tab. 2, kdy body 1-2 jsou uréeny
pro slabé stranky, body 3-4 pro silné stranky podniku a vybér daného bodu je dan
tim, zda je stranka vyznamna ¢i mén¢ dulezita,

Tab. 2: IFE analyza — bodovani silnych a slabych stranek (vlastni zpracovani dle Fotr a kol., 2012,

S. 44)
BODY | POPIS

vyznamna Silna stranka
méné dilezita silna stranka
méné dilezita slaba stranka
vyznamna slaba stranka

RIN(W(>
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4. vypocet vazeného ohodnoceni faktorti pomoci vynasobeni jednotlivych vah
a bodd,
5. stanoveni celkového ohodnoceni internich faktorti sectenim vSech vazenych

ohodnoceni z bodu ¢. 4 (Fotr a kol., 2012).

Celkovy soucet, ktery predstavuje celkové ohodnoceni interni pozice podniku ve vztahu
K uréitému strategickému zaméru, se pohybuje v rozmezi od 1 do 4, kdy 1 piedstavuje
slabou interni pozici vici uréitému zaméru a 4 silnou interni pozici. Primérné hodnoty
se pohybuji okolo 2,5. Pokud podnik dosahuje silné interni pozice, tak to znamena, Ze je
pripraveny na dany strategicky zdmeér. Naopak pokud podnik dosahuje slabé interni
pozice, tak by se mél nejdiive zamé&fit na posileni interniho prostiedi a teprve poté na dany

strategicky zamé&r (Fotr a kol., 2012). Piiklad vysledné matice zobrazuje Tab. 3.

Tab. 3: Matice IFE

Faktor Viaha (V) | Stupeii vlivu (SV) | V * SV

1 szp}n zadluZenosti podniku pfi navyseni vlastniho 0,16 3 0,48
kapitalu
2. | Implementace nového systému prizkumu trhu 0,09 3 0,27
3 Vlastr}l kapacity technického a technologického 0,07 3 0,21
rozvoje
Novy motivacni systém pro zameéstnance podle
4 ukazatele EVA 0.05 4 0.20
5. | Stoupa produktivita prace a vyuziti kapacit firmy 0,10 4 0,40
Y. | Silné stranky 0,47 1,56
abe
1. | Nizsi likvidita podniku 0,07 2 0,14
2. | Nespolehlivy informacni systém pro fizeni vyroby 0,20 1 0,20
3. | Nedostatky v oddéleni zabyvajicim se outsourcingem 0,09 2 0,18
Nedostatecné propojeni strategického planu se
4 sttednédobym a kratkodobym planem 0,13 2 0,26
5. | Nedostatky v fizeni kvality firmy 0,04 1 0,04
2. | Slabé stranky 0,53 0,82
¢ ; ADE ] 0[0 8

Zdroj: upraveno podle Fotr a kol., 2012, s. 45
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3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Diplomova prace se zabyva ¢innostmi reverzni logistiky ve firmé GMP. Spolecnost byla
zaloZena v roce 2013. Jedna se o dcefinou spole¢nost némecké firmy German Motor Parts
GmbH, ktera je na trhu od roku 1990 abyla zalozena panem Lotharem Gallem.
Spole¢nost GMP je vyrobnim strojirenskym podnikem. Vyrabi nahradni dily do motoru
osobnich 1 nakladnich automobili pro automobilovy prumysl (Jurga, 2019). Logo

spole¢nosti zobrazuje Obr. 9.

GMPY

German Motor Parts

Obr. 9: Logo spole¢nosti German Motor Parts CZ (German Motor Parts, 2019)

3.1 Historie a vyvoj podniku

PGvodni nazev némecké firmy German Motor Parts GmbH byl Castplex International
Industrieberatung. K jejimu piejmenovani doslo az v roce 2013, kdy se pan Lothar Gall
rozhodl firmu spojit s ¢eskou spole¢nosti INTER-SAT LTD. Nasledné doslo k zalozeni
firmy GMP. Pivodni firma Castplex International Industrieberatung se rovnéz vénovala

vyrobé nahradnich dili pro automobilovy primysl.

Zameéteni nove vzniklé dcetiné spole¢nosti GMP byl vyvoj novych vyrobki (motorovych
soucasti) pro automotive dle pozadavkl zdkaznika a nasledné jejich vyroba. Firma
postupné rozsitfovala své vyrobkové portfolio a v roce 2014 po nékolikaletém vyzkumu
avyvoji zahgjila vyrobu xenonovych vybojek. Tyto vybojky podléhaji homologaci
dle norem E/ECE/324, E/ECE/TRANS/505, Regulation 99.

Spole¢nost GMP se rovnéZ stala v roce 2015 drzitelem certifikatu kvality ISO tfady
9001:2009. Dalsim certifikatem, ktery chce spolecnost ziskat, je certifikat kvality
pro automotive ISO/TS 16949. Z tohoto divod se firma V soucasnosti zaméfuje

na zdokonalovani svych vyrobnich procesti a na pozadavky na kvalitu vyroby (Jurga,
2019).
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V pribéhu sedmi let podnikani spole¢nost dokazala ziskat velké mnozstvi vyznamnych

zékaznikd z USA, Némecka a Ceské republiky. V USA k t&m nejvyznamnéjsim patii:

e NAVISTAR, INC,
e Caterpillar,

e Telamon International Corp.

N/YISTAR CAT telamon

Obr. 10: Logo zdkaznika Navistar Obr. 11: Logo zédkaznika Caterpillar Obr. 12: Logo zakaznika Telamon
(CYBERSOFT, 2019) (CYBERSOFT, 2019) (CYBERSOFT, 2019)

V Némecku to jsou spolecnosti Ferdinand Bilstein GmbH + Co. KG (FEBI), Trifa Lamps

a Knorr-Bremse Berlin.

- TRIFA «@n

bilstein —

Obr. 13: Logo zékaznika FEBI  Obr. 14: Logo zdkaznika Trifa Obr. 15: Logo zakaznika Knorr-Bremse
(CYBERSOFT, 2019) (CYBERSOFT, 2019) (CYBERSOFT, 2019)

A v Ceské republice TESLA BLATNA, a.s. a ELIT CZ, spol. s r.0. (German Motor
Parts, 2019).

ADTESIA ELET

vice nez autodily

Obr. 16: Logo zakaznika Tesla Obr. 17: Logo zakaznika Elit
(CYBERSOFT, 2019) (CYBERSOFT, 2019)

Firma je na trhu od roku 2013 a kazdym rokem navySuje sviij obrat i objem produkce.
Za dobu svého pusobeni Si vybudovala kvalitni pozici na trhu s motorovymi dily. Jaky
ma firma trzni podil se da ale tézko vyjadrit, jelikoz konkurence v automobilovém

primyslu je obrovska a oproti jinym firemnim gigantim v tomto odvétvi ma podil na trhu

minimalni (Jurga, 2019).
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3.2 Vniti'ni prostiedi podniku

Charakteristika podniku bude v této kapitole rozsitena o popis tii vyrobnich zavoda

spole¢nosti GMP, portfolio vyrobki a jeji organiza¢ni strukturu.
3.2.1 Vyrobni zavody spole¢nosti GMP

Spole¢nost GMP ma celkem tfi pobocky a kazda z nich se 1i8i vyuzivanymi vyrobnimi

technologiemi. RozloZeni zavoda na mapé zobrazuje Obr. 18. Tyto zavody se nachazi v:

1. Blucin€ u Brna,

2. Bystfici nad PerStejnem,

vvvvv

© PARDUBICE

eusTin. 0

® CHRUDIM @ Ceska Trebovs

BYSTRICE NAD | Mook Trebons ®

PERSTEINEM | - PPN ]

® Hukvaidy

®Roznov

PELHRIMOV &

Homi Cerskev @

JINDRICHOV
® HRADEC

Obr. 18: Rozlozeni vyroby spole¢nosti German Motor Parts (Vlastni zpracovani)

V zavod¢ v Bludiné se nachazi head sales office a hlavni sklad. Mimo vyroby a skladu,
zde rovn€Zz pracuji zameéstnanci v oddéleni vyvoje novych motorovych dili
dle pozadavkd zakaznika, nakupu, logistiky, administrativy a prodeje. Vétsina

pracovniku zije v Brn€. Z vyrobnich operaci zde probihaji:

e montaze,
e laserové svafovani na dvou CNC strojich,

e prani (Kvarda L., 2019).
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V Bystiici nad PerStejnem disponuji mérovou laboratoii, oddélenim logistiky,

administrativy a vyrobou. Z vyrobnich operaci zde nalezneme:

e (NC obrabeéni ocelovych dila a médi,
e lisovani z zeleznych plechd,

e znaceni dilti mikrobodovym pérem,

e Tfezani,

e gravirovani (Houdkova, 2019).

vvvvv

e vyvoj xenonovych vybojek,

e vyroba a montaz xenonovych vybojek (Kvarda P., 2019).
3.2.2 Portfolio vyrobki

GMP dodava nahradni dily do motord osobnich a nakladnich automobild dle vykresové
dokumentace zakaznika. OvSem veskeré dily nejsou jen z vlastni produkce. Ty dily,
u kterych by se jejich vyroba finanéné nevyplatila, firma bud’ nakupuje, anebo zadava
¢ast vyrobniho procesu do kooperace. Kooperaci je myslena smluvni spoluprace s jinymi
vyrobnimi podniky. Tyto kooperace musi ve vétSin€ ptipadi projit schvalovacim fizenim

u koneéného zakaznika. Ve vyrobnim portfoliu firmy GMP se nachazi:

e Vahadla ventili a jejich sestavy — cely proces vyroby vahadel ventili (malé
a velké vahadlo) je v rezii firmy GMP, kdy vstupnim materialem je Zelezny plech,
ze kterého jsou polotovary lisovany a nésledné tyto vylisky prochazi dalSimi
obrabéni, tepelné zpracovani, tryskani, prani a konzervovani. Zelezny plech firma
nakupuje v rozméru 2000x1000x5 mm. Jeden plech vazi 80 kg a cena za kilogram
je 0,78 EUR. M¢si¢éné firma primérné spotiebuje 5040 kg materialu (63 ks
plechu). Strih vahadel je dan vykresem, ktery nalezneme v Priloha 13. Z jednoho
plechu je vyrobeno 196 ks velkych vahadel nebo 270 ks malych vahadel. Jeden
kus vylisku malého vahadla vazi 0,092 kg a velkého vahadla 0,13 kg. Mnozstvi
zelezného odpadu z jednoho plechu pfi stfihu malych vahadel je 55,16 kg/plech
a 54,52kg pii stfihu velkych vahadel. Primérné firma takto mési¢né vyprodukuje

3455 kg zelezného odpadu. Komponenty pro sestavy vahadel ventili jsou
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nakupovany a nasledné svafovany ¢i montovany. Velké vahadlo ventili zobrazuje
Obr. 19.

Zdvihatka ventild — vstupnim materidlem pro vyrobu zdvihatek ventild jsou
tiimetrové ocelové tyce, které jsou nasledné firmou GMP obrabény. Jedna ty¢
vazi 16,96 kg. Jeden kilogram materialu spole¢nost nakupuje za 95,7 K&. Do CNC
stroje tyto tyce zaklada podavac, ktery je konstruovany pro podavani ty¢i o délce
max 1,1m. Z tohoto divodu jsou tiimetrové tyce déleny na tfi metrové pomoci
pasové pily, ktera feze s pfesnosti na centimetry. Zjedné metrové tyCe je
vyrobeno 12 ks obrobkii o délce 73 mm. Dal$i 3 mm tyCe jsou spotiebovany pii
déleni metrové tyce v CNC stroji a 50 mm je nutné navic pro posledni upnuti.
Zhotoveny obrobek, ktery vazi 0,156 kg, je nasledn¢ tepelné zpracovan, honovan
a brousen. Ocelového odpadu firma mésicné vyprodukuje 2268 kg (11,34
kg/tiimetrova ty¢). Firma mési¢né obrobi 200 ks téimetrovych ty¢i, coz
pfedstavuje 7200 ks obrobkii zdvihatek ventild. Jeho prodejni cena je 9,15
USD/ks. Tento obrobek je montovan spolu s dilem, ktery méa nazev Bronzovy Pin.
Tento dil je vyrabén z bronzové tfimetrové tyce, ktera vazi 3,062 kg. Téchto tyc¢i
firma mési¢né spotiebuje 85 ks. Z jedné tyCe je vyrobeno (obrobeno) 85 ks
Bronzovych Pint, kdy jeden kus vazi 0,027 kg. Bronzového odpadu spole¢nost
mésicné praimérné vyprodukuje 65,025 kg. Zdvihatko ventilu zobrazuje Obr. 20.
Napinaci kladky Ffemene v¢. vibraénich tlumic¢a — jedna se o vyrobky, které
jsou z 90 % nakupovany a nasledné¢ ve firm¢ GMP montovany. Zbylych 10 % si
firma vyrabi z materidlu sama ¢i zadavd do kooperace. Ptiklad typu napinaci
kladky s tlumic¢em zobrazuje Obr. 21.

E/ECE/324, E/ECE/TRANS/505, Regulation 99, kdy vstupni komponenty jsou
nakupovany a Vv pribéhu vyrobniho procesu jsou dale upravovany a montovany
az do finalni podoby uréené zdkaznikovi. Xenonoveé vybojky se skladaji ze skel,
elektronickych komponentii a plasti. Kvili toxickému plynu ve sklenénych
dutinkach, musi byt (dle zakona o odpadech) xenonové vybojky likvidovany jen
v mistech k tomu uréenych. Jedna xenonova vybojka vazi cca 0,2 kg a jejich cena
se dle typu vybojky pohybuje od 7,9 — 19,9 EUR. Trzby a objem prodeje

xenonovych vybojek za poslednich 5 let pro jednotlivych 5 zdkaznikl jsou
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zobrazeny v Priloha 5. Firma GMP, jakozto vyrobce vybojek, nese dle zakona
0 odpadech ¢. 185/2001 Sb. odpovédnost za cely zivotni cyklus téchto vyrobki
v€. jejich zpétného odbéru. Xenonové vybojky obsahuji latky, které zatézuji
zivotni prostiedi a zaroven materidly, které 1ze recyklovat. Z toho divodu musi
sbér vadnych reklamovanych xenonovych vybojek probihat zcela oddélené
od ostatniho druhu odpadu. Dle zakona 0 odpadech je vyrobce zavazan zajistit
zpétny odbér a nasledné odstranéni vybojek samostatné na vlastni naklady
¢1 pfenesenim téchto povinnosti na jinou pravnickou osobu zajistujici dle zdkona

ekologickou likvidaci téchto vyrobkt (Dvotacek, 2019, Skiehot, 2019). Dva typy

xenonovych vybojek zobrazuje Obr. 22.

Obr. 19: Vahadla ventili (German Motor Parts, 2019)  Obr. 20: Zdvihatka ventilii (German Motor Parts, 2019)

Obr. 21: Napinaci kladka a vibra¢ni tlumi¢ (German Obr. 22: Xenonové vybojky (German Motor Parts,
Motor Parts, 2019) 2019)

3.2.3 Organizacni struktura

Generalnim feditelem firmy GMP je pan Ing. Pavel Jurga, ktery spojil svou spole¢nost
INTER-SAT LTD s némeckou spole¢nosti pana Lothara Galla Castplex International
Industrieberatung. Ve spole¢nosti GMP momentalné pracuje 34 zaméstnanct. Na Obr.
23 muzeme vidét organiza¢ni strukturu spolec¢nosti. Kazdy pracovnik mé svého urcitého
vedouciho, od kterého piijimé tkoly. Funkci vedouciho plni ve spole¢nosti projektovi

manazeti (Jurga, 2019).
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Obr. 23: Organizac¢ni struktura spole¢nosti German Motor Parts (vlastni zpracovani dle Skiehot, 2019)

Veskeré fizeni v podniku se déli na jednotlivé zakazky, které spole¢nost GMP ma. Z toho
divodu ma kazdy projekt na starost projektovy manazer, ktery zodpovida za cely jeji
pribé&h. Ve firmé& pracuji ¢tyfi projektovi manazeti, ktefi maji na starost vzdy dvé ¢i vice
zakazek. Tito manazefi jsou zodpoveédni za oblast Gcetnictvi, ndkupu, logistiky, vyroby
a administrativy a rovnéZ maji na starost pribéh auditti ISO a zakaznickych auditt, které

jsou nutné vzdy pied pocatkem sériové vyroby (Skiehot, 2019).

V oblasti uéetnictvi pracuje jedna hlavni ucetni, kterd ma na starost hlavni firemni
ucetnictvi a jedna asistentka, kterd chysta podklady pro hlavni Gcetni (Biedermannova,

2019).

Nakup¢i jsou ve spole¢nosti dva. Tito pracovnici maji na starosti cely proces nakupu

v¢. zadsobovani, tzn. od vybéru vhodného dodavatele az po dodani materialti a polotovari
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do vyroby. Rovnéz zajistuji sjednavani kooperaci a dopravy. Jeden z téchto pracovnikt

ma rovneZ na starost zakaznické i dodavatelské reklamace (Skiehot, 2019).

Do oblasti vyroby zafadime pracovniky jako je vedouci vyroby, technolog, metrolog
a operatofi. Ve firmé pracuji tii vedouci vyroby (v kazdém zavodu firmy GMP pracuje
jeden). Tito vedouci maji na starost kompletni chod vyrobniho procesu a odpovidaji
za kvalitu vyrobkd, na kterou je davan velky diiraz. Tvoti veskeré kontrolni mechanizmy,
planuji vyrobu a Fidi ve co se do vécného i personalniho hlediska ty&e. Skoli operatory
a vykonavaji nad nimi dohled. Vedouci vyroby je rovnéz zodpoveédny za to, aby veskeré
produkty byly na skladé spravné uskladnény a oznaceny, a tedy zodpovida i za spravnost
skladovani. OvSem samotné skladovani maji na starost operatori, ktefi plni nejen
samotné provadéni jednotlivych vyrobnich operaci, ale pravé i skladovani. Ve firmeé
momentalné pracuje 11 operatort a v pfipadé potieby jsou najiméani brigadnici.
Pod oblast vyroby dale patii technolog a metrolog. Technolog je ve firmé pouze jeden
a vykonava c¢innosti jako je vyvoj vyrobki a technickou pfipravu vyroby. Metrolog
ve spoleénosti pracuje rovnéz pouze jeden (Kvarda L., 2019, Houdkova 2019, Dvotacek
2019).

Hlavni néplni prace administrativnich pracovnikii je prace s podnikovym informa¢nim
systémem, ktery se jmenuje i6. Pracovnici v ném zaznamenavaji naptiklad piijem zboZi,
zpétnou dohledatelnost vyroby, vytvari fakturace a opravné danové doklady a mnoho

dalsich ukonti (Kaiserova, 2019).

V obchodnim oddéleni, za které jiz neodpovidaji projektovi manazeti, pracuji dva
pracovnici. Prvni pracovnik se zamétuje na prodej vyrobkt a vztahy se zdkazniky v ramci

Ceské republiky a druhy se zaméfuje na zahrani¢i (Kvarda P., 2019).
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Vystupem této kapitoly diplomové prace jsou zjisténé nedostatky na zéklad¢é provedené
analyzy a vyzkumu. Zkoumdany a analyzovany jsou logistické ¢innosti, aktivni a pasivni
prvky, Cinnosti reverzni logistiky, névaznost Cinnosti reverzni logistiky na ostatni

logistické ¢innosti a odpadové hospodarstvi.
4.1 Logistické ¢innosti v podniku

Jako prvni budou analyzovany jednotlivé ¢innosti podniku GMP z logistického pohledu.
Jsou to Cinnosti jako je vyvoj, ndkup a zdsobovani, vyroba a export hotovych vyrobkl

k zakaznikovi, coz zobrazuje i Obr. 24.

Distribuce
a prodej

Vyvoj P oD —»  Vyroba [P

a zasobovani

Obr. 24: Logistické ¢innosti v podniku German Motor Parts CZ (vlastni zpracovani dle Skiehot, 2019)

41.1 Vyvoj

Vyvoj novych vyrobki probiha na zakladé obdrzeni nové poptavky od zakaznika, ktery
vétsinou zasila vzorek poptavaného vyrobku do firmy GMP. Ale jesté predtim, nez zacne
samotny vyvoj, management firmy GMP provede studii zptsobilosti vyrobniho procesu,
ktera odhali, zda jsou znamy veSkeré nalezitosti dané potencionalni vyroby daného

poptavaného vyrobku (Dvoracek, 2019).

Z pohledu logistiky projektovi manazefi spolu s technologem analyzuji, zda veskeré
materialy a polotovary potiebné pro danou poptavku lze sehnat v cené, diky které bude
hotovy vyrobek spliovat zdkaznikovu cenovou hranici, a pfitom bude vyrobek ziskovy.
Spolu tak i hodnoti naklady v celém logistickém fetézci pro vznik daného vyrobku
(nédklady na material, polotovary, obalovy materiadl, mzdové néklady, doprava a jiné

sluzby). To vSe s ohledem na pozadavky zédkaznika (Dvotacek, 2019).
4.1.2 Nakup a zasobovani

Nakup a zasobovani v podniku maji na starost dva zameéstnanci. Z pohledu nakupu tito

pracovnici zajistuji:
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e spravny vybeér a provéteni dodavatele,
e ziskani cenové nabidky od dodavatele,
e vystaveni objednavky dle cenové nabidky,

e neustalé vyhledavani vyhodnéjsiho dodavatele (Skiehot, 2019).

Z pohledu zasobovani zajistuji dodavky materialu, polotovari a obalového materialu
pro vlastni vyrobni proces tak, aby byl zajistén plynuly pribéh vyroby. V ptipadé
kooperaci i dodani produktti k smluvnimu partnerovi. Proces ndkupu a zasobovani je

potieba rozlisit dle toho, zda se jedna o material a polotovar pro:

e zcela novy projekt,

e jiz zab¢hly projekt (Skichot, 2019).

V piipadé, Ze je potieba poptat zcela novy material ¢i polotovar pro novy projekt je

proces nasledujici:

1. Pracovnik vyhleda vhodné dodavatele daného produktu. Vzdy se jich snazi
vyhledat co nejvice, aby nasledné cenové nabidky byly co nejvice rozmanité
a firma méla tak s ¢im porovnavat. OvSem firma nehleda pro kazdy vyrobek
neustale nové dodavatele. Téméi ve vétSin¢ pripadi firma poptava nové
polotovary u dodavatelu, se kterymi spolupracovala ¢i stale spolupracuje a je tudiz
spokojena s poskytovanymi sluzbami.

2. Nasledné pracovnik vyzada u dodavatele cenovou nabidku a specifikuje presné
pozadavky na dany vyrobek (vyrobni vykres, roéni odbér produktu, velikost jedné
davky, frekvence dodavek apod.). Tyto pozadavky pracovnik vzdy obdrzi
od projektového manazera.

3. Obdrzené cenové nabidky prodiskutuje s projektovym manazerem a spole¢né
vyberou nejvhodnéjSiho dodavatele. Rozhodujicim faktorem je vzdy cena
a rychlost dodani produktu od vystaveni objednavky.

4. Po vybéru dodavatele nasleduje vzorkovani polotovaru, kdy po odsouhlaseni
vzorkli nésleduje ovéfovaci série a poté objednani prvni davky dle cenové
nabidky. V ptfipad€ spokojenosti s dodavatelem mize byt vystavend rdmcova
objednavka na dany kalendaini rok. Poté nésleduje jiz béZny objednavaci proces,

viz nize (Sktehot, 2019).
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Proces ndkupu, pro jiz zabéhly projekt, je nasledujici:

1.

Obr. 25:

Pracovnik miize objednavat material, polotovary a obalovy materidl na zakladé
varovného emailu, ktery mu dojde v piipad€, ze stav zasob na sklad¢ klesl
pod minimalni nastavenou hladinu zasob pro dany produkt. OvSem musi se fidit
nejen podle tohoto emailu, ale i podle vyhledii objednavek od zakaznikt. Tyto
vyhledy ukazuji, kdy bude zadkaznik pozadovat dodani daného produktu.
Naptiklad vyrobek A bude chtit zdkaznik v bifeznu 2021 dodat v mnoZstvi
1000 ks. 1 v pripadg, ze by stav hladiny zasob klesl pro uréity polotovar potiebny
pro tento vyrobek pod minimalni hranici uz v ¢ervnu 2020, tak nebude objednan
diive, nez to bude nutné, aby polotovar nelezel na skladé 9 mésicli zbytecné.
Nékteré produkty firma drzi na skladé€, ale vétSinu objednavd az na zaklade
objednavek od zékaznika. Firma tedy nevyrabi ,na sklad“ ale ,na zakazku“.
Diky tomu nedojde k situacim, kdy by firma méla vazany kapital v zasobach.

Vystavi objednavku v podnikovém informac¢nim systému i6 a odesle dodavateli.
Postup vystaveni objednavky mizeme vidét na Obr. 25 a Obr. 26. Pracovnik
zada ID (identifikace) dodavatele, banku, zpisob platby, dodaci termin, ID

objednavaného produktu, objednavané mnozstvi a cenu bez DPH za jeden kus.

W Objednavky 4,

| d=F IR HEBMEE- ~NDREBRES
Seznam Hlavicéka T Polodky T Pararnetny ]

o DBZ1500051 Frod =1 Strediska: | Top: =
Orig. kad: 7 _ Draturn objed.: @ ((: ant.: %

£

Firma: I~ Interni ™ Zasob. poboiky [ Mepotyrzena |19.11.2U1SDD:DD @ MES
Prostfednik: [ Uzawfena [~ Fakturovat [~ Uzaméena =]
S | % '|: & dari ||: Nedoblokovawvat W] Fese ) ’75
. =l Meproclivat

Manazer: % [~ Mebodowvat Ména: % Kurz:
Referst: = Hadnata: | |
Zplsob obj.: j% Zaklad po sleve: | 0.00 | 0.0a
Kontakt: et M ko sEaE Slevva: | |
Aplikace: 2, % Zaklad: | |
Banka: = I—|
Splatnost faktury [dry]: Ep&sob platby: | Eelldrinid zpleie D

Sleva [%]: [ 0,00] 0.00
Splatnost profarmy [dny) | Flatba predem MoEnost dodar
Projekt: [ | Dodaci adresa: | % ﬂ
Akes: = Zptisch dodéri: | = paic |
Extensior: % Prevaata kijm: %J [~ Dodat komplet

o j [~ Dodék bez cen
Intemni pozn. T Extemi pozn. T Pilaby T Klisrt poz. | £aslani faktury:
| Dodaci podm.: j D atum maontaze: EI

[ sbum dodani od: Pozad. termin dodani:

D atum dodani do: [nezname] :I :I

Vystaveni objednavky v systému i6 - 1. ¢ast (CYBERSOFT, 2019)
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Obr. 26: Vystaveni objednavky v systému i6 - 2. ¢ast (CYBERSOFT, 2019)

3. Pracovnik hlidd termin dodani objednévky tak, aby nedoslo ke zpozdéni
vyrobniho procesu. Samotné premisténi produktl zajiStuje bud’ dodavatel sam,
kdy nasledné tyto ndklady fakturuje spoleén¢ s dodanymi produkty, anebo
dopravu objednéava pracovnik firmy GMP (Skiehot, 2019).

413 Vyroba

Z pohledu logistiky je vyroba fizena vedoucim vyroby a projektovymi manazery, kdy
spole¢né planuji terminy distribuci zakaznickych objednavek a s tim souvisejici terminy

vyroby a montaze jednotlivych vyrobkt (Kvarda L., 2019).

Firma GMP nejdiive obdrzi objednavku od zakaznika, ve které spolecnost zjisti, jaky
vyrobek, v jakém mnozstvi a v jakém terminu pozaduje. Na zaklad¢ této objednavky se
provadi dalsi planovani, tzn. bez zdkaznické objednavky neni zahdjen vyrobni proces,

jelikoz firma vyrabi na zakazku (Kvarda L., 2019).

Dle pfichodu materialu a polotovart pro vyrobni proces a vyrobnich kapacit je sestaven
plan distribuce, ktery sestavuje projektovy manaZer daného projektu a administrativni
pracovnici ho zaznamenévaji do ptehledné tabulky, ktera obsahuje veskeré zakaznické
objednavky sefazené sestupné dle data exportu k zdkaznikovi neboli data, kdy musi
zakazka nejpozdé€ji opustit sklad hotovych vyrobkt (Kvarda L., 2019). Strukturu planu

exportll zobrazuje Tab. 4.
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Tab. 4: Plan exportl

Aktualizovano: DD.MM PRODUCTION - EXPORT PLAN
Date Company PO Part Nr. Name Planed Pcs | Air / SEA Transport
DD.MM zakaznik . o{:jednfrvky crslo} vykresu jméno vyrobku mnoZstvi | typ dopravy datfim
zdkaznika vyrobku naklddky

Packing: typ baleni (typ prepravni jednotky napr. EUR paleta, rozméry, vaha)

Date Company PO Part Nr. Name Planed Pcs | Air/SEA | Transport
DD.MM

Packing:

Zdroj: German Motor Parts, 2018

Nasledné dle stanovenych dat exporti, vedouci vyroby sestavuje plan vyroby a montaze.
Tento plan je sestaven, co se do vécného, Casového i personalniho hlediska tyce. Vedouci
vyroby kontroluje, zda mé k vyrobé vSechny pottebné komponenty (dle vyrobniho
vykresu) a V piipadé nutnosti pfeda pracovnikim v oddéleni nakupu seznam, které
materialy, polotovary ¢i obalovy materidl je nutné objednat. Z ¢asového hlediska vyrobu
planuje tak, aby nedoslo ke zpozdéni planovaného exportu a z personalniho hlediska ma

V ptipadé€ nutnosti na starost najmuti brigadniku (Kvarda L., 2019).

Pied zacatkem samotné vyroby a nasledné i montaze vedouci vyroby zkontroluje, zda
jsou na jednotlivych pracovistich vyvéSeny technologické postupy a pokud ne, tak
pracovisté doplni o piislusny technologicky postup k dané vyrobni operaci (napf.
technologicky postup montaze kladek). Poté uz nésleduje samotna piiprava vyrobniho
procesu. Po jeho ukonceni ale i v prubéhu je provadéna kontrola kvality vyrobku.
Vedouci vyroby pied exportem vyplni dokument Finalni kontrola, ve kterém je
zaznamenana kone¢nd kontrola vyrobki pfed jeho zabalenim a néslednym exportem.
Tato kontrola je provadéna na urcitém definovaném procentu vyrobkii (Kvarda L., 2019).

Tento protokol 1ze nalézt v Priloha 4.
4.1.4 Distribuce hotovych vyrobkii a prodej

Pro distribuci zédkaznickych objedndvek vyuziva firma externich dodavateli (dopravci),
kteti danou fyzickou piepravu vyrobki zprosttedkuji. Administrativni pracovnici maji
par vyhradnich dopravcti, u kterych vzdy dopravu objednéavaji. Pfi expedici v ramci
Evropy je vyuzivana kamionova doprava a pti expedici do USA lodni ¢i letecka. Dopravu

si vzdy hradi zakaznik. Jen v ptipadech, kdy se firma GMP zpozdi s vyrobou a musi
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pro v€asné dodani objednavky zvolit dopravu leteckou (misto ekonomické lodni), tak

dopravu musi hradit sama firma, nikoliv zakaznik (Kaiserova, 2019).

Po wukonceni vyroby dané objednavky vedouci vyroby pifedd administrativnim
pracovnikiim nasledujici informace, diky kterym mohou vystavit dokumenty nutné

pro distribuci objednavky (faktura, dodaci list, stitky a VDD):

e kody vyrobkd, které se budou exportovat,

e pocet kust jednotlivych vyrobkd,

e (islo privodky ¢i pravodek, pokud je objednavka vyhotovena z vicero vyrobnich
davek,

o (islo pfijemky ¢i piijemek v piipadé, Ze vyrobky nejsou vyrabény firmou GMP,
ale jednotlivé komponenty jsou nakupovany (privodka = vyrobce firma GMP,

pfijemka = vyrobce dodavatel) (Kaiserova, 2019).

Dodaci list a stitky vedouci vyroby viditelné pfipevni na piepravni jednotku a tu nasledné
vyfotografuje a ulozi na spoleéné firemni ulozisté¢ (Cloud) zdivodu moznych
zakaznickych reklamaci. Pti pfedavani zésilky je potvrzen dopravcem dodaci list a ten
nasledné nahran do systému i6. Vystavenim faktury dochazi k samotnému prodeji

vyrobkl a tim i ke zméné jejich majitele (Kaiserova, 2019).

V ptipadg, ze vyroba dané zakaznické objednavky je vyhotovena diive, nez je nutna jejich
expedice, jsou tyto hotové objednavky oznaceny Stitky a uskladnény v expedicni ¢asti
skladu. Tam jsou uskladnény takové objednavky, které jsou kompletné zabalené
a nachystané pro predani dopravci. Objednavky ve skladu jiz ¢ekaji pouze na vystaveni
ptislusnych dokumentu (faktura, dodaci list a VDD). Ty jsou vystaveny az v den expedice

ptipadné¢ den pfedem (Kaiserova, 2019).
4.2 Logistické prvky v podniku

V podniku GMP jsou vyuZivany pasivni 1 aktivni prvky. Mezi aktivni patii paletové
voziky, vysokozdvizné voziky a automobily. Mezi pasivni patii material, EUR a namoini
palety, kovové Mars boxy, kartonové a drevéné ohradky, plastové KTL krabice,

kontejnery a odpad.
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4.2.1 Aktivni
Spole¢nost GMP disponuje nasledujicimi tfemi typy aktivnich prvki:

1. Paletové voziky — pro manipulaci s paletami a Mars boxy. Jsou vyuzivany
predevsim pro premistovani materiall, polotovara a obalil v ramci vyroby.

2. Elektrické a plynové vysokozdvizné voziky — rovnéz jsou vyuZzivany
Kk pfemistovani palet a Mars boxu, ale ve skladé nikoliv ve vyrobé. Slouzi
pro uskladnéni zasob a jejich vyskladnéni pro vyrobni proces a pro nalozeni
expedovanych hotovych vyrobki do nakladniho automobilu ¢i kamionu
dopravce.

3. Automobily — jsou vyuzivany napf. pro piepravu hotovych dodavatelskych

objednavek ¢i k odvozu polotovari do a z kooperace.
4.2.2 Pasivni

Ve spole¢nosti GMP miZzeme na sklad¢é a vyrobé najit pasivni prvky jako je materidl,

manipulaéni a piepravni jednotky, obaly a odpad.

e Material — jediné surové neopracované materidly, které se ve firmé¢ GMP vyuzivaji
jsou jednotlivé kusy ocelovych a médénych ty¢i a zeleznych plechd, které jsou dale
opracovavany v prubéhu vyrobniho procesu. Tyce jsou obrabény a plechy lisovany.
Tento material je skladovan na paletach a dle potieby pfemistovan pomoci paletovych
vozikl. Dale mizeme brat v potaz kapaliny v lahvich jako jsou lazné do stroju
a chladici kapaliny. Skladovany materialu zobrazuje Obr. 27, jedna se o ocelové tyce

pro vyrobu zdvihatek ventili.

Obr. 27: Skladovany material — ocelové ty¢e (fotoarchiv autorky, 2019)
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Manipula¢ni a prepravni prostfedky — pro skladovani, pfemistovani a piepravu
jsou vyuzivany Euro palety, Mars boxy, plastové boxy a kontejnery. Pti expedici
zakaznickych objednavek jsou pouzivany nejéastéji Euro palety (Obr. 28)
a namorni palety (Obr. 31) v kombinaci s kartonovymi ohradkami (Obr. 30) nebo
v kombinaci s direvénymi ohradkami (Obr. 29).

Obr. 28: EUR palety (fotoarchiv autorky, Obr. 29: Dievéné ohradky (fotoarchiv autorky,
2019) 2019)

Obr. 30: Kartonové ohradky (fotoarchiv. Obr. 31: Namoini palety (fotoarchiv autorky,
autorky, 2019) 2019)

Dievéné ohradky jsou vratnou prepravni jednotkou. Dievéné ohradky jsou nasledné
odvezeny externim dopravcem zpét do firmy GMP. Mars boxy (Obr. 32) a plastové
boxy (Obr. 33 a Obr. 34) jsou vyuzivany pro piemistovani polotovart

a nedokoncené vyroby v ramci jednoho zavodu, mezi zdvodem v Blu¢in€¢ u Brna
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a Bystfici nad PerStejnem a mezi firmou GMP a kooperacemi. Jedna se o vratné

ptepravni prostiedky.

Obr. 34: Plastové krabice — velké

Obr.  33: Plastové KLT krabice (fotoarchiv ]
(fotoarchiv autorky, 2019)

autorky, 2019)

Kontejnery (Obr. 35), které ma spolecnost GMP v pronajmu, jsou vyuzivany
pro skladovani odpadu (Kvarda L., 2019).
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Obr. 35: Kontejnery na komunalni odpad (fotoarchiv autorky, 2019)

e Obaly — jediné vyrobky, jejichz obal je opatien informacemi pro koneéného
spotiebitele, jsou xenonové vybojky a rozvodové sady. U ostatnich vyrobkl firma
GMP puisobi jako subdodavatel, kdy vyrobek vstupuje do zékaznikova vyrobniho
procesu jako polotovar. Tento polotovar zakaznik nejdiive montuje do motoru
a teprve tento motor prodava konecnym spotiebitelim. Z tohoto diivodu neni nutné
mit tyto vyrobky expedované v personalizovaném obale, ale staci je expedovat pouze
Vv kartonovych krabicich, které jsou oznaeny Stitky, které nesou informace jako je
nazev dilu, ¢islo vykresu a pokud je v jedné kartonové krabici umisténo vice vyrobk,
tak i jejich pocet. Piklad tohoto stitku zobrazuje Obr. 36. Kazdy vyrobek ma ptesné
predepsany balici pfedpis, ktery musi byt dodrZen a z tohoto diivodu je pracoviste,
kde baleni vyrobku probiha, oznac¢eno balicim pfedpisem. Béhem baleni jsou rovnéz
Casto pouzivany antikorozni pytle, sacky a bublinkové ptifezy. Pro jeden typ vyrobku
zakaznici striktn¢ pozaduji baleni do plastového blistru, ktery neni nijak dale
vyuzivam a zakaznik po obdrZeni vyrobku plastovy blistr vyhodi. Jeden takovyto
plastovy blistr stoji firmu GMP 213 K¢ a 1ze do néj umistit 3 nebo 12 ks vyrobkl
Vv zavislosti na jeho typu (Skiehot, 2019).

German Motor Parts

SM012/1
51.26105.0301 kladka —+ =
s

1ks

Obr. 36: Oznacena kartonova krabice Stitkem (fotoarchiv autorky, 2019)
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4.3 Cinnosti reverzni logistiky v podniku

Cinnosti reverzni logistiky za¢inaji tam, kde ostatni &innosti bézné dopiedné logistiky
kon¢i (u zékaznika). V této ¢asti budou zkoumany ¢innosti jako je vstupni inspekce, sbér,
tiidéni, pfepracovani nebo likvidace, skladovani a doprava v reverzni logistice. Jelikoz
spolecnost GMP se zabyva reverzni logistikou pouze v ramci reklamaci a vratnych
prepravnich jednotek, bude se tato kapitola soustiedit pouze na tyto Cinnosti reverzni

logistiky.
4.3.1 Reklamace

Jako prvni bude zkouman proces reklamacniho fizeni od prvniho obdrZeni reklamacniho

protokolu od zakaznika az po kone¢né rozhodnuti firmy GMP. Bude popsana:

e vstupni inspekce a sbér,

e tfidéni,

e pfepracovani (oprava) ¢i likvidace.
4.3.1.1 Vstupni inspekce a sbér

Vstupni inspekce u reklamovanych vyrobkt zdkaznikem probiha bud”:

e bez obdrZeni reklamovaného dilu prostfednictvim fotografii,

e po obdrzeni reklamovaného dilu (Houdkova, 2019).

Proces reklamaéniho fizeni zacina prvotnim upozornénim od zakaznika
prostiednictvim emailu, Zze firmé GMP bude odeslan reklamovany vyrobek spolu

s reklama¢nim protokolem, ve kterém musi byt obsazeny informace jako je:

e (islo vykresu reklamovaného vyrobku,

e datum montéze do motoru (dvouleta reklamacéni doba je spuSténa namontovanim
vyrobku do automobilu),

e davod reklamace,

e (islo objednavky ¢i dodaciho listu (pro identifikaci, ve které davce byl vyrobek
vyroben),

e datum vzniku vady a datum reklamace (Houdkova, 2019).
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Pracovnik na zaklad¢ tohoto emailu a obdrzeného reklamacniho protokolu v ptiloze
emailu zaeviduje reklamaci do systému i6. Zpisob evidence mizeme vidét na Obr. 37,

Do systému je zadano:

e ID (identifikace) zakaznika, ktery vyrobek reklamuje,

¢ |ID reklamovaného vyrobku,

e reklamované mnozstvi,

e didvod reklamace,

e datum reklamace,

e (islo reklamace zakaznika,

e reklamacéni protokol i fotografie jsou nahrany do ptilohy (Houdkova, 2019).
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Obr. 37: Evidence reklamace v systému i6 (CYBERSOFT, 2019)

Sbér takto reklamovanych produktli je proveden tim zplsobem, kdy zakaznik sam
nachysta vyrobek k odeslani, nejcastéji v zasilce o velikosti 20x20x20 cm, a sam objedna
prepravu prostiednictvim dopravece TNT. Cena za dopravu je poté zakazniklim
dobropisovana. Hlavné u reklamaci xenonovych vybojek je tato ¢astka vyrazné vyssi
nez U ostatnich vyrobki, jelikoz mési¢né firma takto obdrzi v praméru 25 zésilek

s reklamovanou vybojkou. Firma GMP aktudlné dodava xenonové vybojky 5 zakaznikiim
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(Houdkova, 2019). Statistiku mnozstvi reklamovanych vyrobki na jednotlivé zakazniky
za poslednich 5 let zobrazuje Tab. 5, kterd je doplnéna i o procentni vyjadieni
reklamovanych kusti vii¢i celkovému prodanému mnozstvi xenonovych vybojek, které je

zobrazeno v Piiloha 5.

Tab. 5: Statistika reklamovanych xenonovych vybojek (Z = zakaznik, Q = mnoZstvi)

ROK  POLOZKA 21 22 23 74 75 O
Q reklamovanych
vibojek [ks/rok] 48 | 73 | 91 | 41 0 51
2015 -
prod/anyghjs;’nbuojek 081% | 0,92% | 1,41% | 0,71% | - | 0,96%
Q reklamovanych
vybojek [ks/rok] 51 | 61 | 75 | 55 | 56 | 60
2016 .
pmdﬁnzyghjsymbuojek 0,85% | 0,76% | 1,14% | 0,88% | 1,12% | 0,95%
Q reklamovanych
VWhojek [ksfrok] | 44 | 8 | 6L | 47 | 55 | 58
2017 oo
orodangel vgbojek | 070% | 0.99% | 0,88% | 0.73% | 1,10% | 0,88%
Q reklamovanych
vibojek [ksfrok] | o4 | 98 | %9 | 51 | 71 | 68
2018 o
prod/;nzyghjxe;?buojek 1,00% | 1,08% | 0,83% | 0,77% | 1,42% | 1,02%
Q reklamovanych
vybojek [ks/rok] 0 | 7 88 | 59 63 66
2019 S
pmd;j;;’h‘ﬁg‘b“ojek 0,76% | 0,82% | 1,23% | 0,86% | 1,26% | 0,99%
Q reklamovanych
vybojek [ks/rok] 51 76 75 51 49 60
o
o
pmcﬁjyﬁ’i?b“ojek 0,829 | 0,92% | 1,10% | 0,79% | 1,23% | 0,97%

Zdroj: CYBERSOFT, 2020

Doprava od zakazniki v ramci CR se pohybuje kolem 130 K& (2 zékaznici) a ze Spolkové
republiky Némecko (3 zékaznici) primérné kolem 1000 K¢&. Primérné takto aktudlné
feSeny svoz reklamovanych xenonovych vybojek stoji firmu v priméru 16 300 K¢/mésic

a 195 600 K¢/rok (CYBERSOFT, 2020).

Poté, co je vyrobek fyzicky obdrZen, je do reklamace doplnéno datum jeho pfijeti.

Odpovédny pracovnik zkontroluje, zda informace v reklamacnim protokolu souhlasi
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s obdrzenym vyrobkem. Dale zkontroluje zaru¢ni dobu a zda je spole¢nost GMP jeho
vyrobcem. Teprve poté dojde Kk jeho ptedani technologovi k dal§imu posouzeni
(Houdkova, 2019).

Velkou c¢ast zakazek spolecnost GMP uskutecituje v USA. Naklady na dopravu veskerych
reklamovanych vyrobku by se jim finan¢né nevyplatila a z tohoto divodu zakaznici
nejdiive firmé GMP zasilaji fotografie vadnych kust spolu s reklama¢nim protokolem a
vstupni inspekce tak probiha bez fyzického obdrZeni dilu. Pracovnik zodpovédny
za reklamace kontroluje v reklama¢nim protokolu, zda je dil stale v zaruce a byl vyroben
spolec¢nosti GMP. Poté konzultuje obdrzené fotografie s technologem a teprve v piipade¢,
ze je nutné dalsi fyzické prezkouseni pro uznani ¢i zamitnuti reklamace, je vadny kus
zaslan firmé GMP. Ddle proces pokracuje jako u vstupni inspekce, kterd probiha
az po obdrzeni reklamovaného dilu zpét. Technolog pii zkoumani fotografii muze ale
naznat bud’, ze reklamace neni opravnéna a tim padem reklamaci rovnou zamitnou, anebo
ze reklamace opravnéna je a neni tieba provadét dalsi fyzické zkouméni. Tim jsou firmé

GMP usetieny dalsi naklady na dopravu dilu k nim (Houdkova, 2019).

Specialni situace nastava tehdy, kdy zakaznik reklamuje celou davku a nikoli pouze
jeden kus. V tomto piipadé jsou rovnéz zaslany nejdiive fotografie a poté napt. pouze
100 ks reklamovanych dilt, na zéklad¢, kterych spolecnost rozhodne, zda je reklamace
opravnénd. Teprve poté je piipadné cela vyrobni davka zasldna zpét do firmy GMP

(Houdkova, 2019).
4.3.1.2 Tridéni

Po pfijeti reklamovaného dilu technolog provadi rozbor a zkouma pfic¢inu vzniku Skody.
Poté rozhoduje, zda je reklamace opravnéna, ¢i nikoliv. V pfipadé€, Ze reklamace neni
opravnéna, je reklamace v systému i6 oznacena jako ,,Neuznano“, coz zobrazuje Obr.
38, areklamovany dil je zaslan zakaznikovi zpét na jeho naklady. Nékdy dojde k situaci,
kdy zéakaznik radg€ji obétuje vyrobek, nez aby platil naklady na dopravu, jelikoz tyto
naklady n¢kdy ptrevysuji samotnou hodnotu vyrobku (Dvoracek, 2019).
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Obr. 38: Evidence neuznané reklamace (CYBERSOFT, 2019)
V piipadé, ze reklamace je opravnéna, je nutné, aby technolog nejdiive rozlisil, zda se

jedna o opravitelnou vadu, ¢i neopravitelnou:

e Opravitelna vada — firma GMP musi na vlastni ndklady provést opravu dané¢ho
vyrobku tak, aby byla obnovena jeho funk¢nost. V piipadé€, Ze vada vyrobku
vznikla u n€kterého z dodavatell (napf. v disledku $patné povrchové tpravy), je
chybny vyrobek nebo cela vyrobni davka odeslana zpét dodavateli k posouzeni
a opravé na jeho néaklady.

e Neopravitelna vada — zdkaznikovi je oznadmeno, Ze reklamace je uznana a cena
vadného V}'/robku je mu dobropisovéna. Opét v pﬁpadé, ze vada Vyrobku byla
cenu vyrobku dobropisuje firmé GMP. Vyrobek je nutné likvidovat (Dvoracek,
2019).

4.3.1.3 Prepracovani nebo likvidace

Jak jiz bylo zminéno, nékdy dojde k situaci, kdy zdkaznik radéji ob&tuje vyrobek, nez by
platil naklady na dopravu. V tomto pfipadé je mozné produkt opétovné prodat jako jiz

pouzity a tim znovu ziskat ¢ast jeho hodnoty (Dvoracek 2019).

V ptipadé, ze zédkaznik reklamuje vadny vyrobek, ktery je mozné opravit je dilezité
rozhodnout a spravné kalkulovat, zda se spole¢nosti ekonomicky vyplati dany produkt
opravovat, ¢i bude pro n¢ vyhodnégjsi produkt pouze dobropisovat a vyrobek zlikvidovat
jako vadny. V pfipad¢, ze vada vyrobku byla zptisobena dodavatelem, je rozhodovani
jednoduché, jelikoz zodpovédnost za danou vadu nese dodavatel. Ale v piipadé, Ze chyba

nastala ve firm¢ GMP, projektovy manazer zodpovédny za danou zakazku rozhoduje
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0 dalsim postupu. Pokud je reklamovan pouze jeden vyrobek, byva castka za dany
vyrobek pouze dobropisovana, ale v piipad¢, ze je reklamovana cela davka, jsou vyrobky

pfepracovany a opétovné zaslany zpét k zakaznikovi (Dvoiacek 2019).

Nejcastejsi zavér reklamacéniho procesu je likvidace. K likvidaci dochazi v ptipadg, ze
vada vyrobku je neopravitelnd anebo se jeho oprava ekonomicky nevyplati.
U reklamovanych xenonovych vybojek ovSem nastavé problém, kdy spolecnost nema
sjednané misto, kde by vybojky mohly byt ekologicky likvidovany a z tohoto dtvodu
doslo Kk situaci, kdy se na skladé nahromadilo obrovské mnozstvi nefunkénich
reklamovanych kust za celé obdobi podnikéni. Tyto kusy jsou uskladnény ve zmetkovém
skladu, ktery ma 12 m? a reklamované kusy z tohoto skladu zabiraji 95 %. Z tohoto
diavodu spolec¢nost uvazuje o rozsifeni pronajatych skladovacich prostorti o dalSich 42
m?, kvili kterym by se jeji fixni mésiéni naklady zvysili o 6 678 K&. Dalsim problémem
je, ze dle zakona o odpadech je vyrobce zavazan zajistit zpétny odbér a nasledné
odstranéni vybojek. Jelikoz firma GMP nema zajisténou zminénou ekologickou likvidaci
odpadu, hrozi ji pokuta ze strany Ministerstva Zivotniho prostiedi, kterd dle § 66 odst. 8
zakona o odpadech muize dosahnout az do vyse 10 000 000 K¢. Navic napiiklad v piipadé
pozaru ¢i jiné neptedvidatelné katastrofy, by unik plynu u takového mnozstvi vybojek
mohl byt zdravi vysoce Skodlivy pro vSechny pracovniky a jiné osoby v blizkosti. Ostatni
vyrobKy nepodléhaji ptisnym normam jako xenonové vybojky a s jejich likvidaci nema
spolecnost GMP zadny problém. Vedouci vyroby postupné zapisuje vadné dily
do protokolu, ktery nalezneme v P#iloha 2 a nasledné si vadné dily odveze spole¢nost
KOVO ZROUT, ktera se zabyva odkupem kovii a Zeleza v oblasti Blu¢ina, kde jsou
reklamované dily skladovany (Dvotacek 2019, Kvarda L., 2019).

4.3.2 Vratné prepravni jednotky

Vratné ptepravni jednotky ve spole¢nosti miizeme roz¢lenit dle toho, v jaké ¢asti procesu

jsou vyuzivany a to na:

e vratné piepravni jednotky vyuzivané k expedici hotovych vyrobk k zékaznikovi
— dfevéné ohradky,

e vratné ptepravni jednotky vyuzivané v ramci vyrobniho procesu (pifeprava mezi
vyrobnimi zavody firmy GMP a mezi firmou GMP a kooperacemi) — Mars boxy,
plastové KTL krabice (Kaiserova, 2019).
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4.3.2.1 Vratné prepravni prostiedky pro expedici

Spole¢nost dodava zakaznikovi v Némecku vyrobky, které dle baliciho pfedpisu musi byt
umistény na paleté s dfevénymi ohradkami. Ty jsou nésledné po urcité dobé na vlastni
naklady dovezeny dopravcem zpét do firmy GMP. Firmu tato ¢innost v primeéru stoji

vicenaklady ve vysi 4 000 K¢ za 3 mésice (Kaiserova, 2019). Postup je nasledujici:

1. Firma GMP expeduje objednavku k ziakaznikovi na paletach s difevénymi
ohradkami — administrativni pracovnici zaznamenaji v systému 16 skladovy
presun prosttedkil, z divodu, aby byla zajiSténa zpétna dohledatelnost a piehled
jaké mnozstvi je u zakaznika na sklad¢. Pracovnik v modulu Skladové piesuny
zada sklad, ze kterého je ohradka pfesouvana (sklad firmy GMP) a sklad, na ktery
je presouvan (sklad zakaznika). Poté zada ID dievéné ohradky (pod kterym je
vedend v systému 16) a mnozstvi, které je presouvano. Skladové piesuny
zobrazuje Obr. 39 a Obr. 40.

2. Palety s dievénymi ohradkami jsou u zakaznika skladovany po dobu 3
mésicil — tato doba odpovida primérné tfem objednavkam.

3. Firma GMP zajisti dopravu palet s ohradkami zpét — administrativni
pracovnik objednava dopravu u dopravce a opét v systému i6 zaznamendva

skladovy piesun (tentokrat ze skladu zakaznika na sklad firmy GMP) (Skiehot,

2019).
g Skladové presuny
ML E X wan ¥ G o WOES . =™l
.‘ Seznam [ HL a; ] Polozky ] Korekece mar. ] Parametry ]
Typ: Presun % Orig. kad:

Kod: W%
Datum: [1911.2019 B  Stediske |- — =
Odbératel: | ol Zpiisob dod.: %

Dod. adr.: I % Intrastat: :]

Projekt: j
Ze skladu ~ANa sklad: | B2
Zdrojovy skl.: % Cilovy skl.: %

Obr. 39: Skladovy pfesun v systému i6 - 1. ¢ast (CYBERSOFT, 2019)
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Obr. 40: Skladovy pfesun v systému i6 - 2. ¢ast (CYBERSOFT, 2019)

Po obdrzeni piepravnich jednotek zpét provede vedouci vyroby kontrolu, zda nejsou
ponicené. Pokud jsou v pofddku, uskladni je na piislusSné misto v hlavnim skladé.

V piipadg, Ze jsou ponicené, jsou likvidovany (Kvarda L., 2019).
4.3.2.2 Vratné prepravni jednotky pro vyrobni proces

V ramci vyrobniho procesu jsou vyuzivany jako vratné piepravni jednotky Mars boxy
aplastové KTL krabice. Systémova evidence ma totozny pribc¢h jako u evidence
dfevénych ohraddek (tedy pfepravnich jednotek pro expedici hotovych vyrobkl
k zakaznikovi). Pfi systémovém skladovém piesunu daného polotovaru do kooperace, ¢i
jiného zavodu firmy GMP je spolu s nim pfesunut 1 dany vratny prostfedek. Diky tomu
je opét zajisténa piesnd evidence jejich pohybil a stavu na skladé. Polotovar nésledné

z kooperace putuje do firmy GMP ve stejné piepravni jednotce (Houdkova, 2019).

4.4 Odpadové hospodarstvi
Ve firm¢ GMP vznikaji ¢tyii druhy odpadu. Patii sem:

e odpad vznikajici administrativni praci — kancelafrské papiry apod. jsou z vlastni
iniciativy pracovnikd recyklovany. V kancelafi je pouze vyhrazené misto
s kartonovymi krabicemi, do kterych papiry odkladaji a zhruba jednou mési¢né je
odvezou do nejblizsiho kontejneru pro recyklaci papiru.

e odpad vznikajici nakupni ¢innosti — obaly (kartonové krabice, sacky aj.),
ve kterych spolecnost obdrzela dodavatelské objednavky, jiz recyklovany nejsou.
Ve vyrobé v Blucing (v ¢asti, kde dochéazi k montdzi) ¢i ve skladé je umistén

na palet¢ bud jeden objemny dfevény box o rozméru 120x80x80cm, anebo
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pouzité nahodné obaly od dodavatelskych objednavek (ty zobrazuje Obr. 41),
do kterych je skladovan veskery odpad vznikajici pfi rozbalovani nakoupenych

polotovari. Obsah tohoto boxu ¢i pouzitych oballl je pfemistén do jednoho

z kontejnert pro sbér komunalniho odpadu, ktery je umistén v areald firmy GMP.

Obr. 41: Skladovani odpadu z nakupni ¢innosti (fotoarchiv autorky, 2019)

odpad vznikajici vyrobni ¢innosti — technologicky nutny odpad (tfisky)
a opottebované nastroje firmé¢ GMP odvazi sousedni firma. Spole¢nost GMP ma
neustale preplnéné vyklapéci zasobniky na Spony a ztoho didvodu je nucena
uvazovat o nakupu dvou novych, kdy potizovaci cena takovychto zasobnikl se
pohybuje primérné kolem 40 tis. K&. Firma disponuje nyni tfemi vyklapécimi
zasobniky, kdy nedostate¢né kapacity jsou pro ocelovy a zZelezny odpad
(pro médény jsou dostatecné). Tento typ odpadu vznika pouze v pobocce Bystiice
nad Pernstejnem. M¢sicné dojde k produkci 3455 kg Zelezného, 2268 kg
ocelového a 65,025 kg médéného odpadu. VyuZzivany zasobnik na S$pony
zobrazuje Obr. 42.

Obr. 42: Skladovani technologicky nutného odpadu (fotoarchiv autorky, 2019)
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e odpad vznikajici pri distribuci — obaly, které jsou nutné pro odeslani
zakaznickych objednavek. Jejich likvidace je jiz v rukou zdkaznika

(Kvarda P., 2019).

Svoz komunalniho odpadu provadi firma FCC, kdy svoz je provadén tak, ze firma GMP
ma v arealu umisténé dva velkoobjemové kontejnery (objem 1100 I) a ty jsou vyvazeny
dle potfeby na zaklad¢ telefonické domluvy. Naklady na svoz odpadu v roce 2019
dosahly vyse 85 723 K¢, kdy frekvence sbéru byla 35 svozi/rok. Velkou ¢ast tohoto
komunalniho odpadu tvofil papir a plast. Spole¢nost se snazi produkci svého odpadu
snizovat. S tim jde ruku v ruce i cil, ktery méla stanoveny pro rok 2019, a to snizit
zmetkovitost vyroby z 1,2 % pouze na 0,5 %. Jiz vznikly odpad spole¢nost nerecykluje,
ale pouze ho nechava odvést na skladku (CYBERSOFT, 2019, Kvarda P., 2019).

4.5 Navaznost ¢innosti reverzni logistiky na dalsi podnikové oblasti

Reverzni logistika ve spolecnosti GMP ma navaznost na nakup materidlu, vyrobu,

distribuci a prodej.
45.1 Navaznost na nakup materialu a polotovari

Pracovnici, ktefi obstaravaji ndkup materidlu, musi davat velky diraz na vybér kvalitniho
dodavatele, ktery doda takovy material a polotovary pro vyrobni proces a montaz, diky
kterym se snizi riziko reklamaci od zakazniki na minimum. Management firmy si
uvédomuje, ze vstupni kvalita materidlu a polotovarii je pro vysledny produkt kli¢ova.
Z tohoto divodu vedouci vyroby vzdy pii vstupu materialu a polotovaru do podniku
od dodavatele provadi jejich vstupni kontrolu dle dokumentu VSTK (Vstupni kontrola),
ktery nalezneme v Priloha 3. Teprve po provedeni a zaznamenani vstupni kontroly je dil
oznacen zelenym §titkem a tim uvolnén do vyrobniho procesu nebo skladu polotovara

(Kvarda P., 2019).

Dale z pohledu nakupu materialu je reverzni logistika podniku ovlivnéna odpady, které

vznikaji v disledku baleni ptichozich polotovarii (Skiehot, 2019).
4.5.2 Navaznost na vyrobu

Béhem vyroby vznikd odpad ve formé zmetkl a technologicky nutného odpadu. Zmetky

jsou piesouvany na zmetkovy sklad a po urcité¢ dobé jsou likvidovany. Technologicky
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nutny odpad je skladovan v kovovém zasobniku pobliz daného pracovisté, odkud je

nasledné tento odpad odvezen sousedni firmou (Houdkova, 2019).

Po dokonceni veskerych vyrobnich operacich je pted expedici provadéna finalni kontrola
vyrobku, aby byly minimalizovany zakaznické reklamace. Ovsem jelikoz ne vSechny
kontroly jsou provadény jako stoprocentni (nejsou kontrolovany veskeré vyrobky, ale
pouze napt. 5 % vyrobku z objednavky) mutize dojit k situaci, Ze se k zakaznikovi dostane

vadny vyrobek, ktery bude reklamovat (Kvarda L., 2019).
4.5.3 Navaznost na distribuci a prodej

Pro expedici hotovych vyrobkll jsou vyuzivany logistické prvky jako EUR palety
(nevratny obal) a dfevéné ohradky (vratny obal). Z tohoto diivodu ma baleni, jakoz
soucast distribuce hotovych vyrobkil, ndvaznost na reverzni logistiku. Administrativni
pracovnici musi hlidat, kde jsou vratné obaly uskladnény a zajistit jejich pfepravu zpét
do podniku. Tento postup plati nejen pro expedici hotovych vyrobku k zakaznikovi, ale
I pro piesuny polotovart ve vratnych obalech mezi kooperaci a firmou GMP. Po ptesunu
vratnych oball zpét do podniku je provedena jejich kontrola (Kaiserova, 2019,
Houdkova, 2019).

Co se tyce prodeje, tak podnik musi fesit zakaznické reklamace v piipadé, ze kontrolni
mechanismy nebyly dostacujici a zakaznikovi byl dodan vadny kus (Kaiserova, 2019,
Houdkova, 2019).

v r

4.6 Vyzkumna ¢ast

Vystupem z vyzkumné ¢asti diplomové prace jsou zjisténé nedostatky, které se v procesu
reverzni logistiky podniku GMP objevuji. Mimo tento vystup zahrnuje i seznameni
s metodikou vyzkumu a s Sesti vyzkumnymi otdzkami. Vyzkumna cast probihala

v terminu od 4.10.2019 do 29.11.20109.
4.6.1 Metodika vyzkumu

Cely vyzkum byl proveden prostfednictvim rozhovorii, pozorovani ve vyrob¢ a skladé

I studia podnikovych dokument a dat v informacnim systému i6.

Rozhovory probihali s jednatelem spolec¢nosti a sedmi pracovniky spole¢nosti GMP (dva

projektovi manaZzeti, dva vedouci vyroby, administrativni pracovnice, i¢etni a technolog)
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za ucelem seznameni se se spoleCnosti jako takovou a analyzy jejich jednotlivych
logistickych procesti. Okruhy rozhovori se tykaly jednak cinnosti klasické dopiedné
logistiky (vyzkum, ndkup a zasobovani, vyroba, distribuce), a jednak ¢innosti reverzni
logistiky. Matici, ve které jsou k jednotlivym okruhtim pfifazeni jednotlivi pracovnici,

nalezneme v Piiloha 6.

Prosttednictvim pozorovani ve sklad¢ a vyrob¢ bylo zkoumano, jaké spolecnost pouziva

aktivni a pasivni logistické prvky, jak naklada s opadem a jak ho skladuje.

Vyzkumem podnikové dokumentace a dat v informa¢nim systému byly zjistény zptsoby
a principy evidence reklamaci, vratnych obalti a dalsi interni informace tykajicich se
napiiklad prodejnich cen vyrobki a jejich prodané mnozstvi, cen vstupnich materialt

apod.
4.6.2 Vyzkumné otazky

Predmétem vyzkumu bylo hledani odpovédi na nésledujicich 6 vyzkumnych otazek.
Odpovédi jednotlivych otdzek vedou ke stanoveni napravnych opatteni, které zajisti, aby
reverzni logistika podniku probihala efektivnéji a vytvatela podniku nové hodnoty. Tyto
vyzkumné otazky predstavuji nikoliv konkrétni poloZzené otazky respondentim, ale
otazky, na které autorka ziskala odpovédi diky metodice vyzkumu, tedy diky
rozhovortim, pozorovanim na skladé a vyrobé a vyzkumem podnikové dokumentace a dat
v informac¢nim systému. Nasledujicich 6 otazek piedstavuje tedy souhrn téch ¢asti

analyzy, které jsou stéZejni pro stanoveni navrhii na zlepSeni.
1. Je reverzni logistika v podniku aktivné fizena?

Ve firm¢ GMP reverzni logistika aktivné fizena neni. Nékteré jeji oblasti firma tidi, ale
ne z divodu, Ze by si sama uvédomovala potiebu ji fesit, ale z duvodu, Ze jeji proces je
nucené vyvolan, napiiklad v pfipadé reklamaci. Ale ani tento proces neni na 100 %

dokonaly (viz nasledujici otazka).
2. Jaké nedostatky Se objevuji v procesu reklamaci?

Prostfednictvim rozhovori bylo zjisténo, ze veSkeré zdkaznické reklamace xenonovych
vybojek, jsou firmé¢ GMP zasilany pouze po jednom kuse a firma tak plati vysoké ¢astky

za svoz reklamovanych dild, jelikoz v pfipadé, Ze je reklamace opravnéna, je Castka
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za dopravu nasledné piefakturovana zakaznikem firm¢é GMP. Tyto néklady se pohybuji
v priméru kolem 680 K¢ za jednu reklamovanou vybojku. Primérny pocet
reklamovanych vybojek na jednoho zikaznika je za poslednich 5 let 60 ks/ro¢né
(5ks/mesic). Firma xenonové vybojky dodava aktualné péti zakaznikim. Doprava
od zékaznik v ramci CR se pohybuje kolem 200 K¢ (dva zakaznici) a ze zahranii (ti
zakaznici) prumémé kolem 1000 K¢&. Primémé takto aktudlné feSeny svoz
reklamovanych xenonovych vybojek stoji firmu 17 000 K¢/mésic a 204 000 K¢/rok. Déle
v ptipad¢ reklamaci xenonovych vybojek firma nema zajisténou jejich ekologickou
likvidaci a z tohoto dtivodu se tyto reklamované vyrobky hromadi ve zmetkovém skladé.
Aktualni situace je takova, ze reklamované vadné xenonové vybojky zabiraji 95 %
zmetkového skladu, ktery je o rozloze 12 m?, Jelikoz je firma GMP, jakoZ to vyrobce
xenonovych vybojek, odpovédna za cely zivotni cyklus vyrobku vé. jejich odstranéni,
hrozi ji pokuta ze strany Ministerstva zivotniho prostiedi v dasledku nezajisténé

ekologické likvidace.
3. Jaké nedostatky se objevuji u vratnych prepravnich jednotek?

Firma GMP ma jednozna¢né¢ dobie zvladnutou evidenci vratnych obalu, ktera je
zaznamenana Vv informa¢nim systému 16 prostfednictvim modulu Skladové presuny. Diky
tomu ma spole¢nost neustaly piehled o pohybu vratnych piepravnich jednotek a jejich
stavu na jednotlivych skladech. At’ uZ se jedna o vratné pfepravni jednotky, které jsou
vyuzivany v ramci vyrobniho procesu pro piepravu polotovari mezi jednotlivymi
vyrobnimi zavody firmy GMP nebo kooperacemi, ¢i ptepravni jednotky, které jsou
vyuzivany pro expedici hotovych vyrobkil k zdkaznikovi. Diky takto nastavenému
procesu se spoleCnosti nestava, ze by doslo ke ztraté vratnych piepravnich jednotek

a neobjevuji se v ném nedostatky.
4. Jaké nedostatky Se objevuji v odpadovém hospodarstvi?

Vyzkumem byly nedostatky odpadového hospodaistvi odhaleny rovnou c¢tyfi, a to
pomoci rozhovort a pozorovanim ve sklad€. Jedna se o nedostatky z pohledu recyklace,
skladovani odpadu, produkce technologicky nutného odpadu (Srotu) ajeho sbéru.
V prabehu vyzkumu, konkrétné v pribéhu pozorovani ve vyrobé, bylo zjisténo, ze firma
GMP zcela netesi recyklaci odpadu. Veskery vyprodukovany odpad (vyjma Srotu) je

neefektivné shromazd’ovan na jednom mist€ (v objemném difevéném boxu nebo
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v ndhodnych obalech, ve kterych firma obdrzela nakoupené polotovary a obaly)
a nasledn¢ presunut do kontejneru pro komunalni odpad, ktery odvazi firma zabyvajici se
svozem odpadu. Firma tak vyprodukuje obrovské mnozstvi komunalniho odpadu.
Prostfednictvim rozhovort bylo zjisténo, ze veskeré Spony, které firma béhem vyroby
vyprodukuje, jsou odvazeny sousedni firmou, ktera cely proces obstarava sama a tim
padem firma GMP neziskd zpét zddnou ekonomickou hodnotu. Poslednim zjisténym
nedostatkem pomoci rozhovori je neoptimalni déleni ocelovych ty¢i pro CNC podavac,

jehoz dusledkem je vyssi produkce odpadu.
5. Jaky je ekonomicky prinos reverzni logistiky podniku?

Ekonomicky pfinos ma firma GMP z procesu reverzni logistiky pouze z pohledu
opétovného prodeje reklamovanych xenonovych vybojek (jako pouzité), které zakaznici
sice reklamovaly jako vadné, ale po provedeni tfidéni bylo zjisténo, ze dil je v poradku
a zakaznik se rozhodne, Ze radsi obétuje dil, nez aby platil dopravu xenonové vybojky
zpét (zakaznik by musel vtomto piipadé dopravu hradit sam). Zakaznik se takto
rozhoduje v moment¢, kdy cena dopravy (Vv ptipadé zahrani¢nich zakaznikt) dosahuje

vys$i hodnoty, nez je samotna hodnota xenonové vybojky.
6. Jaky vliv ma podnik na Zivotni prostiedi?

Jak jiz bylo zminéno v otdzce Ctvrté, tak vzhledem k tomu, Ze podnik zcela opomiji
recyklaci odpadu, ma na Zzivotni prostfedi negativni vliv. Na druhou stranu se snazi
snizovat tvorbu odpadt alespon z hlediska zmetkovitosti vyroby, coz je aktualné hlavnim

zamétenim spolecnosti GMP (snizovani zmetkovitosti vyroby).
4.6.3 Shrnuti vyzkumné ¢asti

V pribéhu zpracovani vyzkumu reverzni logistiky v podniku GMP bylo odhaleno

nasledujicich 6 nedostatki:

1. Nezajisténa likvidace reklamovanych xenonovych vybojek a z tohoto ditvodu
preplnéné zmetkové sklady a riziko pokuty od MZP.

2. Neekologicky a nakladny sbér reklamovanych vyrobkl po jednom kusu.

3. Nezavedena recyklace do odpadového hospodaistvi a z toho plynouci negativni
dopad na zivotni prostiedi a vy$si ndklady na likvidaci odpadu.

4. Neefektivni skladovani odpadu na skladé i ve vyrobé.
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4.7

Neefektivni nakladani s technologicky nutnym odpadem z vyrobniho procesu,
jehoz nasledkem je ztrata zpétné ekonomické hodnoty.
Pteplnéné vyklapéci zasobniky na technologicky nutny odpad, nedostate¢né

kapacity pro skladovani zelezného a ocelového odpadu.

IFE analyza

Nasledujici IFE analyza se zabyva silnymi a slabymi strankami ¢innosti reverzni logistiky

podniku GMP, na zaklad¢ kterych bude sestavena IFE matice. Diky ni bude ohodnocen

interni stav podniku a potencial realizovat zamér odstranéni nedostatk?i reverzni logistiky.

4.7.1 Silné stranky reverzni logistiky

Mezi silné stranky reverzni logistiky podniku patfi:

Efektivné fungujici proces vyrizeni zakaznickych reklamaci (vyjma sbéru) —
proces vyfizeni reklamaci je vhodné€ nastaven tak, aby nedochéazelo k propusténi
do reklamaéniho fizeni téch vyrobku, které reklamac¢nimu fizeni nepodléhaji
(vyrobek vyroben konkurentem, mimo zaru¢ni dobu), v pfipadé¢ propusténi
vyrobku do reklamaéniho fizeni o jeho uznani, ¢i zamitnuti rozhoduje technolog,
ktery je nejvice zpusobily k posouzeni reklamace.

Spolehliva evidence procesu reklamace — cely proces reklamace je od prvotniho
upozornéni od zékaznika evidovan v informa¢nim systému 16 prostfednictvim
modulu Reklamace, kde lze dohledat veSkeré potfebné informace tykajici se
danych reklamaci, jako je naptiklad datum obdrzeni reklamace, diivod reklamace,
fotografie, nazev vyrobku, reklamované mnozstvi apod.

Dohledatelnost veskerych vratnych obalii — administrativni pracovnici pfi
expedici zdkaznickych objednavek zaznamendvaji V informaénim systém i6
| pfesun vratnych obald prostiednictvim modulu Skladové piesuny, diky cemuz
ma firma GMP neustaly ptehled kolik kusti daného vratného obalu se nachazi
u konkrétniho zékaznika.

Kontrolni mechanismy pro zamezeni zakaznickych reklamaci — po ukonceni
vyroby dané zdkaznické objednavky vedouci vyroby vypliuje dokument Finalni

kontrola, na zaklad¢ kterého provadi posledni kontrolu hotovych vyrobki
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pted jejich expedici k zakaznikovi a potvrzuje tak na definovaném procentu
vyrobkd, jejich funkénost. V piipadé neshody je prekontrolovéana celd dodavka.

Zaméreni firmy na Kkvalitu vyrobki — diky tomu, Ze se spole¢nost aktualné
zaméfuje nejvice na kvalitu jejich procesti a vyrobkd, ma velké predispozice
k tomu, aby snizovala pocty reklamaci a zmetkovitosti jakozto produkci odpadu.
Snizovani zmetkovitosti vyroby je jiz druhym rokem hlavnim vytyCenym cilem

spole¢nosti.

4.7.2 Slabé stranky reverzni logistiky

Mezi slabé stranky reverzni logistiky podniku patfi:

Nevhodné skladovani odpadu — odpad, ktery firma GMP produkuje ve spojitosti
Sjeji ndkupni c¢innosti (obaly z pfichozich dodavatelskych objednavek), je
skladovan pouze v jiz pouzitych nahodnych obalech z ptedchozich objednavek
(napf. ve velké kartonové krabici ¢i plastovém pytli) nebo v objemném dievéném
boxu. Dale spolecnost nedisponuje dostatenymi kapacitami pro skladovani
technologicky nutného ocelového a Zelezného odpadu, kvili ¢emuz spolecnost
uvazuje o nakupu novych vyklapécich zadsobnikl na Spony.

Nezavedena recyklace v odpadovém hospodarstvi — veskery vyprodukovany
odpad (vyjma $pon) je z dievéného boxu, plastovych pytli ¢i kartonovych krabic,
kter¢ slouzi pro docCasné skladovani odpadu, nasledn¢ piesunut
do velkokapacitniho kontejneru pro skladovani komunalniho odpadu. Spole¢nost
tak zcela nefesi recyklaci odpadu a zvySuje svilj negativni dopad na Zivotni
prostiedi. Navic firma tak produkuje vysoké mnozstvi komunalniho odpadu
a vynaklada tak vysoké néklady na svoz tohoto odpadu.

Nezajisténa likvidace reklamovanych xenonovych vybojek — z divodu
nezajiSténi ekologické likvidace xenonovych vybojek, doSlo k preplnéni
zmetkového skladu témito reklamacemi, kvili ¢emuz je spole¢nost nucena
uvazovat o pronajmuti dodate¢nych skladovych prostor. Navic spole¢nosti hrozi
pokuta ze strany MZP.

Neefektivni sbér zakazniky reklamovanych vyrobkii — zikaznici z Ceské
republiky 1 zakaznici se sidlem ve Spolkové republice Némecko zasilaji

reklamované xenonové vybojky ihned po obdrZeni reklamace od koneéného
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spotiebitele po jednom kusu, kvili ¢emuz spolec¢nosti GMP vznikaji zbyte¢né
vysoké naklady na sbér téchto reklamovanych vyrobkd.

e Neefektivni zachazeni s technologicky nutnym odpadem ve vyrobé — likvidaci
veskerého vyprodukovaného technologicky nutného odpadu (Zelezny, ocelovy,
médény) kompletné zajiStuje nejmenovand sousedni firma, kvili cemuz
spole¢nost GMP pfichazi o finan¢ni prostifedky, které by mohla ziskat prodejem
tohoto odpadu. Daéle v disledku dé€leni ocelovych tfimetrovych ty¢i na metrové
tyCe vznika velké mnozstvi materialu, ktery nemiize byt dale pouzit pro vyrobu,

coz ma za nasledek vyssi produkci technologicky nutného odpadu.

Vysledna hodnota, zjisténa prostiednictvim nasledujici IFE matice, je vyssi nez stfedni
hodnota (suma silnych a slabych stranek dosahuje hodnoty 2,6), coz znamena, zZe
spolecnost je pfipravena pro zavedeni zmén, které povedou k odstranéni slabych stranek
reverzni logistiky. Vypracovanou IFE matici zobrazuje Tab. 6. Rovnéz silné stranky
ptevazuji (hodnota 2,2) nad slabymi stranky (hodnota 0,4), coz znamena, ze spole¢nost

se muze zaméfit pouze na odstraiovani svych nedostatku.

Tab. 6: IFE matice (Vlastni zpracovani)

Faktor Viaha iVi Stuieﬁ vlivu (SV) | V * SV

1 Efektlvne. fungu_um proces vyfizeni zakaznickych 0.2 4 0,80
reklamaci (vyjma sbéru)

2. | Spolehliva evidence procesu reklamaci 0,10 3 0,30

3. | Dohledatelnost vratnych obali 0,10 3 0,30

4 Kontrolm, mechanismy pro zamezeni zakaznickych 0,15 4 0,60
reklamaci

5. | Zaméfeni firmy na kvalitu vyrobkt 0,05 4 0,20

Y. | Silné stranky 0,60 2,20

Slabé stranky

1. | Nevhodné skladovani odpadu 0,10 1 0,10

2. | Nezavedena recyklace v odpadovém hospodaistvi 0,10 1 0,10

3 N’ezaj.lstena likvidace reklamovanych xenonovych 0,05 1 0,05
vybojek

4. | Neefektivni sbér zakazniky reklamovanych vyrobku 0,05 1 0,05

5 Neefektivni zachazeni s technologicky nutnym 0,10 1 0,10
odpadem

2. | Slabé stranky 0,40 0,40

> Silné stranky + Slabé stranky 1,00 2,60
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5 VLASTNI NAVRHY RESENI

Hlavnim vytyCenym cilem této diplomové prace je vypracovat napravna opatieni, ktera
zajisti optimalizaci Cinnosti reverzni logistiky vybraného vyrobniho podniku GMP.
Napravna opatieni, ktera jsou zpracovana na zaklad¢ analyzy a vyzkumu provedenych
v piedchozi kapitole, jsou zamétena na zpétné toky reklamovanych xenonovych vybojek

a odpadového hospodaftstvi podniku.

Jako prvni napravné opatieni bude piedstaveno zavedeni recyklace odpadu
do odpadového hospodaistvi podniku v¢. Skoleni pracovnikli. Napravné opatieni fesi
problém, kdy spole¢nost veskery sviij vyprodukovany odpad (vyjma Srotu) shromazd’uje
vV objemném dfevéném boxu nebo v pouzitych obalech, ve kterych byly firmé dodany
dodavatelské objednavky, a nasledn¢ je cely obsah ptresunut do velkokapacitniho
kontejneru urc¢eného pro sbér komunalniho odpadu. Spole¢nost takto zcela vibec nefesi
recyklaci odpadu a tim zvySuje svij negativni dopad na zivotni prostiedi. Rovnéz

takovyto zpiisob skladovani odpadu je velmi neefektivni.

Druhym napravnym opatienim je zajisténi likvidace technologicky nutného opadu (Spon)
vrezii firmy GMP, za ucelem znovuziskani hodnoty tohoto zpé&tného toku opadi.
Likvidaci tohoto odpadu firmé GMP zajistuje kompletné nejmenovana sousedici firma.
Management firmy GMP takto nemusel mit s likvidaci starosti, ovSem negativni disledek
je takovy, Ze firma zbyte¢né ptichéazi o finan¢ni prostiedky, které 1ze ziskat od spole¢nosti
zabyvajicich se odkupem kovi. Dalsi ¢ast tohoto opatfeni se vénuje optimalizaci
technologicky nutného ocelového opadu, jehozZ objem je v disledku dé€leni ty¢i pro CNC

podavac vyssi.

Posledni napravné opatfeni se zabyvd zménou zplisobu svozu reklamovanych
xenonovych vybojek, a to scilem snizit naklady v souvislosti stim vznikajicich.
Reklamované vybojky jsou zasilany firmé GMP zakaznikem pouze po jednom kuse
ve vysokych intervalech. Jelikoz jsou ndklady za tuto pfepravu firmé GMP nasledné
zakaznikem pfefakturovany, vznikaji firmé¢ GMP takto zbytecné vysoké ndklady. Déle se
napravné opatfeni zabyva zajiSténim ekologické likvidace téchto reklamovanych

vybojek.
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5.1 Recyklace a skladovani odpadu

Jako prvni napravné opatieni bude piedstaveno zavedeni recyklace odpadu
do odpadového hospodafistvi podniku v¢. Skoleni pracovnikd. Aktualni situace je takova,
kdy spole¢nost GMP veskery sviij vyprodukovany odpad z nakupni ¢innosti shromazd’uje
V objemném dievéném boxu nebo v pouzitych obalech a nasledné je cely obsah pfesunut
do velkokapacitniho kontejneru uréeného pro sbér komunalniho odpadu. Spolec¢nost
takto zvySuje svlij negativni dopad na zivotni prostiedi. Déale bude zvolen efektivné;si
zpusob skladovani odpadu. Aktudlni zplGsob skladovani je nevhodny a piidélava
pracovnikiim ve skladé praci, jelikoz je pro skladovani odpadu vyuZzivano razného
obalového materialu, ve kterém byly firmé dodany dodavatelské objednavky a nasledné
musi byt odpad z tohoto docasného umisténi piesunut do kontejneru pro komunalni

odpad.

Prvnim krokem napravného opatieni je zjisténi, ktera spolecnost v oblasti obce Bluc¢ina
zajist'uje recyklaci plastu a papiru. Svoz velkoobjemového kontejneru na smiseny odpad
zajistuje firma FCC. Z tohoto divodu byly nejdiive provéfeny nabizené sluzby této
firmy. Firma FCC nabizi mimo svoz komunalniho odpadu i mnoho dalSich sluzeb mezi
které patii i recyklace odpadu. Z tohoto divodu doslo k osloveni obchodniho zastupce
firmy FCC. Obchodni zastupce oznamil, Ze pro sestaveni nové cenové nabidky potiebuje
informaci ohledn¢ dosavadniho zptsobu sbéru odpadu. Zastupci byl sdélen zpiisob sbéru

odpadu za rok 2019, ktery byl nasledujici:

e svoz z lokality obce Blu¢ina,

e vyuzivani dvou velkoobjemovych kontejnerd (1100 I),

e odpad sloZen pfevazné z papiru a plastu,

e kontejnery vyvazené dle potieby na zéklad¢ telefonické komunikace,

e celkem 35 svozu.

Dle poskytnutych informaci obchodni zastupce zaslal cenovou nabidku, ktera obsahovala
rovnéz i moznosti velikosti kontejnert a moznost jejich koupé nebo pronajmu. Cenova

nabidka obsahovala nasledujici informace:

e plast — prondjem nadob + svoz odpadu + tfidéni + likvidace — ro€ni cena

9 700 K¢ pro objem nadob 1100 I, frekvence sbéru by byla 1x za 14 dni,
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e papir — prondjem nadob + svoz odpadu + tfidéni + likvidace — ro€ni cena
7 900 K¢ pro objem nadob 1100 I, frekvence sbéru by byla 1x za 14 dni,
e komunalni odpad — svoz 1x za mésic, cena je odlisna dle zvolené velikosti nadob:
a. 240 |- pokud se firma GMP rozhodne pro nadoby o tomto objemu, musi
si je od firmy FCC koupit za 910 K&/ks (neposkytuje jejich prondjem),
svoz odpadu + likvidace, ro¢ni cena 1 650 K¢,
b. 1100 | — pronajem nadoby + svoz odpadu + likvidace — ro¢ni cena
10 700 K¢,
e po odsouhlaseni cenové nabidky dojde k ptistavéni nadob a podepsani smlouvy,
e zkuSebni prvni mésic — ovéfeni vhodnosti nastavenych kapacit, v ptipad¢ potieby

moznost pfistavéni dodatecné kontejnery.

Autorka zkonzultovala s managementem firmy GMP cenovou nabidku a navrhla, aby

prvni zkuSebni mésic bylo zvoleno nasledujicich nadob:

e papir — 1100 |, svoz 2x mésicné,
e plast—1100 I, svoz 2x mési¢né¢,

e komunalni odpad — 240 |, svoz 1x mé&si¢né.

Management navrh odsouhlasil a autorka nésledné¢ odsouhlasila firmé FCC, ktera

do tydne (13.1.2020) ptistavéla nadoby do arealu firmy GMP a nasledné zaslala smlouvu

Kk podepsani. Fotografii dodanych nadob zobrazuje Obr. 43 a detailnéjsi fotografie jsou
Vv Priloha 8, Priloha 9 a Priloha 10.

Obr. 43: Nadoby na recyklovany a komunalni odpad
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Od 20. 1. 2020 do 17. 2. 2020 bézela doba jednoho zkusebniho mésice. Sbér odpadu
probihal dle zaslaného harmonogramu. Harmonogram svozu odpadu V prvnim
zkuSebnim mésici nalezneme na Obr. 44. Ve zkuSebnim mésici byl odpad vyzvednut

nasledovné:

e pondéli 20.1.2020 — plast,

e patek 23.1.2020 — papir,

e pondéli 3.2.2020 — papir,

e stieda 5.2.2020 — komunalni odpad,
e (tvrtek 17.2.2020 — plast.

HARMONOGRAM SVOZU ODPADU PRO ROK 2020

LEDEN UNOR
Po Ut St Ct Pa So Ne Po Ut St Ct Pa So Ne
1 1 2 3 4|5 5 1
2| 6 7 8 9 10 11|12 53.4 5 Ko| 6 7 8
3|13 14 15 16 17 18] 19 7|10 11 12 13 14 15| 16
4|20 PL|21 22 zsqm 25|26| 8|17 PL|18 19 20 21 22|23
5|27 28 29 30 31 9] 24 25 26 27 28 29

Obr. 44: Harmonogram svozu odpadu ve zkugebnim mésici

V pribéhu zkusebniho obdobi byla kapacita pro komunalni odpad dostacujici a rovnéz
tomu tak bylo 1 pro recyklovany odpad. Kapacity pro recyklovany odpad byly otestovany
diky pfichozim dodavatelskym objednavkam (termin dodani objednavek 15.1.2020
a 29.2.2020), které jsou hlavnim zdrojem vzniku papirového a plastového odpadu. Vzdy
pri dodani objednavky doslo k zaplnéni nadoby na plast cca z 30 % a nadoby na papir cca
z 90 %.

Kapacita nadoby na plast nebyla pln¢ vyuZita. Z tohoto divodu byl znovu osloven
obchodni zéastupce spolecnosti, aby upravil cenovou nabidku a harmonogram

pro nasledujici frekvenci sbéru:

e papir — 1100 I, svoz 2x mésicné¢,
e plast—1100 1, svoz 1x mési¢n¢,

e Kkomunalni odpad — 240 1, svoz 1x mési¢n¢.
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Ro¢ni cena za prondjem nadob, svoz odpadu, tfidéni a likvidaci plastového odpadu je
nyni 7 800 K¢ pro objem nadob 1100 I a frekvence sbéru 1x za 30 dni. Tedy o 1 900 K¢
levnéjsi nez pii frekvenci sbéru 1x za 14 dni. Harmonogram sbéru odpadu nalezneme

Vv Priloha 11.

Néklady, které firma musi jednorazové vynalozit na nakup nadoby na komunalni odpad,
jsou ve vysi 910 K¢ A ro¢né bude svoz odpadu firmu GMP stat 17 350 K¢, coz
predstavuje rocni dsporu 68 373 K¢, jelikoz naklady na svoz odpadu v roce 2019
dosahly vyse 85 723 K¢. Rovnéz napravné opatieni zlepsi image spolecnosti a snizi jeji
dopad na zivotni prostiedi. Jelikoz sbérné nadoby jsou opatieny koly, je mozné nadoby
pfemist'ovat dle potieby ve sklad¢ a dle harmonogramu sbéru je vratit zpét na misto, kde
spole¢nost FCC bude obsah nadob sbirat. Z tohoto diivodu spole¢nost GMP jiz nemusi
vyuzivat pro skladovani odpadu pouzité obaly z dodavatelskych objednavek a dievény
box, ale odpad bude skladovan rovnou do sbérnych nadob, diky cemuz pracovnici i usetii

¢as, ktery stravili pfemistovanim odpadu do sbérnych kontejnert.
5.1.1 Skoleni o recyklaci odpadu

Soucasti napravného opatfeni je i navrh na Skoleni vSech operatori ve vyrobé
a uklizeCky (v pobocce Blucina), tedy téch pracovnikd, kteti piijdou do styku
s pouzivanim novych sbé&mych nadob. Skoleni bude zahrnovat celkem 6 zaméstnanci,
z toho jsou 4 operatofi ve vyrobé€, jeden vedouci vyroby a jedna uklizecka. Nejdiive
prob&hne Skoleni vedouciho vyroby, ktery nasledné proskoli operatory ve vyrobé

a uklizecku stejnym zptisobem, jakym byl proskolen on.

Vedouci vyroby bude proskolen v rdmci jeho pracovni smény a diky tomu nebude nutné
vynakladat z4dné dal§i dodatecné néklady v disledku proplaceni pfesCasu straveného

v praci §kolenim. Skoleni probéhne nasledovné:

e oznameni zmény zplsobu sbéru odpadu a sezndmeni s diivody dané zmény,
e seznameni s novymi sbérnymi nadobami a jejich umisténim,
e piedani harmonogramu sbéru jednotlivych typt odpadu a jeho umisténi

na firemni nasténku,
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e piedani vytvorenych instrukei (jsou piilozeny v Priloha 12), které obsahuji
informace jako je zpusob tfidéni odpadu, zpisob zachazeni se sbérnymi naidobami

apod., instrukce budou po Skoleni operatorti a uklizecky podepsany.

Skoleni operatorii a uklize¢ky povede sam vedouci vyroby Se stejnym postupem, jako
byl proskolen on. Aby nedoslo k naruSeni plynulého chodu vyrobniho procesu, Skoleni
probéhne vzdy az po ukonéeni pracovni smény jednotlivych pracovnikii. Skoleni bude
trvat 60 minut. JelikozZ tito pracovnici jsou placeni hodinovou mzdou, bude tento piescas,
ktery zaméstnanci stravi Skolenim, proplacen 1,5nasobkem bézné hodinové mzdy.

Vypocet nakladi za proplaceni pres¢asi je nasledujici:
Naklady na skoleni operatori = pocet operatorti X 1,5 X hodinova mzda [K¢]
Naklady na Skoleni operatord = 4 x 1,5 x 150 = 900 K¢
Naklady na Skoleni uklizecky = 1,5 X hodinova mzda [KC]

Naklady na skoleni uklizecky = 1,5 x 100 = 150 K¢

Celkov¢ za Skoleni spolecnost vynalozi néklady ve vysi 1 050 K¢ a snizi riziko, ze odpad
nebude spravné tiidén a nadoby nebudou pfistavény na piislusném misté¢ v dobé svozu

odpadu (dle harmonogramu).

5.2 Likvidace technologicky nutného odpadu a jeho optimalizace

Druhym napravnym opatienim je zména zpusobu likvidace technologicky nutného
odpadu (8rotu), za ucelem znovuziskani hodnoty tohoto toku odpadt.. Aktualné likvidaci
technologického odpadu firmé GMP zajistuje kompletné¢ nejmenovana sousedici firma.
Management firmy GMP takto nemusel mit s likvidaci starosti, ovS§em negativni diisledek
je takovy, Ze firma zbyte¢né ptichéazi o finan¢ni prostiedky, které 1ze ziskat od spole¢nosti
zabyvajicich se odkupem tohoto typu odpadu. RovnéZz spolecnost disponuje
nedostateénymi kapacitami pro skladovani ocelového a Zelezného odpadu. Z tohoto
divodu spole¢nost aktualné uvazuje o nakupu dvou novych vyklapécich zasobniku

na $pony, jejichz potizovaci cena se pohybuje primérné kolem 40 tis. K¢.

Dale bylo zjisténo, ze pii obrabéni ocelovych tyc¢i, pro vyrobu zdvihatek ventili, vznika

v disledku dé€leni tfimetrovych ty¢i na metrové tyce (z ditvodu zaklddani ty¢i do CNC
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podavace) vzdy velké mnoZzstvi materialu, které nemtze byt dale vyuzito pro vyrobu

a vznika tak velké mnozstvi ocelového odpadu.

Napravné opatieni se sklada ze dvou cCasti. Prvni ¢ast spociva nalezeni optimalni délky
pro déleni tfimetrovych tyc¢i tak, aby vzniklo co nejmensi mnoZzstvi odpadu a zaroven
délka odpovidala omezenim CNC podavace. Druha ¢ast spociva v nalezeni spolecnosti
zabyvajici se odkupem oceli, Zeleza a médi v oblasti Bystfice nad Pernstejnem, ktera bude
cenove nejvyhodnéjsi a zdkaznicky nejprivetivejsi.

5.2.1 Optimalizace technologicky nutného odpadu

Tato ¢ast napravného opatieni se bude tykat ocelovych tyci, které firma GMP nakupuje
v délce 3 metri. Podavac ty¢i CNC stroje je konstruovany pro podavani ty¢i o délce
maximalné do 1,1 m. Z tohoto diivodu jsou tfimetroveé ty€e déleny pasovou pilou na délku
1 m. Aktualni udaje o vyrobé z jedné metrové ocelové tyce jsou nasledujici:

e tiimetrova ty¢ vazi 16,95 kg, jedna metrova ty¢ vazi 5,65 kg a 1 mm materidlu

vazi 0,00565 kg,

e jeden kilogram ocelové tyc¢e spolecnosti nakupuje za 95,7 K¢,

e 7 jedné metrové tyCe je vyrobeno 12 ks obrobkd téla zdvihatka,

e obrobek téla zdvihatka vazi 0,156 kg, 12 obrobkt téla zdvihatka vazi 1,872 kg,

e obrobek téla zdvihatka méfi 73 mm,

¢ 3 mm materialu jsou potiebovany v disledku déleni metrovych ty¢i v CNC stroji,

e 50 mm materidlu je nutnych pro posledni upnuti materialu,

e mésicné je obrobeno 600 ks metrovych ty¢i,

e mésicné je vyrobeno 7200 ks obrobkii.

Vypocet aktualni vahy odpadu z jedné metrové tyce, ktery vznika v disledku obrabéni,

déleni a nutné délky pro posledni upnuti stroje, je dan nasledujicim vypoctem:
Odpad z metrové tyCe = vaha ty¢e — vaha vyrobenych obrobki z tyce [kg]
Odpad z metrové tyce = 5,65 — 1,872 = 3,78 kg
Aktualni mési¢ni produkce odpadu je dana nésledujicim vypoctem:
Odpad = vaha odpadu z metrové tyc¢e X pocet obrobenych metrovych tyci [kg/meésic]

Odpad = 3,78 x 600 = 2268 kg
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Pti propoctu vyuzitelnosti materidlu jedné metrové tyce autorka zjistila, Ze vyssi produkce

Mrwe

vzdy 38 mm nevyuzitého materidlu, coz predstavuje 0,215 kg materiali na jednu
metrovou tyC. Velikost nevyuzitelného materiilu pro tfimetrovou ty¢ délenou na tii

metrové tyce je vypoctena nasledujicim vzorcem:
Nevyuzitelny material = 3 X délka tyCe — nutna spotfeba [mm/tyc]
Nutna spotieba = 3 X [pocet obrobki x (délka obrobku + déléni tyce)
+ posledn{ upnuti] [mm/ty¢]
Vypoéet nevyuzitelného materialu z jedné metrové tyce je nasledujici:
Nutna spotieba =3 X [12 X (73 + 3) + 50] = 2886 mm
Nevyuzity material = 3 X 1000 — 2886 = 114 mm

Nevyuzity materidl = 114 x 0,00565 kg/mm = 0,6441 kg

Aktualni celkovy technologicky nutny odpad pii déleni tfimetrové tyCe na metrové se

sklada z nésledujicich polozek:

e nevyuzity material vazi 0,6441 kg,

o material pro posledni upnuti, ktery se vypocte jako trojndsobek vdhy 50 mm
materialu (50 mm je nutnych pro posledni upnuti), vazi 0,849 kg,

e odpad vznikly obrabénim, ktery se vypocte jako rozdil vahy tfimetrové tyce
a vahy celkovych vyrobenych obrobkl, nevyuzitého materidlu a materidlu
pro posledni upnuti, vazi 9,846 kg,

e celkova suma odpadu je 11,34 kg materialu na jednu tfimetrovou ty¢.

Tab. 7 zobrazuje vypocet celkového odpadu, ktery firmy vznikne v ptipadé déleni

tiimetrové tyce na tii metrové.

Tab. 7: Vypocet odpadu ocelovych ty¢i pii déleni tiimetrové ty¢e na tii metrové tyce

ty& 1 2 3 X
délka tyée [mm] 1000 | 1000 | 1000 | 3000
véha tyce [Kg] 5,65 | 5,65 | 5,65 | 16,96

pocet obrobkt/ty¢ [ks] 12 | 12 | 12 36
vaha obrobku/ty¢ [kg] | 1,87 1,87 |1,87 | 5,62
odpad/ty¢ [kg] 3,78 3,78 |3,78 | 11,34

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2.1.1 Vypocet optimalizace technologicky nutného ocelového odpadu

Optimalizace technologicky nutného ocelového odpadu spoc¢iva ve zméné zplisobu déleni
tiimetrové tyCe pro podava¢ CNC stroje. V ptipadé d€leni tiimetrové tyCe na délku
1,04 m, 1,04 m a 0,92 m vznikne v prib&hu obrabéni ve spojitosti s délkou ty¢i odpad 2

mm, 2 mm a 34 mm a bude vyrobeno o0 jeden obrobek zdvihatka ventilu vice.
Nutna spotfeba ty¢ o géice 1,04 m = 13 X (73 + 3) + 50 = 1038 mm
Nutna spotfeba ty¢ o géice 0,02m = 11 X (73 + 3) + 50 = 886 mm
Nevyuzity material = 3 X 1000 — (1038 + 1038 + 886) = 38 mm
Nevyuzity material = 38 X 0,00565 kg/mm = 0,215 kg

Optimalizovana vyse technologicky nutného odpadu, pii déleni tfimetrové ty¢e novym

navrhovanym zpusobem, je:

nevyuZzity material vazi 0,215 kg,

o material pro posledni upnuti, ktery se vypocte jako trojndsobek vahy 50 mm
materialu (50 mm je nutnych pro posledni upnuti), vazi 0,849 kg,

o odpad vznikly obrabénim, ktery se vypocte jako rozdil vahy téimetrové tyce

avahy celkovych vyrobenych obrobkid (5,77 kg), nevyuzitého materialu

a materialu pro posledni upnuti, vazi 10,126 kg,

o celkova suma odpadu je 11,19 kg materialu na jednu tiimetrovou ty¢.

Tab. 8 zobrazuje vypocet celkového odpadu, ktery firmé vznikne v piipadé déleni

ttimetrové tyCe navrhovanym novym zpiisobem.

Tab. 8: Vypocet odpadu ocelovych ty¢i pfi déleni novym zptisobem

tyé | 1 2 3 >
délka tyce [mm] 1040 | 1040 | 920 | 3000
véha ty&e [Kg] 588 588 | 520 | 16,96

pocet obrobkt/ty¢ [Ks] 13 13 11 37
vaha obrobku/ty¢ [kg] | 2,03 | 2,03 | 1,72 | 577
odpad/ty¢ [kg] 3,85 3,85 | 349 [11,19

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spole¢nost GMP pfi déleni ty¢i navrhovanym zplisobem vyprodukuje o 0,15 kg odpadu
méné a o 1 ks obrobku zdvihatka vice na jednu tfimetrovou ty¢. Mési¢né to predstavuje

ubytek odpadu o 30 kg (isporu 2 871 K¢&) aro¢né o 360 kg (isporu 34 452 K¢&) a ptibytek
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200 ks obrobkti mési¢né a 2400 ks ro¢né. Jelikoz je zdvihatko prodavano za 9,15 USD/ks,
je firma takto schopna zvysit sviij zisk o 1830 USD mési¢né a 21 960 USD roc¢né. Firma

Vv piipadé zavedeni nového zpusobu déleni ty¢i vyprodukuje mési¢né 2238 kg oceli.
5.2.2 Likvidace technologicky nutného odpadu — ocel, Zelezo a méd’

Spole¢nost GMP mésicné vyprodukuje nésledujici mnozstvi technologicky nutného

odpadu (u ocelovych ty¢i je bran v potaz navrh napravného opatieni):

e ocel — 2238 kg,
e 7elezo — 3455 kg,
e bronz - 65,025 kg.

Jelikoz spole¢nost sama nema zajistény svoz tohoto odpadu, ale svoz zajist'uje sousedni
nejmenovana firma, pfichazi tak o zhodnoceni téchto zpétnych tokd. Zminény odpad
vznika pouze na pobocce vV Bystiici nad Pernstejnem. Z tohoto divodu prvnim krokem
napravného opatieni je pruzkum spolecnosti, které v této oblasti zajistuji svoz a vykup
odpadu tohoto typu. V uvahu piipadala spoleénost HULMAN-kovosrot s.r.0. a NAPOS,
a.s. Z divodu vyhodngéjsich cen a celkové zédkaznicky piivétivejsich sluzeb byla zvolena

spolecnost HULMAN-Kkovosrot s.r.o.

Autorka spole¢nost HULMAN-kovosrot s.r.o. oslovila s poptavkou po svozu a likvidaci
technologicky nutného odpadu a obdrZela nésledujici ceny s tim, Ze v pfipad¢ uzavieni

smlouvy je mozné ziskat vyhodngjsi ceny:

e ocel-1,50 K¢&/kg,
o 7Zelezo — 3 K&/kg
e Dbronz — 65 Ké/kg.

Spole¢nost HULMAN-kovosrot garantuje odvoz odpadu do 24 hodin od nahlaseni
odvozu, ktery je zajistén zdarma. V piipad¢ uzavieni Smlouvy o vykupu by spole¢nost
GMP ziskala vyssi ceny odkupu a byla by vybavena kontejnery, které slouzi k ukladani
kovovych odpadii zdarma (pro kazdy typ odpadu jeden), diky ¢emuz by firmé odpadla
nutnost zakoupeni dvou novych vyklapécich zasobnikt na $pony, z davodu nedostatku
kapacity. Spolecnost by tak usetfila naklady ve vysi jejich pofizovaci ceny, ktera se

pohybuje primérné kolem 40 tis. K¢.
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V ramci napravného opatieni prace pocita se situaci, kdy by spolecnost neplanovala
uzaviit Smlouvu o vykupu. V tomto piipade spole¢nost neziska vyhodnéjsi ceny a nebude
vybavena kontejnery zdarma. Z tohoto diivodu spole¢nosti vzniknou pravidelné naklady
ve spojitosti s prondjmem kontejnerti pro skladovani odpadu. Nutné bude pronajmout
kontejnery pouze pro ocelovy a kovovy odpad (pro médény jsou kapacity vyklapéciho
zasobniku dostacujici). Pronajem dvou kontejnerovych zasobnik 0 nosnosti 5 000 kg
a objemu 2,5 m® bude spoleénost stat 1 250 K&/mésic a 14 400 K&/rok.

Vypocet nové hodnoty zpétnych toki, diky likvidaci technologicky nutného odpadu

vlastni rezii firma GMP, je nasledujici:
Druh odpadu = cena odkupu X hmotnost odpadu [K¢/mésic]
Ocel = 1,5 X 2238 = 3 357 K¢/mésic
Zelezo = 3 x 3455 = 10 365 K¢/mésic

Bronz = 65 X 65,025 = 4 227 K¢/mésic

Celkem mé&si¢né to ¢ini 17 949 K¢ a ro¢né 215 388 KE¢.

5.3 Svoz a likvidace reklamovanych xenonovych vybojek

Napravné opatieni je rozdéleno na dve €asti, a to na optimalizaci svozu reklamovanych

xenonovych vybojek a nasledné na zajisténi jejich likvidace.
5.3.1 Svoz reklamovanych xenonovych vybojek

Cilem prvni ¢asti ndpravného opatieni je sniZeni ndkladd, které firmé¢ GMP vznikaji
ve spojitosti se sbérem reklamovanych xenonovych vybojek. Aktudlni situace je takova,
kdy zakaznici spole¢nosti GMP zasilaji reklamované xenonové vybojky vzdy po jenom
kuse, ihned jakmile kone¢ny uzivatel (odbératel zakaznika firmy GMP) pieda dil
k reklama¢nimu fizeni. V pfipadé, ze je reklamace opravnéna, je cena této dopravy
nasledné zdkaznikem piefakturovana firm¢ GMP. Firmé takto vznikaji zbytecné vyssi
naklady na svoz reklamovanych xenonovych vybojek. Tyto nédklady se pohybuji
v priméru kolem 680 K¢ za jednu reklamovanou vybojku. Primérny pocet
reklamovanych vybojek na jednoho zakaznika je za poslednich 5 let 60 ks/rocné
(Sks/mésic). Firma xenonové vybojky dodava aktudlné péti zdkaznikim. Doprava

od zékaznikti vramci CR se pohybuje kolem 130 K& (2 zakaznici) a ze zahraniéi
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(3 zékaznici) primérné kolem 1000 K¢&. Primémé takto aktudlné feSeny svoz
reklamovanych xenonovych vybojek stoji firmu v priméru 16300 K¢&/mésic

a 195 600 K¢/rok. Napravné opatieni bude provedeno dvéma zptisoby, a to:

1. svoz pomoci hromadné zasilky 1x mési¢né — zakaznik ¢.1 (Z1), zékaznik ¢.2
(Z2) a zékaznik ¢.3 (Z3), kteti sidli ve Spolkové republice Némecko v oblasti
mésta Ennepetal,

2. svoz do pobocek zakazniki 1x mési¢né — zakaznik ¢.4 (Z4), ktery sidli v Praze
a disponuje 52 poboc¢kami po celé CR vé&. dvou v Brné a zakaznik ¢.5 (Z5), ktery

sidli v Praze a disponuje 3 pobockami v obci Jarov, Klicany a Brno.
5.3.1.1 Svoz od zakazniki ze Spolkové republiky Némecko

Primérnad vySe ceny dopravy za 1 ks reklamované xenonové vybojky od zdkaznikii
z Némecka ¢ini 1000 K¢ prostrednictvim dopravce TNT. Jako prvni krok pro provedeni
napravného opatfeni je nutné zjistit a porovnat cenu dopravy jedné reklamované
xenonové vybojky a péti reklamovanych xenonovych vybojek, prostfednictvim
webového portalu spolecnosti TNT, pies kterou jsou veskeré reklamované xenonové
vybojky dopravovany. Cena byla zjiSténa po zadani idaji do webového formulare (adresa
nakladky, tdaje o zasilce), nejdiive pro zasilku obsahujici pouze 1 ks reklamované

vybojky (Obr. 45 a Obr. 46). Poté pro zasilku obsahujici 5 ks (Obr. 47 a Obr. 48).

@ Udaje o zasilce

Mnozstvi* Typ* Délka* Sivka * Vyska * Hmotnost *

il v Krabice v 20 cm 20 cm 20 cm 0.2 kg

Celkové mnoZstvi: = Celkovy objem: ¢y Celkova hmotnost:

s 7 JAA\ Pridat dalsi zasilku
L ooloZky 0.008 m* 0.2kg

Popis zbozi * Hodnota - voltelné Referencni Cislo - volitelné

Reklamované xenonové vybojky CZK

Obr. 45: Udaje o zasilce pro 1 reklamovanou xenonovou vybojku
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Datum vyzvedavky v Ennepetal *

Dnes v
Datum doruceni Sluzba Objednani Cena (CZK)
24.2 2020 NEJRYCHLEI! ) z¢ do 1 2 054,04 K¢
24.2.2020 Express 1 1 365,46 K¢
25.2.202 12:00 Eco Expre e 1711,05Ke
25.2.202 Eco Expres 3 1028,92 K¢
Obr. 46: Cena dopravy pro 1 reklamovanou xenonovou vybojku
@ Udaje o zasilce
Mnozstvi* Typ* Délka* Sivka * Vyska™* Hmotnost *
1 v Krabice 20 cm 20 cm 20 cm 1 kg
Celkové mnozstyi: S| Celkovahmbmost: Pridat dalsi zasilku
1 poloky 1kg
Popis zbozi * Hodnota - volitelné Referencni islo - volitelné

Reklamované xenoncvé vybojky

CZK v

Obr. 47: Udaje o zasilce pro 5 reklamovanych xenonovych vybojek

Datum vyzvedavky v Ennepetal *

Dnes v
Datum doruceni Sluzba Objednani Cena (CZK)
24.2.2020 12:00 Express (NEIRYCHLED) 7) Rezervujte do 16:00 2 054,04 K&
24.2.2020 Express J) Rezervujte do 16:00 1365,46 K¢
25.2.2020 12:00 Economy Express Rezervujte do 16 1711,05 K&
25.2.2020 Economy Express (NEJLEPSICENA ) 1) Rezervujte do 16:00 1028,92 K&

Obr. 48: Cena dopravy pro 5 reklamovanych xenonovych vybojek

Cena dopravy pro 1 ks reklamované xenonové vybojky je totozna pro cenu 5 ks
reklamovanych vybojek, a to 1028,92 K¢. Za predpokladu, Ze veskeré obdrzené
reklamace budou uznané, spolecnost takto usetii ndklady na 1 ks reklamované vybojky

ve vysi 823 K¢, coz mésicné ¢ini 12 345 K¢ a rocn¢ 148 140 K¢. Pro vypocet uspory
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nakladli na jeden kus reklamované vybojky bylo vyuZito aktudlni nabizené ceny
pro dopravu jednoho i péti kusti vybojek. Vypocet uspory naklada pro jeden kus je dan

nasledujicim vzorcem a vypoctem:

Uspora nakladliy, jeden kus = Ce€na dopravypayoani — Cena dopravypngys [KE/ks]
Uspora nakladiip, jeqgenkus = 1028,92 — 205,8 = 823 K¢/ks

Vypocet uspory nakladi pro vSechny tii zdkazniky je dan nésledujicim vzorcem
a vypoctem:

Mésicni celkova tspora nakladt

= uspora nédkladlip, jeden kus X Pocet reklamovanych vybojek [K¢/mésic]

Pocet reklamovanych vybojek za mésic

= pocet zdkaznikl X pocet reklamovanych vybojek na zakaznika [ks]
Pocet reklamovanych vybojek zamésic= 3 X 5 = 15ks
Mésicni celkova uspora nakladii = 823 x 15 = 12 345 K¢/mésic
Ro¢ni celkova Gspora nakladti = 12 345 x 12 = 148 140 K¢/rok

Druhym krokem je osloveni a sezndmeni zdkaznika se zménou v procesu svozu

reklamovanych vybojek. Nabizi se dv€ moznosti postupu a to:

1. zédkaznikovi bude sdéleno klientské ¢islo firmy GMP, na které bude objednavat
piepravu reklamovanych vyrobki,
2. zékaznik za$le balici udaje (rozméry, véahu) o zasilce s reklamovanymi vyrobky

a pracovnik nadkupu objedna pfepravu sam.

Z divodu kontroly ceny piepravy, je zvolena druha varianta. Pracovnik nakupu tak bude
mit vZdy jistotu, Ze bude zvolena nejlevnéjsi moZnost svozu. Kontaktovani zékaznika,
ohledné¢ nového procesu, probchne prostfednictvim elektronické posty. V rdmci
napravného opatfeni je vytvofen navrh obsahu emailu, ktery byl nasledné jménem

projektového manazera zakaznikiim odeslan. Tento email je zobrazen na Obr. 49.
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The new process of sending claimed parts

Od Tomas Skfehot - GMP Europe 5:50:0

Dear Customer,
We would like to open discussion about new process of sending claimed parts.

The process now:
1. You got claim from your customer.
2. Yousend itto us.
3. Within one month we approve / disapprove the claim.

The new process:
1. You got claim from your customer.
2. You keep it in your stock.
3. You prepare a shipment containing all claimed parts, you got last month (one shipment per
month).
You send us the dimensions and weight of this package
We order transportation of this prepared shipment
We approve / disapprove the claim right after receiving.

OO0 s

Is the the new process is acceptable to you?
Thank you.

Best regards,

GMPY

German Motor Parts CZ s.r.o.
Blucina 704, CZ-664 56 Blucina

Obr. 49: Oznameni zmény zpusobu svozu reklamovanych xenonovych vybojek zakaznikiim
Puvodni cena dopravy reklamovanych xenonovych vybojek byla ve vysi 245 % ceny
xenonové vyvojky (X1). Nyni je ve vysi 50 % (Xz2). Vypocet zobrazuji nasledujici rovnice

0 nezndmych X1 a Xz:

__ plvodni priimérna cena dopravy [K¢/ks]

X1

= X 100 [9
primérna prodejni cena vyrobku [K¢/ks] [%]

_ 1000 K¢

- X 100 = 245
X1 = 208 KE %

nova cena dopravy [K¢/ks]
Xy = ————— — - . x 100 [%)]
primérna prodejni cena vyrobku [K¢/Kks]

_ 206K¢

= %x100=500
408Kéx 00 =50%

X2
5.3.1.2 Svoz od zikazniki z Ceské republiky

JelikoZ oba zakaznici z Ceské republiky maji své pobocky i v Brné (centralu maji oba
v Praze), nejefektivnéj$im a nejaspornéj$im feSenim sbéru reklamovanych vybojek je
svoz vyrobkl do pobocek v Brné v ramci pravidelnych dodavek zbozi z centralniho
skladu. Zakaznikim ani spolecnosti GMP takto nevzniknou zadné dodate¢né naklady
Ve spojitosti se sbérem reklamovanych vybojek. Na pobo¢ce v Brné€ budou reklamované

xenonové vybojky vyzvedany vedoucim vyroby pobocky v Bluéing.
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Novy proces svozu reklamovanych xenonovych vyboejek bude probihat v nasledujicich
krocich:

1. Zakaznik spole¢nosti GMP obdrzi reklamaci od kone¢ného spotiebitele.

2. Zakaznik spole¢nosti GMP skladuje reklamované vybojky do doby, dokud
nebude odesilat do jeho pobocky v Brné v ramci pravidelnych dodavek zbozi.

3. Zakaznik informuje spole¢nost GMP o dodani reklamace na pobocku v Brné.

4. Vedouci vyroby poboc¢ky v Bluciné vyzvedne reklamované vybojky.

5. Dojde k vyfizeni reklamace tak, aby u zékaznika nedoslo k piekroceni lhity 30
dni pro vyfizeni reklamace, tzn. vyfizeni reklamace do 30 dni od data, kdy
zakaznik spole¢nosti GMP obdrzel reklamaci od konecného spotiebitele.

6. V pifipad¢ zamitnuti reklamace dovezeni neuznané reklamované vybojky zpét

na poboc¢ku pii vyzvedani nové reklamace.

Tento navrh byl pfedstaven managementu spolecnosti GMP, ktery sjednal se zakazniky
telekonferenci. V ramci ni byl tento navrh projednan a obéma zékazniky pfijat. Oba
zékaznici ho pfijali i z divodu (vyhody), kdy reklamace je firmou GMP neuznana a v ten

moment nebude zakaznik zbyte¢né hradit dopravu z Prahy do Bluciny a zpét.
Spole¢nost GMP timto novym feSenim usetii v priméru 1 300 K&/mésic a 15 600 K¢&/rok.
5.3.2 Likvidace reklamovanych xenonovych vybojek

Cilem napravného opatfeni je odstranit pfeplnénost zmetkového skladu vadnymi
reklamovanymi vybojkami, kvili cemuz spole¢nost GMP uvazuje o roz§ifeni pronajmu
skladovych prostort, diky zajiSténi jejich ekologické recyklace, ktera je zdkonem dana.
Xenonové vybojky neni mozné likvidovat béZnym zptsobem, jelikoZ jsou béhem vyroby
plnény plynem, ktery je ve vétsSim mnozstvi zdravi Skodlivy. Z tohoto diivodu musi byt
tento typ vybojek likvidovan na specialnim misté zakonem opravnéné spole¢nosti. Firma
GMP nema s takovouto opravnénou spole€nosti likvidaci sjednanou a z tohoto diivodu se
veskeré reklamované xenonové vyrobky hromadi ve zmetkovém sklad¢é. Aktudlné je
zmetkovy sklad zaplnén zhruba z 95 %. Z tohoto divodu spole¢nost uvazuje o rozsifeni
pronajatych skladovacich prostori o dalsich 42 m?, kviili kterym by se jeji fixni mésiéni
naklady zvysily 0 6 678 K¢ (20 034 K¢/Ctvrtleti). Dalsim problémem je to, Ze spolecnosti

hrozi pokuta ze strany MZP, v diisledku nezajisténé ekologické likvidace.
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Jako prvni je nejdfive potieba nalézt spolecnost, ktera likvidaci xenonovych vybojek
provadi. Obchodni zéstupci béznych spolecnosti, zabyvajici se svozem odpadu (napf.
Sako), sd¢lili, ze se likvidaci xenonovych vybojek nezabyvaji. Spolecnost
EKO-SIGNET spol. s.r.o. (zastoupeni EKOLAMP) jako jedina provadi likvidaci LED

I xenonovych vybojek.

V prvni fad¢ autorka jménem spole¢nosti GMP oslovila obchodniho zastupce spolecnosti
EKO-SIGNET s pozadavkem na ekologickou likvidaci nefunk¢nich xenonovych vybojek
v¢. jejich skel, elektronickych komponentt a plasti, které jsou soucasti vybojek. Autorka

byla spole¢nosti informovana o nésledujicim postupu:

Registrace u EKOLAMP jako vyrobci xenonovych vybojek.
Obdrzeni a podepsani smlouvy na sbér (viz Priloha 7).
ObdrZeni a vyplnéni formulaie Identifikace vyrobce (viz Obr. 50).

Vybaveni firmy GMP sbérnymi nadobami (viz Obr. 51).

o &~ DN

Prubézna likvidace.

Cast 2 - Pov&feny zastupce

ekelamp

ny zastupce je plsemn& pov&feny zahraniénim vyrobcem, pfebira za tohoto
\ ezodpovidnost za pinéni elektroodpadovych povinnostl v CR - déle viz § 37q Zakona
&. B5/2001 Sb. 0 odpadech

Identifikace vyrobce elektrozarizeni

Identifikaéni Gdaje

Jméno a prjmeni nebo

Cast 1 - Vyrobce nizev subjekeu
GED © ks
B forrma © =ro © dristeo
Definice vyrobce ze zakona: = 8 vos © fyzickaosaba
Jina:

Vyrobce je pravnic podnikanl, ktera v Ceské republice Sidla spolefnosti

1. bez ohled omunikace na dalku, pod viastnl —

republice usazena ICO Dic
2.

kace na dalku, prodava
necbjevuje-li se na

|dentifikace statutdrnibo zastupce

Jméno a pijmen!

Kontzkini adresa

Funkee
Telefon
Identifikatni tdaje Py
Jméno a prjment nebo
nézev subjektu
O as 0 K
s ni forma © =ro © drufstva
Pravni farma O vos © fyricka asaba
O jins: -

Sidla spolefnosti Cast 3 - Zodpovédné osoby

Ico DIC

Zemi -

Vikazy BiZna komunikace s KS EKOLAMP
Jména Jména
Identifikace statutarniho zastupce

Funk, Furk

Jméra & prijmeni ke ke

Kontaktri adresa Email Eomail

- Telefon Telefon

Telefon

E-mail

Zplsoby prodeje: Podpis zodpovédné osoby:

(;‘ Kamenna prodejna (:' Kamenna prodejna + prodej na dalku pfes internet

(:' Prodej na déalku pfes internet (::' Jiny typ prodeje:

Obr. 50: Formulaf Identifikace vyrobee elektrozatizeni
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Obr. 51: Nadoba pro sbér xenonovych vybojek uréenych k likvidaci

Platba likvidace probiha tak, ze dojde k pfihlaseni do systému EKOLAMP a nasledné
vyplnéni hlaseni ohledné poctu prodanych vybojek za dané obdobi. Cena likvidace ¢ini
2,3 K¢ za jeden kus prodané xenonové vybojky. Hlaseni bude provadéno Ctvrtletné.
Primérné ¢étvrtletni naklady na svoz budou ¢init 18 285 K¢. Postup vypoctu naklada

na svoz a likvidaci je dan nasledujicim vzorcem:

Ctvrtletni ndklady = objem prodanych vybojek X cena likvidace za kus [K¢&/Etvrtleti]
Ctvrtletni naklady = 7950 x 2,3 = 18 285 K¢/ctvrtleti

Pti porovnani s naklady, které by spole¢nost GMP vynalozila ve spojitosti s pronajmem
dodateénych skladovacich prostori, zdavodu nedostatku skladového prostoru
pro reklamované xenonové vybojky, dojde K uspofe nakladi 6 996 Ké/rok. Postup
vypoc¢tu uspory nakladi je dan nasledujicim vzorcem:
Ctvrtletni spora = naklady na skladovani — naklady na likvidaci [K¢&/Etvrtleti]
Ctvrtletni ispora = 20 034 — 18285 = 1 749 K¢/¢tvrtleti
Rocniuspora = 1749 x4 = 6996 K¢/rok

Mimo tspory nakladii ma napravné opatieni i ptinos v podob¢ odstranéni rizika pokuty
ze strany Ministerstva zivotniho prostiedi kvili nezajisténé ekologické likvidaci, ktera
muze dosdhnout az vyse 10 000 000 K¢. Dalsim pifinosem je uvolnéni skladové kapacity
o rozméru 12 m? kterd nyni neni vyuzivana. Diky tomu miZe spolecnost uvazovat

0 snizeni pronajimanych skladovych prostor o danych 12 m? a usetfit tak 1 908 K¢&

mésicné a 22 896 K& za rok.
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Piehled celkovych nakladii na likvidaci, uSetfenych nékladti na skladovani a celkové
ro¢ni Uspory za toto napravné opatieni vidime v Tab. 9. Roc¢ni uspora dosahuje
29 892 K¢. Jelikoz diky zajisténé likvidaci dojde k odstranéni zminénych nakladi

na skladovani, je vyse celkové aspory dana nasledujicim vzorcem:
Celkova ro¢ni dspora = celkové ndklady na skladovani — celkové naklady na likvidaci [K¢/rok]

Tab. 9: Uspora nakladi diky likvidaci xenonovych vybojek

Naklady na likvidaci Naklady na skladovani

cena likvidace | 2,30 Ké/ks cona skdadovani 159 | Kem?

pocet pr(?dany’ch 1590 Ks/étvrtlett velikost nového 42 m2

ks na 1 zakaznika skladu

pocet pr(?danyf:ho 7950 Ks/stvrtleti velikost ptivodniho 12 m2

ks na 5 zakaznika skladu
nﬁiﬁﬁgga 18285 | K¢/étvrtleti | néklady na skladovani | 8586 |Ké&/ctvrtleti
“ﬁﬁﬁﬁiﬁa 73140 | K&frok | naklady na skladovani | 103032 | K&/rok
Celkova ro¢ni tspora 29 892 Ké/rok

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.4 Ekonomické zhodnoceni a pirinosy navrhové ¢asti

Cilem této diplomové prace je navrhnout napravna opatieni, ktera zajisti optimalizaci
¢innosti reverzni logistiky, tak aby doSlo k dosazeni uspor nakladd, které vznikaji
ve spojitosti s ¢innostmi reverzni logistiky a jejich finan¢ni zhodnoceni. Prace ma rovnéz
i ekologicky cil, a to sniZzeni negativniho dopadu na Zivotni prostiedi. Jelikoz néktera
napravna opatfeni byla skutecné implementovana, budou v této kapitole uvedeny
I skute¢né piinosy, uspory nakladi a finan¢ni zhodnoceni zpétnych tokd. Napravna

opatfeni pfinesou spolecnosti GMP nasledujici pfinosy:

e niz8i negativni dopad na zivotni prostifedi, diky zavedené recyklaci odpadu
a snizeni produkce ocelového odpadu,
e uspora nakladl na svoz odpadu, Vv disledku nahrazeni velké ¢asti komunalniho

odpadu odpadem recyklovanym,
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o cfektivnéjsi skladovani odpadu, diky vyuzivani pronajimanych nadob
pro recyklovany odpad a zakoupené nadoby pro komunalni odpad,

e snizeni produkce ocelového technologicky nutného odpadu, v zavislosti na zméné
délky déleni ocelovych tyci,

e Uspora nakladii ve vysi pofizovaci ceny dvou vyklapécich zdsobnikd na Spony,
diky prondjmu kontejnerovych zasobnikd,

e potenciondlni zvyseni zisku z prodeje zdvihatek ventili, pomoci optimalnéjsiho
vyuzivani ocelovych ty¢i,

e finanéni zhodnoceni technologicky nutného odpadu, pfi sjednani jeho
pravidelného odkupu,

e ckonomictéjsi a ekologictéjsi svoz reklamovanych xenonovych vybojek, diky
svozu 1x do mésice ve vEtsim mnozstvi,

e Uspora ndkladl na skladovani, jelikoz diky zajisténé likvidaci xenonovych
vybojek doslo k uvolnéni skladové kapacity,

e odstranéni rizika pokuty ze strany Ministerstva zivotniho prostiedi, diky zajisténé

pravidelné likvidaci xenonovych vybojek.

Veskeré naklady a piinosy vSech tfi napravnych opatieni jsou zobrazeny v Tab. 10, Tab.
11aTab. 12 ajejich shrnuti v Tab. 13, dle kterého miizeme vidét, ze potencionalni ptinosy

pfevazuji nad néklady o 11 085 175 K¢.

Tab. 10: Naklady a pfinosy na napravné opatieni — recyklace

Celkové ro¢ni naklady Celkové roéni prinosy

Uspora nakladi za svoz
a likvidaci odpadu
SniZeni negativniho dopadu firmy
na zivotni prostiedi

Nékup nadoby pro sbér
Jednorazové | komunalniho odpadu
naklady

910 K¢ 68 373 K¢

Skoleni pracovniki 1 050 K&

Pronajem nadob, svoz odpadu Efektivnéjsi skladovani veskerého odpadu

a likvidace plastového odpadu 7800 Ke vyprodukovaného nakupni ¢innosti
Pravidelné | Prondjem nadob, svoz odpadu "
. o o 7 900 K¢
naklady a likvidace papiroveho odpadu Usetieni ¢asu straveného premistovanim
Svoz odpadu a likvidace _ | odpadu do sbérnych kontejneri
1oar 1 650 K¢
komunélniho odpadu
Celkové ro¢ni naklady 19 310 K¢ | Celkové ro¢ni prinosy 68 373 K¢
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Tab. 11: Néaklady a pfinosy na napravné opatfeni — likvidace technologicky nutného odpadu a jeho
optimalizace

Celkové ro¢ni naklady Celkové roc¢ni prinosy

L, . | SniZeni produkce ocelového odpadu o 360 kg 34452 K¢
Jednorazové naklady - K¢
Zvyseni zisku 527 040 K¢&
Pravidelné naklady za Zhodnoceni zpétnych tokt 215 388 K¢
pronajem kontejnert 14 400 K¢ | Usetteni potizovaci ceny vyklapécich dvou
zasobnikl na $pony 80 000 K¢
Celkové ro¢ni naklady | 14 400 K¢ | Celkové roéni piinosy 856 880 K¢&

Tab. 12: Naklady a pfinosy na napravné opatieni — svoz a likvidace reklamovanych xenonovych vybojek

Celkové ro¢ni prinosy

Celkové roé¢ni naklady

Uspora nakladi na svoz 163 740 K¢
Jednorazové néklady - Ker— -
Uspora nékladti na skladovani 80 136 K¢
. ) Uvolnéni skladové kapacity 22 896 K¢
Pravidelné naklady 73 140 K¢ —
Odstranéni rizika pokuty 10 000 000 K¢
Celkové ro¢ni naklady 73 140 K¢ | Celkové ro¢ni prinosy 10 266 772 K¢é

Tab. 13: Celkové néklady a piinosy

Napravné opatreni Celkové naklady Celkové prinosy
Recyklace 19 310 K¢ 68 373 K&
Technologicky nutny odpad 14 400 K¢ 856 880 K¢
Reklamace 73 140 K& 10 266 772 K&
)3 106 850 K¢ 11 192 025 K¢&
Rozdil mezi pfinosy a naklady 11 085 175 K¢
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala reverzni logistikou ve vybraném podniku GMP, ktery
vznikl jako dcefina spole¢nost némecké firmy German Motor Parts GmbH. Jednalo se
0 vyrobni strojirensky podnik, ktery se specializuje na vyrobu nadhradnich diltt do motora
osobnich a nakladnich automobili. Z ekonomického hlediska bylo hlavnim cilem této
diplomové prace dosazeni uspory nakladd, které vznikaji ve spojitosti s ¢innostmi
reverzni logistiky a jejich financni zhodnoceni a z ekologického hlediska sniZeni

negativniho dopadu firmy na zivotni prostiedi.

Teoreticka ¢ast této prace byla zamétfena na vymezeni problematiky reverzni logistiky.
Mimo reverzni logistiku byly studovany pojmy jako je logistika a jeji ¢innosti a prvky,
dodavatelsko-odbératelsky fetézec a systémy tizeni jakosti. Nasledné doslo k seznameni
s vybranym podnikem. Analyticka ¢ast, jejiz soucasti byla i ¢ast vyzkumna, se zabyvala
souCasnym stavem reverzni logistiky vybrané¢ho podniku a pomoci vyzkumnych metod
(rozhovory se zaméstnanci, vyzkum podnikové dokumentace a dat v informacnim
systému a pozorovani ve vyrob¢ a na skladg) byla sbirdna takova data, aby byly nalezeny
odpovédi na vyzkumné otazky, diky kterym bylo odhaleno celkem Sest nedostatkt
reverzni logistiky ve vybraném podniku. Vysledkem diplomové prace byla zavedena
nebo navrhovana napravna opatieni, které fesila Sest zminénych nedostatkll reverzni
logistiky. Jednalo se celkem o tii opatieni, ktera byla predstavena v posledni stézejni ¢asti

diplomové prace.

Jako prvni byla zavedena recyklace do odpadového hospodafstvi firmy GMP, diky které
firma ro¢né usetii 68 373 K¢, a zajisténi efektivniho zptisobu skladovani odpadu. Svoz
a likvidaci komunalniho i recyklovaného odpadu zajistuje nyni spole¢nost FCC. Sbér je
provadén dle harmonogramu, kdy komunalni odpad je nyni svazen 1x za mésic, plastovy
odpad také 1x za mésic a papirovy odpad 2x za mésic. Tato frekvence byla nastavena
po ub&hnuti jednoho zkusebniho mésice. Firma GMP byla vybavena novymi nadobami
pro sbér jednotlivych typt odpadt, které jsou opatieny kolecky. Diky tomu mohou byt
tyto nadoby pfemist'ovany dle potieby ve sklad¢ a odpad jiz nebude skladovan pouze

V pouzitych obalech. Souc¢ésti ndpravného opatieni bylo i Skoleni pracovnik.
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Dalsi napravné opatieni spocivalo v zajisténi likvidace technologicky nutného odpadu
vrezii firmy GMP (do ted’ zajiStovala kompletné¢ sousedni firma) a optimalizace
ocelového odpadu. Dle analyzy bylo zjisténo, Ze pii obrabéni ocelovych ty¢i dochazelo
v disledku neoptimalniho déleni k vy$s$i produkci tohoto odpadu. Doslo k propoétu
nejoptimalnéj$i moznosti déleni ocelovych ty¢i tak, aby se snizila produkce odpadu, coz
firm¢ pfineslo jeho tibytek o 360 kg za rok a piibytek 2400 ks vyrobenych obrobkii za rok,
coz predstavuje mozné zvySeni zisku o 21 960 USD. Likvidaci technologicky nutné¢ho
ocelového, zelezného a médéného odpadu bylo navrhnuto zajistovat vlastni rezii
prostfednictvim spoleénosti HULMAN-kovosrot s.r.o., diky ¢emuz spolecnost ro¢né
ziska zpétnou hodnotu 215 388 K¢&. Firmé GMP rovnéz odpadne potieba nakupu dvou

novych vyklapécich zadsobnikl na Spony, diky prondjmu kontejnerovych zasobnikd.

Tteti posledni napravné opatieni se d€lilo na dvé ¢asti. Prvni ¢ast zavadela ekonomicté)si
a ekologictéjsi svoz reklamovanych xenonovych vybojek od péti zdkaznika a druha ¢ast
zavadéla ekonomickou likvidaci téchto reklamovanych vybojek. Od tii zakaznik(
ze Spolkové republiky Némecko jsou nyni reklamace zasilany pouze jednou mési¢né
a nikoliv vzdy po jedné reklamaci, diky ¢emuz dojde k primérné ro¢ni uspote nakladi
0 148 134 K¢&. Dva zékaznici z Ceské republiky nyni svazi reklamace do svych pobocek
v Brné, kde je vedouci vyroby jednou mési¢né vyzvedne. Takto spole¢nost rocné usetii
15600 K¢. Druhd ¢ast neboli ekologicka likvidace reklamovanych vybojek byla
navrhnuta tak, aby byla uskute¢néna prostfednictvim spolec¢nosti EKO-SIGNET spol.
s.r.o. Diky zajisténi likvidace doslo k uvolnéni kapacity skladu, ktery byl pfeplnény
reklamovanymi xenonovymi vybojkami, a firma GMP neni nucena pronajimat dodate¢né
skladové prostory. Dale bylo odstranéno riziko pokuty ze strany Ministerstva Zivotniho

prostiedi.

Napravna opatieni vyfesila problémy reverzni logistiky, které management firmy GMP,
z davodu jejich vytizenosti, opomijel. Nejvice je vedenim spole¢nosti oceniovan odkup
technologicky nutného odpadu, recyklace a zména zplsobu svozu reklamovanych
vybojek od zakaznikti, protoze tato opatieni prinesou firm¢ GMP vyrazny ro¢ni ptibytek

financi.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

CNC Computer Numerical Control (Po¢itatem fizeny obrabéci stroj)

EMAS Environmental =~ Management and  Audit Scheme  (Systémy

enviromentalniho fizeni a auditi)

EMS Environmental Management Systém (Systémy enviromentalniho fizeni)
GMP German Motor Parts CZ, s.r.o.

ID Identifikace

IFE Internal Factor Evaluation (Hodnoceni internich faktort)

ISO International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace

pro normalizaci)

MZP Ministerstvo zivotniho prostiedi

SCM Supply Chain Management (Dodavatelsko-odbératelsky fetézec)
TQM Total Quality Management (Totalni fizeni kvality)

VDD Vyvozni doprovodny doklad
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Piiloha 1: Certifikat CSN EN ISO 9001:2009

ITIV

TUV Austria Group

CERTIFIKAT

I.T.I. - Integrovana technickd inspekce spol. s r.o.

Akreditovany certifika¢ni organ ¢. 3116
osvédcuje, ze

German Motor Parts CZ s.r.o.
Smahova 1430/92, Brno - Slatina

zaved| a pouziva systém managementu kvality pro

Obchodni Cinnost a sluzby souvisejici s dodavkami
do primyslovych systémt/zatizeni. Strojirenska vyroba.

Zprdva o certifikaci ¢.j. 54/15/7.2 - S1/2
Bylo prokdzéano, ze jsou spinény poZzadavky

CSN EN ISO 9001:2009

S 3116
Tento certifikdt je platny do: 5. ¢ervna 2018
Evidencni Cislo certifikdtu: 317/15/S)]
Ing. FrantiSek Kozubik
vedouci certifikacniho organu Praha dne 5. Cervna 2015

I.T.I. - Integrovana technicka inspekce spol. s r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 02 Praha 4 — Branik, www.itiv.cz




Priloha 2: Protokol o likvidaci vaznych dila

Nazev: Cislo:
Protokol o seSrotovani
vadnych dili

Revize:0
Form 2115

Datum:

GMPY

German Motor Parts Strana:

: Cislo + pazev dilu Cislo reklamace/8D reportu/Priivodky Pocet kusti
Poot[i_ weals. vabedio TeF {90262 ]
ool | — w TRF {90240 2
Tooz[4 yelke vaadlo | TRE A0 & £
Poolls  wale vdedlo TRE {90 844 24
Poo2 /L\ \/Q,\\I(Q‘, _\ —— TRE 490 419 b4
Vooll[4 wade  ~u— TRF 490 4948 42
Yop2 l‘\ \,Q—\\qé L TRE 490 840 <
TPood |4 male  ~t— TRF 1901173 K
TVood [l waald  ~tt — TRE 490448 A2
Pow2'[Y ve \ko vr\[f\ (;“o T2F 490 Yoy -
Do [4  — 0 ", T2F P lUor {
oo’y wale vql\zd/o TRE 190 24 9Q
Tooz |4 velte uahedlo TRF 490 189 ;|
P2 4 — & TeE {90 119 H
Vood]d veadle wahadlo | TRF 490483 1
Pood |4 — {0 TRE 490314 +
oo | 6 vvw\Le W\L\faua T2€ {90 424 02
?OO" / — i — TeE 490 WS 2
Toofy — v —— | TR 406 ]
(?oo—{ 1 —_ i — TR {90 41 '|(
" T0o- /3 S T— TP F {90 4H6 {
q)ooil VL\\cei u[L\AOJ ls ’—RF 490 4X -H
r?oo'& peteinel — i — 4
Food l](( ale vehad fo "U-‘ 190 46 <

Dne:

e

Podpis vedouciho pracovnika navrhujici Srotaci

Potvrw o $rotaci

nebo poskytovan tietim stranam bez vysl

ani zadna inf na ném obsaz

Upozornéni: Tento list dokumentu a viechny informace na ném uvedené jsou vlastnictvim spolcénosn GERMANMOTORPARTS Je du\ém) z]e poskymul
pouze pro omezeny uéel a na vyzadani musi b)| uacen Zadny list tohoto dok jiiovar
¢ho svoleni spole¢nosti GERMANMOTORPARTS.

a nemuze byt kop

Divémé i

pouze pro

i GERMANMOTORPARTS.




Piiloha 3: Protokol pro vstupni kontrolu dilt

VSTK 1154

GMPJ ROZPIS KONTROLY PRO VSTK  [[22tumvystavent: | 25.09.2019

German Motor Parts Revize ¢. :

"Datum revize :

... Nazevwyrobku | Davkaks | | potetbeden | Dodacilisté. | | Dodavatel
OE 2129404/1 Kladka / povrchova
Uprava - bily zinek id 2530
Cislo vykresu Kéd i6
FEBI 49688 P089/3
pozice 1 2 3 4
\ ; >
Rozsah kontroly : o
* Nrozsah =wlZ sl Bl =
2SI 83| v @
B w | m ~ X
X T | X T N n
Vyhowvuj 5
Trove Potvrzeni
. v . ano ne "
pozice |kontrolovany rozmér méfidlo VSTK/podpis Datum
1|kontrola neporusenosti baleni vizualné !
2|kontrola mnoZstvi na etiketé vizualné :
3[kontrola PU - white zinc vizualné :
4|kontrola vady drazek vizualné :
Vypracoval: Libor Kvarda Podpis: YW v Datum: 25.09.2019
S g

s
Schvalil: Ing. Jifi Dvoracek Podpis: J /D’M@Y/ Datum: 26.09.2019



Ptiloha 4: Protokol pro finalni kontrolu dila

FK 1009
Datum vystaveni: | 28.02.2019
GMPJ ROZPIS KONTROLY PRO FK -

German Motor Parts Revize €. :

Datum revize :

...........Nazevwyrobku | Divkaks | .. potetbeden | Dodacilisté. |  Dodavatel
0005501633 Kladka MB GMP
Cislo vykresu Kod i6
FEBI 22989 V118
pozice 1 2 3 4 5 6 7
> > = > > > >
4 4 N > L Y -
Rozsah kontroly : 3 ] ? ® ? 8 3
" © =] © © © © ©
%] (%] %) %) %) w %]
- L N > 2 S o4
LN LN N LN LN n wn

i) Potvrzeni
pozice |kontrolovany rozmér mé¥idlo ano  ne FK/podpis Datum
1|kontrola kompletnosti dilu dle vykresu vizualné
2|kontrola PU u véech dild dle vykresu vizualné §
3|kontrola rozméru $roubu M10x43 digitalni méfidlo :
4|kontrola pevnosti Sroubu 10.9 vizualné
5|kontrola rozméru 48 + / - 0,2 digitalni méridlo
6|kontrola rozméru 80 + /- 0,1 digitalni méridlo
7|kontrola popisu kladky vizudlné
Vypracoval: Libor Kvarda Podpis: /// Datum: 28.02.2019
Cr
Schvalil: Ing. JiFi Dvotacek  Podpis: el - Datum: 27.03.2019



Priloha 5: Trzby a objem prodeje xenonovych vybojek za poslednich 5 let pro jednotlivé zakazniky

rok |polozka Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 %)
2015 trzby | 89766€| 118678€| 98571€| 87239¢€ - €| 78851€
Q (ks) 5945 7912 6472 5797 - 5225¢€
2016 trzby | 91097€| 119981€| 100289€| 93875€| 77339€| 96516¢€
Q (ks) 6 033 7999 6 585 6 238 5000 6371 €
2017 trzby | 94765€| 125560€| 105528€| 97368€| 77339€| 100112¢€
Q (ks) 6 276 8371 6 929 6470 5000 6 609 €
2018 trzby | 96766€| 128724€| 107918€| 100245€| 77339€| 102198 ¢€
Q (ks) 6 408 8 582 7086 6 661 5000 6747 €
2019 trzby | 99675€| 130436€| 108753 €| 103076€| 77339€| 103 856¢€
Q (ks) 6 543 8 667 7143 6 849 5000 6 840 €




Piiloha 6: Matice oblasti témat rozhovort s jednotlivymi pracovniky

Oblast

Podoblast

Jednatel
spolecnosti

Projektovy
manazer 1

Projektovy
manazer 2

Vedouci
vyroby 1

Vedouci
vyroby 2

Administrativni
pracovnice

Technolog

Uéetni

Charakteristika

podniku

Historie a vyvoj spole¢nosti

X

Zakaznici spole¢nosti

X

Vyrobni z&vody spolecnosti

Vyrobkové portfolio spolecnosti

Zamegstnanci spole¢nosti

Logistické
¢innosti

Vyvoj vyrobkl

Nakup, zasobovani

Vyroba

Distribuce

Aktivni a pasivni logistické prvky

Reverzni
logistika

Reklamace — vstupni kontrola a sbér

Reklamace — tfidéni

Reklamace — ptepracovani/likvidace

Vratné piepravni prostredky

Odpadové hospodarstvi

Navaznost RL na nakup

Navaznost RL na vyrobu

Navaznost RL na distribuce a prode;j

Vi




Ptiloha 7: Prvni strana smlouvy pro likvidaci xenonovych vybojek

N SMLOUVA ,
O UCASTI V KOLEKTIVNIM SYSTEMU
PRO NAKLADANI S ODPADNIMI ELEKTROZARIZENIMI

EKOLAMP s.r.o., se sidlem namésti |P.Pavleva 1789/5, 120 00 Praha 2,
ICO: 27248801, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 107526, zastoupena Ing. Tomasem Rychetskym a Ing. Oliverem Celkem,
jednateli {,Ekclamp"),

]
Obchodni firmamazey:

Sidlo:

IC a zépis v obchodnim rejstiku: ... zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Meéstskym soudem v ........ .oddil , vloZka ............

Osoba jednajici za zfizovatele:
{(,Utastnik")

timto uzaviraji tuto smlouvu o GEasti v kolektivnim systému pro naklddani s odpadnimi
elsktrozafizenimi:

Jediny élanek

Utastnik je na zakladé zakona povinen zajistovat fadné nakladani s odpadnimi
elektrozafizenimi a pinit daldi povinnosti sméfujici zejména k ochrang lidského zdravi
a zivolniho prostfedi. Ekolamp je provozovatel neziskového kolektivniho systému pro
nakladani s odpadnimi elektrozafizenimi. Pfedmétem této smlouvy je Gprava podminek,
za kterych se Uastnik bude G&astnit kolektivnihe systému Ekolamp a za kterych bude
Ekolamp lyte zékonné povinnosti Ugastnika plnit. Podminky ugasti v kolektivnim systému
Ekolamp jsou pro vEechny Gcastniky stanoveny jednotné formou vieobecnych podminek
Géasti tvoficich prilohu této smiouwvy.

\ dne v dne

EKQOLAMP s.r.o.

Obchodni firmalfjméno Uéastnika

Ing. Tomas Rychetsky Podpis osoby jednajici jménem/za U&astnika
jednatel
Ing. Oliver Celko Podpis osoby jednajici jménem/za Uéastnika
jednatel

vii



Priloha 8: Nadoba pro recyklaci plastu

WS
an Motor Parts

ASTY

ol
ironmen
Service for the Future I % environ

DO TETO NADOBY PATRi:

- uméla hmota - Kapir

- PET lahve od napojéi = KOVY 4

- vrstvené obaly i - keramika, porcelan
od napoji (tetrapak)

DO TETO NADOBY NEPATRI:

- sklo
- igelitové obaly - textil
- ostatni plasty - 2adny jiny odpad
vSe &isté, vymyté,
bez zbytkd potravin

viii



Priloha 9: Nadoba pro recyklaci papiru

DOTETONADORY PATRL o TETO wADORY NERATAS




Ptiloha 10: Nadoba pro sbér komunalniho odpadu

SMESNY KOMUNALNI
ODPAD

>»

Service for the Future

DO TETO NADOBY NEPATRI:

odpad vhodny ke tHidéni
Kkovovy a stavebni odpad
 popel




Priloha 11: Harmonogram sbéru odpadu

HARMONOGRAM SVOZU ODPADU PRO ROK 2020
LEDEN ﬂNOR BREZEN German Motor Parts CZ s.r.o.
& ct 3

Po Ut St Ct pa So Ne Po Ut St P3 So Ne Po Ut St Ct pa So Ne
1 1 2 3 1 5 1] 2 3 1
2| & 7 8 E 10 1112 & .4 s KO| & 7 HE 1:1.3 4 KO| 5 6 7|8
313 14 15 16 17 18]13| 7|10 11 12 13 14 15(18| 11| = 10 11 12 13 14(15| SmlouvasFCC
4{z0 PL|21 23 23 24 25]28| 8|17 PL| 18 ] 20 21 2z|23| 12|18 PL|17 18 13 20 21| 22| provozowna
5| 27 28 23 30 31 9|24 25 26 27 28 29 13| 23 24 25 26 27 23| 23| Blugina 704

DUBEN KVETEN CERVEN N—

Po Ut st &t P So Ne Po Ut St & 4 So MNe Po ut St i So Ne
svoz separovaného odpadu PLAST
14 1 KO| 2 3 4|3 13 1 213 23| 1 2 3 4 5 6|7 1 ks Eluta plastové nadeba o obsahu 11001
15| 6 7 a ] 10 11]12 19| 4 S & 7 8 9|10 24l 8 PL| = 10 11 12 13|14 12)( Za rok
15|13 PL| 14 15 16 - 17 18] 19 20011 PL| 1z 13 14 - 13 16| 17| 25|15 16 17 18 19 20] 21
22 23 24 25| 26| 21|18 13 20 21 22 23| 24| 26]22 23 24 KO| 25 26 27|28 -S'\I'DZ separovaného edpadu PAPIR
25 [KO| =0 22|25 . 26 27 KO| 23 29 3031 27| 29 30 1 ks modr3 plastova nadoba o obsahu 11001
25x zarok

CERVENEC SRPEN ZARI

Po Ut st Pa So Ne Po Ut st €t Pa So Ne Pa Ut St ol3 P So Ne e plastovi nidoba o obsahu 2401
11x za rok
27 1 2 3 als| 3t 1|2 zs 1 H 3 - 4 s5|&
- > > 4
86 PL| 7 8 E 10 1112 5 3 7 2ls| 37| 7 3 B 10 11 12|13] g———
23| 13 14 15 16 17 18] 13 12 13 14 15| 16| =3 14.15 15 KO| 17 13 19|20 W S-S cnvirconment
20 21 22 |KO| 23 24 25| 25 19 K| 20 21 22|23 39|21 22 23 24 25 26| 27| recc Cesks republika, s.r.o.
27 28 29 20 31 26 27 28 25|30| 40|23 PL|29 20 31 Brnénska 1191
671 72 Miroslav

miroslav@fcc-group.cz
LISTOPAD PROSINEC tel: +420 515 334 341

Pa Ut So Ne Po Ut St Et P3 Sa Nes Pa Ut st Et P3 So Ne
- Pro zménu smlouvy Eetnosti svozu a jiné
40 3|4 1| a3 1 H 3 4 5| & | Pavel Hordk: 602 388 184
41| 5 [ 10] 11 2 3 4 5 6 7|8 sof| 7 8 3 KO| 10 11 12|13 548 422 026
2f 1z 13 17| 18| 45| 3 10 11 KO| 1z 13 14f 15| 51|14 15 15 17 15 19| 20| Pavel Horak@fcogroup.cz
43|19 21 22 23 24| 25| 47|16 17 18 19 20 21f22| sz{21 PL|22 23 24 25 26 | 27
44|26 PL|27 28 29-30 31 ag|23 PL|24 25 26 -27- 28|29| s3|28 23 30 31
43| 20




Priloha 12: Pracovni instrukce — skladovani odpadu

Skladovani odpadu a jeho likvidace PP1072
~ Pracovni instrukce
OPERATOR / SKLADNIK / UKLIZECKA

German Motor Parts Strana 1/1

1. Do zluté nadoby skladuj veSkeré plastové obaly od pfichozich objednavek, jako jsou plastové
sacky, folie aj. Rovnéz zde skladuj pouzité seslapnuté PET lahve aj. pouzité prazdna plastové
obaly jako napf. kelimky od jogurtt — viz 0znaéeni na Zlutém kontejneru.

L]

O O

2. Do modré nadoby skladuj veskery papirové obaly od pfichozich objednavek, jako jsou
kartonové krabice, ze kterych dojde k odstranéni lepicich pasek. Pozor! Pokud bude kartonovy
obal znecistény napf. od oleje, nesmi byt umistén do modré nadoby, ale do ¢erné nadoby
uréené pro komunalni odpad — viz ozna€eni na modrém kontejneru.

O O

3. Do €erné nadoby skladuj veSkery ostatni odpad, ktery nepatfi do zluté ani modré nadoby, napf.
konzervaéni papir napustény olejem, obaly od chemikalii, jidlo.

4. Sbérné nadoby vzdy pfemistuj dle potfeby ve skladu &i ve vyrobé&, napf. pfi vybalovani pfichozi
objednavky od dodavatele premisti Zluty i modry kontejner z jejich plvodniho umisténi (u vjezdu
do arealu firmy) do skladu.

5. Na firemni nasténce je umistén harmonogram sbéru odpadu pro rok 2020. V den sbéru daného
typu odpadu musi byt pfislusna nadoba umisténa na jeji plvodni umisténi.

Ugastnik Jméno Datum Podpis

Skolitel

Proskolen

Proskolen

Proskolen

Proskolen

Proskolen
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Piiloha 13: Vykres Rozvrzeni vahadel pro lisovani
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