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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na celkovou zivotni spokojenost a vyskyt syndromu vyhoteni
u ugitel 1. stupn& ZS. Teoreticka ¢ast obsahuje informace z ¢eskych a zahraniénich zdroja
a Cleni se do tii kapitol: syndrom vyhoteni, zivotni spokojenost a soucasné vyzkumy. V
empirické ¢asti byl proveden vyzkum pomoci kvantitativniho dotaznikového Setieni u 146
uditelt 1. stupnd ZS. Dotaznik byl sestaven ze tii ¢asti: sociodemografického dotazniku,
Maslach Burnout Inventory (MBI) dotazniku a Dotazniku Zivotni spokojenosti (DZS).
Cilem vyzkumu bylo najit rozdily mezi uciteli vyucujicich na 1. stupni méstskych a
vesnickych zakladnich skol. Po zpracovani a analyze vysledkt bylo zjisténo, ze pedagogové
vyucujici na vesnickych skolach prokazuji vys$i zivotni spokojenost a nizsi stupen

emocionalniho vycerpani nez ucitelé vyucujici na skolach méstskych.

Klic¢ova slova: syndrom vyhoteni, Zivotni spokojenost, stres, ucitel, rizikové faktory



ABSTRACT

This master thesis is focused on overall life satisfaction and burnout among teachers at
primary schools. The theoretical part of this thesis contains information from Czech and
foreign sources and is divided into three chapters: burnout, life satisfaction and
contemporary research. The empiric part describes research, which was done through a
quantitative survey among 146 primary school teachers. The survey contains three parts: a
sociodemographic survey, the Maslach Burnout Inventory Survey (MBI) and the Life
Satisfaction Survey (LSS). The main purpose of the survey was to find differences between
teachers working in urban and countryside primary schools. After processing and analyzing
results, it was found that pedagogues working in countryside located schools showed higher

life satisfaction and lower emotional exhaustion than teachers working in urban areas.

Key words: burnout, life satisfaction, anxiety, teacher, risk factors
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Uvod

Prvni zminky o syndromu vyhoteni se datuji do roku 1947, ale do podvédomi mnoha
psychologti a odborniki se dostal az nedavno, a to zejména z divodu nardstajicich pozadavkt
kladenych na zaméstnance (V. KEBZA, I. SOLCOVA, 2003, s.6-7). Ti musi mnohdy jednat
s velkym poctem klientd, Casto bojuji s ¢asovou tisni a jsou pod velkym emocionalnim napétim
(R. PESEK, J. PRASKO, 2016, s. 16-17).

Vsechny tyto aspekty plsobici na pracovnika vytvari stres, ktery predstavuje velké
riziko pro vznik syndromu vyhoteni (D. SVINGALOVA, 2006, s. 6).

Prokazalo se, Ze se syndrom vyhoieni vyskytuje predevSim u pomahajicich profesi,
jejichz prace obnasi blizky kontakt s lidmi. Je proto velmi naro¢né dopracovat se k pocitu Stésti
a uspokojeni (D. SVINGALOVA, 2006, s. 62).

Prace uciteli je dnes mnohotvarnd a zahrnuje nejen vyuku zakd, ale také feSeni
nejriznéjsich problémil studentl, neustalou komunikaci s rodi¢i a uceni se novych dovednosti
diky rychlému technologickému pokroku (H. PILLAY, R. GODDARD & L. WILSS, 2005, s.
22). Fakt, Zze naroky na ucitele jak ze strany rodicu, tak ze strany vedeni Skol stale ptibyvaji,
vede k piedpokladu narustu vyskytu syndromu vyhofeni u uéiteld. Je proto dilezité
nepodceniovat vaznost této problematiky a zajistit u¢iteliim dostatecnou informovanost a pomoc
(D. SVINGALOVA, 2006, s. 6).

V této diplomové praci se zaméfuji na Zivotni spokojenost ugiteli 1. stupné ZS a na
vyskyt syndromu vyhoteni u této skupiny. Diky mnohym praxim, které jsem v pribéhu studia
absolvovala, jsem méla moznost byt soucasti vyucovani na nejriznéjsich typech skol a videt
rozdilna pojeti vyuky. Velka odlisnost byla pfedev§im mezi méstskymi a vesnickymi skolami.
Proto jsem vyzkum prace orientovala na tyto dvé skupiny.

Prvni ze tii kapitol teoretické casti vymezuje a piiblizuje jednotlivé faktory Zivotni
spokojenosti. Kapitola druha se vénuje syndromu vyhoteni a posledni kapitola se zabyva
¢eskymi i zahrani¢nimi vyzkumy zabyvajici se zivotni spokojenosti a syndromem vyhoteni.

Empiricka ¢ast je tvofena vyzkumem a naslednym zpracovanim dat. Vyzkum byl
provadén pomoci dotaznikt, skladajicich se ze sociodemografického dotazniku a dvou

standardizovanych dotaznikii, které byly rozeslany po tizemi celé CR uéitelim ZS.



1 Zivotni spokojenost

V minulosti se jen mala ¢ast vyzkumu vénovala spokojenosti u jedince na rozdil od
vyrazného zajmu psychologti k zapornym emocim (M. BLATNY, 2005, s. 6). 80. 1éta 20. st. se
vsak stala prelomovym pro problematiku zivotni spokojenosti. Pfisla do podvédomi mnohym
odbornikum, ktefi se timto tématem zacali zabyvat a pocet ¢lanku rostl kolosalni rychlosti (D.
G. MYERS, E. DIENER, 1995, s. 10). I pfes tento velky narust odbornych textii neni stanovena
piesna definice a pfesné pojmenovani, jelikoz kazdy psycholog na osobni pohodu pohlizi
rozdilné. MUzZeme ale fici, ze nejuzivanéjSim terminem je anglicky nazev ,,Well-being®, coz
v piekladu znamena ,,0sobni pohoda“ nebo také ,zivotni spokojenost® (V. KEBZA, I.
SOLCOVA, 2003, s. 3-4) a vyjadiuje dlouhodoby emoéni stav, ve kterém se odrazi spokojenost
jednotlivce s jeho zivotem. Tento termin se také ¢asto vyskytuje ve spojitosti s kvalitou zivota,

jelikoz well-being slouZi k jeho celkovému hodnoceni (H. HNILICOVA, 2004, s. 21).

1.1 Teoretické koncepty Zivotni spokojenosti

V literatute, zabyvajici se tématem Zivotni spokojenosti, mizeme najit fadu riznych
pojeti a pohledt, které nam pomahaji a radi pii cesté za duSevni pohodou. Tato kapitola se
zamétuje na dva pristupy, jelikoz se s nimi mizeme setkat v mnohych publikacich a pfiblizuje

nam Dienertiv model osobni pohody (V. ZEMANOVA, M. DOLEIJS, 2015, s. 53).

1.1.1 Hédonicky a eudaimonicky pristup

Hédonicky ptistup je zalozen na pocitu §tésti u jednotlivce. Jiz ve 4. st. pt. n. 1. byl fecky
filozof Aristippus piesvédcen, ze hlavnim cilem V zivoté kazdého je dosdhnout maximalniho
potéSeni. Jeho uceni pfineslo inspiraci mnoha dal§Sim filozofiim jako napt. Hobbes, DeSade
nebo Bentham a zdokonalilo hédonicky ptistup poznatkem, Ze zakladem dobré spolecnosti je
maximalni snaha jedince o dosaZeni pocitu Stésti. Hédonicky pfistup byl vyjadien mnoha
zpusoby a odliSoval se pfedevs§im individudlnim pohledem na diileZitost jednotlivych prozitka
Vv zivoté, od t€lesného potéseni az po potéseni z jidla nebo volnocasovych aktivit (R. M. RYAN,
E.L. DECI, 2001, s. 143-146). Diener (et al) uvadi, Zze u vétSiny psychologi zastavajicich
hédonismus dominuje nazor, Ze spokojenost tkvi v osobnim S$tésti a potéSeni stoji pied
nespokojenosti (V. ZEMANOVA, M. DOLEJS, 2015, s. 53-54). Jako hlavni hodnoceni slouZi
SWB - hodnoceni subjektivniho blaha. Tato zkratka vyjadfuje Zivotni spokojenost, miru
pozitivni nalady a nepfitomnost negativni nalady (R. M. RYAN, E. L. DECI, 2001, s. 144).



Druhé pojeti, eudaimonické paradigma, zastava odlisny nazor, a to takovy, ze kazdé
lidské potéseni neni klicem k dusevni spokojenosti (R. M. RYAN, E. L. DECI, 2001, s. 145-
146). Zakladem spokojenosti je Zzit smysluplny zivot, vnémz jsou dulezité mravni a
spole¢enské hodnoty (V. ZEMANOVA, M. DOLEJS, 2015, s. 53-54).

I ptesto, ze se hédonicky a eudaimonicky ptistup v nékterych nazorech shoduje, na ty

nejzasadngjsi otazky maji rozdilny pohled (V. ZEMANOVA, M. DOLEJS, 2015, s. 54).

1.1.2 Dieneruv model osobni pohody

Psycholog Ed Diener, znamy piedev$im diky vyzkumim a ¢lankim tykajicich se
osobniho §tésti zastava nazor, ze zivotni spokojenost v souvislosti s kognitivnim zhodnocenim
je jednou ze tii slozek ovliviijici osobni pohodu. Druhym komponentem je subjektivni stav
dusevni pohody, ktery zahrnuje pfedevsim kladné emoce. Posledni slozkou je tzv. flourising,
coz v ptekladu znamend vzkvétani a vyjadiuje miru spokojenosti se zdravim, volnym ¢asem,
vykonem v praci nebo ve $kole apod.

Diener pomoci vyzkumu dale zjistil, Ze emoc¢ni slozka ma na zivotni spokojenost
vyznamny vliv. AvSak zajimavosti je, Ze intenzita prozivanych emoci pfi hodnoceni zivotni
spokojenosti neni tak dilezita jako frekvence téchto emoci. Ur¢ity vliv na well-being ma rovnéz
socialni srovnani. JestliZze osoba vnima, ze se méa 1épe nez ostatni, je spokojengjsi ve svém

zivoté (V. ZEMANOVA, M. DOLEJS, 2015, s. 54-55).

1.2 Faktory ovliviiujici Zivotni spokojenost

Nejcastéjsim predpokladem je, Ze subjektivni blaho ovliviiuji tii faktory: typ osobnosti,
zivotni standard, ktery si kazdy individualné nastavi, a poslednim faktorem jsou objektivni
zivotni podminky. Pravé pouze tento posledni faktor ovliviiujici Zivotni spokojenost je mozné
zkoumat a bliZe se na n¢j zaméfit.

Diky mnohym vyzkumim a studiim, které se touto problematikou zabyvaji, 1ze stanovit
pfedpoklad, Ze sociodemografické a socioekonomické faktory, dale také spokojenost

s povolanim a rodinnou situaci ovlivituji osobni pohodu (D. HAMPLOVA, 2004, s. 15).
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1.2.1 Zdravi

V soucasnosti se mizeme setkat s nejriznéjSimi definicemi zdravi. Mezi nejznaméjsi
vymezeni fadime definici publikovanou roku 1946 Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO),
ktera zni:

., Zdravi je stav, kdy je ¢loveku naprosto dobre, a to jak fyzicky, tak psychicky i socialné.
Neni to jen pritomnost nemoci a neduzivosti. “ Z této definice vyplyva, Ze celkové zdravi jedince
neni pouze otdzkou fyzického zdravi, ale vyznamnou roli hraje také stranka psychicka a
socidlni.

Monografie Davida Seedhouse z roku 1995 definuje pojem zdravi odlisnym zpisobem:
,, Optimalni stav zdravi urcité osoby zavisi na stavu souboru podminek, které ji umozZnuji Zit a
pracovat tak, aby byly splnény jeji realisticky zvolené a biologické moznosti (potencialy).
V monografii také zminuje, ze zdravi je dileZitou podstatou pro plnéni stanovenych cili a
tuzeb.

I pfes mnozstvi nejriznéjSich vymezeni tohoto pojmu se definice shoduji v ndzoru na
blizkou spojitost mezi zivotni spokojenosti a zdravim. Je taktéz dilezité odliSovat objektivni
zdravi od subjektivniho, a to z toho diivodu, ze kazdy jedinec reaguje na situace jinak a jinak je
hodnoti (J. KRIVOHLAVY, 2009, s. 37-39).

1.2.2 Osobnost

DeNeveova a Cooper vytvofili roku 1998 meta-analyzu deviti studii, kde popsali
nékolik druhd teorii o souvislosti mezi osobnostnimi proménnymi a osobni pohodou.

Prvni z nich je ,,top-down‘ model, ktery vyzdvihuje bezprostiedni vyznam osobnosti
vzhledem k osobni pohodé. Tyto modely jsou zalozeny na obecné tendenci vnimat a prozivat
zivot bud’ pozitivnim, nebo negativnim zplisobem.

Dal$im modelem je model dynamické rovnovahy osobni pohody, ktery také vyzdvihuje
vliv osobnosti na Zivotni spokojenost. I pfesto, ze je jedinec v rozmezi dvou let ovlivnén
riznymi Zivotnimi situacemi, podava stejné hodnoceni jak pozitivnich, tak negativnich udalosti.
jedince, ktera je ur¢ena charakteristikami osobnosti.

R. R. McCrae a P. T. Costa se zamé&fili na vztah mezi osobni pohodou a osobnostnimi

rysy na zéklad€ odliSujicich se instrumentalnich a temperamentovych hledisek.
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Posledni z popsanych teorii o vztahu mezi osobnimi proménnymi a osobni pohodou
nabizi psychologické zaklady, jenz maji vliv osobnosti na dané emoc¢ni stavy. Tuto teorii

predklada psycholog P. Gray (H. HNILICOVA, 2004, s. 29-30).

1.2.3 Pohlavi

Nekteii psychologové se shoduji na tom, Ze pohlavi méa vliv na celkovou Zzivotni
spokojenost jedince (D. HAMPLOVA, 2004, s. 15). Napiiklad studie C. D. Ryffové a B.
Singera zroku 1998 prokazala, Ze pohlavi ovliviiuje osobni pohodu. Zeny hodnotily
individualni rozvoj a vztahy s ostatnimi pozitivnéji nez muzi (V. KEBZA, 2005, s. 89). Na
druhé strané stoji nazor vychdzejici z predpokladu, ze zeny Castéji trpi depresemi, a tudiz jsou
Castéji nespokojené se svym zplisobem zivota.

I ptes velky pocet studii po celé zemi, zamétujici se na otazku, jestli je pohlavi dilezitym
faktorem ovliviiujici Zivotni spokojenost, neexistuje jednoznaéna odpovéd’ (D. HAMPLOVA,

2004, . 15).

1.2.4 Vék

Vyzkumy se v nazorech vlivu véku na Zivotni spokojenost rozchazeji. Existuji studie
prokazujici pfevahu negativnich O¢inkt starnuti na Zivotni spokojenost. Naopak podle
Mirowského a Rossové (1992) je nejnizsi stupent deprese okolo Ctyficatého patého roku a
nasledné se opét zvySuji. Starsi studie Neara et al. (1978) nebo Clementa a Sauera (1976)
ukazaly, ze se lidé s pfibyvajicim vékem citi spokojenéjsi. V novéjSich vyzkumech od Dienera
a Lucase z roku 2000 se vsak neprojevila spojitost mezi vékem a Zivotni spokojenosti (D.
HAMPLOVA, 2004, s. 16).

Z teoretického hlediska ma vék na Zivotni spokojenost jak pozitivni, tak 1 negativni vliv.
alkoholu, vyhybani se konfliktim a celkovému odporu K riskantnim situacim. Také kvili
vys§imu finanénimu pfijmu a lepsi pracovni pozici, na kterou se v priabéhu svého Zivota
vypracovali, jsou sebejist&jsi a spokojengjsi (D. HAMPLOVA, 2004, s. 16). Dalsim faktem je,
Ze s vyssim v€kem piibyva kladné hodnoceni zvladani prostedi (V. KEBZA, 2005, s. 89).
V opozici stoji skutecnost, ze se s pribyvajicim vékem zhorSuje zdravi a ptibyvaji komplikace
fyzické aktivity. Vy3§i vék rovnéz negativné ovliviiuje pamét’ a pozornost (D. HAMPLOVA,
2004, s. 16). Jedinci zac¢inaji postradat smysl zivota a znemoziuje se jim osobni rozvoj (H.

HNILICOVA, 2004, s. 30).
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1.2.5 Rodina a vztahy

Vétsina vyzkumi prokézalo, ze prave rodina a rodinné vztahy maji vyznamny vliv na
zivotni spokojenost. Studie z nejriznéjSich zemi zaméfené na otazku, zda rodina a vztahy v ni
ovliviiyji zivotni spokojenost jedince ukazaly, Ze Zzenati muzi a vdané zeny jsou se svym
zivotem spokojenéjsi a netrpi tak ¢asto depresemi jako lidé svobodni, rozvedeni nebo zijici
V nesezdaném souZiti.

Psychologové tento jev vysvétluji tim, ze manzelstvi vnasi do zivota zazemi jak
emocionalni, tak praktické. Také pocit lepsi financ¢ni situace a zdravotniho stavu u zenatych a

vdanych jsou faktory kladn& ovliviujici Zivotni spokojenost (D. HAMPLOVA, 2004, s. 17).

1.2.6 Finan¢ni spokojenost

Finan¢ni spokojenost Gzce souvisi se vzdélanim. Statistiky potvrdily, ze lidé, kteti maji
vys$si dosazené vzdélani, ptijimaji také vyssi mzdu. Pocit finan¢niho zajisténi domacnosti dava
jedinci vEtsi jistotu a sebeuspokojeni ve srovnani s lidmi bez prace, kteti Casto trpi nejistotou a
strachem z budoucnosti, coz muze vést az k depresim. Tito lidé nemaji denni rezim a zacinaji
pochybovat sami o sob¢é. Vyzkumy z roku 2010 a 2012 prokézaly u pracujicich osob vétsi

spokojenost nez u osob nezaméstnanych. Tyto studie také ukazaly, Zze muzi snaseji

nezaméstnanost obtiznéji nez zeny (D. HAMPLOVA, 2014, s. 38-39).

Vyzkum z roku 2014 uskute¢nén Institutem evaluaci a socidlni analyzy (INESAN)
zaméfen na miru spokojenosti obéanti Ceské republiky s vlastnim Zivotem prokazal spojitost
Zivotni spokojenosti S vysi platu. Domacnosti s mési¢nim piijmem v rozmezi 5 000 az 9 999
K¢ prokazovaly pomérné mensi spokojenost se svym zivotem nez domdacnosti s m&si¢nim
pfijmem 50 000 az 69 999 K¢. Jestlize se ale zaméfime na konkrétni osoby a jejich role
v domécnosti, tak nejméné spokojeni jsou tzv. prednostové. Tento pojem vystihuje jedince,
ktery vydélava nejvice penéz ze vSech ¢lenti rodiny a soucasné se stard o chod domacnosti.
Nejspokojenéjsi (v 78 %) jsou zavislé osoby, tzn. nestaraji se o domacnost a nepfispivaji

domacnosti nejvyssim podilem finan¢nich prostiedki.

1.2.7 Pracovni spokojenost
Je zcela jasné, Ze prace ovliviiuje zivotni spokojenost, jelikoz pracovni problémy plisobi

nejen na fyzické, ale hlavné na psychické zdravi. Vyznamnou roli hraje také skutecnost, jak
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moc je zaméstnani pro jedince podstatné a jakou dilleZitost ji p¥ipisuje (D. HAMPLOVA, 2004,
s. 18).

Obecné je pracovni spokojenost popisovana jako psychicky stav osoby, u které se
projevuji pocity $tésti, radosti, sebedivéry a optimismu vzhledem k pracovnim podminkam,
prostiedi a spéchtim v zaméstnani (J. PRUCHA, 2002, s. 75).

Blossfeld a Drobni¢ova (2001, s. 706-708) poukazuji na to, Zze navzdory nartstajicimu
procentu vzdélanosti a zamé&stnanosti Zen, se jejich zivoty fidi v prvni fadé vychovou déti a
starosti o domécnost a na to také piihlizeji pii vybéru prace.

Bielby & Bielby (1989, s. 776-789) toto tvrzeni dopliuji o informaci, ze se lidé
ztotoznuji s volnocasovymi aktivitami. Rozdilné role muzl a zen v zivot¢ a také jejich odlisné
socialni o¢ekavani mohou zpusobit riznou pracovni, ale také rodinnou identitu. Diky této
rozdilnosti se predpoklada, ze celkova Zivotni spokojenost je u muzi vice ovlivnéna praci nez
u Zen.

Vyzkumy také prokazaly, ze zivotni spokojenost uzce souvisi se vzdélanim. Lidé

s vy$sim vzdélanim hodnotili sviij Zivot lepsi znamkou (D. HAMPLOVA, 2004, s. 18-24).

1.3 Zivotni spokojenost v souvislosti s pedagogickou profesi

Jelikoz profese souvisi S celkovou Zivotni spokojenosti a také ji ovliviwgje, je dilezité
zam¢fit se na pracovni spokojenost uéitelt (H. PILLAY, R. GODDARD & L. WILSS, 2005, s.
22-24).

Ve svéte je mnohdy podsouvana profese ucitele v negativnim smyslu, a to nejen
novinafi nebo autory filmu, ale dokonce nékterymi odborniky. Ti jsou toho nazoru, Ze
charakteristiky ¢asti ucitell jsou tak vyrazné, ze mohou ohrozovat zéky. Navzdory tomu, Ze
vyzkumil na toto téma neni mnoho, dotaznik pracovni spokojenosti tento predsudek vyvraci.

Velkym pifinosem pro zjiStovani pracovni spokojenosti u uciteld byl vyzkum
ostravského psychologa K. Paulika (J. PRUCHA, 2002, s. 75-76). Do priizkumu bylo zahrnuto
1280 ucitelli, z toho 924 Zen a 356 muzl, a to jak ze zédkladnich Skol, tak i ze stfednich a
vysokych 3kol po celé CR. K vyzkumu byly vyuzit dotaznik pracovni spokojenosti a
s vybranymi uciteli byl uskutecnén rozhovor, kde odpovidali na otdzky zamétené na jejich
ucitelskou profesi. Vysledky prokazaly, ze Zeny jsou se svou praci spokojenéjsi nez muzi a
zékladnich $kol a rozdily byly také mezi vyudujicimi na 1. a 2. stupni. Ugitelé 1. stupné ZS se

citili spokojengjsi (K. PAULIK, 1999. s. 52-60).
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Zahrani¢ni vyzkumy prokdzaly, ze pfehnané az nesplnitelné naroky na pedagogy ze
strany nejen nadfizenych, ale také rodi¢ti maji negativni vliv na jejich pracovni spokojenost (J.
PRUCHA, 2002, s. 76). Australska studie z roku 2005 zjistila, Ze nejvétsim natlakem na ugitele
je neustaly pocit zdokonalovani se ve svych metodach z diivodu ustavicného pokroku a zmén
Vv ucebnich metodach (H. PILLAY, R. GODDARD & L. WILSS, 2005, s. 25-30).

I pres veskera zjisténi se diky rtiznorodosti charakteristickych znaki jednotlivct nedaji

jednoznaéné& zevseobecnit nalezy o nespokojenosti (J. PRUCHA, 2002, s. 78).

15



2 Syndrom vyhoreni

Pojem ,.burnout”, se kterym se v této kapitole budeme setkavat, znamena v ¢eském
ptekladu ,,vyhotet“ nebo také ,,vyhotfeni“. Za symbolikou pojmu syndrom vyhoteni stoji
predstava srdce, které pro néco nebo nékoho hoti. Na jedné strané stoji pojem hotet, na druhé
vSak pojem nevyhotet, ktery predstavuje veSkera rizika a nebezpeci ohrozujici ptiliSnou
zaujatost k dané ¢innosti, véci nebo osobé (J. KRIVOHLAVY, 1998, 5.7-8).

Ackoli syndrom vyhoteni neni podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové
zdravotnické organizace WHO) povazovan za nemoc, stava se v soucasnosti stile vetSim

problémem (CH. STOCK, 2010, s.14-19).

2.1 Historie a definice syndromu vyhoreni

Jedny zprvnich zminek o syndromu vyhofeni mulzeme najit v literatufe H.
Freudenbergera a to konkrétn¢ v Casopise ,,Journal of Social Issues‘ z roku 1974. Zanedlouho
— ptelom 70. a 80. let — se o této problematice zacalo vice diskutovat a zvysil se zdjem o toto
téma, zvlasté u profesi, kde se syndrom vyhoteni vyskytuje nejcastéji a v nejvétsim méftitku.
Syndrom vyhoteni se zacal rozsifovat pfevazné v zemich, které mezi 80. a 90. lety prodélaly
velké transformacéni zmény. V roce 1998, diky piehledovym studiim, byla moznost vyuziti az
Ctyt a pal tisich zahrani¢nich vytiskll na téma syndrom vyhoteni, naopak ¢eskych odbornych
publikaci, které mély objasnit tuto problematiku bylo jen zfidka. Jedina Ceska publikace, ktera
se primarn¢ zabyvala syndromem vyhoteni byl vytisk z roku 1998 od autora Jara Ktivohlavého
s nazvem ,,Jak neztratit nadSeni“ (V. KEBZA, 1. SOLCOVA, 2003, s.6-7). V historii byl termin
burnout neboli vyhoteni spojovan s lidmi, kteti méli problém s alkoholem, poté také pro osoby
drogove zavislé. Az pozdé&ji se tento nazev zacal pouzivat v souvislosti s lidmi, kteti propadli
své praci (J. KRIVOHLAVY, 1998, s.46).

Z vyzkumného hlediska se syndrom vyhoteni délil na dvé kategorie. Do prvni kategorie
se fadila klinickd psychologie, kterou pfedstavoval jiz zminovany némecky psychoanalytik
Herbert Freudenberger. Toto pojmenovani vzniklo na zdklad¢ Freudenbergovych zkusenosti
z rehabilita¢niho centra, kde se 1é¢ili drogove zavisli lidé. Zaméstnanci tohoto centra méli pocit
vycerpani a selhani. Trpéli tizkostmi a pocitem, ze se musi neustale vénovat tém, ktefi potiebuji
jejich pomoc. H. Freudenberger zastaval nejprve nazor, Ze se tento problém tyka pouze lidi,
kteti pracuji s velmi obtiznymi piipady. Pozdé&ji vSak zjistil, Ze se syndrom vyhoteni vyskytuje
u vSech profesi, jejichz zakladem je prace s lidmi, a to nejen ve vztahu s klienty, ale také

k zaméstnavatelim. Dokonce se prokazal vyskyt syndromu vyhoieni i v soukromém Zivoteé.
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Diky sledovani pracovnikt, u nichz byl vypozorovan syndrom vyhoteni ve velké mife bylo
zjisténo, Ze maji pocit ménécennosti nebo pocit neustale soutézivosti a povinnost enormni
vykonnosti v dasledku Spatného postoje rodi¢u v utlém véku tzn. pfilisnd uzavienost a
bezcitnost rodi¢t nebo naopak prehnané ambice a pozadavky kladené na své potomky.

Druhé¢ vychodisko zastupovala americkd psycholozka Christina Maslachova, ktera byla
presvédcena, ze syndrom vyhoteni zapticinuje tlak z venku, predevsim z prace. Tym specialistt
se zamé&fil na povolani pomahajici lidem a shodli se na ndzoru, Ze na syndrom vyhoieni nema
vliv individualni situace jednotlivce, ale vysoké naroky na osoby v profesni oblasti. Za vyvijeni
neustalého natlaku na zaméstnance se syndromu vyhoteni nelze vyhnout (. MAROON, 2012,
5.15-18). Ch. Maslachova se nevénovala pouze definovani a zkoumani syndromu vyhoieni, ale
spolu se S. E. Jacksonovou vytvotily dotaznik s nazvem Maslach Burnout Inventory, ve zkratce
MBI, ktery ma za ukol zjistit miru syndromu vyhoteni (J. KRIVOHLAVY, 1998, 5.50).
Nasledujici vyzkum vSak prinesl dals$i nové proudy.

Jeden z nazorti na syndrom vyhofeni je ten, Ze se jedna o rozepii mezi realitou a tim, jak
jedinec vnima pracovni den. Také je zjisténo, ze lidé, jejichz prace je dostate¢né ohodnocena,
1épe odolavaji pracovnimu nédporu, a tim predchdzeji nebo alespon oddaluji vyskyt syndromu
vyhoteni (I. MAROON, 2012, s.18-19).

Definice syndromu vyhoteni se v riznych publikacich a literatuie od sebe vzajemné 1isi
(V. KEBZA, I. SOLCOVA, 2003, 5.7). Uvadi se cela fada psychologickych vyroki a definic,
které definuji, co miizeme chapat pod nazvem syndrom vyhoteni. Podle Henricha Freudenberga
je to stav, kdy ma €loveék vycerpany vSechny energetické zasoby, 1 kdyZ $lo pivodné o vykonné
pracujiciho jedince (J. KRIVOHLAVY, 1998, s.47). Cary Cherniss v roce 1980 definoval
syndrom vyhoteni jako nésledek usilovného snaZzeni a honby za ide4dlem vyvrcholené ztratou
nadieni (J. KRIVOHLAVY, 2009, S.116). Definice Edelwicha a Richelsona fikd, Ze si ¢lovek
stanovi tak vysoké a nesplnitelné cile, nebo mu je stanovi cizi osoba, Ze ve snaze dosahnout je
dojde k uplnému vyc&erpani (J. KRIVOHLAVY, 1998, s.49).

I kdyZ se muize zdat, ze se tyto definice od sebe vzajemné odlisuji, maji urcité body, ve
kterych se ptekryvaji a shoduji. Po shrnuti téchto bodi miizeme syndrom vyhoteni popsat jako
stav citového vysileni zplisoben vysokymi naroky jak na psychickou stranku ¢lovéka, tak na
stranku fyzickou a socialni, a to pfedev§im u profesi, jejiz naplin zahrnuje praci s lidmi (V.
KEBZA, .SOLCOVA, 2003, 5.7-8).

Dvojice Ayala Pinesova a Elliot Aronson pfesnéji definovali tyto tfi druhy vycerpani.
Fyzické vyCerpani miizeme chéapat jako velky pokles energie tudiz zvySeny pocit unavy a

oslabeni celého téla. Emocionalni vysileni je popsano jako pocit zkosti a zoufalstvi, které
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vzrusta az do pocitu, kdy neni kam uniknout. Mentalni vycerpani se tyka zaporného postoje
k vlastni osob¢ a k celému zivotu. U téchto osob nastava problém neuvédomovani si zavaznosti

situace (J. KRIVOHLAVY, 2009, s.116).

2.2 Teoretické zazemi syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je uzce spojen se dvéma odvétvimi vyzkumné sféry. V prvni linii
stoji filozoficko-psychologické vyzkumy, tzn. existencialné zaméfena filozofie a psychologie.
Existencialismus poskytl velkou inspiraci velké fadé psychologii a psychiatri, ktefi se vénovali
zkoumani vztaht mezi zdravim a nemocemi. Kladli diiraz na ziskané poznatky tykajici se zivota
osamélych jedinct.

Druha linie, linie psychologicko-medicinska, zkouma vliv stresu na jedince (V.
KEBZA, LSOLCOVA, 2003, s.4). JelikoZ je syndrom vyhoteni definovan a popsan velkou
Skalou pfiznakd, je velmi obtizné ho rozpoznat, obzvlast' v raném stadiu. Za vznikem syndromu
vyhoteni stoji chronicky stres vyskytujici se u jedince a nepomér mezi dvéma fazemi — fazi
klidovou a zaté¢zovou. Kazdy z nas odpovida na danou situaci jinou reakci a na kazdého ptisobi
dana situace jinak. Jestlize bude jedinec pocit'ovat urcity stresor jako hrozbu a bude si jist, ze
tento stresor nedokaze usmériiovat, nastane zatézova reakce, ktera povede ke vzniku stresu.

Dlouhotrvajici a extrémni stres prechazi do stadia chronického stresu.

2.3 Priciny vzniku syndromu vyhoieni a jeho piiznaky

Jestlize za¢neme zjistovat, jaky je divod vzniku syndromu vyhoteni dozvime se, ze
kazda osoba pfipisuje ptivod né¢emu jinému (T. POSCHKAMP, 2013, s14).

Jedna z prvnich popisujicich pii¢in je ztrata idealti. Nejprve pfichazi zaujeti novou praci,
zvédavost a odhodlanost, seznameni s novym tymem spolupracovnikli. Doba navic stravena
v zaméstnani je skvéla piilezitost k naplnéni cilti jedince. Casem se vsak toto zméni. Ukoly,
které jsou brany jako body k dosazeni daného cile a k naplnéni idealti se komplikuji a ptibyvaji
problémy s nimi spojené. Jedinec 0 sob¢ a své praci zaéne pochybovat a piestane véfit v sebe
samého (M. JEKLOVA, E. REITMAYEROVA, 2006, s.14). Tento stav miZe nastat
Vv jakémkoliv pracovnim obdobi (I. MAROON, 2012. s.35).

Dalsi pti¢inou je workoholismus. Tento pojem popisuje stav, kdy je zaméstnanec
zavisly na své praci. M4 neustalou potifebu zdokonalovat se v ur¢itém oboru a obétuje tomu
veskerou svou energii. Ta se mu ale ¢asem prestane dostavat nazpét kviili nedostatku odpocinku

a volného Casu straveného s rodinou nebo prateli.
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Teror pitilezitosti je tfetim z divodi vyskytu syndromu vyhoteni. Toto pojmenovani
vystihuje postoj jedince k novym zkuSenostem a moznostem. Vsechny zakazky, které mu jsou
nabidnuty, povazuje za poutavé a neni mozné je odmitnout. V disledku neschopnosti
odmitnout nové prilezitosti se jedinec dostava do tlaku, kdy je ¢as jeho nejvétsim problémem.
Tito lidé maji obvykle problém s odhadem casové dotace pro jednotlivé Cinnosti (M.
JEKLOVA, E. REITMAYEROVA, 2006, s.15).

Také se objevuje nazor, Ze rizna pravidla, hodnoty a postoje k praci jsou formovany uz
a rozhodnuti ditéte. Mohou i pozadavky rodi¢ii a blizkych, se kterymi je dité¢ v neustalém
kontaktu, mit vliv na budouci postoj k praci. Disledkem nevhodné vychovy, kdy se dité jiz
v utlém véku piizpisobuje okoli a rodi¢e kladou diraz na jeho vykonnostni stranku, jsou
ptehnané az nesplnitelné pozadavky stanovené samotnym jedincem, které vedou k pocitu
zklamani a zbyteénosti (T. POSCHKAMP, 2013, 5.14-18).

Dnesni zivotni styl také nemalo pfispiva k vétSimu vnéjSimu tlaku, a tudiz ke
zvySujicimu se vyskytu syndromu vyhoteni. Vysoky vék, ve kterém zaméstnanci odchazeji do
dichodu, ptehnané naroky soucasné spole¢nosti a styl zivota, kdy se lidé Zenou za slavou a
neustale zvysuji své tempo, vede ke stresu a nasledné mize zapficinit syndrom vyhoteni (D.
SVINGALOVA, 2006, s.52).

Podle M. JEKLOVE a E. REITMAYEROVE (2006, s.15-18) se faktory, ovliviiujici
vyskyt syndromu vyhoteni daji rozdélit do dvou kategorii — vnéjsi a vnitini. Vngjsi faktory
muzeme chapat jako okolnosti a zalezitosti, které ¢lovéka kazdodenné ovliviiuji a obklopuji.
Mezi n¢ se fadi zaméstnani, rodinné vztahy a také spolecnost, ve které se nachdzi. Vnitini jsou
naopak individualni charakteristiky jedince, t€lesny stav i rizné projevy a reakce na danou
situaci.

Jelikoz se mnoho pfiznakli syndromu vyhotfeni podoba piiznaklim jiné psychické
poruchy, je obtizné tento syndrom rozpoznat. Tudiz je dualezit¢é sezndmit se s CO
nejvice symptomy syndromu vyhoteni, abychom psychicky problém dané osoby spravné
zaradili. Ne vzdy se totiz jednd o syndrom vyhoteni (T. POSCHKAMP, 2013, s.34).
Freudenberger roku 1980 piedstavil deset charakteristickych znakii: vy€erpani, osamoceni,
prazdnota, vybusnost, pocit ojedinélych schopnosti, skepse, paranoia, psychosomatické jevy,
ztrata cilevédomosti a deprese (I. MAROON, 2012, s.32-33).

Ch. Stock (CH. STOCK, 2010, s.19-23) rozdélil tyto symptomy do tii zakladnich

urovni:
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e Vycerpani. I kdyz vétSina z nas vi, Ze se télesné vycerpani projevuje slabosti,
nespavosti, zhorSenim paméti, to emocni provazi pocit uzkosti, deprese,
neovladatelny pla¢ nebo také ubytek sebekontroly.

e Odcizeni. Jedinec mé apaticky postoj vici praci a okolnimu svétu v extrémnim
ptipadech az utocné ¢i jizlivé projevy. Ztraci kontakt s lidmi a neni schopen
navazat novy. Citi se byt podiadny.

e Pokles vykonosti. Postizeny ztraci zaujeti a elan k praci, ma dojem zklamani.
K praci potiebuje mnohem vice Casu, sily, a i piesto neni produktivni v takové
mife, jako byval.

Dale miizeme symptomy rozdélit podle T. Poschkampa (T. POSCHKAMP, 2013, s34-
35) do c¢tyt arovni prozivani: fyzicka, kognitivni, emo¢ni a Giroven chovani.

e Do fyzické roviny fadime jakékoliv télesné omezeni tzn. ubytek eldnu, bolesti
Casti téla, travici problémy.

e Priznaky, které se tykaji Spatné koncentrace a mysleni fadime do kognitivni
urovng.

e Jestlize osoba za¢ne projevovat znamky zoufalstvi, vysileni, jeho pfedstava
normalniho pracovniho dne je velmi stresujici, ma sklon k depresi v nejhorsich
ptipadech az sklony k sebevrazd¢ jedna se o ptiznaky emocni tirovné.

e Symptomy trovné chovani se tykaji konkrétn¢ daného projevu osoby. Vyskytuji
se u ného opakované neshody skolegy a izolace od ostatnich, snizena
produktivita, nechut’ k praci a mald mira nadseni, dokonce poZivani navykovych
latek.

J. Kfivohlavy, ktery se touto problematikou zabyval jako jeden z prvnich eskych
psychologti (V. KEBZA, I. SOLCOVA, 2003, s.6-7) poukazuje na roztiidéni symptomt do
dvou kategorii:

e subjektivni, kdy osoba pocituje stav ménécennosti, ktery vychazi z neschopnosti
provadét pozadované ukony a napliiovat cile denniho pracovniho rezimu,

e objektivni zahrnujici dlouhodoby pokles vykonnosti (J. KRIVOHLAVY, 2009,
s.114-115).

Po shrnuti vétsiny téchto ptiznakt nasli Ch. Maslachova a W. Schaufeli spole¢né body:
o¢ividné stavy uzkosti, unavy a deprese. Symptomy se vyskytuji u osob bez piedchozich
duSevnich poruch pfedevsim v rovin€ mentalni. Samoziejmé mohou nastat vyjime¢né situace,

kdy ptiznaky fyzické stranky presahuji ty mentalni (I. MAROON, 2012, s.30).
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Tento vycet symptoml nema byt rozhodné bran tak, ze se u jedince budou vyskytovat

vSechny. Piedpoklada se, ze s vyskytem jednoho z téchto piiznakii se budou objevovat dalsi (T.

POSCHKAMP, 2013, s.34).

2.4 Osobnost v kontextu syndromu vyhoreni

Na tivod této kapitoly si uvedeme, u koho se mnohdy vyskytuji pfiznaky vyhoteni.

Pro blizsi zkouméni syndromu vyhoteni je uzitecné zjistit, které charakteristiky lidi
nejvice prispivaji k jeho vyskytu. NejcastéjSimi obét'mi syndromu vyhoieni jsou tyto osoby:

e zaujaté svym povolanim, ovSem postupem c¢asu tento zajem sldbne,

e s piehnanymi naroky na vysledky préace, na peclivost a vykonnost,

e neschopny odpocéivat a sebemensi nelGspéch berou jako porazku (J.
KRIVOHLAVY, 2009, s. 115).

Znaky, kter¢ rozhoduji o mife vyskytu syndromu vyhoteni a také tomu pfispivaji se déli
do dvou skupin: demografické proménné a proménné charakteristické pro urcitou osobu.
Nejprve si rozebereme kategorii demografickych proménnych, mezi které fadime vek, pohlavi
rodinny stav, uroven vzdélani a po¢et odpracovanych let.

Veék — vyzkumy psychologli po celé zemi ukazaly dva rozdilné vysledky. Jeden
poukazuje na vétsi nachylnost k syndromu vyhoteni u mladych zaméstnancd, ten druhy
prokazal naopak vétsi vyskyt u starSich pracovniki. Z téchto dvou vysledkt vyzkumu vyvodili
Lau a Cohen zavér, Ze sklony k depresim a naslednému vyskytu vyhofeni maji zaméstnanci ve
dvou obdobich. Prvni obdobi se vyskytuje hned na pocatku pracovnich let a druhé obdobi
naopak ve vyssim véku (I. MAROON, 2012, s. 42-43).

Pohlavi — H. Freudenberger je toho nazoru, Ze u zZen se prokazuje vétsi vyskyt syndromu
vyhofeni nez u muzi zdivodu velkého emocniho zaujeti k praci a povinnostem (T.
POSCHKAMP, 2013, s. 49).

Rodinny stav — jelikoz ma rodina velky vliv na pracujiciho jedince, a to ve smyslu
podpory a zazemi, je pravé u osob zijicich v partnerském nebo manzelském svazku mensi
vyskyt syndromu vyhoteni.

Uroveii vzdélani — Ch. Maslachova a S. E. Jacksonova vytvotily teorii, ze lidé se
vzdélanim dokazou lIépe odolavat naporu kazdodennich pracovnich povinnosti.

Pocet odpracovanych let — v tomto ohledu se nazory psychologi lisi a vytvotili dva

nazory Prvni z nich je myslenka, ze syndrom vyhoteni pfichazi s dlouholetou praxi a neustalym
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natlakem na pracovnika. Druhy nazor naopak tvrdi, ze vyhoteni mize pfijit v nizkém véku a
po kratké praxi z divodu velkého Soku ze skute¢nosti.

Druhou skupinou, kterou se dale zabyvame jsou proménné specifické pro danou osobu.
Tyto proménné jsou velmi podstatnym pracovnim nastrojem, jelikoz je pracujici vnasi
kazdodenné do svého zaméstnani. V kontaktu s vnéj$im a rodinnym prostfedim mtizou mit za
nasledek vyhofeni jedince. Osoba s piehnanymi naroky ma vétsi predpoklady k vyskytu
vyhoieni, kdezto jedinec nenaro¢ny, s malymi a splnitelnymi cili, tak ohrozeny neni. Vyznamné
pusobeni na tyto proménné ma sebepojeti a kladny obraz sebe samého, kontrolovatelnost vlastni
osoby a presvédceni o svych schopnostech (I. MAROON, 2012, s. 43-48).

Stres a vyhoteni plisobi nejen na nasi psychickou a emocni stranku, ale nejdiive se
projevuje na nasem téle, jelikoz velké mnozstvi stresovych reakci neni ovladano vili, ale praveé
nasim télem. Touto skuteCnosti se zabyval kanadsky endokrinolog a védec Hans Selye, ktery
byl toho nazoru, ze nase télo reaguje na podnéty a za¢ne produkovat hormony, aby nastala opét
rovnovaha. Pro ilustraci si uvedeme par prikladd, jak t¢lo mize reagovat. Jedinci se zacnou
vyplavovat stresové hormony, zvysi se mu krevni tlak, mohou se mu zmnozit krvinky nebo
dokonce zhorsit zrak. Takto rozmanité mize reagovat nase télo na stresové situace, aniz
bychom to mohli ovladat. Pocatecni reakce na stres bychom také mohli prirovnat k reakcim
nasich predku, ktefi se schovavali a branili pted tygry a mamuty. Fyziolog W. B. Cannon ve
20. letech 20. stoleti tento fetézec na sebe navazujicich ¢innosti nervii a z1az pojmenoval ,,Fight-
or-Flight* syndrom v piekladu syndrom ,,boje nebo utéku“. V dnesni dobé se objevuje nové
pojmenovani ,,Freeze* neboli strnuti, kdy télo reaguje na stresové situace nehybnosti. Fyzické
reakce na stresovou situaci se dé€li na reakce:

e sympatiku, ktery zptsobuje ,,Fight-or-Flight syndrom a stav ,,Freeze®,
e parasympatiku, ktery se projevuje naopak tim, ze zpomaluje tyto projevy.

V piipadé syndromu vyhoteni, ktery zpusobuje chronicky stres, nemuiZze organismus
produkovat hormony pro aktivaci a regulaci navzdy. V tomto piipadé rovnovaha takového
mechanismu bude narusena (T. POSCHKAMP, 2013, s. 26-30). Také je prokazano, ze u osob

wrwe

zkracenim telomer na koncich chromozomu (A. KALLWASS, 2007, s. 91).

2.5 Stadia vyvoje syndromu vyhoreni
Vyvoj syndromu vyhoteni neni zélezitosti par mesict, ale nekolik let, tudiz prochézi

jednotlivymi fazemi (D. SVINGALOVA, 2006, s. 49). Tento vyvoj je popisovan riiznymi
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autory a mnoho z nich tento proces kategorizuji do jednotlivych fazi. Nejsnadnéjsi popis se

sklada ze tii fazi, za to velmi komplikovany model popisujici stadia vyvoje syndromu vyhoteni

se déli do 12 fazi (CH. STOCK, 2010, s.23).

Jedno z ¢lenéni nam nabizi A. Laengle, ktery rozdélil vyvoj do tfech fazi:

faze nadseni — popisuje nadseni a smysluplnost prace, kterou jedinec pocit'uje,
faze vedlejSiho zajmu — nadSeni upada a pracujici se zamétuje spis na financni
ohodnoceni a benefity, které béhem prace muze ziskat,

faze popela — jedinec nevnima dulezitost jeho prace, neprojevuje respekt ke
klienttim a jiz nevidi vyznam ziti (M. JEKLOVA, E. REITMAYEROVA, 2006,
s. 19).

Podle J. Edelwicha a A. Brodského probiha syndrom vyhoteni ve ¢tyfech fazich:

V prvni fazi nastava idealistické nadSeni, kdy je jedinec pohlcen svou praci,
vyviji nadmérné usili pro splnéni zadanych povinnosti, s praci se ztotozni
Vv takové mife, ze nevnima osoby mimo praci a uzavira se sam do sebe pied
ostatnimi.

Jako druha faze prichazi stagnace. Pracujici polevuje ze svych podminek, prace
JiZ neni prioritou, zaméetfuje se sdm na sebe, na svij volny cCas, rodinu a pratelé.
Tteti faze — frustrace — popisuje pochybnosti, které jedinec pocituje. Je si nejisty
s postupy a vysledky své prace a pochybuje o smyslu jeho povolani.

Posledni faze je fazi apatie. Toto stadium se da popsat jako rezignace osoby
z diivodu pretrvavajiciho zklamani. D€la jen to, co musi a jeho prvotni nadSeni

vyprchalo (CH. STOCK, 2010, s. 23-24).

Rozdéleni do ctyf fazi podle CH. Maslachové: pocateéni nadSeni, nasledujici

psychickym vycerpanim, které vede k uzavieni se do sebe a odcizovani a v posledni fazi

nastupuje tplna bezmoc a vysileni.

Nekteti psychologové hledaji naopak cestu v detailn€jsim roz¢lenéni. Napiiklad roku

1986 pritazuji R. Golombiewski, R. Munzenrider a J. Stevenson osm fazi vyvoje syndromu
vyhoteni (V. KEBZA, 1. SOLCOVA, 2003, s. 13-14).

I pfesto, Ze jsme si uvedli n¢kolik variant vyvojovych fazi syndromu vyhoieni, je mozné

tyto faze shrnout do &tyt bodi — nadseni, frustrace, stagnace a vyéerpani (D. SVINGALOVA,

2006, s. 50). Na zacatku je vzdy velké zaujeti, které postupem casu upada, jedinec o sob& zacne

pochybovat a ve vét§ing piipadd to konéi odchodem zprace (M. JEKLOVA, E.
REITMAYEROVA, 2006, s. 19).
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2.6 Diagnostika syndromu vyhoieni

Abychom diagnostikovali miru syndromu vyhoteni, mame v dnes$ni dob¢ fadu nastroju,
predevsim ve formé dotazniku, které se této zalezitosti vénuji a snazi se zjistit, do jaké miry
tento problém nasi spolenost zasahuje. Daji se roz¢lenit do téi skupin z hlediska zaméteni
dotaznik.

Prvni pohlizi na syndrom vyhoifeni jako na celek a klade otazky skrze celou
problematiku (J. KRIVOHLAVY, 2009, s. 117). Nazyva se orienta¢nim dotaznikem a vytvofila
ho &tvetice autort D. Hawkins, F. Minirth, P. Maier a Ch. Thursman (J. KRIVOHLAVY, 1998,
s. 33). Tato metoda ma velké plus v tom, Ze bere vyhoieni jako dlouhotrvajici proces, a ne jako
narazovou zalezitost. Dotaznik obsahuje 24 otazek, na které jedinec odpovida bud’ ano
(vyjadiuje souhlas s danym tvrzenim) nebo ne (vyjadiuje nesouhlas vzhledem k vypovédi).

V piipadé vétsinového vyskytu odpovédi ano se mizeme obavat syndromu vyhoifeni (J.
KRIVOHLAVY, 1998, s. 33-35).

kategorie. Dvojice A. Pinesova a E. Aronson vytvorfili velice znamy dotaznik s nazvem
,»Burnout Measure (BM)“, jehoz nazev se do ceStiny preklada jako ,,mira psychického
vyhoteni®, se specializuje na jediny psychicky jev, a to na kompletni vycerpani. BM dotaznik
obsahuje 21 otazek, v nichz jsou zahrnuty jak otazky smétujici k mife fyzického vyéerpani, tak
otazky na emocionalni a mentalni vy&erpani. Odpovida se pomoci ¢isel od 1 do 7. Cisla
symbolizuji miru vyskytu daného jevu, tzn. 1 — nikdy, 7 — porad. Jestlize se u osoby prokazi
vsechny reakce, vyskytuje se v kritickém stadiu vyhotfeni. Za varovani by mél byt povazovan
vysledek s ob¢asnymi pocity mentdlniho a emocionalniho vycerpani uvedenych v dotazniku.
Vysledna hodnota vys$si nez 5 je brana jako velmi vazny stav zaméstnance a mél by €0 nejdiive
kontaktovat odbornika (J. KRIVOHLAVY, 1998, s. 37-39).

Tteti skupina se zaméfuje na odliSné problémy, kterymi jsou emociondlni vysileni,
odosobnéni a horsi pracovni vysledky. K této skupiné fadime diagnostickou metodu ,,Maslach
Burnout Inventory (MBI)* od Ch. Maslachové a S. E. Jacksonové (J. KRIVOHLAVY, 2009,
s. 117).

Maslach Burnout Inventory (MBI) v piekladu Skala vyhofeni Maslachové ma dveé
zaméfeni: sleduje jednak miru vyhofeni obecné u vSech profesi, jednak je také zameétena
konkrétné na povolani vyZzadujici praci s lidmi, péci a starost o n€. Toto druhé zamétei se méii

Skalou vyhoteni Maslachové pro pomahajici profese.
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Nejprve si priblizme dotaznik pro pomahajici povolani, ktery byl roku 1981 vytvoren
Ch. Maslachovou a S. E. Jacksonovou. Vychazely ze dvou odlisnych profesi. V zavéru byly
stanoveny faktory a tii z nich byly tak dulezité, Ze se staly nezbytnou slozkou testu:

e emocionalni vyCerpani — jedinec ma pocit, Ze stres, jemuz je vystaven, dosahl
nejvyssi hranice,

e depersonalizace — vyjadtuje proces, béhem kterého se osoba za¢ne odvracet od
okoli a osoby zacne povazovat za véci,

e seberealizace — jedinec je ptfesvédcen, ze svou praci vykonava dobie.

Test ma celkem 22 tvrzeni, zZ nichz se devét tykd emociondlniho vycerpani, osm
seberealizace a pét odcizeni. Cilem tohoto zkoumani je urcit, jaky pohled maji zaméstnanci na
svou praci a na osoby, se kterymi jsou v blizkém kontaktu. V dotazniku se pro osobu, ktera
potiebuje péci nebo jinou pomoc pouziva nazev ,piijemce”. Odpovédi jsou formulovany
pomoci ¢etnosti vyskytu od nuly po 7, tzn. 0 - nikdy, 7 - denné. Se zvySujici hodnotou se také
zvySuje emocionalni vycerpani. U oblasti depersonalizace taktéz vyssi hodnoty prokazuji
ohrozeni vyhotenim. Naopak nizsi vysledné hodnoty sub-skaly zaméfujici se na osobni
uspokojeni vyjadiuji riziko vahoteni.

Druhy dotaznik, vytvofeny s pomoci kolegii psycholozkou Ch. Maslachovou roku 1996,
je vSeobecny dotaznik pro povolani. Méti miru syndromu vyhoteni u vSech zaméstnani véetné
pomahajicich profesi.

Zkouma:

e miru vysileni,

e bezohlednost a necitelnost k praci (tato ¢ast sttida depersonalizaci v pfedchozim
dotazniku pro pomahajici profese),

¢ individualni produktivitu (odpovida posledni ¢asti predchoziho dotazniku, jen
vice poukazuje na ocekavani pracujiciho k sobé samému a ke své praci).

Dotaznik obsahuje 16 vypoveédi. Pét z nich se fadi k vyCerpani, pét k cynismu a Sest se
vztahuje k osobni vykonnosti. Ugelem tohoto $etieni je prozkoumat postoj respondentt ke své
praci. Hodnoceni je stejné, jako u Skaly vyhoteni Maslachové pro pomahajici profese (I.
MAROON, 2012, s. 71-74).

Mezi dalsi formy, jak zjistit vyskyt syndromu vyhoteni u jedince se fadi sémanticky
diferencial. Tato metoda je zaloZena na principu bipolarnich (dva sméry, v obou piipadech

extrémni) pfidavnych jmen. Mezi pfidavnymi jmény vede ¢ara neboli také stupnice, na niz jsou
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zaznamenany stupné. Rozsah skaly je rizny — do 5 nebo az do 7 stupiti. Odpovida se formou
zakresleni kfizku do stupnice podle pocitii jedince (J. KRIVOHLAVY, 1998, s. 41).

K dopliikkovym diagnostickym metodam mizeme zafadit také rozhovory, projektové
metody, nebo kresebné nastroje, které jsou k dostani v knizni podobé, tudiz jsou ucitelim
ptistupné (M. S. SAUEROVA, 2018, s. 64-65).

2.7 Prevence a intervence syndromu vyhoreni

Psychologie zdravi se zamétuje jednak na problematiku syndromu vyhoteni, ale také na
prevenci a zasady duSevni hygieny. Prevenci mizeme dale roz¢lenit do dvou skupin podle
zameéteni. Prvni kategorie vyuzivajici interni postupy zkoumé dané osoby, které mohou byt
ohrozeny syndromem vyhoteni. Do druhé kategorie fadime ¢innosti, které se podileji na zméné
vnéjsich podminek, které by mohly zapticinit vyhofeni tzn. vyuZiti externich postupt. Nyni Si
je vice rozvedeme.

Interni postupy — dulezity vyznam v této kategorii ma pojem smysluplnost ziti, kterd
hraje velkou roli pfi vyhoteni. Viktor Emil Frank upozornil na to, Ze psychologové nesmi brat
V potaz pouze pfirozené potieby a motivacni sily, ale také smysluplnost naSi prace.
Smysluplnost je spojend s naSimi hodnotami, co je pro nas dilezit¢é a ma velkou hodnotu.
Jestlize osoba nemd odpovédi na tyto otdzky, nastavd okamzik, kdy se pro n¢ho stava zivot
bezvyznamny a nesmyslny. Tyto pfipady fesi etika a ndbozenstvi, jejichZ snaha je najit hodnoty
a smysl ziti u téchto osob. Dalsi velkou roli ve vyskytu syndromu vyhoteni hraji stresory a
salutory, tzn. jestlize povinnosti a zatéz za¢nou pievazovat schopnost fesit tyto situace, prichazi
stres. V tento okamzik je nejlepsi ihned jednat, a to bud’ snizit vyskyt stresorti, tzn. omezit nebo
uplné€ vynechat nékteré stresujici aktivity nebo naopak zvétsit stranu salutorti ve smyslu zapojit
do bézného Zivota relaxaéni cviceni, zajimat se o dusevni zdravi a jak ho zocelit, nebo se obratit
na odbornou pomoc. Poslednim faktorem, kterym se budeme zabyvat v souvislosti s internimi
postupy, je osobnostni charakteristika. Jiz v pfedchozich kapitolach jsme si piiblizili rizné
osobnosti a diky tomu odlisné reakce na stresové situace. V tomto piipadé je dulezité poznat
zaméstnance, zajimat se o n¢ho a rozpoznat jeho postoj k situacim. Také sdm jedinec by mél
umét pracovat se svou povahou a védét, co mu pomaha, kdy? je ve stresu (J. KRIVOHLAVY,
1998, s. 75-88).

Externi postupy — jeden z hlavnich ¢initeld, pfispivajici k lepsi dusevni pohodé¢, je
socialni podpora a také setkani a komunikace s lidmi, ktefi se syndromem vyhoteni bojovali

nebo naopak byli zodpoveédni a prispéli k vyskytu syndromu vyhoteni jedince (J.

26



KRIVOHLAVY, 2009, s. 117-119). Socialni podporou rozumime skupinu lidi, ktefi stoji za
postizenym v jeho tézkych chvilich a jsou s nim v kontaktu. Poskytuji mu zazemi, naslouchaji,
neustale ho povzbuzuji, souciti s nim, ale také podavaji kritiku, ktera je v tomto ptipad¢ velmi
dualezita. Postizeny ma pocit, ze jeho prace je zbyte¢nd, nebo naopak je ve své praci nejlepsi a
nikdo na n¢ho nemé. V obou ptipadech je dobré, aby se jeho nejblizs$i na situaci podivali
neutralné a promluvili s nim. Socialni opora je pro jedince velmi podstatna, ale velkou roli hraji
také pomeéry na pracovisti a pracovni podminky. Zaméstnanec by mél byt informovan o
problematice syndromu vyhoteni, sezndimen s moznostmi, které instituce nabizi pro zlepSeni
situace na pracovisti. Zamestnavatel by mél zaméstnance co nejjasnéji seznadmit s naplni prace,
podavat zpétnou vazbu a projevovat uznani. Také faktory jako je hluk, teplo, svétlo nebo
velikost pracovi§té ovlivituje pracovnika pii kazdodenni &innosti (J. KRIOHLAVY, 1998, s.
89-112).

Psycholog McClelland zjistil, Ze osoby zaméfené dlouhodobé na jeden pracovni cil jsou
ohrozeny mnohem vice nez lidé s pfiméfenymi naroky. Dilezitym momentem pro tyto osoby
je si uvédomit, Ze uspéch nestoji na prvnim misté a méli by se zaméfit 1 na jiné zaleZzitosti
v zivoté (J. KRIVOHLAVY, 2009, s. 117-118).

Kebza a Solcova stanovili par obecnych zasad dusevni hygieny pro osoby, jejichz
zaméstnani vyzaduje praci S lidmi. Prvnim dtlezitym bodem je neztotoznovat se s jedincem
nebo s nim pfili§ nesympatizovat a brat ho jako klienta, kterému poskytujeme nase sluzby. Dalsi
technika je pfistupovat ke klientovi bez emoci, ale také tento postoj rozliSovat od postoje

k ostatnim lidem (D. SVINGALOVA, 2006, s.58).

2.7.1 Supervize

Velkou pomoci piifeSeni otazek syndromu vyhotfeni je proces, ktery se nazyva
supervize. Tento pojem vystihuje podporu prevence syndromu vyhoieni, fe§i vztahy na
pracovisti, motivuje jednotlivce, zamétuje se na smysl prace a také slouZzi jako nastroj pro dalsi
profesiondlni rozvoj (M. JEKLOVA, E. REITMAYEROVA, 2006, s. 27). Pro socialni
hledat nejucinné€jsi zplsoby pro dosazeni stanovenych cili (I. MAROON, 2012, s. 109).
Zaméstnanec se muze svéfit supervizorovi se svymi problémy, pobavit se o odpovédnosti,
kterou jako pomahajici nese. Nejen, ze ho supervize posunuje a pomaha mu se kariérné a
osobnostné vyvijet, ale také mu postupné umoznuje stat se samotnym supervizorem. Aby Si

zaméstnanec opatiil pro n€ho pfinosnou supervizi, musi rozpoznat vlastni prekazky a hledat

27



zpisoby, jak je zdolat napf.: umét pracovat s autoritou, umeét piijmout podporu. Mohou nastat
také finan¢ni prekazky, problémy s organizaci nebo Spatné piedchozi zkuSenosti Sse
supervizorem. Jelikoz zaklad supervize predstavuje davéru a porozuméni mezi klientem a
supervizorem, je v naSem zajmu snazit se o co nejpiijemné&jsi podminky. Nékdy to vSak neni
mozné a pracujici je nucen zménit supervizora (P. HAWKINS, R. SHOHET, 2004, s. 34-45).

Supervizor vyuziva béhem sezeni praci S pocity a musi jit tudiz supervidovanému
vzorem. Musi ho fidit, konzultovat s nim postupy a také ho hodnotit. Funkce supervizora se
déli na funkci pedagogickou, kdy supervizor obohacuje klienta védomostmi a dovednostmi,
funkci administrativni, jejiz zdkladem je organizace a koordinace, Glohu podpurnou, ktera
pracuje s pocity a sebedivérou klienta a funkci evaluativni, coz znamena hodnotit a posuzovat
kvalitu prace (I. MAROON, 2012, s. 115-123).

Supervize nemusi byt provadéna jen s jednotlivcem, ale miize mit formu skupinové
prace. Tato skupina se nazyvd Balintovska. Funguje na zaklad¢ diskuse a rad ostatnich
supervidovanych. Tento proces ma n¢kolik fazi:

e Prvni — tvodni — faze ma funkci uvitaci a seznamovaci. Ugastnici se navzajem
podéli o své ptibehy a vysvétli problémové situace, ve kterych se nyni nachazeji
a které chtéji fesit. Poté si zvoli jednu situaci, jiz budou podrobnéji rozebirat.

e Druhd faze se nazyva empatickd fantazie. Vybrana osoba, kterd v ptedchozi fazi
predkladala svij problém se nijak nevyjadiuje a jen poslouchd diskusi a rady
ostatnich. Celou debatu vede a navadi spravnym smérem supervizor.

e Konec¢na faze dava prostor osobé, ktera ve fazi empatické fantazie pouze mlcela.
Vyjadiuje se k myslenkach kolegti ve skupiné. Poté se vSichni podéli o pfinos,
ktery pro ného dnesni supervize méla (R. PESEK, J. PRASKO, 2016, s. 147-
148).

2.7.2 Lécba

Je rozhodné jednodussi predchazet a zabranit vyskytu syndromu vyhoteni nez nasledna
1é¢ba. Jestlize dojdeme do bodu, kdy nam prevence jiz nepomiize, je nezbytné nutné piejit
K raznym opatienim (V. KEBZA, I. SOLCOVA, 2003). Jednim z viibec nejdilezitgjsich
momentl je samotné uvédomeéni toho, ze se néco déje a jedinec by to mél chtit fesit a piejit
k nasledné 1é¢bé (R. PTACEK, L. CELEDOVA, 2011, s. 40). V prvni fadé musi vidst
smysluplnost své prace a také dlleZitost svého byti v soukromém Zzivoté. Oporou v téchto

situacich se stava rodina, pratelé, kolegové, ale také zaméstnavatel (J. KRIVOHLAVY, 1998).
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Pravé on ma pro 1é¢bu syndromu vyhoteni velky vyznam a mél by postizenému poskytnout
pomocnou ruku ve smyslu separace pracujiciho od zdroje potizi, budovat pfijemnou atmosféru
a zadavat jasné a splnitelné cile (M. D. RUSH, 2003 s. 73-74).

Mnoho zaméstnanct se snazi tento problém fesit odchodem z prace, aniz by tusili, Ze si
ho jen prenaseji do dalstho zaméstnani a &elit tomu budou stale (M. JEKLOVA, E.
REITMAYEROVA, 2006, s. 28).

Odborna pomoc psychoterapeuta je jednou z dalsich moznosti. K 1é¢b¢ vyuziva hlavné
metody logoterapie a daseinsanalyzy, které se fadi do existencialni psychoterapie. Prace
s relaxaénimi technikami je také velmi uZiteénou formou pomoci (D. SVINGALOVA, 2006,
5.59). Tato metoda se da uskuteénit v psychosomatickych rehabilitacnich centrech, kde se pod
vedenim profesionall postiZzeny zregeneruje a najde novou cestu k zivotu (CH. STOCK, 2010,
s. 58). Léky jsou v téchto piipadech jen vedlejsi a pomocnou slozkou 1é¢by syndromu vyhoteni

(D. SVINGALOVA, 2006, 5.59).

2.8 Profese s rizikem vzniku syndromu vyhoieni

I pfesto, ze se syndrom vyhoieni vyskytuje ve v§ech pracovnich odvétvich, nejcastéji se
tato problematika fesi v okruhu pomdhajicich profesich, jejichz zdkladem préace je blizky
kontakt s lidmi (T. POSCHKAMP, 2013, s. 11). U téchto zaméstnani je velmi naroc¢né
dopracovat se k pocitu, ktery v nas vyvolava stésti a spokojenost z vykonané prace. Kazdé toto
povolani mé sviij charakteristicky pavod zatéze (D. SVINGALOVA, 2006, s. 62).
V pecovatelskych profesich jsou syndromem vyhoteni ohrozeny piedevsim Zeny, a to z ditvodu
nutnosti vykonavat vice funkci najednou tzn. byt skvélou matkou, postarat se o chod
domacnosti a zaroven zvladat perfektné roli pecovatelky. Pravé diky této roli pecovatelky
mohou opomijet rodinné pfislusniky. Negativni G¢inek na tuto situaci ma také rozdéleni
jednotlivych tloh v domacnosti ve smyslu, Ze Zena je oporou rodiny a nese na sob¢é biemeno
velké zodpovédnosti. Statistiky uvadéji, ze 20 % az 30 % zaméstnancti pracujicich s lidmi si
projdou syndromem vyhoteni. Konkrétné u 1ékait se procentualni hodnota zvysuje az na 45 %.
Dokonce 90 % ceskych 1ékatfti povazuje svou praci za velmi stresujici, a to hlavné z divodu
Casové tisné a velkého mnozstvi administrativnich zalezitosti (R. PESEK, J. PRASKO, 2016,
S. 16-17). U socialnich pracovniki je stres vyvolavan piedevsim nevhodnymi podminkami na
pracovisti a také nadmérnym podtem osob, se kterymi musi jednat (D. SVINGALOVA, 2006,
S. 74-75). Prace hasice ¢i policisty jsou uvadény nejcastéji jako muzska povolani, ktera jsou

nachylna na syndrom vyhoteni (T. POSCHKAMP, 2013, s. 49). Nejen, Ze jsou vystaveni

29



emocionalnimu napéti, ale také musi kazdodenné prokazovat velkou fyzickou zdatnost (D.
SVINGALOVA, 2006, s. 70).

2.9 Syndrom vyhoreni v ucitelské profesi

Ucitelé vzdoruji takika denné vysokému napéti pramenici z naro¢nosti pracovni napln¢.
Vysoké naroky, casova tiseii, nedocenéni a mnoho dalSich faktorti zvySuji vyskyt syndromu
vyhoteni v ucitelské profesi. Nejnovéjsi vyzkumy dokonce prokazaly, ze povolani pedagoga
jednim z nejohrozengjsich profesi (R. PTACEK, M. VNUKOVA, J. RABOCH, I.
SMETACKOVA, P. HARSA, L. SVANDOVA, 2018, s. 199-204).

2.9.1 Pojem profese ucitele

Dalo by se fici, ze profese ucitele vznikla jiz v pravékych dobach. Piesnéji mizeme
stanovit, Ze se ucitelstvi zrodilo ve chvili, kdy se vyuka stala prostiedkem, na ktery se néktefi
jedinci zaméfili a jini jedinci jej nebyli schopni provadeét. 1 kdyz se v téchto pravékych dobach
lidé ucili predevsim femesliim, kterd byla pro n¢€ velmi dilezita, zaroven si predavali nejrizné;si
informace. Jednak to byly znalosti o ptirod¢ a ¢lovéku, ale také o nabozenstvi a nejriiznéjSich
ritualech. Kazda nova generace méla povédomi o té piedchozi, tudiz museli najit zpisob, jak
spravné vyucovat. Tuto funkci méli predevsim knézi, Samani a nacelnici, které muzeme nazyvat
jako prvnimi edukatory. Jiz Gaius Julius Caesar se zminil ve své zpravé o vyucovani Kelta.
Avsak zrozeni ucitelské profese, pod kterym si ptfedstavime dneSni formu vyuky, mizeme
zafadit az do dob vzniku prvnich $kol v starovékém Egypté, Indii, Cing a také Recku a Rimg.
Velmi vyznamnym momentem pro ucitelstvi a jeho rozkvét byl vynédlez pisma. Nékteré
z praktikovanych ¢innosti ve Skolach se zachovaly doposud.

Profese ucitele je spojeni dvou dulezitych slov a kazdé nese sviij vyznam. V dnesni dobé
se za ucitelé povazuji pedagogicti pracovnici, ktefi maji dany rozsah hodin pfimé a nepiimé
vyucovaci Cinnosti, nebo pfimé vychovné ¢innosti. Pojem profese zase vyznaluje praci
spojenou s uréitou kvalifikaci nebo s odbornymi védomostmi, tudiz ucitele mizeme definovat
jako zprosttedkovatele poznatkt z nejriznéjSich védnich obord. Je jednim z hlavnich faktord
pusobicich na studenty ve vychovné-vzdélavacim procesu. Zahrnuje velkou ¢ast zodpoveédnosti
a profesionality, ktera musi byt propojena s individualnim piistupem (J. PRUCHA, 2002, s. 9-
21).
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2.9.2 Osobnost ucitele

Jiz v davnych dobéch se kladly naroky na rysy osobnosti pedagogt. Osobnost jedince
hraje pravé v povolani ucitele nesmirné dulezitou roli. Windham vymezil osm
charakteristickych rysid, které ovliviiuji profesi ulitele. Vzdélani, vék, zaméteni, rozsah
vycviku, vyjadiovaci schopnosti, postoje, pracovni zkuSenosti a etnickd piislusnost (J.
PRUCHA, 2009, S 188-189).

Na idedlni vlastnosti ucitele se musime zaméfit predevsim z pohledu zakt a na tomto
zaklad¢é provedl V. Holecek roku 1997 vyzkum. Snazil se zjistit, jaké rysy jsou u pedagoga
vlastnosti ideédlniho ucitele. M¢l by mit ptatelskou povahu, musi byt spravedlivy. Také by mél
pouzivat vhodné a efektivni metody uceni a utvaret piijemnou atmosféru ve ttidé. Diky témto
poznatktim zkompletoval V. Hole¢ek normy pro usp&$ného ugitele (J. PRUCHA, 2002, s. 60-
61).

S osobnosti uditele je uzce spojen styl, jakym uéi ve svych tiidach. Cap a Mares rozdélili
projev ucitele do péti zékladnich styla, pfi€emz styl autokraticky, ktery se prezentuje ptisnosti
a tresty ma nejvy$§i zastoupeni uéiteld s vyskytem syndromu vyhofeni (R. CAPEK, I.

PRIKAZSKA, J. SMEJKAL, 2018, s. 117-118).

2.9.3 Stres a syndrom vyhoreni

Prace ucitele je blizce spjata s vyskytem stresovych situaci. Zakladnim aspektem vzniku
syndromu vyhoteni Vv ucitelské profesi je zklamani z nesplnéni pfedstav o docenéni ze strany
studentii (J. VASUTOVA, 2002, s. 22). Ugitel musi byt neustale ve stiehu, projevovat zijem a
snahu o vzdélani a osobnostni rozvoj studentt, odpovidat a reagovat na dotazy zaku a rodica.
Pasobeni stresu na ucitele je zdsadni pro nasledujici rizika vzniku syndromu vyhoteni. Nejen
jeho intenzita, ale také doba trvani. Stres na pedagoga dopada z mnoha stran a t€zko se mu da
ubranit (M. S. SAUEROVA, 2018, s. 45). Mnoho publikaci, zabyvajicich se touto
problematikou, uvadi rizné pficiny a zdroje stresu, ale v nékolika bodech se shoduji a opakuji
(D. SVINGALOVA, 20086, s. 63-67).

Radi se tam nevhodné pracovni podminky a p¥ilisné pracovni pietizeni, kde je nejvétsim
problémem zvySené mnozstvi administrativnich zalezitosti, narust poctu déti v jednotlivych
tfidach, narocna organizace a samotné propagovani nejriiznéjsich programi proti patologickym
jevam, které se mohou vyskytovat na Skolach jako je napf.: Sikana, rasismus apod. (Z.

BARTOVA, 2011, s. 56). Dale také ¢asté zmény vychazejici v mnoha piipadech z politickych
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rozhodnuti. Prikladem soucasné zmeény, se kterou se ucitelé setkavaji, je zavedeni inkluze do
Skol.

Dalsim zasadnim stresovym faktorem ovliviiujici u€itele jsou Spatné vztahy nejen se
zaky, ale také s rodic¢i studentti, ktefi byvaji Casto prehnané kriti¢ti a vinu za zakliv nezdar ve
Skole pfipisuji pouze pedagogim. Také vztahy S Kolegy na pracovisti ovliviiuji psychiku
osobnosti. V extrémnich situacich se mtize vyskytovat Sikana jak ze strany zaka, tak ze strany
rodi¢e nebo mize mit ohnisko vzniku pravé v tiidnim sboru (M. S. SAUEROVA, 2018, s. 46).
naro¢nost piiprav do hodin s vyuzitim moderni techniky (D. SVINGALOVA, 2008, s. 63-65).
Pedagog nema pocit dals§iho ristu a ve vétsing ptipadti neni spokojen s finanénim ohodnocenim
vzhledem k tomu, co viechno jeho prace obnasi (M. S. SAUEROVA, 2018, s. 46).

B. Vasina a M. Valoskova se zam¢fili na tuto problematiku a provedli vyzkumné Setfent
u uciteltl v regionu severni Moravy, kde se prokazalo, ze velmi uzké spojeni se syndromem
vyhoteni ma jejich individualni odolnost neboli schopnost odbouravat stresovou zatéz a Groven
zdravotnich steskt. Vysledky také ukézaly, Zze u zen vykondvajicich ulitelskou profesi jsou
hodnoty zdravotnich steskii vy$$i nez u muzii vykonavajici tutéz profesi a soucasné jsou
nejvyssi u ucitelll na zakladnich $kolach. Jelikoz v tomto oboru pievlada zenské zastoupeni,
jsou tyto vysledky velice znepokojujici, av§ak kazdy ucitel mize realizovat jednoduché kroky,
aby predchazel syndromu vyhoieni (J. PRUCHA, 2002, s. 71). Jednou z u¢innych metod je
relaxace naptiklad formou jogy, odpocinku nebo samotného spanku. Pozitivni vliv ma také
dobra organizace volného Casu a sebeodménovani. M. Polak zminuje také dilezitost ve zmeéné
zivotniho postoje ve smyslu pozitivniho mysleni jak v pracovnim prostedi, tak v soukromém
zivoté. Pracovni zaleZitosti by se mély fesit pouze ve Skole a volny ¢as by mél byt vénovan
aktivitim, které dotyénému pfindSeji uspokojeni, relaxaci a radost (R. CAPEK, I,
PRIKAZSKA, J. SMEJKAL, 2018, S. 134-137).

Pojem ,,utvareni kultury Skoly* je novodoby nézev, ktery vystihuje utvafeni dobrych
podminek na pracovisti, jelikoz nevhodné a stresujici podminky pro uclitele vedou také
ke vzniku syndromu vyhoteni (D. SVINGALOVA, 2006, s. 65). Diky dotaznikovému $etieni
MBI u specidlnich pedagogli bylo prokdzano, Ze tito pedagogové, pracujici s détmi se
specialnimi pottebami, vykazuji vétsi miru ohroZeni. Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze ucitelé
s vy$§i emocionalni zatéZi jsou nachylngjsi na stresové situace (M. S. SAUEROVA, 2018, s.
47).

Statistiky tikaji, Ze procentualni hodnota vyskytu syndromu vyhoteni v ucitelské profesi

saha az do 20 %. Jestlize vychazime z fakti, ze naroky na ucitele jak ze strany rodicu, tak ze
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strany vedeni stale pfibyvaji, mizeme predpokladat narust vyskyty tohoto syndromu u uciteld,
tudiz je dulezité dodrzovat zasady psychohygieny, nebo se nebat vyhledat odbornou pomoc (D.

SVINGALOVA, 2006, s. 6).
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3. Soucasné vyzkumy a zahranicni zdroje

Jiz v minulosti se tada odbornikti zabyvala problematikou syndromu vyhoteni.
V soucasné dob¢ vsak zajem o toto téma vyrazné vzrostl, a to pfedev§im z diivodu zvySovani
vyskytu syndromu vyhoifeni U mnohych profesi. Mnohé vyzkumy prokazaly, ze predevsim
neustaly spéch, velka ¢asova tisef a stanovovani si vysokych pracovnich cilti negativné ptisobi
na jednotlivce (R. PTACEK, M. VNUKOVA, J. RABOCH, I. SMETACKOVA, P. HARSA,
L. SVANDOVA, 2018, s. 199-204).

Vyzkumi zaméfenych na Zivotni spokojenost je podstatné méné. Duvodem je
skutecnost, ze se psychologové piednostné zajimaji o negativni emoce, které pasobi na jedince

(H. HNILICOVA, 2004, s. 5-10).

3.1 Ceské vyzkumy

Radek Ptacek, Martina Vitukova, Jifi Raboch, Irena Smetackova, Pavel Harsa, Lucie
Svandova se podileli na ¢eském vyzkumu s nazvem ,,Syndrom vyhoieni a Zivotni styl uciteli
¢eskych zakladnich $kol“. Cilem této studie bylo zjistit miru vyhoteni u ucitelti zakladnich
Skol a identifikovat hlavni zdroje vyhoteni a jejich souvislost s zivotnim stylem. UCcitelé
zékladnich 8kol byli osloveni prostiednictvim vedeni Skol, kterym byl rozeslan e-mail s
informaci o vyzkumu. Dotaznikové Setfeni bylo zaméteno na zjisténi dat o anamnéze, vykonu
profese ucitele a Zivotnim stylu. Déle byly pouzity psychologické dotazniky zaméfené na
symptomy vyhoteni a deprese. Vybérovy soubor tvotilo 2394 ucitell ze zakladnich skol, z toho
358 muzh a 2036 Zen. VEk byl v rozmezi 18-72 let. Primérma délka praxe muzi ¢inila 19,92
roku a u zen 21,68 roku. Celkem bylo v souboru 976 vyucujicich ptsobicich na 1. stupni, 859
na 2. stupni a 559 na obou stupnich. Bylo zjisténo, ze 53,2 % ucitelt bere svou praci jako zdroj
dlouhodobého stresu vedoucimu k vyhoteni. Pouze 16 % ucitelt uvadi absenci syndromu
vyhoteni. Vyhoteni uciteld je asociovano s jejich Zivotnim stylem. Neodd€luji praci od volného
casu. Dostate¢ny odpoc€inek a zdravy spankovy rezim je dalSim ze signifikantnich prediktorti.
Vyhoteni také vyznamné koreluje s mirou deprese, je proto znepokojivé, ze az 15,2 % ucitelt
uvadi stiedni az t€Zkou miru deprese.

Hlavni mySlenkou zaznivajici v zavéru je, Ze riziko vyhoteni by se nemélo podcenovat
a ucitelé by mé&li byt 1épe informovani o této problematice. Skoly by se mély snazit zajistit, aby
jejich zaméstnanci méli dostatek ¢asu na osobni a rodinny Zivot. Jejich vyzkum poukazuje také
na to, ze syndrom vyhoteni je asociovan s faktory, které mohou ucitelé sami ovlivnit, a proto je

potieba si uvédomit dilezitost prevence. Tato prevence miize byt uskute¢néna piimo Skolou,
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nebo samotnymi uéiteli (R. PTACEK, M. VNUKOVA, J. RABOCH, I. SMETACKOVA, P.
HARSA, L. SVANDOVA, 2018, s. 199-204).

Cesky vyzkum z roku 2019 provedeny docentkou Irenou Smetackovou byl zaméfen na
syndrom vyhoieni mezi vyucujicimi v mateiskych a zdkladnich Skolach. Cilem vyzkumu
bylo zjistit, jaky je vyskyt syndromu vyhofeni a nakolik souvisi s profesnimi charakteristikami
a dale s copingovymi strategiemi, profesni spokojenosti, kvalitou vztaht ve Skole a dalsSimi
faktory. Syndrom vyhoieni byl méfen prostiednictvim Shirom-Melamedovy $kaly vyhoteni. K
hodnoceni pracovnich vztahi byla pouZita Skéla vnimané kvality pracovnich vztahii. Také byly
zahrnuty ptimé otazky na spokojenost ve vztazich s kolegy a s vedenim $koly. Odpovédi byly
zpracovany statistickymi metodami, a to zejména korelacni analyzou, analyzou rozptylu
ANOVA a testovanim priméri. Vyzkumu se zacastnilo 867 vyucujicich matetskych Skol a
2394 vyucujicich zékladnich Skol. V piipadé€ zakladnich skol bylo rozliSovéano, zda se jedna o
vyuéujici ptisobici na 1. stupni, nebo na 2. stupni. Mezi vyudujicimi ZS se pohybovala délka
praxe od 0 do 49 let, pti¢emz praimérna délka byla 21,4 roku. Diky rozélenéni vysledkad do tii
skupin — pedagogové bez piiznaki, pedagogové ohrozeni syndromem vyhoteni, pedagogové
S rozSifujicim se €i rozSifenym syndromem vyhoteni — podle mozné pomoci se ukazalo, ze
pouze 16-21 % vyucujicich je zcela bez priznakt vyhoteni. Vyucujicich ohrozenych vyhotfenim
je 61-66 % a vyhoteli vyucujici predstavuji 18-21 %. Podil vyucujicich s rozvijejicim se ¢i
rozvinutym vyhotenim byl nejvys§i mezi vyudujicimi 1. stupné ZS (21 %).

Byl stanoven zavér, ze je velmi dileZité soustiedit pozornost MSMT, zfizovatel i
vedeni $kol na podporu dobrych vztahti v pedagogickych sborech. To znamena zejména
budovat pftilezitosti ke vzdjemnému sdileni profesnich zkuSenosti mezi ucitelkami a uciteli.

Jednou z cest jsou ugitelské tymové supervize (I. SMETACKOVA, 2019, s. 27-40).

3.2 Zahrani¢ni vyzkumy

Roku 2004 byl ve Skotsku proveden vyzkum Dr Claire A. Dunlopem, Dr Ewan B.
Macdonaldem s nazvem ,,Zdravi a vyzkum Zivotni spokojenosti u ucditelii ve Skotsku“.
Stanovili si za cil zjistit, zda stres ovliviiuje zivotni spokojenost u jedince a v jaké mite. Mezi
ucitele ve Skotsku byly rozdany dotazniky, kde respondenti vybirali miru pravdivosti
jednotlivych tvrzeni. Otazky byly sméfovany k ohrozeni fyzické pohody z disledku stresu na

pracovisti.
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Celkem bylo rozdano 1200 (100 %) dotaznik uciteltm ve Skotsku, z toho bylo pouzito
488 dotazniku (40,6 %). Procentudlné dotaznik vyplnilo 68,1 % Zen a 31,9 % muzi. Vzorky
byly vybrany tak, aby zahrnovaly vSechny kategorie, tzn. mladé zacinajici ucitele, ale také
ucitelé vyssiho véku. Diky dotaznikovému Setieni bylo zjisténo, ze spojeni mezi stresem a
fyzickym zdravim existuje a Ze stres je ovlivnén ¢tyimi hlavnimi faktory: délka praxe ucitele,
umisténi skoly tzn. ve mésté nebo na vesnici, jejich celkovy zdravotni stav, ochota vyuzivat
podptrné sluzby mistnich organt. U ucitelii s delsi praxi se prokazala vetsi mira stresu a také
vliv na fyzické zdravi. Stejné to bylo také u uciteld ucicich na méstskych Skolach. Oproti
ucitelim vyucujicich na vesnickych skolach vykazovali niz§i miru stresu.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni stanovili zavér, ze ucitelé ucici na menSich
venkovskych §koldch nejsou vystaveni takovému napéti a stresu, tudiz je tam mensi souvislost
mezi stresem a fyzickym onemocnénim. Z dotaznikového Setieni vysli nejlépe ucitelé s kratkou
ucitelskou praxi ucici na venkovské skole a s ochotou pfijimat podpirné opatieni, které jejich

Skola nabizi (C. A. DUNLOP, E. B. MACDONALD, 2004, s. 13-16).

Syndrom vyhoreni uéiteli: Empiricka studie v Denizli v Turecku. Tento vyzkum
provadéli Esin Barutcu a Celalettin Serinkan v Turecku roku 2013. Uéelem této studie byla
zjistit uroven vyhoteni ucitelti pracujicich v Denizli. Dal§im cilem studie bylo poskytnout radu
ucitelim, kteti vyhoti. Pro tuto studii byla pouzita skala vyhofeni Maslachové. Tato stupnice
se sklada ze tii rozmért a 22 polozek. Byla preferovana metoda nahodného vzorkovani a byla
pouzita metoda prizkumu. Na vyzkumu se zGcCastnilo 167 respondentd (34 % uciteld
zakladnich Skol, 44 % ucitelt stfednich Skol a 22 % uciteld vysokych $kol, z toho 62 %
respondentti byly Zeny). Nejvétsi skupinou (41 %) byli respondenti ve vékové skupiné 36-45
let, ve vékové skupiné 26-35 let bylo 31 % a 23 % respondentt bylo ve véku nad 46 let. Tato
studie prokazala, ze u muzu se vyskytuje syndrom vyhoteni ve vét§im méfitku nez u zen. Také
bylo zjisténo, ze u mladych ucitelti se projevuje vEtsi mira syndromu vyhoteni nez u ucitell
vys$iho véku.

Zavér studie je, ze pracovni podminky ovliviiujici vyhoteni se mohou podle potieby
zlepsit. Aby se novi ucitelé 1épe ptizpisobili novému prostiedi a novym podminkam, mély by
byt ziizeny danou instituci podpirné programy, které by feSily problémy predevSim

zacinajicich uciteli (E. BARUTCUA, C. SERINKANB, 2013, s. 318-322).

Alexander-Stamatios Antoniou, Aikaterini Ploumpi a Marina Ntalla provedli roku 2013

v Recku vyzkum s nazvem ,,Pracovni stres a profesni vyhoreni u ucitelii primarniho a
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sekundarniho vzdélavani: role strategii zvladani*. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit uroven
profesniho stresu a profesniho vyhoteni ucitelll primarniho a sekundarniho vzdélavani a také
prozkoumat strategie zvladani stresovych situaci. Byl pouzit dotaznik obsahujici 30 vyrokua
tykajicich se miry stresu zplisobeného pracovnimi stresory. Rovnéz byla pouzita Skala
»Strategie zvladani stresu. Ucitelé identifikuji rizné strategie, které lidé pouzivali k prekonani
stresovych situaci. Byly provedeny tfi vicerozmérné analyzy. Zavislé proménné byly faktory
pracovniho stresu, syndromu vyhoteni a strategie zvladani. Zatimco nezavislé proménné byly
Skola a pohlavi. Dotazniky byly zpracovany jednotlivé u zakladnich a stfednich Skol a byly
zcela anonymni. Bylo osloveno 388 feckych ucitelii zékladnich a stfednich $kol z toho 59,6 %
respondentti vykonavajici praxi na zakladni skole a 40,4 % ucitell sttednich Skol. Nejvétsi cast
tvorili respondenti s praxi vice nez 16 let. Kone¢ny vzorek se skladal z 388 jedinci. Ukézalo
se, ze ucitelé primarniho vzdélavani ve srovnani s uciteli sttednich a vysokych skol vykazovali
vys$§i uroven pracovniho stresu ve vSech proménnych. Hlavnim zjisténim bylo, Ze racionalni
chovani pti zvladani stresu je zdrojem, ktery pomaha ucitelim pirekonavat stresory souvisejici
s praci a dosdhnout jejich hodnotnych vysledki se studenty.

Byl stanoven zavér, ze je nezbytné zohlednit vSechny parametry pii navrhovani a
provadéni podplrnych programi adresovanych pedagogii s cilem predchazet nebo snizovat
jejich stres. Efektivni vyuzivani strategii zvladani stresu ucitelt by mohlo slouzit jako faktor,
ktery pomaha piedchazet stresu a vyhoifeni souvisejicim s praci (A. S. ANTONIOU, A.
PLOUMPI, M. NTALLA, 2013, s. 345-354).

Vyzkum S nazvem ,,Stres a syndrom vyhoreni u uciteli venkovskych a méstskych
stirednich $kol“ byl zrealizovan M. H. Abelem a J. Sewellem roku 2010. Zdroje stresu a jejich
vliv na vyskyt syndromu vyhoteni byly zkoumany u 51 venkovskych a 46 méstskych stiednich
Skol z 11 Skolskych systémi v Gruzii a Severni Karolin€é. Vysledky prokazaly, Ze ucitelé
vesnickych $kol hodnoti pracovni podminky a vztahy s kolegy mnohem 1épe nez ucitelé
vyucujici na skolach méstskych. Nevhodné chovani zakt a nedostate¢na ¢asova dotace ptisobila
negativné na ucitele vyucujicich na méstskych i vesnickych skolach

I ptesto, ze se zahrani¢ni studie zabyvala rozdilnosti miry vyskytu syndromu vyhoteni
u ucitelli méstskych a vesnickych Skol, nemlzeme ji pfirovnat k vyzkumu diplomové prace,
z dtivodu jinych trendi na Skolach, odlisnych podminek a celkové jiné kultute danych stata (M.

ABEL, H. MILLICENT aJ. SEWELL, 1999, s. 287-293).
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M. Bitsadze a M. Japaridze uskutec¢nili roku 2016 vyzkum s anglickym nazvem ,,Locus
of contol in Georgian teachers and its relation to teacher burnout“ (volné¢ pielozeno do
Ceského jazyka jako ,,T¢zisté¢ kontroly gruzinskych uditelt vzhledem k vyskytu syndromu
vyhofeni®) se zaméfoval na zjisténi vlivu ,,lokalizace kontroly“ (pojem, ktery vyjadiuje miru
presvédCeni o schopnosti kontrolovat vysledky c¢innosti) vzhledem k vyskytu syndromu
vyhoteni u gruzinskych uciteld. V Gruzii se klade zna¢ny diiraz na kvalitu vzdélani, a tudiz se
na ucitelskou profesi. To miize postupné vést ke stavu profesniho vyhoteni.

Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly sestaveny ze dvou
¢asti: ,,Maslach Burnout Inventory* a ,,Rotterovy I-E skaly*, slouzici ke zjistovani lokalizace
kontroly. Dotazniky byly rozdany 407 uéitelim vyucujicich na vetejnych skolach v Gruzii.
Kone¢ny vyzkumny vzorek tvofilo 373 respondentl. Po zpracovéani vysledkli dotaznikového
Setfeni bylo zjisténo, ze U uciteld prokazujici vyssi ,,lokalizaci kontroly*, tzn. dotazovany véfi,
ze plné ovliviyje a Fidi svlij zivot, je niz§i pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhoteni.
Vyzkum se také zaméfil na moznosti piepracovani programi piiprav ucitela tak, aby se
pedagogové stali odolngjsimi vuéi profesionalnimu vyhoteni (M. BITSADZE, M.
JAPARIDZE, 2016, s. 8-15).

38



4 Uvod do empirické ¢asti

Vétsina uciteld nastupuje do prace s nadSenim a véti, ze budou dobrymi uciteli a vyuka
déti bude piinosna a zabavna. Zaci jim budou vzorné naslouchat a ug¢itelé je budou spravné
motivovat a inspirovat. Skute¢nost je ale bohuzel mnohdy odlisnd a vyvstava problém
zpusobeny nedostate¢nou informovanosti o problematice syndromu vyhoteni. Malokdy si
pokladaji otazku, jestli jsou se svym zivotem opravdu spokojeni, nebo by chtéli néco zménit.
K moznosti, Zze se i jich muze tykat syndrom vyhoteni se otaceji zady a nechtéji si tuto
skutecnost pfiznat, nebo to piicitaji starSimu véku pedagogt, tudiz zanedbavaji dusevni hygienu
a dalsi opatieni, které tomu predchazeji i piesto, Ze naro¢nost této prace zpusobuje v mnoha
ptipadech syndrom vyhoteni. Tato problematika mé zajima nejen z profesniho hlediska, ale

také z hlediska lidského.

4.1 Cile a hypotézy vyzkumu

Cilem této diplomové prace je zjistit rizika a vyhodnotit faktory, které spoustéji syndrom
vyhoteni a zjistit miru Zivotni spokojenosti u u¢itelti na 1. stupni ZS. Mym hlavnim cilem je
zaméfit se na rozdily u ugiteldr 1. stupné ZS vyucujicich na vesnici nebo ve mésté a stanovit
zavér, zda je ohrozeni vyhofenim u jedné z téchto skupin vyssi a zdali se lisi v celkové zivotni

spokojenosti.

Cil 1: Zjistit miru vyskytu syndromu vyhoteni u uéitelii na 1. stupni ZS vzhledem k vykonavani
soucasné praxe na vesnické Skole nebo méstské skole.

Cil 2: Zjistit miru Zivotni spokojenosti u ugiteltt na 1. stupni ZS vzhledem k vykonavani
soucasné praxe na vesnickeé Skole nebo méstské skole.

Cil 3: Prozkoumat vliv véku a délky praxe na celkovou zivotni spokojenost a na miru syndromu
vyhoteni.

Cil 4: Prozkoumat souvislost mezi emocionalnim vycerpani a celkovou Zivotni spokojenosti.

Pro spInéni jednotlivych cild je nutné stanovit hypotézy. Pro svou praci jsem vybrala

nasledujici hypotézy, které se pokusim potvrdit, nebo vyvratit:

H1: Celkova Zivotni spokojenost je vyssi u ucitelll vyucujicich na 1. stupni vesnické zakladni

Skoly nez u uciteli vyucujicich na 1. stupni méstské zakladni Skoly.
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H2: Ucitelé vyucujici na méstskych skolach jsou vice ohroZeni vyhotenim nez ucitelé vyucujici
na skolach vesnickych.

H3: Vek ucitelt souvisi s celkovou zivotni spokojenosti.

H4: V¢k ucitelt souvisi s mirou syndromu vyhoteni.

HS5: Délka praxe ucitelii souvisi s celkovou zivotni spokojenosti.

H6: Délka praxe uciteli souvisi S mirou syndromu vyhoteni.

H7: Se zvySujicim se emocionalnim vycCerpanim se snizuje celkova zivotni spokojenost.

4.2 Metodika a tvorba vyzkumného Seti‘eni

Vyzkumna ¢ast byla realizovana za pomoci kvantitativniho vyzkumu. Pro sbér dat byly
pouzity dotazniky. Dotaznik obsahoval tfi ¢asti: sociodemografického dotaznik a dva

standardizované dotazniky.

Prvni ze tfi ¢asti dotaznikt je sociodemograficky dotaznik, ktery slouzi ke zjisténi
bliz§ich charakteristik zkoumaného vzorku. Obsahuje 10 otazek zaméiujicich se na pohlavi,
vek, rodinny stav, vzdélani, délku praxe, funkci na soucasné Skole, aktudlni pocet zakl v dané
tiid¢, kraj a misto, kde se Skola nachazi. Otazky jsou kombinaci otevienych a uzavienych

otazek.

Ve druhé &asti je pouzit standardizovany dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS)
vytvoreny J. Fahrenbergem, M. Schumacherem a E. J. Briahlerem, pozd¢ji upraven a ptrelozen
do ¢eského jazyka K. Rodnou a T. Rodnym. Obsahuje 10 sekci zaméfenych na danou Zivotni
oblast: zdravi, prace a zamé&stnani, finanéni situace, volny ¢as, manzelstvi a partnerstvi, vztah
Kk vlastnim détem, vztah k vlastni osobé&, sexualita, pratelé a ptibuzni, bydleni. Kazda z oblasti
zahrnuje 7 tvrzeni s jednou moznou odpovédi. Respondenti vybiraji ¢islo od 1 - ,velmi
nespokojen® do 7 - ,,velmi spokojen‘, podle vztahu k danému tvrzeni v jednotlivych oblastech.
Do celkové zivotni spokojenosti se fadi pouze 7 z téchto oblasti. Oblasti prace a zaméstnani,
manzelstvi a partnerstvi, vztah k vlastnim détem se nezatazuji do vypoctu celkové Zivotni
spokojenosti (J. FAHRENBERG a kol., 2001).

Charakteristika jednotlivych oblasti:

e Zdravi — vysoky skor v této oblasti znac¢i spokojenost jak s fyzickym, tak i

S psychickym zdravim
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e Prace a zaméstnani — vysoky skor v této oblasti ukazuje spokojenost jedince
Vv zameéstnani. Je spokojen se svou pozici, kariérnim rastem apod.

¢ Financni situace — vysoky skor prokazuje spokojenost v oblasti financi. Jedinec
je spokojen se svym majetkem, mzdou, ma pocit finan¢niho zabezpeceni.

e Volny ¢as — vysoky skor se vztahuje ke spokojenosti s volnym ¢asem. Jak je
tento Cas vyuzivan a jaka je ¢asova dotace.

e Manzelstvi a partnerstvi — jedinci, kteti hodnoti tuto dimenzi vysokymi
hodnotami jsou spokojeni se svym partnerstvim/manzelstvim. Tato oblast se
nezafazuje do vypoctu celkové zivotni spokojenosti.

e Vztah k vlastnim détem — osoby hodnotici tuto dimenzi vysokymi hodnotami
maji velmi dobry vztah s détmi a jsou celkové spokojeni s jejich tispéchy apod.

e Vlastni osoba — vysoky skor u této oblasti vykazuje spokojenost ve vztahu
k vlastni osobé tzn. sebevédomi, charakter, ale také celkovy vzhled.

e Sexualita — osoby, které hodnoti tuto oblast vysokymi hodnotami jsou spokojeni
se svou télesnou pfitazlivosti, vykonnosti a dokazi o tomto tématu mluvit.

e Pratelé, znami a pribuzni — vysoky skor prokazuje spokojenost s okruhem pratel
a s podporou nejblizsich.

e Bydleni (Fahrenberg a kol., 2001) — 0soby, které hodnoti tuto dimenzi vysokymi
hodnotami jsou spokojeni s velikosti bydleni, s jeho stavem, polohou, ale také

s vydaji, které do bydleni vkladaji (Fahrenberg a kol., 2001).

Posledni ¢ast, dotaznik tykajici se miry syndromu vyhoteni s ndazvem Maslach Burnout
Inventory neboli zkracené MBI vytvofeny americkou psycholozkou Christinou Maslach (1.
MAROON, 2012, s. 71-74) obsahuje 22 tvrzeni, které se dale déli do tfech sub-skal z divodu
postihnuti vice oblasti: emocionalni vy¢erpani (EE), depersonalizace (DP) a osobni uspokojeni
(PA). Nakazdé skale je mira vyhofeni méfena ve tfech stupnich: vysoky, mirny a nizky.

.Pro depersonalizaci (DP) a emocionalni vycerpani (EE) koresponduji vysoké hodnoty
s vysokym stupném vyhoteni, u osobniho uspokojeni (PA) koresponduji s vyhofenim nizké
hodnoty. Hlavnim principem vyhodnoceni je secteni vSech bodi jednotlivych sub-skal. Jestlize
u EE vyjdou hodnoty vétsi nez 27, jedna se o vysokou uroven vyhoteni. Vysledna hodnota
mensi nez 17 znamen4, Ze uroven vyhoteni je nizkd. U DP se hodnoti vysoka troveil vyhoteni
vice nez 12 body a nizka Groven vyhoteni méné¢ nez 7 body. Posledni sub-Skéalou je PA. Hodnota

niz$i nez 32 bodl naznacuje vysokou miru vyhoieni a hodnota vyssi nez 38 naopak nizkou
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uroven vyhoteni. Dotazovany hodnoti jednotliva tvrzeni na stupnici pocitti podle vztahu k dané

vypovédi od 0 -, viibec” do 7 - ,,velmi siln&* (Z. ZIDKOVA, 2013).

4.3 Charakteristika respondentt

Moznost vyplnit dotaznik méli muzi i Zeny bydlici na vesnici, nebo ve méstech, ucici
na prvnim stupni zéakladni $koly. VE&k respondentii nebyl omezeny. VSichni ucastnici byli
obeznameni s faktem, Ze dotaznik je zcela anonymni a mohli jej vyplnit elektronickou formou.
Celkova navratnost dotaznikti byla 213 kust, ztoho 66 dotazniki bylo vyfazeno kvuli
netplnému vyplnéni, nebo protoZe respondent vykonaval jiné povolani nez uéitel 1. stupné ZS.
Konec¢ny pocet pouzitych dotazniku k vyzkumu byl 146 z toho 10 dotaznikli vyplnili muzi a
136 dotaznikl vyplnily zeny. Z méstskych kol bylo vyplnéno 79 dotazniki a z vesnickych skol
se vratilo 67 dotaznika.

Vysledky sociodemografického dotazniku, ktery urcoval bliz§i charakteristiky

respondentt jsou uvedeny v tabulkach nebo grafech.

Cetnost (relativni etnost)
Celkem odpovédi 146 (100 %)
Zena 136 (93,2 %)
Muz 10 (6,8 %)

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondentii

Z celkového poctu vyplnénych dotaznikti jich pouze 10 vyplnili muzi a zbylych 136
zodpovédély Zzeny. Tyto vysledky jsou zcela b&Zné. Profese ugitele 1. stupné ZS je povazovana
predev§im za profesi zenskou. Jarkovska, Liskova a Smidova tuto skuteénost odiivodiiuji tim,
7ze si zeny prodluzuji reproduk¢ni roli, jejiz soucasti je vychova a vzdélani déti (L.

JARKOVSKA, K. LISKOVA, I. SMIDOVA a kol., 2010, s. 27-28)

Vék
Celkem odpovédi 146
Priamér 43,3
Median 45
Minimum 23
Maximum 65
Smérodatna odchylka 115

Tabulka ¢. 2: Vek respondentii

42



Véek respondenti nebyl omezeny. NejstarSimu respondentovi bylo 65 let a nejmladsi
dotdzany mél 23 let.

Také vék muze ovliviiovat celkovou zivotni spokojenost a vyskyt syndromu vyhoteni u
jedince. N¢které studie prokazaly, ze se s piibyvajicim vékem jedinec citi 1épe, napi. podle
Mirowského a Rossové (1992) je nejnizsi stupen deprese okolo Ctyficatého patého roku (D.
HAMPLOVA, 2004, s. 16).

Rodinny stav
100
90
80
70
60

50
40 36(24,6 %)

30
21 (14,4 %)
20
10
0 (0 %)
0

svobodna/svobodny vdana/Zenaty rozvedena/rozvedeny vdova/vdovec

89 (61 %)

Graf'¢. 1: Rodinny stav respondentu

V grafu €. 1 jsou zaznamenany vysledky vztahujici se k rodinnému stavu respondentt.

Nejvétsi zastoupeni, 36 respondentti (24,6 %), méla odpoved’ ,,jsem vdana/zenaty*.
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Nejvyssi dosazené vzdélani
160
140 134 (91,8 %)
120
100
80
60
40

20 10 (6,8 %)
: - 107w 107%

vysoka $kola SS s maturitou  vy$§i odborna §kola SS bez maturity

Graf ¢. 2: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

Graf ¢. 2 ukazuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentti. 91,8 % ma vysokou skolu,
zbylych 8,2 % maji vyssi odbornou skolu, stfedni $kolu s maturitou nebo bez maturity.

Tato otdzka byla zatfazena do sociodemografického dotazniku z divodu ptedchozich
vyzkumu, které prokazaly, ze zivotni spokojenost uzce souvisi se vzdélanim. Respondenti

s vy&§im vzdélanim hodnotili sviij Zivot kladngji (D. HAMPLOVA, 2004, s. 18-24).

Délka praxe
(pocet let)

Celkem odpovédi 146
Priamér 18,6
Median 18,5
Minimum 0,5

Maximum 42

Smérodatna odchylka 12,2

Tabulka ¢. 3: Celkova délka praxe respondenti

Primérné hodnota délky praxe respondentt byla 18,6 let. Maximalni délka praxe byla

42let a minimalni pal roku.
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Délka praxe na soucasné

Skole (pocet let)
Celkem odpovédi 146
Prumér 11,3
Median 8,5
Minimum 0,5
Maximum 40
Smérodatna odchylka 9,7

Tabulka ¢. 4: Délka praxe respondentii na soucasné skole

Primérné hodnota délky praxe respondentl na soucasné skole byla 11,3 let. Maximalni

délka praxe byla 40 let a minimalni pil roku.

= Praha Zastoupeni Kkraji, ve kterych dotazani ptisobi

= StiredocCesky kraj 3:2.1%

= Jihocesky kraj 3:2,1%
Plzeiisky kraj 2;1,4%

m Karlovarsky kraj /_Zi 1,4%

m Ustecky kraj

m Liberecky kraj

m Kralovehradecky kraj
® Pardubicky kraj

E Kraj Vysoc¢ina

® Jihomoravsky kraj

® Olomoucky kraj

u Zlinsky kraj

= Moravskoslezsky kraj

4 27%. | T;48%

Graf ¢. 3: Kraj, ve kterém dotazovany piisobi

2;1,4%
3;2,1%

2;1,4%
1;0,7%

Dotazniky byly rozeslany po uzemi celé CR s cilem ziskat odpovédi dotaznikil ze viech

krajti. Nejvétsi pocet respondentti byl z Moravskoslezského kraje (69; 47 %).
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Cetnost (relativni &etnost)
Celkem odpovédi 146 (100 %)
Vesnice 67 (46 %)
Mésto 79 (54 %)

Tabulka ¢ 5: Cetnost typu Skoly (vesnicka a méstska), na které respondenti vyucuji

Pocet vyplnénych dotaznikli respondenty vyucujicich na vesnici je 67 (46 %) a pocet

vyplnénych dotaznikli respondenty vyucujicich na méstské skole je 79 (54 %).

T¥idy 1. stupné ZS

35 33 (22,6 %) 32 (21,9 %)

2. trida 3. trida

31 (21,2 %)

5. tfida

29 (19,9 %)

4. trida

30

25
21 (14,4 %)

1. tfida

2

o

1

[é;]

1

o

(¢;]

o

Graf ¢. 4: Rozdeleni odpovedi respondentii podle tridy, kterou vyucuji

Graf ¢. 4 rozdéluje respondenty do 5 skupin podle tfidy, kterou vyucuji. Dotazovanych
vyucujicich ve 2. tfidé byl nejvétsi pocet (33; 22,6 %).

Pocet zaki ve tiidé
Celkem odpovédi 146
Primér 21
Median 21,5
Minimum 6
Maximum 30
Smérodatna odchylka 4.8

Tabulka ¢. 6: Pocet Zakui ve tride
Primérny pocet zak ve tfid byl 21. Maximalni pocet byl 30 Zaki a minimalni pocet byl
6 zakd v jedné tiide.
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4.4 Organizace vyzkumu

Dotaznikové Setfeni bylo uskutecnéno Vlednu az bfeznu 2020. Dotazniky byly
rozeslany do 120 $kol po celé CR scilem zajistit vysledky Setieni ze kol vesnickych i
meéstskych. Dotazniky byly rozeslany do 60 skol méstskych a do 60 skol vesnickych v lednu
2020 feditelce/iediteli dané zakladni §koly s prosbou o vyplnéni dotazniku uéiteli 1. stupné ZS.
Ukonceni sbéru dat bylo v bieznu 2020. Zdiraznéna byla informace 0 anonymité vyplnénych
dotaznikli. E-mail také obsahoval kratky popis dotazniku a v zavéru bylo uvedeno, ze vysledky

poslouzi jako podklad vyzkumné ¢asti diplomové prace.
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S Zpracovani dat

Odeslano bylo celkem 250 dotaznikt, z toho 100 dotaznikti bylo zaslano feditelim
zékladnich kol s prosbou o nasledné rozeslani u¢itelim 1. stupné ZS. Zbylych 150 dotaznikd
bylo zaslano do $kol v okoli mého bydlisté pfimo ucitelim 1. stupné. Celkova navratnost
dotazniki byla 213 kusi. Kone¢ny pocet pouzitych dotazniku K vyzkumu byl 146.

Vysledky z dotaznikového Setfeni byly zaznamenany pomoci popisné statistiky do
tabulek a grafu.

Data ziskana z dotaznikového Setieni byla zpracovana v programu Microsoft Excel a
nasledné vyhodnocena pomoci programu Statistica 13. K vyhodnoceni dat z dotaznikového
Setfeni a pro ovéfeni hypotéz slouzil T-test a Spearmaniiv korela¢ni koeficient korelacni
koeficient. K zaznamenani vysledkid byla vyuzita popisna statistika, zejména pruméry a
cetnosti.

U testovanych hypotéz bylo vyuzito ovéfovani pomoci porovnani p-hodnoty s hladinou
vyznamnosti. Hladina vyznamnosti je nejcastéji udavana a = 5 %. Jestlize je p-hodnota nizsi
nez hladina vyznamnosti (0,05), vysledek je signifikantni a hypotézu nelze zamitnout.

S vyuzitim korela¢niho koeficientu, ktery nabyva hodnot od -1 do 1, zjistime zavislost
jednotlivych veli¢in. Pti nezavislosti veli¢in je hodnota nulova. U kladnych hodnot jde o ptimou
zavislost tzn. pfi ristu jedné veliCiny, roste veli¢ina druha. U zapornych hodnot jde o zévislost
nepiimou tzn. Snéarustem jedné hodnoty, druhd hodnota klesa (M. CHRASKA, L
KOCVAROVA, 2014).

5.1 Vyhodnoceni dotazniku Zivotni spokojenosti (DZS)

Ke zjisténi celkové Zivotni spokojenosti byl pouzit DZS — dotaznik Zivotni spokojenosti
DZS, ktery se sklada z 10 sekci, zaméfenych na danou Zivotni oblast. Kazda oblast zahrnuje 7
tvrzeni s jednou moznou odpovédi. Respondenti vybiraji ¢islo od 1 — ,,velmi nespokojen* do 7
— ,,velmi spokojen®, podle vztahu k danému tvrzeni V jednotlivych oblastech. V kazdé z 10
oblasti mize byt tedy minimalni hodnota 7 a maximalni hodnota 49. Tuto hodnotu zjistime
vypocitanim hrubého skéru. V celkovém souctu vSech hodnot jednotlivych dimenzi je
minimélni hodnota 70 a maximéalni hodnota 490. S rostouci hodnotou roste mira spokojenosti
respondenta. Celkovou hodnotu zivotni spokojenosti ziskame sectenim hodnot 7 dimenzi:
zdravi, finance, volny cCas, vlastni 0soba, sexualita, piatelé, znami a pfibuzni. Z téchto 7 $kal

muze byt maximalni hodnota 343. Zbyl¢ 3 Skdly se nezatazuji do vypoctu celkové Zivotni

spokojenosti (J. FAHRENBERG a kol., 2001).
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Cetnost souboru=146 Pramér | Min | Max gg::ﬂ;)li:‘tna
Zdravi 33,8 8 49 8
Finan¢ni situace 32,1 9 49 8,4
Volny cas 36 7 49 8,6
Vlastni osoba 35,4 8 46 7,4
Sexualita 35,3 10 49 7,8
Pratelé, znami, pribuzni 36 7 49 7,8
Bydleni 37,5 7 49 7
Vyhodnoceni celkové Zivotni

Sp{)kojenosti 246,3| 56| 340 55
Prace a zaméstnani 35,8 7 49 7,2
Manzelstvi a partnerstvi 38 11 49 8,5
Vztah k vlastnim détem 40,8 7 49 6,9

Tabulka ¢. 7: Dotaznik zZivotni spokojenosti: vyhodnoceni z celkového poctu respondentii

Tabulka ¢.7 znazorfiuje vypovédi celkem 146 respondentl. Ti hodnotili vztah

k jednotlivym dimenzim Zivotni spokojenosti. Primérna hodnota celkové zivotni spokojenosti

je 246,3. Minimalni hodnota 56 a maximalni 318.

V grafu ¢. 5 miZeme vidét, jaky podil na celkové zivotni spokojenosti maji jednotlivé

dimenze.
Podily jednotlivych dimenzi celkové Zivotni
spokojenosti
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Graf ¢. 5: Podily jednotlivych dimenzi celkové Zivotni spokojenosti
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5.2 Vyhodnoceni dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory)

Ke zjisténi miry syndromu vyhofeni byl pouzit dotaznik MBI — Maslach Burnout
Inventory. Tento dotaznik ma 22 vypovédi, které respondent (uéitel 1. stupné ZS) hodnoti
vztahem k danému tvrzeni na $kale pocitti od 0 (viibec) do 7 (velmi silng).

Jednotlivé vypovédi se déli do tii oblasti:

e emocionalni vycCerpani (EE) — vypovédi €. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 a 20 urcuji
stupent emocionalniho vycerpani

e depersonalizace (DP) — vypovédi 5, 10, 11, 15 a 22 wuréuji stupen
depersonalizace.

e osobni uspokojeni (PA) — vypovédi 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 a 21 urcuji stupen
osobniho uspokojeni

Sectenim c¢isel hodnoticich silu pociti k dané vypovédi v jednotlivych dimenzich
dostaneme tii hodnoty. U oblasti EE a DP znaci vétsi hodnoty vyssi miru vyskytu syndromu
vyhofteni. U oblasti PA pfedstavuje niz8i hodnota vyS$si miru vyhoteni.

Pomoci programu Statistica 13 byly vypocteny minimalni, maximalni a primérné
hodnoty jednotlivych oblasti. Podle ustanovenych tabulek, rozd¢lujici stupné dimenzi podle
danych hodnot do tfech skupin (nizky, mirny, vysoky), se zjistilo procentudlni zastoupeni

respondentl v téchto tfech skupindch vzhledem k EE, DP a PA.

Stupen emocionalniho vycerpani (EE)

Nizky — minimalni riziko ohrozeni syndromem vyhoteni 0-16
Mirny — stfedné vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhoteni 17-26
Vysoky — stupen, ktery oznacuje vyhoteni v oblasti EE 27 a vice

Stupen depersonalizace (DP)

Nizky — minimalni riziko ohroZeni syndromem vyhoteni 0-6
Mirny — stfedné vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhofeni 7-12
Vysoky — stupen, ktery oznacuje vyhoteni v oblasti DP 13 a vice

Stupeii osobniho uspokojeni (PA)

Vysoky — minimalni riziko ohroZeni syndromem vyhoteni 39 a vice
Mirny — stfedné vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhoteni 38-32
Nizky — stupen, ktery oznacuje vyhoteni v oblasti PA 31-0

Tabulka ¢. 8: Vyhodnocovaci tabulka k dotazniku MBI
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Tabulka ¢. 8 vyjadiuje obecné rozdéleni bodového hodnoceni do jednotlivych stupnd.
U oblasti EE je riziko vyhoteni s bodovym hodnocenim vétsim nez 26, u DP riziko vyhoteni
nastava pii vysledku vétSim nez 12. V piipadé PA miiZze nastat vysoky stupenn ohrozeni pii

hodnoté mensi nez 32.

Mira emocionalniho vy&erpani (EE) u uiteli 1. stupné ZS

Cetnost souboru=146 | Stupeii emocionslniho vy&erpani (EE)
Primér 20,7

Minimum 0

Maximum 62

Smérodatna odchylka 13,7

Tabulka ¢. 9: Stupen emociondlniho vycerpani (EE)

Tabulka ¢. 9 znazornuje prumérny stupen EE, ktery ma hodnotu 20,7 a fadi se tak do

kategorie mirny stupeni vyhoteni. Minimalni hodnota je 0 a maximalni 62.

Zarazeni respondentii k jednotlivym stupfium EE
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NizKky stupen EE Mirny stupei EE Vysoky stupei EE

Graf ¢. 6: Zarazeni respondentu k jednotlivym stupniim emociondlniho vycerpani

Graf znazoriiuje pocet respondentii v jednotlivych stupnich EE. Celkovy pocet
respondentt byl 146 (100 %), z toho 69 (47,3 %) se fadi do nizkého stupné¢ emocionalniho
vycerpani (EE), 32 respondentt (21,9 %) do mirného stupné EE. U 45 respondentt (30,8 %)

vysla hodnota vyssi nez 27 a tudiz se fadi do vysokého stupné EE=vyhoteni.
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Mira depersonalizace (DP) u uéiteli 1. stupné ZS

Cetnost souboru=146

Stupen depersonalizace (DP)

Pramér 6,1
Minimum 0

Maximum 26
Smérodatna odchylka 5,6

Tabulka ¢. 10: Stupen depersonalizace (DP)

Primérny stupen DP ma hodnotu 6,1 a nachézi se tak na rozhrani mezi nizkym a mirnym

stupném ohrozeni. Minimalni hodnota je 0 a maximalni 26.

Zarazeni respondentii k jednotlivym stupiim DP

100 95 (65,1 %)
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

NizKky stupein DP

35 (24 %)

Mirny stupeit DP

16 (10,9 %)

Vysoky stupein DP

Graf ¢. 7: Zarazeni respondentii k jednotlivym stupnum depersonalizace

Graf zndzornuje pocet respondentll v jednotlivych stupnich DP. Celkovy pocet

respondentti byl 146 (100 %) z toho 95 respondentt (65,1 %) je v nizkém stupni DP. Naopak

16 respondentti (10,9 %) je ohrozeno vyhoienim v oblasti DP.

Mira osobniho uspokojeni (PA) u uéiteli 1. stupné ZS

Cetnost souboru=146

Stupeii osobniho uspokojeni (PA)

Prumér 34,4
Minimum 0
Maximum 56
Smérodatna odchylka 10,9

Tabulka ¢. 11: Stupen osobniho uspokojeni (PA)
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Tabulka ¢. 11 vyjadiuje pramérny stupen PA, ktery ma hodnotu 34,4. Tato hodnota se
fadi do mirného stupné, a tudiz je stfedné vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhoteni.

Minimalni hodnota je 0 a maximalni hodnota je 56.

Zarazeni respondentii k jednotlivym stupiiim PA
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Graf ¢. 8: Zarazeni respondentii k jednotlivym stupnim osobniho uspokojent

Graf ¢. 8 znazoriuje pocet respondentll v jednotlivych stupnich PA. Celkovy pocet
dotazovanych byl 146 (100 %) z toho 59 (40,4 %) se fadi do skupiny pocitujici vysoké osobni

uspokojeni. Respondentii s nizkym pocitem osobniho uspokojeni je 42 (28,8 %) = vyhoteni.

Pro stanoveni obecného stupné syndromu vyhoteni staci, aby respondent prokazoval
Vv jedné z oblasti (EE, PA, DP) stupeii ohroZeni vyhotenim.

Z celkového poctu 146 (100 %) respondentl bylo 82 (56,2 %) respondentii ohrozeno
vyhotenim. U zbylych 64 (43,8 %) dotazovanych neprokazovaly vysledné hodnoty u Zadné ze

tfi dimenzi riziko vyhoteni.

5.3 Ovéreni hypotéz

H1: Celkova Zivotni spokojenost je vyssi u ucitelli vyucujicich na 1. stupni vesnické zakladni

Skoly nez u ucitelti vyucujicich na 1. stupni méstské zakladni Skoly.
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Vesnice Mésto

Cetnost souboru=67 Cetnost souboru =79

Pramér |Min | Max | Smerodamajy, o s | Min | Max | Smérodatna

odchylka odchylka

Zdravi 356| 18| 49 7,6 32,3 8| 47 7,9
Finanéni
situace 34,31 12| 49 8,4 30,2] 9| 46 8
Volny &as 38,1 16| 49 8,2 343 7| 49 8,5
Vlastni osoba 36,2| 10| 44 7,5 34,7 8| 46 7,2
Sexualita 37,1 21| 49 6,1 33,7| 10| 49 8,7
Pratelé, znami,
¥t 37,1 7| 49 8,2 354 7| 49 1,4
Bydleni 37,5 14| 49 7,1 375 7| 49 6,9
Vyhodnoceni
celkové Zivotni 2559 98| 338 53,1 238,1| 56| 335 54,6
spokojenosti
Prace a
ZaméstnAni 36,2 9| 49 7,8 355| 7| 46 6,6
Manzelstvi a
partnerstvi 38,9/ 18| 49 7,6 37,2 11| 49 9,1
Vztah k
viastnim détem 42,11 24| 49 6,3 398| 7| 49 7,1

Tabulka ¢. 12: T-test celkové Zivotni spokojenosti vzhledem K mistu vykondvani praxe

Tabulka ¢. 12 vyjadfuje primérné hodnoty jednotlivych dimenzi a také pramérnou

hodnotu celkové Zivotni spokojenosti S rozdilnosti mista, kde respondent vyucuje. Tabulka

ukazuje, Ze pedagogové vyucujici na vesnickych skolach jsou ve vSech dimenzich spokojené;si.

Tyto vysledky se projevuji v celkové zivotni spokojenosti. Respondenti vyucujici na

vesnickych Skolach prokazuji vétsi miru celkové Zivotni spokojenosti nez respondenti vyucujici

na Skolach méstskych. Nejvyznamnéjsi rozdil je zaznamenan u oblasti ,,Finan¢ni situace®.

Cervené zvyraznéné hodnoty jsou signifikantni tzn. vyznamna rozdilnost mezi

primérnymi hodnotami u respondentii vyucujicich na vesnické a méstské Skole. S rostouci

primé&rnou hodnotou se zvySuje pozitivni vztah k dané vypovédi.
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Podily jednotlivych dimenzi celkové Zivotni
spokojenosti u uciteli vyucujicich na vesnici
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Graf ¢. 9: Podily jednotlivych dimenzi celkové Zivotni spokojenosti u ucitelit vyucujicich na

vesnickych skolach

V grafu ¢. 9 miZeme vidét, jaky podil na celkové Zivotni spokojenosti u ucitelli
vyucujicich na vesnickych Skolach maji jednotlivé dimenze. NejvétSi pifinos pro Zivotni

spokojenost ma oblast ,,Vztah k vlastnim détem* s 11,3 %.

Podily jednotlivych dimenzi celkové Zivotni
spokojenosti u ucitelii vyucujicich ve mésté
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Graf'¢. 10: Podily jednotlivych dimenzi celkové Zivotni spokojenosti u ucitelu vyucujicich na
meéstskych Skoldach
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V grafu ¢. 10 mizeme vidét, jaky podil na celkové zivotni spokojenosti u ucitelti

vyucujicich v méstskych Skoldch maji jednotlivé dimenze. Nejvétsi ptfinos pro zivotni

spokojenost ma oblast ,,Vztah k vlastnim détem® (stejné jako v grafu ¢. 9) s 11,4 %.

H2: Ucitelé vyucujici na méstskych skolach jsou vice ohrozeni vyhotenim nez ucitelé vyucujici

na skolach vesnickych.

Vesnice Mésto
Cetnost souboru=67 Cetnost souboru=79
Smérodatna Smérodatna
Primér |odchylka Pramér | odchylka
Stupeii emocionalniho
vy&erpani (EE) 17,5 12,1 23,6 14,3
Stupeii
depersonalizace (DP) 5,5 4,7 6,6 6,3
Stupeii osobniho
uspokojeni (PA) 34,7 10,5 34,5 10,6

Tabulka ¢. 13.: T-test — mira syndromu vyhoreni vzhledem k mistu vykondvani praxe

Z tabulky ¢. 13 mizeme vidét, Ze vysledek stupné emocionalniho vycerpani je

signifikantni tzn. primérna hodnota stupné EE u ucitelt vyucujicich na Skolach méstskych je

vyznamné vy$si nez hodnota EE u uciteld vyucujicich na Skolach vesnickych. U¢itelé vyucujici

na méstskych Skolach prokazuji vyssi stupent emocionalniho vyCerpéani nez ucitelé vykonavajici

praxi na Skolach vesnickych. U zbylych dvou dimenzi se neprokézal vyznamny rozdil.
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Graf'¢. 11: Procentudlni vyjadreni stupné EE vzhledem k mistu vykonavani praxe
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Graf ¢. 12: Procentudlni vyjadrent stupné DP vzhledem k mistu vykondavani praxe
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Stupen PA vzhledem k vykonavani soucasné
praxe responentii na vesnické nebo méstské Skole
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Graf'¢. 13: Procentudlni vyjadreni stupné PA vzhledem k mistu vykonavani praxe

Grafy ¢. 11, 12, 13 znazornuji procentualni hodnoty v jednotlivych dimenzich (EE, DP,
PA) vzhledem k mistu vykonavani praxe respondenti tzn. ucitelé vyucujici na vesnické skole

(67; 100 %) a ucitelé vyucujici na méstské Skole (79; 100 %).

H3: Vék ucitelu souvisi s celkovou zivotni spokojenosti.

Vék respondentii
Cetnost souboru=146 Korela&ni koeficient |P-hodnota
CelkoYa Zivotni 0,001 0,992
spokojenost

Tabulka ¢. 14: Vliv véku na celkovou Zivotni spokojenost

K provéfeni hypotézy vyuZzijeme proménnou ,,VEk respondenttii” a pouzijeme korela¢ni
koeficient. Jelikoz je p-hodnota vyssi nez hladina vyznamnosti (o =5 %), vék nema vyznamny
vliv na celkovou Zivotni spokojenost ugitelt 1. stupné ZS. Kladna hodnota korelaéniho

koeficientu vyjadiuje, Ze s vys§im vékem se zvySuje celkova zivotni spokojenost.
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Vék
Cetnost souboru=146 Kor(_alz_lcm P-hodnota
koeficient
Zdravi -0,021 0,844
Finanéni situace -0,072 0,496
Volny ¢as -0,002 0,988
Vlastni osoba 0,013 0,899
Sexualita -0,066 0,53
Pratelé, znami a
pribuzni 0,039 0,711
Bydleni 0,159 0,13
Prace a zaméstnani 0,053 0,614
Manzelstvi a
partnerstvi 0,088 0,405
Vztah k vlastnim détem -0,086 0,417

Tabulka ¢. 15: VIiv véku respondentii na jednotlivé dimenze zZivotni spokojenosti

V tabulce ¢. 15 miizeme vidét podrobny rozpis jednotlivych oblasti Zivotni spokojenosti
ve vztahu k véku respondenta. U zadné z hodnot neni p-hodnota nizsi nez hladina vyznamnosti
(o =5 %), tudiz nema v€k vyznamny vliv na Zadnou z oblasti Zivotni spokojenost uciteld 1.

stupné Z8S.

H4: VE&k uciteld souvisi s mirou syndromu vyhoteni.

Vék respondentii
Cetnost souboru=146 Korela¢ni koeficient | P-hodnota
Stupeii emocionalniho vycerpani (EE) 0,063 0,453
Stuperi depersonalizace (DP) -0,067 0,42
Stupeii osobniho uspokojeni (PA) -0,002 0,978

Tabulka ¢.16: Viv véku na EE, DP a PA
K provéfeni hypotézy je pouzita promennad ,,Vek respondentii* a je vyuzit korelacni

koeficient. JelikoZ je p-hodnota vys$i nez hladina vyznamnosti (a = 5 %), v€k nema vyznamny

vliv na jednotlivé dimenze, které slouzi k méteni vyskytu syndromu vyhoteni.
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H5: Délka praxe uciteli souvisi s celkovou zivotni Spokojenosti.

Délka praxe
Cetnost souboru=146 Korelacni P-hodnota
koeficient
Celkova zZivotni
spokojenost -0,186 0,077

Tabulka ¢. 17: Viiv délky praxe na celkovou Zivotni spokojenost

V tabulce €. 17 jsme k vypoctu pouzili Spearmantiv korelacni koeficient. Jelikoz je p-

hodnota vy$si, nez hladina vyznamnosti (o = 5 %).

Délka praxe
Cetnost souboru=146 Korglgcm P-hodnota
koeficient
Zdravi -0,165 0,115
Finanéni situace -0,221 0,034
Volny ¢as -0,125 0,236
Vlastni osoba -0,161 0,126
Sexualita -0,189 0,071
Piatelé, znami a piibuzni -0,118 0,262
Bydleni -0,01 0,927
Price a zaméstnani -0,105 0,319
ManZelstvi a partnerstvi -0,076 0,474
Vztah K vlastnim détem -0,169 0,108

Tabulka ¢. 18: Viiv délky praxe na jednotlivé oblasti Zivotni spokojenost

V tabulce ¢. 18 mtizeme vidét podrobny rozpis jednotlivych oblasti zivotni spokojenosti
ve vztahu k délce praxe respondenta. U oblasti ,,Finanéni situace* je p-hodnota nizsi nez hladina
vyznamnosti (o = 5 %), tudiZ ma na ni délka praxe vliv. Korela¢ni koeficient méa zapornou

hodnotu tzn. Ze s rostouci délkou praxe klesa spokojenost v oblasti financi.
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H6: Délka praxe ucitelt souvisi S mirou syndromu vyhoteni.

Délka praxe respondentii
Cetnost souboru=146 Korela¢ni koeficient | P-hodnota
Stupen emocionalniho vycerpani (EE) 0,123 0,139
Stupeii depersonalizace (DP) -0,014 0,864
Stupeii osobniho uspokojeni (PA) -0,043 0,604

Tabulka ¢. 19: Viiv délky praxe na EE, DP a PA
Tabulka ¢. 19 vyjadiuje korelacni koeficient a p-hodnotu jednotlivych dimenzi ve
vztahu k délce praxe respondentil. Zadna z p-hodnot neni nizsi nez hladina vyznamnosti (o= 5

%), tudiz nema délka praxe vliv na vyskyt syndromu vyhoteni u uciteld.

H7: Zvysujicim emocionalnim vycerpanim se snizuje celkova zivotni spokojenost.

Celkova Zivotni spokojenost
Cetnost souboru=146 Korela¢ni koeficient | P-hodnota
Stupeii emocionalniho vycerpani (EE) -0,436 0,000
Tabulka ¢. 20: Viiv EE na jednotlivé oblasti Zivotni spokojenost

Tabulka €. 20 znazoriiuje vliv emocionalniho vyc€erpani na Zivotni spokojenost. P-
hodnota je niz8i nez hladina vyznamnosti (a = 5 %) a korela¢ni koeficient ma zapornou hodnotu

tzn. s nariistajicim emocionalnim vycerpanim se snizuje celkova Zivotni spokojenost.
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Stuperni emocionalniho vycerpani
(EE)
~ Korelaéni
Cetnost souboru=146 koefici P-hodnota
oeficient
Zdravi -0,437 00,00
Finan¢ni situace -0,537 00,00
Volny ¢as -0,456 00,00
Vlastni osoba -0,289 0,005
Sexualita -0,278 0,007
Pratelé, znami a
pribuzni -0,205 0,051
Bydleni -0,115 0,277
Prace a zaméstnani -0,456 0,000
Manzelstvi a
partnerstvi -0,074 0,486
Vztah k vlastnim détem -0,265 0,011

Tabulka ¢. 21: Viiv EE na celkovou zivotni spokojenost

V tabulce je znazornén vliv emocionalniho vycerpani na jednotlivé oblasti zivotni
spokojenosti. U oblasti mimo ,,pfatelé, znami a piibuzni®, ,bydleni“ a ,manzelstvi a
partnerstvi® jsou p-hodnoty nizsi nez hladina vyznamnosti (o = 5 %) a korela¢ni koeficienty
maji zapornou hodnotu, ktera vyjadiuje nepiimou zavislost. Jestlize se zvySuje stupen

emocionalniho vycerpani, snizuje se spokojenost v jednotlivych oblastech.

5.4 Hypotézy a jejich platnost

H1: Celkova zivotni spokojenost je vyssi u uciteltt vyucujicich na 1. stupni vesnické zakladni
Skoly nez u ucitell vyucujicich na 1. stupni méstské zakladni skoly.

Hypotéza &. 1 se zamé&fovala na celkovou Zivotni spokojenost uéitelii 1. stupné ZS
vzhledem k vykonavani praxe na vesnické a méstské skole. Vysledky ukazaly, ze praimérna
hodnota zivotni spokojenosti u ucitelti vykonavajici praxi na vesnické Skole je vyznamn¢ vyssi
nez prumeérné hodnota zivotni spokojenosti u ucitelll vyucujicich na Skolach méstskych, tzn.
ucitelé vyudujici na vesnickych ZS jsou celkové spokojendji. Pedagogové vyucujici na
vesnickych Skolach také prokazuji vyssi spokojenost ve vSech oblastech celkové Zivotni
spokojenosti.

Hypotéza 1 se timto potvrdila.
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H2: Ucitelé vyucujici na méstskych skolach jsou vice ohrozeni vyhotfenim nez uitelé vyucujici
na skolach vesnickych.

Hypotéza ¢. 2 byla zaméfena na jednotlivé dimenze ovliviiujici vyskyt syndromu
vyhofeni ve vztahu krozdilnosti mista vykonavani praxe. Primérna hodnota stupné
emocionalniho vyc€erpani u ucitelli vykonavajicich praxi na vesnické Skole je vyznamné nizsi
nez pramérna hodnota stupné emocionalniho vycerpani u uéitelti vyucujicich na skole méstské.
Tyto hodnoty prokazuji, ze ucitelé na Skolach méstskych trpi vyS§im stupném emocionalniho
vycerpani nez ucitelé na Skolach vesnickych.

Hypotéza 2 se timto vyvratila.

H3: Vék ucitelt souvisi s celkovou zivotni spokojenosti.

Hypotéza ¢. 3 provétovala spojitost mezi vékem a celkovou zivotni spokojenosti.
Vysledna p-hodnota 0,992 byla vyssi nez hladina vyznamnosti (o = 5 %), tudiZ vék nema vliv
na celkovou Zivotni spokojenost uéitelti vyulujicich na 1. stupni ZS. Vliv véku se taktéz
neprokazal u zadné z oblasti Zivotni spokojenosti, jelikoz p-hodnoty byly vyssi nez hladina
vyznamnosti (o= 5 %).

Hypotéza 3 se timto vyvratila.

H4: Vek ucitelt souvisi s mirou syndromu vyhoteni.

Hypotéza €. 4 provétovala vliv v€ku na miru syndromu vyhoteni. Vysledky ukazaly, Ze
jsou p-hodnoty vyssi u vSech oblasti syndromu vyhoteni nez hladina vyznamnosti (o = 5 %).
JelikoZ se neprokdzal vyznamny vztah mezi vékem a mirou syndromu vyhofeni u ucditelil
vyudujicich na 1. stupni ZS, hypotézu nepfijimame.

Hypotéza 4 se timto vyvratila.

H5: Délka praxe uciteld souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti.

Hypotéza ¢. 5 byla zamétfena na souvislost mezi délkou praxe a celkovou zivotni
spokojenosti. Vysledky ukazaly p-hodnotu vyssi, nez hladina vyznamnosti (a = 5 %), tudiz
délka praxe nema vliv na celkovou Zivotni spokojenost u¢itelti vyucujicich na 1. stupni ZS.

. Hypotézu 5 se timto vyvratila.

H6: Délka praxe uciteli souvisi S mirou syndromu vyhotenti.
Po provedeni testu jsme ziskali p-hodnoty jednotlivych dimenzi ve vztahu k délce praxe

respondentti. VSechny p-hodnoty jednotlivych dimenzi byly vyssi nez hladina vyznamnosti (a.
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=5 %). Délka praxe nema vyznamny vliv na vyskyt syndromu vyhoteni ucitelti vyucujicich na
1. stupni ZS.

Hypotéza 6 se timto vyvratila.

H7: Zvysujicim emocionalnim vycerpanim se snizuje celkova zivotni spokojenost.

Hypotéza €. 7 zkoumala vliv emocionalniho vycerpani na celkovou zivotni spokojenost
u uéiteld 1. stupné ZS. P-hodnota 0,000 byla niz§i nez hladina vyznamnosti (o = 5 %), tudiz
emocionalni vyCerpani ovlivituje celkovou zivotni spokojenost. Korelaéni koeficient byl
zaporné hodnoty tzn. vyjadfuje nepfimou zéavislost emociondlniho vycerpani na Zzivotni
spokojenost. Se zvysujicim emociondlnim vyc¢erpanim se snizuje zZivotni spokojenost.

Hypotéza 7 se timto potvrdila.
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5.5 Naplnéni stanovenych cilii prace

Cil 1: Zjistit miru vyskytu syndromu vyhofeni u uéiteld na 1. stupni ZS vzhledem k vykonavani
soucasné praxe na vesnické Skole nebo méstské skole.

Celkovy vyzkumny vzorek se skladal ze 146 respondentt (100 %). 67 (45,9 %)
respondentt ze $kol vesnickych a 79 (54,1 %) respondent ze kol méstskych. Po provedeni T-
testu se prokazalo, ze ucitelé na méstskych Skolach jsou vice ohrozeni vyskytem syndromu
vyhoteni nez ucitelé vyucujici na Skoldch vesnickych. Vyznamna rozdilnost primérnych
hodnot byla zaznamenana v oblasti emocionalniho vy¢erpani, kde pravé ucitelé méstskych skol

vykazovali vétsi stupen ohroZeni.

Cil 2: Zjistit miru Zivotni spokojenosti u ugitelti na 1. stupni ZS vzhledem k vykonavani
soucasné praxe na vesnické skole nebo méstské skole.

Ze 146 respondenti (100 %) bylo 67 (45,9 %) pedagogt ze Skol vesnickych a 79 (54,1
%) pedagogt ze skol méstskych. Vyzkum prokazal, ze ucitelé vyucujici na skolach vesnickych
vykazuji ve vSech dimenzich vy$s$i miru zivotni spokojenosti nez ucitelé vyucujici na Skolach

meéstskych.

Cil 3: Prozkoumat vliv véku a délky praxe na celkovou zivotni spokojenost a na miru syndromu
vyhoteni.

Stanoveny cil ¢. 3 mél zjistit vliv véku a délky praxe na zivotni spokojenost a miru
syndromu vyhoieni. Po zpracovani vysledki se neprokédzal vyznamny vliv véku a délky praxe

na celkovou Zivotni spokojenost ani na miru syndromu vyhoteni.

Cil 4: Prozkoumat souvislost mezi emocionalnim vycerpani a celkovou Zivotni spokojenosti.
Po zpracovani vysledk byly hodnoty zkoumajici vliv emocionalniho vycerpani na

celkovou Zivotni spokojenost signifikantni. Prokéazalo se, Ze zvySujici se emocionalni vy€erpani

snizuje celkovou zZivotni spokojenost. EXistuje tudiz souvislost mezi emociondlnim vycerpanim

a celkovou zivotni spokojenosti.
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ZAVER

Empirické ¢ast se zaméfuje na miru vyskytu syndromu vyhoteni a zivotni spokojenost
ucitelt 1. stupné ZS a rozlideni rozdil u ugiteldi vyudujicich na vesnickych a méstskych
Skolach. Dalsim zamérem také bylo prozkoumat vliv riznych faktorti na tyto dva emocni stavy.

Vysledky z vyzkumného Setfeni vzhledem k celkovému poctu respondentt ukazaly
ohrozeni syndromem vyhoteni ve vSech sub-skalach. U oblasti emocionalniho vycerpani
procento respondentti ohroZzenych syndromem vyhoieni vystoupalo na 30,8 %. Vzhledem
k rozd€leni respondentti na dvé skupiny: ucitelé vyucujici na méstskych Skolach a ucitelé
vyucujici na Skolach vesnickych se prokazal vyznamny rozdil. Ucitelé vyucujici na méstskych
Skolach jsou vice ohrozeni syndromem vyhoteni nez ucitelé vyucujici na vesnickych Skolach.
Ucitelé ze Skol vesnickych prokazovali také vétSi zivotni spokojenost. V celkové zivotni
spokojenosti se nejlépe hodnocenou oblasti ukazala oblast ,,vztah k vlastnim détem*. Nejmensi
spokojenost respondenti pocitovali v oblasti ,.finan¢ni situace®. Z vyzkumu bylo také zjisténo,

7e vek a délka praxe nema vyznamny vliv na syndrom vyhoteni, ani na Zivotni spokojenost.
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SOUHRN

V prubéhu studia na vysoké Skole jsem vykondvala praxi na spousté ruznych skol.
Nejvétsi rozdilnost v piistupu k zaktim a také odlisnosti v celkovém projevu jsem zaznamenala
u pedagogii vyucujicich na vesnickych a méstskych skoldch. Mohla jsem si v§imnout, Ze ucitelé
na vesnickych Skolach ptisobili klidné€ji a nepotykali se se stresem zplisobenym ¢asovou tisni
Vv takové mife, jako ucitelé vyucujici na Skolach méstskych. Ti se naopak Casto dostavali do
stresovych situaci jak z divodu casové tisn¢, tak z divodu natlaku vedeni nebo nepfiméfeného
mnozstvi piidélené prace. Diky v§em témto poznatkiim, které jsem si béhem let z praxe odnesla,
jsem se ve vyzkumu zaméfila na rozdilnost vyskytu syndromu vyhoifeni a miry Zzivotni
spokojenosti u ucitell vyucujicich na 1. stupni vesnickych a méstskych zakladnich skol.

Teoreticka cast se ¢leni do tfech kapitol. Prvni kapitola se zaméfuje na zivotni
spokojenost a faktory, které ji ovliviiuji a pfiblizuje Zivotni spokojenost vzhledem k vykonavani
ucitelské profese. Druha kapitola s nazvem ,,syndrom vyhoieni* blize specifikuje a vysvétluje,
Co tento pojem znamena. Také nas seznamuje s pric¢inami vzniku syndromu vyhofeni a moznou
prevenci a 1é¢bou. I tato kapitola se blize zamétuje na ucitelskou profesi a miru vyskytu
syndromu vyhofeni u tohoto povolani. Cast tfeti tvoii kapitola zabyvajici se Eeskymi i
zahrani¢nimi vyzkumy.

Cilem empirické ¢asti diplomové prace bylo zjistit miru vyskytu syndromu vyhoteni a
zivotni spokojenosti uéiteltl 1. stupné ZS. Zaméfila jsem se na dvé skupiny: u¢itelé vyuéuji na
vesnickych Skolach a ucitelé vyucujici na Skolach méstskych. Tyto skupiny jsem porovnavala
a zjistovala rozdilnost v hodnoceni Zivotni spokojenosti a také odliSnost ve stupni ohrozeni
syndromem vyhoteni. K ziskani dat jsem uskutecnila kvantitativni Setfeni s vyuzitim dotazniki.
Dotaznik s nazvem ,,Zivotni spokojenost a vyskyt syndromu vyhoteni v uéitelské profesi byl
sestaven ze tfi Casti. Prvni ¢ast tvofil sociodemograficky dotaznik, v némz se kombinovaly
oteviené a uzaviené otazky stanovujici bliz8i charakteristiky respondenti. Druhou ¢ast tvofil
strukturovany dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS) zaméfen na miru Zivotni spokojenosti v 10
dimenzich. Posledni Gsek tvofil dotaznik s ndzvem Maslach Burnout Inventory (MBI) zjist'ujici
stupen ohrozeni vyhofenim ve tfech sub-$kalach: emocionalni vyc¢erpani, depersonalizace a
osobni uspokojeni. K vyzkumu bylo pouzito celkem 146 dotaznikti — 79 dotazniki ze Skol
meéstskych a 67 ze skol vesnickych.

Z vyzkumného Setteni MBI bylo zjisténo, Ze z celkového poctu respondentt (100 %) se

30,8 % tadi do vysokého stupné¢ emocionalniho vycerpani, ktery oznaCuje vyhoteni v této
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oblasti. 16 (10,9 %) respondentt je ohrozeno vyhofenim v oblasti depersonalizace a 42 (28,8
%) dotazovanych prokazuje nizky stupeit osobniho uspokojeni, coz znac¢i vyhoteni.

Pti porovnani vysledka z méstskych a vesnickych skol se ukézalo, ze ucitelé vyucujici
na méstskych Skolach prokazuji vyssi stupent emocionalniho vycerpani. U dalSich dvou oblasti,
depersonalizace a osobni uspokojeni, se neprokazal vyznamny rozdil primérnych hodnot.

Primérmé hodnoty ve vSech oblastech Zivotni spokojenosti byly niz§i u ucitelt
vyucujicich na méstskych skolach. Hodnoty byly signifikantni pfedev§im u téchto oblasti:
zdravi, finan¢ni situace, volny Cas a sexualita. VSechny tyto oblasti se podileji na vypoctu
celkové Zivotni situace, tudiz ucitelé ze Skol méstskych prokazuji niz§i miru spokojenosti nez
ucitelé ze skol vesnickych.

Vyzkumna cast se také zaméfila na vliv véku a délky praxe na vyskyt syndromu
vyhofeni a miru Zivotni spokojenosti u uéitel 1. stupn& ZS. Vysledky vsak vliv téchto dvou

proménnych neprokazaly.
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Piiloha ¢.1: Sociodemograficky dotaznik

Zivotni spokojenost a vyskyt syndromu vyhoi‘eni v uéitelské profesi

Dobry den,

jsem studentka 5. ro¢niku Univerzity Palackého v Olomouci, ucitelstvi pro 1.
stupent ZS a vysledky tohoto dotazniku budou slouzit jako podklad vyzkumné ¢asti mé
diplomov¢é prace.

Vénujte prosim n€kolik minut svého ¢asu k vyplnéni nésledujiciho dotazniku.

1. Pohlavi
o muz

O 7Zena

2. Vas vek

3. Vas rodinny stav

© svobodné/svobodny
o vdand/Zenaty

o rozvedend/rozvedeny

o vdova/vdovec

4. Nejvyssi dosaZzené vzdélani
o vysoka skola

o SS s maturitou

o vy$si odborné skola

o SS bez maturity



5. Délka praxe

8. Kraj, ve kterém se skola nachazi

o Hlavni mésto Praha
o Stfedocesky kraj

o Jihocesky kraj

o Plzensky kraj

o Karlovarsky kraj

o Ustecky kraj

o Liberecky kraj

o Kralovéhradecky kraj
o Pardubicky kraj

o Kraj Vysocina

o Jihomoravsky kraj
© Olomoucky kraj

o Zlinsky kraj

o Moravskoslezsky kraj

9. Vyucuji na:
o vesnické Skole

o méstské skole


http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/hlavni-mesto-praha/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/stredocesky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihocesky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/plzensky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/karlovarsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/ustecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/liberecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kralovehradecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/pardubicky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kraj-vysocina/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihomoravsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/olomoucky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/zlinsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/moravskoslezsky-kraj/

10. Ttida, kterou nyni uéite
o 1. tfida
o 2.tfida
o 3.tfida
o 4. ttida
5. tfida

o

11. Aktualni pocet zak ve tridé



Piiloha & 2: DZS-Dotaznik Zivotni spokojenosti

Dotaznik Zivotni spokojenosti
[Authofi: Fahrenberg, J., Myrtek, M., Schumacher, J., Brahler, E.]

PRIKLAD ©) @ © @ ® ® @
Ani spokojen(a)
ani nespokojen(a)
Velmi Nespokojen Spise Spise spokojen(a) Spokojen(a) Velmi spokojen(a)
nespokojen(a) nespokojen(a)
S pocasim X
jsem...

Pokud tedy, jako v tomto pfipadé, nejste s poCasim ani spokojen (a), ani nespokojen (a),
za$krtnéte prosim @

U kazdého tvrzeni, zaskrtavejte prosim pouze jedno poli¢ko.

ZDRAVI

@

Velmi
nespokojen/
a

@

Nespokojen/
a

®

Spise
nespokojen/
a

)

Ani
spokojen(a)

ani Spise
spokojen(a)

nespokojen(
a)

®

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Se svym télesnym zdravotnim
stavem jsem...

Se svou dusevni kondici jsem...

Se svou télesnou kondici jsem...

Se svou duSevni vykonnosti
jsem...

Se svou obranyschopnosti proti
nemoci jsem...

Kdyz myslim na to jak ¢asto mam
bolesti, jsem...

Kdyz myslim na to jak ¢asto jsem
az dosud byl(a) nemocny(8),
jsem...

PRACE A ZAMESTNANI

(osoby v dichodu: hodnotte své byvalé
zaméstnani)

0]

Velmi
nespokojen/
a

@

Nespokojen/
a

®

Spise
nespokojen/
a

@

Ani
spokojen(a)

ani Spise
spokojen(a)

nespokojen(
a)

®

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Se svym postavenim na pracovisti
jsem...

KdyZ myslim na to, jak jista je moje
budoucnost v zaméstnani, jsem...

S Uspéchy, které mam v
zamestnani, jsem...

S moznostmi postupu, které mam
na svém pracovisti, jsem...




FINANCNI SITUACE

@

Velmi
nespokojen/
a

@

Nespokojen/
a

®

Spise
nespokojen/
a

@

spokojen(a)
ani
nespokojen(
a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Se svym pfijmem/platem jsem...

S tim, co vlastnim, jsem...

Se svym zivotnim standardem
jsem...

S hmotnym zaji$ténim své
existence jsem...

Se svymi budoucimi moznostmi
vydélku jsem...

S moznostmi, které mohu
vzhledem ke své finanéni situaci
nabidnout své roding, jsem...

Se svym budoucim oCekavanym
(finan¢nim) zajisténim ve stafi
jsem...

VOLNY CAS

O]

Velmi
nespokojen/
a

@

Nespokojen/
a

®

Spise
nespokojen/
a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(
a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

S délkou své kazdoroéni dovolené
jsem...

S mnozZstvim svého volného ¢asu
po praci a o vikendech jsem...

S kvalitou odpocinku, ktery mi
pfinéSi dovolena, jsem...

S kvalitou odpo€inku, ktery mi
pfinasi volny ¢as po praci jsem...

S mnozstvim €asu, ktery mam k
dispozici pro své konicky, jsem...

S Casem, ktery mohu vénovat
blizkym osobam, jsem...

S pestrosti svého volného ¢asu
jsem...




MANZELSTVI A PARTNERSTVI

(vyplite prosim, pouze pokud mate stélého
partnera/partnerku)

O]

Velmi
nespokojen/
a

@

Nespokojen/
a

®

SpiSe
nespokojen/
a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(
a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

S pozadavky, které na mne klade
mé manZelstvi/partnerstvi jsem...

S nasimi spole¢nymi aktivitami
jsem...

S upfimnosti a otevienosti sveho
partnera/partnerky jsem...

S pochopenim, které ma pro mne
m0j partner/partnerka, jsem...

S néznosti a naklonnosti, kterou mi
mdj partner/partnerka projevuije,
jsem...

S bezpedim, které mi poskytuje
m0j partner/partnerka, jsem...

S ochotou pomoci, kterou mi
projevuje mUj partner/partnerka,
jsem...

VZTAH K VLASTNIM DETEM
(Vyplite pouze pokud mate vlasti

@

Velmi
nespokojen/
a

@

Nespokojen/
a

®

Spise
nespokojen/
a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(
a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

KdyZ myslim na to, jak s détmi
vzajemne vychazime, jsem...

KdyZ myslim na Uspéchy svych
déti ve Skole a zaméstnéni, jsem...

Kdyz myslim na to, kolik radosti
méam ze svych déti, jsem...

Kdyz myslim na namahu a vydaje,
které mé mé déti staly, jsem...

S vlivem, ktery mam na své déti,
jsem...

S uznanim, kterého se mi od mych
déti dostava, jsem...

S nasimi spole¢nymi aktivitami

jsem...




, O] @ @] @ 0660
VLASTNI OSOBA )
Velmi Nespokojen/ SpiSe ani SpiSe Spokojen(a) Velmi
nespt;kojen/ a nesp(;kojen/ g;espokojen( spokojen(a) spokojen(a)
Se svymi schopnostmi a
dovednostmi jsem...
Se zpUsobem, jak jsem az
doposud zil, jsem...
Se svym vnéjSim vzhledem jsem...
Se svym sebevédomim a
sebejistotou jsem...
Se svym charakterem (povahou)
jsem...
Se svou vitalitou (tzn. s radosti ze
Zivota a Zivotni energii) jsem...
Kdyz myslim na to, jak vychazim s
ostatnimi lidmi, jsem...
SEXUALITA ® @) ©) @ ® ® @)
?:ékojen(a)
Velmi Nespokojen/ Spise ani Spise Spokojen(a) Velmi
nespokojen/ a nespokojen/ nespokojen( spokojen(a) spokojen(a)

a

a

a)

Se svou télesnou pritazlivosti
jsem...

Se svou sexualni vykonnosti
jsem...

S Castosti svych sexudlnich
kontaktl jsem...

S tim, jak ¢asto se mi myj
partner/ma partnerka télesné
vénuje (dotyka se mne, hladi mne)
jsem...

Se svymi sexualnimi reakcemi
jsem...

Kdyz myslim na to, jak oteviené
mohu mluvit o sexualni oblasti,
jsem...

KdyZ myslim na to, jak se k sobé s
partnerem v sexualité hodime,
jsem...




PRATELE, ZNAMI A PRIBUZNI

O]

Velmi
nespokojen/
a

@

Nespokojen/
a

®

Spise
nespokojen/
a

@

spokojen(a)
ani
nespokojen(
a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Kdyz myslim na okruh svych pfatel
a znamych jsem...

S kontaktem se svymi pfibuznymi
jsem...

S kontaktem se svymi soused
jsem...

S pomoci a podporou, kterou mi
poskytuji pratelé a znami, jsem...

Se svymi vefejnymi a spolkovymi
aktivitami jsem...

Se svou spole¢enskou
angazovanosti jsem...

Kdyz myslim na to, jak Casto se
dostanu mezi lidi, jsem...

BYDLENI

@

Velmi
nespokojen/
a

@

Nespokojen/
a

®

Spise
nespokojen/
a

@

spokojen(a)
ani
nespokojen(
a)

®

Spise
spokojen(a)

®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

S velikosti svého bytu jsem...

Se stavem svého bytu jsem...

S vydaiji za svUj byt (najem, pfip.
splatky) jsem...

S polohou svého bytu jsem...

S dosazitelnosti dopravnich
prostfedku jsem...

KdyZz myslim na miru zatéze
hlukem, jsem ve svém byté...

Se standardem svého bytu jsem...




Piiloha ¢ 3: MBI-Maslach Burnout Inventory
MBI
V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni cisla, oznacujici podle

nize uvedeného klice silu pocitii, které obvykle prozivite.

Sila pocitii: Viitbec 0- 1- 2- 3-4-5- 6- 7 Velmisilné
1 Prace mne citove vysava
2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil
3 Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
4 Velmi dobfe rozumim pocitim svych klienti/pacientt
5 Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako S neosobnimi vécmi
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ namahava.
7 Jsem schopen velmi u¢inné vytesit problémy svych klientii/pacientti
8 Citim “vyhoteni”, vy€erpani ze své prace
9 Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem

11 | Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citove tvrdym

12 | Mam stale hodn¢ energie

13 | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, ze mne to vyCerpava

15 | UZ mne dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi klienty/pacienty

16  |Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17 | Dovedu u svych klientti/pacientt vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19 | Zaroky své prace jsem byl Gispé€Sny a udélal/a hodné dobrého

20 | Mam pocit, ze jsem ha konci svych sil

21 | Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnane.

Dé&kuji za vas cas.



