6niverzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Ustav socialni prace

Komunitni planovani socialnich sluzeb

Autor:

Studijni program:

Studijni obor:

Forma studia:

Vedouci prace:

v Pardubicich

Bakalaiska prace

Michaela Stranska
Socialni politika a sociélni prace
Socialni prace s osobami se snizenou sob&stanosti

kombinovana

Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Hradec Kralové, 2019



> Univerzita Hradec Kralové
Ustav socialni prace

Zadani bakalaiskeé prace

Autor: Michaela Stranska

Studium: Ul694

Studijni program: B6731 Socidlni politika a socidlni prace

Studijni obar: Socialni prace s osobami se snizenou sobéstacnosti

Nazev bakalaiské prace: Komunitni planovani socialnich sluzeb v Pardubicich

Nazev bakalarské prace A]: Community planning of social services in Pardubice

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Tato bakalafska prace se bude zabyvat komunitnim planovanim socialnich sluzeb v Pardubicich.
Jejim cilem bude posouzeni souladu procesu planovéni s doporuéenou metodikou vydanou
MPSV, a to prostfednictvim kritérif kvality planovani socialnich sluzeb. V teoretické ¢isti budou
vymezeny zakladni pojmy a bude popsana struktura tohoto procesu od jeho zavedeni v roce
2006 do soucasnosti. V praktické ¢&sti bude pomoci kvalitativni vizkumné strategie [metody
polostrukturovaného rozhovoru a analyzy dokumentt) provedeno posouzeni souladu s kritérii

kvality planovani socidlnich sluzeb.

VASKOVA.V. Komunitni planovani véc vefejna. Praha: MPSV (R, 2002. ISBEN 80-86552-30-6.
PILAT, M. Komunitni planovani socidlnich slufeb v soucasné teorii a praxi. ISBN 9758-80-262-
0932-4 Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb. Praha: MPSV CR, 2007. ISEN 978-80-86902-44-
9 Kritéria kvality planovani socilnich sluzeb. Praha: MPSV CR, 2007

Garantujici pracovisté: [’Jstav socialni préce,
Filozoficka fakulta

Vedouci prace: Mgr. Jan Hlougek, Ph.D.

Oponent: PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

Datum zadani zdvéreéné price: 29.6.2018



Prohlaseni

ProhlaSuji, ze jsem tuto bakaldiskou praci vypracovala samostatné pod vedenim
vedouciho bakaléiské prace Mgr. Jana Hlouska, Ph.D., a uvedla jsem vSechny pouzité

prameny a literaturu.

V Pardubicich dne

Michaela Stranska



Podékovani

Timto bych chtéla podékovat Mgr. Janu Hlouskovi, Ph.D., za odborné vedeni mé
bakalaiské prace, za poskytnuté konzultace, cenné rady a ptfipominky. Také chci

podékovat vsem respondentiim, kteti mé ochotné poskytli rozhovory.



Anotace

STRANSKA MICHAELA. Komunitni planovani socilnich sluzeb v Pardubicich.
Hradec Kralové: Filosoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, 2019. 68 s. Bakalaiska

prace.

Bakalatfskd prace se zabyva metodou komunitniho planovéani socialnich sluzeb
Vv Pardubicich. Jejim cilem je posouzeni souladu procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Pardubicich s doporu¢enou metodikou vydanou Ministerstvem prace
a socidlnich véci ,Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb®. V teoretické ¢asti
vymezuji zdkladni pojmy z oblasti socialnich sluzeb a komunitniho planovani, popisuji
zmény v Socialni oblasti v souvislosti s novym zakonem o socialnich sluzbach a zmifuji
legislativni zakotveni socialnich sluzeb v pravnim systému Ceské republiky. V praktické
¢asti popisi komunitni planovani v Pardubicich od jeho zavedeni az do soucasnosti.
Soulad budu posuzovat pomoci kvalitativni vyzkumné strategic s pouZzitim metody
polostrukturovaného rozhovoru a Spomoci analyzy dokumentd tykajicich

se komunitniho planovani v Pardubicich.

Klic¢ova slova:

Socialni sluzby, komunitni planovani, komunitni plén, zdkon ¢&. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb



Annotation

STRANSKA MICHAELA. Community planning of social services in Pardubice. Hradec
Kralové: Philosophical Faculty, University of Hradec Kralové, 2019. 68 pp. Bachelor
Thesis.

This Bachelor thesis is focused on method of community planning of social services in
Pardubice. Its target is the assessment of process concordance of both community
planning of social servicesin Pardubice and recommended methodology issued by
Ministry of Labour and Social Affairs - "Criteria for Quality of Social Services Planning".
In the theoretical part, | define the boundaries of essential terms describing social services
and community planning. Further, | deal with changes in social sphere connected with
the new act on social services, as well as | describe the progress of social aid in our
country. In the practical part I clarify community planning in Pardubice since it has been
put to order till now. Mentioned concordance will be assessed by mean of qualitative
explorational strategy together with the method of semi-structured interview and analyses

of archived docs records concerning community planning in Pardubice.

Keywords:

Social Services, Community Planning, Community Care Plan, Act No. 108/2006 Coll.

On social services, Criteria for Quality of Social Services Planning



LU T P TP U POV RUPRUURTUPTOTN 10
1 Vymezeni zakladnich pojmill.........ccccoooiiiiiiiiii e 12
2 SoCialni SIuZby Vv CeSKE TEPUDIICE .......vecveceecececeereese st 14
2.1 Legislativni zakotveni socialnich sluZeb v pravnim systému Ceské republiky.... 14
2.2 Zé&kon o socidlnich sSIuZbach ..........ccooiiiiiiiiii e 15
2.3 Rozdéleni socialnich STUZED..........cocviiiiiiiiiiii e 16
2.3.1 SoCIAINT POTAAENSEVI..cciuviiiiiiiiiiiie i 16
2.3.2 Sluzby SOCIAINT PECE.......eiviiiriiiiiiiii i 17
2.3.3 SluZzby SOCIAINT PIEVENCE ....c.vivviiiiiiiiiiiiicie e 17

2.4 Vyhlaska €. 505/2006 Sb., (387/2017 SD.) .ccuevvuiiieiiiieiiene e 18
2.5 Standardy kvality socialnich sluZeb............ccccociiiiiiiiiiiiis 18

3 Komunitni planovani socidlnich sTuZeb..........ccccoviiiiiiiiiiii e 19
3.1 Principy, cile, poslani a ptinosy komunitniho pldnovani.............cccccceriieiinnnnne. 20
3.2 Faze procesu komunitniho planovani ..........ccccovveeiiiiiiiien e 22
3.3 Uloha samospravnych celkd v procesu planovani socialnich sluzeb .................. 25
3.4 Komunitni plan rozvoje mésta v socialni oblasti.........cccceevveeiieiiiiniiiniiieniennenne 26
3.5 Financovani socialnich sIuZeb ..........ccccoiiiiiiii e 27
3.6 Metodiky pro planovani socialnich sIuZeb ...........cccooviiiiiiii 27
3.7 Kritéria kvality planovani socidlnich sluZeb.............cccoiiiii 28

4 Komunitni planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich...........ccccooniiiiiiiiii, 29
4.1 Struktura KPSS V PardubiCiCh .........ccoviiiiieiicie e 30
4.2 Metodika komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich .................... 31

5 VYZKUMNE SELIENT .....oeveiieiiiiee e 32
5.1 Kiritéria kvality planovani socialnich sluZeb.............cccooiriiii 32

5.2 Komparativni studie procesu KPSS v Pardubicich s Kritérii kvality planovani

SOCIAINICH STUZED ..o 34
5.3 Hlavni cil VZKUMU........oooiiiiiic e 35
5.4 Volba vyzKumneé metody ...........ccueriviiiiiiiiiiciieesee e 35
5.5 Popis vYzKumného SOUDOTU ..........couiiiiiiiiiiie e 38

5.6 Rizika vyzkumu a etické aspekty vyzKumu..........c.coovviiiiiiiiiinic 38



5.7 SBEr @ analyza dat ........c.ccoveiiiiiiiici e 39

5.8 Interpretace vysledkll VYZKUMU ........ccooviiiiiiiiiiiii e 60

5.9 Shrnuti praktick€ CAStL ......ccvviiiiiiiiiieiic e 62
ZLAVET ..ttt 63
Seznam PriloN. ... ..o e L.
SezNam obrazKil......... ..o L

SEZNAM LADULEK . ... . oot L



Zkratky

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
CR Ceska republika

KPSS Komunitni planovani socidlnich sluzeb
KP Komunitni plan

EU Evropska unie

ZSS Zakon o socialnich sluzbach

T Tazatel

R Respondent

PS Pracovni skupina

KS Koordinac¢ni skupina

ZM Zastupitelstvo mesta

MmP Magistrat mésta Pardubic

SOJR Statut, organizac¢ni a jednaci fad
osv Odbor socidlnich véci

VO Vyzkumna otdzka

TO Tazatelska otazka



Uvod

V zivoté Cloveka nastavaji jak radostné okamziky a udalosti, tak bohuzel i ty méné
radostné Zzivotni situace, jako napiiklad ztrata zaméstnani, vaznd nemoc, zdravotni
postizeni ¢i nedostatek finan¢nich prostiedkd. Casto miZe svou nepiiznivou Zivotni
situaci zvladnout sam, ¢i za pomoci rodiny a nejblizsich. Jestlize vSak tuto pomoc nelze
vyuzit, nebo je jiz nedostatecna, plni tuto funkci stat v ramci systému socidlni politiky,
a to zejména poskytovanim davek socialni péce nebo prostiednictvim socialnich sluzeb.
Socialni sluzby jsou pak realizovany nejcastéji v ramci méstské piip. krajské ptsobnosti.
Obecné tedy plati, Ze pokud obec ¢i kraj maji ve svém zaméru, aby socialni sluzby byly
nastaveny pro-klientsky a efektivné, vyuzivaji urcité postupy planovani.
Nejefektivnéjsim prostfedkem planovani je dle mého nazoru Komunitni planovani,
do kterého jsou zapojeni jak poskytovatelé socialnich sluzeb (fyzické ¢i pravnické osoby),

neziskové organizace, zastupci municipalit a samoziejmé vefejnost.

S oblasti socialnich sluzeb jsem se osobné¢ poprvé setkala v priabéhu roku 2008, kdy jsem
zprvu sama s rodinou, posléze s odbornou pomoci, pecovala o svou tehdy osmdesatiletou

babicku. Netusila jsem, ze budu za nékolik let pracovat v oblasti socialnich sluZeb.

Vzhledem k tomu, Ze jiz patym rokem pracuji na odboru socialnich véci Magistratu mésta
Pardubic jako koordinatorka komunitniho planovani, zvolila jsem si pro svou bakalaiskou
praci  téma ,,Komunitni planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich®. Dobu mého
pusobeni na této pozici vnimam jako dostate¢ny ¢asovy usek poskytujici pftilezitost ke
komplexnimu zhodnoceni celého procesu komunitniho planovani ve mésté Pardubice od
doby jeho zavadéni (rok 2003) az do soucasnosti. Béhem vice nez patnacti let cely tento
proces prosel znacnym vyvojem, do kterého zasahly nejen zmény v ramci zakonnych
uprav, ale také zmény v polickém vedeni radnice, které méli vliv 1 na samospravnou
¢innost obce, jakou je komunitni planovani. Samotny nastaveny proces komunitniho
planovani néasledné pak zhodnotim prostiednictvim Kritérii kvality planovani socidlnich

sluzeb.
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Cilem mé bakalarské prace je posouzeni souladu procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Pardubicich s doporu¢enou metodikou vydanou Ministerstvem prace
a socialnich véci (dale téz MPSV) , Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb* (dale téz
Kritéria). Toto je cilem praktické casti 1 prace jako celku. V teoretické ¢asti popisi
zakladni pojmy, charakterizuji socidlni sluzby a popisi zmény v socidlni oblasti, které
s sebou prinesl novy zdkon o socialnich sluzbach. V praktické ¢asti popisi komunitni
planovani v Pardubicich vcetné jeho vyvoje a piedev§im se zaméfim na soulad procesu
komunitniho planovani s jiz zminovanymi Kritérii. Soulad budu posuzovat pomoci
kvalitativni vyzkumné strategie (s pouzitim metody polostrukturovaného rozhovoru
s aktéry vybranymi napfic¢ celou organiza¢ni strukturou a s pomoci analyzy dokumentt,
které jsem meéla k dispozici a uvaddim je na stran¢ 34). Kritéria jsou doporucujicim
materidlem vydanym v ramci vefejné zakizky MPSV CR. Byla zpracovana odbornou

vetejnosti za ucelem zkvalitnéni a sjednoceni procesu komunitniho pldnovani.

Bakaléiska prace mize byt podplirnym materidlem pro vSechny aktéry podilejici se na
komunitnim planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich, zejména pak pro koordinaéni
skupinu, komisi pro socialni a zdravotni véci a koordinatorku procesu. Ma ukazat vyznam
této metody pro vSechny, ktefi se na jeji realizaci podileji. Zavéry vzeslé z provedenych
rozhovorii a z vysledkli provedené analyzy mohou byt vyuzity pro dalsi zkvalitnéni
procesu celého komunitniho planovani ve mésté Pardubice, predev§im v prvni fadé€ pro
vytvofeni kvalitni sité¢ socialnich sluzeb, kterd bude odpovidat mistnim specifikiim

a Vv druhé fadé muze mit vliv 1 na nastaveni efektivniho financovani socialnich sluzeb.

Podklady pro vypracovani bakaldiské prace jsem cerpala pifedevS§im z pracovnich
materidlii, z odborné literatury, z rozhovort vedenych napftic celou triddou a v neposledni

fad€ 1 ze svych vlastnich zkuSenosti.
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TEORETICKA CAST

1 Vymezeni zakladnich pojmu

Bakalatskéa prace se tyka socidlnich sluzeb a zejména metody komunitniho pldnovani
socialnich sluzeb. Proto jsem vybrala n¢kolik zakladnich pojmu, které nejprve definuji
jako samostatné pojmy: komunita, komunitni planovani, triada, zadavatel, poskytovatel,
uzivatel, socialni sluzba, nepfizniva zivotni situace, sit’ socialnich sluzeb a neziskova

organizace.

Pojem komunita je odvozen z latinského slova ,,communitas® a znamena lidské
spoleCenstvi. Je pouzivan v $irokém slova smyslu a existuje pro n¢j mnoho definic. Dle
mého nazoru je velmi vystizna definice od Mattesiche, Monseyho a Roye (1997):
~Komunita je vymezena hranicemi (mohou byt geografické, politické, ekonomické nebo
socialni), postavena na pilirich (sdilené hodnoty, spolecné kulturni deédictvi, spolecné
zdjmy, spolecné problémy) a ma strukturu (tj. formalni a neformalni organizace a socialni
uskupeni, skrze néz obyvatelé vykonavaji urcité funkce). “Jednotlivé komunity se od sebe
1i$i a nejlépe jejich procesiim a problémim rozumi lidé, ktefi v komunité Ziji a jsou

schopni vyuzivat dostupné zdroje.

Oriniakova a Rosecky (2003, str. 1) definuji komunitni planovani jako ,,metodu, ktera
umoznuje zpracovavat rozvojové materidaly pro riizné oblasti verejného zivota na urovni
obce i kraje. Postupy a techniky komunitniho planovani Ize pouZit pro vsechny oblasti
verejného Zivota, protoze slouzi k tomu, aby se dotcené cilové skupiny a Sirokd verejnost

mohly vyjadrit a zapojit do pripravy podkladii pro strategicka rozhodnuti obce “.

Bild kniha v socidlnich sluzbach definuje komunitni planovani jako ,planovani
komunitou pro komunitu a lidi v ni Zijici. Je zalozeno na jednoduchém principu, ze
rozhodnuti, ktera oviliviuji urcitou lokalitu a zivoty lidi, kteri v ni Ziji, je nejlepsi cinit v
teto lokalite. Komunitni planovani socialnich sluzeb je otevieny proces zjistovani potieb
a zdroju a hledani reseni, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam, potrebam
komunity a potrebam lidi. Na planovani se podileji zastupci obce, poskytovateli,

uzivatelit socialnich sluzeb a verejnosti“ (Bila kniha v socialnich sluzbach, 2003).
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Komunitni pldnovani je zaloZeno na principu triddy, coz v praxi znamena, ze na tomto
procesu participuji tfi strany: zadavatel - vétSinou obec nebo kraj, kteti z vefejnych
prostredki financuji socialni sluzby, poskytovatel - subjekt poskytujici socialni sluzbu
cilovym skupindm, vétSinou se jednd o neziskové organizace a uzivatel - cilova skupina

uzivateli, koneény pifjemce sluzby (Vaskova, Zezula, 2002).

Socialni sluzbu mizeme charakterizovat jako ¢innost (popft. souhrn ¢innosti), které lidem
poskytuji podporu a pomoc v nepiiznivé zivotni situaci a tim jim poskytuji ochranu pred
rizikem socialniho vylouceni. To vSe s cilem zapojit je do béznych zivotnich aktivit, jako

naptiklad vzdélani, zaméstnani, kultura a sport (Zakon o socidlnich sluzbach).

Nepriznivou Zivotni situaci miZeme chépat takovy stav, kdy jedinec piedevSim
vzhledem ke svému vé€ku, zdravotnimu stavu, socidln¢ znevyhodnujicimu prostiedi,
v krizové zivotni situaci popi. z dalSich zavaznych divodi nemutze dostatecné
uspokojovat své potieby tak, aby zamezil svému socidlnimu vylouceni a podpofil své
socialni zaélenéni (Navrhy kapitol pro komunitni planovani socialnich sluzeb v CR,

2005).

Siti socialnich sluZeb rozumime ,souhrn sluzeb registrovanych podle zdakona
o socialnich sluzbdch, jejichz potiebnost je dolozena skutecnou potirebnosti a soucasné je
na né nahlizeno tak, Ze jejich absenci by doslo k nenahraditelné ujmé osobam, kterym by
V dusledku toho bylo upreno zakladni lidské pravo na diistojny Zivot* (Sttednédoby plan,
2014, str. 9).

Neziskové organizace, nebo téZ neziskovy sektor, jsou takoveé organizace, které primarné
nejsou zakladany pro tvorbu zisku, jenzZ se prerozdéluje mezi jeho zakladatele, vlastniky
¢1 spravce. Mohou sice zisk tvofit, ovS§em musi jej vratit zpét za ucelem rozvoje
organizace a plnéni jejich cili. V odborné literatuie se t€Z mizeme setkat s nazvem ,,tieti
sektor®, ktery dopliiuje verejny sektor (instituce vefejné a statni spravy) a podnikatelsky

sektor (Celozivotni vzdélavani v komunitnim planovani).
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2 Socialni sluzby v Ceské republice

Socialni sluzby jsou ¢lovéku prospésné tim, ze v jeho z4jmu néco konaji. Jsou soucasti
systému statniho socidlniho zabezpeceni. Legislativné jsou spolu se socialnim pojisténim

a statni socialni podporou zatazeny do tzv. socialni pomoci (Kozlova, 2005).

Socialni sluzby jsou poskytovany v zafizenich, jejichz zfizovatelem mohou byt obce
a kraje, které je zfizuji v ramci své samostatné pusobnosti bud’ jako piispévkovou
organizaci se samostatnou pravni subjektivitou, nebo jako své organizacni slozky bez
pravni subjektivity. MPSV je na celostatni urovni zfizovatelem specializovanych ustavt
socialni péce. Financovani je pak z velké Casti kryto z rozpoctu jednotlivych subjektii.
Neznamena to vSak, ze socialni sluzby jsou vyhradné€ poskytovany prostfednictvim statu.
Jejich poskytovatelem miize byt i fyzickd osoba ¢i nestatni neziskovy subjekt, ktery
sluzby poskytuje na zakladé smlouvy. | v téchto pfipadech ma stat néstroje, jakymi lze
socialni sluzby kontrolovat. Financni prostfedky jsou témto subjektim poskytovany
z vefejnych rozpocti obci, kraji a ministerstev. Na poskytnuti finanéniho pfispévku

(dotace) ale neni pravni narok (§ 104 odst. 5, Zakon o socialnich sluzbach).

2.1 Legislativni zakotveni socialnich sluZeb v pravnim systému Ceské republiky

V historickém kontextu byla za tzv. prvni republiky (vymezena léty 1918 — 1938)
socialni péce provozovana prostfednictvim obci a dobroc¢innych spolkti, po roce 1956
presla pravomoc poskytovat socialni sluzby pod stat. Byla vytvofena jednotna soustava
socialniho zabezpeceni, do které rovnéZ patfila socidlni péfe spolu se socidlnimi
sluzbami. Prvni pravni Upravou obsahujici 1 socialni sluzby byl zakon ¢. 55/1956 Sb.,
o socialnim zabezpeceni, kde byla jeSté zakotvena moznost poskytovat socialni sluzby
prostiednictvim cirkve. Tato moznost byla vSak v Sedesatych letech minulého stoleti
zru$ena a socialni sluzby byly primarné poskytovany statem prostfednictvim Ministerstva
préce a socidlnich véci. Od té doby bylo pfijato n€kolik zakontl o socidlnim zabezpeceni,
které rovnéz upravovaly systém socidlni péce a socialnich sluzeb (zakon ¢. 101/1961 Sb.,
zékon €. 121/1975 Sb., a zdkon €. 100/1988 Sb.). Zakladni pojeti vSak zlistalo nezménéno

az do konce osmdesatych let. V druhé poloviné osmdesatych let Vyzkumny tstav prace

14



a socidlnich véci vypracoval metodiku, kterd vramci péce o lidské zdroje méla
V podnicich slouzit k planovani socialniho rozvoje. Nicmén¢ stale zde nachazime snahy
tehdejSiho rezimu cenzurovat socialni problémy, degradovat oblast socidlni péce, coz
vedlo k nedostatku socialnich pracovnikti (Matousek, 2011).

Jako vyznamnou etapu v novodobém obecném poskytovani socidlnich davek a socialniho
zabezpeceni vinimam platnost zdkona ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni. Na tento
zékon uzce navazovaly dalsi zdkonné predpisy, které se svym rozsahem snazily pokryt
vSechny socialni situace a cilové skupiny obyvatelstva. Z pohledu péce o osoby zdravotné
postizené, nizkopiijmové rodiny, jednotlivce apod. se jednalo o zakon ¢. 463/1991 Sb.,
o zivotnim minimu, zakon ¢. 482/1991 Sb., o socialni potiebnosti, zakon ¢. 117/1995 Sb.,
o statni socidlni podpote a v neposledni fad¢ také vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou
se provadél zakon o socidlnim zabezpedeni a zakon Ceské narodni rady o piisobnosti
organti Ceské republiky v socialnim zabezpeéeni.

Pocatkem devadesatych let vyse uvedena stavajici legislativni norma piestavala byt ¢im
dal vice vyhovujici a silily hlasy odborné vefejnosti po zésadni reformé celého
dosavadniho systému poskytovani socialnich davek a péce. Prvni pracovni verze ndvrhu
nového systému socialni pomoci zacaly vznikat po roce 1994. Trvalo pak celych dvanact
let, nez byl novy zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pfijat, ¢imz doslo dle mého
nazoru k revoluéni reformé& celého systému socidlni péfe. Zakon byl néckolikrat
novelizovan, a jelikoZ stavajici pravni uprava zcela nereflektuje potieby subjektl
V procesu poskytovani socidlnich sluzeb, prochédzi v soucasné dobé& opét Upravami

(Matousek, 2011).

2.2 Zakon o socialnich sluzbach

Klicovou pravni normou pro zpracovani této bakalaiské prace je zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale téz ZSS). Jedna se o zakladni
legislativni upravu pro poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice, kterd nabyla
ucinnosti 1.1.2007 a nahradila do té doby platné zakony, které byly v mnoha ohledech
zastaralé a jiz nevyhovujici. Mezi nejzasadnéjsi zmeény, které pfinesl zakon 0 socialnich
sluzbach, a které spatiuji v celé reformé socialniho systému, bylo zavedeni ptispévku na
péci a jednoznacnou definici pojmu a konkrétnich sluzeb v ramci poskytovani pomoci

potfebnym ob¢antim. Dal$i vyznamnou skutec¢nosti, ktera byla v tomto zdkon¢ ukotvena,
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byly definované kvalifika¢ni predpoklady pro vykon socialniho pracovnika a jeho dalsi
vzdélavani.

V obecném ramci zmény z pohledu klienta je tfeba zminit moznost volby, ktera byla dana
jednotlivym klientim cilovych skupin - mozZnost nejoptimalné&jsi volby jakym zptisobem,
Vv jaké mife a kdo bude klientem vybranou socialni sluzbu poskytovat. I kdyz je tato volba
mnohdy spojend s mistni dostupnosti, ¢i je ovlivnéna socidlnim stavem a finan¢nimi
moznostmi uzivatele, vzdy by méla reflektovat lidské moralni hodnoty a pfispivat

k napInéni principu subsidiarity (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Toto vnimdm jako vyznamny krok smérem k zapojeni klienti do celého systému
poskytovani socidlni péce, nebot’ klientim byly dany do rukou financni prosttedky, za

které si dle svého uvazeni ,,nakupuji“ socidlni sluzby.

2.3 Rozdéleni socialnich sluzeb

Kazdy jedinec mlze svou nepiiznivou socidlni situaci feSit pomoci socidlnich sluzeb.
Jelikoz jsou pficiny téchto situaci rizné, existuje velky vybér druht a forem socialnich
sluzeb. ZSS rozlisuje 3 formy poskytovani socialnich sluzeb: pobytovou, ambulantni
a terénni. V pobytové formé je uzivatel celodenné (celoro¢né) ubytovan v nékterém ze
zafizeni socialnich sluzeb, v ambulantni uzivatel dochazi do nékterého ze zarizeni
socialnich sluzeb a terénni socialni sluzby jsou uzivateli poskytovany v jeho pfirozeném

socialnim prostedi (v domacnosti, v misté traveni volného ¢asu apod.).

Zakon definuje 3 druhy socialnich sluzeb, a to socialni poradenstvi, sluzby socialni péce

a sluzby socidlni prevence.

2.3.1 Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi se déli na zdkladni a odborné. Zakladni socidlni poradenstvi je
poskytovano ve vsech druzich socidlnich sluzeb a poskytovatelé maji povinnost jej
poskytovat. V ramci tohoto poradenstvi jsou osobam poskytovany zakladni informace
nutné pro fesSeni jejich tizivé socidlni situace. Odborné socidlni poradenstvi je jiz

poskytovano pouze v nékterych druzich socidlnich sluzeb pro konkrétni cilovou skupinu.
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Je poskytovano v obcanskych poradnach, v poradnidch pro osoby se zdravotnim

postizenim a seniory nebo V poradnach pro obéti trestnych ¢intt a doméciho nésili.

2.3.2 Sluzby socialni péce
Sluzby socialni péce jsou v §38 ZSS definovany takto: ,,napomdahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socialnim
prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bezného zivota spolecnosti,
a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachdzeni.
Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostredi *.
Sluzby socidlni péce jsou: osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisiiova péce,
pruvodcovské a predCitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehCovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni staciondfe, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni

a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce (Zakon

o socialnich sluzbach).

2.3.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence dle § 53 ZSS ,,napomdahaji zabranit socidalnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav
a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence
je napomdhat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost
pred vznikem a Sirenim nezdadoucich spolecenskych jevii“. Mezi sluzby socialni prevence
patii: rana péce, telefonicka krizova pomoc, tltumocnické sluzby, azylové domy, domy na
pul cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni
centra, nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez, noclehdrny, sluzby nésledné péce,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity,

terénni programy a socialni rehabilitace (Zakon o socidlnich sluzbach).
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2.4 Vyhlaska €. 505/2006 Sb., (387/2017 Sb.)

V souladu s § 119 odst. 2 ZSS vydalo MPSV vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Vyhlaskou ¢. 387/2017 Sb.,
se tato vyhlaska méni. Vyhlaska popisuje naptiklad zptisob hodnoceni schopnosti zvladat
zakladni zivotni potieby za ucelem stanoveni stupné zavislosti, stanovuje maximalni
castku, kterou lze od klienta vybirat za poskytovani nékterych sluzeb, urcuje rozsah
ukonti poskytovanych klientovi v ramci zakladnich cCinnosti u jednotlivych druht
socialnich sluzeb a v neposledni fad¢ definuje zdravotni stavy, které vylucuji poskytovani
socialnich sluzeb a pro které je poskytovatel opravnén odmitnout uzaviit smlouvu
o poskytovani se zajemcem V nepfiznivé Zzivotni situaci (Vyhlaska ¢. 387/2017 Sb.,

Vv platném znéni).

2.5 Standardy kvality socialnich sluzeb

Piilohou €. 2 Vyhlasky €. 505/2006 Sb., v platném znéni, je dokument s ndzvem
Standardy kvality socialnich sluzeb (dale téz Standardy). Jedna se o provadéci piedpis
k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Standardy jsou od 1. 1. 2007 pravnim
predpisem doporu¢ovanym MPSV a definuji pravidla, principy a postupy pfi poskytovani
socialnich sluZeb. Povinnost poskytovatelii socialnich sluzeb fidit se Standardy vyplyva
i ze zakona o socialnich sluzbach, je uvedena v § 88 pism. h). Jejich prostiednictvim lze
zjistovat kvality poskytovani socidlnich sluzeb a slouZzi zaroven jako métitko pro jejich
hodnoceni. MPSV vydanim Standardi reagovalo na velké rozdily v pfistupu
poskytovateli socidlnich sluzeb kuzivatelim a mnohdy rozdilnym metodam
pouzivanych pfi socidlni praci. Velmi zjednodusené lze fici, Ze Standardy popisuji jak ma
kvalitni socialni sluzba vypadat a zda je schopna uspokojit zajmy a potieby uzivatelt.
Vzhledem k jejich obecnosti je l1ze pouzit na v§echny druhy socialnich sluzeb bez ohledu
na jejich charakter, velikost ¢i formu. Celkem je definovano patnact standardu a lze je

nalézt na webovych strankach MPSV (mpsv.cz)
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3 Komunitni planovani socialnich sluzeb

V souvislosti s reformou oblasti socidlnich sluzeb se v Ceské republice zacala rozvijet
metoda komunitniho planovani socialnich sluzeb. Jednim ze zamérG bylo pienést
zodpovédnost za zajiStovani sluzeb na trovei obci a kraji, jelikoz znalost ekonomickych
a demografickych specifik daného regionu je uréujici pro efektivni tvorbu socialni sité

a lze je respektovat piirozené mistni rozdilnosti véetné potieb jedinci a skupin Zijicich

Vv daném regionu.

Komunitni planovani socialnich sluzeb bylo za pomoci odbornikii z britského
Ministerstva pro mezinarodni rozvoj zavadéno v Ceské republice od druhé poloviny
devadesatych let 20. stoleti. V ramci Cesko-britského projektu ,,Podpora MPSV pii
reformé& socialnich sluzeb®, ktery byl realizovan v letech 2000-2003, poskytli své
zkuSenosti k dosazeni souladu mezi pozadavky na reformu socidlnich sluzeb a praxi
v EU. Do realizace pilotniho projektu byl zapojen region Pisecka. Nezavisle na této
aktivité mésto Usti nad Labem od roku 1993 realizovalo ,Projekt komunitni péce
0 dusevné nemocné, drogové zavislé a mentalné postizené”. Nemizeme sice mluvit
o komunitnim pldnovani ve smyslu, jak jej zndme dnes, jelikoz byl proces a pojem
komunitni planovani definovan pozdé&ji, nicméné jeho prvky jsou zde patrné. Dnes jsou

do procesu zapojeny desitky mést a obci (Pilat, 2015).

Pilat (2015) se zamysli nad samotnym pojmem ,,komunitni planovani socialnich sluzeb®.
Z n¢ho vyplyva, Ze jsou ve vybraném regionu pldnovany pouze socidlni sluzby. OvSem
Vpraxi se miZzeme velmi cCasto setkat stzv. souvisejicimi sluzbami. Jedna se
o neregistrované sluzby a nejsou upraveny zakonem o socialnich sluzbach. Ugastni se
vSak procesu, aby ziskaly moralni podporu a finan¢ni prostfedky nezbytné pro svou
¢innost. Proto je predevSim na aktérech, aby vydefinovali, co bude v dané lokalité
pfedmétem planovani a co nikoliv. Od roku 2004 je Ceska republika élen EU. Vedle vlady
a legislativy CR proto nachazime vychodiska pro komunitni planovani téZ v socialni
politice EU. Ta je zakotvena zejména v Amsterodamské smlouvé. V obdobi 2000-
2010 se socialni politika EU fidila tzv. Lisabonskym procesem. Jednim ze tfinacti
vyty¢enych cili je Podpora aktivniho obcanstvi, rovnych pfilezitosti a socidlni

soudrznosti. V roce 2004 byl v Nice pfijat tzv. Evropsky socialni program, kde byly
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vramci boje proti socidlnimu vylouceni a chudobé vytyCeny Ctyfi cile: umoznit
ohrozenym cilovym skupindm podilet se na trhu prace a umoznit jim piistup k pravim,
zdrojim, sluzbam a zbozi, prevence socidlniho vylouceni, pomoc nejohrozenéjSim

skupindm a potieba vyuzit vSechny dulezité ucastniky.

Socialni sluzby dle EU patii do sluzeb v obecném zajmu s t€émito klicovymi pozadavky:
kvalita, dostupnost a ochrana uzivatele. Spolu se Standardy kvality socialnich sluzeb je
tedy planovani socialnich sluzeb prostfednictvim metody komunitniho planovani
zasadnim nastrojem slouzicim k naplnéni vySe uvedenych pozadavki. Pro dosazeni cilii
Evropského socialniho programu v Ceské republice jsou v ramci MPSV vytvéfeny tzv.
Narodni akéni plany socialniho zaélefiovani. V tomto planu pro roky 2004-2006 bylo
komunitni planovani popisovano jako metoda, ktera na urovni obce a kraje zajistuje
takovy systém ,,ktery je schopen sledovat a vvhodnocovat zmény v potiebdach jednotlivych

uzivatelii i celé komunity a reagovat na nej “ (Havlik, Sktickova, 2007).

Podrobngéji je téz metoda komunitniho planovani rozvedena v jiz dtive vydané Bilé knize
v socialnich sluzbach. Obsahuje zakladni vymezeni komunitniho planovani socialnich

sluzeb a popisuje, co jiZ bylo pro rozvoj KPSS v CR udélano a co jesté zbyva udélat.

3.1 Principy, cile, poslani a prinosy komunitniho planovani

Komunitni planovani mé vydefinované zakladni principy, cile, poslani a pfinosy:

Principy komunitniho planovani vychazeji z principti socialni politiky a ptimé
demokracie a sméfuji k ovliviiovani €1 zméné socialni reality. Zakladni principy zejména

jsou:

e Ucast zistupch minimalné ti stran, to znamena zadavateld, uZivateld
a poskytovatelii, mnohdy jsou dopliovany jesté zastupci vefejnosti;

e Rovnost mezi vSemi stranami a ucastniky procesu, ptednost dohody pted
hlasovanim;

e Otevienost procesu spocivajici v pfistupu vetejnosti k informacim 0 planovani

socialnich sluzeb;
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e Prijatd teSeni jsou dosazitelna a pfiméfend mistnim specifikdm, proces

je pravideln€ vyhodnocovan.

Jak je vyse zminéno, klicovou roli v metodé komunitniho planovani hraje princip tzv.
triady, to znamena, Ze se na tvorb¢ a realizaci komunitniho planu podileji nejméné tii
strany — zadavatel, poskytovatel a uzivatel. V praxi je ovSem bézné, Ze jsou do procesu
zapojeni 1 dalsi ucastnici — pfibuzni a blizci uZzivatell, vefejnost, odbornici a zastupci
instituci, které spolupracuji s mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb, jako napt. uiady

prace, krajské urady, méstska policie, policie CR, nemocnice, posudkovi 1¢ékaii a dalsi.

Tridda byva znazornovédna nejCastéji dvéma zplsoby. Bud’ jako trojihelnik, ¢i jako

propojené kruhy.

Zadavatelé Zadavatelé

Poskytovatelé UZivatelé

Foskytovatelé UZivatelé

Obrazek ¢. 1: Triada
(Zdroj: Zatloukal, 2008)

Vaskova a Zezula (2002) spatiuji cil procesu piedev§im v upeviiovani socialni
soudrznosti, podpory socialniho zaclefiovani a v prevenci socialniho vylouéeni
jednotlivetl v komunité. Na zakladé své vlastni praxe spatiuji cil t€z ve snaze vytvofit
takovou sit’ socidlnich sluzeb, ktera reflektuje mistni specifika a potieby a zajist'uje jejich
efektivni financovani. Jde tedy o to, ze lidé maji k dispozici takové sluzby, které potiebu;ji

a jsou mistn¢ dostupné v pozadované kvalité¢ a mnozstvi.

Dle Topolského (2004) je poslanim komunitniho planovani ,,zajistovani dostupnosti
socialnich sluzeb. Prakticky se jedna o zjisteni stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané

lokalite a zaroven potreb, které nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zdkladnich
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parametrii a v souladu s mnozstvim financnich prostredkii, které obec na socialni sluzby

vynaklada, vznika v procesu vzajemnych konzultaci komunitni plan “.

Hlavni pFrinosy procesu:

e Do ptipravy a realizace planu socialnich sluzeb jsou zapojeni vSichni ucastnici
procesu (tedy uzivatelé, poskytovatelé, zadavatel) a tim je zvysen podil obCanti na
rozhodovani o zplsobu zajistovani sluzeb a zaroven je legitimizovano

rozhodovani fidicich a zastupitelskych organt;

o Podporuje pfislusnost ke komunité a klade diraz na vzajemnou spolupraci mezi

obyvateli v ni Zijici, podporuje dialog a zvySuje pocit pfislusnosti ke komunitg;
e Umoziuje objevovat nové materialni a lidské zdroje;
o UmozZznuje obcim sdruzovat stavajici zdroje a tim zvySuje efektivitu jejich vyuziti,

o Zajistuje, aby socialni sluzby odpovidaly zjisténym mistnim potfebam v kontextu

mistnich odlisnosti, zvySuje jejich nabidku, dostupnost a kvalitu;

e Financ¢ni prostiedky jsou vynakladany efektivng, jelikoz jsou financovéany jen

takové sluzby, které jsou potiebné;

o Transparentnost procesu pro vetejnost. Snaze ptijima dil¢i cile 1 konecna feSeni,

daslednéji vnima socialni oblast a 1épe ji chape;

e ZvySuje se identifikace vefejnosti s obci, radnice je vnimdna jako

spolupracujici partner (Pilat, 2015).

3.2 Faze procesu komunitniho planovani

Kazda obec muiZe pfistupovat k procesu planovani socialnich sluzeb individualng, dle
svych mozZnosti a specifik svého regionu. Existuji v§ak zakladni etapy = faze, které by
mély byt spolecné. Tyto doporucené navody, které se v mnohém shoduji a dopliuji,
muZeme najit v n€kolika podobach v literatufe vénujici se komunitnimu planovani.
Napfiklad v jiz zminovaném privodci MPSV Komunitni planovani - véc vefejna (2002)

jsou v ramci metodické podpory faze rozdéleny takto:
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Tabulka ¢. 1: Faze komunitniho planovani 1

Faze komunitniho planovani
- zformovani prvotni pracovni skupiny
N . .. - uréeni, koho je tfeba do ptipravy KP zapojit
& S tim je tfeba zait - zpUsob osloveni a pfizvani dalSich ucastnika
- - plan pro ziskani politické podpory ze strany obce
- informacni strategie
- zapojeni vSech ucastnikil procesu
E Vytvofeni Fidici struktury | vytvofeni organizaéni a fidici struktury pro zpracovani
= |proKP KP
3 - stanoveni pravidel jednani fidici struktury
- pfedstaveni cilil, z4jma a potieb vSech tcastnikil
- vytvoreni a zvetejnéni mechanismi pro aktivni
spolutcast vetejnosti
\S Porozuméni problémim - provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich
“ |lv komunité zdroju
™ - zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho
systému socidlnich sluzeb
- vyjmenovani pfileZitosti a rizik a nastinéni trendd pro
rozvoj socialnich sluzeb
Predstava rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zejména:
- hlavni hodnoty, které tvofti jeji zaklad a které budou pfi
zpracovani KP a jeho nasledném napliiovani respektovany
® B . o a dodrZzovany
N Navrh rozvoje socialnich y , 1 . .
o . - smér, kterym se budou socialni sluzby nadale ubirat
) sluzeb - cil, kterého ma byt dosazeno a priority
~ - prekazky, které bude nutné piekonat,
- regionalni i nadregiondlni zdroje, kterych lze vyuzit
- pfedstava rozvoje socidlnich sluzeb je akceptovana
vét§inou ucastnikll komunitniho planovani
- plan postupnych krokt a tkold k dosazeni stanovenych
S |Strategie rozvoje socidlnich cili a priorit . .
= sluzeb - systém sledovani realizace komunitniho planu
e - zpracovani kone¢né verze komunitniho planu
- predlozeni textu KP k pfipominkovani vefejnosti
° - uskute¢iiovani planu
g Od planovani k provadéni |- informovani vefejnosti o uskute¢iovani KP
. - pritbézné vyhledavani a zapojovani novych partnert
© - nastroje umoznujici provést zmeény v ptivodnim KP

Zdroj: MPSV Komunitni planovadni - véc verejnd (2002)

V Metodikach pro planovani socialnich sluzeb (2007) je planovani rozdéleno do 8 fazi:
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Tabulka ¢. 2: Faze komunitniho planovani 2

Féze komunitniho planovani

KP je postaven na vzajemné dohod¢ mezi zadavateli,
g Stanoveni a formulace poskytovateli a uzivateli o podobé sité socialnich sluzeb
& poslani planovani socialnich |\ gan¢m regionu, jak budou podporovany a ujasnit si
_F sluzeb zpusob feSeni problémul. Je tfeba si uvédomit, co je

spolecnym cilem.

Ziskani politické podpory ||Zdsadni podminkou je politickd podpora, ktera dava
] 1w e s ISP . v .
:E pro planovani socialnich procesu oficialné legitimitu a formalné vyjadfuje s touto
_ sluzeb metodou KP metodou souhlas.
o
Vzhledem k rozsahlému a nekone¢nému procesu KPSS je
Vytvoieni organizaéni dilezité stanovit jasnou organizacni strukturu. Nejprve je
~§ struktury a definovani nutne.'b vytvorit triadu, nf"'tsledné fidici tym a prac_ovni
= konkrétnich kompetenci a skupiny. Je t:r'et?a nastz.1v1t systém a zpisob koordinace
o odpovédnosti procesu a zajistit zapOJem’ vSech u'castnlku, aby’ sy.steTn
odpovidal potfebam mistni komunity. Stanoveni priorit,
ujasnéni si zadani a stanovit plan prace.

JelikoZ komunitni plén je zpracovan pro konkrétni izemi,
~§ Popséni socidlni situace je 'Freba vychazet z jeho stavajici .51tuace S pouzitim
= v daném tizemi soc%alne demografické analyzy, registru pooskytovatelu
< socialnich sluzeb, ze statistickych udaji poptipadé

zjiStovat potfeby pomoci dotaznikového Setfeni.

Pro efektivni fungovani procesu je tieba stanovit si
N priority, které ukazuji smér vyvoje v oblasti socidlnich
N L. . ’ DIast S ’
A Stanoveni priorit sluzeb. V praxi to znamend vydefinovani sluzeb, které
o) budou dale rozvijeny a naopak. Tyto priority jsou dale

rozpracovany do dil¢ich opatieni.

o Plan rozvoje je vytvofen na zaklad¢é spolecné a zavazné
N Zpracovani planu rozvoje | qohody viech aktér. Je v ném popsan postup realizace
S o r e v . ., . , . . . ,
) socialnich sluZeb jednotlivych opatieni — co, kdo, pro¢, za kolik a s jakym
© cilem bude realizovat a co k tomu bude potiebovat.
o Béhem realizace opatfeni dochazi k naplnovani
3 Monitorovani .rejallzace dohodnutych planti - tento proces je tieba pribézné
_ opatfeni a aktivit monitorovat a vyhodnocovat za tcelem ziskavéani
~ informaci, které je mozné operativné do planu zapracovat.
@ Po uplynuti obdobi, na které byl plan rozvoje schvalen, je
& Vyhodnoceni tfeba vyhodnotit cely komunitni plan. Jedna se o nezbytny
- krok k ptipravé dalsiho planovaciho obdobi.

Zdroj: Metodiky pro planovani socialnich sluzeb (2007)
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Pti ptipravé a realizace komunitniho planovani je mozné vychdzet nejen z vyse
uvedenych teoretickych zdrojl, ale také z mnoha ptikladi dobré praxe. Je nezbytné
zajistit si dostatecné mnozstvi relevantnich informaci, mit zpracované cile, posléni,
harmonogram praci a finan¢ni rozpocet. Dale je nutné analyzovat mozna rizika a stanovit
moznosti jejich predchazeni a zpisob jejich feSeni. Vhodnou metodou pro zjistovani
téchto informaci je SWOT analyza (Pfiloha ¢. 2). Klicovou osobou je koordinator
komunitniho planovani, ktery je zodpovédny za organizacni zajiSténi, vedeni a fizeni

celého procesu.

3.3 Uloha samospravnych celkii v procesu planovani socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach popisuje tlohu zakladnich tizemnich samospravnych celki
(obci) a vyssich izemnich samospravnych celki (kraji) pfi zajistovani socialnich sluzeb.
Socialni sluzby jsou finanéné podporovany zejména ze strany statu. Kraje a obce plni
funkci zadavatele, jehoz tkolem je vytvaieni podminek pro tvorbu a rozvoj socialni sité.
Za zadavatele je to pfedevsim kraj a obecni ufad, ktery vykonava pfenesenou statni spravu
V oblasti socialni péce a politickd reprezentace, kterd je ze zakona zodpovédna za tvorbu

podminek k rozvoji socialni péce.

V literature se t¢Z mizeme docist o pojmech sitovani socialnich sluZeb ¢i tvorba sité
socialnich sluzeb. Jednd se o komplex registrovanych socidlnich sluzeb, které
v pozadované a v praxi ovéfitelné kapacité, kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti
pomahaji osobam na tzemi daného kraje fesit jejich nepfiznivou socidlni situaci, a to
v souladu s finan¢nimi a jinymi zdroji. To pfinasi odpovidajici podminky a vétsi jistotu
regionalnim poskytovatelim ve viceletém horizontu. Sit’ sluzeb pak mtizeme povazovat
za druh ,,dohody* mezi poskytovateli a zadavatelem sluzeb (kraj x obec), ktera urcuje
rozsah poskytovani socialnich sluzeb a na to navazujici dofinancovani sluzeb z vefejnych
rozpoCtl. Vzhledem k nestabilnim podminkdm financovani socidlnich sluzeb je tim
deklarovan zajem financovat sluzbu ve stanoveném rozsahu  (www.kr-

kralovehradeckykraj.cz).

Sttednédobé planovani socidlnich sluzeb bylo v ndvrhu zdkona, ktery se projednaval

Vv roce 2005, uloZeno jak krajlim, tak i vSem obcim, bez rozdilu velikosti, coZ by zejména
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u malych obci bylo v praxi tézko realizovatelné. Zejména diky argumentaci zastupcti

Svazu mést a obci CR piedkladatel zdkona od tohoto ustoupil (Pilat, 2015).

Dle vySe uvedeného tedy obec neni povinna zpracovavat a vytvaiet ,,sttednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb®, ovSem dle § 94 zakona o socidlnich sluzbach je ji tato moznost
poskytnuta, a to ve spolupréci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uzivateli.
Dale obec na svém Uzemi monitoruje pozadavky a zajistuje informovanost vetejnosti
o moznostech poskytovani socialnich sluzeb. Naopak dle stejného paragrafu je tato
povinnost stanovena krajum. K tomuto ucelu obce poskytuji krajim potiebnou
soucinnost a informace. Tento proces piedavani informaci je efektivnéjsi v ptipadé, kdy
Vv obcich funguje komunitni planovani, a dil¢i vystupy jsou zpracovavany do podoby
komunitniho planu. Kraj také vhodnym zptisobem dopliiuje a rozsituje socialni sluzby,
které jsou v obcich poskytovany, a informuje obce o vystupech zjisténych pii planovani
socialnich sluzeb. V pfipad€, Ze probihd tento proces paralelné na obci i1 na kraji, je
oboustranné sdileni a pfedavani informaci nezbytné. V neposledni fad€ kraj poskytuje
obcim metodickou pomoc pfi vykonu socialni prace a v procesu planovani (Komunitni

planovani - véc vetejna, 2002).

Zakon definuje i tlohu Ministerstva prace a socialnich véci v ramci vykonu statni spravy,
ktera je predevsim fidici a kontrolni. Déle stanovuje povinnost zpracovavat stirednédoby
narodni plan rozvoje socialnich sluzeb. Jestlize ma proces pldnovani socidlnich sluzeb
legitimitu a politickou podporu, je jednodussi na jeho financovani ziskavat alespon ¢ast
prostiedki z rozpoctu kraje nebo obce. Z tohoto divodu je dobré pravidelné informovat
vedeni mésta (radu a zastupitelstvo) a odbornou komisi o pribéhu planovani, a to formou
vyhodnoceni plnéni jednoletych akénich plant za jednotlivé pracovni skupiny,
¢i pribézného plnéni viceletého komunitniho planu. Vyhodou je propojenost i navaznost

procesu s jinymi projekty ¢i strategickymi dokumenty obce.

3.4 Komunitni pldn rozvoje mésta v socialni oblasti

Komunitni plan je realizovan za spoluprace Sirokého okruhu lidi, ktefi Ziji v komunitg,
pro kterou se vytvaii. Tito lidé maji rizna postaveni ve spolecnosti a jsou riznych profesi.

MutzZe se jednat o poskytovatele a wuzivatele sluzeb, vefejnost, politiky,

26



ufedniky, zaméstnavatele apod. Na zdklad¢ jejich ndzorti a pozadavki je vytvarena
nabidka socidlnich a souvisejicich sluzeb, kterd ovSem musi byt v souladu s mistnimi
lidskymi, materidlnimi a finan¢nimi zdroji. Pisemnym vystupem je materidl s ndzvem

komunitni plan (Krbcova, Masinova, Polesny, 2008).

3.5 Financovani socialnich sluzeb

S t¢innosti zdkona o socialnich sluzbach se od roku 2007 zménil systém financovani
socialnich sluzeb, které¢ je vicezdrojové. Za prvé jsou financovany piimo od uzivateld,
kdy k financovani pouzivaji pfispévek na péci. Jak jiz bylo zminéno vyse, jedna se
0 socidlni davku uréenou k zajisténi a uhrady nékladii spojenych s péci o zavislou osobu.
Prispévek je poskytovan ve ctyfech stupnich, jeho vySe je stanovena vzhledem ke
zdravotnimu stavu zadatele, a to zejména podle zpravy osSetfujiciho I€kare, z vysledkt
socialniho Setfeni v pfirozeném prostiedi zadatele. Piispévek vyplaci mistné piisluSny
ufad prace. V druhé fadé jsou socidlni sluzby pokryvany Vv ramci dotac¢nich programi
Z rozpoCtl obci, kraje a statu. Mimo to mohou poskytovatelé ziskat finance z nadaci,
nadac¢nich fondt, od sponzort, z darti, ¢i ze strukturdlnich fondt EU. U sluzeb, kde to

zakon o socialnich sluzbach stanovuje, Ize ziskat finance od zdravotnich pojistoven.

3.6 Metodiky pro planovani socialnich sluzeb

Za ucelem zajisténi jednotného metodického piistupu Vv planovani socidlnich sluzeb
na mistni urovni vznikla v pribéhu realizace vefejné zakizky MPSV CR s nazvem
Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb mimo jiné publikace Metodiky
pro planovani socialnich sluzeb (dale téz Metodiky). Jedna se o uceleny soubor ovéfenych
principti a postupt, které jsou doporuceny pro efektivni planovani socialnich sluzeb
a navodem pro dosazeni dostupnych socidlnich sluzeb s ohledem na mistni specifika
a potieby obce nebo kraje. Taktéz slouzi k vytvoreni ucelené¢ho jednotného systému
vzdélavani a metodické podpory pro proces planovani. Publikace je predev§im urcena
vSem, ktefi v obcich ¢i krajich pfimo pldnovéani socidlnich sluzeb v praxi realizuji.

Provazi procesem od pocatku planovani pies obecné zasady az po konkrétni navody pro
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tvorbu kvalitni sit¢ socidlnich sluzeb a dosazeni optimélniho stavu ve smyslu jejich
dostupnosti. Kone¢na podoba Metodik byla piedstavena roku 2007. Zaroven bylo
proSkoleno 74 krajskych vzdélavateld, tzv. metodikii planovani socialnich sluzeb za

ucelem poskytovani podpory jednotlivym krajim a obcim (Havlik, Skii¢kova, 2007).

3.7 Kritéria kvality planovani socialnich sluZeb

Druhym stézejnim materialem pro tuto bakalafskou praci je dokument s nazvem Kritéria
kvality planovani socialnich sluzeb. Vznikla stejné jako publikace Metodiky v ramci
stejné vefejné zakizky MPSV CR. Podrobngji se Kritériim vénuji v praktické &asti

bakalarské prace.

Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické casti popisuji vychodiska, ze kterych budu vychdzet v praktické casti.
Nejprve popisuji pouzitou terminologii a poté seznamuji s oblasti socialni péce
a socialnich sluzeb poskytovanych na naSem tizemi v Kontextu zmén, které nastaly v této
oblasti jak po roce 1989, tak i v souvislosti snovym zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Jedna se o zasadni pravni normu, ze které v teoretické ¢asti Cerpam.
Tento zakon pfinesl do socidlni oblasti mnoho vyznamnych zmén. Napiiklad zavedl
ptispévek na péci nebo snahu zajistit dostupné a odborné socialni sluzby pro vSechny,
ktefi je potiebuji. Popisuji druhy a formy socidlnich sluzeb a zminuji téZ Standardy
kvality socialnich sluzeb, coz je pravni predpis doporuCovany MPSV pro sjednoceni
pravidel, principil a postupll pii poskytovani socialnich sluzeb. V dalsi kapitole popisuji
komunitni planovani socidlnich sluzeb v Ceské republice. Popisuji podatky jeho
zavadéni, zminuji jeho vychodiska, charakteristiku a definice, popisuji jednotlivé faze,
cile, pfinosy a principy. V kontextu komunitniho planovani zminfuji ulohu
samospravnych celki, a to jak v souvislosti s financovanim socialnich sluzeb, tak

I v souvislosti s tvorbou planu rozvoje socialnich sluzeb.
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PRAKTICKA CAST

4 Komunitni planovani socialnich sluzeb v Pardubicich

Poc¢atky Komunitniho planovani socialnich sluzeb (dale téz KPSS) v Pardubicich spadaji
do roku 2003, kdy se zacala formovat zakladni tridda a v témze roce doslo k jejimu
proskoleni v ramci vzdélavaciho modulu s ndzvem ,,Komunitni pldnovéani pro nevladni

neziskové organizace a samospravu‘.

Vroce 2006 byl zpracovan projekt ,,Komunitni plénovani socidlnich sluzeb
Vv Pardubicich a téhoz roku Zastupitelstvo mésta Pardubic schvalilo zamér uchazet se
o dotaci na vyse uvedeny projekt z grantového schématu Pardubického kraje. Zaroven se
zavazalo v ptipadé pridéleni dotace financné se spolupodilet na realizaci vySe uvedeného
projektu. Timto proces komunitniho planovani v Pardubicich dostal nezbytnou politickou
legitimitu. Tento projekt byl realizovan v letech 2006-2008. Mezi zakladni cile procesu
pattilo posileni stability, soudrznosti obyvatelstva skrze podpory komunitniho pldnovani
a omezeni patologickych jevl, propojenost a posileni spoluprace zadavateld,
poskytovatell, uzivatelll a vSech dalSich zainteresovanych subjektli pfi uréovani priorit
rozvoje Vv socialni oblasti a hledani zptisobt jejich napliiovani. To vSe s cilem nastavit

trvale udrzitelny proces KPSS v Pardubicich.

Druhé etapa zacala na jate 2012, kdy mésto Pardubice zadalo sociologické Setfeni a s nim
spojeny sbér dat za ucelem zpracovani druhého vicelet¢ého Komunitniho planu. Tohoto
Setfeni se zucCastnili zéastupci zadavatele, poskytovatelé socialnich sluzeb 1 jejich
uzivatelé. Realizatorem byla Univerzita Pardubice. V bieznu 2013 byl finalni Komunitni
plan socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic na obdobi 2013-2016 schvélen
zastupitelstvem mésta. Soub&zné s tvorbou planu se zpracovavala zadost o finan¢ni
podporu projektu s nazvem , Komunitni planovani socialnich sluzeb v Pardubicich®
Z Operacniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost, ktery vyhlasilo MPSV. Projekt byl
podpoien a byl realizovan v pribéhu let 2013-2015. Byl zaméten na nastaveni tokil uvniti
organizacni struktury, na zkvalitnéni planovaciho procesu a informovani vefejnosti, na

monitoring a evaluaci. Hlavnim vystupem byla tvorba Metodiky pro proces KPSS
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v Pardubicich. Za G¢elem hodnoceni obou etap byla provedena SWOT analyza (Ptiloha
¢. 2) aFOCUS GROUP.
Tieti etapa zapocala v roce 2016 a trva dosud. Je spojena predevsim s tvorbou a realizaci

Vv poradi jiz tfetiho ,,Komunitniho planu socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic

na obdobi 2017-2020 (Zdroj: vlastni).

V soucasné dob¢ ma tento proces vyznamnou politickou podporu a vedeni mésta se jiz
ne¢kolik funkénich obdobi zavazuje vV ném pokracovat. Jeho podpora je zminéna

I v programovém prohlaseni Rady mésta Pardubic na stavajici funk¢ni obdobi:

., V rozvoji socialnich sluzeb budeme vychazet z potieb komunitniho planovani — klientii,
poskytovatelii a verejnosti. Budeme pokracovat v komunitnim planovani a tvorbe sité

socialnich sluzeb ve mésté Pardubice“ (www.pardubice.eu).

Zaroven vném spatfuje nastroj pro efektivni pldnovani socidlnich sluzeb a s tim
souvisejici financovani. I kdyz za posledni dv€ funkcni obdobi bylo hlavni vladnouci
stranou Vv Pardubicich politické sdruzeni ANO, stale socialni oblast spadd do gesce
socialn¢ demokratického naméstka, a to jiz od roku 2010. | tento fakt m¢l zasadni vliv na
rozvoj komunitniho planovani. Doslo k fadé vyznamnych zmén. Zménil se zplsob
hodnoceni projektti/Zadosti o financni podporu, zménil se systém financovani a zvysil se

objem finan¢nich prostfedktl v dota¢nich programech.

4.1 Struktura KPSS v Pardubicich

Organizacni struktura byla vydefinovdna v pocatecni fazi zavadéni procesu a zistala
prakticky nezménéna. Zdkladnim prvkem v organizacni struktufe komunitniho planovani
jsou pracovni skupiny. Mésto Pardubice jich ma v souc¢asné dob¢ sestaveno Sest (Pfiloha
¢. 1). Jsou ustanoveny pro kazdou cilovou skupinu uzivatelti a skladaji se ze zastupca
poskytovatelll, uzivatelii, vefejnosti, zastupcl statni spravy a samospravy a odbornikt.
V jejich cele stoji vedouci pracovni skupiny. Pracovni skupiny jsou nepolitické,
pravidelné se schazi jednou mési¢né. Usiluji o optimalni nastaveni sité socidlnich a
souvisejicich sluzeb na izemi mésta a podili se na hodnoceni uskute¢nénych aktivit. Déle

vytvaii profil dané cilové skupiny a definuji rizikové oblasti a spolupodili se na tvorbé
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komunitniho planu. Jejich pocet vychdzi z definovanych potieb komunity. Hierarchicky

spadaji pod koordinacni skupinu. Zpracovavaji jednoleté¢ Ak¢ni plany za svou oblast.

Vedouci jednotlivych pracovnich skupin tvofi koordina¢ni skupinu. V jejim cele stoji
koordinatorka komunitniho planovani, ktera je jmenovana radou mésta a koordinaéni
skupinu fidi. Dal§imi ¢leny jsou vedouci OSV Magistratu mésta Pardubic a predsedkyné
komise pro socidlni a zdravotni véci pti Rad¢ mésta Pardubic. Zprosttedkovava prenos
informaci mezi pracovnimi skupinami, koordina¢ni skupinou a komisi. Je zodpovédna za
tvorbu a realizaci komunitniho planu. Uzce spolupracuje s politickou reprezentaci mésta.

.....

poradnim organem Rady mésta Pardubic.

Koordinatorka komunitniho planovani hraje v procesu klicovou manazerskou roli. Je
zam&stnancem meésta a tuto funkci ma pfimo ve své pracovni naplni. Metodiky pro
planovani socialnich sluzeb popisuji koordinaci procesu jako ,,zajisteni hladkého priibehu
procesu. Tj. cinnost, ktera do vzdjemného souladu uvadi reseni jednotlivych ukolii v ramci

procesu, personalni a casové moznosti ¢lenut tymu a jednotlivych tymii “.

Koordinace dle Metodik piedpoklada ., dobrou znalost mistnich podminek, znalost
mistnich zdrojii k FeSeni ukolii véetné jejich zajistovani a dostatecny nadhled nad dilcimi

ukoly“ (Havlik, Skiickova, 2007).

Krbcova Masinova a Polesny (2008) definuji koordinaci jako ,, manazersky proces tvorby
a zachovani prostiedi, ve kterém jednotlivci spolecné pracuji ve skupindach a tim snaze
dosahuji vybranych cilu. Proces je orientovan do budoucnosti a definuje jak, kdy a ¢eho

ma byt dosazeno. "

4.2 Metodika komunitniho planovani socialnich sluzeb v Pardubicich

V komparativni studii se Casto odkazuji na koncepéni material s nazvem Metodika
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Pardubicich. Jedna se o podptirny material
pro mistni samospravu a pro vSechny, ktefi se na komunitnim pldnovani podileji a téz
vSem, ktefi se o néj zajimaji. Metodika definuje mimo jiné aktivity a postupy fungovani

procesu, moznosti zapojovani, role, kompetence jednotlivych ucastnikti apod.
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5 Vyzkumné Setieni

Soucasti bakalatské prace je vyzkumné Setieni navazujici na teoretickou ¢ast. Jeho cilem
je posoudit, zda proces komunitniho planovani socialnich sluzeb v Pardubicich je
v souladu s koncepénim dokumentem MPSV | Kritéria kvality planovani socialnich

sluzeb®. Toto je i cil bakalarské prace jako celku.

5.1 Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb
Kritéria zpracovala odbornd vefejnost s cilem zlepSit a zkvalitnit proces planovani
socialnich sluzeb na mistni urovni. Jsou voditkem pro posouzeni, zda dana obec ¢i region
postupuje Vv zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb dle demokratickych principt tzv.
komunitniho pldnovani, to znamend, zda jsou uzplsobeny jednotlivému konkrétnimu
uzivateli. Mezi zakladni pozadavky pii jejich tvorbé patfila nutnost navazat na zakon
o socialnich sluzbach, na Metodiky pro planovani socialnich sluzeb a potfeba vymezit
dil¢i postupy v procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb. To vse je dulezité
K zajisténi jednotnosti a propojitelnosti procesti planovani rozvoje socialnich sluzeb na
obcich jako podkladu pro zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb na urovni krajt tak,
jak jim to uklada zdkon o socialnich sluzbach. Vznikl soubor osmi kli¢ovych oblasti,
které jsou dale rozdéleny do 26 dil¢ich kritérii. Kazdé kritérium obsahuje stru¢nou
charakteristiku, dukaz, indikator kvality, pfedmét a zpusob hodnoceni a zaroven
komentat s doporuc¢enim. Tyto oblasti reflektuji zakladni principy procesu komunitniho
planovani, jako napf. zapojeni a rovnopravnost zadavatelii, poskytovatelt a uzivatelt
socialnich sluZeb, aktivni zjiStovani konkrétnich potfeb uzivatell na mistni urovni
a prubézna evaluace (hodnoceni). Kritéria spolu s Metodikami se navzajem dopliiuji

a propojuji a tvofi tak uceleny material.

Od zacatku roku 2007 pfipravovala uz$i odbornd skupina slozend z odbornikl
dlouhodobé se zabyvajicich planovanim pracovni verzi Kritérii a pracovala s témito
dil¢imi cili: Kritéria by méla pomoci podchytit kvalitu procesu planovani socialnich
sluzeb, méla by slouzit jako méfitko, pomoci néhoz bude mozné urcit, zda v daném uzemi
probihé v ramci zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb takovy proces, ktery by odpovidal
demokratickym principlim, na kterych je komunitni planovani postaveno. Pracovni

skupina téz zdiraznila potfebu vymezit jednotlivé procesy, pozadavky a vystupy v oblasti
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planovani socialnich sluzeb, nutnost zajistit ndvaznost na zakon o socialnich sluzbach
a zajistit soulad scili narodni socialni politiky. Konkrétné jde o cile Evropského
socialniho programu, vytvoieného vroce 2000 vramci smlouvy z Nice a priority
definované Evropskou socidlni chartou Rady Evropy. Kone¢na koncepce byla ovérena
v nékolika méstech, napt. v Olomouci, méstské ¢asti Praha 12, Hradci Kralové, Usti nad
Labem, Havlickové Brod¢, Taboie (Moderni obec 2/2007, str. 31).

Naptiklad v jiz zminéném Hradci Kralové byla v ramci projektu MPSV |, Vzdélavani
zadavatelli a poskytovatelll v problematice komunitniho pldnovéani socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji“ provedena analyza pfipravenosti na piijeti téchto kritérii.
Cilem analyzy bylo zjistit, zda je mozné bez dalSich krokd vyhovét definovanym
pozadavkum, zjistit stav jejich plnéni, zda je o jejich napliiovani zajem a jak jsou vnimana
ze strany zadavatelti. DalSim cilem bylo zjistit, zda existuji uskali pti tvorbé systému
komunitniho planovani na trovni kraje a pokud ano, tak jaka. Pro realizaci bylo vybrano
Sest dil¢ich kritérii a vybraly se takové obce, které maji s komunitnim planovanim
dlouhodobou zkuSenost a jednotlivi aktéfi v organizacni struktufe maji potifebnou
odbornost. Vychozim piedpokladem dle Hlouska, Hlouskové (2008, str. 74) bylo, zZe
,,0bce nebudou mit s naplnovanim kritérii v zasadé Zadné vétsi potize a v ramci analyzy
budou pouze popsdny funkcni modely s vymezeni faktoru ovliviujicich jejich vytvoreni
V dané obci *“.

Tento predpoklad se vSak nepotvrdil. Naopak z vysledki analyzy vyplynulo, Ze Zadna
Z obci, kde byl vyzkum proveden, neméla pro posuzovana kritéria fungujici model. Proto
byla nasledn¢ vydefinovana opatieni vedouci ke zlepSeni aktualniho stavu. Jednak bylo
tieba vytvofit takova vnitini opatieni, ktera by vedla k podpote funkénosti planovaciho
procesu (efektivnéjsi navazani vefejnych prostiedkd pro financovani socialnich sluzeb)
a kvalitngj§i zadkonné vymezeni odpovédnosti obci vCetné sankci tykajici se feSeni

socialni situace svych obyvatel (Hlousek, 2008).
Kritéria jsou pfedev§$im urcena vSem, ktefi se planovanim socidlnich sluzeb zabyvaji.

Pomoci nich mohou sami zhodnotit, v ¢em jsou jejich metody a postupy dobré a co by se

mohlo zdokonalit. Jako zakladni voditka a méfitka kvality procesu by méla v pocatecni
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fazi procesu slouzit jako nastroj sebehodnoceni, ale i jako pomticka pro zvySovani kvality
V procesu planovani socialnich sluzeb.

Hlousek (2007) spatiuje v procesu sebehodnoceni moznosti, jak v planovacim procesu
zmapovat uspéchy 1 neuspéchy a vydefinovanim silnych a slabych stranek oznacit oblasti
vyzadujici zvySenou pozornost. Tim lze ziskat nahled na to, jak jsou v praxi napliovany

zakladni principy komunitniho planovani (Hlousek, 2007, str. 41).

5.2 Komparativni studie procesu KPSS v Pardubicich s Kritérii kvality

planovani socialnich sluzeb

K realizaci vyzkumného Setieni byla zapotiebi komparativni studie Kritérii kvality
planovani socialnich sluzeb s informacemi uvedenymi zejména ve Zpravé z Cinnosti
triady z roku 2006, v Komunitnim planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb mésta
Pardubic na obdobi 2008-2011, Komunitnim planu socialnich a souvisejicich sluzeb
meésta Pardubic na obdobi 2013-2016, Komunitnim planu socialnich a souvisejicich
sluzeb mésta Pardubic na obdobi 2017-2020, ve Strategickém planu mésta Pardubic,
v Metodice komunitniho planovani socialnich sluzeb v Pardubicich, ve Stfednédobém
planu rozvoje socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji. Dale byly informace Cerpany ze
SWOT analyz, z evaluac¢nich zprav a z FOCUS GROUP, z archivu jednéni Zastupitelstva
meésta Pardubic a Rady mésta Pardubic, ze zapisu socialni a zdravotni komise,
Z koordinacni skupiny a z pracovnich skupin komunitniho planovani. Byly realizovany
rozhovory se zakladajicimi a stavajicimi €leny triddy, S byvalymi i nyn&jSimi cleny
komise, koordinacni skupiny, se €leny pracovnich skupin (zejména se zastupci z fad
poskytovatelti socialnich sluzeb), se zaméstnanci OSV MmP a se zastupci politického
vedeni mésta. V neposledni fad¢ jsem Cerpala ze svych vlastnich zkuSenosti. Celkem bylo

osloveno 10 respondentd.

,,Jsme clenové triady KPSS v Pardubicich. Jsou na nas naloZeny ukoly a odpovédnost za
jeho priibéh. Lovime informace a zkusSenosti, které predavame ostatnim ucastnikiom KPSS
a opracujeme je ve stavebni kameny, z nichz spolecnymi silami postavime diim — kvalitni,
spolecné naplanovana sit’ socidlnich sluzeb, o niz bude informovana Sirokd verejnost. *
Motto zakladajici triaddy KPSS v Pardubicich
(Zdroj: Zprava z ¢innosti triady z roku 2006)
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5.3 Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim cilem bakalafské prace i hlavnim cilem vyzkumu je posoudit soulad procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb s doporuc¢enou metodikou vydanou MPSV, a to
prostiednictvim Kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb. Pro posouzeni souladu
procesu komunitniho planovani v Pardubicich stouto metodikou bylo porovnano
8 klicovych oblasti, které jsou dale rozdéleny do 26 dil¢ich kritérii. Vzhledem k povaze

vyzkumného jevu je hodnoceni uvedeno u kazdého jednotlivého kritéria zvlast.

5.4 Volba vyzkumné metody

Pro sviij vyzkum jsem vzhledem k tématu aplikovala kvalitativni vyzkumnou strategii.
V kvalitativnim pfistupu je velmi casto pouzivanym nastrojem rozhovor. Pouziji
polostrukturovany rozhovor, ktery doplnim analyzou dat. Kvalitativni vyzkumna
strategie se pouziva, kdyz zkoumame, jak respondenti interpretuji svij pohled na
zkoumany jev. S pouZitim této metody miZeme jevy zkoumat hloubéji a ziskat podrobné
informace, které nasledné porovnavame a vyhodnocujeme. Mizeme provadét vyzkum
Vv piirozeném prostedi respondenta a adekvatné reagovat na aktualni podminky. Vedle
vyzkumnych otazek vznikaji hypotézy a rozhodnuti, kterd pozménuji ptivodni vyzkumny
plan. Z casového hlediska se jedna o dlouhodoby proces, coz miize byt i nevyhodou. Dalsi
nevyhodou je, Ze nemizeme vysledky generalizovat ani vyuzit v jiném prostfedi a jeho
vysledky mohou byt ovlivnitelné vyzkumnikem (Hendl, 2008). Pro sbér dat pouziji
polostrukturovany rozhovor, ktery ~ kombinuje prvky strukturovaného
a nestrukturovaného rozhovoru. Tento model je vhodny zejména K ziskani co nejvice
informaci od respondenti. Jedna se o idealni a velmi ¢asto pouzivanou metodu vedeni
rozhovoru. Je to technika, kdy ma tazatel pfipraveny otazky, jejichz poradi muze dle
situace ménit a dopliiovat novymi. Tim vytéZi z rozhovoru co nejvice. Mize tak vhodné
reagovat na odpovédi respondenta, proto je dileZité, aby byl tazatel pfipraven
a mél odborné znalosti zkoumaného jevu. Nevyhodou je zna¢na ¢asova naro¢nost (Hendl,

2008).

Jak je vySe uvedeno, aby bylo mozné kazdou kli¢ovou oblast a kazdé¢ kritérium porovnat,
zvolila jsem kombinaci analyzy dokumenti a polostrukturovaného rozhovoru.

U jednotlivych kritérii je uvedena doporucena vyzkumna technika pro zjisténi dikazu
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(zda je dané kritérium naplnéno ¢i nikoliv). Dle tohoto doporuceni jsem volila bud’
rozhovor nebo studium dokumentti — viz transformacni tabulka. Jako piiklad mohu uvést
kritérium ¢. 2.1. kde je uvedeno, ze ,,ditkaz existuje v pisemné podobé*. Pro hodnoceni
tohoto kritéria byla tedy zvolena metoda studium dokumentt. U kritéria ¢. 4.3. je pro jeho
zhodnoceni doporucen rozhovor s ¢leny pracovni skupiny. Z tohoto diivodu jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor a tazatelskou otdzku TO 3: ,, Domnivdte se, Ze jste jako clen

pracovni skupiny seznamen s postupy prdce a s formy vystupii pracovni skupiny? *

Z vyse uvedeného vyplyva, ze tazatelské otazky byly zvoleny tak, aby odpovidaly
danému kritériu, adekvatné dopliovaly analyzu dokumenti a nasledné mohlo byt
provedeno hodnoceni naplnénosti kritérii a v kone¢ném disledku i zjisténi odpovédi na
hlavni vyzkumnou otazku — viz transformacni tabulka. V kapitole 5.7 Analyza dat je
uvedeno 26 tabulek obsahujici dil¢i kritéria, jejich popis, zpisob hodnoceni véetné

dakazu.

Tabulka ¢. 3 — Transformacni tabulka

Téma prace: Komunitni planovani socialnich sluzeb v Pardubicich

Posoudit soulad procesu plianovani s doporucenou metodikou

Hlavni cil vydanou MPSV prostiednictvim Kritérii kvality plianovani
prace: socialnich sluzeb.

Vyzkumné otazky: Vyzkumna technika/
Hlavni vvzKkumna otazka: Tazatelska otazka

VOI. Naplnuje proces KPSS | Analyza dokumenta
Je proces komunitniho | v Pardubicich legitimitu?
planovani socialnich sluzeb | VO2. Obsahuje analyza Analyza dokumentti
v souladu s Kritérii kvality | existujicich zdrojt udaje o
planovani socialnich | sou¢asnych socialnich
sluzeb? sluzbach, analyzu existujicich

zdroji a potieb v Pardubicich
dle kritéria ¢. 2.1.- 2.3?

VO3. Maji klicové osoby Polostrukturovany
podilejici se na odbornych rozhovor
¢innostech potiebnou TO1

kvalifikaci a kompetence? TO2
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VOA4. Je proces KPSS
v Pardubicich fizen efektivné a
transparentné a je zajistén

Analyza dokumentt
a  polostrukturovany
rozhovor

pienos informaci napfi¢ TO3
organizacni strukturou? TO4
TO5
VO5. Jsou do procesu KPSS | Analyza dokumentt

Vv Pardubicich zapojeni vSichni
aktéri (zadavatel,
poskytovatelé, uzivatelé,
vetejnost, odbornici)?

a  polostrukturovany
rozhovor
TO6

VO6. Splnuje Komunitni plan

Analyza dokumentt

socialnich sluzeb

Vv Pardubicich nalezitosti dle
kritérii ¢. 6.1. — 6.5?

VVO7. Maji ob¢ané Pardubic
dostupné informace tykajici se
komunitniho pldnovani a

Analyza dokumentt

socialnich sluzeb?
VO8. Je proces KPSS | Analyza dokumenti

pravidelné a prabézné | a  polostrukturovany
vyhodnocovan s cilem | rozhovor
zvySovani kvality procesu? TO7

Zdroj: Vlastni

TO1 — Jsou napfi¢ organizacni strukturou procesu KPSS v Pardubicich definovany
pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost klicovych aktérii?

TO2 — Je zajisténo vzdelavani pro vSechny aktéry napfic¢ organizacni strukturou?

TO3 — Domnivate se, Ze jste jako ¢len pracovni skupiny sezndmen s postupy prace a s
formy vystupt pracovni skupiny?

TO4 — Myslite si, Ze je na jednanich pracovnich skupin upfednostiiovano konsensualni
rozhodovani?

TOS — Je, podle Vaseho ndzoru, zajistén pienos informaci napii¢ organizacni strukturou?

TO6 — Mate moznost jako ¢len pracovni skupiny, zapojit se do rozhodovacich procesti a
do ptipravy Komunitniho planu?

TO7 — Jste seznamovani s vysledky monitorovacich aktivit a myslite si, Ze jSOU zjiSténé
poznatky vyuzity ke zlepSeni procesu v Pardubicich?
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Doplnujici otazky:
Pocatky KPSS v Pardubicich spadaji do roku 2003, resp. do roku 2006. Jaké jsou Vase
vzpominky na jeho pocatky? Jakou roli/pozici, v jakém roce a pfiblizné jak dlouho jste

v ramci procesu KPSS v Pardubicich zastaval/zastavate?

5.5 Popis vyzkumného souboru

v

Respondenty jsem volila tak, aby byl jejich vybér co nejrozmanitéjsi. To znamena, ze
jsem se snazila oslovit respondenty napti¢ celou organizacni strukturou. Pii vybéru
vyzkumného souboru pro mne nebylo dulezit¢ dosazené vzdélani, v€k ¢i pohlavi.
Vybirala jsem podle toho, vjakém obdobi a jakou dobu se procesu komunitniho
planovani v Pardubicich ucastnili, jaka byla jejich role a jaké méli kompetence. Velmi
pozitivné hodnotim fakt, ze mi poskytnul rozhovor respondent, ktery byl clenem
zakladajiciho tymu vroce 2003 (R1). Velmi dulezit¢é pro vyzkumné Setfeni je
1 skutecnost, ze mné rozhovor poskytli zastupci zadavatele - politici (¢lenové Rady mésta

Pardubic, ¢lenové komise pro socialni a zdravotni véci).

Ptehled respondentti:

R1 — ¢len zakladajiciho tymu v roce 2003

R2 — ¢len triady v roce 2006, feditel neziskové organizace

R3 — ¢len triady v roce 2006-2008, vedouci pracovnik Magistratu mésta Pardubic
R4 — politik, ¢len uzsiho vedeni mésta 2006-2008

RS — politik, ¢len uzsiho vedeni mésta 2014-2018

R6 — ¢len koordinac¢ni skupiny a komise pro socialni a zdravotni véci od roku 2015
R7 — ¢len pracovni skupiny od roku 2008, spolutviirce analyzy existujicich zdroja
R8 — ¢len pracovni skupiny od roku 2014

R9 — koordinatorka KPSS od roku 2014

R10 — ¢len pracovni skupiny od roku 2008

5.6 Rizika vyzkumu a etické aspekty vyzkumu

Hendl (2008) uvadi, ze kvalitativni vyzkumna metoda se vyuziva idealn¢ v ptirozeném

prostfedi respondentll. Proto jsem volbu mista pro rozhovor ponechala na uvaZzeni
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kazdého respondenta. Téméf vSichni si zvolili své pfirozené pracovni prostiedi. Tti
respondenti ponechali volbu na mne, zvolila jsem prostfedi kavarny, kterou ovsem dobie

znali, jelikoz se zde Casto vedla jednani pracovnich skupin, koordinac¢ni skupiny 1 komise.

Na moji zadost o rozhovor reagovali téméf vSichni osloveni pozitivné a nckteti mé
pozéadali, zda bych je mohla sezndmit s vysledky vyzkumu. Rozhovor odmitl pouze
byvaly Clen koordinacni skupiny a zaroven ¢len zakladajiciho tymu, ktery odmitnuti
odiivodnil skuteCnosti, ze k danému tématu by jiz nebyl schopen vzhledem k dlouhému

casovému useku poskytnout relevantni odpoveédi.

Rozhovory se vSemi respondenty probihaly v lednu 2019. Kazdého jsem ujistila,
ze rozhovor je anonymni a slouzi pouze pro ucely vypracovani mé bakalarské prace. Vzdy
jsem respondenty sezndmila s tématem bakalafské prace a s hlavnim cilem vyzkumu.
Musim ovSem zminit i1 instrumentalni riziko. Polovinu respondentii znadm osobné
a tato skutecnost mohla mit vliv na pribéh naseho rozhovoru a i na odpovédi. U
respondentt, které znam osobné, jsem nékdy méla dojem, Ze nad odpoveédi vice
ptfemysleli a jeji zformulovani  jim ¢inilo vEtsi potize nez
u respondentii, které jsem osobné neznala. Pfipoustim, Ze i postaveni respondenta
Vv organizacni struktuie (vztah podiizeny x nadiizeny) mohlo mit vliv na poskytnuté
odpovédi. Stejné tak skuteCnost, zda se jednalo o politika ¢i poskytovatele. Ovsem delsi
¢as pro formulovani odpovédi mohl byt zpisoben i pocitem vétsi zodpovédnosti ke

korektni odpovédi nikoli z divodu jeji neobjektivity.

Vybrani respondenti s rozhovorem souhlasili, ovsem vétSina odmitla rozhovor nahravat.

Souhlasili pouze dva respondenti.

5.7 Sbér a analyza dat

V této Casti se zamefim na sbér a analyzu dat. Na zéklad¢ uskutecnénych rozhovort
a zanalyz vybranych dokumentl bylo porovnano kazdé jednotlivé kritérium a

ohodnoceno, zda je naplnéno, naplnéno ¢aste¢né nebo neni naplnéno.
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Jak jsem jiz uvedla, vSichni respondenti se pohybovali ¢i pohybuji v oblasti socialnich
sluzeb. Z tohoto divodu lze ocekévat relevantni vysledky V kontextu komplexniho

pohledu na zkoumany jev.

Nize uvadim 26 tabulek s jednotlivymi kritérii. Kromé jeho popisu, hodnoceni
a odiivodnéni je uveden i odkaz na material ¢i komentat vybraného respondenta, ktery

nejlépe vystihuje danou hodnotici oblast a odtivodiuje hodnoceni kritéria.

Klicova oblast ¢. 1 — LEGITIMITA

Proces planovani je v uzemi legitimni, pokud je schvalen samospravou.

Odpoveéd na VOI1 — Proces KPSS v Pardubicich napliuje legitimitu. Nebyl nalezen

zamér tvorby KP s pozadovanymi naleZitostmi schvéaleny samospravou.

Aby bylo mozné zacit na daném uzemi komunitné€ planovat, musi proces KPSS projit
legitimitou. V praxi to znamena, Ze je schvalen v radé ¢i zastupitelstvu mésta. Timto

aktem zaroven dostava tento proces nezbytnou politickou podporu.

Tabulka ¢. 4 — Kritérium ¢. 1.1. - Samosprava schvalila usnesenim vytvoieni

Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb.

Kritérium, Vytvoreni Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb je
poZadavek schvaleno samospravou.
kvality

Diikaz, indikator kvality:
Je predlozeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje vytvoreni Komunitniho

planu.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Dtikaz je kompletni. Ve Zprdve z cinnosti triady z roku 2006 je uvedeno, Ze v listopadu
2005 Zastupitelstvo mésta Pardubic schvalilo zdmér uchazet se o dotaci ze
strukturdlnich fondd EU na projekt "Komunitni planovani socialnich sluzeb v
Pardubicich". Ze zpravy z jednani zastupitelstva ze dne 13.12.2005 bylo zjisténo, Ze

tento organ svym usnesenim ¢. ZM/ 706/2005 schvalil finan¢ni ptispévek na projekt
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,2Komunitni planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich® za ptedpokladu, Ze bude
spolufinancovan ze statniho rozpoctu nebo ze strukturalnich fondt EU. Cilem pilotniho
projektu bylo zavedeni této metody a vytvoieni ,,Komunitniho planu rozvoje socialnich
a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic na obdobi 2008-2011°. Timto aktem dostal

proces nezbytnou legitimitu.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka ¢. 5 — Kritérium ¢. 1.2. - Je schvalen zamér tvorby Komunitniho planu rozvoje

socialnich sluzeb a obsahuje prvky obsazené v popisu kritéria

Kritérium, Zamgér je schvalen samospravou a obsahuje minimalné nalezitosti
poZadavek a) - d):
kvality

Dikaz, indikator kvality:
Zamer je schvalen a obsahuje minimalné:
a) cil a poslani
b) dzemni dosah (vymezeni spoluprdce)
C) harmonogram casového a financéniho urceni procesu

d) organizacni strukturu.

Hodnoceni: Kritérium neni naplnéno.

Nejsou dolozeny vSechny nélezitosti zaméru. Z dostupnych zdroji, zejména kontrolou
usneseni rady a zastupitelstva, analyzou zapist z koordina¢ni skupiny a z komise pro
socidlni a zdravotni véci jako poradniho organu Rady mésta Pardubic nebyl diikaz

o schvaleni zaméru v¢. pozadovanych nalezitosti nalezen.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 6 — Kritérium €. 1.3. - Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb je schvéalen

samospravou.

Kritérium, Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb je schvalen
pozadavek samospravou

kvality

Diikaz, indikator kvality:
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Je predlozeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje Komunitni plan.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.
Je dolozen tplny pisemny dikaz a je archivovan. Studiem zapist zprav a usneseni ze
zastupitelstva bylo zjisténo, ze vSechny tfi Komunitni plany byly schvaleny timto

organem a jsou archivovany.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Kli¢ova oblast &. 2 — POPIS AKTUALNI SITUACE

Popis aktualni situace zahrnuje udaje o soucasnych socidlnich sluzbach, analyzu

existujicich zdroju pro zajiSténi socialnich sluzeb a analyzy potieb.

Odpovéd na VO2: Analyza existujicich zdroji obsahuje idaje dle kritérii ¢. 2.1.-2.3.

Druhé kritérium se vénuje analyze aktudlni socialni situace na daném tizemi. Jejim cilem
je shromdzdit informace o socialnich sluzbach, provést rozbor finan¢nich tokt, a pokud
Hlavnim vystupem vypracovanym v rdmci tohoto kritéria je analyza existujicich zdroji

(poskytovateltl) pro poskytovani socialnich sluzeb na daném tuzemi.

Tabulka ¢. 7 — Kritérium €. 2.1 - Analyza existujicich zdrojii pro zajisténi socialnich

sluzeb obsahuje vSechny potiebné tidaje.

Kritérium, Analyza existujicich zdroji pro zajisténi socidlnich sluZeb

pozadavek obsahuje zejména piehled socidlnich sluzeb, analyzu finan¢nich

kvality tokt v socialnich sluzbéach a udaje ze stavajicich KP nizsi a vyssi
urovné.

Diikaz, indikator kvality:
Zpracované analyzy obsahuji zejména prehled socidlnich sluzeb v regionu, analyzu

financnich tokii v socidalnich sluzbach, udaje ze stavajicich Komunitnich planii

vvr

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.
Dtikaz existuje v pisemné podob¢ a obsahuje vSechny ¢asti a) — ¢). Kazda obec ¢i kraji

si do analyzy existujicich zdrojit mize zahrnout informace dle svych individuéalnich
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potieb. V zapise z koordina¢ni skupiny, na které byla analyza pfedstavena, je uvedeno:
»Katalog obsahuje komplexni informace o socidalnich a navazujicich sluzbach
V Pardubicich. Nasi snahou bylo vytvorit uceleny prehled jednak pro Sirokou verejnost,
ale i pro samotné poskytovatele socidlnich sluzeb *.
Studiem materialt bylo zjisténo, Ze analyza obsahuje:
a) prehled socialnich sluzeb v regionu
Katalog socialnich a socialné¢ zdravotnich sluzeb v Pardubicich byl zpracovan
odborem socialnich véci Magistratu mésta Pardubic v roce 2006. K dispozici je na
webovych strankach mésta a je pribézné aktualizovan.
b) analyzu financnich tokit v socidlnich sluzbdch
Analyzu zpracovala fakulta ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice ve
spolupraci s odborem socialnich véci MmP.
Je jasna vazba na Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji

1 na pfedchozi Komunitni plany mésta Pardubic a Ak¢ni plany.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka ¢. 8 — Kritérium €. 2.2. - ZjisSt'ovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné

a kontrolovatelné.

Kritérium, Zjistovani potfeb existuje, je kvalitni, opakovatelné¢ a
poZadavek kontrolovatelné.
kvality

Dikaz, indikator kvality:
Existuje analyza potreb, které mohou byt vyreseny prostrednictvim socidlnich sluzeb,
je zvolena vhodnd metodologie ke zjistovani potreb a zdroje dat pro zjistovani jsou

k dispozici (dotazniky a pod).

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Je dolozen tiplny pisemny dikaz a zjistovani probihalo dle vhodné metodologie. Prvni
Analyza poskytovatel socialnich sluzeb ve mésté Pardubice prob¢hla v roce 2007 a
druha v roce 2013. Jejich spoleCnym cilem bylo zejména zjistit zakladni udaje o

poskytovatelich, zaméfeni Cinnosti (typy poskytovanych sluzeb), pocet uZzivatell
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jednotlivych sluzeb, cilové skupiny, kapacitu sluzby, personalni zabezpeceni, finan¢ni
zajisténi a identifikace problémovych oblasti a chybégjicich ¢lankd péce za ucelem
piipravy Komunitniho planu socialnich sluzeb. Zjistovani probihd neustale na vSech

jednanich pracovnich skupin a koordina¢ni skupiny.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka ¢. 9 — Kritérium ¢. 2.3. - Analyza zdroju pro zajisténi socialnich sluzeb je

vztazena ke zjiSténym potiebam.

Kritérium, Analyza zdrojii pro zajisténi socidlnich sluzeb je vztaZena ke
pozadavek zjisténym potiebam.
kvality

Diikaz, indikator kvality:
Je dolozeno, Ze existujici zdroje byly porovnany se zjisténymi potrebami, coz vedlo

Kk definovani chybéjicich ¢i naopak prebytecnych zdrojii.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Porovndni zdroji a potfeb existuje v pisemné podob&. Pro komparaci potieb je
v Pardubicich uskute¢fiovano nékolik aktivit. Déle byla pod odbornym dohledem
vytvofena SWOT analyza za jednotlivé pracovni skupiny a za KS. Probihaji vefejna
setkani za ucelem prezentace dosavadni ¢innosti KPSS a zjiStovani potieb, verejnosti
jsou urceny i akce typu Setkani poskytovateli socialnich sluzeb a Veletrh socialnich
sluzeb v Pardubicich. Tyto aktivity probihaji kazdoro¢né. V Metodice KPSS
v Pardubicich je mimo jiné uvedeno: ,,Zjistovani potieb je kvalitativni, opakovatelné
a kontrolovatelné. Analyza potiebnosti socialnich sluzeb je definovina a priibézné

revidovana pracovnimi skupinami KPSS. “

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Klic¢ova oblast ¢. 3 — KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST

Osoby podilejici se na koordinac¢nich, metodickych, konzultacnich, facilitacnich,

analytickych a vzdélavacich ¢innostech v ramci procesu planovani socialnich sluzeb

(déle jen odborné Cinnosti) maji potfebnou kvalifikaci, znalosti a dovednosti.
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Odpovéd’ na VO3: Klicové osoby podilejici se na odbornych c¢innostech maji

potiebnou kvalifikaci a kompetence. Neni dolozeno pravidelné vzdélavani ticastnik.

Toto kritérium posuzuje, zda existuje organizacni struktura planovaciho procesu
s minimalnimi pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost a zda je pro vSechny ucastniky

zajisténo vzdeélavani.

Tabulka ¢. 10 — Kritérium ¢. 3.1. - Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci

a kompetentnost osob v organizaéni struktufe procesu.

Kritérium, Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob
pozadavek Vv organizacni struktufe procesu planovani a odpovidaji aktivitam
kvality na konkrétnich pozicich.

Diikaz, indikator kvality:
Existuje organizacni struktura s pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost klicovych

aktérii procesu a Ize ji dolozit (rozhovorem popr. studiem dokumenti).

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Kazda kli¢ova pozice uvedend v organizaéni struktufe ma definované pozadavky na
kvalifikaci a kompetentnost a lze je dolozit. Metodika KPSS v Pardubicich uvadi
»KPSS ma jasné definovanou organizacni strukturu S vyznacenymi vztahy nadrizenosti
a podrizenosti, odpovédnostmi a povinnostmi jednotlivych clenu.* Zékladni
kompetence jsou uvedeny i ve Statutu, organiza¢nim a jednacim fadu. Rozhovorem s
respondentem (R1) byly popsany pocatky KPSS v Pardubicich (TO1) ,,Mohu hovorit
pouze o dobé zavadeni ,, komunitka “. Nejprve bylo vypsano vybérové rizeni na pozici
koordindtora komunitniho plinovani s pozadavkem na vzdélani v socidlni oblasti.
V ramci pilotniho projektu prosel nekolika Skolenimi a v pocatcich procesu vyuzil
pomoc krajskych metodikii KPSS.* Dalsi respondent (R2) na TO1 uvedl: ,, Pamatuji si,
Ze jsme absolvovali riiznd Skoleni...myslim, Ze od zastupcu kraje, poZadavky jsme tehdy

¢

stanovili, udélali jsme jednaci rad.... O soucasnosti uz prehled nemame...."

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb
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Tabulka €. 11 — Kritérium €. 3.2. - Je zajisténo vzdélavani ucastnikil procesu.

Kritérium, Je zajisténo vzdélavani pro vSechny Ucastniky procesu planovani.
pozadavek

kvality

Diikaz, indikator kvality:
Existuje nabidka vzdélavani a je dolozeno, Ze je nabizena ucastnikum pProcesu. Zjisteno

rozhovorem popr. studiem dokumentii.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Hodnoceni nelze aplikovat. Koordinatofi a KS se v ramci vSech tii realizovanych
projektd na podporu KPSS v Pardubicich vzdy zic€astnili n€kolika vzdélavani. Neni ale
dolozeno pravidelné vzd€lavani ostatnich Gcastnikti procesu. Respondent R9 téz vnima
tento pozadavek jako dulezity, jeho odpovéd na TO2 znéla: ,, Nekolikrat jsme planovali
zaradit do jednoletych akcnich planii skoleni pro vsechny ucastniky procesu KPSS
V Pardubicich. Vzdy ale nebylo realizovano z diivodu financnich ¢i neshody na vybéru
realizatora a obsahu skoleni.* Respondent (R10) na TO2 uvedl: ,,0 vzdéldvani pro

“«

ucastniky proces nic nevim, ale drive se to na néjaké urovni resilo, ted’ netusim.... .

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Kli¢ova oblast &. 4 — RIZENI PROCESU PLANOVANI

Proces planovani je efektivné a transparentné tizen. Je zajistén pienos informaci ve

vSech urovnich procesu planovani.

Odpovéd na VO4: Proces KPSS v Pardubicich je fizen efektivné a transparentné a je

zajistén prenos informaci napfi¢ organizacni strukturou.

V tomto kritériu se hodnoti, zda je planovaci proces fizen transparentné a efektivné a zda
funguje pfedavani informaci naptic celou organizacni strukturou. Zastupci jednotlivych
pracovnich skupin by méli byt seznameni s postupy prace vcetné¢ formy vystupi

pracovnich skupin a mé¢lo by byt kontrolovano, jestli dle toho postupuji. Napfic¢ strukturou

by mélo byt upiednostiiovano konsensualni rozhodovani.
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Tabulka ¢. 12 — Kritérium €. 4.1. - Je definovana organiza¢ni struktura procesu pldnovani,

popis ¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

Kritérium, Je definovana organizacni struktura procesu planovéni, popis
poZadavek ¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych
kvality pozic.

Diikaz, indikator kvality:
Existuji popisujici dokumenty.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Organizacni struktura je definovdna vcetné popisu ¢innosti a pozic. Behem realizace
prvniho projektu bylo jednim z hlavnich cili zakladajici skupiny vytvofit schéma
organiza¢ni struktury a nasledné vytvorit a schvalit Statut a organiza¢ni a jednaci rad
KPSS — viz Harmonogram ¢innosti triady 2006 (Ptiloha ¢. 3). Organizaéni struktura
véetné popisu je uvedena jednak v Metodice KPSS v Pardubicich, ve Statutu,

organiza¢nim a jednacim fddu a v Komunitnich planech.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka ¢. 13 — Kritérium €. 4.2. - Jsou zpracovdna a schvalena pravidla upravujici

postaveni a zplsoby jedndni skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb.

Kritérium, Jsou zpracovana a schvalena a v praxi uplatiovana pravidla

pozadavek upravujici postaveni, organizaci a zpisoby jednani skupin

kvality podilejicich se na planovani socialnich sluzeb (statuty, jednaci
rady apod.).

Diikaz, indikator kvality:

Existuje schvaleny popis postaveni a zpiisobii jednani skupiny.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Pravidla jsou zpracovana, schvalena a uplatiiovana v praxi. Dle Planu prace triady
(Ptiloha ¢. 3) byl vobdobi unor 2006 - unor 2007 vytvofen navrh Statutu a
organiza¢niho a jednaciho fadu KPSS, nasledné dochazelo k jeho pfipominkovani v PS
a KS a v unoru 2007 koordina¢ni skupina tento materidl schvalila. Ze studia zapisi

z pracovnich skupin a koordinaéni skupiny i ze zkuSenosti ovéfeno, ze fungujiiv praxi.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb
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Tabulka &. 14 — Kritérium &. 4.3. - Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy

prace a s formou vystupt pracovni skupiny, a podle toho postupuji.

Kritérium, Jsou uplatiiovany takové postupy, které zajisti kompatibilni
pozadavek vystupy pracovnich skupin.
kvality

Diikaz, indikator kvality:
Vystupy z jednotlivych PS jsou kompatibilni a clenové PS jsou obeznameni s postupy

prace a formou vystupu. Zjisténo pomoci rozhovoru S cleny PS.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Oba dikazy jsou naplnény. Respondent (R8) na TO3 odpoveédel: ,,Dle mého ndazoru
ano, myslim si, ze jako clen pracovni skupiny znam postupy prdace a formy. Vedouci
pracovni skupiny vidy kazdého zdjemce o clenstvi v pracovni skupiné sezndami
S dulezitymi materialy, poskytne zdakladni informace a rekne, kde je nalezne. I priibéznée
jsou ndam poskytovany aktudlni informace.” Metodika KPSS v Pardubicich uvadi:
Clenové PS jsou seznamovani s aktudlnim znénim Organizacniho a jednaciho Fadu,
coz stvrzuji svym podpisem. Ze zkuSenosti mohu potvrdit, Ze vystupy z PS jsou
kompatibilni a jsou v souladu s Metodikou KPSS v Pardubicich a s SOJR. Kazdy novy

¢len musi svym podpisem stvrdit, Ze se s dokumenty seznamil.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 15 — Kritérium €. 4.4. - Pfi jednani skupin podilejicich se na planovani

socialnich sluZeb je upfednostiiovano konsensudlni rozhodovani.

Kritérium, Pti jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb
pozadavek je uptednostiiovano konsensualni rozhodovani.
kvality

Diikaz, indikator kvality:
Z namatkou vybranych zapisii jednani skupin, rozhovorii s ¢leny a jednacich radii je

zirejmé, ze je uprednostiovano konsensualni rozhodovani.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.
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Konsensualni rozhodovani ve skupindch je uplatiiovano ve vétsSin€ ptipadd. Ze své
praxe, z analyzy n¢kterych zapisi z PS a KS je patrné, Ze v piipad¢ potieby piijmuti
néjakého rozhodnuti je vyuzivano konsensualni rozhodovani. Respondent (R8) toto
potvrdil: ,,Ano, uprednostiiujeme dohodu pred hlasovanim... i kdyz vzhledem k
velikosti nasi pracovni skupiny je nékdy nemozné shodnout se na vsem, 2ejména nékteri
Clenové jsou vic slyset ... .ale vzdy, a to diky zejména nasi vedouct, dosahneme takového

reseni, na kterém se shodneme skoro vsichni...

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 16 — Kritérium €. 4.5. - Je zajiSténa informovanost uvnitt systému.

Kritérium, Je zajiSténa informovanost uvnitt systému.

pozadavek

kvality

Diikaz, indikator kvality:
Zpuisob informovani je zavazné popsan a z rozhovorii s ucastniky procesu je zirejmé, ze

Jjsou se zpiisobem informovani seznameni.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Vsechny dikazy jsou naplnény. Za pfenos informaci napfi¢ organizacni strukturou je
zodpovédny koordinator KPSS. Zajistuje pienos informaci mezi PS a KS, mezi
odborem socialnich véci MmP, mezi komisi a mezi politickymi zastupci mésta, resp.
gesénim naméstkem. Tento postup je popsan v Metodice KPSS v Pardubicich.
Rozhovorem s respondentem (R10) je téZ potvrzeno TO5: ,, Na KPSS pozitivné vnimam
vzdjemnou vymeénu zkuSenosti, informovanost, moznost ziskavat informace od vedeni
mésta ze socialni oblasti, které jsou duleZité v nasem mésté...ddale mame moznost
predavat informace nasim klientiim o vhodnych navaznych sluzbdach nebo jim je primo
zprostredkovat u ,, kolegy “ U jiné organizace, jehoz cinnost diky setkavani v pracovni

skupiné dobre zname.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Kli¢ova oblast &. 5 — ZAPOJOVANI

Do procesu planovani socialnich sluzeb jsou aktivné zapojovani vSichni aktéfi

(uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny a vetejnost.
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Odpovéd na VOS: Do procesu KPSS v Pardubicich jsou zapojeni aktéti dle klicové

oblasti ¢. 5. Neni zpracovdn postup zapojovani v¢. harmonogramu, systému

pripominkovani a ndvrhli na odstranéni kritickych bodu.

Pro efektivni planovani socidlnich sluzeb je tfeba aktivni zapojeni celé triady i dalSich
zainteresovanych aktérii v€etné vefejnosti a je jim umoznéno podilet se na rozhodovacich
procesech a na piipravé a zpracovani KP. Zaroven je dan prostor vefejnosti

k pfipominkovani priorit, opatfeni a aktivit.

Tabulka €. 17 — Kritérium €. 5.1. - Je doloZen postup zapojovani.

Kritérium, Je zpracovan a v praxi uplatiiovdn postup zapojovani, ktery
pozadavek obsahuje polozky dle kritéria 5.1.
kvality

Diikaz, indikator kvality:

Je zpracovan pisemny postup zapojovani dle kritéria 5.1.a Ize jej doloZzit.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Postup zapojovani obsahuje jen nékteré z bodli uvedenych v kritériu ¢. 5.1. nebo
zahrnuje zapojovani jen nékterych aktérii. Pro potfeby fizeni procesu a sit¢ KPSS a pro
snadné&jsi orientaci v celém procesu vznikla Metodika KPSS v Pardubicich. Zde je
zminéno, Ze , Mésto Pardubice formuje mozZnosti pro dlouhodobé zapojovani
a spolupraci obcanu v procesu KPSS.*“ Dale Metodika uvadi jako jeden z principt
KPSS v Pardubicich ,,Svobodné a aktivni zapojeni uZivateli na vSech urovnmich.
Uzivatelé maji pravo mluvit sama za sebe i bez povereni, funkce ¢i mandatu od zajmové
skupiny. Vystupy KPSS jsou verejnosti aktivné predavany v pribéhu celého procesu,
Jjsou dostupné na webovych strankach mésta. “

Nicméné nikde neni zpracovan postup zapojovani vcetné harmonogramu, systému

pfipominkovani a kritickych bodii a navrhii na jejich odstranéni.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb
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Tabulka ¢. 18 — Kritérium €. 5.2. - Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatel¢ jsou zastoupeni

V organizacni struktuie a podileji se na rozhodovani.

Kritérium, Uzivatelé, poskytovatelé 1 zadavatelé jsou zastoupeni
pozadavek Vv organizacni struktufe a jSOu zapojeni do rozhodovacich procest.
kvality

Diikaz, indikator kvality:
Jsou predlozeny dokumenty dokladujici zastoupeni uZivateli, zadavatelii
a poskytovatelii napric organizacni strukturou a jejich podil na rozhodovani. Udaje

jsou potvrzeny v rozhovorech.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

V ramci organizacni struktury jsou zastoupeni uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé
a podileji se na rozhodovéani. Toto kritérium povazuji za jedno ze zasadnich. Utast
vSech aktéru je zakladnim principem procesu KPSS. Pardubice maji sestaveno Sest
pracovnich skupin. Jednani se ucastni koordinator a dalsi zastupci OSV, dle ¢asovych
moznosti navstévuje PS i1 gescni ndmeéstek. Nejvice ¢lent je z fad poskytovatelt.
Zastupci z fad uzivateld sluzeb jsou az na jednu vyjimku zastoupeni ve vSech PS,
naopak veftejnost je zastoupena minimaln¢. To je potvrzeno vlastni zkusenosti i zapisy
Z jednani PS. Respondent (R7) na TO6 odpovedél: ,, Od posledniho dotaznikového
Setreni se zmenil zajem zadavatele. Drive byly informacni kanaly ucpané, chybéla
pritomnost a vetsi zdjem ze strany pracovnikit magistratu a clenut komise. Na skupiné
Jjsme si hezky popovidali a to bylo vSe. Nyni na skupinu chodi zdstupci zadavatele a
nékdy naméstek. Coz je asi nejvetsi zmeéna.** Stejné€ tak hovofili 1 ostatni respondenti
(R10):,,Co se tyce nasi skupiny, jsou tam zastoupeni vsichni...moznd bychom uvitali

vy$Si ucast verejnosti, ale to je problém asi i v jinych skupinach...*.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 19 — Kritérium €. 5.3. - UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni
do pripravy a zpracovani Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb a vefejnost ma

mozZnost pfipominkovat priority, opatfeni a aktivity.

Kritérium, Uzivatelé, poskytovatelé 1 zadavatelé se podileji na pripravé a

zpracovani Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb a jsou
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pozadavek vytvofeny podminky pro vefejnost k pfipominkovani priorit a

kvality opatfeni.

Diikaz, indikator kvality:

Jsou K dispozici materialy dokladajici zapojeni uzZivatelii, poskytovatelii a zadavatelu
do pripravy a zpracovani komunitniho planu. Jsou k dispozici materialy dokladajici
moznost zapojeni verejnosti pri pripominkovani opatieni v komunitnim planu. Je

potvrzeno rozhovory.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni struktute, podileji
se na rozhodovani, vytvareni, schvalovéani a realizaci zdméra. Jsou téZ zapojeni do
zpracovani Komunitniho planu a vefejnost md moznost pfipominkovat jednotliva
opatfeni. Pfipominkovani KP vné procesu je realizovano prostiednictvim webu
komunitniho planovani, Radni¢niho zpravodaje a prostfednictvim akci realizovanych
vramci KPSS. Na otazku tykajici se zapojeni do piiprav Komunitniho planu
respondenti nejcastéji odpovidali, Ze ,,jsou do priprav zapojeni a kazdé jednotlivé
opatreni je konzultovano, dokud nedojde pracovni skupina ke shode.* Jako priklad
uvedu proces pripominkovani KP 2008-2011. Studiem dokumenti jsem zjistila, ze z
procesu konzultaci bylo piijato k projednani v PS a KS celkem 122 pfipominek, z toho
jich bylo zapracovano do finalni verze KP 98. Tuto skutecnost potvrdil béhem

rozhovoru i respondent (R3).Verejnost pokazdé méla mozZnost pripominkovat

jednotlivé body v pripravovaném viceletém komunitnim planu *.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Kli¢ova oblast &. 6 — PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

Vystupem procesu planovani je Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb pro piedem

stanovené ¢asové obdobi.

Odpovéd’ na VO6: KP splituji nélezitosti dle klicové oblasti ¢. 6. Neobsahuji vSak

vSechny nalezitosti dle kritéria €. 6.1. KP neodpovidé4 schvalenému zdmeéru.

Vystupem planovaciho procesu je komunitni plan, ktery obsahuje nalezitosti uvedené

Vv kritériu €. 6.1. Plan by mél byt ve svych aktivitach a opatfenich provazany s dokumenty
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niz8i a vyssi urovné a socialni sluzby by mély byt odd€leny od souvisejicich. Logicka a

obsahové vazba mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami je zfejma a logicka.

Tabulka ¢. 20 — Kritérium €. 6.1. - Komunitni plan obsahuje uvedené nalezitosti a) — €).

Kritérium, Komunitni plan obsahuje uvedené nalezitosti a) — €).

pozadavek

kvality
Diikaz, indikator kvality:

V komunitnim planu jsou popsany oblasti a) — e).

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno ¢aste¢né.
Od zacatku fungovani komunitniho planovéani v Pardubicich byly zpracovany tii
viceleté¢ Komunitni plany. Jejich studiem bylo zjisténo:
KP 2008-2011 neobsahuje bod b).
KP 2013-2016 neobsahuje bod e).
KP 2017-2021 neobsahuje bod b), d).
KP by mé¢l obsahovat:
a) popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich zdroju a potieb v tizemi, vCetné
ekonomického vymezeni,
b) strategie a postupy zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v tizemi,
C) zpisob financovani systému socialnich sluzeb v uzemi,
d) sledovani a vyhodnocovani plnéni Komunitniho planu a zptsob, jakym lze
V planu provést zmény,
e) povinnosti a odpovédnosti zucastnénych (subjektl, osob, organizaci) za

realizaci Komunitniho planu a jeho dil¢ich ¢asti.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka ¢. 21 — Kritérium €. 6.2. - Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu

S jeho zamérem (viz kritérium 1.2.)

Kritérium, Komunitni plan odpovidé aktudlnimu znéni zdméru v¢. dodatk.
pozadavek

kvality
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Diikaz, indikator kvality:
Studium dokumentii. Srovnani aktualniho zameéru (viz kritérium 1.2.) a Komunitniho

planu.

Hodnoceni: Kritérium neni naplnéno.

Kazdy Komunitni plan by dle tohoto kritéria m¢l byt v souladu se svym zamérem.

S odkazem na nenaplnéné kritérium €. 1.2. ani toto kritérium neni naplnéno.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka ¢. 22 — Kritérium €. 6.3. - Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu

s dokumenty niz§i a vyssi Grovné.

Kritérium, V Komunitnim planu jsou obsazeny udaje potifebné pro ucely
pozadavek planovani na niz§i a vys$i Grovni v pozadované formé a rozsahu.
kvality

Diikaz, indikator kvality:
Plan je v souladu s dokumenty, ve kterych jsou uvedeny vzdjemné pozZadavky obci,

kraju a MPSV na kompatibilitu vystupu.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Studiem dokumentt je potvrzeno, ze Komunitni plan je zcela v souladu s pozadavky
souvisejicich dokumentt. Jednotlivé Komunitni plany na sebe navazuji a nerealizovana
opatfeni z pfedchozich KPSS (paklize je opét zjiSt€éna potiebnost) se objevuji
Vv nasledujicich. Dale je jasnd ndvaznost téchto plani na jednoleté Akéni plany a na
Strednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje. Respondent (R5)
béhem odpoveédi na TO6 mimo jiné zminil navaznost na jiné¢ dokumenty: ,,Nasi snahou
je zajistit co nejvétsi provazanost nejen s nasimi materialy, ale i napr. s témi
krajskymi.... Pro priklad uvadim néktera shodna opatieni: Zkvalitnéni dopravy pro
handicapované a seniory, lékarska péce pro osoby bez pristresi, informovanost
verejnosti o socialnich sluzbach, rozvoj dobrovolnictvi, prevence zadluZeni,

poradenstvi a integracni kurzy pro cizince a romskou komunitu, zvyseni kapacit

pobytovych sluzeb pro seniory apod. Veétsinu témat diskutujeme na krajské urovni.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb
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Tabulka €. 23 — Kritérium €. 6.4. - V Komunitnim planu jsou oddé€leny socidlni sluzby

od ostatnich sluzeb.

Kritérium, V Komunitnim plédnu jsou odd€leny socialni sluzby od ostatnich
pozadavek sluzeb.
kvality

Diikaz, indikator kvality:

Studiem Komunitniho planu je kritérium potvrzeno.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

V Komunitnim plénu jsou oddéleny socidlni sluzby od ostatnich. VSechny tfi
Komunitni plany obsahuji jednak socialni sluzby poskytované dle zékona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ale i tzv. souvisejici sluzby, které jsou téz dilezité a vhodné

je doplnuji.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka ¢. 24 — Kritérium €. 6.5. - Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.

Kritérium, Z Komunitniho planu jsou ziejmé logické vazby mezi prioritami,
pozadavek opatfenimi a aktivitami.
kvality

Diikaz, indikator kvality:
Studiem Komunitniho planu je potvrzena logickd a obsahova vazba mezi prioritami,

opatrenimi a aktivitami.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami existuji a jsou zfejmé a logické.
Z analyzy zapist z pracovnich skupina z koordina¢ni skupiny byly pfi pifipravé KP
diskutovany napftic triddou priority, které byly nasledné zapracovany do jednotlivych
aktivit a opatfeni. V Komunitnim planu 2013-2016 je popsano vyjadieni zastupiteld
meésta k nabidce socidlnich sluzeb a k prioritam v socidlni oblasti: ,, Doslo k urceni
prioritnich oblasti v socidalnich sluzbach. Tyto priority byly povazZovany za
dalsi zajimavé nameéty patrilo socidlni bydleni, socialni podnikani, ucelné vynaloZené

dotacni prostiedky v socialni oblasti, viceleté financovani, upresnit kapacity domovu
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pro seniory, pravni poradenstvi pro vSechny cilové skupiny. “ Na tyto priority reaguji
v Komunitnim planu tato opatfeni: zvySovani samostatnosti a orientace o0sob
S t€lesnym a smyslovym postizenim a 0sob S chronickym onemocnénim, zachovani
poradenskych sluzeb pro cizince, koncepce socialniho bydleni, zajisténi terénnich
sluzeb (pro seniory), zachovani dosavadni kvality a rozsahu pobytovych sluzeb pro

seniory, ob¢ansko-pravni poradenstvi pro cilové skupiny, podpora odbornych sluzeb

v oblasti sanace rodiny, péc¢e o rodinu a dité se specialnimi potifebami.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Klicova oblast ¢. 7— INFORMOVANOST

Obcaniim v Uzemi jsou prub&ézné dostupné informace tykajici se plénovani a

poskytovani socidlnich sluzeb.

Postup informovani neexistuje v pisemné podobé€, jsou vSak dolozeny dikazy o

informovanti.

Informovanost vetejnosti 0 procesu KPSS a o socialnich sluzbach je nezbytna. K tomu
by mél slouzit pisemny navod obsahujici zejména informace o Gcelu a zpusobu jejich
pfedavéani, o tom, kde jsou k dispozici, kdo je za n€¢ zodpovédny a jak casto jsou
poskytovany. Ddle je titeba mit doloZen zplisob, ¢etnost a aktualnost informovani o celém

procesu planovani socidlnich sluzeb.

Tabulka ¢. 25 — Kritérium €. 7.1. - EXistuje pisemny postup informovani ob&anti v tizemi,

obsahuje uvedené oblasti a je napliovan.

Kritérium, Je pisemné zpracovéan a v praxi uplatiiovan postup informovani a
poZadavek obsahuje zejména body a) — Q).
kvality

Diikaz, indikator kvality:
Existuje postup informovani, ktery obsahuje minimdalné oblasti uvedené v bodech a) —
9). Zodpovédné osoby jsou schopny tento postup odiivodnit a doloZit, Ze je v praxi

naplnovan. Postup informovani by mél obsahovat:

a) ucel poskytovani informact,
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b) zpusob poskytovaini informaci,

C) formy informovani osob se specifickymi potrebami komunikace,
d) osoby odpovédné za poskytovaini informaci,

) jak casto jsou informace poskytoviny,

f) kde jsou informace dostupné,

g) postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnost informaci.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Postup informovani neexistuje v pisemné podobé, jsou vSak dolozeny dikazy
o informovani.

Metodika KPSS v Pardubicich popisuje postup informovani takto: ,,Obcaniim jsou
priibézné zpristupnéné informace tykajici se planovani a poskytovani socialnich sluzeb.
Osoba odpovédna za predavani informaci je koordindtor KPSS v soucinnosti s KS,
komisi, OSV, neziskovymi organizacemi*. V metodice jsou popsany body b), d), e), f)
a naopak body a), c¢), g) popsany nejsou. Z vlastni praxe mohu potvrdit, Ze
k informovani vefejnosti dochazi zejména prostiednictvim Radni¢niho zpravodaje
(rubrika 0 KPSS v Pardubicich) a akci pofadanych v ramci KPSS. Jsou téZ pravidelné

aktualizovany webové stranky KPSS v Pardubicich.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 26 — Kritérium ¢. 7.2. - Jsou doloZeny zplsoby, Cetnost a aktudlnost

informovani.
Kritérium, V Uzemi jsou pribézné zverejiiovany a aktualizovany informace
poZadavek a)-Q).
kvality

Diikaz, indikator kvality:
Osoby odpovédné za systém informovani jsou schopny doloZit, Ze jsou pribézné
zverejniovany alespon informace vV rozsahu a) — g) v souladu s kritériem 7.1:

a) zdkladni informace o poslani, cilech a principech KP,

b) zdkladni dokumenty (zameér, organizacni struktura),

C) informace o procesu KP a jeho vystupech,

d) informace o odpovédnych osobdch,

e) informace o moznostech zapojit se do procesu planovani,
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f) informace o aktudlnim stavu socidlnich sluzeb,
g) informace o fungovani a financovani systému socidlnich sluzeb v CR, druhy

socialnich sluzeb.

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Jsou doloZeny zpusoby, ¢etnost a aktualnost informaci v rozsahu a) — g).
Zprovedenych SWOT analyz jednoznaéné vyplynula potieba pravidelného
informovani Siroké vetrejnosti o oblasti socialnich sluzeb. Pro pottebu informovani byla

V Pardubicich zalozena webova stranka Komunitni planovani, kde jsou pozadované

informace uvetejiiovany. Ddle jsou uverejiiovany informace v Radni¢nim zpravodaji.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Kli¢ova oblast &. 8 — ZVYSOVANI KVALITY PROCESU

Proces planovani socidlnich sluzeb je pribézné monitorovan a vyhodnocovan, zjisténi

Z téchto ¢innosti jsou vyuzivana ke zvySovani kvality procesu.

Odpovéd na VO7: Postupy pro monitorovani a vyhodnocovani existuji a obsahuji

uvedené nalezitosti. Neexistuji pisemné dikazy o tom, ze postupy dle kritéria ¢. 8.1.

jsou realizovany v praxi a neni v procesu KPSS vyuZivana podpora tfetich stran.

Posledni kritérium se tykd zvySovani kvality planovaciho procesu vcetné jeho

monitorovani a vyhodnocovani.

Tabulka ¢. 27 — Kritérium €. 8.1. - Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani

klicovych oblasti v procesu planovani socidlnich sluZzeb a implementace Komunitniho

planu.

Kritérium, Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych
pozadavek oblasti v procesu planovani socidlnich sluzeb a implementace
kvality Komunitniho planu.

Diikaz, indikator kvality:
Postupy monitorovani a vyhodnocovani existuji v pisemné podobé a obsahuji zpiisoby

a méritelna kritéria monitorovani a vyhodnocovani, odpovédnost a postupy k naprave.
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Hodnoceni: Kritérium je naplnéno.

Dokumenty obsahujici vySe uvedené postupy existuji v pisemné podobé&. Postup
monitorovani a vyhodnocovani aktivit v procesu planovani socialnich sluzeb je uveden
jednak v Metodice KPSS v Pardubicich, a jednak ve Statutu, Organiza¢nim a jednacim
fadu KS a PS KPSS V Pardubicich.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka ¢. 28 — Kritérium ¢. 8.2. - Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou

vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.

Kritérium, Postupy dle kritéria 8.1. jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich
pozadavek jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.
kvality

Diikaz, indikator kvality:
Existuji pisemné ditkazy, zZe postupy dle 8.1. jsou realizovany v praxi a zjisteni jsou
vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu (potvrzeno v rozhovorech s ucastniky

procesu).

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno ¢aste¢né.

Pisemné diikazy a diikkazy v rozhovorech lze dolozit pouze ¢asteéné. Existuji pisemné
zaznamy z focus-group, z dotaznikovych Setieni a ze SWOT analyz, které jsou
pravidelné realizovany za ti¢elem evaluace procesu. Souhrnné jsou vysledky sepsany
v dokumentech Evaluace KPSS 2013 a Evaluace KPSS 2015. Z dostupnych materiald
a provedenych rozhovorti nejcastéji zaznivala kritika na nedostate¢né nastavenou
komunikaci a pottebu zpétné vazby po realizovanych evalua¢nich procesech.
Respondent (R10) vyse uvedené potvrzuje slovy: ,, PFipominky a navrhy vzniklé na nasi
pracovni skupiné se v§ak resi pouze na urovni skupiny. Vystupy by mély byt brany vice
vazneé, je obtizné prosadit navrhované zmeény nékam dale. Zucastnili jsme se i néjakého
dotaznikového Setieni, ale s vysledky jsme seznameni snad ani nebyli...

Respondent (R8) téz poukazuje na potiebu zkvalitnit monitorovani a vyhodnocovani
procesu KPSS: |, Negativné nékdy vnimam Spatnou zpétnou vazbu z mésta, slozité

evaluacni dotazniky narocné na cas. Nevim, zda jsou vysledky z dotaznikii FeSeny a zda
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Jjsou pouzity ke zlepseni... Pozitivné ale vnimam postupnou zmeénu tykajici se vetsiho

zapojeni ze strany mésta. Ucastni se koordindtor a dalsi dle aktudlnich témat.

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Tabulka €. 29 — Kritérium €. 8.3. - V procesu je vyuzivana externi podpora.

Kritérium, Ke zvySovani kvality procesu je vyuzivana podpora tietich stran.
pozadavek

kvality

Diikaz, indikator kvality:
Existuji diikazy, Ze ke zvySovani kvality procesu je vyuzivana podpora tretich stran

(konzultace, supervize, metodické vedeni, hodnoceni podle kritérii kvality).

Hodnoceni: Kritérium je naplnéno ¢aste¢né.

V procesu planovani by meéla byt vyuZivana externi podpora. V dobé zavadeéni
komunitniho pldnovani v Pardubicich byla vyuzivdna externi podpora krajskych
metodikd KPSS a téz byly nalezeny dikazy o metodické podpoife v rdmci druhého
projektového obdobi. Nyni od roku 2016 jsem informace o pravidelné ¢i systematické

podpoie ze strany externiho poradce nenalezla. Nicméné tento pozadavek zaznél

nékolikrat v rozhovorech a je to vyznamny podnét pro koordina¢ni skupinu..

Zdroj: Vlastni a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

5.8 Interpretace vysledkii vyzkumu

Cil vyvzkumu (hlavni vvzkumna otazka): Zjistit, zda je proces KPSS v souladu

s Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb.

Vzhledem Kkvolbé tématu jsem pracovala pouze scilem hlavnim. Na zakladé
uskute¢nénych rozhovort a z analyz dokumentt jsem zjistila, ze z celkového poctu 26
kritérii je naplnéno 18 kritérii, 6 je naplnéno caste€né a 2 kritéria jsou nenaplnéna.
Duikazy, hodnoceni kritéria a hodnoceni klicovych oblasti a tedy 1 vyzkumnych otazek,

je uvedeno v tabulkach na strané 40-60.

Prvnim nenaplnénym kritériem je kritérium ¢. 1.2. Je schvalen zamér tvorby

Komunitniho planu rozvoje socialnich sluZeb a obsahuje prvky obsaZené v popisu
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kritéria. Dikaz o schvaleni zaméru tvorby Komunitniho planu radou ¢i zastupitelstvem
meésta nebyl z dostupnych zdroji nenalezen. VySe uvedené nalezitosti vSak byly naplnény
v ramci realizace jednotlivych projektt. S timto nenaplnénym kritériem souvisi 1 druhé
nenaplnéné, coz je kritérium ¢. 6.2. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb je
v souladu s jeho zamérem (viz kritérium 1.2.). Vzhledem k vySe uvedenému ani toto

kritérium nemtiZze byt povazovano za naplnéné.

Casteéné nenaplnéna kritéria jsou &. 3.2. Je zajiSténo vzdélavani u¢astnika procesu, ¢&.
5.1. Je doloZen postup zapojovani, 6.1. Komunitni plan obsahuje uvedené naleZitosti,
¢. 7.1. Existuje pisemny postup informovani ob¢ani v izemi, obsahuje uvedené
oblasti a je napliiovan, ¢. 8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zji§téni z nich jsou
vyuzivana ke zlepSeni kvality procesu a ¢. 8.3. V procesu je vyuZivana externi

podpora.

Z vySe uvedeného vyplvvaji tato doporuceni:

- Je tfeba schvalit zdmér tvorby Komunitniho planu a podle doporucujiciho kritéria
by mé&l obsahovat cil a poslani, vymezeni uzemniho dosahu, harmonogram
casového a finan¢niho procesu a organizacni strukturu. Nésledné je tieba vytvofit
Komunitni plan, ktery bude v souladu s jeho schvalenym zamérem.

- Z mého pohledu velmi dilezitym doporuc¢enim je zajistit vzdélavani ti¢astnikti
procesu. Zrozhovori a zuskuteénénych dotaznikovych Setfeni by vSechny
pracovni skupiny uvitaly mozZnost ucastnit se vzdélani v oblasti planovani
socialnich sluzeb. Na koordina¢ni skupiné bude tento podnét sdélen a navrhnut
jako prioritni opatteni pro ptipravu Akcéniho planu na rok 2020.

- Do dalSiho Komunitniho planu je tfeba zahrnout vSechny doporucené nalezitosti
uvedené v kritériu €. 6.1.,zejména strategii a postupy zajisténi a rozvoje socialnich
sluzeb v tizemi a uvést zplisob sledovani a vyhodnocovani plnéni Komunitniho
planu vcetné postupu pii provadéni zmen.

- Je tfeba zefektivnit zplsob informovani obCanli mésta, 1épe vyuzit weboveé
stranky komunitniho planovéani v Pardubicich a vyuZzit potencidlu Radni¢niho
zpravodaje. Bylo by vhodné realizovat takové akce, o které ma Sirokd vefejnost

zajem. Pro osoby se specifickymi potfebami komunikace mésto ziidilo Tichou
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linku na odboru socidlnich véci, ktera slouzi pro obcany se sluchovym
handicapem. Nicméné cilova skupina o této moznosti z velké ¢asti informovéana

neni.

- Dalsim doporu¢enim je aktualizovat Metodiku KPSS v Pardubicich ve smyslu
castecné naplnénych kritérii ¢. 3.2.,5.1.,6.1.,7.1., 8.2. a 8.3.
- Jako posledni bych doporucila zajistit externi podporu odbornikt, napiiklad ze

strany krajskych metodiki KPSS.

5.9 Shrnuti praktické casti

V praktické €asti charakterizuji proces Komunitniho planovani v Pardubicich. Popisuji
jeho pocatky od roku 2003 az do soucasnosti, hlavni cile, organizacni strukturu,
kompetence a zodpovédnosti jednotlivych aktéri. Strucné popisuji Metodiku
komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich. Jedna se o podplirny material pro
vSechny aktéry podilejici se na pldnovacim procesu a velmi casto na ni odkazuji
vV komparativni studii. Podrobné&ji se vénuji charakteristice dokumentu Kritéria kvality
panovani socialnich sluzeb. Popisuji, s jakym cilem vznikl a pro koho je urcen. Nejvétsi

¢ast je vénovana vyzkumu, kdy jsem porovnavala jednotliva dil¢i kritéria s praxi.

Hlavnim cilem zévéreéné bakaléaiské prace bylo posoudit soulad procesu planovani
socialnich sluzeb v Pardubicich Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb. Analyzou
poskytnutych dokumentii a z rozhovori bylo zjiSténo, Ze z celkového poctu 26 dil¢ich
kritérii bylo naplnéno 18 dilgich kritérii. Casteéné bylo naplnéno 6 kritérii a nenaplnény
byly 2 kritéria. V ramci interpretace vysledki vyzkumu jsou uvedena i doporuceni pro

zkvalitnéni procesu.
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Z7.avér

Ve své bakalarské praci jsem se vénovala metodé¢ komunitniho planovani, kterd se
v Ceské republice poprvé objevila v poloving 90. let minulého stoleti v ramci &esko-
britské spoluprace. Je to proces, ktery je v ramci spole¢né platformy zalozen na hledani

shody vsech aktérii, at’ se jednd o zadavatele, poskytovatele i uzivatele.

Cilem celé¢ bakalaiské prace bylo posoudit soulad procesu Komunitniho planovani
socidlnich sluzeb v Pardubicich s doporu¢enou metodikou MPSV | Kritéria kvality

planovani socialnich sluzeb®.

V teoretické Casti popisuji pouzitou terminologii a zaméfuji se na socialni sluzby
zejména v kontextu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Druha kapitola je
vénovana metod¢ komunitniho planovéni socidlnich sluzeb. Zmitiuji historii, zdkladni
vychodiska a faze komunitniho planovani. Stru¢né¢ popisuji ulohu obci a kraji
V planovacim procesu a s nim spojené financovani a tvorba planti rozvoje socidlnich
sluZeb. V praktické casti jiz konkrétné popisuji fungovani této metody v Pardubicich.
V ramci vyzkumného Setfeni pomoci polostrukturovaného rozhovoru a studiem
dokumentii porovnavam proces Komunitniho planovani socialnich sluzeb v Pardubicich
S doporucenou metodikou MPSV Kiritéria kvality planovani socidlnich sluzeb. Obecné
tedy miiZeme hovofit o porovnani realného stavu s doporuc¢enou normou. Odpovédi vSech
respondentll na otdzky tykajici se procesu KPSS v Pardubicich se nijak zasadné

nerozchazi, v podstaté se dopliiuji a prolinaji a nejsou v nich zdsadni rozpory.

Uvedena metodika obsahuje 8 klicovych oblasti, které jsou rozdéleny do 26 dil¢ich
kritérii. Jako vyzkumnou metodu jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii.
Jednotliva kritéria jsem hodnotila s vyuzitim kombinace polostrukturovaného rozhovoru,
ktery je doplnén analyzou dat (studiem dokumentl). Kombinace téchto dvou technik
pfedstavuje velmi ndrocny a zdlouhavy proces, nicméné lze o¢ekavat relevantni odpovédi
na vyzkumné otazky. U jednotlivych kritérii je doporucena vyzkumna technika, pomoci
které 1ze kritérium vyhodnotit. Podle tohoto doporuceni jsem volila vyzkumnou techniku.

Béhem realizace vyzkumného Setteni se ukazalo, Ze mnohdy bylo rychlejsi a efektivné;jsi
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ziskat dikaz studiem dokumentl, nez z rozhovort. Stejné tak pro ziskani relevantni
odpovédi je studium dokumentti vhodnéjsi, a to vzhledem ke skutecnosti, ze rozhovor
muze byt ovlivnén vztahem tazatele a respondenta. Pro odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku jsem zvolila 8 vyzkumnych otdzek, které reflektuji 8 klicovych oblasti dle
hodnoticich Kritérii. Vyzkumné otdzky se preklapi do zvolené vyzkumné techniky popf.
tazatelskych otdzek. U kazdého dil¢iho kritéria je popsan zjistény dikaz, hodnoceni

a komentar, ze kterého je ziejmé, jak jsem k hodnoceni dospéla.

Vzhledem Kk povaze vyzkumu je odpovéd’ na vyzkumné otazky uvedena v Givodu kazdé

z osmi klicovych oblasti (tabulky strana 40-60).

Posouzeni, zda je proces Komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb v Pardubicich
v souladu s vySe uvedenou metodikou ¢i nikoliv, nemusi byt jednoznacné, jelikoz
soucasti metodiky neni vyhodnocovéni vahy jednotlivych kritérii. Béhem interpretace
vysledkii vyzkumu mne napadaly otdzky typu: Je mozné na zakladé zjisténych
skute¢nosti vyhodnotit, Ze proces neni v souladu, jestliZze nenapliiuje jedno (nepodstatné)
kritérium? Podle jakého hodnoceni se jedna o nepodstatné kritérium? Jsou néktera kritéria
pro efektivni komunitni pldnovani vyznamnéjsi ¢i nikoliv? Téchto rizik jsem si pii
vyhodnocovani védoma.

Z provedeného vyzkumného Setfeni jednoznac¢né vyplynulo, Ze z 26 kritérii kvality
planovani socidlnich sluzeb je 18 kritérii naplnéno, 6 kritérii naplnéno céastecné a 2
kritéria nejsou naplnéna. Z vySe uvedené¢ho vysledku vyzkumného Setfeni lze
konstatovat, ze proces Komunitniho planovani socialnich sluZzeb v Pardubicich je

v souladu s doporuc¢enou metodikou.

Nenaplnéna kritéria se tykala zdméru tvorby Komunitniho planu rozvoje socialnich
sluzeb. Prvni kritérium (¢.1.2.) hodnoti, zda je schvalen zamér tvorby Komunitniho planu
a zda obsahuje uvedené nalezitosti. Z dostupnych materialii ani z poskytnutych rozhovort
jsem diikaz o jeho schvaleni nenalezla. Druhé nenaplnéné kritérium (¢.6.2.) hodnoti, zda
je Komunitni plan v souladu sjeho schvalenym zamérem (s odkazem na kritérium
¢. 1.2.). Vzhledem ke skutec¢nosti, Zze jsem nenalezla dikaz o schvéleni zdméru tvorby

Komunitniho planu, i toto kritérium je hodnoceno jako nenaplnéné. V piipadé tvorby
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dalsiho Komunitniho planu proto doporucuji jednak schvalit zdmér jeho tvorby vcetné

uvedenych nalezitosti, a dle tohoto zaméru vytvotit Komunitni plan.

Ze své vlastni zkuSenosti ov§em vnimam nektera kritéria jako vyznamnéjsi a néktera jako
mén¢ vyznamna. Mezi vyznamnéj$i povazuji kritérium s Cislem 1.1. — Vytvofeni
Komunitniho planu je schvéleno samospravou. Legitimita a s ni spojend politicka
podpora je pro efektivni planovani socialnich sluzeb zdsadni. Stejné tak povazuji za
nutné, aby byl Komunitni plan schvalen samospravou a tim mél nutnou politickou
podporu. Z mého pohledu jsou také velmi dulezita kritéria ¢. 2.3. — Analyza zdroju pro
zajisténi socidlnich sluzeb je vztazena ke zjistény potfebam ¢i kritéria tykajici se
zapojovani aktérti do rozhodovacich procest a do pfiprav Komunitniho plédnu (€. 5.2.

ab5.3.).

Vytvofenim komunitniho planu cely proces nekonéi. Velmi ¢asto chybi finance k jeho
realizaci. V Pardubicich vnimame proces komunitniho planovani jako zasadni nastroj pro
efektivni planovani socidlnich sluzeb, coZz v praxi znamend, ze na mistni Grovni maji
uzivatelé k dispozici takové sluzby, které potiebuji, a to v pozadované kvalité a kvantité.
To ssebou piinasi i hospodarné a transparentni rozdélovani finanénich prostredk.
Velkym pozitivem je zajem ze strany zadavatele, ktery béhem poslednich ¢tyf let neustale
stoupd, coz vyplynulo i z poskytnutych rozhovorii vybranych respondenti. Politicka
podpora procesu spociva ve stale rostoucim objemu financ¢nich prosttedki, které jsou

kazdorocné na socialni sluzby vyclenovany a v ramci dota¢niho fizeni rozd¢lovany.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je dlouhodoby proces, na jehoz pribéhu se podili
mnoho lidi a ktery je ovliviiovan mnoha vnitinimi a vnéj$imi faktory. Jako koordinator
planovaciho procesu mam moznost byt soucasti tohoto nekonciciho procesu, ovliviiovat
jej pfimo z jeho nitra a aktivné se spolupodilet na feSeni problémt v socidlni oblasti
mésta. Ze své zkusenosti vim, Ze prace v socialnich sluzbéch je velmi naro¢na a mnohdy
nedocenéna. Na tomto misté bych chtéla podékovat vSem, ktefi jsou soucasti Komunitniho
planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich, at’ se jednd o zadavatele, poskytovatele
¢1 vetejnost. DEkuji t€Z vSem respondentiim, kteti ochotné odpovéd€li na mé otazky

a poskytli velmi dilleZitou zpétnou vazbu, na které 1ze v budoucnu stavét.
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Priloha €. 1 - Organiza¢ni struktura KPSS v Pardubicich

-

.
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Piiloha €. 2 - SWOT analyza koordina¢ni skupiny 2015

Silné stranky

Slabé stranky

Existence procesu KPSS.

Vyssi informovanost o KPSS.

Vz4jemna spoluprace mezi poskytovateli.
Kvalita a efektivita poskytovatelii sluzeb —
reakce na aktualni potieby.

Nizka tucast zadavatele na procesu
KPSS.

Nejasny postup pii hodnoceni dotaci
Z rozpoctu mésta.

Nereflektovani priorit.

Vétsi diiraz na stejnou miru odpoveédnosti
vSech zastupct triady.
Inspirace dobrou praxi.

Zapojeni dobrovolnikd. Nedostatecna  kapacita  nékterych
sluzeb.
Nedostatecné zapojeni verejnosti.
Prilezitosti Hrozby
Pravidelna ucast zadavatele — vedeni mésta. | Nedostatek financi pro socialni sluzby.
VEtsi zapojeni ostatnich subjektt (kraj, Ufad | Neexistuje propojenost na Urovni
prace). obecni, krajské a narodni.
Zména politického vedeni v souvislosti | Neni zajem §ir$i vetejnosti.
s volbami do zastupitelstva obce. Snizujici se finan¢ni prostfedky

uzivatell pro nakup sluzeb.

Zdroj: Vlastni




Piiloha €. 3 — Harmonogram zakladajici triady

Aktivita Zahajeni Dokonéeni
I. ETAPA
Vybérové fizeni na koordinitora komunitniho plinovini soc. sluZeb | kvéten 2006 kvéten 2006
Piprava odborného a uZivatelského prostiedi pro zapojeni viech
ucastnika procesu KP
Vytvoteni internetovych strinek pro uzivatele a poskytovatele cerven 2006 sepen 2006
sociilnich sluzeh
Informacni kampan procesu KP Cerven 2006 unor 20607
Uspotadint seminife k procesim KP pro zamteresovanc subjekty zif1 2006 fijen 2006
Metodologicka podpora o supervize probihajicich aktivit cerven 2006 fijen 2006
Ustaveni otevieného a fungujiciho zpiisobu koordinace socidlnich
Vzdélivini clent pracovnich skupin a koordinacni skupiny listopad 2006 listopad 2006
Vytvoieni tevale udezitelné organizacni a fidici struktury pro koordinaci a listopad 2006 listopad 2006
phinovini sociilnich sluzeb
Stanoveni pravidel jednini a popis roli v organizaéni struktufe prosinec 2006 | unor 2007
Vazdélivini po poticby vyhodnoceni dat prosinec 2006 | tnor 2007
Metodologicka podpora a supervize probihajicich aktivit listopad 2006 unor 2007
1. ETAPA
Informacai kampan procesu komunitaiho plinovini brezen 2007 duben 2008
Vytvoteni nistrojir a strategic pro opakovany shér dat a identifikaci
potieh komunity
Zpracovini sociodemograficke analyzy Pardubic biezen 2007 duben 247
Vytvoreni nastrojii a shér dat pro potfeby KP biezen 2007 cerven 2007
Stanoveni postupu pfi zpracovini nivrhu rozvoje SS
Vzdélivini élent pracovnich skupin a koordinaéni skupiny v oblast brezen 2007 sepen 2007
piipravy KPSS
Nastaveni katéni pro definovini priorit rozvoje sluzeb sepen 2007 sepen 2007
Metodologicki podpora a supervize probihajicich aktivat biezen 2007 srpen 2007
Piiprava, schvileni a vydani komunitnfho plinu socidlnich sluZeb
Sestaveni nivrhu KPSS fjen 2007 listopad 2007
Proces konzultaci a systém price s pfipominkami listopad 2007 prosinec 2007
Seminif zainteresovangch subjektd v procesu KPP na zaditku procesu prosinec 2007 | prosinec 2007
konzultaci
Finalizace KPSS leden 2008 brezen 2008
Metodologicki podpor a supervize probihajicich akavit fijen 2007 biezen 2008
Vzdélavani koordinacni skupiny o élend pracovnich skupin v oblasti anor 2008 duben 2008
implementace KPSS
Vydini o distabuce Katalogu socialnich sluzeb anor 2008 duben 2008
Grafické zpracovini a tsk findlai verze KPSS biezen 2008 duben 2008

Zdroj: Magistrat mésta Pardubic




Priloha €. 4 — Ptepis rozhovoru s respondentem R8 (¢len pracovni skupiny KPSS od
roku 2014).

T (tazatel): Dobry den, jsem rada, Ze mi poskytnete rozhovor pro mou bakalaiskou praci,
ktera se tykd zejména komunitniho pldnovéani v naSem mésté. Jak jsem Vam jiz predem
tikala, vybrala jsem si Vas hlavné z toho divodu, Ze jste dlouhodobé, jestli se nemylim
jiz od roku 2008, velmi aktivni v komunitnim planovani, a to jednak v pracovni skuping,
diive i v koordinacni skuping a i v komisi pro socialni a zdravotni véci. Z tohoto diivodu
jsou Vase odpovédi pro vybrané téma hodné vypovidajici. Vase odpovédi budou slouzit
pouze pro vypracovani mé prace, nikde Vase jméno ani jiné identifikacni udaje nebudu
zvetejiiovat.

R (respondent): Fajn...

T: Je pravda, Ze jste ¢lenem pracovni skupiny jiz zhruba 10 let?
R: Ano, myslim, ze zhruba tak...
T: Tak to jsou mé informace spravné, pojd'me tedy na rozhovor....

T: Jsou, podle Vs, napfti€ organizacni strukturou jasné€ definovany jednotlivé role a jejich
kompetentnosti?

R: Dle mého ndzoru ano, alespon ja ze své pozice to tak vnimam...Vim, kdo je za co
zodpovédny, jaka je jeho pozice v systému...

T: A vite, kde jsou tyto pozadavky definovany a kdo je za né zodpovédny?

R: Snad v n¢jakém organiza¢nim tadu? Vybavuji si, Ze jsme takovyto material kdysi na
skupiné fesili... A zodpovédny by mél byt zadavatel — tedy koordinator procesu...

T: Je zajisténo podle Vas vzdéladvani pro vSechny aktéry naptic¢ organizacni strukturou?
R: Tak to si nemyslim....vim, Ze se toto n¢kolikrat fesilo, na koordinacni skuping, ale ze
by mésto pro nds mélo piipravené néjaké kurzy, nebo Skoleni, tak to jsem neslysela.
Myslim, ze nebyla shoda na spole¢ném tématu...

T: Uvitali byste n&jakou nabidku?

R: Myslim, Ze ano, ocenili bychom to. A myslim, Ze nemluvim pouze za sebe, ale za
celou pracovni skupinu.

T: Domnivate se, ze jste jako ¢len pracovni skupiny seznamen s postupy prace a s formy
vystupt pracovni skupiny, funguje ptenos informaci?

R: Tak ja si myslim, ze snad ano...jd& vnimam nastaveni procesu komunikace mezi
jednotlivymi slozkami jako velmi dilezitou véc.... Ty slozky komunitniho planovani,
myslim pracovni skupina, potom koordina¢ni skupina, koordinator, komise, je zaklad a
ta komunikace myslim v soucasné dob¢ funguje. To, Ze to diiv nefungovalo, to vime, ale
ted’ to funguje.

T: Jaké obdobi mate na mysli? Kdy myslite, Ze to nefungovalo......

Vi



R: Nechci hodnotit minulost, ale mam pocit, ze v pritbéhu ¢asu jsme si ujasnili, jaka jsou
ocekavani, jak je potfeba davat zadani, aby vsichni védéli, co se po nich chce a mohli to
odpovédné osoby predavat dal. Velmi diilezitd je i ta zpétna vazba, pokud se podari
udrzet jakoby to, co bylo né€jakym zplsobem nastaveno, byt se nejedend o pisemna
pravidla, tak by to bylo dobr¢. Ja si myslim, Ze to ani neni potieba, mit to pisemné, pokud
to bude fungovat na této bazi, tak si myslim, ze to bude dobie a bude to fungujici. Takze
jamam pocit, ze v soucasné dob¢ ano. Také dostavam na pracovni skupiné velmi uzitecné
informace, které bych jinde nedostala, tfeba o zamérech tykajicich se financovani a o
zamérech ziizeni novych socialnich sluzeb.

T: Myslite si, Ze je na jednédnich pracovnich skupin upfednostiiovano konsensuélni

rozhodovéni?

R: Odpovim takto, nemam pocit, Ze by nebylo. K hlasovani dochazi...

T: Myslim tim, zda je upfednostiiovana dohoda pted hlasovanim....

R: No, nékdy mam dojem, Ze nekteti poskytovatelé jsou pfi uplathovani svych zajmi
urputnéjsi a jsou vice slyset, ale vzdy to vedouci pracovni skupiny usmérni. Kdyz se
nemuizeme shodnout, hlasujeme...ale toto se stava pii tvorbé jednoletych Akénich plant
a pii tvorb¢ viceletého komunitniho planu...ale nepamatuju si, Ze bych nékdy citila jako
problém.

T: Je, podle Vaseho nazoru, zaji$tén efektivni pfenos informaci napfi¢ organizacni

strukturou?

R: Tak ja si myslim, Ze nastaveni procesu komunikace mezi jednotlivymi slozkami je pro
samotny proces velmi dilezitd véc.... Ty slozky komunitniho planovani - myslim
pracovni skupina, potom koordina¢ni skupina, koordinator, komise - to je vzdycky ten
zéklad a tam ta komunikace myslim v soucasné dobé¢ funguje. To, Ze to dfiv nefungovalo,
to vime, ale ted’ to funguje.

T: Jaké obdobi mate na mysli? Kdy myslite, Ze to nefungovalo? Minulost je......

R: Nechci hodnotit minulost, ale mam pocit, Ze v pocatku jsme si ujasnili, jakd jsou
ocekavani, jak je potfeba ddvat zadani, aby vSichni védéli, co se po nich chce a mohli to
predavat dal. Velmi dulezita je i ta zpétnd vazba, pokud se podafi udrzet jakoby to, co
bylo néjakym zplisobem nastaveno, byt’ se nejedena o pisemna pravidla, tak by to bylo
dobré. Ja st myslim, Ze to ani neni potieba, mit to pisemn¢, pokud to bude fungovat na
této bazi, tak si myslim, Ze to bude dobte a bude to fungujici. TakZe ja4 mam pocit, Ze
V soucasné dob¢ ano.

T: Mate tedy pocit, Ze jste dostatecné informovany o aktivitach mésta?

R: Tak to asi ano...a to prostfednictvim nasi vedouci pracovni skupiny, kterou dopliiuje
koordinatorka a jeji vedouci...Také dostavam velmi uzitecné informace, které bych jinde
nedostala, tfeba o zamérech tykajicich se financovani a o zdmérech zifizeni novych
socialnich sluzeb.
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T: Mate moznost jako ¢len pracovni skupiny zapoijit se do rozhodovacich procesu a do
pripravy Komunitniho planu?

R: Jednoznacné ano. Komunitni plany feSime témef cely rok — je to hlavni téma v dobé
jeho ptipravy. Zde se prave uplatiuje to konsensudlni rozhodovani. Nepamatuju si na
piipad, kdyby se néco feSilo a nemohli jsme dojit k zavéru. Hodné pozitivni v tomto
sméru je fakt, Ze se nehodnoti projekty/zadosti o finanéni podporu ve skupinach Co si
vybavuju, tato jednani byla vzdy vyhrocena....

T: Jste seznamovani s vysledky monitorovacich aktivit a myslite si, Ze jsou zji§téné

poznatky vyuzity ke zlep$eni procesu v Pardubicich?

R: Tak to uz si nevybavuju, vim, ze bé¢hem doby, kdy bylo komunitni planovani
realizovano v ramci evropského projektu, tak se evaluace a monitoring délaly, dostali
jsme dotazniky.... ale jestli jsme byli seznameni s vysledky, to uz si nevybavuju.

T: Dékuju a mate jeste n¢jaké pripominky nebo podnéty k predchozim otdzkdm, nebo na
o jsem se nezeptala?

R: Myslim, Ze v§e bylo fe¢eno. At se Vam dafi... ©
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