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Uvod

Seniorsky veék je ve vyspélych zemich na celém svété jednim ze zdkladnich témat
politickych diskuzi. Prodluzujici se délka zZivota, klesajici porodnost a zvysujici se naroky
na zdravotnictvi a socidlni politiku vytvaieji tlak na zajiSténi dostatecné urovné
dostupnych a kvalitnich sluzeb odpovidajicich pozadavkim obyvatel. Ukolem
spolecnosti je pak nastaveni dlouhodobé udrzitelné socidlni politiky a nalezeni zdroju

pro jeji financovani.

V soucasnosti je ziejmé, Ze odpovédnost za socialni politiku zcela pievzal stat,
ktery ji vytvafi a garantuje funkéni socidlni systém. Dilezitou roli, byt
jiz jen doplitkovou, pak maji i v soucasnosti cirkve. Naopak Ize ovSem konstatovat,

ze role rodiny v péci o socidlné potiebné vyznamné a dlouhodobé klesa.

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni socidlnich sluzeb pro seniory poskytovanych

na uzemi mésta Olomouce dvéma vybranymi poskytovateli.

o~

Bakalatska prace je rozdelena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
je vymezeno postaveni socialnich sluZeb v ramci socialni politiky v Ceské republice.
Je zde vymezen pravni ramec socidlnich sluZeb, jejich cile a definice z logistického
hlediska. Vymezeny jsou formy a druhy socidlnich sluZeb, zdkladni ¢innosti pfi jejich
poskytovani a zafizeni, v jejichZz ramci jsou socidlni sluzby poskytovany. Popsan
jerovnéz zpisob financovani socialnich sluzeb vcetné finan¢ni spolutiCasti jejich

uzivatelu.

Prakticka ¢ast zahrnuje analyzu a zhodnoceni socidlnich sluzeb poskytovanych na tzemi
meésta Olomouce dvéma vybranymi poskytovateli a vychazi pfitom z udaji o socidlnich
sluzbach v Ceské republice, pfijmech socialnich sluzeb a jejich zdrojich, nékladech
socidlnich sluzeb a o demografickém vyvoji. Podrobné je v této Casti analyzovéna
demograficka situace na tizemi Olomouce, prognéza demografického vyvoje Olomouce
a poskytované socidlni sluzby. Ke zhodnoceni socidlnich sluzeb na tzemi mésta
Olomouce je vyuzita SWOT analyza, na niZ navazuje analyza a srovnani socialnich
sluzeb poskytovanych Charitou Olomouc a Socialnimi sluzbami pro seniory Olomouc,

ptispévkovou organizaci.

Zavere€na Cast definuje nalezené problémové oblasti v péci o seniory na tzemi mésta

Olomouce a obsahuje navrhy a doporuceni pro zlepseni téchto sluzeb.



Bakalaiska prace vychazi z legislativy upravujici oblast socialnich sluzeb v Ceské
republice, z odborné literatury a dostupnych informaci o poskytovanych sluzbach
od Ministerstva prace a socialnich véci CR, mésta Olomouce a poskytovateld sluzeb.
Pti zpracovani bakalarské prace byly pouzity metody analyzy relevantnich informaci,

srovnavani a metoda SWOT analyzy.
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1 Socialni sluzby v Ceské republice

Socialni sluzby jsou nedilnou soucasti socidlni politiky. Kaczor definuje socidlni politiku
jako ,,souhrn nastrojii a opatieni statu, které vedou k podpore osob s néjakym socidalnim
hendikepem (nemoc, nezaméstnanost, stari atp.), stejné jako k podpore spolecensky
zdadouctho chovani (materstvi a rodicovstvi, péce o seniory atp.)” [1, s. 9]. Kromé
socidlnich sluzeb fadime mezi nastroje socialni politiky také soustavu poskytovanych
socialnich davek a podpor, kolektivni vyjednavani a planovani. Z konsenzu na socialni
politice statu a jejich zékladnich principech pak vychazi socidlni systém, tedy zakony,
které¢ stanovuji pravni ramec socidlni politiky a soustava instituci (subjektd),

které socidlni politiku realizuji.

1.1 Socialni sluZby jako souéast socialni politiky v CR

Pravni ramec socialni politiky CR je tvofen v obecné roving zdkonem ¢&. 1/1993 Sb.,
Ustava Ceské republiky a zdkonem &. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod.
Listina zakladnich prav a svobod uvadi, ze ,, Obcané maji pravo na primérené hmotné
zabezpeceni ve stdri a pri nezpiisobilosti k prdci, jakoz i pri ztraté Zivitele [2, ¢l. 30,
odst. 1]. ,,Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytna
pro zajisténi zakladnich Zivotnich podminek* [2, ¢l. 30, odst. 2]. ,, Kazdy ma pravo
na ochranu zdravi. Obcéané maji na zaklade verejného pojisténi pravo na bezplatnou

zdravotni péci a zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi zakon* [2, ¢l. 31].

V ramci Evropské unie je socialni politika ponechana v pulsobnosti jednotlivych
¢lenskych statt, ovSem s prvky koordinace, které navazuji na zékladni principy EU,
zejmeéna volny pohyb osob. Tuto koordinaci zastfeSuje natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systémi socidlniho zabezpeceni. Na zakladé tohoto
nafizeni ma kazdy ob¢an EU v oblasti socidlniho zabezpeceni stejné povinnosti a stejné
vyhody jako ob&ané daného &lenského statu. Déle je z mezinarodniho hlediska CR vézana
v socialni oblasti zejména Evropskou socialni chartou, kterd byla ratifikovana Radou

Evropy v roce 1961, a které byla doplnéna a pozménéna pozdéji v letech 1988 a 1991.

Malik Holasova povaZzuje za povinnost statu zajistit socialni politiku zahrnujici i socialni

sluZzby prostednictvim solidarity obCanli a konstatuje, Ze ,,socidlni sluzbou rozumime
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systematickou c¢innost socialniho subjektu (poskytovatele, zadavatele) viici socidalnimu

objektu (prijemci) pomoci* [3, s. 16].

Pilifi socialni politiky CR jsou tyto tii instituce: Ceska sprava socialniho zabezpe&ent,
Utad prace CR a uzemni samospravné celky. Ceska sprava socialniho zabezpedeni
spravuje zakonné socidlni pojiSténi a zajiStuje vyplatu pojistnych davek z tohoto
pojisténi, jako jsou starobni, invalidni, vdovské a sirot¢i diichody a nemocenské davky
jako je nemocenskd, penézita pomoc v matefstvi, otcovskd, oSetfovné a vyrovnavaci

prispevek v t€¢hotenstvi a v matefstvi.

Utad prace poskytuje nepojistné davky a vyviji aktivity zejména v oblasti zam&stnanosti.
Zdrojem ptijma Ufadu prace CR je statni rozpodet. V ramci statni politiky zaméstnanosti
poskytuje Utad prace CR nezaméstnanym podporu v nezaméstnanosti, podporu
pfi rekvalifikaci a poskytuje dotace zaméstnavatelim. Utad prace dale vyplaci davky
statni socialni podpory (ptidavek na dité, ptispévek na bydleni, rodiCovsky ptispévek,
porodné a pohtebné), davky hmotné nouze (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni
a mimotadnou okamzitou pomoc), davky pro zdravotné postizené osoby (pifispévek
na péci, piispévek na mobilitu, ptispévek na zvlastni pomutcku) a davky pestounské péce
(ptispévek pfi prevzeti ditéte, pfispévek na thradu potfeb ditéte, odména péstouna,

prispévek na zakoupeni vozidla, prispévek pti ukonceni péstounské péce).

Obce a kraje prostrednictvim odborii socialnich véci obecnich a krajskych ufada
poskytuji z vlastnich pfijml a z prosttedkl pierozdélenych ze statniho rozpoctu sluzby
v oblasti socidlné-pravni ochrany déti a rodiny a sluzby socidlni prevence osobam
ohroZenym socidlnim vylou¢enim (protidrogova prevence, prevence kriminality, pomoc
spoleCensky nepfizplisobenym osobam a osobdm ohrozenym socidlnim vyloucenim,
zejména osobam bez domova), které obce a kraje vykondvaji jménem stitu v ramci
pfenesené pusobnosti a socialni sluzby, které obce a kraje vykonavaji v rdmci samostatné

pusobnosti samospravy.

Socialni sluzby jsou poskytovany seniorim, zdravotné€ postizenym, osobam v tizivé
socialni situaci a osobam ohroZzenym socidlnim vyloucenim. Tyto sluzby jsou
poskytovany zejména prostfednictvim zfizovani a provozovani domovil pro seniory,
domovi pro zdravotné postizené, chranéného bydleni, peCovatelské sluzby, stacionait,

azylovych domii, nocleharen, nizkoprahovych center a dalSich podobnych zatizeni.
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VSechny oblasti socidlni politiky kromé socidlnich sluzeb poskytovanych v ramci
samostatné pusobnosti samospravy jsou metodicky fizeny stitem prostiednictvim
Ministerstva prace a socialnich véci CR. Nad socialnimi sluzbami poskytovanymi kraji
aobcemi, jimi zfizovanymi pravnickymi osobami, ale také soukromopravnimi
poskytovateli socialnich sluzeb, vykonava stat pouze dozor tak, aby byly pfi jejich

poskytovani dodrzovany platné zakony.

Socialni sluzby pak v obecné roviné fadime mezi sluzby neliberalizovang, tedy sluzby
spravované v ramci EU jednotlivymi narodnimi staty, které jsou vylouceny z piisobnosti
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu
a zékona ¢. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb, kromé ustanoveni o jednotnych
kontaktnich mistech. Jednotlivé ¢lenské staty tento zavazek vetrejnych sluzeb, tedy sluzeb
v obecném neekonomickém zajmu (zajmu nehospodaiské povahy), plni a provadi

rozdilnym zptisobem.

V réamci standardni evropské klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE jsou socialni
sluzby zatazeny do sekce Q — Zdravotni a socialni péce, oddilu 87 — Pobytové sluzby

socialni péce a oddilu 88 — Ambulantni nebo terénni socidlni sluzby.

1.2 Socialni sluzby v CR

Poskytovani socialnich sluzeb v CR je upraveno zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisli. Zakon upravuje podminky poskytovani pomoci
osobam v nepfiznivé socialni situaci, podminky pro vydavani opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani
socialnich sluzeb, ptedpoklady pro vykon c¢innosti v socidlnich sluzbach a pro vykon

povolani socialniho pracovnika v socialnich sluzbach.

Nepftizniva socidlni situace je definovana jako ,, oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu
veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky
a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostied;,
ohrozeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdavaznych
duvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socialni zaclenéni
a ochranu pred socialnim vyloucenim* [4, § 3, pism. b]. Jde tedy nejen o seniory,
ale také o zdravotné nebo socialné hendikepované, napi. mentalné postizené, osoby

bez domova, obéti tyrani a domaciho nasili, drogove zavislé a dalsi.
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Zakladni zasada zdkona je definovéna takto: ,, Rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potreb osob, musi piisobit na osoby
aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace,
a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a v nalezité kvalite takovymi zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani

lidskych prav a zdkladnich svobod osob. “ [4, § 2, odst. 2].

Hlavni odpovédnost za dostupnost a planovani socidlnich sluzeb maji kraje v samostatné
pusobnosti. Prostiedky na financovani socidlnich sluzeb ziskavaji kraje z dotaci MPSV
procentudlnim podilem stanovenym dle jednotlivych kraji zakonem o socialnich

sluzbach. Ostatni tdaje o financovani socialnich sluzeb uvadim v samostatné kapitole.

Nedilnou soucasti modernich socialnich sluzeb je také rozvijejici se dobrovolnictvi.
Uloha dobrovolnictvi je v socialnich sluzbach podpirna, ,,dobrovolnici doplnuji praci
profesiondlu a prispivaji ke zvySovani kvality Zivota klientii v socialnich sluzbdch*

[5, s. 28].

1.2.1 Cil socialnich sluzeb

Cilem sociélnich sluzeb je ,,zlepsit lidem spolecensky znevyhodnénym kvalitu jejich
Zivota, pripadné je v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost

chranit pred riziky, jejich jsou tito lidé nositeli [6, s. 304].

Tohoto cile je dosahovano riznymi formami a druhy socialnich sluzeb, které jsou
financovany z vice zdroji a zfizovany a poskytovany od celostatni tirovng, pies regionalni
samospravy, neziskové organizace a podnikatelské subjekty riznych forem,
az po zapojeni rodin. Vyznamnou roli hraje rovnéZ komunitni planovani socialnich
sluzeb, jehoz pomoci ,lze planovat socialni sluzby v komunité tak, aby predevsim
odpovidaly mistnim potrebam, aby byly poskytovany efektivné a na planovani socialnich
sluzeb participovali (nebo méli mozZnost participovat) vsichni, jichz se to tyka* [7, s. 49].
Socialni sluzby, stejné jako ostatni sluzby, jsou charakteristické tim, Ze jsou nehmotné,
tedy nezhmotnitelné v konkrétnim pfedmétu, neoddélitelné, tedy s nezbytnou interakci

mezi poskytovatelem a uZzivatelem sluzby, heterogenni, tedy vyznacujici se rozdilnou

(variabilni) kvalitou jinak podobnych sluzeb, znicitelné, tedy neuchovatelné,

14



neskladovatelné a s nemoznosti vlastnictvi téchto sluzeb, pouze s prdvem je za danych

podminek vyuzivat [6].

1.2.2 Formy poskytovani socialnich sluzeb
Zakon o socialnich sluzbach definuje tfi hlavni formy poskytovani socialnich sluzeb:

- pobytové socidlni sluzby,
- ambulantni socidlni sluzby,

- terénni socidlni sluzby.

Jednotlivé formy poskytovani socialnich sluzeb umoziuji jejich zacileni presné podle
toho, komu a za jakych podminek a okolnosti je sluzba urcena. Nékteré socidlni sluzby
jsou poskytovany jen jednou formou, napt. domovy pro seniory jsou poskytovany pouze
ve form¢ pobytové socidlni sluzby, osobni asistence miize byt poskytovédna jen ve formée
terénni socialni sluzby. Jiné socidlni sluzby mohou byt poskytovany ve dvou formach,
napt. peCovatelskd sluzba jako ambulantni a terénni, nebo ve vsech tfech formach,

napft. odlehcovaci sluzby.
Pobytové socialni sluzby

Pobytové socialni sluzby jsou klientim poskytovany v zafizenich socidlnich sluzeb,
kde jsou klienti ubytovani doc¢asné nebo trvale. Vétsinou je u této formy sluzeb klientim
poskytovana 24 hodinova péce. Vybaveni téchto zatizeni je specializované podle sluzby,
na kterou se dané zafizeni zamétuje. Jako pobytové socialni sluzby jsou poskytovany
napf. sluzby odlehCovaci, tydenni stacionafe, azylové domy, chranéné bydleni, domovy

pro seniory a dalsi.
Ambulantni socialni sluzby

V zafizenich poskytujicich ambulantni socialni sluzby nejsou klienti ubytovani,
ale dochéazi do nich sami, jsou sem dopravovani nebo doprovazeni. Vybaveni zafizeni
je specializované podle sluzby, kterou zatizeni poskytuje. Provozni doba ambulantnich
sluzeb neni neptetrzita a klienti sluzby vyuzivaji v rdmci stanovené provozni doby daného
zafizeni. Ptikladem ambulantnich sluzeb jsou denni stacionafe, peCovatelské

nebo odlehcovaci sluzby.
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Terénni socialni sluzby

Pti poskytovani terénnich socidlnich sluzeb zastava klient ve svém pfirozeném prostiedi,
zpravidla doma a socialni pracovnik mu sluzbu poskytuje pfimo tam. Miize ovSem jit
o poskytovani sluzeb 1 mimo domov klienti, napt. socialni poradenstvi nebo sluzby
socialni prevence v ptipadé bezdomovci, drogoveé zavislych a podobné. Nejcastéjsim
ptikladem terénnich socidlnich sluzeb ovSem jsou pecovatelska sluzba nebo osobni

asistence.

1.2.3 Druhy socialnich sluzeb
Zakon o socialnich sluzbach definuje tii zakladni druhy socidlnich sluzeb:

- socialni poradenstvi,
- sluzby socidlni péce,

- sluzby socidlni prevence.
Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi zahrnuje zékladni a odborné socidlni poradenstvi. Zakladni
poradenstvi je soucasti vSech druhti socialnich sluzeb a poskytovatelé socidlnich sluzeb
jej musi vzdy zajistit. Jde pfi ném o poskytovani informaci pfispivajicich klientim
k feSeni nepiiznivé socidlni situace, ve které se ocitli. Odborné socidlni poradenstvi
je poskytovano ve specializovanych poradnach, jako jsou obcanské poradny, dluhové
poradny, manZelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a dal$i. Tyto poradny maji za kol zprostiedkovat klientim
kontakt se spoleCenskym prostiedim, provadét socialné terapeutické ¢innosti a poméhat
klientim pfii uplatitovani jejich prav, zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzby socialni péce

Cilem sluzeb socialni péce je podpofit zivot klientli, osob zavislych na pomoci, v jejich
pfirozeném socidlnim prostfedi a umozZnit jim zapojeni do béZného Zivota spolecnosti,
a pokud jim to jejich nedovoluje, pak jim zajistit diistojné prostiedi a zachazeni v nejméné
omezujicim prostiedi. Podrobny popis jednotlivych sluzeb socialni péce uvadim dale

véetné jejich pfifazeni ke konkrétnim typlim zatfizeni socialnich sluzeb, ktera je poskytuji.
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Sluzby socialni prevence

Cilem sluzeb socidlni prevence je pomoc klientim pii prekondni jejich neptiznivé
socialni situace a ochrana spolec¢nosti pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych
jevi. Ukolem je zejména piedchézet a zabranit socialnimu vyloudeni osob, které jsou
ohrozeny krizovou socialni situaci, zptisobem zivota vedoucim ke konfliktu

se spolecnosti a podobné.

1.24 Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb

Cinnosti, které 1ze klientim v ramci socialnich sluzeb poskytovat je rovnéz definovan

zakonem o socidlnich sluzbach. Jde o tyto zékladni ¢innosti uvedené v § 35 zakona:

- pomoc pii zvladani béznych tkont péfe o vlastni osobu (podavani stravy,
oblékani a svlékani, presun na lizko, pohyb vcetné pohybu na voziku
nebo s vyuzitim specialnich pomiicek a podobné),

- pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(naptiklad pouziti WC v domécim prostiedi klienta nebo v zafizeni socidlnich
sluzeb, myti),

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (dovoz stravy klientovi
nebo jeji poskytnuti v zatizeni socialnich sluzeb),

- poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pfenocovani (ubytovani je poskytovano zejména
u pobytovych socidlnich sluzeb),

- pomoc pii zajisténi chodu domécnosti (bézné cinnosti spojené s chodem
domacnosti klienta, jako jsou tiklid, prani, ndkupy a podobné),

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (€innosti souvisejici s pracovnim
uplatnénim klienta nebo s procvi¢ovanim jeho schopnosti),

- zékladni socidlni poradenstvi (poskytovani informaci pfispivajicich klientim
k feSeni nepfiznivé socidlni situace),

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim (doprovod klienta k 1ékafi,
do skoly, na zajmové aktivity a podobng),

- socialn¢ terapeutické ¢innosti (pomoc klientovi pii rozvoji schopnosti klienta
pfi socidlnim zaclenovani),

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjml a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (asistence pii jedndnich s tfady a podobng),
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- telefonicka krizova pomoc (umoznéni telefonické konzultace okamzité krizové
situace),

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni (naptiklad cviceni, ktera zvySuji miru
sobéstacnosti klienta),

- podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykii a dovednosti
(¢innost diilezita zejména u klienti v produktivnim véku, kteti jsou dlouhodobé

bez prace, sméiujici k ziskani zaméstnani).

1.2.5 Zarizeni socialnich sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje v § 34 pro poskytovani socidlnich sluzeb
tato zafizeni, kterd jsou Casto v praxi zfizovana tak, zZe v rdmci jednoho poskytovatele
funguje na jednom misté nckolik zafizeni spolecné, coz muze vést ke komplexnosti

a zkvalitnovani sluzeb poskytovanych klientiim:

- centra dennich sluzeb,

- denni stacionare,

- tydenni stacionafre,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
- domovy pro seniory,

- domovy se zvlastnim rezimem,

- chranéné bydleni,

- azylové domy,

- domy na pil cesty,

- zafizeni pro krizovou pomoc,

- nizkoprahova denni centra,

- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
- nocleharny,

- terapeutické komunity,

- socialni poradny,

- socialn¢ terapeutické dilny,

- centra socialné rehabilita¢nich sluzeb,

- pracovisté rané péce,

- interven¢ni centra,
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- zafizeni nasledné péce.
Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji klientim ambulantni sluzby. Klienty jsou osoby
se snizenou sobéstacnosti z divodu veéku, onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni.
Poskytovany jsou jim sluzby pomoci pii osobni hygiené, poskytnuti stravy, vychovné
vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
socialn¢ terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Tyto sluzby jsou poskytovany klientiim za thradu,
jejiz vysi stanovi dané zafizeni. Maximalni vySe uhrady je omezena vyhlaSkou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zadkona o socialnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,vyhlaska®). Limit ¢ini 170 K¢ denné za celodenni
stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel, 75 K¢ za obéd a 130 K¢ za hodinu pomoci
pfi osobni hygien¢, socialné terapeutické ¢innosti a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni

¢innosti [8].
Denni stacionare

Denni stacionafe poskytuji klientim ambulantni sluzby. Klienty jsou osoby se snizenou
sobéstacnosti z divodu veku, duSevniho onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.
Poskytovany jsou jim sluzby pomoci pfi zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,
osobni hygieng, poskytnuti stravy, vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické c¢innosti
a pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
Tyto sluzby jsou poskytovany klientim za uhradu, jejiz vysi stanovi dané zafizeni.
Maximalni vySe uhrady je omezena vyhlaskou. Limit ¢ini 170 K¢ denné za celodenni
stravu v rozsahu minimalné€ 3 hlavnich jidel, 75 K¢ za ob&d a 130 K¢ za hodinu pomoci
pfi zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu, osobni hygienu, socidlné terapeutické
¢innosti a vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti [8].

Tydenni stacionare

Tydenni stacionatfe poskytuji klientim pobytové sluzby. Klienty jsou osoby se sniZenou
sobéstacnosti z divodu veéku, duSevniho onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni.
Poskytovany jsou jim sluzby ubytovani, pomoci pii osobni hygiené, pii zvladani béznych
ukonli péCe o vlastni osobu, poskytnuti stravy, vychovné vzdélavaci a aktivizacni

¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické
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¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti. Tyto sluzby jsou poskytovany klientiim za thradu, jejiz vysi stanovi dané
zafizeni. Maximalni vySe thrady je omezena vyhlaskou. Limit ¢ini 210 K¢ za den

ubytovani a 170 K¢ denné za celodenni stravu minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel [8].
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji klientiim pobytové sluzby.
Klienty jsou osoby se snizenou sobéstacnosti z diavodu zdravotniho postizeni.
Poskytovany jsou jim ubytovani, sluzby pomoci pii zvladani béznych tkona péce
o vlastni osobu, pii osobni hygien¢, poskytnuti stravy, vychovné vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, socialné terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti. Tyto sluzby jsou poskytovany klientiim za thradu, jejiz vys$i stanovi dané
zafizeni. Maximalni vySe uhrady je omezena vyhldskou. Limit ¢ini 170 K& denné

za celodenni stravu v rozsahu minimalné€ 3 hlavnich jidel a 210 K¢ za den ubytovani [8].
Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji klientim pobytové sluzby. Klienty jsou osoby se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku. Poskytovany jsou jim ubytovani, strava, sluzby pomoci
pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pii osobni hygien¢, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti
a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zélezitosti.
Tyto sluzby jsou poskytovany klientim za uhradu, jejiz vysi stanovi dané zafizeni.
Maximalni vySe uhrady je omezena vyhlaskou. Limit ¢ini 170 K¢ denné za celodenni

stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel a 210 K¢ za den ubytovani [8].
Domovy se zvlaS§tnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji klientiim pobytové sluzby. Klienty jsou osoby
se snizenou sobéstacnosti z diivodu dusevniho onemocnéni, demence nebo drogové
zévislosti. Poskytovany jsou jim ubytovani, strava, sluzby pomoci pii zvladani béznych
ukonli péce o vlastni osobu, pifi osobni hygiené, zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prosttedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc
pii uplathovani prav, opravnénych z4mul a pii obstardvani osobnich zalezitosti.

Tyto sluzby jsou poskytovany klientim za uhradu, jejiz vySi stanovi dané zafizeni.
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Maximalni vySe thrady je omezena vyhlaskou. Limit ¢ini 170 K¢ denné za celodenni

stravu v rozsahu minimaln¢ 3 hlavnich jidel a 210 K¢ za den ubytovani [8].
Chranéné bydleni

Zatizeni chranéného bydleni poskytuji klientim pobytové sluzby. Klienty jsou osoby
se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, chronického nebo dusevniho
onemocnéni. Poskytovany jsou jim ubytovéani, strava, pomoc pii zajisténi chodu
domaécnosti, pomoc pfi osobni hygiené, aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Tyto sluzby jsou poskytovany
klientim za uhradu, jejiz vysi stanovi dané zafizeni. Maximalni vySe thrady je omezena
vyhlaSkou. Limit ¢ini 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné€ 3 hlavnich
jidel a 210 K¢ za den ubytovani a 130 K¢ za hodinu pomoci pfi zajisténi chodu
domacnosti a pomoci pii osobni hygiené. V porovnani s domovy se zvlastnim rezimem
umoziuji klientovi pobyt podobny béznému bydleni s mnohem vysSim stupném

samostatnosti [8].
Azylové domy

Azylové domy poskytuji klientiim pobytové sluzby piechodného ubytovani. Klienty jsou
osoby Vv nepfiznivé socialni situaci bez vlastniho bydleni. Poskytovany jsou
jim ubytovani, strava a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti. Tyto sluzby jsou poskytovany klientim za thradu, jejiz vysi stanovi
dané zatfizeni. Maximalni vySe thrady je omezena vyhlaSkou. Limit ¢ini 170 K¢ denné
za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel a 130 K¢ za den ubytovani
nebo v ptipadé€ rodiny pak 100 K¢ za den za dospé€lou osobu a 70 K¢ za den za nezletilé

dité [8].
Domy na piil cesty

Domy na pul cesty poskytuji klientim pobytové sluzby. Klienty jsou osoby propusténé
z vykonu trestu, z ochranné 1€¢by nebo ze zatizeni pro vykon tustavni nebo ochranné
vychovy. Zpravidla jde o osoby do 26 let v€ku. Poskytovany jsou jim ubytovani,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické c¢innosti
a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Tyto sluzby jsou poskytovany klientim za uhradu, jejiz vySi stanovi dané zatfizeni.

Maximalni vySe uhrady je omezena vyhlaSkou. Limit ¢ini 130 K¢ za den ubytovani [8].
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Zavizeni pro krizovou pomoc

Zatizeni pro krizovou pomoc poskytuji klientim jak terénni, tak ambulantni
nebo pobytové sluzby. Klienty jsou osoby v ohrozeni zdravi nebo Zivota neschopné
docCasn¢ vyresit tuto nepiiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Poskytovany jsou
jim ubytovani, strava, socialn¢ terapeutické¢ ¢innosti a pomoc pifi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti. Tyto sluzby jsou poskytovany

klientim bezplatné¢.
Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahové denni centra poskytuji klientim terénni nebo ambulantni sluzby. Klienty
jsou osoby bez domova. Poskytovany jsou jim strava, sluzby pomoci pii osobni hygiené¢
a pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych z4jmu a pifi obstardvani osobnich zalezitosti.

Tyto sluzby jsou poskytovany klientiim bezplatné.
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji klientiim terénni nebo ambulantni
sluzby. Klienty jsou osoby od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy.
Poskytovany (i anonymné) jsou jim zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socidln€ terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmt a pii obstardvani osobnich zdlezitosti. Tyto sluzby jsou

poskytovany klientiim bezplatné.
Nocleharny

Noclehdrny poskytuji klientim ambulantni sluzby. Klienty jsou osoby bez domova.
Poskytovéany jsou jim sluzby pomoci pii osobni hygiené a pfenocovani. Tyto sluzby jsou

poskytovany klientiim bezplatné€ nebo za nepatrnou thradu.
Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji klientliim pobytové sluzby. Klienty jsou osoby drogoveé
zéavislé nebo osoby s dusevnim onemocnénim. Poskytovany jsou jim ubytovéani, strava,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti
a pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstardvani osobnich zaleZitosti.
Tyto sluzby jsou poskytovany klientim za uhradu, jejiz vysi stanovi dané zafizeni.
Maximalni vySe uhrady je omezena vyhlaskou. Limit ¢ini 170 K¢ denné za celodenni

stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel a 180 K¢ za den ubytovani [8].
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Socialni poradny

Sociélni poradny poskytuji klientim zékladni a odborné socidlni poradenstvi. Klienty
jsou osoby v jakékoliv neptiznivé socialni situaci. Zakladni poradenstvi je soucasti vSech
druhti socialnich sluzeb a poskytovatelé socialnich sluzeb jej musi vzdy zajistit. Jde
pfiném o poskytovani informaci pfispivajicich klientim k feSeni nepfiznivé socidlni
situace. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ve specializovanych poradnach,
jako jsou obcCanské poradny, dluhové poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny
pro seniory, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim a dal§i. Tyto sluzby jsou

poskytovany klientiim bezplatné.
Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny poskytuji klientim ambulantni sluzby. Klienty jsou osoby
se snizenou sobéstacnosti z divodu veéku, osoby se zdravotnim postizenim
nebo dusevnim onemocnénim. Poskytovany jsou jim v rdmci prace v femeslnych dilnach
také strava, sluzby pomoci pii osobni hygiené, pii pé¢i o vlastni osobu a vytvareni
a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku. Tyto sluzby jsou poskytovéany klientim
bezplatn¢ kromé stravy. Maximalni vySe thrady je omezena vyhlaSkou. Limit ¢ini 170 K¢

denn¢ za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel a 75 K¢ za obéd [8].
Centra socialné rehabilita¢nich sluZeb

Centra socialné rehabilitacnich sluzeb poskytuji klientim ambulantni nebo pobytové
sluzby. Klienty jsou osoby se sniZzenou sobéstacnosti z riznych divodi. Poskytovany
jsou jim nacvik dovednosti pro pé¢i o vlastni osobu a sobéstacnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
a pfipadné strava a ubytovani. Cilem je posilit nezavislost a sobé&stacnost klientt.
Tyto sluzby jsou poskytovany klientim za uhradu, jejiz vysSi stanovi dané zafizeni.
Maximalni vySe uhrady je omezena vyhlaskou. Limit ¢ini 170 K¢ denné za celodenni

stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel, 75 K¢ za obéd a 210 K¢ za den ubytovani
[8].
PracoviSté rané péce

Pracovisté rané péce poskytuji klientim terénni a ambulantni sluzby. Klienty jsou
zdravotné postizené déti do 7 let, jejichz vyvoj je ohrozen v dasledku zdravotniho stavu

a jejich rodice. Poskytovany jsou jim vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

23



zprostifedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc
pfi uplatiovani prdv, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti.

Tyto sluzby jsou poskytovany klientim bezplatné.
Intervencni centra

Intervencni centra poskytuji klientim ambulantni, terénni nebo pobytové sluzby. Klienty
jsou osoby ohrozené nasilnym chovanim ze strany blizké osoby nebo osoby, kterd s nimi
zije ve spolecné domacnosti. Poskytovany jsou jim ubytovani, strava, socidlné
terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. Tyto sluzby jsou poskytovany klientim bezplatn¢.

Zatizeni nasledné péce

Zatizeni nasledné péce poskytuji klientim ambulantni nebo pobytové sluzby. Klienty
jsou drogove zavislé osoby, které absolvovaly 1é€eni a osoby s duSevnim onemocnénim.
Poskytovany jsou jim ubytovani, strava, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
z4jml a pfi obstardvani osobnich zélezitosti. Cilem je podpofit navrat téchto osob
do normélniho zivota. Tyto sluzby jsou poskytovany klientim za uhradu, jejiz vysi
stanovi dané zafizeni. Maximalni vySe uhrady je omezena vyhlaskou. Limit ¢ini 170 K¢
denn¢ za celodenni stravu v rozsahu minimaln¢ 3 hlavnich jidel, 75 K¢ za obéd a 180 K¢

za den ubytovani [8].

1.2.6 Kapacita socialnich sluZzeb

V CR bylo k 31. 12. 2018 registrovano 5 675 socialnich sluzeb s celkovym poétem
257 tisic smluvnich klient. Sluzby byly poskytovany 2 154 poskytovateli s celkovym

poctem 75 656 zaméstnanct [9].

Nejveétsi kapacitou socidlnich sluZzeb disponuji domovy pro seniory s 36 250 lizky
v 539 zatizenich, déale pak domovy se zvlaStnim reZimem s kapacitou 20 543 luzek
v 357 zatizenich, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s 11 575 lizky
v 208 zafizenich, pecovatelské sluzby s 56 029 klienty v 712 zatizenich a odborné
socialni poradenstvi s 9 470 klienty v 543 zatizenich. Pfes uvedené udaje nepokryvaji
v soudasnosti kapacity socialnich sluzeb svym rozsahem potieby ob&anii CR.
Jako optimdlni se dle MPSV jevi navySeni kapacit v socidlnich sluzbach o 36 % do roku

2025.
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Ziizovatelem socidlnich sluzeb jsou nejcastéji obce a kraje s 1 536 sluzbami, nésleduji

cirkve s 1 052 sluzbami a dalsi subjekty uvedené v tabulce 1.1.

Tab. 1.1 PocCty registrovanych socidlnich sluzeb dle pravni formy poskytovatele

Pravni forma poskytovatele Pocet registrovanych sluzeb
Cirkev a cirkevni pravnicka osoba 1052
Obecné prospésna spolecnost 1 041
Spolek 802
Ptispévkova organizace obce 774
Ptispévkova organizace kraje 762
Ustav 462
Obec 320
Spole¢nost s ru¢enim omezenym 229
Pobocny spolek 80
Akciova spole¢nost 76
Ostatni 77
Celkovy pocet 5675

Zdroj: vlastni zpracovani dle [9].

1.2.7 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou financovany vicezdrojové. Na jejich financovani se podili stat
z rozpod&tu Ministerstva prace a socialnich véci CR (dotace MPSV a piispévek na péci),
regionalni samospravy (kraje a obce), klienti z vlastnich zdroju, platby z vefejného

zdravotniho pojiSténi, pt{jmy z Evropskeé unie, darci a ostatni zdroje.

Ne&které socialni sluzby jsou ze zdkona poskytovany bez financni spoluticasti klientd.
Tyto sluzby jsou uvedeny v § 72 zakona o socialnich sluzbach a patii mezi né€ socialni
poradenstvi, rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, krizova pomoc,
nékteré sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, terénni programy,
nékteré socialni rehabilitace, socidlni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladeZ, nékteré sluzby socidlné terapeutickych dilen a socialni

sluZby intervencnich center.

1.2.8 Prijmy socialnich sluZeb

V roce 2018 cCinily celkové piijmy socidlnich sluzeb 44,5 miliard K¢, z toho Cinily
14,9 mld. K¢ dotace MPSV, 8,6 mld. K¢ ptispevek na péci, 8,4 mld. K¢ thrady klient,
4,2 mld. K¢ ptispévky a dotace kraja, 3,2 mld. K¢ ptispévky a dotace obci, 2,3 mld. K¢
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platby za zdravotnické ukony hrazené z prostfedkli vetejného zdravotniho pojisténi,
1,1 mld. K¢ prostiedky z EU (individudlni projekty z Opera¢niho programu
Zaméstnanost v rdmci Evropského socialniho fondu) a 1,8 mld. K¢ Cinily piijmy
z ostatnich zdrojt, kterymi jsou ptispévky a dary od fyzickych nebo pravnickych osob,
cirkvi, granty, piijmy z prodeje vlastnich sluzeb, vyrobku a zbozi, prostfedky na podporu
aktivni politiky zaméstnanosti a ostatni pfijmy (graf 1.1).

2,5% 3,6%
5,0% A\

m dotace MPSV

m piispévek na péci

® uhrady klienth

= ptispévky a dotace kraji

m piispévky a dotace obci

B zdravotni pojisténi
evropské dotace

ostatni zdroje

Graf 1.1 Struktura pfijmu socialnich sluzeb
Zdroj: vlastni zpracovani dle [9].

Udaje vychazeji ze statistickych dat MPSV, kterému je vzdy do 30. &ervna nasledujiciho

roku predavaji v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach jejich poskytovatelé.

Vzhledem k tomu, Ze uhrady klienth v pobytovych sluzbach jsou limitovany
tak, aby uhrada klienta za ubytovani a stravu nepfesdhla 85 % piijma klienta, maji
na pfijmy socialnich sluzeb vliv i zvySovani starobnich nebo invalidnich ddchodu.
Vedle vyse prispévku na péci, ktery je adresné vyplacen piimo poskytovatelim péce,
ovlivituje vysi pfijml 1 doplatek na bydleni, ktery je vypldcen nejcastéji klientim
azylovych domt. V roce 2018 bylo na této davce do socidlnich sluzeb vyplaceno

160 mil. K¢.

Uhrady zdravotnich poji§toven za oSetiovatelskou pé&i v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb Cinily v roce 2018 celkem 2,3 mld. K¢. Tyto zdravotni vykony jsou
specifikovany v § 36 zdkona o socidlnich sluzbach. Vyzkumny tstav prace a socidlnich
veci, v. v. 1. V rdmci svého Setfeni provedeného v letech 2014-2015 zjistil, ze skutecné

naklady na zdravotni péci poskytovanou v socidlnich sluzbach jsou z vefejného
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zdravotniho pojiSténi hrazeny jen z 15 %. Vzhledem k tomu, Ze tato péce nemtize byt

hrazena z dotace MPSV, musi byt dotovana z jinych piijmu [10].

S rostouci kapacitou zatizeni socidlnich sluzeb, rostoucimi dotacemi MPSV, zvySujicimi
se starobnimi a invalidnimi dichody a zvySujicim se piispévkem na péci rostou
také celkové piijmy socidlnich sluzeb. Celkové piijmy socidlnich sluzeb rostou
v poslednich sedmi letech mezirocné v priméru o 10 %. V roce 2013 ¢inily celkové
piijmy 28,6 mld. K¢, v roce 2019 Cinily 47,4 mld. K¢ (tidaj za rok 2019 je odhadem
MPSYV, kone¢né hodnota bude znama az po 30. 6. 2020) [9].

1.2.9 Investice do socialnich sluzeb

Vzhledem k demografickému vyvoji, starnuti obyvatelstva a prodluzujici se délce zivota
nariistd i poptavka po socialnich sluzbach. Vékova struktura obyvatelstva je zndzornéna
v grafu 1.2 Projekce vyvoje vékové skladby obyvatelstva CR v roce 2018 a 2050,
zn¢hoz je patrny rast seniorské slozky, jeji pocetni pievaha nad détskou slozkou
a pro socidlni sluzby a zejména s ohledem na negativni dopad pro jejich financovani

pak pocetni redukce produktivniho obyvatelstva.
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Graf 1.2 Projekce vyvoje vékové skladby obyvatelstva CR v roce 2018 a 2050
Zdroj: [11].
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Kapacita socialnich sluzeb je niz§i, nez jsou redlné potieby. V tabulce 1.2 je uvedena
celkova kapacita socidlnich sluzeb, jejich potiebnost v roce 2019 a progndza potiebné
kapacity v roce 2030. Udaje jsou zpracovany na zakladé demografickych dat Ceského
statistického tradu a strategickych planit MPSV. Celkova kapacita 2019 vychazi ze stavu
uvedeného v Registru poskytovatelti socialnich sluzeb k 31. 3. 2019 a jeji velikost
jeuvedena u kazdé sluzby v ptislusnych jednotkach stanovenych pro danou sluzbu
v registru, napi. u domovii pro seniory jsou to lizka, u odborného socialniho poradenstvi
pocet 30 minutovych jednani (intervenci) za rok, u osobni asistence, privodcovskeé
a predcitatelské sluzby nebo pecovatelské sluzby pocet klientl, u terénnich programi

pocet 10 minutovych jednani (kontaktil) za rok, u nocleharen pocet lizek apod.

Tab. 1.2 Celkova kapacita socialnich sluzeb

Celkovi  Aktualni | Aktudlni = | ognoza

Druh socialni sluzby kapacita potiebnost kapacitni Il’(‘;:':gltle

2019 2019 deficit 030
Odborné socialni poradenstvi 11 786 12 257 4 % 13012
Osobni asistence 6 623 8351 26 % 10 121
Pecovatelska sluzba 58 986 66 210 12 % 84 945
Tisnova péce 6630 7 000 6 % 7735
Privodcovské a predéitatelské sluzby 298 350 17 % 357
Podpora samostatného bydleni 531 859 62 % 987
Odlehcovaci sluzby 2 850 5350 88 % 5671
Centra dennich sluzeb 1585 1 640 3% 2165
Denni stacionare 4920 5332 8 % 7358
Tydenni stacionare 761 866 14 % 1299
Domovy pro OZP 11498 12 179 6 % 17 050
Domovy pro seniory 36 059 47 242 31 % 60 705
Domovy se zvlastnim rezimem 20 034 24 878 24 % 36 819
Chranéné bydleni 3586 5010 40 % 6313
Rana péce 2471 2872 16 % 3331
Telefonicka krizova pomoc 9307 11549 24 % 12 357
Tlumocnické sluzby 2499 3402 36 % 4119
Azylové domy 6781 12 252 81 % 16 252
Domy na pul cesty 360 410 14 % 410
Kontaktni centra 1734 2213 28 % 2 600
Krizova pomoc 1386 2256 63 % 2424
Nizkoprahova denni centra 1912 1912 0% 2390
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 11371 11371 0% 13255
Nocleharny 352 586 66 % 1172
Sluzby nasledné péce 1174 1 446 23 % 2 000
S(Zl(;ilrllrilé aktivizacni sluzby pro rodiny 7442 10 000 349 15 000
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Celkové | Aktudlni = Aktudlni = Lrognoza

Druh socialni sluzby kapacita potiebnost kapacitni Il):;tr:biltle
2019 2019 deficit .
2030
281(())01ZaIl)ne aktivizacni sluzby pro seniory 20 032 20 157 1% 27313
Terénni programy 10 049 10 690 6 % 15463
Socialni rehabilitace 9 157 9157 0% 9400

Zdroj: vlastni zpracovani dle [9].

Z uvedenych dat vyplyva, ze je nezbytné zajistit navySovani kapacity socialnich sluzeb,
zejména pak kapacity pobytovych socialnich sluzeb, pro které jsou nezbytné investi¢ni

prostiedky. Tyto prostfedky jsou vycleilovany ze statniho rozpoctu.

V soucasné dobé ma MPSV zfizen investicni dotacni titul Rozvoj a obnova materialné¢
technické zékladny socidlnich sluZzeb. Souc€asné lze prostiednictvim Ministerstva
pro mistni rozvoj CR &erpat investiéni dotace z fondi EU z Integrovaného regionalniho
opera¢niho programu IROP. Z programu Rozvoj a obnova materialné technické zédkladny
socidlnich sluzeb bylo v roce 2019 Cerpano 427,4 mil. K¢ a z programu IROP bylo k roku
2019 cerpano na socialni sluzby 4,5 mld. K¢.

1.2.10 Naklady socialnich sluzeb

Néklady socidlnich sluzeb se rozumi veskeré naklady souvisejici s poskytovanim
socidlnich sluzeb. VylouCeny jsou naklady na dopliikovou ¢&innost provadénou
poskytovateli socidlnich sluzeb. Mezi hlavni sloZky patii osobni naklady, tedy mzdy
a platy zamé&stnanctli v socialnich sluzbach a socialni a zdravotni pojisténi z téchto mezd
a platt, které predstavuji 73 % z celkovych nakladd, dale jsou to naklady na potraviny,

energie, najemné, pohonné hmoty, cestovni nahrady apod.

Néklady socialnich sluZzeb se v jednotlivych krajich li§i. Hlavnim divodem je rozdilna
struktura socialnich sluzeb a rozdilné urovent mezd v jednotlivych krajich. Naklady se 1i8i
také v zavislosti dle druhu poskytované socialni sluzby, jiné jsou naklady souvisejici
s poskytovanim sluzeb v domovech pro seniory, jiné v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim nebo domovech se zvlaStnim rezimem. Rozdilné naklady
pro jednotlivé druhy péce vykazuji také zatizeni dle jejich velikosti, kdy velka zatizeni
Casto dosahuji vyhod souvisejicich naptiklad s centrdlnim nakupem a efektivnéjsi

administrativou.
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Niéklady pobytovych socialnich sluzeb

Néklady na pobytové socialni sluzby v roce 2018 ¢inily 85 % vSech ndkladt souvisejicich
s poskytovanim socidlnich sluzeb. Nejvyssi podil na vydajich na pobytové socidlni sluzby
maji vydaje na domovy pro seniory, které v roce 2018 ¢inily 14,6 mld. K¢, vydaje
na domovy se zvlastnim rezimem Cinily v roce 2018 8,6 mld. K¢, na domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim 6,3 mld. K¢, chranéné bydleni 1,3 mld. K¢, azylové domy
1,0 mld. K¢, tydenni stacionafe 0,4 mld. K¢ a domy na ptl cesty 0,1 mld. K¢. Podil

jednotlivych druhti zatizeni na vydajich je znazornén v grafu 1.3.
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= Domovy pro osoby se
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B Tydenni stacionaie
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Graf 1.3 Naklady pobytovych socialnich sluzeb za rok 2018
Zdroj: vlastni zpracovani dle [12].

Niaklady terénnich a ambulantnich socialnich sluZeb

Néklady na terénni socidlni sluzby jsou dle Vostatka v pfepoctu na hodinu socialni péce
vyssi, nez néklady v pobytovych zafizenich [13]. Divodem je, ze terénni pracovnik
poskytuje sluzbu v daném case pouze jednomu klientovi, kdezto v pobytovych sluzbach
je péce vénovana ve stejném Case vice klientiim. Soucasné je nutné piipomenout,
Ze osobni ndklady ¢ini vice neZz tii Ctvrtiny celkovych nakladii socidlnich sluZzeb.
Opomenout nelze ani skutecnost, ze rozsah péce zajisStované v terénnich a ambulantnich
socidlnich sluzbach je podstatné mensi, nez u pobytovych socidlnich sluzeb a stejné
tak je vyrazné nizsi i celkovy objem vydaji na tyto sluzby v porovnani se sluzbami
pobytovymi. Naklady na terénni a ambulantni socialni sluzby v roce 2018 Ccinily

15 % vSech nékladt souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb.

30



Nejvyssi podil na vydajich na terénni a ambulantni socidlni sluzby maji vydaje
na pecovatelskou sluzbu, které v roce 2018 ¢inily 3,5 mld. K¢, vydaje na sluzby osobni
asistence ¢inily 0,9 mld. K¢, odlehcovaci sluzby 0,8 mld. K¢, socialn€ aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi 0,4 mld. K¢, podpora samostatného bydleni 0,1 mld. K¢ a ostatni
terénni a ambulantni sluzby celkem 0,1 mld. K&. Podil jednotlivych druht terénnich

a ambulantnich sluzeb na vydajich je znazornén v grafu 1.4.
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= socialné aktivizacni sluzby
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bydleni
B tisniova péce

= tlumocnické sluzby

Graf 1.4 Podil jednotlivych druht terénnich a ambulantnich sluzeb na celkovych vydajich
Zdroj: vlastni zpracovani dle [12].

31



2 Analyza a zhodnoceni

Analyza socidlnich sluzeb poskytovanych na uzemi mésta Olomouce provedena
v této kapitole vychazi zejména z poznatkdl o socialnich sluzbach v CR uvedenych
v piedchozich kapitolach, ze statistickych informaci zvefejnénych Ceskym statistickym
itadem, Ministerstvem prace a socialnich véci CR, Krajskym ufadem Olomoucké kraje,
Magistratem statutarniho mésta Olomouce a vlastnich zjisténi ze zdrojti od poskytovatelli

socialnich sluzeb na tzemi mésta Olomouce.

2.1 Zakladni sociodemograficka charakteristika mésta Olomouce

Meésto Olomouc lezi v centralni ¢asti Moravy v Hornomoravském uvalu. Olomouc
je statutdrnim méstem a krajskym méstem Olomouckého kraje, je kulturnim, historickym,
vzdélavacim a hospodafskym centrem regionu s rozvinutym primyslem a sluzbami
a je dopravnim uzlem napojenym na dalni¢ni sit’ a Zelezni¢nim uzlem na Zelezni¢nim
koridoru spojujicim Prahu a Bohumin. V Olomouci sidli fada podnikd a instituci
presahujicich svych vyznamem hranice regionu, z nichz mezi nejvyznamnéjsi patii
Univerzita Palackého v Olomouci, Fakultni nemocnice Olomouc, Arcibiskupstvi
olomoucké, fada firem v oblasti strojirenského a elektrotechnického primyslu, inovativni
firmy v oboru biomediciny, nanotechnologii a biotechnologii, potravinaistvi a dalSich

obord.

Olomouc je se 100 tisici obyvateli $estym nejvétsim méstem CR, je po Praze druhou
nejvetsi pamatkovou rezervaci s fadou vyznamnych pamatek a muzei. Olomouc
1ze také charakterizovat jako meésto s vyraznym potencidlem rastu, ktery vychazi
z jeho vhodné polohy, z vysoké hospodaiské trovné a dostatku kvalifikovanych

pracovnikd.

2.2 Demograficka analyza mésta Olomouce

Celkovy pocet obyvatel mésta k 1. 1. 2019 ¢inil 100 523. Nejvétsi hustotu zalidnéni
piesahujici 5 000 obyvatel na km? maji méstské ¢asti Olomouc-mésto, Lazce, Nové Sady
a Povel. Nejvice obyvatel zZije v méstské ¢asti Nova Ulice. Pocet obyvatel mésta od roku

2011 roste, pfi¢emZ nejvétsi narist je v méstské ¢asti Repéin, kde se pocet obyvatel
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mezi lety 2011 a 2019 zvysil o vice nez 6 %. Celkové se pocet obyvatel mésta v roce
2019 zvysil o 1 052 v porovnani s rokem 2011. Nejvétsi podil na celkovém poctu
obyvatelstva ma v roce 2019 vékova skupina 15 - 64 let s 63,4 %, nasleduje v€kova

skupina nad 65 let s 20,3 % a nejmensi podil ma skupina O - 14 let s 16,3 %.

Hustota zalidnéni, pocet obyvatel a jeho zména v jednotlivych méstskych castech

je znazornéna na map¢ na obr. 2.1.
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Obr. 2.1 Pocet obyvatel a hustota zalidnéni v méstskych ¢astech Olomouce
Zdroj: [14].

Vékovou strukturu obyvatelstva charakterizovanou poctem obyvatel ve véku nad 65 let

pfipadajicim na sto déti ve v€ku 0 — 14 let vyjadiuje index stafi.

Tento index se v jednotlivych méstskych Castech zna¢né lisi, nejvétsi podil seniorti

na 100 déti ma meéstska ¢ast Svaty Kopecek, kde index staii k 28. 2. 2019 dosahuje
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v

mésta Olomouce k 28. 2. 2019 ¢inil 121. Z tohoto ukazatele je zfejmé, ze v Olomouci
je vice seniorli nad 65 let nez déti do 15 let. Pocet obyvatel méstskych ¢asti a podil

veékovych skupin je vyjadien na mapé€ na obrazku 2.2.

Index stafi s
B 80 a méné 1__! i
Bs1-9 k
I 91 - 100

£ 1101-130 [[] olomouc

I 131-200
B vice nez 200

Pocet déti / seniorl
5000

2000
1000
100

‘ déti (0-14 let)
' seniofi (65 a vice let)

ACCENDO

Obr. 2.2 Index stafi a celkovy pocet déti a seniorti v mistnich ¢astech mésta Olomouce
k 28.2.2019
Zdroj: [14].

Pocet obyvatel v méstskych castech Olomouce k 28. 2. 2019 dle v€kovych skupin
jeuveden v tabulce 2.1. V tabulce uvadim rovnéz vypocet indexu stafi, tedy poctu
obyvatel ve v€ku nad 65 let pfipadajicim na sto déti ve véku 0 — 14 let, v jednotlivych
méstskych ¢astech Olomouce. Méstské €asti jsou v tabulce sefazeny dle hodnoty indexu

Stafi.
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Tab. 2.1 Pocet obyvatel v méstskych ¢astech Olomouce dle vékovych skupin

Méstskd &t Potet obyvatel |  sk. 0-14 sk. 15-64 ok. 65+ Is‘;g‘r*:‘
Svaty Kopetek 708 86 424 198 | 230
Chvalkovice 2178 315 1237 626 | 199
Nové Ulice 17759 2759 10 507 4493 | 163
Hodolany 7 644 1191 4547 1906 | 160
Netedin 8 631 1268 5 408 1955 | 154
Povel 8 371 1288 5217 1866 | 145
Lazce 5654 896 3680 1078 | 120
Holice 3818 595 2520 703 | 118
Radikov 355 56 237 62 | 111
Tymotek 470 77 30 84| 109
Belidla 738 124 480 134|108
Chomoutov 1072 177 708 187 | 106
Topolany 351 59 230 62 105
Totoy 717 130 451 136 | 105
OlomonC MeEsto 13 643 1985 9829 1829 92
Cemovir 946 177 608 161 91
Hiejcin 2537 495 1593 449 91
Slavonin 2388 468 1511 409 87
Nové Sady 12855 2092 8 992 1771 85
Nedvez 469 85 313 71 84
Dro%din 1341 272 855 214 79
Novy Svét 937 163 654 120 74
Klaterni Hradisko 1811 283 1338 190 67
Paviovicky 480 82 345 53 65
Nemilany 1191 273 746 172 63
Repin 1579 334 1063 182 54

Zdroj: vlastni zpracovani dle [14].

2.3 Demograficka progn6za mésta Olomouce do roku 2030

Celkovy pocet obyvatel mésta Olomouce klesl ze 107 tisic v roce 1993 na 100 tisic v roce

2012, od kterého pocet obyvatel mirn¢ vzrostl na necelych 101 tisic v roce 2019.

Z predikce vyvoje poctu obyvatel do roku 2030 je ziejmé, ze v prvni ¢asti tohoto desetileti

se pocet obyvatel mirn¢ zvysi a v jeho zavéru opét dojde k mirnému poklesu zpét

na urovenl roku 2012. Zaroveni s tim ovSem dojde ke zméné indexu staii z hodnoty

A4

121 v roce 2019 na 147 v roce 2030. Pocet seniort nad 65 let se zvysi z 20 tisic v roce

2018 na 22 tisic v roce 2030. Vyznamnd tedy neni zména celkového poctu obyvatel

mésta, ale zména v€kové struktury obyvatelstva, kde dochdzi k ristu podilu obyvatel
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ve véku nad 65 let 0 2,3 procentniho bodu na 22,6 % a poklesu podilu produktivni slozky,
tedy obyvatel ve véku 15-64 let o 2,8 procentniho bodu na 60,6 %. Podil détské slozky
se v Olomouci téméf nezméni, klesne ve srovnani s rokem 2018 o 0,5 procentniho bodu

na 16,8 % v roce 2030 [14].

24 Socialni sluzby poskytované na uzemi mésta Olomouce

Ptehled socialnich sluzeb poskytovanych na izemi mésta Olomouce a pocet jejich klientt

k31.12.2018 uvadim v tabulce 2.2.

Tab. 2.2 Pocet socidlnich sluzeb na uizemi mésta v roce 2018 a jejich kapacita

Nazev sluzby Druh sluzby Pocet Pocet Pocet
sluZzeb poskytovatelu uZivatelt

Socialni poradenstvi poradenstvi 18 17 4 846
Osobni asistence péce 2 2 185
Pedovatelska sluzba péce 6 5 1917
Podpora samostatného bydleni péce 2 2 34
Odlehcovaci sluzby péce 2 2 289
Centra dennich sluzeb péce 1 1 95
Denni stacionare péce 5 4 141
Tydenni stacionare péce 1 1 7
DOH}?VY, pro osoby se zdravotnim péce 1 1 19
postizenim
Domovy pro seniory péce 2 2 639
Domovy se zvlastnim rezimem péce 1 1 20
Chranéné bydleni péce 4 4 179
Rana péce prevence 2 2 0
Telefonicka krizova pomoc prevence 1 1 0
Tlumoc¢nické sluzby prevence 2 2 131
Azylové domy prevence 5 2 329
Kontaktni centra prevence 1 1 398
Krizova pomoc prevence 1 1 245
Intervencni centra prevence 1 1 130
Nizkoprahova denni centra prevence 1 1 1003
Nizkoprahova zatizeni pro deti prevence 4 4 730
a mladez
Nocleharny prevence 3 2 506
Sluzby nasledné péce prevence 1 1 31
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory | prevence 7 7 614
a OZP
Socialné terapeutické dilny prevence 1 1 20
Terénni programy prevence 8 5 1632
Socialni rehabilitace prevence 9 8 450
Celkem 101 89 14 599

Zdroj: vlastni zpracovani dle [14].
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Socidlni sluzby poskytuje na uzemi meésta Olomouce k 29. 2. 2020 celkem
39 registrovanych poskytovateli,, z toho je 6 poskytovatelii zfizeno cirkvemi,
4 poskytovatelé jsou ziizeni Olomouckym krajem a 27 poskytovatelli je soukromych
[15]. Socidlni sluzby na tzemi mésta poskytuje také Sprava uprchlickych zatizeni
Ministerstva vnitra a Statutarni mésto Olomouc. Uzemni piisobnost socialnich sluZeb
poskytovanych na tzemi meésta Olomouce je zpravidla $ir§i a je poskytovana
1 pro obyvatele z ostatnich obci ve spravnim obvodu statutarniho mésta Olomouc
jako obce s rozsifenou piisobnosti. Rada zatizeni ma svoji ptisobnost rozsifenou na tizemi

okresu Olomouc, ptipadné na tzemi Olomouckého kraje.

2.5 Socidlni sluzby pro seniory poskytované na uzemi mésta

Olomouce

Socialni sluzby pro seniory poskytuje k 29. 2. 2020 na tGzemi mésta Olomouce
31 registrovanych poskytovatellt [15]. Tito poskytovatelé poskytuji na tizemi mésta
celkem 20 sluzeb v 77 strediscich. Pfehled poskytovateli, poskytovanych sluzeb

(zafizeni) a pocet stiedisek uvadim v tabulce 2.3.

Tab. 2.3 Pocet poskytovatell a poskytovanych socialnich sluzeb k 29. 2. 2020

Poskytovatelé a poskytované sluzby seniorim Pocet stiredisek

Cirkevni 26
1. Ceskomoravska provincie Kongregace sester premonstratek 1

- pecovatelska sluzba 1

2. Hospic na Svatém Kopecku 1

- odlehcovaci sluzby 1

3. Charita Olomouc 20

- azylové domy 12

- krizova pomoc

- nocleharny

- odborné socialni poradenstvi

- pecovatelska sluzba

- terénni programy
4. Zidovska obec Olomouc

- socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
5. Maltézska pomoc, o.p.s.

- osobni asistence

- socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
6. Diakonie CCE

- domy na pul cesty

—_— = = = N = = = N = NN
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Poskytovatelé a poskytované sluzby seniorim

Krajské

7. Domov seniori POHODA Chvailkovice, prispévkova organizace

- domovy pro seniory
- chranéné bydleni

8. KiIi€ - centrum socialnich sluZeb, prispévkova organizace
- denni stacionaie
- chranéné bydleni
- podpora samostatného bydleni

9. Socidlni sluzby pro seniory Olomouc, pfispévkova organizace
- centra dennich sluzeb
- chranéné bydleni
- pecovatelska sluzba

10. Stiedisko socialni prevence Olomouc, piispévkova organizace
- intervenc¢ni centra
- odborné socialni poradenstvi

Meéstské

11. Statutirni mésto Olomouc
- azylové domy
- nocleharny

Soukromé

12. BOHEMIE Olomoucka domaci péce s.r.o.
- pecovatelska sluzba

13. CTCenter MaVe s.r.o.
- odborné socialni poradenstvi

14. Clovék v tisni, o0.p.s.
- terénni programy

15. JITRO Olomouc, o.p.s.
- chranéné bydleni

16. Nejste sami - mobilni hospic, z.u.
- odborné socialni poradenstvi
- odleh¢ovaci sluzby

17. Oblastni unie neslySicich Olomouc z.s.

- odborné socialni poradenstvi

- socialng aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

- socialni rehabilitace
- tlumocnické sluzby
18. ONZ - pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky, z.s.
- odborné socialni poradenstvi
19. Pamatovacek, o.p.s.
- denni stacionafe
- odborné socialni poradenstvi
20. POMADOL s.r.o.
- pecovatelska sluzba
21. Poradna pro ob¢anstvi/Ob¢anska a lidska prava, z.s.
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Poskytovatelé a poskytované sluzby seniorim Pocet stiredisek

- odborné socialni poradenstvi
- terénni programy
22. Rada seniori Ceské republiky, z.s.s.
- odborné socialni poradenstvi
23. SeneCura SeniorCentrum MOPT a.s.
- domovy pro seniory

—_— = N = = = O

- domovy se zvlastnim rezZimem
24. Sjednocen organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky,
zapsany spolek
- odborné socialni poradenstvi

[\

- socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
25. Spolecenstvi Romii na Moravé Romano jekhetaniben pre Morava
- terénni programy
26. Spolecnost Mana, o.p.s.
- socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- socialni rehabilitace
27. Spolek Trend vozi¢kaia Olomouc
- odborné socialni poradenstvi
- socialni rehabilitace
28. Tichy svét, o.p.s.
- odborné socialni poradenstvi
- socialni rehabilitace
- tlumocnické sluzby
29. TyfloCentrum Olomouc, obecné prospésna spole¢nost
- odborné socialni poradenstvi
- socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- socialni rehabilitace
30. z.s. InternetPoradna.cz
- odborné socialni poradenstvi
- socialni rehabilitace
- telefonicka krizova pomoc
Statni
31. Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra

— = = = = = W =) = N O OO~ = NN~ W~ =)=

- odborné socialni poradenstvi

3
3

Celkovy pocet stiedisek
Zdroj: vlastni zpracovani dle [15].

wewr

2.6 Nejvyznamnéjsi poskytovatelé socialnich sluZzeb pro seniory

v Olomouci a jejich kapacita

Nejvetsi kapacitou socidlnich sluzeb pro seniory v Olomouci disponuji zatizeni domovy

pro seniory, pecovatelskd sluzba, centra dennich sluzeb, osobni asistence, denni
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stacionare a chranéné bydleni. V této podkapitole je uvedena charakteristika poskytované

sluzby, poskytovatelé na izemi mésta Olomouce a jejich kapacita [15].

2.6.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji celodenni pobytovou pé¢i seniorim se sniZzenou
sobé&stacnosti, kteti jiz nemohou zistavat ve svém piirozeném prostiedi ani s vyuzitim

terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb. Poskytovatelé a jejich kapacita:

- Domov seniori POHODA Chvalkovice, pfispévkova organizace: kapacita
334 osob za rok,

- SeneCura SeniorCentrum MOPT a.s.: 32 osob za rok.

2.6.2 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba umoziiuje senioriim se sniZenou sobé&stacnosti setrvat s pomoci jiné
osoby v jejich pfirozeném prostiedi a udrzet pfirozené socidlni vazby. Klientim
je poskytovana pomoc pii zvlddani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygien¢, zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti a dalsi sluzby.

Poskytovatel¢ a jejich kapacita:

- Socidlni sluzby pro seniory Olomouc, ptispévkovd organizace: kapacita
1 280 osob za rok,

- Charita Olomouc: kapacita 290 osob za rok,

-  POMADOL s.r.0.: kapacita 150 osob za rok,

- Ceskomoravska provincie Kongregace sester premonstratek: kapacita 18 osob

za rok.

2.6.3 Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb jsou ambulantni sluZzbou umoZiujici seniorlim se snizenou
sob&stacnosti setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném prostfedi a umoziujici pecujicim
osobam udrzet si zaméstnani. Klientim jsou poskytovany socidlni sluzby spojené
sosobni hygienou, stravovanim a aktivizatnimi ¢innostmi. Poskytovatelé

a jejich kapacita:
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- Socidlni sluzby pro seniory Olomouc, ptispévkova organizace: kapacita 34 osob

za den.

2.6.4 Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzbou umoziujici seniorim setrvat co nejdéle v jejich
pfirozeném prostiedi, udrzet jejich piirozené vazby a oddalit nutnost poskytovani
pobytovych socidlnich sluzeb. Klientim je poskytovana pomoc pii zvladani béznych
ukont péce o svoji osobu a domdacnost, pomoc pii prosazovani jejich prav a zajmu

a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. Poskytovatelé a jejich kapacita:

- Maltézska pomoc, o.p.s.: kapacita 50 osob za rok.

2.6.5 Denni stacionare

Denni stacionatf poskytuje ambulantni sluzby seniorim se sniZenou sobéstacnosti
zdivodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobdm s chronickym duSevnim
onemocnénim. Klientim je poskytovdna pomoc pii zvladani béznych ukoni péce
o vlastni osobu, osobni hygien¢, poskytnuti stravy a vychovné vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti s cilem zpomalit rozvoj nemoci, zabranit socialni izolaci, oddalit potiebu
pobytové péce o klienta a umoznit pecujicim osobam udrzeni jejich zaméstnani 1 Cas

na odpocinek. Poskytovatelé a jejich kapacita:

- Pamatovacek, o.p.s.: kapacita 15 osob za den.

2.6.6 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytovou sluZzbou zajiSt'ujici bydleni a péci seniorlim se snizenou
sobé&stacnosti, kteti jiz nemohou ve svém pfirozeném prostiedi zlstavat ani s vyuzitim
terénnich a ambulantnich sluzeb. Chranéné bydleni je poskytovano s cilem zachovat

co nejvyssi miru sobéstacnosti klienta. Poskytovatelé a jejich kapacita:

- Socidlni sluzby pro seniory Olomouc, ptispévkova organizace: kapacita 77 osob
za rok,
- Domov seniori POHODA Chvalkovice, pfispévkova organizace: kapacita

34 osob za rok.
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2.7 Ostatni socialni sluzby poskytované seniorim v Olomouci

Kromé¢ socialnich sluzeb poskytovanych registrovanymi poskytovateli jsou na uzemi
mésta Olomouce realizovany také dalSi programy pro seniory nad ramec zakona
o socialnich sluzbach. Tyto programy jsou realizovany jak samotnym statutarnim méstem

Olomouc, tak soukromymi institucemi, spolky a cirkvemi.

2.71 Byty zvlastniho urceni

Mezi nejvyznamnéjsi aktivity patii vyclenéni vice nez 600 malometraznich bytovych
jednotek, byt zvlastniho urceni, vyc¢lenénych pro cenové dostupné bydleni seniort,
kteti jsou v zakladnich ukonech sobéstacni a vyzaduji pomoc jen pro nékteré své ¢innosti.
Byty jsou uréeny pro seniory s nizkymi pfijmy, ktefi jiz nejsou schopni zit
v jejich plivodnim prostiedi bez cizi pomoci. Jsou koncipovany jako nizkondkladové
a Castecné bezbariérové. Bezbariérové byty jsou urCeny pro obCany se zdravotnim
postizenim. Byty jsou v majetku statutdirniho mésta Olomouce a jsou spravovany

meéstskou spolecnosti Sprava nemovitosti Olomouc, a.s.

2.7.2 Kluby pro seniory a ¢asopis Olomoucky senior

Statutdrni meésto Olomouc je zfizovatelem 19 klubii pro seniory. Kluby eviduji
vice nez 1200 c¢lent, kterym odbor socidlnich veéci magistratu mésta Olomouce
organizuje a nabizi zdjezdy, pfednasky, besedy, navstévy divadelnich ptedstaveni
a spolecenska setkani. Cilem klubi pro seniory je zlepSeni psychického stavu a aktivizace
seniorl, ktefi jsou pln¢ sobéstacni. Magistrat mésta Olomouce vydava ve spolupraci
s kluby pro seniory ¢tvrtletnik Olomoucky senior, ktery je k dispozici ¢lenim klubt

1 vefejnosti.

2.8  Analyza socidlnich sluZeb pro seniory na izemi mésta Olomouce

Analyzou uvedenych tdaji o jednotlivych socidlnich sluzbach pro seniory
a jejich poskytovatelich a na zakladé demografickych dat o poctu seniorii na izemi mésta
Olomouce a ptedpokladaného sociodemografického vyvoje jsem vytvofil SWOT
analyzu, ktera shrnuje zakladni atributy socialni péce pro seniory na uzemi mesta. Silné

a slabé stranky hodnoti vnitini faktory aktualné poskytovanych socialnich sluzeb
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pro seniory, piilezitosti a hrozby definuji vné&jsi prostiedi a budouci vyvoj, které jsou

pro péci o seniory rozhodujici, ale nelze je ovlivnit bez zmén socidlni politiky, legislativy

a spolecenského vnimani péce o seniory.

Tab. 2.4 SWOT analyza socialnich sluzeb pro seniory v Olomouci

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

dostupné kvalitni peCovatelské
terénni sluzby

dostupné kvalitni sluzby osobni
asistence

kvalitni sluzby domovii

pro seniory

nedostatecna kapacita domovi
pro seniory

nedostatecna kapacita chranéného
bydleni pro seniory

nedostatecna kapacita
odlehcovacich sluzeb
nedostatecna kapacita domovi

se zvlastnim rezimem

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

podpora dobrovolnictvi

a sousedské vypomoci v péci

0 seniory

podpora zapojeni rodiny do péce
0 seniory

v€asna reforma socialnich sluzeb,
piechod na pojistny systém
financovani socialnich sluzeb

pro seniory

starnuti populace
nesystémovost financovani
socidlnich sluzeb

nizké mzdy zaméstnancl

v sociélnich sluzbach
preferovani pobytovych
socialnich sluZeb pted terénnimi

a ambulantnimi sluzbami seniory

Zdroj

: vlastni zpracovani.

2.9 Analyza socialnich sluZeb pro seniory poskytovanych na vizemi

mésta Olomouce dvéma vybranymi poskytovateli

Analytickd a hodnotici ¢ast se zabyva socidlnimi sluzbami pro seniory poskytovanymi
na uzemi mésta Olomouce poskytovateli Charita Olomouc a Socialni sluzby pro seniory
Olomouc, ptispevkova organizace. Oba srovnavani poskytovatelé se vyznamnou mérou

podili na zajisténi socidlnich sluzeb pro seniory na izemi mésta Olomouce.
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2.9.1 Charita Olomouc

Charita Olomouc byla zfizena 30. fijna 1996 rozhodnutim olomouckého arcibiskupa
jako udelova organizace Rimskokatolické cirkve, jejimz poslanim je vyhledavat potiebné
a pomahat bliznim v nouzi bez ohledu na jejich v€k, rasu, narodnost, obCanstvi,
nabozenstvi nebo politickou pfislusnost. Charita Olomouc je zapsand v rejstiiku
registrovanych cirkvi a nabozenskych spolec¢nosti a dalSich pravnickych osob vedeném
Ministerstvem kultury Ceské republiky pod identifikaénim &islem 44936427 a v registru
poskytovatell socialnich sluzeb vedeném Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské
republiky. Charita Olomouc je v ramci cirkve zastieSena Charitou Ceska republika a fdi
se metodickymi pokyny feditele Arcidiecézni charity Olomouc. Charita Olomouc
poskytuje senioriim na Gizemi meésta socidlni sluzby v zatizenich azylové domy, krizova
pomoc, nocleharny, odborné socialni poradenstvi, pecovatelskd sluzba a terénni

programy.
Azylové domy

Azylové domy poskytuji muziim a zenam bez domova moznost ubytovani az na jeden
rok. Cilem je poskytnout klientim pfilezitost postavit se na vlastni nohy a nalézt feSeni
jejich socidlni situace. Klientim je poskytnuto bydleni se zdzemim pro hygienu,
s moznosti piipravy stravy nebo zajiSténim stravy a socialni poradenstvi sméiujici
k nalezeni feSeni odpovidajiciho potfebdm a moznostem klienta. Cilem je, aby klient byl
schopen fungovat sdm bez pomoci socidlni sluzby. Samostatnost je podporovana ve tiech

stupnich v uvedeném poftadi:

- motivace klienta, pokud je schopen feSit své zaleZzitosti sam,
- poskytnuti rady klientovi, pokud ji potiebuje,

- jednani za klienta nebo intervence v jeho véci, je-1i to nezbytné.

Azylovy dim pro muZze na adrese Wurmova 5, Olomouc, disponoval v roce
2018 kapacitou 46 luzek ve 3-4 luzkovych pokojich a poskytl sluzby 93 klientim.
Kapacita sluzby byla vyuzita na 94 %. Néklady na azylovy dim pro muze za rok
2018 ¢inily 6,6 mil. K¢.

Uhrada klienta &ini 2 750 — 3 050 K¢& za mésic (dle pokoje).

Soucasti azylového domu pro muze je také 7 socialnich byta v riznych lokalitach mésta
Olomouce s celkovou kapacitou 18 lizek. Uhrada klienta za misto v socialnim byt& ¢ini

3 350 — 3 640 K¢ za mésic (dle bytu).
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Azylovy dim pro Zeny na adrese Wurmova 5, Olomouc, disponoval v roce
2018 kapacitou 15 luzek ve dvoultizkovych pokojich a poskytl sluzby 29 klientkdm.
Kapacita sluzby byla vyuzita na 89 %. Naklady na azylovy dim pro Zeny za rok
2018 ¢inily 2,9 mil. K¢.

Uhrada klientek ¢ini 100 K¢ za den. Bezplatné je umoznéno prani 1x mési¢né, zaptjceni

zehlicky, lozniho pradla a ru¢niku.

Sluzby azylového domu poskytuje klientim bez ptistiesi Domov sv. Anezky s kapacitou
20 luzek pro muze a 10 lizek pro Zeny. Tento azylovy dim je urcen pro klienty
se snizenou sobé&stacnosti z diivodu zdravotniho stavu a jeho snahou je udrzeni a rozvoj
schopnosti klientd. Klienti jsou po nalezeni feSeni pfemistovani do b&zného zivota
nebo domovil pro seniory ¢i chranéné¢ho bydleni. Domov sv. Anezky poskytl v roce
2018 sluzby 41 klientim, coz ptedstavuje 6 818 hodin poskytované péce. Kapacita byla
vyuzita na 79 %. Naklady Domova sv. Anezky za rok 2018 Cinily 5,4 mil. K¢.

Uhrada klientd Domova sv. Anezky za ubytovani ¢ini 100-120 K¢ za den. Stravovani
je feSeno individudlné formou dovozu obédli nebo pomoci s piipravou obédll v ramci
pecovatelské sluzby. Domov sv. Anezky se nachazi na adrese namésti Sadové 39,

Olomouc, Svaty Kopecek.
Krizova pomoc

Krizova pomoc poskytla v roce 2018 sluzby 245 klientim, coZ pfedstavuje 860 hodin

socialni prace. Néklady na krizovou pomoc za rok 2018 €inily 2,4 mil. K¢.

Jde o poskytnuti pomoci lidem v obtizné Zivotni situaci konzultaci a vyhledanim
vhodného zpisobu feseni situace. Sluzba je poskytovana na adrese Riegrova 406/1,

Olomouc.

Nocleharny

Nocleharny poskytuji muziim a Zendm bez pfistfe$i moznost pfenocovani, zdkladni
hygieny a nabizi pomoc pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace.

Nocleharna pro muze disponovala v roce 2018 kapacitou 18 lazek a poskytla sluzby

315 klientim pii 6 259 navstévach. Kapacita sluzby byla vyuzita na 95 %. Naklady

na noclehdrnu pro muze za rok 2018 €inily 1,9 mil. K¢.
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Nocleharna pro muze na adrese Wurmova 5, Olomouc, je oteviena denné
od 18:00 do 7:30 hod. Uhrada klienta je 20 K& za nocleh, pti pobytu del§im nez 3 mésice

se uhrada navysuje na 30 K¢ za nocleh.

Nocleharna pro zeny disponovala v roce 2018 kapacitou 10 lazek a poskytla sluzby
83 klientkdm pti 2356 navstévach. Kapacita sluzby byla vyuzita na 65 %. Naklady

na noclehdrnu pro zeny za rok 2018 ¢inily 1,2 mil. K¢.

Noclehdrna pro Zeny na adrese Wurmova 5, Olomouc, je oteviena denné
od 18:00 do 7:30 hod. v mésicich biezen-fijen a od 17:00 do 7:30 hod. v mésicich
listopad-unor. Ptijem uZivatelek je do 20:00 hod. Uhrada uZivatelky je 25 K& za nocleh,
pfi pobytu del§im nez 3 mésice se thrada navysSuje na 30 K¢ za nocleh. Poplatek si I1ze
odpracovat. Nové uzivatelky maji prvni tfi noci zdarma. V ptipadé€ akutniho onemocnéni
je po domluvé mozny celodenni pobyt za tthradu 50 K¢ za den, ktery zahrnuje i polévku

2x denng¢.
Odborné socialni poradenstvi

Dluhové poradna poskytla v roce 2018 pomoc 179 klientiim, coz ptedstavuje 725 hodin
socialni prace. Naklady na dluhovou poradnu za rok 2018 €inily 1,2 mil. K¢. Odborné

socialni poradenstvi je klientim poskytovano zdarma.

Provozni doba dluhové poradny na adrese Riegrova 406/1, Olomouc, je v pond¢li
0d 8:00do 11:00 hod. a od 13:00 do 15:00 hod., v utery, stfedu a ctvrtek
od 8:00 do 11:00 od a ve stiedu od 13:00 do 16:30 hod.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc pti zvladani béznych tkontl v domécim prostiedi
klienta s kapacitou 60 osob za den. V roce 2018 byla sluzba na tizemi mésta poskytnuta
126 klientm pfi 14 639 navstévach. Poskytnuto bylo celkem 9 090 hodin péce. Naklady

na pecovatelskou sluzbu za rok 2018 €inily 15,2 mil. K¢.

Pecovatelské sluzby poskytovany také klientim Domova svaté Anezky, ktery poskytuje
sluzby azylového domu. Néklady na peCovatelskou sluzbu pro lidi bez domova za rok

2018 ¢inily 2,3 mil. K¢.
Cenik pecovatelské sluzby Charity Olomouc platny od 1. 3. 2019

Pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
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pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 110 K¢/hod. (130 Ké&/hod.),

pomoc pii oblékani a svlékani v¢. specidlnich pomicek 110 Ké/hod.
(130 K¢/hod.),

pomoc pii prostorové orientaci, samostatného pohybu ve vnitinim prostoru
110 K¢/hod. (130 Ké/hod.),

pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik 110 K¢/hod. (130 K¢/hod.).

Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pii ukonech osobni hygieny 110 Kc¢/hod. (130 K¢/hod.),
pomoc pii pouziti WC 110 K¢/hod. (130 Ké/hod.),
pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty 110 K¢&/hod. (130 K¢/hod.).

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy:

pomoc pii ptiprave jidla a piti 110 K¢/hod. (130 Kc/hod.),
ptiprava a podani jidla a piti 110 K¢&/hod. (130 K¢/hod.),

dovoz nebo donaska jidla 20 K¢/tkon (neprovadi se).

Pomoc pii zajisténi chodu domécnosti:

pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti 130 K¢/hod. (neprovadi se),
bézné nakupy a pochiizky 110 K¢é/hod. (neprovadi se),

bézny uklid a idrzba domacnosti 110 Ké&/hod. (130 K¢/hod.),

donaska vody 110 K¢/hod. (130 Ké/hod.),

topeni v kamnech v¢. donasky topiva 110 K¢/hod. (130 Ké/hod.),

velky nékup, ndkup oSaceni 110 K¢/tkon (neprovadi se).

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

doprovazeni k lékafi, na organy vetfejné moci a instituce poskytujici vetfejné

sluzby 110 K¢/hod. (130 Ké/hod.).

Cas nezbytny k zajisténi &innosti pelovatelskych ukonti (p¥iprava pomiicek

pred setkanim, studium dokumentace, ¢as straveny na cesté apod.): 100 K¢&/hod.

Pecovatelska sluzba je provadéna v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hod.

Mimo tuto dobu, o vikendech a statnich svatcich je sluzba poskytovana po vzajemné

dohodé¢. Ceny uvedené v zavorkach jsou cenami mimo béznou pracovni dobu.
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Terénni programy

vvvvvv

nebo se ve skupiné téchto lidi pohybuji, v€etné prevence bezdomovectvi.

Terénni program poskytl v roce 2018 sluzby 341 klientim, coz ptedstavuje 3118 hodin

poskytnuté péce. Naklady na terénni program v roce 2018 ¢inily 2,8 mil. K¢.
Terénni programy jsou poskytovany bezplatné.
Celkové néklady Charity Olomouc

Celkové néklady Charity Olomouc byly v roce 2018 tvoteny ze 75 % osobnimi nédklady,
ze 12 % naklady na sluzby a energie, z 9 % naklady na material a 4 % tvoftily ostatni

naklady.

Lidem bez domova poskytovalo v roce 2018 sluzby celkem 46 zaméstnanct,
pecovatelskou, zdravotni a hospicovou péci poskytovalo 35 zaméstnancii, péci lidem
v krizi a lidem s duSevnim onemocnénim se vénovalo 12 zamé&stnanci, rodinam s détmi

7 zamé&stnanct a spravu v Charité¢ Olomouc vykonavalo 19 zaméstnanc.

2.9.2 Socialni sluzby pro seniory Olomouc

Socialni sluzby pro seniory Olomouc, pfispévkova organizace byla ztizena 1. ledna 2003
rozhodnutim zastupitelstva Olomouckého kraje jako pfispévkova organizace
Olomouckého kraje. Socialni sluzby pro seniory, piispévkova organizace je zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod spisovou znackou
Pr770 a v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb vedeném Krajskym ufadem
Olomouckého kraje pod ¢.j. KUOK 54871/2019. SSpSO poskytuje seniorim na uzemi
meésta Olomouce socialni sluzby v zafizenich centrum dennich sluzeb, chranéné bydleni

a peCovatelska sluzba.
Centrum dennich sluzeb

Centrum dennich sluzeb poskytuje denni pobyt a sluzby hygienické péce senioriim
a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim s riznou formou demence nad 50 let,
které maji snizenou sobéstacnost v zajiStovani svych zékladnich Zivotnich potieb
a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Cilem je posilovat jejich dovednosti
pfi péci o vlastni osobu, nabidnout kontakt s vrstevniky, a pfispivat tim k jejich setrvani

v domacim prosttedi a k socidlnimu zaclenovani.

48



Denni pobyt je poskytovan v pracovni dny a soboty od 6:30 do 19:00 hod., mimo statni
svatky a zahrnuje sluzby pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti. Hygienicka péce je poskytovana v pracovni dny od 7:00
do 14:30 hod. a zahrnuje pomoc pii tkonech osobni hygieny (koupani, sprchovani, myti
vlast, uprava nehtl) a dale zahrnuje dopravu klienta, kdy jej fidi¢ vyzvedne v misté

bydlisté, odveze do centra dennich sluzeb a po provedeni sluzby jej dopravi zpét domd.

Centrum dennich sluzeb na adrese Rooseveltova 88a, Olomouc disponovalo v roce
2019 kapacitou 34 uZzivatelll. Okamzita kapacita na useku hygienické péce je 1 osoba,
okamzita kapacita (pocet mist) na tiseku denniho pobytu je 26 osob. Okamzita kapacita
v soboty je na useku hygienické péCe 1 osoba, na useku denniho pobytu je okamzita

kapacita (pocet mist) 11 osob. Kapacita sluzby byla v roce 2019 vyuzita na 96 %.
Cenik centra dennich sluzeb platny od 1. 8. 2019
Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- pomoc pii ukonech osobni hygieny 120 K¢é/hod.,
- pomoc pii pouziti WC 60 K¢/hod.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:
- snidané v rdmci celodenni stravy 47 K&,
- obéd samostatné nebo v ramci celodenni stravy 66 K¢&,
- vecefe v ramci celodenni stravy 57 K¢,
- pomoc s pfimou konzumaci jidla 60 K¢/hod.
Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:
- pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti 100 K¢/hod.
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

- kognitivni funkce, pohybové schopnosti a dovednosti 25 Ké/hod. za skupinovou
formu, 90 K¢/hod. za individualni formu,
- zprostfedkovani a podpora volnocasovych aktivit 25 Kc¢/hod. za skupinovou

formu, 90 K¢/hod. za individualni formu.
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Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

- aktivity mimo prostory centra, spole¢né akce v centru 25 K¢&/hod. za skupinovou

formu, 90 K¢/hod. za individualni formu.
Socialn¢ terapeutické ¢innosti:

- trénovani pam¢éti, ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie, reminiscencni terapie

25 K¢/hod. za skupinovou formu, 90 K¢/hod. za individudlni formu.
Doprava:

- doprava klienta do/z centra k dennimu pobytu 17 K¢ v pasmu do 3 km, 20 K¢
za dopravu v pasmu do 6 km a 26 K¢ v pasmu do 8 km, 7 K&/km v pasmu
nad 8 km,

- dopravaklienta k hygienické péci 23 K& v pasmu do 3 km, 39 K¢ v pasmu do 6 km
a 53 K¢ do 8 km, 7 K&¢/km v pasmu nad 8 km.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni poskytuje bydleni, pomoc a podporu pii zvladani individualnich potieb
dospélym osobdm nad 50 let v€ku, které maji snizenou sobéstacnost nebo mobilitu
z ditvodu chronického onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Zatizeni
umoziuje témto osobam nabidkou kvalitnich sluzeb a dennich aktivit zit co nejdéle
béZznym zplsobem zZivota v piirozeném prostiedi. Sluzba neni urena osobam, jejichz
zdravotni stav vyZaduje celodenni péci ve zdravotnickém zatizeni nebo pobytové socilni
sluzbé, osobam se zavaznym postiZzenim orientace a komunikace a osobam,

které by z ditvodu psychického onemocnéni narusovaly kolektivni souZiti.

Klientim chranéného bydleni je kromé bydleni poskytovana také strava nebo pomoc
s pfipravou stravy, pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti a pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu. Tyto sluzby jsou klientim poskytovany denné¢ od 7:00 do 19:30 hodin

na zakladé smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a s ohledem na pfani klienta.

Kapacita chranéného bydleni na adrese Zikova 14, Olomouc je omezena poctem
77 uzivatell. V zafizeni je na 8 podlazich celkem 76 jednopokojovych obytnych jednotek

s balkonem, Ustfednim vytapénim a samostatnym socialnim zatizenim. VSechny byty jsou
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bezbariérové, vybavené kuchyniskou linkou a spottebi¢i. Budova je vybavena 2 vytahy
a zdvihaci ploSinou pro osoby s omezenou mobilitou. Déle se v budové nachazi spole¢na
knihovna, kadetnictvi, keramicka dilna, klubovna a télocvicna, kde denné probihaji
aktivity, které mohou klienti navstévovat. Vedle budovy se nachazi oplocena zahradka

s hi'iStém na pétanque, se zahradnim posezenim, udirnou, grilem a zahradni houpackou.

K 31. 12. 2019 poskytovalo chranéné bydleni sluzby 76 klientim, z toho 63 zendm
a I3 muzim a bylo evidovano 68 nevyfizenych zadosti. Primérny vék uzivatelt

k 31. 12. 2019 byl 80,46 let. Kapacita sluzby byla k 31. 12. 2019 vyuzita na 98,7 %.
Cenik chranéného bydleni platny od 1. 1. 2020
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

- pomoc s piipravou snidané 20 K¢,

- pomoc s piipravou svaciny 10 K¢,

- pomoc s piipravou obéda 50 K¢,

- pomoc s ptipravou veceie 20 K¢,

- snidané v rdmci celodenni stravy 46 K&,
- obéd v ramci celodenni stravy 66 K¢,

- vecefe v ramci celodenni stravy 56 K¢.
Poskytnuti ubytovani:

- jednoliZkova jednotka vetné€ prani 200 K¢/den,
- dvoultizkova jednotka vcetné prani 150 K¢/den,

- jednotka s klimatizaci +10 K¢/den.
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

- pomoc pii bézném tklidu 120 K¢/hod.,
- pomoc pii ¢isténi domdcich spotiebicti 120 K¢/hod.,

- pomoc s ndkupy 120 K¢/hod.
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

- podpora pfi prohlubovani a upeviiovani kontakt 120 Kc/hod. individudlni,
5 K¢&/hod. skupinova,

- nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti (8iti, Klub
vateni, Ctenafsky klub, Kondiéni cviceni) 120 Ké&/hod. individualni, 5 K&/hod.

skupinovy,
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- zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani (Cestopisny klub) 120 Kc/hod.
individualni, 5 K¢&/hod. skupinové,

- podpora v oblasti partnerskych vztahti 120 K¢/hod.,
Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

- doprovazeni k 1ékafi, na urady a na zajmové aktivity 120 K¢/hod.,
- podpora pii pouzivani pocitace, internetu, telefonu 120 K¢/hod.,

- podpora pii zprostiedkovani kontaktl s rodinou a prateli 100 K¢/hod.
Socialn¢ terapeutické ¢innosti:

- Klub zdravého zivotniho stylu, Klub rucnich praci a zikladl keramiky

120 K¢&/hod. individualng, 5 K¢/hod. skupinove.
Pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zaleZzitosti:

- pomoc pii prosazovani osobnich zajmi a potieb 120 K¢&/hod.,

- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti 120 K¢/hod.
Pomoc pfi osobni hygien€ a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- pomoc pii tkonech osobni hygieny 120 K¢&/hod.,
- pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty 120 K¢&/hod.,
- pomoc pii pouziti WC 120 K¢/hod.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba poskytuje podporu ¢i pomoc lidem se snizenou sobéstacnosti
z diivodu veku, télesného postizeni nebo chronického onemocnéni pii zvladani zékladni
péce o vlastni osobu, stravovani a svoji domacnost v doméacim prostredi klienta. Cilem
jeumoznit lidem setrvat v domdcim prostfedi, oddalit potfebu umisténi klienta
v pobytovych sluzbach, zapojovat se do bézného zivota spolecnosti, zachovavat vazby
narodinu a pfitele a vyuZivat a rozvijet vlastni schopnosti a dovednosti klienta
pfi respektovani jeho potieb, moznosti a ptani. Kapacitou sluzby je 198 osob za den
v pracovnich dnech a 36 osob za den v nepracovnich dnech. Denni kapacita pro ukon
poskytnuti stravy dovozem nebo dondskou je 700 osob v pracovnich dnech a 300 osob
v nepracovnich dnech. V roce 2019 byla sluzba na tzemi mésta poskytnuta

1 312 klientim. Néklady na peCovatelskou sluzbu za rok 2019 €inily 51 mil. K¢.

52



Nejvetsi podil na ptijatych thradéch za pecovatelskou sluzbu ma s 50 % dovoz a donaska
stravy z centralni kuchynég, dale se 14 % bézny uklid a Gdrzba domacnosti, pomoc
pii ukonech osobni hygieny 8 %, bézny nakup a pochizky 7 %, ptiprava a podani jidla

a piti 6 %, pomoc pii piipravé jidla a piti 2 % a ostatni ¢innosti 13 %.
Pecovatelskou sluzbu vykonava 57 pracovnikii.
Cenik pecovatelské sluzby SSpSO platny od 1. 1. 2020:

Sluzby jsou zajistovany denné¢ od 7:00 do 20:00 hodin. Doprava klienti vozidly
poskytovatele je zajiStovana v pracovnich dnech od 7:00 do 10:00 hodin a od 13:00
do 14:30 hodin. Ceny uvedené v zavorkach jsou cenami za ukony provedené ve dnech

pracovniho volna.
Pomoc pfti zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu:

- pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 120 K¢&/hod. (130 K¢/hod.),

- pomoc pifi oblékdni a  svlékdni  véetné  specidlnich  pomticek
120 K¢/hod.(130 Ké/hod.),

- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
120 K¢/hod. (130 Ké/hod.),

- pomoc pifi pfesunu na lizko nebo vozik 1 pracovnikem 120 Kc&/hod.
(130 K¢/hod.),

- pomoc pfi ptesunu na lizko nebo vozik 2 pracovniky 130 K¢/hod. (130 K¢/hod.).

Pomoc pfi osobni hygiené& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- pomoc pii tkonech osobni hygieny 1 pracovnikem 120 K¢/hod. (130 K¢/hod.),
- pomoc pii tkonech osobni hygieny 2 pracovniky 130 K¢/hod. (130 Ké/hod.),

- pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty 120 Ké&/hod. (130 K¢/hod.),

- pomoc pii pouziti WC 120 Ké&/hod. (130 Ké/hod.).

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:

zajisténi ob&éda z centralni kuchyné poskytovatele 66 K¢/obéd (66 K¢/obéd),

- zajisténi celodenni stravy v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel 170 K¢/den
(170 K¢/den),

- dovoz nebo donaska obéda 20 K¢/ukon (20 K¢/tkon),

- dovoz nebo donaska snidan¢ 30 K&/ukon (30 K¢/tkon),

- spolecny dovoz nebo donaska obé&da a vecete 30 K¢/ukon (30 Ké&/ukon),
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- pomoc pii ptiprave jidla a piti 120 K¢&/hod. (130 Ké&/hod.),
- pfiprava a podani jidla a piti 120 K¢&/hod. (130 K¢/hod.).

Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti:

- bézny uklid a udrzba domécnosti 120 K¢/hod. (130 K¢/hod.),

- pomoc pii zajisténi velkého uklidu 130 K¢/hod. (neposkytuje se),

- donéaska vody 120 K¢/hod. (130 Ké/hod.),

- topeni v kamnech vcetn¢ donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych zafizeni
120 K¢/hod. (130 Ké/hod.),

- bézny nékup a pochtizky 120 K¢/hod. (130 Ké/hod.),

- velky nakup 115 K¢/ukon (neposkytuje se),

- prani a Zehleni lozniho pradla, popt. jeho drobné opravy 60 Ké/kg (60 Ké/kg),

- prani a Zehleni osobniho préadla, popf. jeho drobné opravy 60 Kc/kg (60 Ké/kg).

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
- doprovazeni k I1ékafi, do zaméstnani, na organy vefejné moci a instituce
poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét 120 K¢/hod. (130 Ké/hod.).
Uzivatelé zakladnich sluZzeb mohou vyuzivat také i nasledujici fakultativni sluzby:

- preprava osob 16 K¢/km (neposkytuje se),

- oSetfeni nohou 140 K¢&/hod. (neposkytuje se),

- upravavlast 140 K¢/hod. (140 Ké/hod.),

- doprovod uzivatele mimo doprovod v ramci zékladni ¢innosti 140 Kc/hod.
(140 K¢/hod.),

- dohled 140 K¢/hod. (140 K¢/hod.).

Pljc¢ovani kompenzaénich pomticek:

schodolez 50 K¢/den (neposkytuje se),

- polohovaci postel 10 K¢/den (10 K¢/den),

- vozik mechanicky odlehcovaci 10 K¢/den (10 Ké/den),

- sedacka na vanu 5 K¢&/den (5 Ké/den),

- WC kfeslo 5 K¢&/den (5 K¢/den),

- koupaci vana 15 K¢&/den (15 K¢/den),

- choditko krokovaci nebo kolové 5 K¢/den (5 K¢/den),

- antidekubitni matrace a kompresor 20 K¢/den (20 Ké&/den),
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- kieslo do sprchy 5 K¢/den (5 K¢/den),

- Romedic Flexi Move - pas na pfesun imobilnich osob 5 K¢/den (5 Ké&/den),
- stolek k Iizku 5 K¢/den (5 K¢/den),

- odvoz do bytu 100 K¢/ukon (neposkytuje se),

- odvoz z bytu 100 K¢/ukon (neposkytuje se),

montdz a demontaz kompenzacni pomuicky v byté 100 K¢&/hod. (neposkytuje se).

Celkové naklady Socialnich sluzeb pro seniory Olomouc, p. o. v roce 2019 ¢Cinily
76 mil. K¢ a byly tvofeny z 69 % osobnimi néklady, z 10 % néklady na sluzby a energie,

z 15 % néklady na materidl a 6 % tvorily ostatni néklady.

Vynosy za rok 2019 ¢inily celkem 76 mil. K¢, z toho tvotily 67 % vynosy z pecovatelské
sluzby, 14 % z centra dennich sluzeb a 19 % z chranéného bydleni. Uhrady od uZivatelt
¢inily 37 % z celkovych vynost, dotace MPSV prostiednictvim zfizovatele Cinily 42 %,
prispévky od ztizovatele Cinily 20 % a dotace mésta Olomouce a ostatni vynosy ¢inily

1 % z celkovych vynost.

Pecovatelskou sluzbu zajistovalo v roce 2019 celkem 57 zaméstnanct, centrum dennich
sluZzeb zaméstnavalo 12 zaméstnancti, chranéné bydleni zajiStovalo 12 zaméstnanci,
usek udrzby a dopravy mél 15 zaméstnanct, centralni kuchyné 14 zaméstnancti a spravu
v Socialnich sluzbach pro seniory Olomouc, p. 0. vykonavalo 6 zaméstnancu. Organizace

zameéstnavala celkem 116 zaméstnanct - primérny evidenéni piepocteny stav.

2.10 Srovnani socidlnich sluZeb pro seniory poskytovanych Charitou

Olomouc a Socialnimi sluzbami pro seniory Olomouc

Charita Olomouc poskytuje senioriim na uzemi mésta Olomouce azylové domy, krizovou
pomoc, nocleharny, odborné socialni poradenstvi a terénni programy. Socialni sluzby
pro seniory Olomouc poskytuji centra dennich sluzeb a chranéné bydleni a oba
tyto subjekty poskytuji pe¢ovatelskou sluzbu, jejiZ srovnani a zhodnoceni je provedeno
v nésledujicim ptehledu. Ostatni uvedené socidlni sluzby poskytuje vzdy jen jeden
z uvedenych poskytovateltl a jejich srovnani tedy nelze provést. Udaje uvedené v zavorce
se vztahuji ke sluzbam poskytovanym mimo pracovni dny. Ceny jsou platné¢ k datu

31.3.2020.
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2.10.1 Kapacita a provozni doba pecovatelské sluzby

Kapacita pecovatelské sluzby je ddna rozsahem poskytovanych sluzeb jednotlivym
uzivateliim a poc¢tem pracovnikii poskytujicich péci. Vyznamnym faktorem z hlediska
uzivatelll je denni provozni doba poskytovani péce.

Tab. 2.5 Srovnani kapacity a provozni doby Charity Olomouc a SSpSO

Socialni sluzby pro seniory
Charita Olomouc

Olomouc
Denni kapacita 60 osob (po dohodg) 198 osob (36 osob)
Provozni doba 7:00 — 15:30 (po dohodg) 7:00 —20:00 (7:00 — 20:00)
Denni kapacita ikonu
poskytnuti stravy dovozem po dohodé 700 osob (300 osob)

nebo donaskou

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], [17].

2.10.2 Poskytované sluzby a jejich ceny

Cilem pecovatelské sluzby je umoznit lidem se snizenou sobéstac¢nosti z divodu véku,
télesného postizeni nebo chronického onemocnéni setrvat co nejdéle v domdacim
prostfedi, oddalit potfebu vyuzivani pobytovych socidlnich sluzeb a zachovat
jejich ptirozené vazby na rodinu a ptatele s vyuzitim vlastnich moZnosti a schopnosti.
Za timto ucelem jsou klientim poskytovany uveden¢ socidlni sluzby definované zdkonem
o socialnich sluzbach, pfi jejichZz poskytovani jsou provadény jednotlivé ukony,

které klienti na zdklad¢é smlouvy s poskytovatelem pozaduji a vyuZivaji.
Pomoc pri zvladani béZnych tikont péce o vlastni osobu

Pomoc pii zvladani béznych ukonli péfe o vlastni osobu zahrnuje zejména pomoc
s ptimou konzumaci pokrmu — podavani pokrmu do ust, pomoc pfi piti z hrnku, pomoc
pfi oblékani — pomoc s vybérem obleeni, oblékani a svlékani odévii, obouvani, pomoc
pii pouzivani protetickych pomucek, dekompresnich punc¢och apod., pomoc pti pohybu
uzivatele po byté, popisovani trasy, upozornéni na piekazky, pomoc pii vstadvani,

ptfesedani na vozik apod.
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Tab. 2.6 Srovnani thrady za pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

Charita Olomouc

Socialni sluzby pro seniory

Olomouc

Pomoc a podpora pti podavani
jidla a piti
Pomoc pfi oblékani a svlékani

véetné specialnich pomticek

Pomoc pfi prostorové orientaci,
samostatném pohybu

ve vnitinim prostoru

Pomoc pfi pfesunu na lizko

nebo vozik 1 pracovnikem

Pomoc pfi pfesunu na lizko

nebo vozik 2 pracovniky

110 K¢/hod. (130 Ké/hod.)

110 K¢/hod. (130 Ké/hod.)

110 K&/hod. (130 K&/hod.)

110 K&/hod. (130 K&/hod.)

110 K&/hod. (130 Ké/hod.)

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], [17].

120 K&/hod. (130 Ké/hod.)

120 K&/hod. (130 Ké/hod.)

120 K&/hod. (130 Ké/hod.)

120 K&/hod. (130 Ké&/hod.)

130 K&/hod. (130 Ké&/hod.)

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi osobni hygiené¢ zahrnuje pomoc s hygienou ve vané, ve sprSe ¢i na luzku,

pomoc s ucesanim vlast, péci o chrup, pomoc pii holeni, oSetfeni pokozky télovym

krémem, pomoc pti vyméné hygienickych pomiicek, pomoc pifi myti, vysouSeni a ¢esani

vlasli, pomoc pfi zastfizeni nehtll na rukou a nohou, pomoc s doprovodem na toaletu,

usedani a vstavani z WC, pomoc pfi o€isté, pii pouZziti WC kiesla apod.

Tab. 2.7 Srovnani uhrady za pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek

pro osobni hygienu

Charita Olomouc

Socidlni sluzby pro seniory

Olomouc

Pomoc pti tkonech osobni

hygieny 1 pracovnikem

Pomoc pti tkonech osobni

hygieny 2 pracovniky

Pomoc pfti zakladni péci o vlasy

a nehty

Pomoc pfi pouziti WC

110 K&/hod. (130 K&/hod.)

110 K&/hod. (130 K&/hod.)

110 K&/hod. (130 Ké/hod.)

110 Ké/hod. (130 Ké/hod.)

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], [17].
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Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy zahrnuje stravu z kuchyné
poskytovatele nebo od dodavatele zvoleného po dohod¢ s uzivatelem, dovoz stravy,
pomoc pii ptiprave jidla a piti z vlastnich zasob uzivatele, pomoc se servirovanim stravy,

pfipravu a servirovani jidla a piti pracovnikem socialnich sluzeb z vlastnich zasob

uzivatele.

Tab. 2.8 Srovnani tthrady za poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

Charita Olomouc

Socidlni sluZby pro seniory

Olomouc

Zajisténi obéda z centralni

kuchyné poskytovatele

Zajisténi celodenni stravy
v rozsahu minimaln€ 3 hlavnich

jidel
Dovoz nebo donaska obéda
Dovoz nebo donaska snidané

Spoleény dovoz nebo donaska

obéda a vecete
Pomoc pfi priprave jidla a piti

Ptiprava a podani jidla a piti

neprovadi se

neprovadi se

20 K¢&/ukon (neprovadi se)

20 K¢&/ukon (neprovadi se)

20 K¢&/ukon (neprovadi se)

110 K&/hod. (130 Ké/hod.)

110 K&/hod. (130 Ké/hod.)

66 K& (66 K&)

170 K¢&/den (170 Ké&/den)

20 K¢/akon (20 Ké/tkon)

30 K¢/tkon (30 Ké/tkon)

30 K¢/tkon (30 Ké/tkon)

120 K&/hod. (130 Ké/hod.)

120 K&/hod. (130 Ké&/hod.)

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], [17].
Pomoc pri zajisténi chodu doméacnosti

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti spociva v uklidu a udrzbé, které zahrnuji myti
podlahy, zametani, luxovani, vynaSeni odpadkli, myti nadobi, utirdni prachu, zalévani
kvétin, myti koupelny, myti WC, setfeni balkonu a parapettl, ustlani a ptevleceni postele,
vnéjsi myti spordku, variCe, trouby, pracky, varné konvice, odmrazeni a vymyti lednice
a mrazniCky v prostorech jako jsou kuchyné, loZznice, obyvaci pokoj, koupelna a WC,
spojovaci chodby. Netykd se mistnosti, které obyvaji nebo uzivaji ostatni sobéstacni
¢lenové domacnosti. Provadén je v piipadé volné kapacity rovnéz velky uklid domécnosti
v rozsahu uklid po malovani, myti oken, pfesazovani kvétin, myti spordku zevnitf.
V ptipadé nedostatecné kapacity poskytovatele je zprostiedkovan velky uklid komeréni

uklidovou sluzbou.
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Dalsi sluzby v rdmci zajisténi chodu domécnosti je nanosSeni vody na piti, vafeni, zakladni
hygienu a splachovani WC z nejblizsiho vodovodniho zdroje, neni-li v domécnosti
k dispozici trvale nebo docasn¢ vodovod, dale topeni v kamnech véetné doneseni uhli
a drivi do bytu, je-li k dispozici v ramci obydli, dale bézné ndkupy do hmotnosti 8 kg
dle seznamu uzivatele, vyzvednuti 1éka v 1ékarné, receptt na 1éky, dondsky pradla, velky
nakup do 15 kg, napt. tydenni nakup, nadkup oSaceni a nezbytného vybaveni domécnosti.
Provadéno je také prani, zehleni, piipadné drobné opravy lozniho nebo osobniho pradla

za pouziti zafizeni a pracich prostredkil uzivatele nebo v pradelné poskytovatele.

Tab. 2.9 Srovnani uhrady za pomoc pfti zajisténi chodu domacnosti

Socialni sluzby pro seniory
Charita Olomouc
Olomouc

Bézny klid a udrzba
110 Ké/hod. (130 Ké&/hod.) 120 Ké/hod. (130 Ké&/hod.)

domacnosti

Pomoc pfi zajisténi velkého

uklidu
Donaska vody

Topeni v kamnech vcetné
donasky a pripravy topiva,

udrzba topnych zatizeni
Bézny nakup a pochiizky

Velky nakup

Prani a zehleni lozniho pradla,

130 K¢&/hod. (neprovadi se)

110 K&/hod. (130 K&/hod.)

110 K&/hod. (130 K&/hod.)

110 K¢/hod. (neprovadi se)

110 K¢/hod. (neprovadi se)

110 K&/hod. (130 Ké/hod.)

130 K¢&/hod. (neprovadi se)

120 K&/hod. (130 Ké&/hod.)

120 K&/hod. (130 Ké&/hod.)

120 K&/hod. (130 Ké&/hod.)

115 K¢/tkon (neprovadi se)

60 Ké/kg (60 Ke/kg)

popt. jeho drobné opravy

Prani a Zehleni osobniho pradla,

110 K&/hod. (130 Ké&/hod.) 60 Ké/kg (60 Ke/kg)

popt. jeho drobné opravy
Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], [17].
Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim zahrnuje podporu pii chiizi,
pfevoz na invalidnim voziku, pomoc pfi posazeni, vstavani a zajiSténi opory pii cesté

do zaméstnani, k Iékafi, na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby.
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Tab. 2.10 Srovnéni uhrady za zprosttedkovani kontaktu se socidlnim prostiedim

Charita Olomouc

Socialni sluzby pro seniory

Olomouc

Doprovazeni do zaméstnani,

k 1ékati, na organy vetejné moci

110 K¢/hod. (130 Ké/hod.)

a instituce poskytujici vefejné

sluzby a doprovazeni zpét

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], [17].

Fakultativni ¢innosti

120 K&/hod. (130 Ké/hod.)

Fakultativni Cinnosti jsou klientim k zdkladnim c¢innostem poskytovany nad rdmec

ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Pieprava je poskytovana za ucelem dovozu

nebo odvozu uzivatele k 1¢ékafi, na organy vefejné moci, do nakupnich center, na hibitov,

k navstévé blizké osoby, rehabilitace apod. Cinnost se poskytuje jen uzivatelim, nikoliv

rodinnym piislusnikiim, pouze po mést¢ Olomouci. Provadéno je dale oSetfeni nohou

zahrnujici namoceni nohou, odstranéni staré¢ ktize, osttihani nehtli, promazani krémem

a dezinfekci. OSetfeni neni provadéno v piipadé poranéni nebo onemocnéni nohou.

Pti ikonu nesmi byt poruSena kize a ukon lze provadét jen vlastnimi pomtickami

uzivatele. Mezi dal§i fakultativni cCinnosti patfi zastfih vlas, vodova ondulace

avyfoukdni vlasi fénem, doprovod klienta na prochdzky, volnoCasové aktivity

a poskytnuti dohledu, pokud klient nemiiZe zlistat bez pomoci nebo dohledu jiné osoby.

Tab. 2.11 Srovnani Ghrady za fakultativni ¢innosti

Charita Olomouc

Socialni sluzby pro seniory

Olomouc

Pteprava osob
Osetreni nohou
Uprava vlasi

Doprovod nad ramec zakladnich

¢innosti
Dohled

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], [17].
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po dohodé
neposkytuje se

neposkytuje se

neposkytuje se

neposkytuje se

16 K¢&/km (neposkytuje se)
140 K¢&/hod. (neposkytuje se)

140 K&/hod. (140 Ké/hod.)

140 K&/hod. (140 Ké/hod.)

140 K&/hod. (140 Ké/hod.)



Pujcovani kompenzacnich pomiicek

Nad ramec sluzeb poskytovanych dle zédkona o socidlnich sluzbach zaptjcuji
poskytovatelé¢ fakultativné rovnéZz kompenzacni pomiicky, které jsou k dispozici

dle seznamu poskytovatelt.

Tab. 2.12 Srovnani thrady za ptj¢ovani kompenzaénich pomtcek

Socialni sluzby pro seniory
Charita Olomouc

Olomouc
Schodolez 33 Ké&/den (33 K¢/den) 50 Ké/den (neposkytuje se)
Polohovaci postel neposkytuje se 10 K¢&/den (10 K¢/den)
Polohovaci postel elektricka 20 K¢/den (20 Ké/den) neposkytuje se
Vozik mechanicky 15 K¢&/den (15 Ké/den) 10 K¢&/den (10 K¢/den)
Sedacka na vanu 5 K¢&/den (5 K¢&/den) 5 Ké&/den (5 Ké/den)
WC kieslo 7 K¢&/den (7 K&/den) 5 Ké&/den (5 Ké/den)
Koupaci vana neposkytuje se 15 K¢&/den (15 K¢/den)
Choditko krokovaci 5 K¢&/den (5 K&/den) 5 Ké&/den (5 Ké/den)
Choditko kolové 13 K¢/den (13 Ké&/den) 5 Ké&/den (5 Ké/den)
Choditko kolové vysoké
s polstrovanou deskou 15 Ké&/den (15 K¢/den) neposkytuje se
Matrace k polohovaci posteli 10 K¢&/den (10 K¢/den) neposkytuje se
Antidekubitni matrace
2 kompresor neposkytuje se 20 K¢/den (20 K¢/den)
Jednorazovy potah na matraci 20 K¢/ks (20 Ke/ks) Neposkytuje se
Kfeslo do sprchy neposkytuje se 5 K¢&/den (5 K¢/den)
Vozik do sprchy 10 K¢/den (10 Ké/den) neposkytuje se
Péas na presun imobilnich osob
T A s neposkytuje se 5 K¢&/den (5 K¢/den)
Stolek k luzku 6 K¢/den (6 K&/den) 5 K¢&/den (5 Ké&/den)
Odvoz do/z bytu 20 K¢&/km (20 K¢/km) 100 K¢/tkon (neposkytuje se)

MontéZ nebo demontaz )
100 K¢/tkon (100 K¢/tkon) 100 K¢/tkon (neposkytuje se)
kompenzacni pomicky v byté
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Socialni sluzby pro seniory
Charita Olomouc

Olomouc

Stéhovani a montaz/demontaz .

sl 600 K¢/ tkon (600 Ké&/ukon) neposkytuje se
Zauceni se schodolezem 300 K¢/ukon (300 K¢/ukon) neposkytuje se
Toaletni vozik do sprchy 12 K¢&/den (12 K¢&/den) neposkytuje se
Nastavec na WC 4 K¢&/den (4 Ké&/den) neposkytuje se
Hrazdicka 8 K¢/den (8 K¢&/den) neposkytuje se
Francouzské hole 2 K¢é/den (2 Ké/den) neposkytuje se

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], [17].

2.11 Zhodnoceni pecovatelské sluzby poskytované Charitou Olomouc

a Socialnimi sluzbami pro seniory Olomouc

Kapacita pecovatelské sluzby SSpSO je vice nez tiikrat vyssi, nez kapacita peCovatelské
sluzby Charity Olomouc (dale jen ,,Charita®). Jest¢ vétsi je rozdil mezi kapacitou SSpSO
a Charity ve dnech pracovniho klidu, kdy Charita pecovatelskou sluZzbu neposkytuje,
resp. poskytuje ji v omezené mife pouze po predchozi dohod€. Zésadni rozdil
je také v kapacit¢ tkonu poskytnuti stravy dovozem nebo donaskou, ktery Charita
poskytuje zpravidla jen svym klientim vyuZivajicim také dalsi zakladni sluzby, ovSem
SSpSO tento ukon poskytuje vice nez trojnadsobku poctu svych klientl, kteti vyuZzivaji
1jiné jeji zakladni sluzby. Tak velka kapacita sluzby poskytnuti stravy dovozem souvisi
také s tim, Ze SSpSO provozuje vlastni centralni kuchyni s 15 zaméstnanci, ktera za rok
2019 piipravila 236 101 jidel v hodnoté 8,5 mil. K¢. Charita Olomouc vlastni kuchyni
neprovozuje a klientim pecovatelské sluzby zajistuje jidla dle jejich vybéru

od komer¢nich dodavatelu.

Rozsah provadénych ukonti pe¢ovatelskych sluzeb Charity a SSpSO je shodny, kromé
uvedené¢ho omezeného poskytovani sluzeb Charitou ve dnech pracovniho klidu. Lisi
se ovSem ceny téchto sluzeb. Hodinova sazba za vétSinu ukonit poskytovanych
pti peCovatelské sluzbe¢ Charity je 110 K¢ v pracovnich dnech a v piipadé
SSpSO je to 120 K¢&. Za ukony poskytované ve dnech pracovniho klidu je hodinova sazba
obou poskytovateld shodnd a ¢ini 130 K¢. Vyraznéjsi rozdil je u stravy, kdy cena obéda

poskytovaného SSpSO ¢ini 66 K&, coz je vyrazné méné neZz primérna cena obéda
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v Olomouci od komerénich dodavatelti. Rozdil v cené sluzby je také u ukonu prani
a zehleni, ktery SSpSO nabizi ve vlastni pradeln¢ za cenu 60 Ké&/kg nebo v ramci
hodinové sazby v domacnosti klienta s pouzitim zafizeni jeho doméacnosti. Charita vlastni
pradelnu nema a vedle prani a zehleni piimo v domdacnosti klienta s vyuzitim hodinové

sazby za ukon nabizi také zprostfedkovani sluzeb komerénich pradelen.

U fakultativnich ¢innosti je jejich rozsah v ptipadé Charity podstatné mensi, nez u SSpSO
a omezuje se pouze na prepravu osob, kde je cena i poskytnuti sluzby feSeno na zékladé
dohody mezi klientem a Charitou a neni standardné Charitou nabizeno a uvedeno
v ceniku provadénych cinnosti. Dulezité je také zminit, Ze na fakultativni sluzby
se nevztahuji limity pro uhradu (maximalni ceny) dle vyhlasky. V ptipadé fakultativniho
pij¢ovani kompenzacnich pomiicek je nabidka obou poskytovatelti cenove srovnatelna

a velmi Siroka.

Rozdily mezi pecovatelskymi sluzbami poskytovanymi Charitou a SSpSO jsou v zasad¢
pouze v kapacité sluzeb. Sluzby obou poskytovatelii jsou na profesionalni urovni,
dostupné vSem Zadatelim na uzemi mésta Olomouce. Nevyhodou peCovatelské sluzby
poskytované Charitou je omezeny provoz ve dnech pracovniho klidu, ovSem stranou
nemuze zistat ani skutecnost, ze o sluzby ve dnech pracovniho klidu neni velky zajem
a ani kapacita téchto sluzeb poskytovanych SSpSO neni ve dnech pracovniho klidu zcela
vyuZita. Jako nedostatecna se ovSem jevi skutec¢nost, ze v dobé od 20:00 do 7:00 hodin
nejsou pecovatelské sluzby zajiStovany vibec a v dobé od 15:30 do 20:00 hodin
jen vomezené¢ mire. Pravé provozni doba pecovatelské sluzby je oblasti,

na kterou by se oba poskytovatelé méli v budoucnosti zaméfit.
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3 Navrhy a doporuceni pro zlepSeni sluzeb

Provedend analyza a zhodnoceni socidlnich sluzeb poskytovanych seniorim na tzemi
meésta Olomouce poukazaly na nékteré problémové oblasti v pé¢i o seniory na Gizemi

mésta Olomouce.

Nejcitlivéjsim problémem je mala kapacita sluzby chranéné bydleni, domovy pro seniory,
domovy se zvlaStnim rezimem a azylové domy. Problematickou oblasti je rovnéz
nedostate¢na kapacita pecovatelské sluzby ve vecernich hodinach, kterou na celém tzemi
mésta neprovadi zadny poskytovatel v dob¢ od 20:00 hod. do 7:00 hod., pfi¢emz kapacita
sluzby od 15:30 hod. do 20:00 hod. je omezena.

Soucasné se zachovanim alesponl stavajici urovné a dostupnosti sit¢ socialnich sluzeb
pro seniory v Olomouci doporucuji také podporovat funkci rodiny v pé¢i o seniory,
podporovat komunitni sousedskou vypomoc a dobrovolnictvi. Podporu zapojeni rodiny
a dobrovolnikli do péce o seniory doporucuji smétovat do zvySeni povédomi o jejich
vyznamu v péc€i o seniory zvetejilovanim informaci o vlivu rodinné péce na kvalitu Zivota
seniorl. Zvefejiovani informaci o dobrovolnictvi bude ptivadét do fad dobrovolniki
zdjemce, ktefi by se jinak o dobrovolnickych aktivitich nedozvédéli a nemohli

se do dobrovolnické ¢innosti zapojit.

Doporucuji rovnéz podporovat vzdélavani laikd pecujicich o seniory ztad jejich
rodinnych pfislusniki a dobrovolnikli organizovanim seminaii a diskuzi pofadanych
poskytovateli socidlnich sluZeb, aby nevznikala bariéra mezi poskytovateli socidlnich
sluZeb na jedné stran€ a laiky pecujicimi v ramci dobrovolnictvi nebo rodiny na strané
druhé. Doporucuji také spolupraci dobrovolnickych center jednotlivych poskytovatell

socialnich sluZeb prostfednictvim jejich setkdni a vymény zkuSenosti.

Doporucuji na zavér také aktualizovat a doplnit chybé&jici idaje o socialnich sluzbach

v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb dostupném na strankach Olomouckého kraje.
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Z.avér

Sociélni sluzby poskytované seniorim jsou vyrazem postoje spolecnosti k seniortim,
demografického vyvoje a aktualni ekonomické situace. Ekonomicky vyspélé zemé,
mezi které Ceska republika v celosvétovém méfitku pati, maji zpravidla socialni systém
rozvinuty a 1isi se v zévislosti na jejich kulturnim prostfedi a politické situaci mirou
celospoledenské solidarity, nebo naopak mirou zasluhovosti. Socialni sluzby v Ceské

republice jsou z tohoto pohledu rozvinuté a vyrazné solidarni.

Zastoupeni seniori v populaci CR vzroste podle prognézy Ceského statistického tGfadu
z 19 % v roce 2018 az na 30 % pocatkem Sedesatych let. Zaroveinl se zméni bilance poctu
osob ve veéku ekonomické aktivity a neaktivity. Na pocatku Sedesatych let bude
na 100 osob ve véku 20 az 64 let ptipadat 99 osob ve veéku do 19 let a nad 65 let.

V soucasnosti je hodnota tohoto indexu 65 [18].

Socialni politika bude muset na tento vyvoj v z4jmu udrZitelnosti financovani zareagovat.
Jeji uloha nebude fesSeni blahobytu obyvatel, ale feSeni situaci, které mohou ekonomicky
a socialné ohrozovat existenci ¢loveka, a které neni tento ¢lovek nebo jeho rodina schopna
tesit vlastnimi silami. Nezbytnym krokem bude ¢astecné omezeni souc¢asné dominantni

role statu a posileni védomi individudlni odpovédnosti lidi a rodiny v péci o své seniory.

Socialni sluzby poskytované seniorim na Uzemi meésta Olomouce analyzované
v této bakalaiské praci se v zddnych parametrech neodliSuji vyrazné od socialnich sluzeb
poskytovanych v ramci celé Ceské republiky. Jejich rozsah odpovidd moznostem

stavajiciho systému financovani socialnich sluzeb a jejich kvalita je na vysoké Grovni.

Navrhy a doporuceni v této bakalatské praci se zamétuji na nejslabsi ¢lanek socialnich
sluzeb pro seniory, kterym je kapacita pobytovych sluzeb pro seniory. Jde zejména
o kapacitu domovtl pro seniory, chranéné¢ho bydleni a kapacitu domovi se zvlastnim
rezimem. Reseni tohoto problému je nezbytné nalézt nikoliv na izemi mésta Olomouce,
ale ve zméné systému financovani socialnich sluzeb a zméné celospolecenského postoje
k seniortim, jako ptirozené a nedilné soucasti spolecnosti, ktera si nasi pozornost a péci

zaslouzila.

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni socidlnich sluzeb pro seniory poskytovanych
na uzemi mésta Olomouce dvéma vybranymi poskytovateli. Vybrani poskytovatelé,

Charita Olomouc a Socialni sluzby pro seniory Olomouc, se 1i§i poskytovanymi sluzbami
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pro seniory a kapacitou poskytovanych sluzeb. Oba vybrané subjekty poskytuji
pecovatelskou sluzbu. Kapacita pecovatelské sluzby SSpSO je vice nez trikrat vyssi,
nez kapacita Charity, pficemz tento rozdil je jesté vyssi ve dnech pracovniho klidu,
kdy Charita pecovatelskou sluzbu poskytuje jen v omezené mitfe pouze po predchozi

dohodé.

Vyrazny rozdil je mezi srovnavanymi subjekty rovnéz v kapacité ukonu poskytnuti stravy
dovozem nebo donaskou, ktery SSpSO poskytuje vice nez trojnasobku poctu
svych klientl, ktefi vyuzivaji i1 jiné jeji zékladni sluzby. Charita tento tikon poskytuje
jen svym klientim vyuzivajicim zdkladni sluzby. SSpSO také na rozdil od Charity
provozuje vlastni centralni kuchyni, kde ptipravuje stravu svym klientim. Charita vlastni

kuchyni neprovozuje a zajistuje jidla od komer¢nich dodavateli dle vybéru jejich klientd.

Rozsah ukonli provadénych Charitou a SSpSO je shodny, kromé uvedeného omezeni
poskytovani sluzeb Charitou ve dnech pracovniho klidu. Ceny poskytovanych sluzeb
se lisi. Hodinovd sazba za vétSinu poskytovanych tkonti Charity ¢ini 110 K¢
v pracovnich dnech, v pfipadé SSpSO Ccini tato sazba 120 K¢. Hodinova sazba obou
subjektl ve dnech pracovniho klidu je shodna a ¢ini 130 K¢. Vyraznégjsi rozdil je v cené
obéda, kdy SSpSO jej poskytuje za 66 K&, coz je vyrazné méné, nez prumérna cena obéda

v Olomouci od komerénich dodavatelu.

U fakultativnich cCinnosti a plj¢ovani kompenzacnich pomicek provadénych
srovnavanymi subjekty nad rdmec zdkona o socialnich sluzbach je rozdil podstatné mensi
a spociva zejména v piepravé klientdi, kterd neni Charitou standardné nabizena

ani uvedena v jejim ceniku provadénych ¢innosti.

Rozdily mezi pecovatelskymi sluzbami poskytovanymi Charitou a SSpSO jsou v zasadé
pouze v kapacité€ sluzeb. Oba subjekty poskytuji sluzby na profesionalni trovni, dostupné
vSem Zadatelim na Uzemi mésta Olomouce. NejvétSim nedostatkem je absence
poskytovani peCovatelskych sluzeb v dobé od 20:00 do 7:00 hodin a jejich omezené
poskytovani v dobé€ od 15:30 do 20:00 hodin. Pravé provozni doba je oblasti, na kterou
je zamétfeno doporueni této bakalaiské prace pro zlepSeni sluzeb. Z uvedenych

skutecnosti vyplyva, Ze cil bakalatské prace byl splnén.

Zaveérem bych rad na soucasné epidemii nemoci Covid-19 ukazal, Ze naSe spoleCnost
je schopnd postavit se za nejzranitelnéjSi Cast populace, seniory, nespoléhat

se jen na pomoc statu a udélat pro ochranu seniorti vSe, co je v nasich silach. Stat seniory
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nedokazal ochranit, ale nebylo to zpisobeno tim, ze by na seniory zapomnél, ale tim,
ze nikdo nebyl pfipraven na tak dramaticky nastup pandemie. Pfes krizi, kterd nastala
od pocatku v materialnim zabezpeceni ochrannymi prostiedky a nedostatek informaci,
jak adekvatné€ reagovat na nebezpeci ndkazy, se personal socialnich sluzeb zmobilizoval
k tctyhodnému vykonu a dokdzal zabranit katastrofé¢ v podobé nekontrolovaného Siteni
nemoci mezi seniory a umrti tisicl seniorti. Pfipojil se nespocet dobrovolnikl
a neziskovych organizaci, ktefi stale nezistn¢ pomahaji seniorim bez rodinného zazemi
mimo pobytova zafizeni socidlnich sluzeb hlavné se zajisténim nakupt a poskytnutim
alespont improvizovanych ochrannych pomtcek, nejcastéji doma usitych bavinénych

rousek a desinfekce piipravené v 1€karnach.

Pracovnici v socidlnich sluzbach, dobrovolnici a neziskové organizace tak poskytli
krajiim, obcim, zdravotnikiim a celé vefejné sprave Cas, aby zorganizovali profesionalni
pomoc a zajistili zdsobovani potiebnym materidlem. VE&fim, ze ndm tato krize pomiize
zlepsit pristup spolecnosti k senioriim a vyuzit potencial dobrovolnikli a zejména rodin
v pé€i o seniory, jejichz vétsi zapojeni prispéje nejen ke sniZzeni vydaji vetejnych

rozpocti na socidlni sluzby, ale i1 ke zvySeni kvality zivota seniort.
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vybranymi poskytovateli, Charitou Olomouc a Pecovatelskymi

sluzbami pro seniory Olomouc, p. o.
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senior, socialni politika, socidlni sluzby Olomouc, index stafi,

zékon o socialnich sluzbach, poskytovatel socialnich sluzeb

Misto uloZeni

ITC (knihovna) Vysoké Skoly logistiky v Pferové
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